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Inom den offentliga sektorn har stora forandringar skett, framforallt under senare
delen av 70-talet och framét. Den offentliga sektorns expansion i det svenska
samhallet har ifrégasatts, inte minst ur ekonomisk synpunkt. Detta har resulterat i
nedskarningar. Verksamheter inom den offentliga sektorn skall bedrivas med allt
mindre resurser, men fortfarande med kvalitet.
Inte minst ddreomsorgen har drabbats av minskande resurser, trots 6kande behov.
Syftet med uppsatsen & att, med utgangspunkt i litteratur, forsoka kartlagga
tankegangar hos olika forfattare som kan forknippas med begreppet kvalitet i
hemtjanst. (Hemtjanst och &dreomsorg anvandes i uppsatsen som Ssynonyma
begrepp).
| uppsatsen belyses begreppet kvalitet ur olika synvinklar, kvalitet for vardtagaren
och kvalitet for vardgivaren. Aldreomsorgen tillgodoser framforallt ddres behov av
praktisk hjép. Behov av annan natur kan finnas. Kan dessa definieras och tillgodoses
inom a8l dreomsorgen?
Jag resonerar ocksa omkring begreppet kvalitet sett ur olika ekonomiska perspektiv.
Jag forsoker diskutera samhdllets roll ndr det géller den enskildes behov. Vilka
enskilda behov bor vara samhélleliga angel &genheter?
Vad betraktas som kvalitet i 8ldreomsorgen? Vem definierar vad god kvalitet &r?
Méanga av de insatser som gores i en vardtagares hem ga& att mata ur
kvalitetssynpunkt. Oavsett om insatserna hos vardtagaren later sig métas eller g, &
det i relationen mellan véardtagare och vardgivare som kvalitet definieras och god

kvalitet skapas, om organiseringen av arbetet skapar de rétta forutsdttningarna.
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Inledning

En gamma man sitter pd en stol vid sitt koksbord. Runt honom stér eller sitter en grupp
manniskor: en avlagsen dakting till mannen, hemvardsinspekttren i stadsdelen, en
underskéterska fran hemtjéanst och distriktsskoterskan i omradet. Mannen, som narmar sig
nittio &r, behdver utokad hjdlp fran hemtjanst. Man beslutar om fast hjélp vid fem tillfalen
under dygnet. Han har redan trygghetslarm.

- Ar du n6jd med den hjélp vi kommit éverens om? Undrar distriktsskoterskan.

- Ngj! Svarar mannen.

Han vill hamer hjalp!

Tystnaden blir pataglig i gruppen. Mer hjdlp?

Det visar sig att mannen 6nskar att personalen fran hemtjanst stannar hos honom medan han
&ter - han vill inte att disken skall sté odiskad till nasta hjalptillfalle. Distriktsskéterskan undrar
om det &r ett stort problem att ha disk stéende. Mannen svarar inte forst, sdger sedan att han
vill hafolk hos sig. Han vill inte &asin mat i ensamhet. Det smakar inte. Underskéterskan fran
hemtjanst beréttar att detta & en dterkommande konflikt.

- Eskil, du vet ju att jag skulle vilja stanna, men jag har manga som skall ha frukost och lunch -
jag kan inte - du méste forsta...

Eskil uttrycker bitterhet. Maste han std som ett hjon med mossan i handen och tigga och be och
sedan vara underdanigt tacksam?

Distriktsskéterskan svarar att han varken skall behdva tigga och be eller vara tacksam, men
verkligheten &r att det inte finns mdjlighet att ngon stannar hos honom medan han &ter.
Besvikelsen och bitterheten hos Eskil &r inte att tafel pa

Utanfor Eskils lagenhet &r hemvardsinspektoren, underskoterskan och distriktsskoterskan ense
om att Eskils 6nskemal inte & orimligt. Det orimliga &r egentligen de knappa resurserna.

Ingen namnde ordet ‘kvalitet’, men hjdpen fran hemtjansten hade haft hogre kvalitet
for Eskil, om han hade haft sallskap vid sinatva matider.

Den hé&r uppsatsen kommer att handla om begreppet ‘kvalitet’” inom hemtjanst i

manniskors hem.

Hemtjanst - en tillbakablick

Hemtjanst & i nagon man en slutprodukt av en lang utveckling fran fattighuset till
dagens adldreomsorg. En ‘slutprodukt’ som ingalunda &r férdig.
| dutet av 40-talet och borjan av 50-talet skedde de forsta forandringarna i svensk
adringsvérd vilka forde fram till bade en béttre a derdomshemsvard och en borjan till
hemtjanst i eget boende'. Det innebar inte langre en fattigdomsstampel att f& hjalp pa
ddre dar fran samhéllet.

| den Sociatjanstlag® vi har idag har individen fétt réttigheter till omsorg, vérd och

service sdvdl i det egna hemmmet som i sérskilt boende. Insatser inom socialtjansten

! Mé&nga bocker i referendlitteraturen har en historisk tillbakablick. Har namner jag bara som exempel
Edebalk 1990, Jonsson 2001, Mdller 1996, Ahlman m fl 1995.
2 3oL 1980:620, andringar i lagen har gjorts efterhand, vilket kommer att framga senare.



skall vara av god kvalitet och utformas och genomfdras tillssmmans med den
enskilde.

Aldreomsor gens utveckling och det svenska samhallets

Aldreomsorgen &r naturligtvis en produkt av det svenska samhallet. | det foljande
kommer jag att lanka utvecklingen av ddrevarden med samhallsutvecklingen.
Avsnittet grundar jag framforallt pa fyra forfattare: Ahrne®, Svallfors®, Szebehely® och
Gustafsson®.

| slutet av 40-talet bestod ddringsvarden i stort sett endast av & derdomshemmen.
1947 fattades ett besut om “att alderdomshemmens karaktér av fattigvardsanstalter
skulle avskaffas’”.

Under 50- 60-talen byggdes varden i de dldres egna hem ut, det som kom att bli
hemtjanst var paborjat. Det svenska samhallet upplevde en ekonomisk expansion efter
andra varldskriget och nér Sverige pa 60-talet behtvde arbetskraft togs arbetare fran
olika delar av Europa tacksamt emot. Kvinnorna sokte sig ut pa den vaxande
arbetsmarknaden och den ‘svenska hemmafrun’ blev alt mer séllsynt. Manniskor
flyttade till staderna med Okande trangboddhet som foljd. ‘Miljonprogrammet’
startade i mitten av 60-talet, en miljon nya bostéder skulle byggas patio ar. Samhallet
praglades av optimism och framtidstro. Socialdemokraterna regerade med egen
majoritet.

Under 70-talet sdg Sverige en polarisering mellan politiska partier och intresse-
organisationer. De politiska partiernaville lockatill sig vdjare, vilket krévde en bredd
i politiken, medan intresseorganisationerna, exempelvis fackforeningar, ville fora de
egna medlemmarnas specifika intressen upp pa den politiska dagordningen.
Kvinnordrelsen fick ett genombrott vilket resulterade i en kraftigt vaxande kvinnlig
sysselséttning, framforallt inom den offentliga sektorn. Bland annat expanderade
hemtjansten kraftigt. Politiskt betydde kvinnordrelsen ocksa att en del lagandringar
genomfordes till kvinnornas fordel. 70-talet praglades, enligt Svallfors, av ‘det starka

samhélletsideologi’.

3 Ahrne 1996

4 Svallfors 1996

® Szebehely 1995
® Gustafsson 1994
"Minell 1992 s19



| borjan av 70-talet sags den offentliga sektorn som en 16sning pa viktiga samhéalleliga
problem och ett gott aternativ till arbetstilifallen fér méanniskor, den privata
marknaden kunde inte erbjuda alla arbete®. Kollektivaldsningar pdindividers problem
sags som en garanti for demokrati och jamlikhet.

Under senare delen av 70-talet kom nya inslag i debatten om den offentliga sektorn.
De kollektiva l6sningarnas positiva eller negativa verkan pa manniskors majligheter
att gava bestdmma Over sina liv diskuterades. Kritik framfordes av den offentliga
sektorn som byrdkratisk och &ven dess formodade negativa inverkan pa
samhaéllsekonomin debatterades.

Oljekrisen kom 1974 och Sverige upplevde en ekonomisk nedgang. Arbetsldsheten
vaxte. De offentliga utgifterna skulle minskas, vilket betydde att den offentliga
sektorn fick sparbeting. 1976 fick Sverige en borgerlig regering. Fér den svenska
vélfarden betydde detta ingen ny inriktning i praktiken, men diskussionen om den
offentliga sektorns verkan pa samhallsekonomin fortsatte. | diskussionerna talade
ekonomerna om den offentliga sektorn som ‘inflationsdrivande’ och det
budgetunderskott Sverige hade, tydde pa att den offentliga sektorn inte
fortséttningsvis kunde fa expandera och inte heller skattefinansieras i samma
utstréckning som tidigare. Man talade om att |6nerna inom den offentliga sektorn
blivit altfor goda. Den borgerliga regeringen borjade tala om ‘privatisering’ och
‘marknad’ inom den offentliga sektorns verksamhetsomraden.

Den ekonomiska nedgangen bréts 1982 av en hdgkonjunktur och det aret tilltrédde
ocksd en socialdemokratisk regering. Sverige hade vid den hér tiden ett
budgetunderskott fran sjuttiotalet. Aven om konjunkturerna svangde uppét inom vissa
branscher, betydde den O6kande globaliseringen av ekonomin svarigheter for andra
branscher. Detta resulterade i politiska avregleringar, framst pa penning- och
kapitalmarknaderna’, vilkai sin tur betydde att grundstenar fér den svenska ekonomin
och déarmed vélfarden forsvagades. Den politik som nu fordes hade en hel de
nyliberala insag. Det svenska samhallet blev pa ett pdtagligt sitt varse globala
problematiska sammanhang och andra manniskors utsatthet. Ett nytt inslag i det
svenska samhallet var en dkande flyktinginvandring, framst av personer fran lander

utanfor Europa.

8 Gustafsson 1994 s 21
9 Lénnroth/Hansson 1991



1980 blev ett brytningsér i diskussionerna om den offentliga sektorn, sager Antman™.
Den offentliga sektorn utmalades som det storsta samhallsproblemet. Rosterna for
privatisering och marknadstdnkande blev fler och starkare. Diskussionerna om
problemen med den offentliga sektorn hade borjat pa ‘riksnivd. Det har varit
foretradare for partier, intresseorganisationer och nationalekonomer som deltagit i
debatten, men tankarna sipprade nerdt i hierarkierna och borjade na ut till
verksamheternas yttersta delar, till ‘praktiken’.

Under 80-talet, sager Szebehely, bdrjade ‘planerarna tala om den offentliga sektorn
som stelbent och byrakratisk, man borjade snegla a den privata tjanstesektorn efter
idéer. Ekonomiskt tankande hamtat fran naringslivet vad gallde den offentliga sektorn
slog rot™. Svallfors talar om decentralisering, brukarinflytande och valfrihet som nya
termer inom den offentliga sektorn. Aven om Sverige nu pa nytt upplevde en
hogkonjunktur, kvarstod besparingskraven inom den offentliga sektorn. Sprickorna i
den svenska valfardsmodellen fordjupades alltmer.

1990-91 hamnade Sverige pa nytt i en ekonomisk kris, ‘abrupt och ovantat’ ar det
uttryck Ahrne anvander®?. 1991 fick Sverige sin andra borgerlig regering pa relativt
kort tid. Den ekonomiska krisen gjorde att arbetddsheten snabbt steg till
trettiotalsnivd.  Strategin fran staten blev radikala nedskarningar i de offentliga
utgifterna, vilket i sin tur 6kade pa arbets 6sheten ytterligare. Den ekonomiska krisen
forvarrades.

1994 blev det pa nytt en socialdemokratisk regering i Sverige. Budgetunderskottet
kom under kontroll och inflationen minskade, ekonomin vande uppat. Den offentliga
sektorn tilléts fortfarande inte att expandera. K ostnaderna skulle inte bara hdllas nere,
de skulle minskas. Inom & dreomsorgen betydde detta kraftiga nedskarningar.

Sverige blev medlem i EU 1995. Intrddet i EU samt nedskarningarna i den offentliga
sektorn appladerades av den ekonomiska eliten och stora delar av den politiska eliten i

Sverige som bra strategier for stabilisering av ekonomin. Det svenska folket daremot

10 Antman i Gustafsson 1994

! Med detta ekonomiska tankande foljer ocksd en 6nskan att kontrollera produktiviteten. Man maste
kunna méta kvantitet och kvalitet av de tjénster som produceras inom den offentliga sektorn. Antman i
Gustafsson 1994 visar pa den diskussion om métning av produktivitet som fordes pa 80-talet.
“Tjansterna skall inte skattas eller métas efter vilka effekter de har - till exempel béttre hdlsa eller 6kad
jamlikhet, det vill saga de politiskamélen - eftersom sadana effekter mycket val kan komma fran en
mangd andra hdll. Tjansterna skall matas som om de sdldes pa en marknad” s 34 aa.

'2 Ahrne 1996 s 42



ville inte se nedskarningar i vard, skola och omsorg. De gav sitt stéd till en v
fungerande offentlig sektor.™

Marknadstankandet som gjort sitt intdg i svensk offentlig sektor pa ttiotalet fortsatte
under nittiotalet. Privata vardgivare inom &ddreomsorgen blev allt vanligare.
Diskussionen om finansieringsformer som inte kom frén skattepengar diskuteras™. De
ekonomiska klyftorna i det svenska samhéllet 6kade. Individualism blir ett ord som
alt oftare anvands for att forklara manniskors nya attityder gentemot andra

manniskor.

Uppsatsens syfte, begransningar och fragestallning

Med utgangspunkt i litteratur onskar jag dels forsoka kartlagga en del tankegangar
olika forfattare haft som kan forknippas med kvalitet i hemtjanst, dels ha en
diskussion utifran litteraturen om vad ‘kvalitet i hemtjanst’ kan innebéra.

Jag kommer att gora vissa begransningar for att gora uppsatsen mer distinkt. Min
litteraturgenomgang och framforallt min diskussion kan appliceras pa andra omraden
dar manniskor & verksamhetens mal, men ocksa verktyg.

Jag gor foljande begransningar:

« Jag utgdr endast frén svenska forhallanden i &dreomsorgen.

 Enbart social omsorg i vardtagares hem. Alltsa utesl utes institutionsvard/alternativt
boende och sjukvard i hemmet.

 Informell vard uteslutes, vilket innefattar anhorigvard.

« Kvalitet i omsorgen av méanniskor som flyttat till Sverige fran andra delar av
vérlden uteslutes ocksa.

» Klassperspektiv, som olika forfattare lagger pa anvandningen och upplevelsen av
hemtjanst, gar jag intein pa

« Inte heller genusperspektiv kommer att laggas pa omsorgen, vilket i och for sig

hade kunnat bidratill diskussionen om kvalitet.

3 Namnas skall att under en tredrsperiod 1998-2001 har staten tilldelat kommunerna extra pengar till
aldreomsorgen SoS 2000a
' Ds1998:15



Slutligen: Vad betraktas som kvalitet i ddreomsorgen? Vem definierar vad god
kvalietet ar?

Metod

Uppsatsen bygger pa litteraturstudier. Enbart bocker anvandes. Mot detta kan anforas
att tidskrifter ar ‘farskare’, men de & ocksa mer odverskadliga. | forsta hand anvander
jag bocker fran 1990 och framét, med enstaka undantag.

Min genomgang av litteratur &r pa inget sitt komplett. Jag har gjort urva och val.
Néagon annan hade gjort andra val och skrivit en annan uppsats i samma @mne. Denna
uppsats ar sprungen ur min erfarenhet fran min platsi det svenska samhéallet. Mitt yrke
a distriktsskoterskans, ett yrke som blivit en del av min person. Det paverkar
uppsatsen.

Litteraturen har jag last for att skaffa mig kunskap, for att hitta néring for mina
tankar omkring aldreomsorgen som den ser ut i Sverige i dag. Jag har varken gétt in
for textanalys av litteraturen eller kritisk granskning, snarare har jag accepterat var
forfattare som en rost med nagot viktigt att meddela fran sin egen unika samhalleliga
utgangspunkt. En del av den litteratur jag last har kommit att betyda mycket for mig
bade som yrkesméanniska och individ.

Jag vill ocksa ta upp ett par begrepp som anvandes i litteraturen i uppdelning av
ddre. Med ‘ddre’, ibland ‘yngre-ddre’, menar man manniskor som uppnatt
pensionsaldern 65 &r. Manniskor 6ver 80 & benamnes ofta ‘dldre-aldre’ . Jag kommer
inte att anvanda dessa termer, men vill papeka att den grupp vardtagare jag narmast
har i tankarna under mitt uppsatsskrivande, & de med stora omvardnadsbehov oavsett
om de & ‘ddre eler ‘ddre-ddre’ . Det & gruppen med de stora omvardnadsbehoven
som & mest utlamnad till den personal som kommer in i deras hem for att ge vard och

service.

Aldreomsorg som forskningsomréade

Kvalitet i nagra officiella dokument

| Socialtjanstlagen anvandes ordet kvalitet i 87, men &ven i andra paragrafer anvandes
ord som kan tankas sta for ett kvalitetstankande sdsom exempelvis respekt for den

enskildes sdvbestammande och integritet. Paragraf 7, dar det fastdas att social
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omsorg skall varaav god kvalitet, férstarkes *> med att kvaliteten i verksamheten skall
systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras. Denna forstarkning &r férmodligen
ett resultat av den debatt och inte minst den forskning som lyft fram just kvalitet inom

social verksamhet som ett komplext problemomrade.

Nagra kunskaps- och for skningsover sikter inom omradet aldrevéard och -omsorg

| borjan av 80-talet borjade ddrevard vaxatill som ett forskningsfalt. En inventering
av forskning inom omradet gjordes i regi av den da relativt nystartade FoU-byran i
Stockholm®®. | rapporten efterlyser man en samordning av forskningen omkring adre.
De omréden som i rapporten framhdlls som angeldgna & ocksai stort sett de omraden
den senare forskningen har rért sig inom. | rapporten sager man att forestallningarna
om de ddre i samhdlet bygger pa myter om ‘den gamla manniskan’, vilket
exempelvis betyder att ddres hdsa, eler snarare formodade brist pa halsa,
problematiseras i storre utstréckning &n vad verkligheten ger anledning till. Dé&remot
underskattar man aldres, med adern, 6kade ororlighet.

Hemtjanst har fatt en 6kande betydelse for ddreomsorgen och personalens relationer
till de ddre blir altmer betydelsefull for de &dres véfard, sdger man.
Hemtjanstpersonalens arbetsforhdllanden, organisation och arbetsstruktur  bor
uppméarksammas. Samspel mellan personal, de ddre och anhériga ar ett omrade att
inventera. Hemtjanstarbetet ar framforallt ett kvinnoarbete och darmed ett omréde for
kvinnoforskningen. Teori och teoretisk utveckling &r, till sist, ett angelaget omrade,
slér man fast i rapporten.

Ett sétt att nérma sig detta relativt nya forskningsomrade och |&ra sig ndgot om det var
att involvera personal utei verksamheten genom forskningscirklar®”’.

Ar 1988 gav regeringen i uppdrag till ‘Delegationen for social forskning och

18 att kartlagga aldreforskningen samt ge forslag pa fortsatt

forskningsradsnamnden
forskning. De fordag som kom fram ingick i den forskningspolitiska propositionen
som lades fram till riksdagen 1990. Detta resulterade i dkade anslag for forskning

inom &dreomr&det. Infor det Europeiska dldredret 1993 utgavs en katalog™® over

15 Reg.prop 1997/98:113

16 Bengtsson 1985

7 Svenning/Esseveld, 1990

18 Socialvetenskapliga Forskningsradet 1993 s 7
19 socialvetenskapliga Forskningsradet 1993
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forskningsfinansidrer och forskningsprojekt. | denna katalog har ekonomiska aspekter
pa ddreomsorgen fatt en icke foraktlig del.

Samma & hélls en Nordisk konferens om &dreomsorg i Bergen, Norge®.
Konferensen berdrde den aktuella situationen inom &aldreomsorgen ur sociaa,
medicinska, psykiatriska och ekonomiska aspekter, men sag ocksa fram mot ténkbara
framtida scenarier och forskningsomraden. Gemensamt for de Nordiska landerna &r att
andelen ddre i befolkningen Okar. Detta faktum har drivit pa forskningen om
ddreomsorg, vilket resulterat i skrifter som i sin tur pekat pa okande behov av
forskning for att hitta nya strategier som kan forbéttra & dreomsorgen i framtiden?.

En kunskapsoversikt byggd omkring olika temata, ger ett vitt perspektiv pa forskning
och kunskapssamlande inom omr&den som rér den &drande manniskan?. Den tar upp
ddre manniskors villkor i samhéllet betraktade utifran historiskt och kulturellt
perspektiv, men ocksa utifran de relationer de har och utifrén de omsorgs- och
vardbehov de har. Detta ger en bredd & kunskapsoversikten som va illustrerar
komplexiteten i att vara ménniska, sarskilt &ldre ménniska, i dagens samhdlle.
Forskning och praktik maste forenas i arbetet med att utveckla aldrevarden, sager
forfattaren Ternhag i en av Socialstyrelsens skrifter. De tva vérldarna, den teoretiska
och den praktiska, maste tradai dialog med varandra. Skilda sorters kunskap maste tas
palika stort allvar oavsett om dessa kommer fran forskningsvarlden eller fran aktorer i
omsorgens verklighet®.

En senare kunskapsoversikt?* forsoker ta ett ‘helhetsgrepp’ pa kunskaps- och
forsknings-situationen. Bade genom att se tillbaka pa vad som uppnétts, rapportera om
dagslaget och fora en diskussion om framtida utmaningar. Forfattarna sager att
kommunerna bor precisera vad dldreomsorg skall innehalla och majliggora jamforelse
mellan olika vérdformer. Brukarinflytandet bér utvecklas™ for att mota den oro
manga kanner for att de inte skall fa god vard nér de blir ddre. Diskussioner om olika
sit att finansiera ddrevarden, med privata forsakringar och/eller obligatorisk
ddrevardsforsakring bor tas upp i framtida forskning. Personalens resurser och

kompetens bor tas tillvara och utvecklas. Goda arbetsforhdllanden med tillracklig tid

> Nord 1993

2 Evertsson/Johansson 1994, Kullinger 1995.
2 Ahlman m fl 1995

# 50S1998:2

4 Runesson/Eliasson-Lappalainen 2000
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och kunskap for att utfora ett gott arbete & en annan utmaning for framtiden med den
okning av dldre som forvantas, sager forfattarna. Manga av dessa tankar finns ocksa i

Aldreuppdragets slutrapport.

Lag, organisation och framtid

Lagar skall omsattasi vardagens arbete

Lagar, férordningar och rekommendationer som handlar om adreomsorgen, skall
omsittas i verkligheten. Socialtjanstlagen & en ramlag och ger altsa inga detaljerade
besked om hur omsorgen skall utformas. Kommunallagen®, dar vissa férandringar
tradde i kraft 1/1 1992, ger darmed kommunerna stor frihet att bestdmma hur den
politiska representationen skall organiseras, men ocksa hur kommunens
basverksamhet skall utformas. Kommunernas ©Okade befogenheter betyder en
decentralisering av bedutsprocesser vad gdler, bland annat, &dreomsorgen. Den
politiska beslutande makten kom genom den nya Kommunalagen att finnas

geografiskt ndrmare de vars behov skall tillgodoses genom den sociala omsorgen.

Konsekvenser i verksamheten av olika or ganisatoriska synsatt

| sin avhandling har Szebehely?® gjort en karaktéristik av olika organisatoriska
skeenden i hemtjanstens historia. Under hemtjanstens forsta verkligt expansiva fas pa
50-60-talen var det framforalt hushallshjalp vardtagarna behdvde. Samtidigt fanns
tydligt uttryckt att hushallshja pen skulle kombineras med ‘ uppmuntrande besdk nagra
ganger i veckan som stimulans for trivsel och livskénda (aa s 64). Vikten av att
vardtagare och vardgivare trivs med varandra och att byte av vardgivare inte sker for
ofta, p&pekas ocksd i dokumentet®. Detta betecknar forfattaren som den ‘traditionella
modellen’. P& 70-talet vaxer en |6pandebandsliknande modell fram. Om i den férra
modellen varje vardgivare hade sin/sina speciella vardtagare, fick nu vardgivarna

arbeta utifran ett kollektivt synsétt. Olika vardgivare ansvarade for bestamda tjanster

% \/ilket ocksd Langtidsutredningen, SOU 2000:7, rekommenderar.

?° 50S 20002

" K ommunallag 1991:900

% Szebehely 1995

% szebehely hamtar citatet fr&n Kungl Socialstyrelsen R&d och anvisningar Nr 70, jan 1952
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under en tidsperiod hos vardtagarna. Enkelt uttryckt: en och samma vardtagare kunde
under en dag mota flera vardgivare som alla hade olika uppgifter att utfora i
vardtagarens hem. Pa 80-talet kom den sdvstyrande smagruppsmodellen. Har var
hjalp till savhjalp policyn. Véardgivare inom hemtjanst skulle hjdlpa vardtagare till
aktivering och social rehabilitering.

Under 70-talet expanderade ddreomsorgen kraftigt, for att na sin kulmen under andra
halften av 70-talet. Darefter kan en nedgdng markas®. Under 80-talet borjade ett
ekonomiskt téankande att breda ut sig. Som jag tidigare beskrivit bérjade man nu tala
om malstyrning och resultatuppfoljning. Kritiken av den offentliga sektorn®* som
stelbent och byrakratisk resulterade i ett sokande efter |osningar pa den offentliga
sektorns organisatoriska problem i den privata tjanstesektorns idésfar®. Frén det
privata ndringslivet hdmtade man organisationsstrategier som skulle géra det mgjligt
att driva offentlig verksamhet b&de mer kostnadseffektivt och med god kvalitet™. Att
utsétta den offentliga sektorn for konkurrens och marknadsanpassning skulle tvinga
den till okad effektivitet®. ‘ Alternativa styr- och driftsformer i &dreomsorgen’ heter
en serie skrifter fran Socialstyrelsen som handlar om verksamhetsformer hamtade fran
den privata sektorn applicerade pa @dreomsorgen®. Kanslan av att den offentliga
sektorn inte var kostnadseffektiv®® var alltsd den drivande kraften bakom denna

utveckling med den privata marknaden som modell.

Dagens och framtidens hemtjanst

Utvecklingen i samhéllet har forandrat hemtjanst och hemsjukvard pa ett mycket
genomgripande sétt. Sjukvarden har forkortat vardtiderna for ala patienter, aven de
ddre. Detta betyder att alt fler aldre, som tidigare 1&g pa sukhus, numera skotes i
hemmet. Allt fler dldre dor i hemmet idag i stéllet for, som tidigare, pa sjukhus.
Arbetet inom hemtjanst har darfor blivit allt mer vardande verksamhet och allt mindre

traditionellt servicearbete®. | flera skrifter p&pekas det att vardtagarnainom hemtjanst

% Eliasson/Szebehely i Eliasson 1992

3 Den offentliga sektorn’ som begrepp i den hér uppsatsen begransas till vard, skola och omsorg.
32 \Wahlgren 1996, Jennbert/L agercrantz 1997, Blom 1998

3 Olsson/Ingvad 2000

% Hugemark 1995.

% 505 1994:24 och 1995:20

% Gustavsson 1994

3 SOU 1996:163
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bestdr inte langre till storsta delen av vitala dldre som behover hjalp med tvétt och
stadning. Vardtagarna ar idag ddre med stort omvardnadsbehov. Detta betyder att den
generosa fordelning av @dreomsorgen som tidigare fanns, nu fatt ge vika for en mer
restriktiv fordelning. Det & endast de med stort vardbehov som kan komma ifraga.
Resurserna inom hemtjénst har inte okat i takt med de 6kade kraven. Tilldelningen av
hemtjanst utgdr fran tillgangliga resurser istdllet for fran befintliga behov.
Konsekvensen blir att farre personer far hjalp, men de som far hjdp far fler timmar
per person &n som tidigare var fallet®. Mot denna beskrivning av verkligheten vander
sig Eliasson och Szebehely. Det &r riktigt, sager de att farre far hjalp idag, men det &
inte riktigt att dessa farre far hjap fler timmar per dygn jamfort med tidigare i
hemtjanstens historia nér fler personer hade hemtjanst. Detta beror pa att den statistik
SCB anvander baseras pa antalet timmar betald arbetstid, vilket inte & det samma som
antalet timmar hjaptid hos vardtagare. Denna sénkning av antalet hjalptimmar beror
enligt forfattarna pa att farre ansoker om hjélp, striktare behovsprévning tillampas
men framforallt pa att arbetet i hemtjanst organiseras mot en uppgiftsorientering
snarare &n personorientering™.

Kommunerna kan ocksd anvéanda sig av medvetna strategier for att minska antalet
dldre som ansoker om hemtjanst. Forutom att behovsprovningarna kan géras mer
restriktiva, kan ocks3 priset pa rena serviceinsatser séttas hogre™. Vardtagarna styrs
da mot den privata marknaden eller far lita till anhoriga for serviceinsatser, medan
hemtjansten koncentrerar sig pa personlig omvardnad™.

Framtidens scenario for ddrevarden & en 6kande andel av dldre i befolkningen. Det
betyder att farre i arbetsfor dder skall ta hand om procentuellt fler ddre. Enligt den
prognosen ser inte framtiden for kommande pernsionérer ljus ut. Minskande ohdsa
bland &ldre kan betyda att behovet av dldreomsorg inte blir sa stort som i den mest
pessimistiska prognosen*’. For framtiden kravs en stérre medvetenhet om &dres

behov i samhdllet och ett utnyttjande av befintliga resurser pa ett for brukarna

% 305 1998:9

% Eliasson/Szebehely i Eliasson 1992
40 305 1996:23

1 Lundh 1992, Johansson 1996

2. 30U 2000:7
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andamalsenligt sitt. Okat brukarinflytande bor darfor byggas in i ddreomsorgen infor

framtiden®,

Kvalitet

Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortldpande utvecklas och sdkras,
heter det i Socialtjanstlagens paragraf 7. Detta stéller krav pa kommunen som
huvudman for de verksamheter som faler under SoL. Krav som innebér att
kommunerna méste definiera vad kvalitet & och hur kvalitet kan métas, sskras och
utvecklas*. Kvalitet, sager flera forfattare, & ett svardefinierat begrepp. | litteraturen
hittar vi olika utsagor om kvalitet.

» Kvalitet som begrepp &r lika svarfangat som kéarlek och vanskap. Men nér vi moter
det kénner vi genast igen det™®.

« Kvalitet maste ses i forhdlande till nagot annat, kvalitet & jamforande.
Aldreomsorg kan jamforas regionvis, eller jamforas med ndgon annan social
verksamhet™.

« Kuvalitet & det som skapar varde for hemtjanstens brukare®.

» Kuvalitetsaspekt i omsorgen kan definieras som minimikrav i forsoken att férena
den politiska viljan och de ekonomiska forutsdttningarna med medborgarnas
forvantningar®.

« Kuvalitet kan naturligtvis diskuteras utifran ett ‘problemldsarperspektiv’. Vilka
problem i vardtagarens vardag & det som hemtjanstpersonalen kan 16sa? Kan och

skall problemen rangordnas? Vilka resurser behdvs for att |6sa problemen?*

Sammanfattningsvis skulle jag vilja siga att det perspektiv pa kvalitet som de flesta
forfattare lagger ar, helt riktigt, omsorgstagarens perspektiv. Om den omsorg som ges
tillfredsstaller omsorgstagarens behov & den av god kvalitet. Aven andra
kvalitetsaspekter som kommer fram i litteraturen sdsom trygghet, réttssakerhet,

3 305 1998:9

“ 305 1994:13,
% 3051994:13
46 305 1990:29
4T Westlund 1993
8 Jonsson 1995
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vafrihet och integritet, for att namna nagra, maste finnas med for att omsorgstagarens
behov skall ansestillfredsstallda.
Naturligtvis stéller sig lasaren fragan: Hur kan detta svartolkade och svardefinierbara

begrepp ‘kvalitet’ méatas?

Kvalitetsmétning och kvalitetssakring

Inom en tjansteproducerande sektor, ar det naturligt att det & kundens eller klientens
upplevelse av behovstillfredsstallelse som stér i centrum for kvalitetsmatning. Om
kundens/klientens behovstillfredsstallelse ar kvalitetsmalet finns det ocksa en vag, ett
sitt att uppna detta ma. Bakom malet, resultatet, finns en process och en
organisationsstruktur. Allt detta maste ing& i en kvalitetsmatning™. Till strukturen
réknas resurser, regelverk, personalens kvalifikationer och arbetsuppgifter och
processen ar anvandandet av resurserna for utforandet av arbetet (som leder till malet).
Méning av kvaitet kan adltsd ske fran tva infalsvinklar, fran
kundens/klientens/brukarens/vardtagarens (kart barn har manga namn) perspektiv,
men ocksa frén strukturens/organisationens perspektiv. Sammanlankningen av dessa
tva perspektiv sker i den tjansteproducerande processen, enkelt uttryckt: i arbetet pa
golvet, alltsai arbetet i vardtagarens hem.

Kvalitetssékring innebar att man genom kvalitetsmétningar, utvardering av att
verksamheten haller en ‘god kvalitet’, ser till att bibehdlla och utveckla kvaliteten.
Verksamheten kan utvarderas genom att fraga ut kunderna/vardtagarna om hur de
uppfattar servicen genom exempelvis enkater™. Utvarderingar som lagger hela
verksamheten under luppen kan exempelvis vara egenutvardering™. Kvalitetsarbete &r
inte bara bra for vardtagaren/brukaren, det oOkar ocksa personaens
arbetstillfredsstéllelse. Genom kvalitetsforbéttring bor man, sager forfattarna, kunna
uppn&™>:

« Hojd kvalitet

» La&gre kostnader och hdgre produktivitet

* Westlund 1990

* 5051994:13

*! Bergstrand/Hermansson 1999, SoS 1990:29
2 5051994:13

%3 Bergstrand/Hemansson 1999, s. 26
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* Mer tillfredsstéllda omsorgstagare
+ Okad arbetstillfredsstallelse
+ Okad motivation

Hojd kvalitet och hogre produktivitet gar inte altid att kombinera. Sarskilt inom
verksamheter som ddreomsorgen och liknande &r det néstan ofrankomligt att okad
produktivitet, om man med detta menar fler arbetsuppgifter utférda pa kortare tid,
méste innebéra en kvalitetsminskning for vardtagaren™.

Erlingsdottir tar i sin avhandling® upp just de problem man har inom sjukvarden nar
kvalitet och effektivitet skall métas. De métinstrument man har & hamtade fran eller
inspirerade av den privata tjanstemarknaden eller industrin®. Det Erlingsdottir visar
pa & att det inte ar oproblematiskt att dverfora idéer om kvalitetssakringsinstrument
avsedda for ett omrade till ett annat.

Kvalitet och organisationsstruktur

Den offentliga sektorn har, i sin stravan att nd kvalitet billigare och béttre, hamtat
idéer fr&n marknadstankandet inom foretagsvéarlden. Olika forfattare® beskriver hur
kommunerna genom nya organi satoriska modeller och nya driftsformer har, inte minst
inom hemtjanst, forsokt jamstélla den som behover vard och omsorg med en kund
inom den privata sektorn. ‘ Kop-saljmodell’ ocksa kallad ‘ bestéllar- och utférarmodell’
ar ett exempel paforsok att se den offentliga sektorn som en marknad. | en bestéllar-
utférarmodell skall ’bestéllaren’ foretrada vardtagarens intressen och i dennes namn
bestallaomsorg av ' utféraren’. ‘Bestallaren’ kan hér vara den som star for prévning av
vardtagarens behov, hemvardsinspektoren, utforararen & hemtjansten. Ett annat sétt ar
att ha resultatenheter dar ansvar for personal och ekonomi flyttas ner i organisationen
sa nara ‘golvet’ som majligt. Andra former & kundvalssystem déar ‘kunden’ far en

‘vardpeng’ och kan vélja vardgivare pa en tankt marknad. Privata entreprentrer

> Andersson 1988

* Erlingsdottir 1999

% Erlingsdottir beskriver en handelse pa s 96-97 som tydligt visar p& de komplexa stérningsmoment
personal inom varden standigt & utsatta fér och som kvalitetssakringsmodeller inte kan hantera.

>’ Gustafsson 1994, SoS 1995:11, SoS 1995:20, SoS 1996:8, Wahlgren 1996, Blom 1998, fér att ndmna
nagra.
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forekommer numera alt oftare®. Vissa av verksamhetens uppgifter & rena
serviceuppgifter vilka innefattar stddning, tvatt och inkép, medan andra uppgifter ar
vardande sasom hjalp med p& och avkladning och personlig hygien. Dessutom kan
medicinsk vard/omvardnad tillkomma. Forsok med att |&ta privata entreprenorer ta
hand om de rena serviceuppgifterna och |&ta hemtjanst égna sig a vard och omsorg
forekommer™. Enligt vissa strateger kan man, genom att |&ta vardtagaren sjdv valja
utforare av omsorgen, oka kvaliteten pa tjansten enligt maximen: valfrihet ger

majlighet att maximera kvalitet®.

Organisationen och identitet

Den vardgivande organisationens identitet och sda smaningom &ven dess
arbetsinrikting forandras nar sprakbruket forandras, nar spréket hamtas fran det
privata néringslivets ‘kop-sdlj’-vokabular. Termer som ‘kund’, ‘konkurrens och
‘marknad’ anvandes dessutom allt oftare som ett skydd och en férstéarkning for den
forandrade organisationen och organisationsi dentiteten®.

Westlund visar pa de forandringar som sker genom ett annorlunda ordval. En
vardtagare inom adreomsorgen har blivit ‘kund’. Kund innebar valfrihet, frihet att
véalja vem som skall ge vérd och péa vilka villkor. Om en kund inte & n&jd med en
produkt, i hemtjanstservicen, kan han vanda sig till en annan véardgivare. Detta
benamnes ‘exit’ eller ‘uttrade’ i litteraturen. ‘Exit’ hor till den typiska ‘kundrollen’.
Inom dldreomsorgen & det inte detta vi ser. Om vi byter ut begreppet ‘kund’ mot
‘klient’ (eller ‘vardtagare'), &r klientens roll olik kundens. En klient har inte majlighet
att vélja en annan vardgivare pa en vardmarknad. Han & hanvisad till den vardgivare
som uppdragsgivaren, kommunen, slutit avtal med. Om han som klient inte & ndjd

kan han klaga dver v&rden. Termerna som nu anvandes & ‘voice’ eller ‘ protest’ %2,

Kvalitet och personalen

%8 505 1994:24, Jennbert/Lagercrantz 1997, Wahlgren 1996
* Fernow/Ekholm 1995, Blomberg/Edebal k/Pettersson 1999.
0 505 1995:11

¢! Erlingsdottir 1999

82 Westlund 1993, Méller 1996
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Arbetet inom det som vi idag kallar hemtjanst, var fran borjan ett helt ‘ okvalificerat’
arbete. Med okvalificerat menar jag att inga pa papper dokumenterade meriter
kravdes. De arbetsuppgifter som skulle utforas var hushdllsgéromal. Arbetsuppgifter
som kvinnor vanligtvis utférde och antogs kunna®. Idag finns utbildningar® for
persona inom hemtjansten och den allménna tendensen inom kommunerna &r att 6ka
antalet utbildade inom yrket, dels for att Oka kvaliteten pa omsorgen, men ocksa for
att gora yrket mer attraktivt®. Krav pd utbildning anses héja ett yrkes status. Infor
framtiden ser man detta som en mgjlighet att behalla personalen inom hemtjanst.
‘Vardigt bemétande - gér det att 1&ra? & den retoriskt frgande titeln p& en skrift®.
Frégan besvaras med ett ‘ja’. Forméagan att ge en god vard & inte en medfodd talang,
utan nagot som man kan tillagna sig genom léarande. Skriften & en kritik av de
utbildningar som finns inom vard- och omsorgsyrken. Den majlighet som finns inom
ramen for dessa utbildningar att diskutera etik och véardigt bemétande tillvaratas inte.
Okande professionalisering inom &dreomsorgen ger inte bara 6kade kunskaper inom
yrket, professionaliseringen innebar ocksa en forandring av relation mellan vardgivare
och vardtagare. Y rkesrollen innebar en kad emotionell distanstill vardtagaren®”. Den
praktiska kunskapen maste ocksa fa vaxa och mogna. Det galler att hitta balans och ge
den frihet som behovs for att den praktiska och den teoretiska kunskapen skall
befrukta varandra®. Nar det géller professionalisering inom ménniskovardande yrken,
kan det ibland vara riktigt att ‘gora tvéart om’, att bryta de yrkesrollsmonster som
skapas genom professionaliseringen, for att hitta en ny balans i den emotionella
relationen mellan den professionella vardgivaren och vardtagaren®.

Med professionalisering foljer ett larande som &r bundet till ett teoretiskt ténkande.
Detta larande bor inte betraktas som det enda lérandet. | varje situation i livet, inte
minst inom ett omsorgsyrke, lar vi oss genom att ta till oss, mer eller mindre
omedvetet, erfarna manniskors sétt att bete sig i olika situationer. Detta tysta larande,
denna fortrogenhetskunskap, bidrar i mycket stor utstréckning till yrkeserfarenhet,

% Szebehely 1995

% 5051991:42, SoS 1997:17

® Reg.prop 1997/98:113

% 505 1997:17

" Bender 1993, Wahlgren1996

% Eljasson i Eliasson 1992

% Gynnerstedt 1993, behandlar framférallt hemtjanstassistenters yrkesutdvande, men diskussionernai
boken gér att applicera pa alla grupper vars yrkesutévning riktar sig mot méanniskor.
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professionalism och kvalitet i yrkesutdvningen. Det & den kunskapen som rustar oss
att mota det ovéntade i en yrkessituation, den kunskap som gor oss beredda att

omvérdera en situation och handla med ‘ ryggradskunnande’ ™.

Kvalitet eller brist pa kvalitet for personalen

Arbetet inom hemtjanst & béde fysiskt och psykiskt kravande’. Arbetet i andras hem,
betyder arbete med ibland tunga och otympliga redskap och omvéardnad i trénga
utrymmen inte passande for vard. Frekvensen av sjukfrénvaro” & hog p& grund av
ditage av leder och muskler och inte minst beroende pa upplevd stress fororsakad av
en splittrande arbetsorganisation’®. Olika strategier for att forbéttra personalens
arbetssituation har forsokts™. Personal och vardgivare kan hér ha ett, for bada,
fordelaktigt samarbete™. Det som arbetstagaren upplever som kvalitet, upplever ofta

ocks& personalen som kvalitet””.

Kvalitet for vardtagaren

Atskilliga undersokningar visar pa de kvalitetsaspekter vérdtagaren prioriterar inom
ddreomsorgen. Kontinuitet ar ett dterkommande kvalitetsbegrepp, dessutom ett
begrepp som ofta later sig métas, kontinuitet vad géller personal (‘egen’ vardgivare),
omsorgskontinuitet (gemensam ‘vardideologi’ for de olika vardgivarna), tidkontinuitet
(hjalp vid ssmma tidpunkt var dag) .

Nar véardtagare far rangordna kvalitetsaspekterna i hemtjanstarbetet, har nivan pa
deras hjalpbehov betydelse. Vardtagare med stort behov av personlig omvérdnad
vardesédtter personalkontinuitet mer an de med mindre hjdlpbehov. De senare

vérdesitter hemservice och kvalitetsepiteten ‘glad och vanlig' mer™.

7 Josefsson 1991, Topor i Eliasson 1992, Wahlgren 1996,

™ Janik 1991

” Thulini Eliasson 1992

3 Wahlgren 1996

™ Mé&nga sjukskrivningar och mnga deltidstjanster bland personalen betyder sv&righeter i planering av
arbetet med bristande kvalitet for bade personal och, inte minst, vardtagare.

" Svensson/Arvidsson/Hansson 1994, Aronsson/Astvik/Freed Solfeldt/Svensson 1995
7® 505 1990:29

" Szebehely 1995

"8 505 1990:29

" Edebal k/Samuel sson/Ingvad 1993
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Frihet att véja, mojlighet att genom sinaval paverka utbudet av vard och omsorg, har
framforts som en viktig kvalitetsaspekt for den enskilde vardtagaren i argumenten for
privata aktorer inom aldreomsorgen. Valfriheten for den enskilde vardtagaren inom
aldreomsorgen &r dock mycket begransad®.

Aldreomsorgen har, framg&r det i Aldreuppdraget™, p& grund av ekonomiska
atstramningar, fatt en mer resursstyrd inriktning @n behovsstyrd. Denna ‘ ekonomism’
som praglat dldreomsorgen pa 90-talet har skapat stress i varden som forsamrat
vardpersonalens majlighet att utveckla en omsorgsrelation till vardtagaren. En fortsatt
reduktion av de aldres vélfard riskerar att for alltid spoliera mgjligheten till en god
adreomsorg, enligt Aldreuppdraget.

Brist pa kvalitet for vardtagaren

Véander vi pa diskussionen om vad som & kvalitet till att gdla vad vardtagare
upplever som brist pa kvalitet far vi, som vantat, dalig personalkontinuitet som en av
bristerna. For litet hjdp och framférallt brist pa tid hos personalen & en annan
upplevd brist pa kvalitet. Som brist pa kvalitet kan ocksd okunnighet pa olika
omréden hos personalen ndmnas®. Ocksd nd& man undersbker vad vérdtagare
upplever som brist pa kvalitet, & det de mest vardbehtvande som oftast uttrycker
missndje med hjalpen®. Enligt andra undersdkningar undertrycker &dre ofta sin kritik
av omsorgen. De hor till en generation dar uppvaxten praglades av klasskillnader och
oftaav fattigdom. De har en ‘mdssan i handen’ -instélIning™.

Brist pa kvalitet for vardtagaren kan det ocksa sigas vara nar arbetets organisering &r
sa detaljstyrd att vardtagaren upplever att det krévs en stor anpassning av hennes/hans

livsstil for att hjalpen skall fungera utifran organisationens dnskema .

Kvalitet for bade den som ger och for den som far vard - ett gemensamt intresse

8 505 1995:11

81 530S 2000a

8 Moller 1996

8 Lundh 1992

8 Moller 1996

% Szebehely 1995
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| litteraturen finns en samstammighet i vad vardtagaren och den enskilda vardgivaren
inom hemtjanst upplever som kvalitet. Inte ovantat var, i Szebehelys undersokning,
bade véardtagare och vardgivare mest ndjda med den ‘traditionella modellen’ for

hemtjanst®, jamfort med de andra tv& modellerna, ‘16pande band':
“Det & som en blixt svept genom rummet”

och ‘g alvstyrande smagrupper’:
“Jag tackar Gud nér hon gér - och tar en Vaium®.

| den traditionella modellen far vardgivare och vardtagare majlighet att utveckla ett
samarbete baserat pa en kontinuerlig relation:

“Hon vet precis hur jag skall ha allt ordnat”
(samtligacitat aa. s 11).
| uppsatsen har jag redan visat pa att personkontinuitet ar den kvalitetsaspekt som &r

viktigast for vardtagare, sarskilt de med stort vardbehov. Bade for vardgivare och
vardtagare ar tillfredsstéllelsen storst med arbetet i hemtjanst om organisationen ar
personinriktad istéllet for uppgiftsinriktad. Med en uppgiftsinriktad organisation bryts
arbetsprocessen ner i uppgifter som skall utféras, varvid dessa uppgifter delas ut bland
personalen. Bade arbetet och relationerna till vardtagarna fragmenteras -
‘fragmenteringens onda cirkel’, med frustration, angest, besvikelse hos bade
vardgivare och vardtagare som foljd. Motsatsen, ‘ helhetens goda cirkel’, innebéar inte
endast storre trygghet och tillfredsstallelse for vardtagaren utan ocksa storre
arbetstillfredsstéllelse och mindre stress och déarmed mindre psykisk och fysisk

forslitning for vardgivaren®”.

Ekonomi och god kvalitet - en mgjlig eller omgjlig konstellation

Aldrevérden tar en stor del av den kommunala budgeten. Ar 1997 var kostnaden for
vard, skola och omsorg 245 miljarder for kommunerna. Detta utgjorde ca 79% av den
kommunala budgeten. Aldreomsorgen stod fér 48 miljarder®. Enligt en prognos gjord

av  ‘Langtidsutredninge”’  kommer den totala kostnaden for dessa

8 Szebehely 1995
8 Wahlgren 1996
8 Ett foregangsland nar det galler privat vard- och omsorgsmarknad anser manga USA vara. Det finns
inga jamforande siffror mellan Sverige och Amerika nér det géller kostnaden for 8ldreomsorg. Déremot
kan kostnaderna for hdso- och sukvarden i de bada landerna jamforas. Héalso- och
sjukvéardskostnaderna var ar 1994 mer an dubbelt sd hogai USA jamfort med motsvarande kostnader i
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verksamhetsomraden att oka med 16% fram till & 2030. Aldreomsorgens del av
okningen & ossker®. Mojligen kan minskade utgifter for andra kommunala
verksamheter balansera forvantade kostnadsokningar for adreomsorgen. Den totala
kostnadstkningen skulle d& dampas™. Vad vi ser idag & en stravan i kommunerna att
halla kostnaderna for aldreomsorgen nere. Det finns darfor anledning att fundera dver
om den traditionella hemtjanstmodellen, som foredras av bade vérdgivare och
vardtagare, & ekonomiskt forsvarbar.

Szebehely har i sin avhandling™ exempel p& hur arbetsdagen ser ut for vardbitraden i
de olika hemtjanstmodellerna. | den traditionella modellen har vardbitradet i exemplet
tre pensiondrer under en dag. Den genomsnittliga hjaptiden per pensiondr & 1 tim
och 37 minuter. | |6pande-band-organisationen har véardbitradet nio pensionérer under
en dag, genomsnittlig hjdlptid 17 minuter per pensiondr (exemplet & fran ett
gruppboende). Slutligen, i den géalvstyrande smagrupps-organisationen har
vardbitradet fem pensiondrer med en genomsnittlig hjalptid av 54 min per pensionér.
Sett ur kostnadseffektivitet, flest hjdpta pensiondrer pa kortast mojliga tid, verkar den
traditionella modellen vara den minst kostnadseffektiva. Szebehely for resonemanget
vidare. Hon gor en kartlaggning av tva dagars arbete i de olika modellerna. Dar
arbetstidens fordelning i ‘direkt hjdptid’, ‘kringarbete’ (som innefattar gangtid och
planering), samt i ‘raster’ berdknas. Det hon da kan pavisa &r att den direkta hja ptiden
hos pensionérerna utgér 74% i den traditionella modellen, medan i |6pande-band-
modellen och i smagruppsmodellen den utgér 50 respektive 47%. En orsak till mindre
tid i det direkta hjalparbetet i de tva senare modellerna &r att de kraver langre tid var
dag for planering, dessutom tar forflyttning mellan vérdtagare mer av arbetstiden ju
fler vardtagare en vardgivare skall hinnamed per dag. Det blev fler ‘inofficiella’ raster
i de icke traditionella organisationerna. Diskussionen om kostnadseffektivitet far pa
detta sétt ett annat innehdll an endast antalet vardtagare per vardgivare och dag.

Att lagga ut den direkta servicedelen pa aktorer utanfor hemtjansten kan naturligtvis

diskuteras utifran kvalitetssynpunkt vad galler personalkontinuitet. For relativt vitala

Sverige nér man ser pa kostnadernas del av BNP. For USA:s del uppgar kostnaderna for hdlso- och
sjukvéarden till 14% av BNP, medan for Sverige motsvarande siffra & ca 7%.

% S0U 2000:7

% SOU 1996:163

°! Szebehely 1995
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vardtagare med sma omvardnadsbehov behdver det inte betyda nagon vésentlig
kvalitetsférsamring, som jag beskrivit tidigare i uppsatsen.

Né&r det géller de ekonomiska aspekterna pa vard, skola och omsorg, vore det fel att
inte ndmna att det bland en 6vervégande majoritet av manniskornai Sverige finns ett
stod for ett fortsatt vafardssystem i Sverige, aven om bilden i media emellanat tycks

vara en annan’.

Mater kvalitetsmatning all ‘kvalitet’?

Arbetet i hemtjanst idag bestdr av servicearbete, stéadning, tvétt, inkdp och ibland
matlagning. Déarutover tillkommer personlig omvéardnad vid behov. Personlig
omvardnad omfattar hjalp att stiga upp och lagga sig, hjalp med av- och pakladning,
personlig hygien och ibland hjdlp med matning. Gransdragningen mellan personlig
omvardnad och sjukvardande uppgifter &r inte alltid knivskarp.

Vissa av dessa tjanster kan métas. Hur ofta och hur lange en véardtagare far hjalp med
stéadning, tvétt och inkop &r inte svart att att méta. Tiden det tar att fa hjap med
personlig omsorg, kan naturligtvis ocksa métas. Huruvida vardtagaren far den hjalp
som dverenskommits kan utrénas bade genom intervjuer och genom ‘signeringdistor’
(dar véardgivaren skriver sin signatur vid varje utford deluppgift).

Frégan kvarstar: kommer vi verkligen & hemtjanstarbetets hela kvalitativa innehdll?
Ar det endast frdgan om att ge vardtagare hjdp till fysisk Overlevnad, eller bor
hemtjanstarbete hos vardtagare betyda ndgot mer? Finns det ndgot inom vardande
yrken som inte |&ter sig métas?*® F&r detta‘ndgot’ finnas?

Aldres behov kan ocksa diskuteras utifrén négot annorlunda infallsvinklar an de

service- och omsorgsbehov jag hittills berort.

Kvalitet - att bli sedd

%2 Svallfors 1996
% Erlingsdottir 1999
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Aldreslivsfragor

Detta & titeln pd en skrift frdn Socialstyrelsen®. Det & lovvart att Socialstyrelsen
agnar en skrift & adre manniskors existentiellafrégor. Anledningen till detta &r, enligt
skriften, att ett inifrAnperspektiv pa hur aldre manniskor upplever sina liv, sina
relationer och sin plats i samhéllet kan gora arbetet med de &@ldre mer berikande, ge
hogre arbetstillfredsstallelse for personal inom &dreomsorgen och ocksa bidra till att
livet blir rikare for de aldre. Skriften tar upp @dres tankar om och upplevelser av att
Adras. Narhet till andra, eller brist pa narhet, bade fysisk och mental, tas upp liksom
tankar omkring doden och tillvarons andliga dimension.

Det absolut viktigaste for den adre manniskan, kommer forfattaren fram till, &r att bli
sedd och bekraftad™, bli bemdtt som en unik ménniska med en unik livshistoria
Upplevelsen av att personalen inte har tid bidrar till att de ddre sanker sin niva nar det
gdller forvantningar pa omsorgen och, vad alvarligare ar, de aldres sjévbild paverkas
negativt.

Varfor adres livsfragor skulle tilldra sig speciell uppmérksamhet beror dels pa att
ddre, just pa grund av dlder, i storre utstrackning drabbas av personliga forluster an
befolkningen i Ovrigt, men ocksa pa att ddre i stor utstrackning blir beroende av
andras omsorg. Thoreus-Olsson har skrivit om avgorande forandringar i aldres liv.
Forlusten av en livskamrat betyder att en fortrogen, ofta den ende fortrogne, rycks
bort. Nagon annan att tala med om funderingar kring livet, som det & och blev, finns
kanske inte. Med stigande alder blir forflyttning och en del praktiska goromal allt
svarare. Kénslan av att vara onyttig och Overflodig blir en del av den ddres liv.
Ensamhet upplevs av manga ddre som aderdomens verkliga gissel. Det &r inte bara
den adres praktiska behov som behéver ses, bemdtas och tillfredsstéllas utan aven de

kanslomassiga och existentiella behoven®™.

% 505 1997:2

% ‘Blj sedd och bekr&ftad’ har blivit ord p& modet. De anvandesi Socialstyrelsens skrift och vi ser och
hor dem oftai media. Det flitiga papekandet om vikten av att ‘bli sedd och bekraftad’ visar pa en brist i
vart samhélle. Vi méts av andra och méter varandra som abstrakta varelser. En individ framstér ofta
som en abstraktion av en grupp manniskor: ‘kvinnan’ som representerar alla kvinnor/det specifikt
kvinnligai motsats till det manliga/specifikt manliga/méanskliga, ‘den aldre’ som representerar alla ddre
i motsats till de yngre. Att ‘bli sedd och bekréftad’ uttrycker det mycket ménskliga behovet att bli sedd
som individ, bli bemétt som den unika person var och en &r.

% Thoreus Olsson 1990
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Hemtjanstar betets innehall

Hemtjanstens tidigare inriktning pa praktisk hjdp i vardtagares hem med stadning,
tvatt och inkodp & fortfarande huvuduppgifterna inom hemtjanst, men har allt mer
kommit att ifrégasittas. Dessa uppgifter, som benamnes service, kan i stor
utstrdckning och med fordel Overtas av andra aktorer anser en de
omvardnadsstrateger och forskare. Vardgivare inom hemtjansten skulle da bli fria att
agna sig & vardtagares personliga omvardnad. Hemtjanstarbetet stér alltsa eventuellt
infor en ny stor forandring. Hemtjanstarbetets innehdl & en frdga med manga
dimensioner®” och fler frégor an svar.

De flesta undersokningar om vardtagares upplevelse av hemtjanstens kvalitet har, som
jag redan beskrivit, framforallt inriktat sig pa praktiska och direkt omvéardande
uppgifter och i ndgon man pa bemotande av personalen. Mellan raderna kan man
mojligen utldsa @&en andra dimensioner av hemtjanstens roll for den enskilde
vardtagaren. Mjligheten att genom personkontinuitet och tillracklig hjélptid skapa en
relation till en viss bestdmd véardgivare har hogsta prioritet bland dldre med stora
hjalpbehov. Aldres upplevelse av ensamhet och deras behov att tala med ndgon
framkommer i mer &n en underskning®. Att, som individ, ‘bli sedd och bekraftad’ &

likaviktigt for &dre manniskor som for yngre.

‘Ensamhet’ som kvalitetsbegrepp

Héar vill jag infora ‘ensamhet’ som ett kvalitetsbegrepp att forhdla sig till. Vid
behovsbedémningar, nér det avgores vad den ddre behtver hjdlp med, finns inte
‘ensamhet’ med som ett begrepp. Naturligtvisinte! Likafullt &r det for manga @dre en
plégsam del av verkligheten. Vi vet att av den & dre befolkningen &r det endast en liten
del som har hemtjanst™. Vi kan dessutom férmoda att inte alla i gruppen som f&r
hemtjanst upplever ensamhet som en plaga, men kdnsan av ensamhet & intimt
forknippad med livskvalitet.

Ar &dres ensamhet och behov av bekraftelse hemtjanstpersonalens ansvar om man

vill ge en kvalitativt god omsorg?

9 5051994:13
% Thoreus Olsson 1990, SoS 1997:2
% 30U 1996:163
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Aldres ensamhet

| den regeringsproposition'® om aldre, som jag flitigt anvant i uppsatsen, stir bland
annat om &aldres upplevda ensamhet. Dér sager man att den utbredda forestéliningen
om ddres ensamhet mer verkar vara just en forestalining an en bild av verkligheten.
Vidare siger man att det & oklart vad som menas med ensamhet. Aven manniskor,
dldre eller yngre, med goda sociala kontakter kan uppleva ensamhet, medan andra,
med fa sociala kontakter inte kénner sig ensamma eller isolerade. | undersokningar
visade det sig paradoxalt nog att aldre i Sverige, med relativt fa kontakter med familj
och anhdriga, kande sig mindre ensamma an ddre i Grekland, med mycket tdta
kontakter med familj och anhériga.

N&r det gdler fragan om &dre verkligen upplever ensamhet eller inte, & inte den
springande punkten hur stor procent ddre som uppger att de kdnner sig ensamma,

utan hur den enskilde dldre upplever sin livssituation.
“If men define situations asreal, they are real in their consequences’ '™

Frégan jag stéller pa nytt & om &l dres ensamhet & samhéllets ansvar.

Aldres ensamhet - samhaéllets ansvar

Mills'® talar om att individens ‘bekymmer’ kan vara samhallets ‘problem’.
Bekymmer, sager Mills, upptrader inom individen som person och i hans omedelbara
relationer till sin omgivning.

“Ett bekymmer & en privatsak: varden som en individ faster stor vikt vid (och som) upplevs

av honom gjdlv som hotade” (aa. s 15).
Problem strécker sig langre an individens inre liv och omdelbara omgivning. Problem
har att gora med hur lokala miljoer organiseras till institutioner och bildar en storre
struktur for méanniskors sociala och historiskaliv.

“Ett problem & en allmén angelégenhet: ett varde som almanheten Iagger stor vikt vid (och

som) upplevs som hotat” (aa. s 15)'*.

100 Reg.prop 1997/98:113

19! Thomas' s theorem. Hamtat fran Ritzer 1996, férekommer i “The child in America: Behavior
Problems and Programs’ av William | Thomas och Dorothy S Thomas, 1928 s. 572. Utg. New
Y ork:K nopf

92 Mills 1971

193 Orden inom parantes i de b&da Mills-citaten & infogade av mig for klarhetens skull.

28



Ar den &dres upplevelse av ensamhet en samhéllets angelagenhet? Mills talar om att
for att forstaindividuella bekymmer maste vi se bortom individens specifika miljo och
se pa de ingtitutioner och strukturer som omger individen. Bade ‘bekymmer’ och
‘problem’ beskrivs ibland i psykiatriska termer, siger han, for att undvika de svéra
fragornai det moderna samhdllet. | alva verket & det det moderna samhéllet som &r

manniskans fiende, sdger Mills,

“..med dess aienerande produktionsforhdllanden, dess inlindade teknik for politisk

och villkoren och malen for manniskans tillvaro” (aa. s 20).

Manniskors ensamhet i det svenska samhallet kan ses som privata bekymmer, men nér
dessa manniskor &r beroende av samhallsinstitutioner blir deras ensamhet en del av et
samhdlleligt problem, en samhdllelig angeldgenhet. ‘Alienerande produktions-
forhdlanden’ kan finnasi manga av samhallets institutioner.
Mangaforfattare, bland dem Mills, pekar pa att institutioner innebér roller i samhallet.
Att vara inlemmad som arbetare i en ingtitution betyder att man &r tilldelad en viss
roll. Med en roll foljer ocksa makt, stor eller liten beroende pa position i hierarkin.

Jag vill sitta dettai samband med véardtagares och vardgivares upplevelser av olika
organsiationsmonster inom & dreomsorgen s& som de beskrives av Szebehely'*.
De uttalanden Szebehely redovisar fran sina intervjuer med ddre visar tydligt pa hur
en organisation i sig, pa grund av sitt organisatoriska monster, har makt over
vardtagares liv. Hur deras frihet, rétt till 5jalvbestammande och integritet sétts ur spel.
Hur det & organisation av arbetet (i boken ‘l6pandeband-modellen’ och
‘gruppmodellen’) som omojliggér byggandet av relationer mellan vérdgivare och

vardtagare och som skapar alienation.

“Jag méste fa prata med nagon.../-/...jag forsoker med flickorna, jag vill garna att de beréttar
om sig gava.../-/ Jag kanner mig fragvis, men jag kan inte 1&a bli. En manniskas djupaste
behov & gemenskap. Att inte ha en personlig relation till en annan manniska - det strider mot
den ménskliga naturen” (aa. s 180).

“Hér gbr dom det dom ska, inte ett dugg mer. Dom hinner inte prata med en, men lika bra &
val det” (aa. s184).

“Nu & man mest till besvér, jag ar vettskramd att varatill besvéar” (aa. s 185)

“Jag &r inte n6jd, men jag vill inte klaga. ‘Varfor har du inte radion pd? sager dom och Séttar
pa. Det gor ont. En gang kom en flicka och skulle badda. ‘ Du skall stoppa om dérnere’, sajag.
‘Jag vet hur man baddar’ sa hon, héart. Det gjorde ont. Det gjorde ont hela dagen. Jag vill inte
klaga, jag &r inte vad med det, och man vet inte hur det blir’ (aa. s 185).

104 szebehely 1995
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Szebehely beskriver hur vardtagare far anpassa sig efter strikta regler. | forsok att
rationalisera hemtjanstarbetet far bade personliga 6nskemd fran vardtagarna och

105

personliga relationer till personal statillbaka. ™ En organisation som pa detta sétt tar

makt 6ver de manniskors liv den &r till for, inte bara forstérker utan skapar
ensamhet'®,

Jag skall nu, fran ett ndgot annorlunda hall, forsoka fortsétta funderingarna omkring
samhdllsinstitutioners makt éver manniskors liv och ddre manniskors rétt att galva

definiera sina behov och forvanta sig att fa dem tillgodosedda.

Kvalitet och frihet

Hemtjanstens hjélp till den &@dre skall utformas tillsammans med den ddre. Den ddre
skall hainflytande éver den omsorg som ges. Detta finns uttryckt i Aldredelegationens
107

slutrapport
gavbestammande over sitt liv, han skall hafrihet...

Det man i sédva verket siger &, att vardtagaren skall ha

‘En fri manniska star for de flesta av oss for ndgot gott i livet, for livskvalitet.

Frihet som, enligt vissa, &r att inte forhindras att gora det man vill gora, bor enligt
Halldenius™® snarare diskuteras utifran ett maktperspektiv. Enligt hennes resonemang
& en manniska inte fri, verkligt fri, om nagon annan har makt att genom inblandning,
hindra henne i hennes avsikt eller dnskan. Denna hindrande inblandning kanske aldrig
kommer till stand men det faktum att den finns, som en majlighet eller snarare som ett
hot, betyder ofrihet. | situationer dar ndgon har en potentiell makt Gver ndgon annan
skapas fruktan.

Inblandning av en part i en annan parts liv kan ocksa betyda frihet for den senare.

195 Méjligen kan man ocks& pésté att det ligger en viss makt hos personalen i att kunna héanvisatill de
regler som géller i arbetsorganisationen for att ‘ sétta en vardtagare pa plats

196 Forfattaren visar ocksd pd att dessa organisatoriska monster upplevs av personalen som péfrestande.
Det & pafrestande att aldrig ha tid att |ara kdnna den manniska som man genom sitt arbete kommer
kroppsigen s3 ndra och det & ocksa péfrestande att inte vara igenkand. Pafrestande upplever
personalen ocksa det vara att inte kunna tillgodose de behov hos den dldre man sjalv kan definiera men
ar hanvisad till att folja organisationens regler. Ett sétt att kdnsloméssigt skydda sig hos personalen,
visar forfattaren pa, var att vanda udden mot véardtagaren istdllet for mot den orimliga
arbetsorganisationen. Véardtagarna blev betraktade som besvérliga och krévande, sades ha svart att
forsta de rutiner de maste finnasig i.

197 S0S 2000a

1% Halldenius 2001

30



Politikens roll &r att stérka den svages position. Vafardspolitiken skall alltsa genom
inblandning i manniskors liv stérka den svages position gentemot den starkare.
Allokeringssystemet & det vi narmast tanker pd Halldenius skriver vidare om att
staten skall se till att méanniskors basala behov blir tillfredsstéllda, inte bara de
materiella behoven utan ocksa behovet att fa vara en val fungerande samhéllsindivid. |
dettaligger att vara gévstandig och kunna fatta beslut 6ver sitt eget liv.

Den frihet Halldenius talar om & en jamlikhetens frihet. Ingen ménniska skall tvingas
boja sig under ndgon annan manniskas storre makt, ingen manniska skall behéva leva
i fruktan for andra méanniskor, ingen manniska skall behova lida brist pa det timliga
och ingen manniska skal behdva kénna sitt varde som manniska och
samhallsmedborgare ifragasatt. Den frihetens jamlikhet bor vara en savklarhet.

Jag skulle vilja tolka Halldenius s att detta maste vara den grund det politiska

handlandet bor vila pd, detta masta vara den grund den praktiska omsorgen bor vila

o

pa

Hemtjanst och frihet

Pa en fréga om vem de tillfragade skulle viljaha hjap fran nar de blir dldre svarade de
flesta kommun/landsting’®. Anledningarna till att de flesta dnskar hjap frén en
formell vardgivare hellre an familj & naturligtvis manga. Jag skall inte gain paalade
orsaker som kan spelain, men vill taupp ‘frihet’ som en tankbar orsak.

Frihet som innebdr att man som &ldre inte k&nner sig beroende av anhdrigas eller
vanners hjalp. Att den hjdp man far inte & valgorenhet utan en réttighet man som
samhéllsmedborgare har. Trygghet i vetskapen om att hjapen kan fas dygnet runt ger
ocksa frihet.

Frihet for anhtriga som inte behtver axla arbetsuppgifter de kanske har svart att

utfora. Trygghet for anhérigai att hjélpen finns efter den &dres behov.

Om pengar inte finns...

Lagen...

199 \Wahlgren 1996, SOU 1996:163
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| Socialtjanstlagen™'? fastsl&s att**:

* insatser inom sociatjansten skall varaav god kvalitet

kvaliten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras

 det skal finnas personal med [amplig utbildning och erfarenhet

 insatser for den enskilde skall utformas och genomfdras tillsammans med denne

* socialndmnden bor underlétta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med
andra

« den enskilde skall kunna bo sjdvstandigt och under trygga forhallanden

* insatser skall goras med respekt for individens §alvbestdmmande och integritet

* man skall ge den som behdver, stdd och hjdp i hemmet

* behov, inte den enskildes resurser, skall vara vagledande for hjalp

Ovanstéende géller den enskilde. | SoL uttryckes ocksa ett mer omfattande ansvar for

manniskornai samhéllet

« man skall géra sig fortrogen med levnadsforhdllanden i kommunen och medverkai
samhaéllsplaneringen tillsammans med andra samhaéllsorgan

Detta & de politiska direktiv som skall foljas av kommunerna nér adrevarden

utformas.

Samtidigt har kommunerna fétt frihet att utforma &dreomsorgen med de resurser som

star till buds. | praktiken betyder detta att ‘jamlikhet’ inte langre &r ett rikstéckande

ord, ‘jamlikhet’ blir i praktiken jamlikhet inom en enskild kommun. Mellan

kommuner kan ojamlikhet r&da*?.

...och verkligheten

113

| Aldreuppdragets slutrapport™ uttryckes oro for de forsamringar man kunnat iaktta

inom adrevarden

10 551 1980:62

11 Min sammanfattning av lagtexten
12 Gustafsson 1994

113 555 2000a
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» behov och insatser av ‘social karaktar' lagprioriteras, vilket betyder att behoven av
manskliga kontakter, fysisk och psykisk stimulans och aktiviteter kommer pa
undantag.

o personer med mindre behov dtédls utanfor hemtjansten vilket betyder
vafardsforluster for dessa @dre med sankt livskvalitet till foljd.

| Regeringspropositionen™* om &ldre sags att

 utvecklingen inom hemtjansten kannetecknas av utarmning

 for att f& samhallelig addreomsorg krévs i hogre grad idag an tidigare att man &
vardkravande, ensamboende och utan narboende anhdriga

 hdga avgifter tvingar aldre med omsorgsbehov att avsta fran hemtjanst

Det finns dltsa ett tydligt gap mellan det lagtexten uttrycker och den verklighet

medborgarna upplever av ddreomsorgen ute i samhdllet. Den framsta anledningen till

den diskrepans vi ser & ekonomisk. Den & en f6ljd av de kraftiga nedskérningar den
offentliga sektorn utsatts for i kombination med de ckande behoven inom &adrevarden.

| det foljande kommer jag att dikutera aldrevarden ur ekonomisk aspekt.

Nytankande inom den offentliga sektorn

| en pressad ekonomisk situation stker kommunerna efter nya |6sningar. Lésningar
for att trots minskande resurser klara de uppgifter de enligt lag &r skyldiga att ta ansvar
for.

Den privata tjanstesektorn, resonerade man, maste vara kostnadseffektiv. Dar maste
en verksamhet ‘l6nasig’ for att kunna fortsétta. Dér géller ‘vinna eller forsvinna . Den
‘fria marknaden’ & sjalvsanerande. Det féretag som inte kan halla kvar sina kunder i
konkurrensen pagrund av dalig kvalitet eller orimliga priser slés ut fran marknaden.
Tidigare i uppsatsen har jag visat pa olika modeller som kommuner har anvant i
forsok att pressa @ dreomsorgens kostnader.

Alternativa driftsformer och entreprenader inom &adreomsorgen har visat sig
kostnadseffektiva for kommunerna pa kort sikt. Pa lang sikt vet man @nnu inget om
effekterna’™. Men, siger man i L&ngtidsutredningen, produktiviteten inom den

offentliga sektorn ar svar att méta eftersom tjansterna inte prissatts pa en marknad.

114 Reg.prop 1997/98:113
15 50U 2000:7
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Vidare kan verksamheten avgiftsfinansierasi storre utstrackning for att pa sa sétt bade
f&in pengar till kommunerna och efterlikna marknadsmodellen™*®.

Ytterligare strategier for att 16sa problem inom dldreomsorgen kan vara att anhoriga
och ideella organisationer deltar i 6kande utstrackning™’.

Prioriteringar i verksamheten &r ett annat sétt for kommunerna att handskas med de

begransade resurserna™’®,

Ekonomer, politiker och alla andra...

| de diskussioner som fran 70-talet och framét handlat om ekonomi och
marknadstankande i den offentliga sektorn har ekonomer av facket varit ‘ experterna
och politiker pa olika nivaer har lyssnat. Ekonomerna har framfért och diskuterat
abstrakta teorier och ekonomiska modeller for en abstrakt vardmarknad. En
abstraktion & inte konkret verklighet™®. Det flera forfattare visat pd & att nér dessa
ekonomiska modeller skall appliceras pa den konkreta verkligheten hédller de inte.
Som jag ser det tycks ekonomer och politiker snarare anse att det & verkligheten som
skall anpassas till de ekonomiska modellerna an tvart om. Detta torde bjuda pa vissa
svarigheter.

Tidigare hade effektivitet inom den offentliga sektorn handlat om i vilken grad
politiska mal for en verksamhet uppfylldes, nu kom helt andra effektivitetsmatt att bli
de gangse matten. Ekonomer kom nu att bli experter d&ven inom den offentliga
sektorns olika verksamheter som de inte hade ndgon egentlig kunskap om'®.

Den offentliga sektorns verksamheter kan beteckans som ‘livsomstaltande’ eller
‘livsanpassande’ ", For att livsomstaltning eller livsanpassning skall kommatill stand
kravs helt andra typer av relationer mellan personal och vardstkande an vi vanligtvis
forknippar med relationer mellan kund och séljare pa en marknad.

| forsoken att hitta lampliga former for verksamheten i den verklighet som vérd, skola
och omsorg moéter idag hdller den offentliga sektorn kanske pa att forlorasin sa. Den

politiker som sitter i beslutande stallning, & denne politiker representant fér dem som

18 Antman i Gustafsson 1994, SoS 2000a
17 Jennbert/L agercrantz 1997

118 Bergmark 1995

9 Hugemark 1994

120 Hugemark 1994

121 Blom 1998



genom val gett honom hans ambete eller & han en modern manager? Den offentliga
sektorns nya identitet forsoker man hitta nagon annanstans istélet for i sin egen

utvecklings historia™.

Vi maste tanka ekonomiskt - men intetill vilket pris som helst

Naturligtvis maste vi tanka ekonomiskt! Inte minst nér det géler den offentliga
sektorns verksamhet. De allméanna skattemedlen skall forvaltas med klokhet och
kunskap.

Det &r latt att tro att ju fler arbetsuppgifter en person hinner med under sin arbetsdag,
desto effektivare & hon. Ju fler séngar hon hinner badda, ju fler frukostar hon hinner
servera, ju snabbare hon springer...

Tidigare i uppsatsen har jag redovisat de ekonomiska berdkningar Szebehely gjorde i
de tre olika hemtjanstmodellerna. | den berdkningen framstod den ‘traditionella
modellen, med ett for bade personal och vardtagare lugnare tempo, som den mest
kostnadseffektiva.

Yrken inom den offentliga sektorn & nastan altid yrken som har med andra
manniskors liv och livssituation att gora. Arbetet med manniskor & psykiskt

e'?3, ‘Utbrandhet’ &r ett begrepp som speglar en verklighet manga méanniskor

krévand
inom véard, skola och omsorg upplever idag. Utbrandhet' st&r helt enkelt for en
arbetssituation dar den anstdllda adrig far méjlighet att hamta andan, &n mindre
krafterna, aldrig far tid att reflektera Over sitt arbete, ofta har en kanda av
otillracklighet och svérighet att slappa arbetet med tankarna. Den stress som till slut
ger utbréndhet har 6kat inom den offentliga sektorn. Den troliga 6kningen till stressen
ar de nedskarningar som de olika verksamheterna varit utsatta for'>.

Med utgéngspunkt fran ett ekonomiskt resonemang i Lonnroth/Hansson™ vill jag
reflektera Gver ekonomi inom & dreomsorgen.

Det ekonomiska ansvaret for adreomsorgen & ytterst kommunernas. Kommunerna
har genom ‘kdp- och sdlj-modellen’ ofta kombinerad med ‘resultatenhetsmodell’

flyttat det ekonomiska ansvaret sa langt ut i verksamheten som mgjligt, till

122 Blomquist 1996
123 Ahrne 1996

124 Asplund 1997
125 50U 2000:3
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hemtjansten som utfor, ‘séljer’ omsorgen till ‘kdparen’. Ute i verksamheten finns
alltsa en driftsbudget som bland annat skall betala personalens [Gner.

Pa grund av nedskarningar har ett redan fysiskt och psykiskt pafrestande arbete blivit
annu tyngre. Farre maste hinna mer. Detta i sin tur forvarrar den redan svéra
arbetssituationen och resulterar i att personal inte orkar med arbetet och séger upp sig
eller blir guka. Sjukskrivningar pa grund av fysiskt och psykiskt péfrestande arbete &
ett stort bekymmer inom & dreomsorgen™’. Korta sjukskrivningar och den forsta tiden
av langre gukskrivningar betalas fran verksamhetens driftsbudget. Den ‘langa
sukskrivningen’ kommer altsa bara synas i driftsbudgeten i borjan, men den finns
likval helatiden som en kostnad for samhéllet.

Personal som pa detta sétt forsvinner ur arbetskraften 6kar pressen pa de kvarvarande
ytterligare, vilket resulterar i sukfranvaro och hela organisationen har kommit ini en
ond cirkel.

Langtidssjukskrivningar utmynnar ofta i rehabiliterande atgarder, arbetstraning
och/eller fortidspension. Allt detta betyder kostnader for samhéllet och lidande for den
enskilde.

Véger vi dessutom in situationen for vardtagarna med stressad personal och dalig
personalkontinuitet, kan vi dra slutsatsen att detta innebar samre kvalitet i den
upplevda omsorgen. Risken for misstag i arbetet okar med stress, altsa |6per
vardtagaren storre risk att utséttas for skada. Det kan gdla fel i Overrackande av
medicin eller helt enkelt att en vardtagare gloms bort. Dessa risker kan inte varderas i
pengar, men maste vagas in nar personalresurser diskuteras. Med varje erfaren
arbetare som forsvinner fran verksamheten, férsvinner ocksa kunskap som forvéarvats
genom erfarenhet. Detta paverkar verksamhetens kvalitet i negativ riktning.

Det & varken samhdlsekonomiskt eller god kvalitet att anvanda manniskor som
‘engangsprodukter’ .

Ett citat frén Aldreuppdraget'?®. Det avslutande stycket:

Aldreomsorgen och dess brister, fortjanster och utvecklingsbehov méste analyseras utifrén i ett samlat
socialpolitiskt perspektiv. En fortsatt reduktion av den generella vélfarden for de adre riskerar att i
forlangningen spoliera mgjligheternatill en god @dreomsorg. Om &@dreomsorgen och dess personal inte

ges forutsattningar att kunna ge en god vard, kommer ddreomsorgen aldrig att kunna attrahera de
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medarbetare som i 6kad mangd krévs i framtiden. Om inte @ldreomsorgen préglas av utveckling av
innehdll och kvalitet, kommer den heller inte att baras upp av medarbetare som har den kompetens och
engagemang som kannetecknar en god vard. For att utveckla dldreomsorgen i framtiden maste
vardpersonalen vara befriade fran att bara ansvaret for att i kontakten med den ddre vara de som ytterst
skall effektuera en krympande offentlig ddreomsorg. Frégan om ddreomsorgens framtida finansiering

maste darfor lyftas fran vardpersonalens axlar och [6sas i annan ordning och former.

Till slut: Vem definierar kvalitet?

Néar en behovsbeddmning goéres & det framforalt de konkreta hjépinsatserna som
beddmes och de konkreta behoven som skall tillgodoses. Det gdler serviceinsatser
och det géller omsorg. Den dldres behov av hjdp, hans privata bekymmer for att tala
med Mills*®, har blivit ett samhallets problem som skall |6sas. | det har skedet av en
manniskas liv har hennes bekymmer blivit ett problem for det offentliga’®. Om
problemet handhas av privat eller kommunal vardgivare har ingen betydelse.
Vérdtagaren blir inlemmad i en organisation**, en vérdorganisation, oavsett om
varden sker i hemmet eller inte, oavsett om vardtagaren har valt vardgivare pa en
marknad eller inte.

Det &r hér, i den forsta behovsbedomningen som den forsta aspekten pa kvalitet blir
synlig. Vilken hjdp som skall ges och hur ofta har betydelse for vardtagarens
livskvalitet. Vem, vilken individ, som skall ge hjdpen &r oftast inte forhandlingsbart,
det & en bedomning vardgivande organisation gor. Den frihetens jamlikhet jag
tidigare skrivit om** & inte det vi ndrmast tanker p&i den har situationen.

Vi gar vidare. Behovsbedomningen & gjord. Hjalpinsatserna & bestamda, tvétt
stadning, mat, dusch och sa vidare. Ingen har sagt ndgot om vérdtagarens behov av att
fa berdtta om sina minnen, ingen har sagt ndgot om vardtagarens radda for
ensamheten, ingen har sagt nagot om langtan efter en medmanniska att tala med.

Den organisation den ddre nu & inlemmad i som vardtagare kommer att ansa

tonen™® for den relation vérdtagaren kommer att ha till vérdgivaren. Hur olika

2 Mills 1971

1% Hasenfeld 1983

3L Ahrne 1996
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organisationer kan ‘l&a har Szebehely™* visat i de tre organisationstyperna
‘traditionell-’, ‘I6pande band-’ och ‘ @ vstyrande smagruppsmodell’ .
Organisationstypen kan alltsd skapa forutsdttningarna for en relation mellan
vardtagare och vardgivare dar vardtagaren upplever en personkontinuitet som skapar
trygghet. En personkontinuitet som kan ge en medmanniska att tala med och som kan
utvecklastill en frihetens jamlikhet for vardtagaren.

Det &r alltsd i motet mellan vardgivare och vardtagare ‘kvalitet’ definieras och skapas

och blir *god kvalitet’ om forutsdttningar gives.
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