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Den psykiska ohdsan i samhdllet & idag en av de snabbast véxande
gukskrivningsorsakerna. Till psykisk ohdlsa rdknas sukdomar med diagnosen
utbrénd eller deprimerad. Mitt syftet ar att undersoka hur fenomenet utbréndhet
kan relateras till samhéllets och arbetslivets fordndringar, samt hur dessa
forandringar i sin tur paverkar den enskilda individen. For denna uppsats har jag
bedrivit litteraturstudier déar jag anvant mig av sekundarinformation vilket jag
funnit via internet och biblioteksdatabaser. | min empiri har jag valt ut nagra
forandringar vilka skett i samhélls- och arbetslivsutvecklingen och som jag anser
kan vara bidragande faktorer till utbréandhet. | den sociologiska analysen anvander
jag mig av Anthony Giddens teori om det senmoderna samhéllet for att undersoka
vad i samhallsforandringen som kan bidrartill att oka forstael sen kring utbrandhet.
Med stod av Giddens struktureringsteori anayserar jag manniskans behov av att
skaffa sig rutiner for att undvika kdnsor som oro och angest. Arbetslivets
forandring kretsar framst kring uppsagningar och omorganiseringar vilka bidragit
till forandrade anstéllningsformer. Forandringarna i arbetslivets analyseras med
Richard Sennetts tankar kring flexibilitet i arbetslivet. Personligen anser jag att
flexibiliteten & ké&rnan till utbrandhet. Min sSlutsats av detta arbete & att
utbrandhet uppstér i samspelet mellan daliga arbetssituationer och organisationer
samt genom den angest manniskan asamkas genom samhdlets snabba

forandringar och en individualistisk livsstil.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Den psykiska ohdsan i samhéllet breder ut sig altmer. Stressutl6sande sjukdomar
med diagnosen utbrand eller deprimerad & idag de snabbast vaxande
sukskrivningsorsakerna (RFV Utreder 2002:4). Med hjdp av denna uppsats vill
jag analysera nagra orsaker kring sukdomsokningen av den psykiska ohélsan
vilken leder till utbréndhet. Sjalva ordet utbrandhet & kanske inte sa lampligt for
att beskriva ett sukdomstillstand da ordet i sig framkallar andra associationer n
de tillstandet visar. Med utbrand avses ofta ndgot som brunnit ner och forkolnat
for att aldrig mer uppsta. Sjukdomen utbrandhet innebér att individen upplever
symptom som trotthet, depression och utmattning vilket slutligen leder till kollaps.
Men individen kan efter langvarig vila och &erhdmtning aterkomma till ett
normalt liv igen (Ahrens, 2000). Nya férdag till att beteckna sukdomen &r
utmattningsdepression eller hjarnstress vilka béttre definierar tillstandet hos en
utbrand individ (Jurisoo, 2001, s. 37). Jag kommer dock vélja att anvanda ordet
utbrandhet i min uppsats da begreppet &r etablerat inom forskningen och allmant
vedertaget. Tillaggas skall ocksa att jag begransat det empiriska underlaget for

denna uppsats till material som endast & nagra ar gammalt.

D& begreppet utbrandhet lanserades i Sverige vid mitten av 1970-talet ansags
utbréndhet framst drabba de som arbetade inom manniskohjdlpande yrken, till
exempel vard och omsorgsyrken. Det framsta skalet till att utbréndhet uppstod
inom dessa yrken sades vara den intensiva kontakten och involveringen med
manniskor som var i behov av olika former av omsorg (Starrin mfl, 1987, s. 3).

| dag far vi med hjalp av forskning och olika offentliga utredningar veta att
utbréandhet férekommer inom néastan ala yrkesgrupper, bade inom privat och
offentlig sektor. Den psykiska ohdlsan vilken breder ut sig altmer bland
gukskrivningarna kopplas ofta till den psykosociala arbetsmiljon (RFV Utreder,
2002:4, s. 6).



Flertalet undersokningar om den dkade ohdlsan har genom &ren gjorts av bland
annat Riksforsakringsverket. | en av de senaste undersokningarna analyseras
|angtidssjukskrivningar for psykisk sjukdom och utbrandhet (for att raknas som
langtidssiuk ska sjukskrivningen vara langre an 60 dagar). | slutet pa september,
ar 2001, var antaet gukskrivna med sjukpenning drygt 275 000 personer. Av
dessa utgjorde 63 % kvinnor. Ca 109 000 personer har varit gukskrivnai drygt ett
ar vilket & 25 % fler an foregaende ar (2000) (RFV Utreder, 2002:4, s. 5-6).

| ovan namnda rapport konstateras att i borjan av 1990-talet var 14 % gukskrivna
for psykiska sjukdomar. 1999 steg andelen till 18 % och & 2000 var den 23 %.
Antalet langtidssiuka med psykisk diagnos Okar bland kvinnor och alt farre
aergar till sina arbeten. Psykisk diagnos relaterar till besvéar som depression,
angesttilistand och stressreaktion. Dessa besvar ses som mindre svérartade
psykiska sjukdomar vilka delvis utloses pa grund av arbetsrelaterad stress.
Andelen personer som sukskrivs for "mindre psykiska sukdomar” vilka ger
stressrel aterade syndrom okar frén 8 %, ar 1999, till 12 % ar 2000. Endast 3 % &r
sjukskrivna med diagnosen utbrandhet. Totalt sett utgor altsd "mindre psykiska
sukdomar” och utbréndhet tillsammans 26 % av de sukskrivna | rapporten
konstateras att antalet kvinnor med sukdomar i rorel seorganen, det vill séga med
fysiska diagnoser som till exempel vark i rygg, nacke eller axlar, minskar med 3
% under samma period. Utbrandhet & vanligast bland kvinnor vilket forklaras
med att det finns skillnader mellan man och kvinnors sociala och arbetsrelaterade
forhallanden (RFV Utreder, 2002:4, s. 6-10).

| en rapport fran & 2001 jamférs datamaterialet fran & 2000 med en ny liknande
undersokningsgrupp. Forandringen mellan dren 2000 och 2001 & att gruppen
langvarigt sjukskrivna kvinnor fortsétter att 6ka. Antalet sjukskrivnavisar sig vara
jamt fordelade mellan den privata och offentliga sektorn, 47 respektive 50 %. Av
de gukskrivna mannen & 73 % anstdllda inom privat sektor och 62 % av
kvinnorna arbetar inom den offentliga sektorn. Offentligt anstéllda utgdr en
overrepresentation bland de som &r langvarigt sukskrivna. Slutligen konstateras
att begreppet utbréandhet som sukskrivningsterm anvands mycket forsiktigt av
l&karna. Sannolikt hanférs individer med diagnosen utbréndhet istédllet till olika



psykiska sjukdomar, och da foretradel sevis depression eller utmattningsdepression
(RFV Redovisar 2002:3, s. 4-6).

Forskning kring utbréndhet har bedrivits sedan 1970-talet d& den amerikanske
psykoanalytikern Herbert J Freudenberg introducerade ordet utbrandhet (Starrin
mfl, s. 3, 1987). Ledande inom forskningen & den amerikanska psykologen
Christina Maslach. Hon har konstruerat det psykologiska testet The Maslach
burnout Inventory (MBI) vilket har anvands flitigt inom utbréndhetsforskningen.
MBI &r ett instrument vilket avser méta graden av utbrandhet hos individen. Inom
den svenska forskningen har Lennart Hallsten, docent och psykolog, gjort sig
kand inom samma omrdde med flera gjorda undersokningar for
Arbetdivsinstitutet (bland andra 1983 och 2000). | Hallstens senaste
forskningsrapport (2002) kring utbrandhet undersoks ett urval om drygt 5 000
personer, i Adern 18-64 ar. | denna konstateras att kvinnor ar Gverrepresenterade,
liksom ensamstaende och utlandsfédda. Utbrandhet & vanligast i aldern 18-49,
darefter Overgdr sukskrivningarna for de som & Over 50 ar istdlet till
fortidspension. Men inte bara arbetande ingick i studien utan ocksa studerande
och arbetsl6sa. De arbetd 0sa visade sig dock vara mer utsatta for utbréndhet an de
som forvérvsarbetade eller studerade. Hogst andel av utbrandhet finns inom statlig
verksamhet och den mest utsatta gruppen ar lérare. Hallsten menar att, orsaken till
utbrandhet & hot fran kroniska stressorer under en langre tid. Det blir en risk nér
livsvillkor, yrkesutdovning, forsorjning och gélvbild hotas. Besvarliga
arbetsforhallande, organisationsforandringar, konflikter och mobbning visade
klara samband med utbrandhet. Hemforhallande bidrog till viss del att forklara
utbréndhet (Arbetdivsingtitutet, 2002, s. 51).

Marie Soderfeldt, FD i sociat arbete 1997, har bedrivit omfattande forskning i
amnet for bland annat Arbetdlivsinstitutet. Hennes doktorsavhandling Burnout ?
(1997) avser att besvara fragor kring vad utbréndhet & samt vad som & dess
orsak. | avhandlingen fors ocksa fram kritiska synpunkter pa Maslachs
maétinstrument MBI. | senare arbeten vidareutvecklar Soderfeldt sin analys kring
fenomenet utbrandhet. | ett kapitel Utbrandhet — ett syndrom, en rysk docka , eller
...2(1997) ur boken Vetenskapsteori fordjupar Soderfeldt sin diskussion kring
Maslachs teori om utbréndhet. Stderfeldt har senare skrivit flera vetenskapliga



artiklar i vilka hon utvidgar sin diskussion kring utbrandhet och det psykosociada
arbetslivet (exempelvisi 2000). Tores Theorell och Aleksander Perski skall ocksa
namnas. Theorell & professor vid avdelningen for stressforskning, institutionen
for folkhalsovetenskap, Karolinska Institutet samt forestandare for Institutet for
Psykosocial Medicin (MDI). Theorell har bland annat studerat effekten av stress i
arbetslivet och dess paverkan pa individen med hjalp av en krav-kontrollmodell
vilken jag kommer att beskriva langre fram. Perski & docent i medicinsk
psykologi vid Karolinska Institutet och forestandare pa Stressmottagningen pa
Institutet for Psykosocial Medicin, IPM. Perskis arbete riktar sig framst mot stress
som utlésande faktor vid hjart- och kérlsukdomar (2000).

| min tidigare kandidatuppsats i sociologi behandlade jag utbrandhet pa
individniva (se Ahrens, 2000). Sammanfattningsvis fann jag att utbrandhet
uppstar genom langvarig och negativ stress. Stress hos manniskan ar ett tillstand
av beredskap dér kroppen reagerar pa de yttre eller inre kraven (stressorer) som
stélls paindividen. Den negativa stressen uppstar da manniskan inte kanner nagon
kontroll eller lust 6ver kraven eller situationen. Langvarig stress for individen ger
upphov till spanning, olust, angest, trotthet, utmattning, depression och slutligen
utbréndhet. Den som drabbas av utbrandhet blir psykiskt och fysiskt utmattad.
Sjava karnan uppstar genom emotionell Overanstrangning vilken leder till
emotionell utmattning hos individen (Maslach, 1986, s. 22).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att undersoka hur fenomenet utbrandhet kan relateras till samhdllets och
arbetslivets forandringar, samt undersoka hur dessa férandringar kan paverka den
enskilda individen till att bli utbrand. 1 min sociologiska analys kommer jag
presentera Anthony Giddens teori om det senmoderna samhdlet och hans
struktureringsteori samt féra min analys kring Richard Sennetts tankar om det
flexibla arbetslivet.



Fragestéllningarna for denna uppsats ar foljande:

» Vad i samhallets férandring kan bidra till en 6kad forstaelse av fenomenet
utbrandhet?

» Vilkaforandringar i arbetdlivet kan forklara att individen blir utbrénd?

o Vilka forhéllanden i arbetslivet kan vara stressande for individen och
darmed leda till utbrandhet?

For att besvara dessa fragestéllningar har jag bedrivit litteraturstudier och anvéant
mig av sekundar information. Sokandet av material till uppsatsen har skett genom
internet och olika biblioteksdatabaser.



2. Samhdlle, arbetdiv och utbrandhet

Det forsta delavsnittet inleds med en Kortfattad beskrivning av
samhallsutvecklingen sedan 1940-talet. Jag fokuserar pa nagra utvalda
forandringar pad samhallsniva vilka jag anser kan vara av betydelse for
uppkomsten av utbréndhet hos individen. Med utgangspunkt fran Giddens
modernitetsteori for jag en kortare diskussion kring samhéallsutvecklingen och hur
denna berort individen. Giddens utvecklade sin struktureringsteori da han ville
gbra manniskors handlingar begripliga. Med stéd av denna teori for jag min
analys vidare och diskuterar manniskans behov av rutiner for att skaffa sig
grundldggande ontologisk trygghet och darmed undvika kanslor som oro och
angest.

| det andra delavsnittet beskriver jag i stora drag arbetdivets utveckling under de
senaste decennierna. Arbetslivet genomgar rejda forandringar kring 1960-70-tal et
da Sverige expanderar och behtver mer arbetskraft. Expansionen leder ocksa till
att fler kvinnor soker sig ut pa arbetsmarknaden. Under 1990-talet sker stora
nedskarningar och omorganiseringar pa arbetsmarknaden, bade inom privat och
offentlig sektor. Foretagen har i takt med detta okat sin flexibilitet, det vill séga
skapat nya, alternativa sitt aft organisera sig vilket ocksa bidragit till att
anstallningsforhdllandena  har  forandrats. For att  aerknyta arbetslivets
forandringar till ett sociologiskt perspektiv har jag valt att anvanda mig av
Richard Sennetts tankar kring arbetdlivets flexibilitet och hur detta paverkar
individen. Sennetts diskussion géller arbetslivet i USA men jag finner anda dessa
tankar direkt anvandbart pa de svenska forhdlandena. For att oka forstaelsen
kring varfor forhallandenai arbetdlivet kan ledatill utbrandhet analyserar jag &ven
nagra andra stressorey.



2.1 Svensk samhdallsutveckling

Samhédllet &r ett socialt system vilket bestar av olika institutioner, roller och
funktioner. Som medborgare finns en skyldighet att betala skatt till staten. Skatten
& ett medel vilken staten erhdller av medborgaren for att staten ska kunna
uppfylla sin skyldighet mot samhéllsmedborgarna och tillhandahalla olika medel
for att hjalpa individen i samhéllet. Som hjalp avser jag hér till exempel daghem,
socialforsakring, bidrag etc. Staten strukturerar i viss man livsloppet for
manniskan. Genom lagar och réttigheter i samhallet hdlls en strukturerad ordning
som individen maste hdlla sig till. Staten definierar utseendet pa det normala livet
och ”...genom de sociala réttigheterna upprétthalls en normalstandard nér det
gdller konsumtion, hdlsa och arbete.” (Ahrne mfl, 2000, s. 145-147).

De grundldggande sociala reformerna, vilka fortfarande & aktuella idag,
genomfors vid 1940-talets mitt och framat. Nagra av dessa reformer utgors av den
sociala bostadspolitiken, allmén folkpension, bostadsbidrag, barnbidrag och
arbetd 6shetsforsakring. Cirka 15 ar senare, 1955, infors ocksa den allmanna
gukférsakringen (Ahrne mfl, 2000, s. 33ff).

Under 1960—talet sétts de traditionella vardena under debatt och det utvecklas
flera olika rorelser vilka ifragastter traditionella moénster och vérderingar som
finnsi samhéllet. Méanniskan borjar ifragasétta sitt invanda liv och den etablerade
samhéllsformen. De givna kulturella formerna monteras ner och bidrar till nya
vardagsvanor, samtidigt uppstar det en anda av "skit i traditionen” (Ahrne mfl,
2000, s. 38).

Under 1980-tal et véxer det upp nya foretag och gamla foretag expanderar kraftigt.
Framforallt skapas det nya arbetstiliféllen inom den privata sektorn. Nya
branscher som uppstar och leder till arbeten & framst inom IT och reklam.
Vérldsekonomin globaliseras och tvingar fram politiska avregleringar vilka
paverkar det svenska véafardsamhdlet. Inom den offentliga sektorn borjar
betydande besparingar att gora sig gdlande och drabbar frémst kvinnor.

Kvinnorna har framforallt skaffat sig jobb inom den offentliga sektorn da denna
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bidragit till flera nya arbetstillfallen. Aven folkhemmet med sin familjéra livsstil
borjar luckras upp och ses som nagot omodernt. Slakten och familjens betydelse
minskar och istéllet gor sig en individualistiskt livsstil géllande. Det blir viktigare
for manniskan att levai nuet och tekniska nyheter och prylar som parabolantenn,
tv och video, dator, mobiltelefon och betalkort blir ett maste for individen (Ahrne
mfl, 2000, s. 40-45).

Nittiotalet star for krisens artionde liksom trettiotalet gjorde. Den stora skillnaden
mellan 1930-talet och 1990-talet & att nu drabbar arbetsltsheten hela
arbetsmarknaden inklusive akademiker och medeldlders (SOU 2001:79).
Arbetslosheten stiger kraftigt och det uppbyggda véfardsamhéllet maste borja
bantas. Det trygga vardagslivet vilket byggts upp sedan 1950-60-talet och som
lange setts som nagot sjalvklart kan knappast langre tas for givet. Bantningen sker
framst inom den offentliga sektorn som maste dra & svangremmen annu mer och
sdga upp stora delar av sina anstdllda. Men @en den mansdominerande privata
sektorn slimmar sina organisationer och bidrar till den véxande arbetsl Gsheten.
Under 90-talet blir ordet flexibilitet ett honnérsord. Foretag skall vara flexibla och
dess arbetskraft likasd. Flera nya anstallningsformer skapas for att oka foretagens
anpassning till férandringar i ekonomin (Ahrne mfl, 2000, s. 79:232-235).

Efter flera &s diskussioner anduter sig Sverige slutligen till den Europeiska
Unionen 1995. Genom intré&det till EU kan medborgarna numera flytta fritt over
granserna for att skaffa jobb. | och med EU intradet har de svenska konturerna
langsamt bdrjat luckras upp och landet och dess medborgare maste anpassa sig till
EU:slagar och regelsystem (Ahrne mfl, 2000, s. 40-45).

Samhéllet stér nu i en brytpunkt av forandring dér det talas om en Gvergang fran
ett industrisamhédlle till ett postindustriellt samhélle eller tjanstesamhélle. Oftast
ses grunden till samhdllsforandringen ske genom de olika nya tekniska
forandringarna. Till exempel automatisering eller nya kommunikati onsteknologier
déribland kabeltv, data, mobiltelefon eller fax. (Ahrne, 2000, s. 25)

Samhdllsutvecklingen och arbetslivet & forknippade med varandra da
manniskorna & konsumenter av de varor och tjanster vilka tillverkas.
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Forandringarna pa handelsmarknaden & en foljd av andrade attityder och
preferenser bland konsumenterna dar det samtidigt gor sig till kédnna en ny
internationell arbetsférdelning vilken betecknas som ekonomins globalisering.
Produktionen flyttar utomlands och var konsumtion dkar av importerade varor.
Méanniskan har sedan 1960-talet skaffat sig nya konsumtionsmonster dér
massproduktion blivit det vinnande konceptet for foretagen. Stora forandringar
sker ocksa inom arbetsivet dar de gamla industriarbeten omklassificeras till
tjanster istéllet. 1 det tidigare samhéllet betraktades arbetaren som ett par hander
men fokus har nu flyttats till individens hjarna och férmaga att fatta beslut genom
den nyatekniken (Magnusson, 2000, s. 26-27:32)

Den nya teknologin bidrar till att skapa fenomen som teknostress och
informationsstress. Teknostress uppstér da de nya maskinerna inte fungerar
problemfritt eller nd&r méanniskan standigt tvingas lara sig nya tekniker och
maskinernas finesser. Informationsstress handlar om att bli stressad av den méngd
information som méanniskan formligen dveroses med. Genom kabel-tv:s intdg i
hemmen kan manniskor nds av al dags information fran hela varlden.
Information kan ocksa hamtas med hjdp av datorn fran Internet vilket ger
anvandaren en obegréansad kdlla att 6sa ur. Dagligen overskoljs manniskorna av
information med hjdlp av massmedias skord av nyheter. Individen blir med hjélp
av TV och tidningar delaktig i allt som ror jorden och dess invanare. Problem som
krig och svéltkatastrofer kommer individen valdigt ndra och kanns plodigt som
det sker aldeles intill oss. Manniskan har bara en viss kapacitet att ta emot all
information som sands och far svart att avgora vad som &r vasentligt for sin egen
del (Jurisoo, 2001, s. 28-29).

2.1.1 Giddens senmoderna samhélle

Anthony Giddens fér en diskussion kring det moderna samhélet och enligt
honom har vi annu inte intrétt i den postmoderna eran utan vi lever fortfarande i
ett modernt samhdle. Enligt Giddens hérleder postmodernism till aspekter av
estetiska reflektioner kring moderniteten. Anledningen till att vi inte trétt in i
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postmoderniteten &r att vi inte genomlevt ndgon period som &r helt skild fran det
forflutna. Det har inte skett nagra stérre forandringar vad géller de teologiska,
sociala och politiska fragorna (Giddens, 1996, s. 49-50). Giddens anvander sig
istéllet av termerna senmodernitet eller hdgmodernitet, dar han ser moderniteten

som en dynamisk process dar vérlden skenar ivag (Giddens, 1997, s. 24-25).

De sociala forandringarna i det senmoderna samhéllet sker i en allt snabbare takt
och bidrar till att paverkar det sociala beteendemonstret. Giddens forklarar detta
med hjélp av tre huvudelement varav det forsta & atskiljandet av tid och rum.
Tidens avskiljande skedde i och med tidurets tillkomst. Tiden som tidigare varit
forbunden med en specifik plats gjorde det istéllet mojligt att samordna det sociala
livet till olika platser. Méten idag maste inte langre ske i rummet (i betydelsen
plats) eller ansikte-mot-ansikte utan kan istélet ske genom de nya tekniska
hjalpmedel som finns tillgangliga (Giddens, 1997, s. 25-26). Ett andra element &r
disembedding, eler urbaddningsmekanismer, vilka utgors av expertsystem eller
symboliskatecken. Med urbaddning avser Giddens att de sociala relationernalyfts
ur sitt ”7...lokala interaktionssammanhang och omstruktureras 6ver obegransade
omréden av tidrummet.” (Giddens, 1996, s. 29). Expertsystem & system av
expertkunskap som grundar sig i regler och rutiner/procedurer vilka kan éverforas
mellan individer. Som symboliskt tecken anvander sig Giddens av pengar da
dessa har ett liknade vérde dveralt, och mojliggor transaktioner i ala tankbara
former i rummet. Det tredje elementet institutionell reflexivitet forklaras vara den
" ...reglerande anvandningen av kunskaper om de sociaa livsvillkor som ett
konstituerande element i det sociala livets organisering och forandring.” (Giddens,
1997, s. 30).

Det senmoderna samhéllet konfronterar manniskan med en mangfald av val vilka
kommer fran olika kallor. For att kunna valja blir manniskan tvungen att sitta sin
tillit till olika expertsystem dar auktoriteter kan ge dem svar pa hur de ska leva

eller agerai vissa situationer (Giddens, 1997, s. 103).
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2.1.2 Utbradndhet i det senmoderna samhéllet

Det svenska samhdllet har férandrats radikalt under de senaste trettio-fyrtio aren.
De stora forandringarna har inte bara skett genom utveckling av den nya tekniken
utan sker dessutom i en oerhért snabb takt. Dessa forandringar anser jag kan vara
ett bidrag till den tkande stressen som i sin tur kan leda till utbréndhet hos
individen. Men forst vill jag dterknyta mina tankar till Giddens teori kring
moderniteten. Den manskliga historien har, enligt min asikt och i likhet med
Giddens tankar, &nnu inte genomgatt nagon omvalvande forandring vad galler vart
politiska system eller var teologiska tro. Visst finns det synbara forandringar men
grundforutsattningarna &r fortfarande desamma och har da inte givit upphov till
nagot som skulle vara extremt skilt fran det forflutna. Vi befinner oss foljaktligen
fortfarande i det samhélle som Giddens namner senmodernitet. Med hjédp av hans
modernitetsteori vill jag belysa hur samhéllets forandringar kan vara en del i
processen kring utbrandhet. Jag utgar hér ifran de iakttagelser jag gjorde i min
kandidatuppsats (se Ahrens, 2000) dér jag bland annat redogjorde for skillnaderna
mellan negativ och positiv stress. | processen kring utbrandhet uppstar negativ
stress da individen upplever att hon inte kan kontrollera sin situation samtidigt

som kraven stiger. Brist patid kan da ses som en bidragande stressor i utbrandhet.

Med é&tskiljandet av tid och rum & klockan och tiden det som mest paverkar
individens liv dagligen. Véart samhélle idag kannetecknas av en standig jakt med
och mot tiden och almanackor fyllda med aktiviteter vilka ska hinnas med under
dygnets 24 timmar. Det dagliga livet bestdms efter vilket klockslag en viss
aktivitet ar lamplig att utfora. Skolor, arbetsplatser, serviceinréttningar fungerar
efter i forvag bestamda klockslag dar manniskan maste anpassa sig efter tiden.
Aven om glva fickurets tillkomst skedde vid 1600-talet har dess innebord att
passa tider fatt en stérre paverkan pa manniskan idag. Rummet som social
motesplats har ocksd genom den moderna tekniken mist sin ursprungliga plats.

Manga méten kan idag ske interaktivt med hjép av datorer eller mobiltelefoner.

Manniskans liv har férandrats genom de nya tekniska landvinningarna vilket kan
ses bade ur en positiv och negativ aspekt. Det positiva ar att manniskan &r standigt
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kontaktbar, samt att moten kan ske tidsméssigt nér som helst pa dygnet och med
vilken vérldsdel som helst. Mgjligheten att ndinformation viatill exempel internet
a ofantlig sA lange méanniskan har kunskap om hur maskinerna och dess
sbkmotorer fungerar. Den negativa aspekten av den nya tekniken &r just den
informations- och teknostress jag namnde innan vilket ofta kan utgbra en
grogrund till stress hos individen. Informationen som 6verfors via massmedia ar
inte heller langre isolerad fran nationella och globala handelser. Detta paverkar
och tvingar individen till att gora val eler ta stéllning i fragor som inte berér
individen direkt. For manga manniskor kanns det som om jorden snurrar i en allt
snabbare takt dar det blir svarare att vélja ut vilken information som bést gynnar
individen eller samhdlet. Manniskan tvingas istdllet vanda sig till olika
expertsystem nar bordan av information blir altfor stor och osaker for att fa hjap
med att gora sina val. Problemet som uppstétt ar att vi inte langre kan forlita oss
fullstandigt pa expertsystemen vilket istéllet rubbar den ursprungliga och
grundl&ggande tilliten.

Men aen om senmoderniteten kan verka dyster i sin framfart finns det genom
Giddens institutionella reflexivitet en mojlighet for manniskan i det senmoderna
samhdllet att kunna revidera sitt sociala liv och sina mgjligheter i ljuset av ny

information eller kunskap.

2.1.3 Reflexivitet och strukturering

Med sin struktureringsteori vill Giddens gora manniskors handlingar begripliga.
Det centrala antagandet i struktureringsteorin grundar sig i att manniskan har en
formaga att reflektera 6ver sig §av och sina handlingar. Aven om den enskilda
individen inte vet exakt varfor en handling utfors kan hon altid ge en férklaring
till varfor handlingen sker. Giddens menar att manniskan & reflexiv
(sévkontrollerande) och en aktiv varelse. Manniskan kan paverka sina
levnadsvillkor &ven om hon anda inte har absolut kontroll Gver sina livsprojekt
eller full valfrinet (Giddens, 1984, s. 97). Det centrala begreppet |
struktureringsteorin omnamns som the duality of structure vilket innebdr en
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omtolkning av det tidigare begreppet struktur. Enligt Giddens bor detta begrepp
relatera till monster av resurser och regler for social handling. Resurser handlar
om majligheten och makten att kunna paverka och férandra sin situation och det
sociaa livet. Regler omndmner Giddens som de tysta foreskrifterna vilka finns i
den vardagliga interaktionen manniskor emellan. Ett exempel & de lagstadgade
foreskrifterna som finns i samhallet. Det sociala samspelet bestér av informella
och underforstddda regler vilka individen anvander sig av i interaktionen med
andra (Giddens, 1984, s. 16-22).

For att gora det mojligt att forstd manniskans sétt att skapa mening och ordning i
sitt vardagliga sociala liv infogar Giddens begreppet rutinisering. Rutinisering
utgors av rutiner, traditioner och beteende i det sociala livet. Det vill siga sadant
som &r regelbundet dterkommande och som individen inférlivat sedan tidigare.
Manniskans vardagsliv bestar av att utveckla rutiner for att skapa tillit till
omgivningen och for att strukturera sin tillvaro for att kunna skapa ett skydd mot
kanslor av otillracklighet och angest (Giddens, 1984, s. 60-64).

Tillit manniskor emellan formas inom individen genom samspelet med det lilla
barnet och dess omsorgstagare. Tillit kan ses som en form av skyddshinna mellan
rutiner och kaos dar manniskan forsoker skapa en existentiell trygghet. | detta
samspel mellan rutiner och tillit skapar individen ontologisk trygghet for att
undkomma en existentiell angest (Giddens, 1997, s. 11-12). Giddens egna
beskrivning av ontologisk trygghet &r att

"...det utvecklas en kénda av kontinuitet och ordning i handelserna, inklusive
sadana som inte finner sig inom direkt synhall for individen.” (Giddens, 1997, s.
275)

Det finns ett samband mellan angest, tillit och utformandet av vardagsrutiner.
Manga av dessa rutiner vilka utgor véart vardagsliv ar ett sitt for individen att
hantera den angest som kan uppsta. Nar det uppstar stérningar i rutinerna kan det
for méanniskan uppsta kritiska situationer. Dessa situationer innebér radikala
forandringar i individens vardagsliv. Det uppstar da en kris i manniskans identitet

vilken d& maste och kan omforhandlas. Med omforhandling av identitet menar
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Giddens att manniskan standigt kan forandra sin identitet och roll i det dagliga
sociala livet genom konstruktion och rekonstruktion eftersom hon & en reflexiv
varelse. Identitet & sdunda ndgot som kan skapas och aterskapas flera ganger
(Giddens, 1984, s. 60-64).

2.1.4 Utbrandhet och strukturering av det vardagligalivet

Giddens menar att manniskan har en reflexiv férmaga att omvéardera sina liv.
Manniskan har resurser, det vill siga mojligheter att bade kunna forklara sina
handlingar och kunna paverka sina val genom livet. De regler Giddens hanfor till
som de tysta foreskrifter vilkafinns i samhéllet anser jag utgors av tidigare inlarda
normer och véarderingar vilka styr vart sociala handlande och uppférande. Dessa
regler har genom samhdllsutvecklingen och en individualistisk livsstil sakta boérjat
luckras upp och bidrar till att skapa en osakerhet och otrygghet hos individen i
samhédllet.

Att rutiner och traditioner & viktiga for individen visar Giddens med begreppet
rutinisering. Genom kulturella traditioner bibehaller vi det som & férenande i vart
samhdlle vilket ger oss manniskor samhdrighet och grundléggande ontologisk
trygghet. For att koppla tillbaka till samhallsutvecklingen & vart samhallssystem
uppbyggt kring dterkommande rutiner. Vi gar till vara arbete pai forvag bestamda
tider, &ker kollektiva fardmedel efter bestamda tidtabeller eller samlas i hemmet
vid middagsbordet pa vissa klockslag. Vart liv grundar sig pa dessa rutiner vi
sdva har skapat samt de som uppstar i interaktion med omgivningen. Nar det
uppstar standiga och skiftande stérningar i de vanliga rutinerna kan méanniskan

uppleva sig som otillracklig och utveckla angest.

Tillit handlar enligt Giddens om vér férmagan att kunna handskas med det sociala
livets risker och osakerheter. Sjalvtillit handlar om individens tilltro pa den egna
formagan att hantera livets besvérligheter. Brist i gavtillit kan yttra sig i en
misstro pa den egna formagan, misstro mot andra ménniskor eller sociala
institutioner (Aronsson. §ogren. 1994, s. 65). Inom arbetslivet har skyddshinnan
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av tillit borjat luckras upp och risken har okat for individen att forlora kontrollen
over bade sin anstéllning och den privata ekonomin. Vad som kan upplevas som
risk eller storningar i arbetdlivet kan vara radsa over att forlora sitt arbete,
sténdiga skiftningar i arbetsrutinerna eller omorganiseringar vilka leder till
osakerhet infor vad som ska ske eller vad som ska utforas.

Aven samhdllets forandringar bidrar till att skapa negativ stress hos individen
vilket ocksa kan ses som en form av storning for individen. Exempel pa
samhéllsforandringar kan det vara den 6verhédngande faran att drabbas av den
Okande arbetsl 6sheten eller neddragningar i det sociala forsakringssystemen.

Den ontologiska trygghet individen byggt upp genom tidigare rutiner och den
skyddshinna av tillit som skapats genom samhaéllets normer och véarderingar, eller
i samspel med andra, omkullkastas och istéllet utvecklar individen oro och angest
vilket kan ledatill utbrandhet.

2.2 Arbetdlivets utveckling

Vands blickarna tillbaka i tiden synliggors det hur omvandlingen skett sedan
mitten av 1960-talet. Gamla industrier som gruvnéring, tré-, jarn och stalindustrin
har trétt tillbaka for att ge plats & den nya ekonomin och informationssamhaéllet.
Under 90-talet drabbas Sverige av en regjd konjunktursvacka vilken resulterar i
nedl&ggningar, omstruktureringar, fusioner, foretagskdp och personal minskningar.
Den offentliga sektorn drabbas likasd av nedskarningar, entreprenader och
privatisering (Magnusson, 1996, s. 485-495)

Den gamla trygga anstéllningsformen dér individen i stort sett var lojal hela sitt
arbetsliv mot en och samma arbetsgivare, och inte heller upplevde nagot storre
behov av att byta arbetsgivare, har forandrats under de sista decennierna. Nya
flexibla anstéllningsformer har skapats for att anpassas till de moderna foretagen.
" Just-in-time” -anstdlning som projektanstalining, konsult, vikarie eler tillfaligt

anstalld via ett personaluthyrande foretag & bara nagra exempel pa hur
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utvecklingstendenserna ser ut pa arbetsmarknaden (Aronsson. Sjogren 1994, s.
36). Flexibilitet i antalet anstédlda kan vara en fordel for foretagen. Det blir |éttare
att ha rétt antal anstéllda. Foretagen behover inte bekymra sig for kostnader och
eventuella problem vid personalnedskérningar eftersom delar av personaen
endast &r anstéllda pa kontraktstid (Allvin mfl, 1999, s. 28ff).

De stressrelaterade sjukdomarna, bland annat utbréndhet, relateras oftartill ett okat
arbetstempo, standiga omorganiseringar, nya organisationsformer och snabba
forandringar vilka skapar osdkerhet och otrygghet hos individen (Kindenberg.
Wallin, 2000, s. 37-38). For nagra decennier sedan var ledningen tydlig i sinakrav
och ledde sina anstédllda mot ett faststallt mal. Arbetet definierades utifran rummet
dér arbetet utfordes och utifran den tid da arbetet skulle ske. Flertalet
omorganiseringar som gors i foretag i dag har ofta en negativ effekt for de
anstdllda. Fungerande arbetsgrupper splittras, otryggheten vaxer och
arbetsrollerna blir oklara. Mest utméarkande har detta varit i offentliga sektorn
under 90-talet dar manga anstéllda uttryckt " ... ett starkt missnoje med obegripliga
omorganiseringar som séllan férankrats bland de anstéllda.” (Kindenberg. Wallin,
2000, s. 65).

Foretagslakaren Mart Jurisoo har de senaste 10 aren arbetat med bland annat
organisationsfragor och &r speciellt inriktad pa att forebygga stress och utbrandhet
inom arbetsivet. Han har utvecklat en metafor for att lite forenklat visa vilka
organisatoriska fenomen som finns i samhéllet. Denna metafor & dopt till
Marshmallow-organisationen. Marshmallow & ”...en sotdiskig energirik
godiskuddde...” som & mjuk pa ytan men kladdig inuti. "Nar man tanjer pa den
ger den efter for trycket.” (Jurisoo, 2001, s. 87)

En Marshmallow-organisation kdnnetecknas av att vara diffus, kravfylld, komplex,
otrygg och resursfattig. Dessa egenskaper & typiska for manga av dagens
organisationer. Inom offentliga sektorn kan det for till exempel en gukskoéterska
se ut enligt foljande. Diffust inom arbete kan upplevas som oklara syften och mal,
oklara befogenheter och ansvar. Kravfyllt arbete & att mota patienter i kris samt
hog arbetsborda. Komplext arbete uppstar genom bland annat sténdiga

omorganiseringar. Det otrygga star for hot om vald samt oro for sin anstéllning.
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Personalbrist, slimmad organisation bristfaligt stod for arbetet leder till
resur sfattighet (Jurisoo, 2001, s. 110).

Inom den relativt unga I T-branschen ser det néstan likadant ut. Diffust arbete &r en
sorts grans 6shet, otydlig ledning samt oklara syften och mal. Det kravfyllda inom
IT & den hoga arbetsbelastningen och att stéandigt vara tillganglig. Den snabba
utvecklingen och sténdiga férandringar gor arbetet komplext. Otrygghet uppstar da
manga arbeten endast & tillfaliga. Brist pa fritid och &erhamtning leder till
resursfattighet (Jurisoo, 2001, s. 112).

2.2.1 Flexibilitet

Organisationer drivstill storstadel med ett vinstintresse dar strdvan &r att finna det
sétt som inbringar storst vinst. Den globala marknaden som vuxit fram idag &
altfor dynamisk for att tilldta organisationer att bedriva verksamheten pa samma
sitt & ut och & in. Den flexibla kapitalismen har istéllet gjort entré och
sociologen Richard Sennett menar att detta beror pa att organisationer vill ha
snabbare resultat och omedelbar avkastning (Sennett, 2000, s. 32-33).

Flexibilitet inom arbetdivet idag ser Sennett som & ett sdtt att upphava
kapitalismens fortryckarstampel pa arbetaren. ”"Genom att bekdmpa stelbent
byrakrati och framhdlla risktagande pastas flexibilitet ge ménniskor ckad frihet att
utforma sina liv.”(Sennett, 2000, s. 18). Nya former av styrmekanismer for
foretagen frigors istéllet for de traditionella som funnits tidigare men dessa &r |
regel otydliga for de anstdllda. Arbetstagaren i den flexibla organisationen
forvantas upptréda smidigt, vara férandringsbendgen, kunna ta risker samt vara

oberoende av regler och forordningar (Sennett, 2000, s. 17-18).

Arbetdlivet vilket tedde sig forutsagbart och tryggt kring 1970-talet kannetecknas
under 1990-talet av kortsiktighetsprincipen. Arbetslivet har blivit lika dynamiskt
som handelsmarknaden och ménniskor pastas ”...vara hungriga pa
[forandringar]...” (Sennett, 2000, s. 33). Individen idag byter arbetsgivare och
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anstallning flera ganger, omskolar sig kanske en eller tva ganger under livets gang
for att kunna byta arbete eller andra sitt yrkesval (Sennett, 2000, s. 35). Men
forandringar innebar ocksa vilsenhet for individen. Yrkesstoltheten forloras samt
den trygghet och identitet méanniskan skapar sig genom sitt arbete. Baksidan av
kortsiktighetsprincip & att den ”...rubbar langsiktigt agerande, luckrar upp
omsesidigt fortroende och engagemang och frikopplar viljan fran handlandet.”
(Sennett, 2000, s. 43-44:100-101)

Industrisamhallet vilket préglades av rutinarbete ses ofta som nagot av ondo for
individen. Avigsidan med rutinarbete & ”...arbetsfordelning utan att I6ntagaren
har kontroll Over arbetet.” Detta kan jdmforas med Karl Marx tankar kring
arbetets alienation déar arbetaren blir frammande for dutprodukten. Men
rutinarbete kan vara bade positivt och givande da méanniskan far mojlighet att
behérska sinainvanda rutiner och de vaxlingar som sker (Sennett, 2000, s. 55ff).
Idag finns det en stravan inom arbetsivet att eliminera avigsidorna med
rutinarbete genom att skapa flexibla institutioner. En flexibel hallning sigs leda
till individuell frihet, men den individuella friheten kan te sig bedraglig for
individen. Istéllet for att skapa frihet fran det tvang som finns i rutinarbete skapas
det oreda for individen (Sennett, 2000, s. 68:84).

Aven arbetsmoralen inom foretagen har forandrats. Forr baserades arbetsmoralen
pa en strikt inrutad tidsanvandning. Individen skulle passivt underordna sig
arbetsdisciplinen eller tidsschemat, istéllet framhavs nu vikten av att gavmant
och frivilligt skéta sina sysslor (Sennett, 2000, s. 139). Den moderna
arbetsmoralen fokuserar pa gruppsamverkan eller team-work. Arbetstagarna i ett
team-work skall vara lyhorda mot varandra, kunna lyssna pa varandra och vara
samarbetsvilliga. Arbetslaget maste snabbt kunna anpassa sig till de rédande
omstandigheterna. Att arbeta i team innebar att det inte finns nagon uttalad
hierarki eller klar ledargestalt. Det finns ingen uttalad makt som ger tydliga och
klara regler for vad som ska goras. Manga ganger lastas bara ansvaret 6ver pa
nagon annan och det blir en rundgang av det som skulle goras (Sennett, 2000, s.
150ff).
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Chefen som tidigare varit en Overvakande auktoritet ersétts istdlet av
grupptrycket fran de andra medlemmarna i arbetslaget. Skenbarheten om att
gruppen arbetar tillsammans i ett lag yttrar sig istdlet i ett okat krav pa
produktion. Avsaknaden av auktoritet ger de styrande i foretaget friheten att
férandra och omorganisera utan att behdva forklara sitt agerande. Svérigheten for
den enskilde individen att uttrycka énskemd om till exempel hogre 16n eller
mindre press i produktiviteten betraktas som osolidariskt mot gruppen. | grunden
rubbar detta den personliga utvecklingen da det skapas en kluvenhet mellan
flexibel arbetsstil och statisk privatmoral (Sennett, 2000, s. 159-161).

2.2.2 Arbetssituationen och stress

Utbrandhet anges ofta vara effekten av langvarig och negativ stress vilken uppstatt
genom arbetssituationen. En vakand modell vilken ofta ndmns nér det diskuteras
kring utbréandhet och stress ar den sa kallade krav-kontrollmodellen (se figur néasta
sida) av Robert Karasek. Modellen utmejslades efter ett forstk att sla ihop den
sociologiska alienationsmodellen och  kroppens fysiologiska reaktion.
Alienationsmodellen innebér att brist painflytande och kénsla av mening i arbetet
leder till gukdom. Den fysiologiska reaktionen, vilken oftast utgors av stress,
uppstar vid ckad mental belastning och leder till kroppens beredskap for kamp
eller flykt (Theorell, 2000, s. 21-22). Observera dock att modellen, som hér
presenterats av Theorell, har ett ndgot modifierat utseende an den figur som
vanligtvis visas ( jmf Karasek and Theorell, 1990, s. 32).

Karasek inledde ett samarbete med Toéres Theorell i slutet av 1970-talet och det
utfordes olika undersokningar med hjdp av ovan ndmnda modell. De bagge fann
att modellen fungerade mycket bra vid en diskussion kring arbetsmiljons
betydelse for individen. Huvudtanken i modellen & att hdg mental belastning kan
vélla sjukdom i kombination med |ag majlighet att paverka situationen. Den som
har l&ga krav men inte nagon majlighet till inflytande blir passiv bade pa arbetet
och privat. Hog mental belastning och |&gt beslutsutrymme ger upphov till spant
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arbete medan hog mental belastning vid hdgt beslutsutrymme ger ett aktivt arbete.

(Theorell, 2000, s. 21-22).

Aktiv Spand
Hogt arbetssituation arbetssituation
Hogt krav, stort Hogt krav, litet
bed utsutrymme bed utsutrymme
KRAV
Avspand Passiv
arbetssituation arbetssituation
Lagt Lé&gt krav, stort Lagakrav, litet
bed utsutrymme bed utsutrymme
>

Stort BESLUTSUTRYMME  Litet
(Krav /kontrollmodellen, Theorell, 2000, s. 22)

De basta situationerna & nar det stélls hoga krav pa den anstéllde och att den
anstallde ocksa kanner att den har kontroll (beslutsutrymme) Gver sitt arbete, eller
néar arbetsivet motsvarar den avspanda situationen med |&ga krav och stort
beslutsutrymme (Theorell, 2000, s. 21).

Andra faktorer som bidrar till stress och kan utlsa utbrandhet kan vara brist pa
aterkoppling och socialt stod pa arbetsplatsen. Feedback fran bade 6verordnade
och underordnade, medarbetare och ledning & viktigt for individen.
Otillracklighetskanslor kan ocksd vara stressande for individen. Att inte ha
tillréckligt med resurser for att utféra sitt jobb ger en negativ inverkan vilket ger
ett mentalt ditage som paverkar yrkesstoltheten, arbetsgladjen, lusten och
engagemanget. N&r tid och resurser & knappa gar det inte att utfora ett
meningsfullt  arbete pa et tillfredstdllande  sdtt. Den  sténdiga
otillrécklighetskanslan blir en stressfaktor som sprider sig snabbt (Kindenberg.

Wallin, 2000, s. 61-62).

De mentala kraven som finnsi arbetet kan ocksa vara en kéllatill stress. Krav som
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uppmarksamhet, problemlosning eller sociala krav pa det egna beteendet kan
skapa en belastning hos individen. Det blir tvingande for individen att kontrollera
och styra sitt eget beteende. Individen maste halla tillbaka spontana kanslor vilket
istdllet bidrar till att skapa irritation hos individen. Detta leder till olika
konfliktsituationer, missndje och intriger bland de anstéllda (Kindenberg. Wallin,
2000, s. 70-71).

2.2.3 Utbrandhet, stress och flexibilitet

Arbetslivet far oftast skulden for den ckade stressen som individen upplever. Jag
har ovan namnt nagra stressorer vilka kan paverka individen till utbréndhet. For
att fortydligavad stress &r citerar jag ett stycke fran min tidigare kandidatuppsats;

" Stress & en process dar manniskans formaga stalls mot omgivningens krav och
uppstar som ’storningar i samspelet mellan manniska och milj&’. Manniskan kan
anvandas som ett méatinstrument for stress da upplevelser och kénslor avspeglas i
kroppens organsystem. Genom matinstrumentet, manniskan, kan man spara
faktorer i omgivningen eller miljon som dliter pa gaen och kroppen
(Frankenhaeuser. Odman. 1983, s. 25-29).” (Ahrens, s. 22, 2000)

Jag vill havda att de faktorer som kan slita pa manniskan och skapa stress vilket
dlutligen leder till utbréndhet &r ett samspel mellan de forandringar som sker i
samhdllet och inom arbetslivet.

En faktor vilken jag anser bidrar till att skapa stress inom arbetdlivet ar flexibilitet.
De stora forandringarna som skett inom arbetslivet och vilka direkt pavekar
individen & bland annat nedskérningar och omorganiseringar. For att foretagen
ska kunna behdlla sitt vinstintresse for sin 6verlevnad anpassas organisationerna
standigt efter marknaden. Foretagen har tvingats bli flexibla och de har skapat
flexibla anstallningsformer for att forhindra sin egen nedgang. Detta har lett till att
individen i foretaget ocksa maste bli flexibel i bade sitt tankesatt och i sitt St att
arbeta. Det vill siga individen maste kunna beharska flera arbetsuppgifter och
vara beredd paforandringar. Stressfaktorn som uppstar &r att individen inte kanner
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nagon trygghet i sitt arbete eller att individen pa grund av arbetsmarknadens
stéandiga foérandringar tvingas byta arbete eller omutbilda sig. Arbetet ger ingen
kansla av trygghet langre och det blir svart att finna nagon yrkesstolthet eller
identitet genom arbetet.

Personligen anser jag att k&rnan i utbrandhet & det vi kallar for flexibilitet. |
Sennetts text pastds det att manniskor & hungriga pa forandringar vilket kan
kopplas till att individen vill vara flexibel och kunna byta arbetsplats eller
arbetsuppgift. Rutinarbete ses inte med blida 6gon langre utan arbetdlivet ska
kunna ge individen frihet att bestamma gév. Individen ska varaflexibel och gélv

kunna paverka och fatta rimliga beslut.

Men den tkade friheten for individen leder till oreda och skapar stress da géllande
strukturer ocksa blir flexibla och genomgér standiga forandringar. Inom den
mansdominerande privata sektorn utgér IT-branschen den snabbast vaxande
branschen dar manga ligger i riskgruppen att bli utbrénda (Klingberg Larsson,
2000, s. 10). Kannetecken for den relativt nya IT-branschen &r att det & vanligt
med anstallda i team—work eller projektarbete. Branschen befinner sig ocksa i en
expansionsfas da det & ett nytt och vaxande yrke inom arbetsivet. Manga
anstdllda brinner for den nya tekniken men maste standigt uppdatera sina
kunskaper vilket i sin tur l&gger press pa arbetstempot, inte heller & det ovanligt
med orutinerade ledare. Att arbetai team-work utan en ledande auktoritet kan vara
en stressfaktor vilket i 1angden kan ledatill utbréandhet.

Jag anser helt enkelt att mangaindivider i arbetslivet har behov av en tydlig ledare
eller organisation. Jurissos metafor, Marschmallow-organisationen, med sina
kannetecken som till exempel diffus och kravfylld & tyvar nog det som &r
vanligast inom arbetdlivet idag i bade offentlig sektor och privata sektorns IT-
bransch. Ledningen &r diffusi sitt sétt att fordela arbetet och ansvaret, samtidigt
som arbetsbordan & hog. Med Giddens tankar om individens behov av
rutinisering och behov att utveckla rutiner for att undvika kanslor som angest kan
flexibilitet ses som en bidragande fara for individen. En fara som dlutligen kan
drivaindividen till att bli utbrand.
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3. Sammanfattande slutdiskussion

Det moderna samhéllet, eller som Giddens papekar det senmoderna, har bidragit
till att omstrukturera vara liv genom inrdttandet av sociala institutioner som
exempelvis daghem och skolor samt olika former av bidrag. Med hjélp av statliga
medel har vi nu nétt en béttre levnadsstandard an den som var gallande under
industrisamhéllets era. Samhéllet idag har bidragit till att bade mén och kvinnor
kan forsorja sig géva och skapa ett dragligt liv. Det traditionella familjelivet dar
familj och d&kt utgjorde en trygghet och socialt stod for individen har luckrats
upp genom den individualistiska livsstil som kannetecknar vart samhélle idag.
Specidllt for kvinnor inleddes denna forandring for den egna individualiseringen
kring sextio- och gjuttiotalet. Genom lagstiftningen gavs en mdjlighet att ta
kontroll 6ver sitt liv och dérmed inte vara beroende av mannen som forsorjare
langre. Kvinnorna har borjat arbetai storre utstrackning an tidigare, och da framst
inom offentliga sektorn. Samtidigt betonas det i familjelagstiftningen att kvinnan
som individ ska kunna frigora sig fran familjen och det sker en Gvergang fran
sambeskattning till individuell beskattning (Ahrne mfl, s. 128-129, 2000).

Ytterligare forandring i samhéllet marks genom det dkande tempot vilket har
skruvats upp genom de snabba férandringarna och tekniska landvinningarna déar
béde tiden och rummet forlorat sin ursprungliga betydelse. Tiden har istdllet blivit
var fiende. Forutom att arbeta atta timmar om dagen eller mer, har var fritid ocksa
fatt ett tidsschema med aktiviteter som ska hinnas med. Med Giddens hjélp har jag
velat visa hur forandringarna i samhéllet kan paverka manniskan negativt. Enligt
Giddens har vi ett behov av att skapa ontologisk trygghet. Tryggheten vi tidigare
kunde fa genom kontinuitet och ordning préglas istdllet nu av en mangd olika
vamagjligheter. Mé&nniskan tvingas soka efter sin identitet och sitt jag genom de
vamagjligheterna som ges vilket bidrar till att stressa individen att gora det rétta
valet for att finna sig gav. Oron Over att inte kunna strukturera sin tillvaro eller
gora ett felaktigt val bidrar till att skapa angest och utbrandhet. Likasa skapar
risken att blir arbetslos en oro hos manniskan. Arbetdivet ar viktigt for manga da
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det ocksa bidrar till att skapa en viss identitet hos manniskan. | vart samhélle ar
det av tradition vanligt i motet med nya bekantskaper att fraga vilket yrke
individen har. Genom vart yrke skapar och befaster vi pa sa vis en identitet hos
oss salva och en samhorighet med andra i samhdlet. Att sta utanfor
arbetsmarknaden innebar en form av utanforskap vilket kan leda till existentiell

angest da galvtilliten och den ontologiska tryggheten rubbas.

Forandringen pa arbetsmarknaden har varit stor under 1990-talet. ArbetslGsheten
har Okat och bidragit till en otrygg forsorjningssituation for ménga. Aven
anstallningsforhallandena har genomgatt forandringar vilka bidragit till att skapa
otrygghet och oro for framtiden. Manga foretag slimmade sina organisationer och
de kvarvarande anstdllda fick en Okad arbetsborda. Utvecklingen har gatt mot
flexibla organisationer och flexibla medarbetare dar de anstéllda tvingas genomga
skiftande férandringar for att foretagen inte ska tappa produktionsvinst. Min asikt
ar att flexibiliteten & kérnan till utbrandhet. Individen far ingen kansla av trygghet
vilket bidrar till oro och angest i yrkesutévandet. Med Sennetts tankar aterkopplar
jag detta till brist pa ledande auktoriteter vilka jag anser behovs for att skapa en
viss ordning och struktur inom arbetslivet for att individen inte ska bli osdker i Sitt
yrkesutévande. Jag vill inte pasta att en tillbakagang till de typiska hierarkiska
ledningsmodellerna skulle vara l6sning p& problemet. Men med tanke pa att
manga organisationer idag, i de branscher jag valt att ta med i mitt arbete (den
offentliga sektorn och IT-branschen), liknar den tidigare namnda Marschmallow-
metaforen med kravfyllda arbetsuppgifter, komplexa och diffusai sina ma och
krav vill jag havda att organisationens uppbyggnad &r en bidragande faktor till att

individen blir utbrand.

En intressant tanke som sl& mig under arbetets gang &r att ala grupper inom
offentliga sektorn ar utsatta for utbrandhet, medan det &n sa lange séags vara I T-
branschen som & den mest utsatta gruppen inom privat sektor. En forklaring till
att just 1T-branshen skulle vara sa utsatt kan vara att det & en ny bransch och att
det inte finns ndgon inskolning av ledare, eller forebilder, vilket det kanske finnsi
de mer traditionella branscherna inom privat sektor. Detta kan ocksa spéras till
den offentliga sektorn vilken inte heller har ndgon uttalad forebild for ledning.

Den offentliga verksamheten, som till exempel daghemmen, har i regel en chef
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som strukturerar verksamheten inom vissaramar men som i sin tur maste finnasig
I vilka riktlinjer kommunens ekonomiska verksamhetsledning drar upp for
verksamheten. Det & inte heller helt ovanligt att verksamheten laggs ut pa
entreprenad vilket leder till ytterligare omstruktureringar i séttet att leda
verksamheten.

Arbetdlivsinstitutet (2003:6) publicerade nyligen en studie kring organisatoriska
faktorer och dess betydelse for langtidssjukskrivningar i olika kommuner. Syftet
med denna studie har varit att undersoka varfor antalet |angtidsjukskrivningar
varierar mellan olika kommuner. Ett av studiens resultat visar att det finns ett
statistiskt sdkerstallt samband mellan personaens oro infér omorganiseringar och
andelen langtidssiukskrivningar. | 6vrigt ger analysen fa ledtradar till vilken form

av omorganiseringar som ger individen denna oro (Sztics mfl. 2003:6).

Stressorer kring individen pa arbetsplatsen som till exempel brist pa aterkoppling,
sociat stéd och mentala krav bidrar helt klart till att skapa negativ stress och
utveckla angest. Pa grund av den radande arbetsmarknaden med hog arbets Gshet
anser jag att manga inte vagar beklaga sig eler utrycka sitt missnoje 6ver den
pressade arbetssituationen de befinner sig i. Det finns en av raddla for att bli
betraktad som gnéllig, eller en raddla for att bli arbetslos eller mobbad. Karasek
och Theorells krav-kontrollmodell tycker jag & en relevant modell for att forsta
hur en dalig arbetssituation paverkar individen. Aven om den specifikt fokuserar
pa arbetssituationen synliggors det ocksa med hjalp av denna modell hur viktigt
det & att individen kanner att denne har kontroll dver sin situation och mgjlighet
att paverka den. Om individen inte har ndgon majlighet till kontroll blir bade yttre
ochinrekrav till sist orimliga.

For att fa en vidare sociologisk inblick av hur individen fungerar tillsammans med
andra ménniskor och hur individen kan paverkas av de inre, mentala, kraven pa
sig gév tar jag hjdp av Goffmans dramaturgiska perspektiv. Kortfattat innebar
detta perspektiv att det sociala livet betraktas som en teaterforestdlining déar
manniskan fungerar likt en skédespelare pa scen. Det gemensamma for ménniskan
i det socida livet och skédespelaren & att de bada vill gora intryck pa sin
omgivning - publiken (Goffman, 2000, s. 12-13).
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Né&r méanniskor interagerar med varandra vill de sdledes presentera en speciell bild
(roll) av sig gdva for att fa acceptans fran omgivningen och samtidigt fa
bekréftelse pad sin séavuppfattning (Goffman, 2000, s. 30-33). Individens
framtradande for andra kan ocksa utgora ett st att dupera sig §év i den egna
rollen. Individen tror att det intryck som denne forsoker formedla & den sanna
och réatta verkligheten. Individen blir dd samtidigt sin egen publik vilken
observerar agerandet och den som agerar. Goffmans forklaring till detta ar att de
normer individen tidigare inforlivat i sitt agerande med andra, blir ett samvete som
kréver att individen ska bete sig pa ett visst sétt (Goffman, 2000, s. 76).

Genom tidigare inldrda normer, krav pa sig sav och det egna beteendet, formar
individen en rollforvantan pa sig §av. Rollforvantan kan ocksa vara knuten till
den egna positionen inom till exempel arbetslivet. Detta gor att individen
utvecklar ett visst rollbeteende for att passa den specifika rollférvantan individen
galv har eller den som genereras mot publiken. Scenen kan i detta fall ses vara
arbetdivet dér individen vill presentera en viss bild av sig gdv. Bilden som
formedlas till publiken vill visa att individen & en aktivt arbetande da detta
inforlivats genom samhdllets vérderingar av en arbetande person. Eftersom
individen méaste upprétthdlla bilden av sig galv och kanske hdlla tillbaka sitt
spontana beteende duperar (vilseleder) individen till sist sig galv. Situationen blir
ohallbar i langden och den negativa aspekten av detta &r att individens krav pasig
galv dutligen leder till utbréandhet.

Stressfaktorer som brist pa feedback leder till otillracklighetskanslor vilket kan
bidra till att individen blir oséker i sin yrkesroll. Det kan ocksa skapas en
rollkonflikt inom individen dar samvetet blir en omedveten paverkan av
individens forvantningar pa sig sav. Detta kan ses som en bidragande orsak till
att oka det egna arbetstempot eller arbeta fler timmar an vad som egentligen krévs
vilket leder till 6kad stress och dlutligen till utbréndhet.

Andra faktorer som kan bidra till att utlosa stress och utbrandhet pa arbetsplatsen
ar vantrivsel med sitt arbete. Arbetet kan vara mindre stimulerande for individens

kapacitet. Personen kan ha gjort ett felaktigt val utifrén sin kompetens eller

29



personlighet, och upplever otillfredsstéllelse utan mojlighet att byta arbetsplats.
Mobbning kan ocksa leda till att individen blir utbrand. Att vara mobbningsoffer
ar att vara utsatt for en allvarlig krdnkning som leder till passivitet och stress om
individen inte far adekvat hjalp (Klingberg Larsson, 2000, s. 20).

Diskussionen av utbréndhet befinner sig oftast pa individniva déar det fokuseras
kring individuella faktorer vilka anses utlosa utbrandhet, eller pa de individuella
atgarder som kravs for den sjukes tillfrisknande. | en nyutkommen bok presenterar
Eriksson, Starrin och Janson (tryckar 2002) sin analys av 30 djupintervjuer med
personer som fétt diagnosen utbrandhet. Studien visar att det i forsta hand &r
sténdiga forandringar och utdragna konflikter i arbetslivet som leder till
utbrandhet. Vidare finner forfattarna att de drabbade individerna har forlorat
tilltron till sig §élva och sin omgivning pa grund av att fungerande arbetsgrupper
splittrats upp vilket medfort att arbetsuppgifterna blivit flera samtidigt som arbetet
ska genomféras pa kortare tid. Slutligen padpekas det att det inte & svaga
manniskor med en depressivt personlighet som speciellt drabbas. Utbréndhet

beror snarare pa forhallandena pa arbetspl atsen.

Min slutsats ar att utbrandhet uppstar i samspelet mellan daliga arbetssituationer
och arbetsorganisationer samt genom den angest manniskan asamkas genom
samhdllets snabba forandringar och den individualistiska livsstil vilken

genomsyrar det senmoderna samhéllet idag.
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