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Rekryteringsproblemen inom vard- och omsorgssektorn ér idag stora. Fran olika hall hors
roster for att ett 6kat personalinflytandet skulle kunna bidra till att forbéttra rekryteringen och
medverka till forbéttrade villkor for personalen.

Syftet med den hér uppsatsen &r att genom intervjuer forsoka belysa de upplevelser

anstillda inom dldrevarden har av sitt inflytande pa arbetsplatsen.
Jag har valt att belysa upplevelserna av inflytande utifrdn faktorerna kommunikation,
kunskapsproduktion och giltighetsansprdk. Metodologiskt bygger denna kvalitativa uppsats pé
fem intervjuer med ett etnometodologiskt och induktivt tillvagagangssitt. For att analysera det
empiriska materialet tillimpas dven hermeneutik. Teoretiska kopplingar gors till begrepp
himtade frdn Jirgen Habermas, Bjorn Nilsson och Anna-Karin Waldemarson, Erving
Goffman, Peter L. Berger och Thomas Luckmann.

De slutsatser som kan dras utifrdn materialet visar att olika kommunikationsforum med
mdjligheter for vardpersonalen att fa sina roster horda av sina 6verordnade existerar, men att
dessa mojligheter inte alltid utnyttjas. Detta tycks bero pé tidigare erfarenheter av motstand
samt av kunskapsproducerade faktorer som bemoétande, sjdlvbilder och institutionaliserade
beteendemdnster.

Det framgar dven att inflytande, tillika péverkansmojligheter inte tycks vara ndgot den
intervjuade vardpersonalen reflekterar 6ver. Ingen séger sig heller inte vara intresserade av att
utoka sitt inflytande.

Det rdder olika uppfattningar huruvida administratdrerna har insikt i den praktiska
verksamheten eller ej. Vardpersonalen tycks eniga dver att den administrativa verksamheten
inte dr nagot man har insyn i. Inte heller visar vardpersonalen négot intresse av att utvidga

sina kunskaper om vad deras 6verordnades arbetsuppgifter bestr av.

Nyckelord: Inflytande, vardpersonal, kommunikation, kunskapsproduktion, giltighetsansprdk
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1. Inledning

I samband med att arbetet med denna uppsats inleddes samtalade jag med en kvinnlig kollega
vilken jag tidigare arbetat med i hemtjansten. Kvinnan beklagade sig over arbetsplatsen dér
hon arbetat 1 6ver 15 ar. Hennes frimsta klagomal géllde den bristande kopplingen mellan de
beslut och direktiv om vérdens utformning och innehdll som fattades av chefer och
administratorer, och vardpersonalens arbetssituation och arbetsuppgifter. Kvinnan ansag att de
beslut som fattades inom vard- och omsorgsarbetet saknade praktisk forankring hos den
personalgrupp vilken hade som uppgift att utféra dem, det vill sdga vardpersonalen.

Viérd- och omsorgssektorn &r idag drabbad av rekryteringsproblem' och en faktor som
forefaller bidra till den negativa synen pd och inom verksamheten, sammanfaller med
vérdpersonalens upplevelser av bristande inflytande.” Statsvetaren Jan Wallenberg skriver att,
”Personalen maste ha inflytande om arbetet ska bli bra gjort och om sjukvarden ska kunna
skapa attraktiva arbetsplatser i 90-talets harda konkurrens om arbetskraften...”.?

Niér det giller bristen pa inflytande blev jag inte forvanad eftersom jag hort liknande
utsagor tidigare under de perioder jag arbetat inom dldrevarden, ddremot blev jag nyfiken pé
personalens asikter och upplevelser gillande det egna inflytandet inom dldrevérden och vilka
faktorer som kunde tdnkas ligga till grund for dem.

Att belysa personalens inflytande inom é&ldrevarden &r intressant ur samhiéllelig synvinkel,
inte minst med tanke pa rekryteringsproblematiken. Fran ett sociologiskt perspektiv &r
inflytande som begrepp av intresse dd det bland annat berér kommunikation och
giltighetsansprdk, det vill sdga faktorer som é&terfinns i mellanménskliga relationer med

forankring i specifika sociala kontexter.*

Syfte

Syftet med den hédr uppsatsen &dr att genom intervjuer forsoka belysa de upplevelser
véardpersonal anstillda inom é&ldrevarden har av sitt inflytande pd arbetsplatsen. Fokus i
uppsatsen ligger pa faktorer som kan tinkas bidra till forstaelsen av just deras upplevelser. De

faktorer jag valt att belysa ror kommunikation, kunskapsproduktion och giltighetsansprak.

' Se bl.a. DN 1/4-03, Niringsdepartementet Ds 1999:44 och Lindén, 1988
* Se bl.a. Néringsdepartementet Ds 1999:44 och Wallenberg, 1991

’ Wallenberg, 1991, s. 20

* Nilsson & Waldemarson, 1994



Disposition

Inom ramen for avsnittet "Bakgrund” introduceras dmnesomradets vikt gillande dagens
rekryteringsproblematik inom é&ldrevarden, inflytandets betydelse och vardorganisatorisk
kritik. Har ges dven en inblick i de teoretiska perspektiv som senare lyfts fram.

I mitt arbete anvinder jag mig av kvalitativ metod med tillimpning av induktion.’
Uppsatsens empiri dr baserat pa fem intervjuer, fyra med véardpersonal och en med enhetschef
och materialet analyseras genom hermeneutisk approach.®

For att belysa niarvaron respektive franvaron av inflytandet pa arbetsplatsen, anvander
jag mig av begrepp hdmtade fran Jiirgen Habermas teori om det kommunikativa handlandet.
Utifrédn den teorin har jag i forsta hand valt att fokusera pd begrepp som ror kommunikation
och giltighetsansprék.’

Med hjilp av sociologen och psykologen Bjorn Nilsson och dramapedagogen Anna-Karin
Waldemarson belyses verbal, mellanménsklig kommunikation samt kommunikationens roll
vid individers identitetsskapande. Habermas begrepp “giltighetsansprdk™ utvecklar jag med
hjidlp av Peter L. Berger och Thomas Luckmann. Med hjidlp av dem belyses &ven hur
individen skapar forstaelse for sin egna sociala virld, i uppsatsen kallad kunskapsproduktion.
For att ytterligare belysa detta anvdnds vissa av Erving Goffmans dramaturgiska begrepp.

Tillsammans utgor dessa infallsvinklar utmarkta redskap for att belysa uppsatsens syfte.

Definitioner

Underordnade — bendmning for vardbitriden och underskoterskor utifrdn en studie av
sociologen Gerd Lindgren vilken visar pd att det mellan dessa yrken inte finns nagon
statusskillnad utan att de tillsammans utgoér “véardhierarkins underordnade bas, utifran vilken
de inte forvintas forflytta sig uppat i hierarkin”.® Bendmns hdr dven praktiker och
vardpersonal.

Overordnade — representerar personer som pi ett eller annat sitt ar Overordnade
vardpersonalen, och vilkas huvudsakliga arbetsuppgifter inte innefattar praktiskt vardarbete.

Refereras dven till som administratorer och experter.

5 Backman, 1998

® Widerberg, 2002

7 Ménsson, 2000

8 Lindgren, 1992, i Franssén, 1997, s. 164



2. Bakgrund

Rekryteringsproblematik och inflytandets betydelse

Gar man till fackforbundet Kommunals egna uppgifter finner man att allt firre manniskor ar
intresserade av att arbeta inom vilfardssektorn. Enligt en helsidesannons, publicerad i Dagens
Nyheter 2003-04-01, kommer det inom nagra &r att finnas 210.000 lediga arbeten inom vard-
och omsorgsverksamheten. Som strategi for att stdvja detta och Oka intresset for denna
verksamhet nimner Kommunal dtgérder som héjda 16ner och forbittrade arbetsvillkor.”
Rekryteringsproblematikens relevans tydliggors ndrmare via statistiska undersokningar.
Statistiska siffror pekar dels pd en 6kad andel dldre personer i samhéllet och dels pd minskat
barnafodande, ndgot som gor att allt farre ska ombesdrja allt fler.'® Eftersom éldre manniskor
oftast har storre medicinska behov @n yngre, kommer efterfrdgan pa bland annat dldreomsorg

och vérd av dementa att oka.!!

En rapport frdn Socialstyrelsen behandlar rekryteringsproblematiken inom vérden och
personalens arbetsmiljé. Enligt den rapporten ses vardpersonalens villkor som en
”...avgorande fraga for den framtida rekryteringen till hilso- och sjukvérden 1 konkurrens
med den 6vriga arbetsmarknaden”.'? Det framgar av rapporten, publicerad 1997, att det inom
vissa sektorer av varden rader vildiga rekryteringsproblem, (vilka sektioner det géller framgér
inte av rapporten). En annan indikation pa rekryteringsproblemen &r, om man ser till uppgifter

fran Néringsdepartementet, att det i flertalet undersdkningar framgar att intresset bland

gymnasieelever for utbildningar som rér dldringsvard ér svagt.”

Delar av den kritik som lyfts fram av Socialstyrelsen géllande vérdpersonalens situation ror
bland annat upplevelser av stindiga omorganiseringar och hog arbetsbelastning. Klagomalen
ar inte enbart konsekvenser av begrinsade resurser utan ocksa av upplevelser av otydlighet
rorande verksamhetsmalens utformning och bristfalligt ledarskap.

En annan faktor som lyfts fram i Socialstyrelsens rapport giller bristen pé inflytande."

Faktorer som personalens mdjligheter att paverka sin arbetssituation utgér viktiga

? Dagens Nyheter, 2003-04-01
' Se bl.a. SCB i Batljan & Lagergren, 2000 och Niringsdepartementet Ds 1999:44
'! http:/www.sos.se/fulltext/9800-99/9800-99f.htm, 2003-03-31
12 .
Ibid.
1 Niringsdepartementet Ds 1999:44
" http://www.sos.se/fulltext/9800-99/9800-99f.htm, 2003-03-31




komponenter i rekryteringshdnseende, inte minst med tanke pa individuell yrkesutveckling
och verksamheten i stort."”” Medbestimmande 4r viktigt for att motverka en ointresserad och
osjalvstindig personal. For att sjukvarden ska kunna sté sig 1 konkurrensen om arbetskraften
och for att arbetet ska bli bra gjort, krévs att personalen har inflytande, skriver Wallenberg.'®
Avdelningen, det vill sidga den fysiska plats dir omvardnaden &dger rum, borde enligt
Wallenberg vara ”...den sjdlvklara basen for allt medbestimmande. Dér bedrivs vardarbetet

och dir finns personalen”."”

Vérdens organisering — om maktstrukturer och giltighetsansprak

Klyftan mellan olika personalgrupper inom vérden dr dokumenterat stor. Juristen och fore
detta sjukvardsbitrddet Ulla Lindén skriver att det ofta forekommer stor distans mellan
praktikerna och administratérerna inom sjukvérden och att vardpersonalens uppfattning om
administratorernas arbete dr begrinsat till “de som sitter och viinder papper”.'® Lindén utgér
frdn egna erfarenheter da hon skriver att en del av de klagomal vérdpersonal framfor ror sig
om ”...administratdrernas okunnighet och bristande forstéelse for verkligheten 1
sjukvérdsarbetets vardag”."” A andra sidan namns i undersokningen ocksé det omvinda, det
vill sdga att vardpersonalen sdllan har kunskaper om innehallet i administratorens arbete.
Lindén skriver att den bristande insynen och forstaelsen dr en konsekvens av en allt for
bristfillig kommunikation de olika personalgrupperna emellan och ett begrinsat deltagande
frén administratdrernas sida i den praktiska verksamheten.”’

Sociologen Agneta Franssén hinvisar till Barbro Lennéer-Axelson & Ingela Thylefors,
samt Per-Olof Olofsson & Bengt Sjostrom ndr hon skriver ”Att ha en svag kontakt med
nirmaste chefen och inte kdnna till dennas/dennes ansvarsomridde kan skapa en kénsla av

alienation och utanforskap, som omvandlas till kritik gentemot chefen” '

Enligt sjukskoterskan Barbro Sjobeck och avdelningsforestindaren Carina Augustsson utgors
vardens maktpositioner & ena sidan av politiker och & andra sidan av tjanstemén. Politikerna

fattar de 6vergripande och allmingiltiga besluten vilka sedan utarbetas och sammanstélls av

' Niringsdepartementet Ds 1999:44
'® Wallenberg, 1991

" Ibid., s. 32

'8 1 indén, 1988, s. 105

19 Ibid.

20 Ibid.

2 Franssén, 1997, s. 133



tjdnstemdnnen. Tjénstemdnnen har enligt Sjobeck och Augustsson séledes stora
paverkansmojligheter géllande vilka beslut som ska tas och hur detta ska goras, och det ar
dven deras sak att se till att besluten verkstills.*

En viktig del av vad professor Richard Hugman, som bland annat specialiserat sig inom
féltet for socialt arbete, kallar ”den professionella ideologin”, bestar inom varden av olika
yrkesinnehavare vilkas mal &r att rittfardiga sina egna specifika kvalifikationer. De
giltighetsansprak dessa utdvar géller legitimeringen att just deras kunskap ar den bést 1ampade
for att tillgodose patientens behov. Hugman menar att varje yrkesgrupp utvecklar en
gemensam ideologi likvél som egna normer och virderingar i syfte att 6ka och legitimera den
egna maktpositionen.”

Betydelsen av giltighetsansprak nimns dven av sociologen Mats Friberg och fredsforskaren
Johan Galtung. Enligt dem styrs den opersonliga fOrvaltningsmaskinen “byrakratin” av
speciellt utsedda tjdnstemén. Byrékratin bekréftar sin giltighet 1 utévandet av makten genom
att legitimera sig mot en ”...objektiv vetenskap som antas vara universellt giltig”.** Enligt
Augustsson och Sjobeck skulle detta bidra till att tjinstemédnnen vilka styr detta

. . T . oo . 25
forvaltningsmaskineri gor bedomningar utifrdn vad de anser vara ”...den enda Sanningen”.

2 Siobeck & Augustsson, 1992

» Hugman i Sjébeck & Augustsson, 1992

** Friberg & Galtung, 1983, i Sjobeck & Augustsson, 1992, s. 118
» Sjobeck & Augustsson, 1992, s. 118



3. Metod

Denna uppsats bygger pa kvalitativ metod. Dess empiriska material baseras som tidigare
ndmnts, pa fem intervjuer. Filtet for mina studier ndrmar jag mig utifran ett etnometodologiskt
perspektiv. Det specifika med etnometodologin dr dess ambition att belysa Aur samtal och ord
bidrar till konstruktionen av den verklighet som studeras, samt att uppticka vad som
inforlivas i personens medvetande och hur det bidrar till dess kunskapsproduktion.
Valet av etnometodologi ldmpar sig vil di avsikten med min studie &r att gora medvetna
tolkningar av vad samtalen med de olika intervjupersonerna signalerar i1 fragor om
kommunikation, kunskapsproduktion och giltighetsansprak.’
Vid analysen tillimpas dven hermeneutisk approach. Hermeneutikens innebord ar att tolka,
klargdra och fortydliga. Hit hor till exempel vikten av forfattarens forforstaelse som ett medel
att nd storre fOrstdelse av intervjupersonernas upplevelser likvdl som betydelsen av hur
sammanhang skapas for individen.*®

Nir det géller huruvida jag 1atit teorin styra belysandet av empirin eller tvirtom, kan
sdgas att jag har en induktiv ansats. En sddan utgangspunkt utesluter dock inte en syn pa den
kvalitativa forskningsmetodiken som en kombination av deduktion och induktion, eftersom

2

observatdren biar med sig teoretiska idéer och tankar vilka

omedvetet, vad man ser och hor och hur man tolkar detta”.* Detta parallellt med att man som

...paverkar, medvetet eller

observator ”...forsoker vara sd Oppen och nyfiken som mgjligt s att man far nya idéer och
impulser som 1 sin tur kan leda till en helt ny teoretisk forstaelse eller revidera gamla
tankar”.** Med ett sddant forfaringssitt blir medhavda teoretiska tankegangar delar av den

forstaelse jag som observatdren bar med mig.

Forforstaelse

Med en hermeneutisk analys féstes stor vikt vid forforstaelse.”’ Min forforstaelse bygger pa
egna erfarenheter av arbete som vérdbitride inom hemtjénsten. Under mina tre somrar dir

kom jag vid ett flertal tillfdllen i kontakt med vérdbitrddens och underskdterskors frustration

%® Gubruim & Holstein, 1997
2 bid.

2 Widerberg, 2002

¥ Davies, 1999, s. 130

¥ 1bid., s. 130

! Widerberg, 2002



och beklagande over den bristfilliga kopplingen mellan det praktiska arbetet och
arbetssituationen, och de dverordnades direktiv gdllande véardens utformning. Under de hir
perioderna lade jag aldrig mérke till att nagon Gverordnad deltog i det vardagliga arbetet, ej
heller kan jag pastd att den underordnade personalens klagan spred sig utanfor den egna
gruppen.

Forforstaelsens nackdel ér att den kan verka himmande da den ldgger grunden till en
viss tankeriktning och hirmed riskeras att man som observator och forfattare bortser fran
eventuella, intressanta stickspar.’> Med hjalp av mina tidigare erfarenheter var jag bekant med
rutiner och yrkessprak vilket bidrog till att jag kunde stdlla frigor med anknytning till de
intervjuades arbetsvardag. Min praktiska forforstdelse kan &dven ha bidragit till storre
fortrogenhet mig och de intervjuade emellan, d4& de maérkte att jag var bekant med deras
arbetsvardag. I analysarbetet dr det dock viktigt att distansera sig fran den egna forforstaelsen

och istéllet forsoka se materialet utifran de intervjuades personliga perspektiv.

Etik och anonymitet

Etik och anonymitet dr viktiga komponenter vid anvdndandet av kvalitativ metod, sirskilt nér
det géller att skapa fortroende for mig och mitt arbete. Kdnner de intervjuade inget fortroende
kan jag heller inte forvénta mig att de kommer att anfortro mig sina upplevelser. Vid varje
enskilt intervjutillfille har jag garanterat de intervjuades anonymitet och vidtagit atgirder som
att i uppsatsen ge dem fiktiva namn. Under intervjuernas ging har jag varit noga med att
uppmirksamma individernas grénser, det vill sdga att jag inte har forsokt pressa fram nagra
svar, detta for att virna om deras integritet. Liksom Karin Widerberg skriver ville inte heller
jag ”...pa inget sitt fa personen att kéinna sig utlimnad, vare sig under eller efter intervjun”.*®
Det dr viktigt att intervjupersonerna vid atergivandet av samtalen inte kdnner sig
krinkta. Det kan till exempel handla om sprakbruk dér intervjupersonerna ”...kan uppleva att
deras vardagssprak...ger ett intryck av att de 4r “dumma” nir man ser spraket i tryckt form”.**
Intervjupersonerna ska heller inte behdva oroa sig for att deras sprakbruk ska kunna

identifiera dem. For att forhindra spérning eller upplevelser av krinkning, bortser jag bland

annat frén att aterge specifika och aterkommande uttryck som till exempel “’liksom”.

32 Davies, 1999
33 Widerberg, 2002, s. 95
* Ibid., s. 142

10



Urval och tillvigagiangssitt

I sokandet efter intervjupersoner fungerade telefonkatalogen som mitt frimsta redskap. Efter
ett par nekande svar fann jag en behjélplig enhetschef som fungerade som “gatekeeper” till
vardpersonalen. Det visade sig emellertid vara mer problematiskt &n jag trott att finna
ytterligare personer att intervjua. Jag fick saledes, med hjdlp av telefonkatalogen sdoka mig
vidare. Aven hir agerade enhetschefen ”gatekeeper”.

Intervjuerna dgde rum under arbetstid och pa arbetsplatsen. Med en intervju undantaget
kindes de fortroliga och avslappnade. Beroende pa en kombination av flera faktorer upplevde
jag en intervju som mindre lyckad och ”stel”. Vid detta tillfdlle satt vi dels inte helt avskilda,
dels var det min forsta intervju. Hértill gav intervjupersonen intryck av att kinna sig
obekvdm. Hon uppgav till exempel sjilv att hon velat vara mer forberedd pa intervjuns

innehall, for att kunna ge ritt” svar.

Kallkritik

Nér det géller val av litteratur, &r medvetenhet om faktorer som ligger bakom dessa
publikationer av vikt. Storre forskningsprojekt, inom till exempel samhillsvetenskap, ar det
ofta organisationer, foretag och myndigheter som stédjer och finansierar. Det kan ténkas att
forskningsprojektens sponsorer dr ute efter specifika resultat, eller 6nskar beldgga ett fenomen
pa ett for dem gynnsamt sétt, vilket kan paverka styrningen av materialets innehall och
resultat.”

Jag har forvisso inte hinvisat mer dn enstaka ganger till statistiska uppgifter, likval ar
det viktigt att hilla i minnet att dven statistik kan vara missvisande. Statistiska beldgg beror
bland annat pa frdgans utformning, vem som utfor undersokningen och hur statistiken
presenteras.*®

For egen del vill jag sdrskilt uppmérksamma att jag i valet av referenser till Habermas,
anvint mig av Per Ménssons antologi ’Sociologisk teori”. Vid anvéndandet av antologin, har
jag varit medveten om att urval pa forhand gjorts av Mansson. Relevanta bitar frn teorins

begreppsapparat kan saledes ha utelimnats.

* May, 1997
% Ibid.
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4. Teoriram

Introduktion

For att forsta och beskriva de intervjuades upplevelser av inflytande anviander jag delar av
Habermas begreppsapparat fran hans teori om det kommunikativa handlandet. Begreppen é&r
framst Verstdindigung, kommunikativt respektive instrumentellt fornuft, giltighetsansprak,
“det bdttre argumentet” och resonemanget om systemvdrldens intrdng i livsvdrlden.
Forstdelsen for individens uppfattning av sin sociala vidrld forklaras bist ur ett
kunskapssociologiskt perspektiv. Berger och Luckmanns diskussion behandlar hir bland
annat kunskapsproduktion, zoner av ndrhet och distans, institutionalisering av roller och
reifikation.

Belysandet av kommunikationens roll for till exempel sjdlvbilder samt vikten av gemensamma
sprak — och tolkningsreferenser gors med hjilp av Nilsson och Waldemarson.

Goffman anvinds for att belysa begreppen roller, rutin, framtridande och definitionen av

situationen.

Kommunikation

Kommunikation dr en process, som kan ses som ett verktyg for utveckling, padverkan och
overforingen av idéer. Dess resultat beror pa kunskaper, samarbetsformaga, attityder och vilja.
Kommunikationens sociala innebord ror bland annat makt, identitet och roller, relationer,
gemensamma och kulturella virderingar.’’ Minniskors olika erfarenheter, bakgrund och
personlighet bidrar till en mangfasetterad syn pa varlden och att forstd den kontext i vilket
kommunikation &4ger rum &r en nddvidndighet for att forhindra missforstaind och
feltolkningar.*®

Att nd dmsesidig forstaelse ar enligt Habermas det huvudsakliga mélet med all spraklig
kommunikation. Det dr detta han kallar Verstindigung.®® For att detta mél ska kunna uppnis
krivs att de inblandade 1 kommunikationsprocessen har gemensamma sprak- och
tolkningsreferenser. Habermas anser att det &r viktigt att beslutsfattande ligger pé

Verstindigung.*® Det betyder saledes att tonvikten inte ligger pa beslutet i sig, utan istillet pa

3" Nilsson & Waldemarson, 1994
% Ibid.

3% Mansson, 2000

0 Ibid.
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att de beslut som fattas, gors sa utifran mojligheten att samtal fors mot bakgrund av rationell
basis dir deltagarna framfor argument utifrdn sin egen individuella moral, och att den
staindpunkt som slutligen vedertas dr den som stir for det bdttre argumentet och vilken
saledes frivilligt kan accepteras av samtliga.*'

Habermas begreppsapparat behandlar distinktionen mellan instrumentellt och
kommunikativt fornuft. Medan det instrumentella fornuftet bygger pa ett maélrationellt
kalkylerande och handlande dir det viktigaste &r att identifiera vilka medel som effektivast
nér handlingens mal, handlar det kommunikativa fornuftet i stéllet om dmsesidig forstaelse.*
Det kommunikativa fornuftet besitter, enligt Habermas, en betydande potential for att leda
samhéllsutvecklingen framét i demokratins tecken. Det dr den typen av fornuft som ar det
viktigaste, da det 1 fOlje Habermas ”..bdr pa en potential till en demokratisk
samhéllsutveckling och utgér en grund for en kritisk teori om det moderna samhéillet”

eftersom det aterfinns vid alla de tillfillen di ménniskor talar med varandra.®

Beroende pa vilket mél man har med kommunikation skickas och tolkas budskap pa olika sitt.
Nilsson och Waldemarson skriver att ménniskor anvinder sig av tolkningsfilter, dels for att
skapa och uppritthalla ordning och dels for att uppnd samstdmmighet med de ménniskor man
delar filter med. Verkligheten blir pa detta sétt en konstruktion skapad utifran individuella
sinnen, erfarenheter och begrepp. Detta sker omedvetet och verklighetskonstruktionen blir
vedertagen av dess skapare som “verkligheten”. Att komma &verens med andra personer vilka
har bildat sig en verklighet utifran andra preferenser, kan i vissa fall didrav bli komplicerat
eftersom verkligheterna kolliderar med varandra.**

Detta uppmarksammas dven av Berger och Luckmann. De anvinder sig av var gemensamma
vdrld 1 vilken “min” respektive ’din” virld ingdr. Det ar viktigt att definitionerna av denna
gemensamma véarld Overensstimmer deltagarna emellan, dd de annars ger upphov till

konflikter.*’

*! Ménsson, 2000

* Tbid.

“Tbid., s. 311

* Nilsson & Waldemarson, 1994
* Berger & Luckmann, 2003
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Kunskapsproduktion

Kunskapssociologins filt &r ”...analysen av den sociala konstruktionen av verkligheten” *°

(1 uppsatsen refererat till som kunskapsproduktion) dir vardagsverkligheten dr den som tar
storst utrymme i ansprak. Enligt Berger och Luckmann &r upplevelsen av vardagslivet
uppdelat i zoner av ndrhet och distans utifran tidsmissiga och rumsliga kriterier. Den for
individen intressantaste zonen dr den han/hon befinner sig i och vilken individen genom
fysisk forméga direkt kan pdverka for att sdkerstilla dess verklighet. Desto avlidgsnare en zon
forefaller vara, desto mindre intressant &r den for individen. Allra mest intressant ter sig zonen

da den direkt gér att forknippa med den dagliga sysselsittningen.*’

Det dr genom rollspelande som ménniskor deltar i den sociala vérlden, en vérld som blir
subjektivt verklig i och med att rollerna internaliseras hos sina utdvare. Aven den
institutionella ordningen uppritthalls av roller® och mellanméinskliga bemétanden sker alltid
utifrén vilken innebord deltagarnas sociala roller ges.*

For att anvénda ett begrepp hdmtat frdn Goffman, &r det viktigt for de individer som ingér i en
social situation, att gora en definition av situationen. En viktig bestdndsdel i denna definiering
ar individens jaguppfattning, en uppfattning konstruerad utifran samspelet med andra.
Goffman anvénder sig till stor del av dramaturgiska liknelser for teorin som kommer till
uttryck 1 hans bok “Jaget och maskerna”. Genom att individer, eller grupper for den delen,
internaliserar olika roller for olika framtrddanden, samspelar man med sin omgivning. En roll
kan, enligt Goffman vara det samma som en rutin. Med detta menas att beteendemonster
upprepas i1 en specifik given social kontext. Framtriddandet som individen utdvar dr en
anpassning till forvintningar och forutsittningar, tillika en framtridandets socialisering.”® For
att, som Goffman skriver, vara en individ, krdvs att man &r i stdnd att ”...uppratthalla de
normer for uppforande och upptridande som ens sociala grupp forbinder med dem”.”' Om
detta skriver Berger och Luckmann, att 1 desto hdgre utstrickning ménniskans handlande
institutionaliseras, desto enklare blir det att forutspd och grundligt kontrollera det. Det
vanemassiga beteendet och tillika dess institutionalisering péverkar i sig flexibiliteten i de

ménskliga handlingarna.

46 Berger & Luckmann, 2003, s. 12
*7 Tbid.

* Ibid.

* Nilsson & Waldemarson, 1994
3% Goffman, 2000

'bid., s. 71
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Kommunikationens betydelse for identitetsskapandet ror bildandet av jaguppfattningen, likvél
som att den ger uttryck for vilka normer vi har att f6lja for att n& acceptans och uppskattning i
var omvarld. Det dr viktigt for manniskan att ha en sa kallad positiv sjdlvbild, det vill sdga att
duga och ha ett virde for andra. Det &r ocksd viktigt att deltagarna i1 en
kommunikationsprocess har positiva bilder bade av sig sjdlva och av dvriga deltagare for att
kommunikationen dem emellan ska kunna forbattras. Att bekréfta individen men forneka dess
jagbild 4r ocks en typ av bemétande, om 4n negativ. >

Ytterligare en typ av bemodtande dr avvisandet eller icke-bekréftelsen, dér individen
osynliggérs och nonchaleras vilket pa sikt bidrar till dekonstruktion av den egna
jaguppfattningen. For att handskas med denna typ av bekréftelse finns olika strategier. Om
mojligt, kan individen ldamna situationen och dédrigenom végra att acceptera bemdtandet. En
annan strategi dr att gora verbalt motstdnd om situationen tillater det. I fall dir dessa alternativ
inte &r mojliga kan individen vilja att bortse fran hela eller delar av kommunikationen.>®

Upplevelsen av att inte kunna péverka, kan bemaéstras bland annat utifran Berger och
Luckmanns begrepp reifikation. Reifikation innebér att ménskliga fenomen uppfattas som om
de vore foremal, det vill sdga att de stdr utom méinniskans mojlighet att paverka samt att
individen inte kan ta péd sig ansvar for det som skett eftersom det som sker upplevs som
oundvikligt. Individen anvénder sig av argument som att han/hon pa grund av sin stillning

inte har nagot val, och att han /hon dérav méste handla p4 ett visst, pa forhand givet satt.>*

Giltighetsansprak

Det dr nodviandigt att deltagarna i en kommunikativ process dr samstdmmiga géllande vilken
inbordes relation som rader for att kommunikationen ska kunna bli sd effektiv som mojligt.
Det handlar enligt Berger och Luckmann om en gemensam forstaelse for ”...vem som har rétt
att krdva vad, hur mycket och av vem i olika situationer”.” I f6lje Habermas begreppsapparat
ror sig detta om att de inblandade parterna forsoker resa vissa sa kallade giltighetsansprdik.”®
Giltighetsansprdk kan enligt Habermas reses utifrén tre olika vdrdesfdrer, for ovrigt ett

begrepp himtat frain Max Weber .’ Ur den vetenskapliga sfiren reses giltighetsansprak pa

52 Nilsson & Waldemarson, 1994
> Ibid.

>* Berger & Luckmann, 2003

* Ibid., s. 37

> Ménsson, 2000

*7 Ibid.
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sanning, medan den moraliska sfiren gor ansprak pd normativ riktighet. Som tredje vardesfar
ndmns konsten, vilkens giltighetsansprak handlar om réttsinne och dppenhet.

Habermas kopplar dessa sférer till sitt resonemang kring att ménniskan lever i tre skilda
vdrldar, till vilka han/hon forhéller sig pa olika sitt. Dessa vérldar bestir av den objektiva
vdrlden, vilken star i samband med och gor samma giltighetsansprdk som den vetenskapliga
virdesfaren, sakforhdllanden wutgdor det centrala. Den objektiva vérlden bygger pé
individualistisk dndamalsstyrning och malrationalitet. I Den sociala virlden handlar individen
efter normer och vérderingar liksom inom den moraliska vardesfaren. Har tenderar ménniskan
att bli éversocialiserad, vilket enligt Habermas innebér att individen alltid handlar utifrdn
vilka forvantningar andra har, alternativt utifran de allméngiltiga normer och virderingar som
finns 1 samhallet.

Den sista av Habermas tre virldar bendmner han den subjektiva virlden. Den bygger pa det
dramaturgiska handlandet och utgors séledes av expressiva forhdllanden och pa subjektens
interaktion med varandra. Det som individen hir gor giltighetsansprdk pa ror individuella
kanslor, forhoppningar och drommar, det vill sdga den sannfardighet som ju konstsfaren vill

framhéva som giltig.”®

Habermas gor en distinktion mellan livsvérlden och systemvirlden.” 1 livsvirlden éterfinns
manniskans sociala relationer, och medan dess funktion bygger pa rationell kommunikation
och social integrering, bygger systemvérldens relationer pd anonymitet och saklighet. Den
rationella kommunikationen ersitts hir av instrumentell rationalitet ddr styrmedlen utgors av
pengar och makt.

Det storsta hot som Habermas ser dr hur systemvérlden som foddes ur livsvérlden nu
allt mer kommit att kolonisera den samma. Foljden har blivit en 6kad byrakratisering och
monetarisering dven av livsvirlden, i och med att ménniskans vardagsliv allt mer kommit att
fargas av den ekonomiska marknaden och ett administrativt—byrakratiskt system. Habermas
menar bland annat att rationella samtal om sakliga, normativa och expressiva foreteelser dven
i livsvirlden har blivit ett omrade for experter.”® Ett led i denna utveckling r den Skade
arbetsfordelningen dér kunskapen blir allt mer specialiserad. Inom arbetslivssfaren leder detta,
enligt Berger och Luckmann, till att personal organiseras for att inom olika omriden forvalta

specialkunskaper. De olika kunskapsexperterna gor ansprak pa att vara de som bast kanner till

38 M&nsson, 2000
 Ibid.
0 Ibid.
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den yttersta innebdrden av allas kunskaper och agerande, likvél som att de reser ansprék pa att
vara ”...experter pa de slutliga definitionerna av verklighet som sadan”.°!

En konsekvens av specialiseringen &r det sociala glapp som infinner sig mellan experter
och praktiker d& experterna gor ansprdk pé att vara de som har kunskap om ”...den yttersta
innebérden av det som praktikerna gor”.®> Konflikten ror siledes vem som har ritt att
definiera verkligheten.

Berger och Luckmann skriver att experter som innehar en maktposition anser sig beredda att
utova makt Over sina underordnade for att pd sd sdtt pdtvinga dem traditionella
verklighetsdefinitioner. Uppfattningar som stér i strid med dessa ges ldgre status och de som
besitter makten har som mal att inkorporera de avvikande uppfattningarna i de radande

idealen, alternativt likvidera dem.®

® Berger & Luckmann, 2003, s. 137
% Tbid.
 Ibid.
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5. Analys

Inledning

De tre faktorer vilka jag valt att sdtta i samband med de intervjuades upplevelser av inflytande
ar; kommunikation, kunskapsproduktion och giltighetsanspridk. Da dessa faktorer dr mer eller
mindre sammanflitande med varandra anvénds vissa resonemang och begrepp dirfor i nagot

fall vid flera tillfallen i analysen.

For att paverkansmojligheter 6ver huvudtaget ska kunna ges utrymme, krdvs kommunikation
mellan de olika aktorer som vill ha inflytande, aktdrer som i och med detta forsoker resa
giltighetsansprak. Inledningsvis kommer saledes analysen berdra huruvida over- och
underordnade inom é&ldrevirden verbalt kommunicerar med varandra samt vilken forstaelse

som upplevs finnas mellan de respektive grupperna.

Kommunikation — personalméten och forstaelse

Kommunikation ér verktyget for utveckling och péverkan, dess sociala roll berdr till exempel
relationer, identitet och makt. For att kommunikationsprocessen i sig ska kunna utmynna i ett
positivt resultat krdvs, enligt Nilsson och Waldemarson, kunskaper, vilja och
samarbetsformaga.®* Men hur fungerar detta i verkligheten? Enligt Lindén med flera rader en
bristande kommunikation mellan de olika personalgrupperna. Upplevelser av délig teoretisk
forankring 1 praktiken, det vill siga mellan administratorers beslut och vardpersonalens
dagliga arbete forkommer och till f6ljd av detta en méjlig kéinsla av utanforskap.®® Nar det
giller den bristande teoretiska forankringen, sammanfaller det med min forforstaelse.

Till skillnad fran vad Lindén skriver, upplever Elisabeth att hennes chef har god insyn i

vardpersonalens arbetssituation och det dagliga arbetet.

Ja (...) var chef, hon har ju koll pa vad vi gor, hur mycket vi har och sa, eftersom hon jobbar i huset
sé traffar man ju henne varje dag och pratar med henne varje dag. Sa hon vet ju, sd hoppas man att
hon skickar det vidare upp (---)

Ar vi ont om folk p4 morgnarna si gir chefen med 4 hjilper till. Hon &r det forsta chefen som har
engagerat sig och verkligen gatt ut och sagt att “fattas det folk sé bara sdg till mig s hjélper jag till”

% Nilsson & Waldemarson, 1994
1 indén, 1988
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Utifrdn Elisabeths uttalande kan sdgas att informella moéten som &dger rum i korridorer
underlittar chefens forstaelse for vardpersonalen. Elisabeths chef verkar dven 6ppen for att
sjalv hjdlpa till 1 det dagliga arbetet ndr omstidndigheterna kréver det.

Lindén menar inte enbart att den teoretiska forankringen i den praktiska varden kan vara
bristfillig, utan dven att vardpersonalens kunskaper om den administrativa verksamheten inte

66I

ar tillfredsstédllande. samtalen med vardpersonalen fragade jag om deras kunskaper

gillande de 6verordnades arbetsuppgifter och arbetssituation.
Da anser jag att det bara handlar om pappersarbete. Om vad vet jag inte, dér har jag ingen inblick. (...)
Jag tycker den &r lugn (arbetssituationen), jamfort med min. Jag tycker bara att, speciellt da chefens,
det gér ut p& en massa mdten a planeringar & det &r inte s mycket som ror oss som vi mérker, men

jag tycker att det 4r mycket moten.
Jennie

Det vet jag inte, jag forstar ju att det &r mycket pappersarbete och mycket med ekonomin, att hon har
mycket uppifrén som hon héller i sina tradar (...) Hon har ju sina uppifran som &r 6ver henne som
hon séger att hon maste halla igen, for vi da gnéller pa (henne) & sdger att vi maste ha in folk 4 s&, sa
sdger hon att hon har uppifrén att hon méste spara och hélla igen (...) jag &r inte sa engagerad i det.
Elisabeth

Vad Lindén skriver om praktikernas uppfattning om administratorerna som pappersvandare
bekréftas hir av Jennie och Elisabeth. De tar upp mdten och pappersarbete som huvudsakliga
arbetsuppgifter, men verkar inte veta vad dessa moéten och papper handlar om, och de
forefaller heller inte sérskilt intresserade av ta reda pa det. Ointresse Over att veta mer om de
overordnades arbetsinnehdll och arbetssituation visar &ven Annika som sdger ”N4i, det far jag

vil sdga att det intresserar mig inte, det gor det inte”.

Under samtliga intervjuer jag genomfort infor denna uppsats, framkommer att olika typer av
personalméten regelbundet forkommer. Vad som ndmndes var personalméten med den egna
arbetsgruppen, vardplaneringar,”’ och méten dir dver — och underordnade triffas for att till
exempel diskutera personalfrigor, vardtagare och materiella resurser. Det uppgavs dven av att
informella moten dger rum. Saledes vet vi att det finns forum for kommunikation mellan olika
personalgrupper. Vi vet ocksd att det finns glapp mellan praktiker och administratdrer. Med
denna information i bakhuvudet ndrmar sig analysen uppsatsen syfte, att belysa de
intervjuades upplevelser av inflytande utifran kommunikation, kunskapsproduktion och

giltighetsansprak.

% 1 indén, 1988
7 Moten dir beslut fattas gillande véardtagarens olika behov, till exempel hygieniska, medicinska och sociala,
och hur dessa ska tillgodogodras av fradmst vardpersonalen (definiering utifrdn min forforstaelse)
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Inflytandets vidd

Eftersom uppsatsens syfte grundar sig pa de intervjuades upplevelser av det egna inflytandet,
fragade jag vad ordet "inflytande” betyder for dem och vilket inflytande de anser sig ha.

I enhetschefens fall fick hon dven frigan om sina upplevelser av véardpersonalens inflytande.

Hela arbetsrutinen och arbetsschema och kring véardtagarna, det skdter de ju sjdlva sa dir har de ju
full paverkansmojlighet och inflytande, det bestimmer de helt och hallet sjalv i gruppen, hur de
lagger upp sina scheman och i vilken ordning de tar vardtagarna.

Eva, enhetschef

Jag tycker vél det dr bra, vi har ju ett himla fritt och bra arbete (...) alltsé vi har direktiv 6ver vad vi
ska gora, men man skoter sig sjdlv och man kan sjélv paverka lite 4 fixa & dona 4 byta 4 sddant dér
(...) Ja om det dr négot, man sjdlv behdver sd kan man kanske lidgga dver en stddning pa nagon
kollega eller sa kan man ta den senare, alltsa det &r fritt och bra.

Annika

(...) inflytande pé jobbet har jag ju... Jag skoter mig sjilv, det dr mitt inflytande, alltsa jag gor ju som
jag vill, om man séger s4, jag skoter ju min tant i bdsta mén som jag gor (...) Det &r svart att forklara.
Det &r svart att utveckla det s4, (...) konstig fraga! (---)

Katrin

Inflytande? Sédana fina ord kan jag inte (...) Ja, jag vet inte.
Elisabeth

Enligt Berger och Luckmann dr vardagslivets upplevelse indelat i zoner av ndrhet och distans
dir den for individen allra intressantaste zonen dr den i vilken han/hon utdvar sin dagliga
sysselsittning.®® De tre forsta citaten ovan pekar pa att det 4r just i denna ndra zon dir
utrymmet for utdvandet av inflytande for vardpersonalen finns. Deras inflytande tycks mig
vara begrdnsat och inriktat pd arbetsrutinens uppldgg och genomforande. For Annikas del
verkar hon sdrskilt ndjd med de personliga formanerna denna typ av inflytande ger henne.

En sak som intresserade mig sdrskilt var Katrins uttalande att frigan 1 sig var konstig
och svar att besvara. Jag frigade henne om hon tidigare reflekterat ver &mnen som inflytande
och paverkansmojligheter, varvid hon svarade Nai det har jag inte gjort”.

Att inte reflektera over inflytande tycks dven gilla Elisabeth som hir visade sig ha svarigheter
med att definiera sjédlva ordet “inflytande”.

Jag har tidigare ndmnt hur stimningen i en intervju skiljde sig genom att kdinnas mer
anstraingd &n de Ovriga, det var den med Katrin. Genom att sdtta hennes svar och

intervjusituationen i samband med varandra, tolkar jag den sociala kontexten utifran

% Berger & Luckmann, 2003
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Goffmans begrepp definitionen av situationen, roller, rutin och framtridande.”

Med tanke pa intervjun, en ny erfarenhet i Katrins arbetsvardag, kan ségas att definitionen av
situationen rubbades. Med detta pastiende menar jag att Katrin som &r van att framstélla sig
sjdlv som en av vardpersonalen. Framforandet av den rollen ar vil indvad efter flera ars
yrkeserfarenhet och har dédr av formaliserats till en rutin. Den nya situationen, det vill séga
intervjun, rubbade Katrins yrkesroll genom att krdva en "ny” typ av reflektion och verbal
fardighet istéllet for praktisk sadan. Nar det géller inflytande sdger hon sjdlv att hon inte
tidigare reflekterat dver det.

Att hon sjélv pdpekar att hon 6nskat sig vara mer forberedd pé intervjuns innehall, kan
sdgas att hon pa sd sitt velat borga for en for henne mer létthanterlig definiering av
situationen. Nér detta inte var fallet hade hon svart att definiera sin egen roll, och sékerligen
min med, eftersom hon verkar ha trott att jag dnskat andra och mer utvecklande svar én de
hon nu gav mig. Hennes osékerhet pa min roll som intervjuare forsvarade framtrddandet
eftersom hon inte visste vilka forvintningar och forutsdttningar som fanns, och inte heller hur
hon skulle anpassa sig till dessa.

Eftersom jag intresserade mig for avsaknaden av reflektion Gver inflytande, frdgade jag

Katrin om hon 6nskade sig mer inflytande pé arbetsplatsen, varvid hon svarade

Jag vet inte om jag vill ha ndgot mer inflytande (...) jag tycker det rdcker med det inflytande man har
idag. Det ar s& mycket runt omkring de dldre sé det racker (...) Det premierar jag, alltsa det ar ju det
jag har (...) du r s trott ndr du gér hem énda.

Hir kan &ter en koppling till Berger och Luckmanns zoner goras.”’ For Katrin ar det
vardtagaren som stir i centrum och didrmed utgér det for henne intressanta, det egna
inflytandet déremot, tycks upplevas som mer distanserat och ddrmed ointressantare.
Socialstyrelsen och Wallenberg hivdar att ett for personalen Okat inflytande stivjar
rekryteringsproblematiken och forhindrar en ointresserad och osjilvstindig personal.”’ Men
hur kommer det sig dé& att Katrin inte ens &r intresserad av att utvidga det egna inflytandet?
Sjalv uppger hon ju att hon har fullt upp med vérdtagarna och att hon ar for trott for att orka
engagera sig i det egna inflytandet. Jag viljer att tolka Katrins ointresse utifrdn de
kunskapssociologiska resonemang som fors av Berger och Luckmann.”” For att gora detta

anvénder jag ytterligare citat hdmtade frdn da jag och Katrin samtalade om hennes kunskaper

% Goffman, 2000

7 Berger & Luckmann, 2003

! http://sos.se/fulltext/9800-99/9800-99f htm, 2003-03-31 och Wallenberg, 1991
72 Berger & Luckmann, 2003
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rorande sina dverordnades arbetsinnehéll och arbetssituation och vice versa.

Det har jag ju inte mycket kunskap om deras arbete, det vet ju jag inte s& mycket om (...) deras
arbetsrutiner (...) vi har inget med dem att géra, med organisationen. Vi utgér hérifran bara, vi har
inget inflytande pa resten av toppen.

Det dr bade och... (...) kénsligt...(...) alltsé ibland kan man ju tycka att man inte ser verkligheten,
(---). De deltar inte alls. De vet egentligen inte s mycket om, alltsd arbetsuppgifterna (...) ja det gor
vi ju bara.

Till att borja med pekar dessa citat pa distansen mellan vardpersonalen och administratorerna.
Katrin gor sjélv distinktionen mellan vi” och dem”, ndgot som enligt mig i sig visar pa den
upplevda klyftan.

For att forstaelse ska kunna uppnds mellan olika grupper som anvinder sig av olika
preferenser for att tolka sin omvirld, krdvs enligt Berger och Luckmann att de olika
perspektiven, eller virldarna, ingér i en gemensam virld.” 1 Katrins fall tycks definitionerna
av denna gemensamma vidrld vara mer inriktad pa accepterandet av glappet mellan
personalgrupperna, snarare dn pa att nd Verstindigung. Det kommunikativa férnuftet uteblir
och dirmed ocksa den dialog som 1 stérre sammanhang, enligt Habermas, leder till en
demokratisk samhillsutveckling.™

Passiviteten 1 Katrins vaneméssiga yrkesroll kan enligt Berger och Luckmann forklaras
utifrdn dess institutionalisering.”” Med referens till Goffman kan sigas att Katrins beteende
blivit en rutinerad del av hennes framtridande.”®

Istdllet for att som Wallenberg, argumentera for att den naturliga basen for utdvandet av
inflytande rimligen borde vara avdelningen,”’ tycks Katrin ha internaliserat &sikten att hon
inte har med organisationen att gora och heller inte kan péverka, vad hon kallar "toppen”.
Enligt min forstaelse betyder detta att Katrin inte heller skapar konflikter och ddrmed inte
heller utgdr ndgot hot mot de 6verordnades maktutdvande. Det &r inte bara Katrin som uppger

sig vara ointresserad av att ha mer inflytande pa arbetsplatsen, detta géller &ven Annika.

N4, det dr jag nog inte (intresserad av att ha mer inflytande), alltsé for jag ar, jag ar vil ndgon séddan
hir medelmatta som tycker att det ar..., alltsé jag trivs bra och jag tycker att jag kan hdvda mig nir
det dr nagonting som jag tycker &r fel, & séger jag nagonting sa oftast far man bra respons tillbaka, s&
jag kénner att jag tycker att det ar bra.

73 Berger & Luckmann, 2003
’* Ménsson, 1998

7 Berger & Luckmann, 2003
7 Goffman, 2000

77 Wallenberg, 1991
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Da Katrin motiverar sitt ointresse for ett expanderat inflytande med att hon har fullt upp som
det 4r med det dagliga arbetet, motiverar Annika ointresset med att hon skulle vara en
”medelmaétta”, det vill i den hdr meningen forstas utifran att hon dr ndjd med det inflytande
hon har idag.

Fran ett kunskapssociologiskt perspektiv blir definieringen av sig sjélv som medelmaétta en del
av Annika kunskapsproduktion, med hénvisning till Berger och Luckmann.”® Individens
sjalvbild dr nédra forenligt med kunskapsproduktionen. Annikas bild av sig sjdlv som
medelmatta kan ses som produkten av bemdtande och responser hon fétt via andra. De
kommunikativa faktorerna har alltsa bidragit till internaliseringen av rollen som medelmatta,

for att utga fran Nilssons, Waldemarsons’® och Goffmans resonemang.™

Om vérdpersonalens inflytande och paverkansmdjligheter utdver det dagliga arbetet, sidger

Eva:
Jag tror den ir ritt liten faktiskt. Det beror ju pa vad det ar for nagot. Jag kan ju séga att de sdllan
kommer med forslag. Jag brukar alltid vinda pa det, kommer de med ett bekymmer till mig sa sager
jag, “har du nagra egna forslag pa forbattring?”. Jag forsoker bolla tillbaka igen for jag ska ju inte
vara nadgon proppldsare jamt utan de maste ju ténka till sjdlva. Men (...) manga ganger far man hjélpa
dem pa traven. Jag vet inte om det sitter i viggarna pa nagot vis, att man ska inte tdnka till, utan
chefen ska l6sa det. Att det ar lite kultur i det, att man maste fa de till att ténka till sjilva.

(---) Det gar ju i ett, de kanske inte har sa jéttemycket tid till eftertanke (---).
Eva, enhetschef

Citatet ger ytterligare beldgg for vad som diskuterats hittills. Eva pekar pd kulturella beting
som en barridr for vardpersonalens sjdlvstidndighet. Kopplat till Wallenberg tycks en negativ
cirkel existera dir bristen pa inflytande foder en ointresserad och osjilvstindig personal,”’
nagot som 1 sin tur hindrar vardpersonalen att forsoka paverka och komma med konstruktiva

16sningar.

Strategier for utovande av inflytande

I ett par av intervjuerna framkom att intervjupersonerna anvédnder sig av vissa strategier for att

bittre kunna paverka sitt inflytande.

78 Berger & Luckmann, 2003

7 Nilsson & Waldemarson, 1994
8 Goffman, 2000

8! Wallenberg, 1991
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Du menar om jag kan péverka och om de lyssnar pa mig? Ja, det tycker jag de gor. (---) Ja, jag sdger
det, att tjugo ar i varden, de vdger tungt och de dr en stor erfarenhet, men mitt politiska liv och min
fackliga bana, det dr nog det som véger allra tyngst. Det 4r nog dér jag lart mig allra mest (---) jag vet
ju vad politiker vill ha for att kunna fatta ett beslut, jag vet pa vilket sétt de vill ha till sig ett drende.
Det har man jittemycket nytta av. (---) Jag tror det allra viktigaste dr att man pratar samma sprak (---)
det gér inte att ga in och prata med vardbitrdden med (...) hogskoletermer, och anvinda begrepp som
de inte forstar, for da blir det sddana meningsskiljaktigheter och tveksamheter, utan att anvinda det
spréket de har, da tror jag man nér dem bést.

Eva, enhetschef

Eva anser att hennes 6verordnade lyssnar pa henne och att hon har mojligheter att paverka.
Hon ger ocksd en anledning till att det &r sa, vikten av gemensamma sprdk- och
tolkningsreferenser. Utifran Nilsson och Waldemarson har Eva sdledes anpassat sitt sprak i
samklang med det sociala kontext dir kommunikationen dger rum.® Nir hon vill paverka sina
overordnade anviander hon sig darfor av sina politiska och fackliga erfarenheter for att
framfora sin mening, medan hon i samtal med virdpersonalen anviander den terminologi de
nyttjar. P4 sd sdtt minskar hon risken for missforstdnd och dkar chansen for samstammighet.
Anviandandet av gemensamma sprak- och tolkningsreferenser bidrar till att hon far storre
genomslagskraft i strivan efter att uppna Habermas Verstindigung.*

Aven Jennie har reflekterat dver sina paverkansmojligheter.

Det jag kinner att jag kan paverka det paverkar jag ju. Jag &r inte den som ger mig i forsta taget, kan
jag se att det dr ndgonting som gér att atgirda sa far de atgdrda det. Jag menar, kan inte de gora det,

kan man gé vidare. De har sina chefer precis som jag har min.

Vidare berittar Jennie vilket bemdtande hon upplevt att hon fatt fran sin chef i1 fall diar hon

velat pdverka nagot i sitt arbete eller sin arbetssituation.

Jag har fatt respons faktiskt, eller en bra forklaring till varfor det inte gér att gora som jag vill, eller vi
vill (...) vi &r faktiskt tio stycken men, om man har diskuterat igenom nagonting och tycker att s hir
vill vi ha det (...) d& gar vi inte bara ner med det (...) vi har i regel skrivit upp HUR vi vill ha det och
varfor vi vill ha det s& att vi kan motivera oss, det slar bést!

Forst och framst upplever Jennie att hon har mgjlighet att utova inflytande pé arbetsplatsen,
vidare har hon bildat sig en uppfattning om hur hon och hennes kollegor bést ska kunna gora
detta, ndmligen genom att pd forhand motivera sig.

Genom att tillimpa Habermas begreppsapparat kan sdgas att detta ror sig om en

kombination av instrumentellt och kommunikativt fornuft.** Jennie har identifierat och anviént

82 Nilsson & Waldemarson, 1994
%3 Ménsson, 1998
% Ibid.
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det effektivaste medlet for att fa sin vilja igenom. Argumenten blir medlet for att nd mélet, det
vill sdga att paverka och utdva inflytande. Detta utgor det instrumentella fornuftet.

Ett troligt antagande &r att Jennie framforde sina argument i dialog med sin/sina
overordnade. Genom att vardpersonalen och administrationen verkar i delvis olika sociala
vérldar, gor de enligt Habermas olika giltighetsansprék. For att utova inflytande i den ena
eller andra riktningen, krdvs nagon typ av mote. Samtalet blir ett forum dér de inblandade kan
framhalla sina respektive standpunkter. Samtalet 1 sig utgér grunden for det kommunikativa
fornuftet déar det bdttre argumentet vinner, eftersom dialogen sker genom rationell

kommunikation som utmynnar i en 6msesidig forstaelse och acceptans.®

Att mota motstind — kunskapsproduktion och giltighetsansprak

Jag har redan tidigare gjort kopplingar till kunskapsproducerande faktorer, detta kommer hir
att ytterligare belysas, frimst i samband med upplevelser av motstand, det vill siga dér de
intervjuade inte anser sig ha mojlighet att paverka sin arbetssituation och arbetets innehall.
Detta avsnitt kommer dven att belysa virdpersonalens kommunikationsmgjligheter med sina
overordnade och Habermas giltighetsansprdk.
Under rubriken "Kommunikation — personalméten och forstaelse” nimnde jag olika typer av
personalméten som enligt de intervjuade forekommer. Jag atergar har till detta.

Vid flera tillfillen framkom att de intervjuade ansag sig ha mgjlighet att paverka, i alla
fall det egna arbetets rutiner och schematisering. Mojligheter att forsoka paverka fragor som

handhas av 6verordnade nimndes ocksa.

Alla har mojlighet att sédga vad de vill, sedan &r det vl ofta att ndr chefen har gatt s &r det alltid
nagon som har nagot mer & séga, men dé har de forsuttit sina chanser sa ar det ju faktiskt. Alla har ju
inte den formagan att de sdger nagonting, de vill inte stdta sig till exempel, da &r det lattare att sdga
nér chefen har gétt ut, att “det tycker inte jag” (...) ndr man har haft métet det ar ju dd man har sin
mdjlighet att pdverka och det vet ju allihopa sa det dr liksom inte 16nt att diskutera det efterét.

Jennie

Personalméten, det har vi ju, dd kan man i och for sig framféra, men man kédnner ibland att det kvittar
vad man sdger for det blir andé inte som vi vill (---) oftast snackar man mycket runt och sedan nér
man vil kommer & ska sitta ned sé r dir oftast ingen som tar upp det (...) Ja, det kénns ju lite taskigt.

Det ar ju lite dumt for da far man ju aldrig fram vad man vill ha sagt.
Elisabeth

Béde Jennies och Elisabeths citat talar for personalens mojligheter att ta upp och diskutera

olika fragor och problem. De upplever att de kan géra sina roster hdrda pd mdtena. Anda

8 Tbid.

25



ndmns att denna mdjlighet inte alltid utnyttjas och att tillfdllen att paverka dédr av gar
forlorade. Enligt Jennie och Elisabeth tycks detta vara ndgot som personalgrupperna ar
medvetna om. En anledning till att det dr s hér kan hérroras till att erfarenheter bidrar till
konstruerandet av sanning, enligt Nilsson och Waldemarson.*® Det andra citatet talar ju for
att, i fall dar vardpersonalen framfor sina asikter, fir de dnda inget gehor. Att Jennies och
Elisabeths resonemang, i alla fall delvis, kan vara resultatet av tidigare erfarenheter, belyser

foljande citat ytterligare.

De kénner ju bistdndshandldggaren ritt bra nu sé att de kénner vl att..., de kommer séllan med
forslag till nagonting, de vet att de far pa palsen néstan var gang (...) och da blir de ju att de hellre
haller tyst. Det dr hemskt trist, det dr véldigt trist.

Eva, enhetschef

Négra av de intervjuade har métt sirskilt motstand vid vardplaneringar dér de nekats tilltrade.

En av dem ar Annika.

(...) forr var vi med mycket men det har tunnats ut for att oftast blir det s& mycket folk (...) vi vill ha
tillbaka att vi &r med for det 4r vi som utfor jobbet och oftast dr det vi som kénner den hér personen (---)
Massa bistandsbedomare och dylikt, de har ju liksom inte, alltsd nadgon speciell koll pa nér vi &r ute, nér
det géller tiderna (---) och sedan &r det vél av lite tidsbrist ocksé, att det kanske &r svart att fa ihop att vi
ocksa ska folja med. (---) Men det har liksom kommit bort, men det &r pd vig tillbaka igen (---) for att vi
har tryckt pé lite, att vi vill ocksa vara med, for oftast dr det ju vi som kénner dem (vardtagarna) och vet
vad de har kunnat innan (...)

Annika pekar pd att en fordndring dgt rum, nagot som bidragit till att vardpersonalen fatt sitt
inflytande decimerat. Foljden har enligt Annika blivit ett kunskapsglapp, eftersom den
kunskap som hon och hennes kollegor har, negligeras. Administratdrerna, de dverordnade, har
i detta fall gjort bedomningen att deras kunskaper ar de som viger tyngst i sammanhanget.
Administratorernas beteende 1 den hédr situationen tydliggér Hugmans resonemang om
vdrdens professionella ideologi.’” Att bistindshandliggaren i detta fall virderar sina egna
fardigheter hogre &n vardpersonalens kan ses som ett bevis pa hur olika yrkesinnehavare
forsoker réttfardiga de egna kunskaperna som de bast lampade for vardtagares vilbefinnande.
For att sétta in bistdndshandldggaren i1 Friberg och Galtungs resonemang, ses agerandet som
en byrakratins tjanstemans utovande av makt och definiering av sanning.*® Detta resonemang

ar helt i linje med Berger och Luckmann vilka skriver att experter &r villiga att utdva makt

% Nilsson & Waldemarson, 1994
¥ Hugman i Augustsson & Sjobeck, 1992
% Friberg & Galtung, 1983, i Sjobeck & Augustsson, 1992
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over de underordnade i syfte att hos dessa internalisera vad de, experterna, anser vara den
slutgiltiga definitionen av verkligheten.®’
Citatet belyser vidl Habermas begrepp giltighetsansprdak dar det tydligt gar att se vem som
reser ansprdk 6ver vem. Eftersom det ror sig om ansprik péd sanning, reses dessa utifrdn vad
Habermas kallar, den vetenskapliga sfdren tillika den objektiva virlden.
Detta liknar den rationella kommunikation, vilken forekommer i Habermas systemvdrld
eftersom den anonymiserar vardpersonalen, deras roll i, och syn pd, vardens utformning.
Livsvérlden och dess sociala betydelse dverskuggas av systemvérldens experter som en, enligt
Habermas, f6ljd av penningekonomins och det administrativt-byrakratiska systemets dkade
inflytande.”
Annika dr inte ensam om att uppleva denna typ av motstdnd, det samma géller dven
Elisabeth. Vilka anledningar trodde hon 14g bakom att hon och fornekades deltagande?
Ja, vi har haft den fragan uppe da vi hade personalméte sist och da ar det vél det att de tycker
egentligen inte vi behdver vara med, utan de kénner att det racker med att vi far informationen (...)
Vissa vérdplaneringar kdnner man att dar har man ingenting att goéra, man fyller ingen funktion...
(...) jag vet inte varfor man kénner sa, de klarar det egentligen lika bra utan mig, alltsd skdterskan
och bistindshandlaggaren (...). Jag kan ju inte g& in och séga att ”hon ska ha det”, for det ir ju

bistdndshandldggaren som bestimmer. (...) tyckte inte var bistdndshandléggare att vi hade nigon
funktion att fylla, sd nu har vi liksom slutat att tjata pa henne, dé far hon ta den biten sjélv. (---)

Medan Annika 1 det tidigare citatet, motsitter sig de giltighetsansprik bistdndshandlédggaren
gbr och trycker pa att hon har bittre kdinnedom bidde om tidsramar och om vérdtagaren,
instimmer Elisabeth med bistindsbedomarens &sikter om att hon inte har nagon funktion att
fylla. Elisabeth tycks sjdlv inte reflektera dver att de dsikter hon har, egentligen tycks komma
frdn annat hall, och att det i sjdlva verket dr bistdndshandldggarens asikter som internaliserats
och gjorts till en del av Elisabeths sjilvbild och kunskapsproduktion.

Genom att koppla detta till Nilsson och Waldemarson’' kan sigas att det bemétande
som Elisabeth, och Annika med f6r den delen, far av de Overordnad dr en form av icke-
bekriftelse, eller snarare ett icke-bemdtande, da vardpersonalen inte tilldts ndrvara vid
vardplaneringarna.

Det finns uttryck for att man tidigare forsokt paverka genom verbalt motstand, men efter
att det inte lyckats tycks ett accepterande av det icke-existerande inflytandet infunnit sig hos
Elisabeth och Annika. Konsekvensen av detta bemotande édr en bidragande faktor till Annikas

1 detta fall negativa sjdlvbild, d4 hon kommit att nedvérdera sin egen kompetens.

% Berger & Luckmann, 2003
% Ménsson, 2000
' Nilsson & Waldemarson, 1994
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Elisabeth sdger sjdlv att hon inte kan sdga “hon ska ha det” (hon syftar pd en vardtagare).
Enligt min forforstielse ér det i sjélva verket precis det hon kan, om hon bara tillatits att delta
1 kommunikationsprocessen. Det &r trots allt Elisabeth och hennes kollegor som ska sorja for

att de beslut som fattas vid vardplaneringarna genomfors i praktiken.

En annan kunskapsproducerande faktor &n direkta erfarenheter, framkom under samtalet med

Annika. Nér vi samtalade om hennes upplevelser av inflytande sa hon

(...) men alltsd, de 4r ju bara till att konstatera, vi &r ju bara kvinnor hir och det &r liksom vad det
ar... (...) Alla pratar men det hdnder ingenting, man kan ha méote & da &r det kanske, 14t séga ett par
stycken som sdger ndgonting & sa sitter alla (Annika gor jakande rorelser med huvudet). Sedan ér det
ingenting & sa hinner alla ut & sedan sa har alla jattemycket asikter, men alltsd, man sdger ingenting
precis.
Hennes upplevelser 6verensstimmer med Jennies och Elisabeths gédllande personalens tystnad
1 moten med yrkesbefattningar utanfor den egna personalgruppen i inflytandefragor. Jag
frigade Annika varfor hon trodde att det var s& hdr, och hon svarade ”(...) en skock
fruntimmer helt enkelt”. Jag undrade da om hon trodde att beteendet var nagot speciellt for

just kvinnor.

Ja, det ar det, alltsd man finner sig i s& mycket mer. Jag kan tinka mig att hade hér vart karlar s& hade
man liksom inte..., men vi..., man finner sig i det a &r vi lite folk, ja da pa négot vis far man det till att
flyta and4, da springer man benen av sig...

Anledningen till att vardpersonalen inte utnyttjar sina mojligheter att goéra sina rdster horda,
beror alltsa enligt Annika pa att de dr kvinnor. Annika kan séledes sdgas ha internaliserat en
sjdlvbild dér hennes identitet som kvinna dr liktydigt med passivitet, i alla fall i detta
avseende. Enligt Berger och Luckmann uppritthalls den institutionella ordningen av roller
och desto mer institutionaliserade de blir, desto oflexiblare och kontrollerbara blir de.”* Att
Annika forklarar sitt beteende utifran detta argument, belyser Berger och Luckmanns
reifikationsbegrepp.” Eftersom konstillhdrigheten uppfattas som omdjlig att paverka kan
Annika handla enbart i linje med de ramar som denna roll innebdr. P4 grund av att hon dr
kvinna, tilldelas enligt henne ett visst, opaverkbart beteendemonster.

Ser vi till Habermas kan sédgas att Annikas normer och vérderingar fargats av det omgivande

samhillet och att hon pa detta sitt kommit att Gversocialiserats.”*

%2 Berger & Luckmann, 2003
* Tbid.
** Mansson, 2000
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Sammanfattning

Syftet med denna uppsats dr att belysa anstidllda inom dldrevardens upplevelser av inflytande
utifran faktorerna kommunikation, kunskapsproduktion och giltighetsansprak. Mitt empiriska
material visar att kommunikationsforum i form av olika typer av moten mellan olika
personalgrupper forekommer pa regelbunden basis. Dessa forum ger mojligheter for
vardpersonalen att uttrycka sina &sikter och dirmed utdva inflytande. A ena sidan visar
materialet att intervjupersonerna upplever dessa tillfillen fruktlésa, da de i intervjuerna
uttrycker en kiinsla av att det inte spelar nigon roll vad som sigs. A andra sidan visar
materialet att intervjupersonerna for en diskussion sinsemellan i den egna personalgruppen
angaende olika fragor, ndgot som dock ej tas upp for diskussion under moétena.

Det inflytande intervjupersonerna upplever att de har, giller frimst den egna
arbetsdagens- och arbetsrutinens schematisering. Huruvida det gér att paverka utdver detta,
rader det skilda meningar om.

Trots framforda teoretiska argument for de positiva effekterna av okat inflytande for
vardpersonalen, visar de intervjuade inte sidrskilt stort intresse av att utvidga det redan
befintliga inflytandet. Detta hor samman med kunskapsproducerande faktorer som tidigare
erfarenheter och bemdétanden. De intervjuades internaliserade sjdlvbilder utgér hinder for
tillvaratagandet av paverkansmojligheter. Dessa faktorer, tillsammans med kulturella
betingelser inom vérdyrket, bidrar till ett forhallningssitt dar inflytande inte heller &r nagot
man reflekterar ver.

Forstaelsen och insynen de Over- respektive underordnade emellan kan forklara
upplevelser av inflytande. I intervjuerna framkommer olika uppfattningar huruvida de
overordnade administratorerna har forstaelse for det praktiska arbetet eller ej. Samtidigt visar
intervjuerna dock pd en samstdimmighet nir det géller virdpersonalens ringa forstaelse for den
administrativa verksamheten, och det verkar inte heller finns nagot intresse att fa ytterligare
kunskap om hur denna verksamhet fungerar. Det foreligger séledes ett glapp mellan de olika
personalgrupperna. Glappet kan ses som en indikator pa varfor den intervjuade
vardpersonalen upplever motstdnd 1 frdga om inflytande, eftersom forstdelse saknas och

giltighetsansprdk reses utifran separata sociala vérldar inom vardorganisationen.
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Egna reflektioner

Enligt min forstaelse dr det viktigt att vardpersonal har paverkansmojligheter i sitt arbete, dels
utifran argument géillande rekryteringsproblematik - och for att gora yrket attraktivare - dels
for att {4 en sjdlvstindig och intresserad personalstyrka.

I intervjuerna framgar dock tydligt att vrdpersonalen varken tycks reflektera over inflytande
eller vara sig intresserade av att utvidga det samma. Inte heller tycks de vara intresserade av
att fa storre forstéelse for den administrativa verksamhetens arbetsinnehdll.

Intervjupersonerna har arbetat inom vérden, och da frimst med éldre, 1 minst 15 ar. Jag
slas av tanken att de, vid den tidpunkten som de gick in i yrket hade en annan instéllning till
sitt arbete dn den de har idag. Det som i forbifarten ndmns av Eva som kulturella betingelser,
hirrdr fran att generationers beteendemonster institutionaliserats och pé sé sétt blivit ett med
vardyrket, ndgot som smittar av sig dven pa ny personal.

Om sa ar fallet kravs det krafttag frdn andra hall for att forbéttra rekryteringens villkor 1
hénseende till inflytande. Att bryta det institutionaliserade beteende man sjélv fargats av ar

nog sé svart utan draghjélp fran annat hall én den egna personalgruppen.

Intervjumaterialet visar pd forekomsten av konfliktrddsla bade inom den egna
personalgruppen och i forhallande till 6verordnade. I fall diar man kan resa giltighetsansprak
gors inte detta alltid. Om det dr for att inte bryta mot gruppens eller den underordnade
positionens normer, kan jag bara spekulera i. Jag vet ju heller inget om vilka eventuella
sanktioner som kan férekomma. Dock tycks det mig rimligt att konfliktrddslans koppling till
ointresset av giltighetsansprak sammanfaller med bristen pd reflektion. Om man inte
reflekterar reser man troligen inga giltighetsansprédk och dédrav torde man inte heller hamna 1

konflikter.
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