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Abstract
This thesis is an explorative phenomenological study of 11 managers that are in an in between
position within different organizations and that in some way are responsible of other staff
members. The aim of the study was to examine and get an understanding of how each
individual experience her/his situation at work. The results showed that the managers often
refer to the same areas when they talk about their situations. But even though they talk about
similar things they do so in different ways. All the factors that are brought up have different
meanings for each person due to their individual ways of experiencing the world. This thesis
tries to capture the participants” shared understandings but also the diversity within these

understandings.
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Vart samhélle préiglas av stidndig fornyelse och snabba fordndringar, vilket stéller stora
krav bade pa dagens organisationer och pa den enskilda individen att vara flexibla och kunna
anpassa sig i olika situationer. Ménniskans karaktér och relation till sin omgivning bygger i
grund och botten pa lojalitet och langsiktighet. Langvariga sociala band hjilper till att skapa
en struktur i tillvaron. Begreppet flexibilitet i arbetslivet handlar dock allt mindre om de
anstilldas behov utan &r i storre utrdckning en fraga om foretagets krav pa att utan
inskrankningar fordndra produktion och arbete (Sennett, 1999). Detta gor att individers och
organisationers intressen ibland kan vara svara att forena och fragan ér vad det far for
konsekvenser for minniskans uppfattning av sin arbetssituation. Organisationer bestéar till stor
del av ménniskor och dirfor dr det viktigt att de ménskliga relationerna fungerar pé ett bra
satt, om en framgangsrik verksamhet ska kunna bedrivas. Da var formaga att forstd och
forutsdga minniskor ar begransad kan dock samspelet mellan individer, grupper och
avdelningar snabbt bli mycket komplicerat i en organisation. Verkligheten ér fér ménga
chefer och administratorer forvirrande och kaotisk. Komplexitet, méngtydighet, etiska
dilemman, politiskt tryck och personer som é&r villiga att fungera som stdd paverkar
uppfattningen av den. Beroende pé hur chefer hanterar och ser pa situationen kan verkligheten
antingen vara frustrerande och en stindig kélla till svarigheter eller kan den ses som
utmanande och fylld av mojligheter.

De svérigheter som &r vanligt forekommande i organisationer kan bero pé flera olika
faktorer. Informationen kan vara vag eller ofullstidndig och ibland tolkas en och samma
information helt olika av olika ménniskor. Andra génger dr mangtydigheten medveten och
avsiktlig 1 syfte att dolja hur det verkligen ar stillt med en konflikt eller ett problem. Ofta &r
de faktorer som ror tid, hdndelser och processer sa komplicerade, utspridda och oordnade att

ingen helt kan begripa och &n mindre kontrollera skeendet (Bolman & Deal, 2001).
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Mainniskor som innehar positioner som ldnkar samman avdelningar eller nivaer i
organisationer, vilket mellanchefer ofta gor, &r mer benigna én andra att uppleva stress och
rollkonflikter (Cox, 2000). Rollkonflikter kan uppsté nér tva eller flera krav och forvantningar
pa en person krockar och uppfyllandet av ndgot av dessa gor det svért eller omdjligt att
fullgora de andra, vilket dr vanligt for personer som befinner sig pd mellanchefsniva. Hur
rollkonflikten tar sig uttryck kan paverkas av hur man en person r att leva upp till de olika
forvantningar som finns. Alla ménniskor innehar mer &r en roll i livet och ju fler roller en
person har desto storre dr sannolikheten att den hér typen av konflikter uppstar. Det finns
olika typer av rollkonflikter och de kan t.ex. forekomma i samband med att en persons
vérderingar inte stimmer verens med de forvintningar som finns pa rollen. Vidare kan en
konflikt uppkomma nér kraven pa en roll inte stimmer dverens med kraven pd en annan roll
som innehas av samma person. Forskning har visat att rollkonflikter kan ha béde positiva och
negativa konsekvenser for individer och organisationer. Det har visat sig att mdnniskor som
arbetar under stress och i omdjliga situationer faktiskt tycker om utmaningen, tvingas bli mer
flexibla, dppna for olika &sikter och utvidga sina informationskillor. A andra sidan kan
rollkonflikter d&ven ha negativa konsekvenser sdsom minskat engagemang for organisationen
och arbetet, samt reducerad arbetstillfredsstillelse. Rollkonflikter har &ven kopplats till 6kade
spanningar, oro och angest samt ett bristande fortroende och tilltro till chefer, kollegor och
organisationen som helhet (Grimshaw, 1999). Forskning har visat att i yrken som innebér
kontinuerligt ansvar for ménniskor &r risken for psykisk ohélsa hog. Ansvar for andra
ménniskor har, jamfort med ansvar for saker, dven visat sig vara en storre orsak till stress 1
samband med rollkonflikter (Cox, 2000).

Minniskan har en strdvan efter att behérska och ha kontroll 6ver sina livsvillkor och
samtidigt ha mdjlighet att utdva inflytande 6ver och foréndra olika aspekter av arbetet.

Arbetslivsforskning visar att det finns samband mellan individens grad av kontroll 6ver
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arbetsvillkor och fenomen som stress, inlird hjélploshet och arbetsmiljorelaterad stress
(Ellstrom, 2000). I Karaseks vilkénda krav/kontroll-modell for arbetsrelaterad stress ses krav
och tving som beroende pé arbete och miljo. Psykisk pafrestning orsakas inte bara av en enda
faktor i arbetsmiljon utan av den sammantagna effekten av dels kraven i arbetssituationen och
dels den utstriackning i vilken individen har mojlighet att fatta beslut for att uppfylla dessa
krav. Krav som tung arbetsbelastning, interpersonella konflikter och tidspress kan gora att
individen kénner motivation och energi. Saknas frihet att vélja mellan olika
handlingsalternativ och det istillet finns tvang till ett visst agerande kan detta dock forhindra
att energin anvands pa ett positivt sitt. Om individen inte kan gora nagot at situationen eller
inte kan agera pé passande sitt, pa grund av att befogenhet att fatta beslut saknas, kan energin
istéllet orsaka psykisk péfrestning. I Karaseks modell kallas stressorer, som t.ex. tung
arbetsbelastning, for krav och den grad av beslutsfattande individen har for att uppfylla
kraven bendmns kontroll. Psykisk ohélsa som orsakas av en kombination av hdga krav och
lite kontroll kallas arbetspafrestning. Karaseks modell innehaller tva grundldggande
antaganden. Pafrestningen kan forutspas bli stdrre nér kraven okar i relation till minskad
kontroll 6ver beslutsfattande och dé finns det stora risker for psykisk och fysisk ohélsa.
Vidare kan personlig utveckling, motivation och lirande forutspas nér graden av bade krav
och kontroll dr hoga i ett arbete (Karasek & Theorell, 1990).

Omfattande forskning visar att just en sddan arbetsmiljo som tillater och stimulerar
larande och kompetensutveckling édr av grundlaggande betydelse for anstdlldas hilsa,
vélbefinnande och personliga utveckling. Av sdrskild betydelse i detta sammanhang &r dels
arbetets komplexitet, d.v.s. att arbetet ger mdjligheter till utmaningar och stéller krav pa
problemldsning, och dels det utrymme for egenkontroll och sjdlvbestimmande som finns i

arbetssituationen (Ellstrom, 2000).
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Syfte

Syftet med den hér studien ér att fa en bild av hur mellanchefer med personalansvar
upplever sin arbetssituation. Mellanchefer med personalansvar definieras hiar som personer
med minst en chef 6ver sig och som samtidigt har personal under sig som de ansvarar for.
Valet att undersoka den hir gruppen av ménniskor baseras pa att just mellanchefer kan tinkas
befinna sig i en speciellt utsatt situation i organisationen. Tanken med studien &r att se vilka
aspekter och faktorer det dr som deltagarna sjdlva tar upp som betydelsefullt for dem i deras
arbetssituation samt pa vilket sétt de talar om dessa. Utifran en fenomenologisk ansats
studeras individen utifran hans eller hennes egna uppfattningar. Mélet &r att 4 en inblick i de

olika personernas livsvérldar och pé si sitt fanga individens eget perspektiv.
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Metod

Den hir studien handlar om att forsdka fa en djupare insikt av hur individen uppfattar och
upplever fenomen i sin arbetssituation samt relaterar till dem. En kvalitativ metod har ansetts
lamplig eftersom den gor det mojligt att komma nirmare individens upplevelse genom att pa
ett beskrivande sétt undersoka ménniskors ord och handlingar (Maykut & Morehouse, 1997).
Utifran studiens syfte ar det dven passande med en fenomenologisk ansats, eftersom det gor
det mojligt att nd respondentens uppfattning av och kénslor for sin arbetsplats (Sages &
Jakobsdottir, 1999).

Meningen ir att lta de data som framkommer tala sa mycket som mojligt och darfor har
en databearbetningsmetod som héller sig nédra det empiriska materialet valts, vilket
foresprakas av Alvesson och Skoldberg (1994). Det bearbetningsprogram som anvénts dr
Meaning Constitution Analysis (MCA) och bygger pa fenomenologiska grundtankar. Den
tillater respondenten att i en sjdlvrapport fritt uttrycka sig med sina egna ord och ta upp det
som &r viktigt for henne/honom.

Fenomenologi

Fenomenologi handlar frimst om ett nytt sdtt att se pa vetenskap. Ordet har varit i omlopp
inom filosofi och vetenskap sedan mitten av 1700-talet (Bengtsson, 1998). Den hir uppsatsen
grundar sig pd den fenomenologiska inriktning som hérstammar fran den tysk-tjeckiske
matematikern och filosofen Edmund Husserl (1859-1938). Han ville dstadkomma en
fordndring 1 det tankesétt och synsitt som préiglade det vetenskapliga arbetssittet. Den
fenomenologi han skapade vénde sig kritisk frdn den rddande kunskapen. Utgéngspunkten
inom fenomenologin var att gi till sakerna sjdlva. Husserl ville komma till kdrnan med
fenomens vésen. Genom att g tillbaka till sakerna sjélva skulle det beroendeforhéllande
framkomma som existerar naturligt mellan subjekt och objekt (Husserl, 1995).

Fenomenologin stravar efter att gora saker och ting fullkomlig réttvisa. Tanken ir att tala
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utifran sakerna sjilva istillet for att inordna dem under rddande asikter eller teorier
(Bengtsson, 1998).

Redan vid det forsta motet med ett objekt finns omedvetna (dock ej freudianska)
forestillningar om objektets karaktdr. Husserl skiljer mellan det han kallar noesis och noema.
Noesis ér akten dé individen blir medveten om ett objekt, den sa kallade medvetandeakten.
Noema ar meningsstrukturen for hur det avsedda objektet uppfattas (Husserl, 1995). Alla
ménniskor har en egen bild av varlden som hérrdr ur individens bakgrund, erfarenhet och
upplevelser. Da individer tolkar objekt olika finns lika manga tolkningar som individer.
Forskarens uppgift blir att forsoka se med subjektets 6gon och betrakta virlden utifrdn hennes
eller hans perspektiv (Henriksson & Hermansson, 2002). Detta innebér dven att forskaren
forsoker g& bortom sina egna forutfattade meningar och vara sa fri fran tidigare forestéllningar
som mojligt, vilket med fenomenologiska termer kallas epoché. Med epochén vénds intresset
frén ojektets existens till dess mening och meningskonstitution (Sages & Hensfelt Dahl,
1999).

Den dagliga kulturella virld som individer fods och lever i kallar Husserl livsvdriden. Hér
finns arbetskamrater, trdd och byggnader, men inte atomer eller kemiska formler, alltsd
sadana begrepp som anvinds inom naturvetenskaper (Karlsson, 1999). Livsvirlden skapas
genom individens dagliga aktiviteter och det dr den varld som upplevs som sjélvklar (Sages,
2003). Individer uppfattar dock samma virld olika, en plats varierar till exempel beroende pé
hur den anviénds, 1 vilken kontext och vid vilken tid som individen befinner sig dér, samt vilka
andra som &r dér (Bengtsson, 1998). De uppfattningar en individ har om ndgot, oberoende av
vad det dr, bendmns inom fenomenologin horisonter. Det kan till exempel vara en sak, en
héndelse, en arbetssituation eller en familjerelation. (Sages & Hensfelt Dahl, 1999).
Horisonter sitter granser for var forstaelse, men inom dessa granser 6ppnas det en méngd

mdjligheter. Till exempel genomgar psykologistuderande samma kurs, men de anvénder den
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kunskap de far dérigenom pa olika sétt. Horisonterna flyttas hela tiden med nya erfarenheter
(Hallberg, 1999). De horisonter en individ har utgor personens livsvérld och paverkar hur
denna omvirld upplevs och konstitueras (Sages & Hensfelt Dahl, 1999).

En forstaelse for manniskan gar endast att uppna genom att forsdka narma sig hennes
perspektiv med hennes hjélp och titta pa fenomen utifrdn hennes synsatt. Det dr viktigt att
vara medveten om att perspektivet beror helt och hallet pa vilka forutséttningar personen har.
Det ar till exempel inte mojligt for en individ att ténka tankar som dr omedvetna for henne
eller honom. Ett folk som inte har sett sno har inga ord for det och har inga behov av det.
Individer hindras i sitt tinkande och begrinsas av de erfarenheter och kunskaper de redan har.
Individens vérld inskrénks av den tillvaro de lever i och ménniskan styrs av de villkor hon
lever i (Arendt, 1958).

Datainsamling

Deltagare

For att fa deltagare till den hér studien kontaktades via telefon ett antal organisationer.
Dessa var av olika storlek, inom olika branscher och 14g i olika delar av landet. De personer
som var tdnkta som deltagare i studien var mellanchefer med personalansvar. Detta &r en
ganska bred kategori av méinniskor, vilket innebér att de som deltar i studien kan inneha olika
befattningar som t.ex. personalchef, arbetsledare eller platschef. Den gemensamma ndmnaren
ar att de dr mellanchefer med ndgon form av personalansvar. 50 sédana personer var villiga att
delta i studien och besvara den dppna frdgan, varav 11 stycken svarade.
Tillvigagdngssditt

Nir klartecken givits av de 50 personer som valt att delta i unders6kningen skickades
forskningsfragan tillsammans med en projektbeskrivning (se Bilaga A) ut till samtliga.

Tillsammans med fradgan upplystes deltagarna om att deras svar skulle behandlas
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konfidentiellt. Utskicken skedde via post eller e-mail, beroende pa vad varje deltagare
foredrog.

Forskningsfragan ar utformad som en 0ppen fraga, som beror individens syn pa sin
arbetssituation. For att inspirera deltagarna gavs 1 frdgan exempel pa olika faktorer som kan
tankas ha betydelse for hur de upplever sin situation pa arbetet. Tanken med att anvénda en
fenomenologisk forskningsfraga var att fa med s& manga aspekter som mojligt av deltagarnas
egna tankar, kdnslor och idéer. Vid den metod (MCA) som anvindes i den hér
undersokningen rekommenderas att forskningsfragan utformas pa ett sitt som gor att personen
fritt kan uttrycka sig utan niagra som helst begrinsningar (Sages, Lundsten, Andersson &
Histrup, 2000). Darfor formulerades en 0ppen fraga pa ett sétt som skulle fi respondenterna
att kdnna sig fria att kunna uttrycka sig precis s som de sjélva ville i en sé kallad sjdlvrapport,
vilket skulle ge en mojlighet att finga just deras perspektiv.

Respondenterna uppmanades att forsoka besvara fragan inom en vecka och begrénsa sitt
svar till max 2 sidor. Efter cirka 3 veckor hade 11 stycken svar kommit in. Med tanke pa den
begrinsade tidsramen och studiens omfattning valdes att inte flytta fram sista datum for svar
ytterligare, utan istéllet basera studien pa de 11 svar som inkommit.

Dataanalys

For att analysera respondenternas sjélvrapporter anvdndes i denna studie programmet
MCA version 4.3 for databearbetning. Detta dr ett program for textanalys som &r baserat pa
fenomenologiska idéer och det dr utvecklat av Roger Sages, universitetslektor vid
institutionen for psykologi vid Lunds universitet. Nedan foljer en utforlig forklaring av
bearbetningsprocessen.

MCA
Syftet med MCA ér att komma till insikt om hur individens livsvirld &r konstruerad och

hur personen i fraga upplever den. Livsvirlden finns och skapas i individens dagliga
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aktiviteter, darfor dr individen av hogsta vetenskapliga varde for studiet av denna. Eftersom
mening skapas hos individen dr det n6dviandigt att utgé ifrdn hennes/hans egna termer och
uttryck. MCA-metoden innebér just en noggrann analys av betydelsen sdsom den &r skapad av
individen. En sddan analys dr nodvéndig for att kunna gora eventuella generaliseringar till
andra manniskor.

MCA grundar sig pa det fenomenologiska begreppet epoché. Begreppet innebér att i s
stor utstrackning som mojligt frigora sig fran tidigare forestéllningar, fordomar och asikter
kring ett fenomen baserade bade pa vetenskap och traditionella, kulturella grunder. Tanken
med det fenomenologiska forhallningsséttet ar att vara dppen och mottaglig for ny kunskap
som kan visa sig i sjdlvrapporterna.

Det forsta steget i MCA-analysen &r att bryta upp texten i mindre betydelseenheter. Sa
snart en skiftning av betydelsen i meningen dr mérkbar ska texten brytas upp. Hér spelar
grammatiska sprékregler ingen roll, utan hénsyn ska endast tas till betydelsen (Sages, 1998).

Exempel pa betydelseenheter som anvénts i denna studie visas i1 Figur 1.

Enhet Betydelseenhet
34 I min roll &r jag ofta med
35 och meddelar besluten
36 till medarbetarna
37 och det kan vara lite tufft

Figur 1.

Nasta steg dr att utse modaliteter. Modaliteterna forsoker ge en forstaelse for individens
egna erfarenheter. De ska 6ppna individens livsvdrld och gora forskaren insatt i personens
upplevelser. Modaliteterna ska spegla det sétt pa vilket medvetandeakterna (noesis) skildrar
meningsstrukturen hos det objekt som avses (noema), det vill sdga modaliteterna speglar hur
individen blir medveten om hur hon/han upplever nagot (Sages, 1998).

De modaliteter som anvénds 1 denna studie uttrycker olika former av kénsla, tro, funktion,

dgande, subjekt, tid och vilja. De olika kategorierna av varje modalitet och dessas betydelse
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redovisas i Bilaga B. Nedan foljer tva exempel pd hur olika kategorier av modaliteter valts i

den hér studien.

Enhet | Betydelseenhet Modalitetskategori
a. doxa-affirmation
55 Stress dérfor att ambitionerna alltid &r b. perceptiv
hogre c. alltid forekommande
d. neutral

e. aspiration
f. ej uttalat
g. ospecificerat

Enhet | Betydelseenhet Modalitetskategori

a. doxa-affirmation

15 Under alla ar och fortfarande b. perceptiv

c. nutid kopplat till datid

d. neutral

e. ingen

f. ¢j uttalat

g. ospecificerat

Figur 2. De olika modaliteterna dr a) Tro, b) Funktion, ¢) Tid, d) Kdnsla, e) Vilja,
f) Agande och g) Subjekt.

Vilka kategorier av modaliteterna som viljs vid varje betydelseenhet ér inte alltid
sjalvklart. Det finns inte nagot ritt eller fel utan handlar snarare om individuell bedémning
och for analysen ar det da viktigt att vara konsekvent (Jakobsdottir & Sjodahl, 1998).

I nésta steg skapas partiella intentioner utifran betydelseenheterna. Dessa partiella
intentioner utgor tillsammans den konstituerade betydelsen, det vill sdga hur individen skapar
mening. De partiella intentionerna delas sedan in entiteter och predikat. Entiteter dr de objekt
som existerar for individen och predikat dr de ord och uttryck som anvénds i samband med
entiteterna. Predikaten belyser entiteternas betydelser sasom de upplevs av individen.
Strukturerna som bildas av entiteterna och deras predikat bildar den noematiska kédrnan

(Sages, 1998). Ett exempel fran denna studie visas i Figur 3.
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Enhet | Betydelseenhet | Partiell intention Entitet Predikat

jag existerar jag som existerar

35 Jag har totalt ansvar existerar ansvar som existerar

ansvar man kan ha ansvar ansvar som man kan ha
ansvar kan vara totalt totalt som ansvar kan vara
man kan ha totalt ansvar | totalt ansvar | som man kan ha
jag kan ha totalt ansvar jag som kan ha totalt ansvar
Figur 3.

Modaliteterna, entiteterna och predikaten utgoér materialet for vidare analys. Dessa kan
anvandas for att gora tolkningar om det avsedda objektets fullstindiga noema, alltsé
individens upplevelse av ett visst fenomen. Genom det fullstindiga noemat ges mojlighet att
vélja ut horisonter och se vad dessa innehéller. En beskrivning av vad som finns i
horisonterna och vad som blir synligt i en gemensam bedomning av dessa gor analysen
komplett. Detta &r ett forsok att fa inblick i1 individens livsvérld och skapa en forstaelse for
individens upplevelse (Sages, 1998).

Efter databearbetningen med hjidlp av MCA har i denna studie de modaliteter, entiteter
och predikat som préglar varje protokoll valts ut for att anvindas i en livsvérldstolkning. De
modaliteter som valts ut dr de som &dr mest frekventa och i vissa fall &ven andra med hog
frekvens eller som utmairker sig pa nagot sétt.

I valet av entiteter var frekvensen av mindre betydelse, det baserades istéllet pa
entiteternas relevans for och anknytning till studiens syfte. Entiteter kunde dven viljas pa
grund av att de tas upp som en del i en bredare kontext som respondenten anser vara viktigt.
De utvalda entiteterna kan 1 vissa fall representera flera olika entiteter som har liknande
betydelse. Respondenten kan ha anvint ord som stress, stressigt, stressfaktor och
stressymptom och i ett sddant fall har dessa samlats under en dvergripande entitet som
exempelvis stress.

Sa langt det 4r mdjligt redovisas protokollen i resultatdelen pa ett sédtt som gor att
respondenten kan vara anonym. Huruvida personen dr kvinna eller man framgar inte, forutom

dér det varit nddvéndigt for att fA med information som respondenten sjdlv lagt vikt vid.
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Till stor del anvinds respondentens egna sprak for att pa sa sitt komma s ndra hans/hennes
livsvérld som mgjligt, samt for att undvika feltolkningar av denna.
Validitet

Kvalitativ forskning har ofta kritiserats for att inte vara tillrdckligt principfast eller ens
vetenskaplig (Cassell & Symon, 1994). Validitet har tidigare fradmst varit knuten till den
kvantitativa forskningen, men de traditionella kriterierna for validitet och reliabilitet som
existerar inom den kvantitativa forskningen &r inte alltid relevanta for den kvalitativa. Nér
kvalitativa forskare talar om validitet brukar de referera till kvalitativ forskning som &r
trovardig och tillforlitlig och dirmed forsvarbar (Merrick, 1999).

Till grund for all argumentation om validitet inom det fenomenologiska omradet, ligger
problematiken om livsvirlden. Ménniskor relaterar till situationer olika genom de horisonter
de har. Dessa existerar utan att individen reflekterar 6ver dem. Livsvérldsvaliditeten innebér
att nagon som ldser en annan persons sjélvrapport, genom sin egen livsvirldserfarenhet, kan
rekonstruera den noetiska process som har resulterat i den kunskap som har skrivits ner.
Genom epochén forsoker forskaren reducera sina egna forutfattade meningar s mycket som
mdjligt (Sages, 2003).

Det finns alltid en viss risk med att anvdnda en kvalitativ metod eftersom det innebér en
osdkerhet over hur forskningen ska tolkas och vérderas (Cassell & Symon, 1994). Nar MCA
anvinds gors dock analysen steg for steg enligt en standardiserad mall. Detta innebér att alla
protokoll behandlas pa samma sétt och att risken for okontrollerade personliga tolkningar
minskar.

Ju mindre enheter som anvinds i MCA-analysen, desto mindre utrymme blir det for
forskarens egen tolkning av innehéllet. Dessutom underléttar det for andra forskare att
jamfora resultaten steg for steg med sina egna och kunna identifiera eventuella skillnader och

misstag (Sages & Birgerstam, 1995).
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Resultat

Redovisningen av resultaten frain MCA-analysen gors i tva delar. I den forsta, Resultat A,
redovisas vart och ett av de 11 protokollen individuellt. Forst ndmns kortfattat de modaliteter
som huvudsakligen priaglar protokollet. Dessa dr genomgaende markerade med kursiv stil och
visas dven i1 diagram. Detta 4tf6ljs av en upprakning av utvalda entiteter som forekommit i
protokollet samt en atergivning av den kontext entiteterna nimns i. Vidare redogors for en
tolkning av respektive persons livsvérld.

I den andra resultatdelen, Resultat B, gors en sammanstéllning 6ver de entiteter som
anvants av flest respondenter, vilket 4ven visas i ett diagram. I samband med detta
kommenteras pa vilket sétt och i vilket sammanhang respondenterna har talat om respektive
entitet.

Resultat A
Protokoll 1

Modaliteter. Protokollet ar till storsta delen skrivet utan att ndgon speciell kdnsla har
uttryckts med undantag av positivt framdtblickande. Vidare uttrycker personen sig med stor
sdkerhet och ér konkret i det som beskrivs. Hon/han uttalar inget dgande och subjektet dr
ospecificerat men ibland anvéinds jag-form. Modaliteten tid forekommer mestadels i1 presens.

Ingen speciell vilja dr mérkbar, dock forekommer engagemang relativt ofta.

Highest Category Value per Modality

g
g

W 2ifects: neutral
Beliet: doxa-affirmation

. Function: perceptive
Propetty: not steted

. Subject: unspecified
Time: present

W i none

Frequcacy
B ¥ 5 & B = 8 8
P

—
H oM s & 8 2 8 8

=
=

=
a

Modality

Figur 4. Diagram 6ver det hogsta vardet inom varje modalitet for protokoll 1.
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Entiteter. Kvinna, stress, chef, arbetstid, karridr, trygghet, handlingsfrihet, sjalvstandigt,
varderingar, dynamisk organisation, stod.

Personen betonar att hon under alla ar som chef har varit ensam eller en av {4 kvinnor
bland 6vriga chefer i organisationen. Men trots detta upplever hon inte att hon har blivit
annorlunda behandlad &n sina manliga kollegor. Vidare tror hon att hon omedvetet som
kvinna haft positiv effekt pa gruppsammanhallningen, vilket kommer till uttryck 1 att hon
beskriver detta som tdmligen troligt med engagemang och positivt tillbakablickande.

I protokollet beskriver personen att hon alltid varit ambitios och tévlingsinriktad. Detta har
lett till mycket dvertidsarbete och emellanat inneburit en svar balansgédng mellan arbete och
fritid. Det har enligt den hér personen varit mojligt att satsa och lagga sa mycket tid pa
karridren, d& hon under en stor del av sin chefstid levt som singel och inte har négra barn,
vilket uttrycks konkret och med ndrvaro. Vissa perioder har dock personen i fraga upplevt
stressymptom som koncentrationssvarigheter, somnproblem och hjirtklappning. Detta skriver
personen om med engagemang och negativt tillbakablickande.

Personens grundinstillning ar att gora sa ritt och bra som mojligt ifran sig, vilket uttalas
med engagemang och positivt tillbakablickande. Om detta inte racker till skriver personen
med krav och negativt framatblickande att hon maste orka ta konsekvenserna av det. Hon
menar vidare med nekande bestimdhet att hon aldrig skulle acceptera att bli ett offer av
omstdndigheter. Hennes arbetsgivare kan mgjligen paverka men slutgiltigt dr det hon sjalv
som styr sitt liv och bestdmmer sin framtid, vilket antyds som alltid f6rekommande med
positivt framdtblickande och engagemang. Detta sitt att tinka menar hon ger henne en bra
grund och frihet i sitt agerande, men dven mod att véga stér for sina asikter samt strida for sin
sak. Hon tror att detta dr nyckeln till hennes framgangsrika karridrutveckling, vilket hon

skriver med positivt framdtblickande och engagemang.
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Den hir personen skriver att hon kdnner stor trygghet i sina kunskaper och diarigenom en
stor handlingsfrihet. Hon kénner stor sjilvstindighet i att styra det egna arbetet och att fatta
beslut. Detta uttrycks med sdkerhet, engagemang och positivt tillbakablickande. Foretagets
varderingar dr mycket virdefulla for personen som skriver med sdkerhet, ndrvaro och
engagemang att hon forsoker agera och leva efter dessa.

Personen tycker att det dr en stor fordel att ha olika typer av ménniskor i en organisation,
dé hon menar att det géller att ta till vara det bésta hos alla och anvidnda det pa bista sétt for
att fi en dynamisk organisation, vilket uttrycks med engagemang och positivt
framatblickande. Att behandla alla lika oavsett kon, nationalitet och etnisk bakgrund ser den
hér personen som en absolut sjélvklarhet, vilket uttrycks med sdkerhet. Sin roll som coach
lagger denna person stor vikt vid. Att stodja, uppmuntra, folja upp och ge feedback ar, enligt
henne, avgorande for att astadkomma ett bra resultat. Detta beskrivs 1 texten med engagemang
och positivt framatblickande.

Livsvdrldstolkning. Arbetet och den organisation den hir personen verkar i forefaller ha
véldigt stor betydelse for henne. Detta &r ndgot hon &r véldigt engagerad i och har satsat fullt
ut pa och det ser ut som att karriéren har prioriterats fore privatlivet. Intrycket forstarks av att
hon har en hog ambitionsniva och upplever att hon har kontroll Gver sin situation. For
personen verkar det vara viktigt att ta ansvar for sina handlingar och kanske ar det s att hon
har for hoga krav pa sig sjdlv. De fysiska besvir hon beskriver kan vara ett tecken pa att
kraven emellanat leder till att hon mér daligt. Dock verkar det som att hon lyckas hélla distans
till de krav som omgivningen stéller, da intrycket ges att hon dr en stark individ med bdda
fotterna pa jorden. Personen kénner sig siker i sin yrkesroll och kdnner inget hinder med att

vara kvinna i en mansdominerad virld, snarare att hon har nagot att tillfora.
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Protokoll 2

Modaliteter. Nar det giller kidnslor uttrycker sig den hir personen oftast neutralt med
vissa inslag av positivt framdtblickande. Protokollet ar till storsta delen ¢ydligt formulerat och
i bestimda ordalag. Agande och subjekt dr frimst neutrala och texten skriven i presens. Vilja
ar neutralt beskrivet, men i nistan lika stor utstrickning med engagemang, till viss del

forekommer adven krav.

Highest Category Value per Modality

2
2

W 2ifects: neutral
Bieliet: doxa-affirmation

[l Function: perceptive
Propetty: not stated

. Subject: unspecified
Time: present

W i none

Frequcacy
= = B & 5 88 B 3 8 8
P T S T T S ‘ ‘ ‘
" s B # 5 B 8 2 & 8

Modality

Figur 5. Diagram 6ver det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 2.

Entiteter. Utmaning, ménniskor, stod, beslut, balansgéng, 10sningar, tid, chef, resultat,
krav, press.

Den hir personen inleder med att forklara vilket privilegium och utmaning hon/han tycker
det &r att 4 arbeta med s& manga méinniskor som har olika synsitt och bakgrund. Detta
beskrivs med positivt tillbakablickande, engagemang och scdkerhet.

Att vara stod &t andra chefer beskrivs i protokollet som personens framsta arbetsuppgift.
Hon/han menar dock att det inte alltid finns ndgon naturlig samtalspartner i organisationen for
henne/honom sjilv att diskutera det egna arbetet med. Detta uttrycks genom negativt
tillbakablickande. Hon/han har forsokt 16sa detta genom att vara med i ett natverk for
personer som arbetar med HR-fragor inom olika organisationer. Inom avdelningen diskuteras

mycket, men dndé kinner den hér personen ett behov av att kunna ventilera med nagon
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utomstdende som ocksa dr insatt i organisationen. Detta dr skrivet som en positiv onskan och
med engagemang.

Personen ér oftast inte sjalv med i beslutsprocesser, men kan kidnna frustration dver att
dessa drar ut pa tiden och att hon/han manga génger far hitta kompromissldsningar till dess att
besluten &r tagna. Det kan ocksa vara tufft att meddela beslut till medarbetare dels pa grund av
att de tagit langt tid att fatta och dels darfor att personen sjélv inte kinner att det man kommit
fram till alltid &r det mest optimala. Dérfor hiander det ibland att den hér personen blir utsedd
till syndabock och en del hérda ord kan bli sagda, vilket hon/han menar givetvis inte gér
obemairkt forbi. Dessa svarigheter beskrivs med ndrvaro, negativt tillbakablickande och
sdkerhet. Samtidigt upplever personen det som stimulerande att hitta s bra 16sningar som
mdjligt i svara situationer. Den hir delen av arbetet dr en balansgdng mellan vad som ér
jobbigt men som samtidigt &r utmanande och intressant, vilket uttrycks genom engagemang
och positivt framatblickande.

Att vara chef menar den hér personen &r en svar roll da det innebér stora forvantningar
bade fran ledning, medarbetarna i organisationen samt personalen pa den egna avdelningen.
Det stills krav pé att na resultat, effektivisera, att jobba med utveckling av bdde individ och
avdelning samtidigt som det ska vara en trivsam arbetsplats. Detta dr ndgot personen tycker
det dr svart att leva upp till ibland. I denna del av texten anvinds ett sprdk som indikerar krav
och sdkerhet. Personen talar samtidigt med engagemang och positivt framdtblickande om att
detta vdgs upp av positiva aspekter som att det gar att se resultat, hur medarbetare utvecklas,
hur de egna idéerna tas emot samt att det kéinns som att det gér att pdverka andra.

Vidare menar personen att det finns en véldigt stor press bade inifrdn och utifrén pa
samtliga som valt att bli chef, vilket hon/han har kint av ganska kraftigt. I organisationen
belonas de som arbetar mycket och det medfor en press att visa sig duktig. Men den storsta

pressen tror hon/han dock ar den inre pressen fran en sjélv att prestera och det ar de kraven
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som dr tuffast att uppna. Detta uttrycks som krav med negativt tillbakablickande och ndrvaro.
Personen anser att arbetet bara dr en del av livet och forsoker dérfor halla de inre kraven pa en
rimlig nivd. Vidare menar hon/han att det dr latt att fastna i for mycket arbete och dé ar det
svart att fa tiden att racka till d&ven privat. Darfor uppmuntrar den hir personen dven andra i
organisationen att ha som mal att inte ta pa sig mer arbete dn vad som ar mdjligt att utfora pa
en 40-timmars arbetsvecka.

Totalt sett skriver personen med engagemang och positivt framdtblickande att hon/han
trivs bra med sin arbetssituation. Hon/han upplever sitt jobb som mycket spannande, darfor att
hon/han fér arbeta med ménniskor pa ett intensivt sitt och aldrig vet hur nista minut ser ut, da
nya problem och mdjligheter stidndigt uppstar.

Livsvarldstolkning. Den hér personen verkar ha en positiv syn pé sin arbetssituation.
Hon/han synes kunna hantera svarigheter pa ett konstruktivt sitt. Aven om hon/han upplever
att manga krav och forvéntningar stélls har hon/han distans till detta. Personen verkar se
kraven som utmaningar och finner inspiration i dessa genom att tdnka i nya banor och hitta
16sningar. Samtidigt som personen dr mycket engagerad i sitt arbete tycker hon/han att det &r
viktigt att fi tid dver till sitt familjeliv och verkar finna tid till bdde och. Personen forefaller
ha en realistisk syn pa sin yrkesroll, vilket antyds da hon/han poéngterar vikten av att sitta
granser for vad som &r en rimlig arbetsborda. Det generella intryck protokollet ger och
framforallt formagan att hélla isér arbete och fritid, vittnar om en manniska som lyckats
balansera dessa pa ett harmoniskt sétt.

Protokoll 3

Modaliteter. Den hir personen uttrycker oftast ingen sirskild kdnsla, dock anvinds ibland

framatblickande i bade positiv och negativ bemérkelse. Texten dr klar och #ydlig och uttryckt

med bestimdhet. Agande och subjekt dr ospecificerade och protokollet dr skrivet i presens.
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Den vilja personen uttalar dr frimst neutral men i néstan lika stor utstrackning skriven med

engagemang.

Highest Category Value per Modality

8
8

W Aftects: meutesl
Belief. doxa-affirmation
[l Function: perceptive
Property: not stated
. Subject: unspecified
Time: present
W il none
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=
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Figur 6. Diagram 6ver det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 3.

Entiteter. Spannande, pafrestande, beslut, 16ner, chef, stdd, tillfredsstéllande.

I texten beskriver den hir personen med positivt framdtblickande sitt jobb som spidnnande
och utvecklande, men finner det samtidigt pafrestande emellanat, vilket skrivs med negativt
framatblickande och krav. Detta kan ta sig uttryck i att hon/han kinner att hon/han "har
Ogonen pa sig” och att det hela tiden stélls krav badde uppifran och nerifrdn. Personen menar
ocksa att det dr viktigt att alltid vara forsiktig i sitt agerande och i vad som ségs till
medarbetare, for att undvika att ndgon kdnner sig dverkord. Detta beskriver personen med ett
sprak som visar pa krav och sdkerhet.

Nir det giller beslutsprocesser ér personen inte alltid delaktig och missar dirmed vad de
som varit med och beslutat sagt och tyckt. Trots detta forvintas hon/han fora budskapet
vidare, vilket ibland kan kénnas frustrerande. Detta indikerar ett krav och uttrycks med
negativt framdtblickande.

Personen tycker att hon/han far bra stdd av sin chef och hon/han forsoker dven sjilv
utgora ett stod for sina medarbetare genom att 1ata dem bli sedda, horda, bekriftade och

komma till tals. Ett tillfélle d& det ar sérskilt viktigt &r vid utvecklingssamtal, skriver hon/han
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med positivt framdtblickande och engagemang. Hon/han menar att dessa samtal dr en
mojlighet till utveckling och att det ar viktigt att bigge parter far ut ndgot av samtalet, sa det
inte bara blir ett samtal som inte leder ndgon vart. En svar arbetsuppgift tycker personen ar att
sitta individuella 16ner som &r rittvisa. Hon/han papekar med engagemang och negativt
framatblickande att det inte ar létt att sdtta en rattvis 16n som grundar sig pd medarbetarens
kompetens bade vad géller arbetsprestationer, samarbetsforméga och fordndringsbenégenhet.

Att vara chef, tror den hir personen, ir ett av de tuffaste arbeten som finns och hon/han
upplever med positivt tillbakablickande, att tiden innan chefsbefordran faktiskt var trevligare.
Personen beskriver med engagemang att flera chefsutbildningar gett en bra grund att st pa,
men det finns tillfdllen d& hon/han kénner sig otillrdcklig och oroar sig for saker, vilket ibland
leder till grubblande och somnloshet. Arbetet finner hon/han stor tillfredsstéllelse i, da det ar
stimulerande att f4 vara med och péverka. Detta uttrycks tydligt, bestdmt och med positivt
framdtblickande.

Livsvarldstolkning. Den hér personen verkar ha tydliga forestéllningar om vad hon/han
tycker dr viktigt att tdnka pa i sin roll som chef. Detta dr ndgot som hon/han hela tiden &r
medveten om och som préglar hennes/hans vardagliga arbete. Det kan, som hon/han sjilv
uttrycker det, exempelvis gilla smasaker som att hélsa pa alla pd morgonen och léta alla fa
sdga sin mening pa moten och liknande. Personen verkar fundera en hel del pa vardagliga
rutiner som &r viktiga, men kanske @nda inte behdver ta sd mycket energi i ansprak. I sin
yrkesroll verkar den hér personen ganska siker, men hon/han tvivlar, som vederborande
uttrycker det, ibland pd sin egen formaga. I sitt agerande tycks hon/han striva efter att leva
upp till det som for henne/honom utmérker ett bra chefskap. Protokollet ger dock intryck av
att den idealbild den hédr personen har av sig sjilv som chef inte alltid &r helt problemfri att
efterleva. Att forsoka fa allt att fungera perfekt dr svart och kanske orimligt, mdjligtvis dr det

sa att den hir personen sétter for hoga krav pa sig sjalv.
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Protokoll 4

Modaliteter. Texten ar till storsta delen kdnslomassigt neutral, men dven till viss del
positivt framdtblickande. Personen i friga uttrycker sig konkret och med sciikerhet. Agande #r
ej uttalat och subjektet dr huvudsakligen ospecificerat men ganska ofta anvinds dven jag-
form. Protokollet r mestadels skrivet i nutid men visar dven pa att vissa fenomen
forekommer hela tiden. Oftast uttrycks ingen sdrskild vilja, men engagemang forekommer i

relativt stor utstrackning.

Highest Category Value per Modality

2
2

W Affects: netral
Belief. doxa-affirmation
[ Function: perceptive
Property: nat stated
. Subject: unspecified
Time: present
W il none
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Figur 7. Diagram over det hogsta véardet inom varje modalitet for protokoll 4.

Entiteter. Personalfragor, stod, krav, omvéxlande, stress, roligt, feedback.

Personalfragor ligger den hir personen mycket varmt om hjartat. Hon/han skriver med
engagemang att detta dr nagot hon/han sysslat med 1 manga ar och verkligen brinner for.
Hon/han har en bestdimd uppfattning om att personalarbetet dr ett viktigt stod for en bra
affarsverksamhet, dér ritt kompetens och medarbetare som trivs dr avgorande. Den héar
personen skriver pa ett konkret och ndrvarande sitt att hon/han upplever sin roll i
organisationen som klar och tydlig. Hon/han har det totala ansvaret for personalfragor och det
rader enligt henne/honom inga tveksamheter om vilka arbetsuppgifter som ingér i arbetet. En
stor del &r att utgdra ett stod for Gvriga chefer 1 personalfrdgor och det vardagliga arbetet,

vilket skrivs 1 positivt framatblickande. Da det finns en stor kompetensbredd och flera olika
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personalkategorier i organisationen stéller det stora krav pa den hir personen, vilket uttrycks
med engagemang och ord som antyder krav.

Arbetet med personalfragor tycker den hér personen dr otroligt roligt och omvéaxlande,
men ocksé stressigt. Hon/han upplever det som omvéxlande eftersom alla dagar ser olika ut,
arbetet kan vara svarplanerat och det alltid kan dyka upp négot akut som hon/han méaste skota
om, vilket uttrycks med positivt framdtblickande och krav. Det kan ocksé vara stressande
eftersom arbetet ibland innebir att man maste géra manniskor illa i samband med
overtalighet, forhandlingar och liknande. Dessutom kédnner den hir personen att ambitionerna
alltid ar hogre an resurstillgdngen, vilket beskrivs med negativt tillbakablickande. Men totalt
sett upplever den hir personen sitt arbete som véldigt roligt, dd hon/han 4r involverad i allt
som hénder 1 organisationen. Det hér skrivs med positivt tillbakablickande och engagemang.
Négot som hon/han uttrycker med sdkerhet och ndrvaro ar att hon/han saknar mer
regelbunden feedback pé det egna arbetet.

Livsvarldstolkning. Av det hir protokollet framgér att personen &r véldigt engagerad i och
verkar trivas med sitt arbete med personalfrdgor. Personen forefaller ha klart for sig vad som
krévs av honom/henne och vad som behdver goras bade vad giller roliga och mindre roliga
uppgifter. Hon/han ser sin yrkesroll som mycket betydelsefull for organisationen och tack
vare sin erfarenhet och engagemang verkar hon/han ha mycket att bidra med till
verksamheten. Genom protokollet ges intrycket av att hon/han kan hantera denna roll pé ett
professionellt sitt.

Protokoll 5

Modaliteter. Den kénsla som préglar texten ar framst i neutral och delvis positivt
framdtblickande. Personen uttrycker sig konkret och med sckerhet. Agande och subjekt ér
ospecificerade, men 1 ganska stor utstrickning anvinds jag- respektive vi-form. Protokollet &r

skrivet 1 nutid och pa ett engagerat sétt.



Mellanchefer - en Fenomenologisk 25

Highest Category Value per Modality

2
2

W 2ffects: neutrsl
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Figur 8. Diagram 6ver det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 5.

Entiteter. Erfarenhet, samarbete, ansvar, problem, stress, uppbackning, kontakt.

Den hér personen skriver med engagemang att hon/han har ménga ars erfarenhet inom den
bransch organisationen ar verksam i och dven av samarbete med andra ménniskor. Hon/han
kénner stort ansvar for att allt pa arbetsplatsen ska fungera. Eftersom det dr en relativt liten
arbetsplats med fé anstéllda kan det bli problem att fa tag i ersittare for personal vid sjukdom,
semester och ledighet. Ansvaret géller ocksa att se till att maskiner fungerar och att budgeten
foljs. Sammantaget kan allt detta upplevas som stressande av den hir personen. Vidare maste
produktionen bli klar i tid for leverans och det dr ndgot som utgér en stressfaktor dven for
ovriga anstdllda. Allt detta beskrivs pa ett sédtt som tyder pd krav och engagemang.

I protokollet framgar att personen kénner att hon/han har uppbackning fran VD, far fatta egna
beslut och far gehor for sina forslag.

Personen ir sjélv delaktig i produktionen, vilket hon/han kénner bidragit till att kontakten
med personalen dr god och menar vidare att de som arbetar hér forsoker forsta och lyssna pé
varandra. Hon/han betonar vikten av medarbetarsamtal och skriver att dessa kan vara ett satt
att ta del av personalens tankar, planer, 6nskemal och vilbefinnande. Slutligen menar

personen att det dr viktigt att visa uppskattning, vilket ocksa dr ndgot som “man sjalv far
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igen”. Denna relation till personal och VD beskrivs med engagemang och positivt framdt-
samt bakdtblickande.

Livsvdrldstolkning. 1 det har protokollet viljer personen relativt ofta att skriva i vi-form
eller talar om ’jag och personalen”. Detta skulle kunna vara ett tecken pa att hon/han upplever
sig som en del av personalen, att de 4r en enhet som arbetar tillsammans med produktion och
problemldsning. Dock verkar personen ibland uppleva det som stressande att det &r hon/han
som har det 6vergripande ansvaret och ska se till allt att fungerar.

Det verkar som att personen trivs och tar sin arbetssituation med ro och ldgger stor vikt
vid att dven personalen ska ma bra. Att visa uppskattning och upprétthalla goda relationer
verkar vara betydelsefullt for den hér personen och forefaller 4ven vara nagot hon/han har
lyckats med. Nér hon/han ser tillbaka pé sina ménga yrkesverksamma &r vill hon/han inte ha
ndgot ogjort.

Protokoll 6

Modaliteter. Ingen speciell kidnsla ges uttryck for i protokollet, dock anvinds positivt
framdtblickande till viss del. Personen formulerar sig tydligt och med bestimdhet. Agande
och subjekt dr ospecificerat. Texten dr mestadels skriven i nutid och viljan ér neutral men

krav uttrycks emellanét.

Highest Categony Valus per Modality
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Figur 9. Diagram o6ver det hogsta véirdet inom varje modalitet for protokoll 6.
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Entiteter. Uppmuntran, stress, maskiner, produktion, bemanning, arbetstid, tillganglig.

Den hir personen har arbetat ldnge och pa flera olika positioner i organisationen. Tiden
innan personen blev chef upplevde hon/han nistan aldrig sig fi nagon uppmuntran uppifran.
Detta kéndes trakigt, vilket skrivs med negativt tillbakablickande, och darfor har den hir
personen nu som chef forsokt fordndra det hir och tinka pa att uppmuntra sin personal.
Hon/han deltar sjilv i produktionen och det dr ndgot som hon/han upplever har mottagits
positivt av personalen, vilket uttrycks med engagemang och positivt framdtblickande.

Den hér personen har manga olika ansvarsomraden som maste skotas for att verksamheten
ska fungera. Dessa utgors av att hon/han maste delta vid storre reparationer, maskinhaverier
och maskinservice. Personen dr dven arbetsledare for dem som &r involverade i produktionen,
samt vissa tjdnstemén. Hon/han ansvarar ocksé for produktionen, att det som produceras ér
klart i tid och att detta sedan kommer med transporterna. Hon/han ska se till att rétt personer
ar pa ritt plats, samt att bemanningen inte ar for hog for att kostnaderna ska kunna héllas nere.
Personen pépekar ocksa att fastigheten och maskinparken maste underhallas, att inkop ska
goras och sdkerhetsaspekter uppfyllas sa att skaderisker kan minimeras. Hygien kraven ar
viktiga, kollektivavtal ska héllas och dgarna forvéntar sig minst samma lonsamhet som
tidigare ar. Arbetstidsplanering upptar mycket av tiden och det kan bli speciellt pafrestande
infor storhelger. Personen menar att hon/han maste finnas tillgénglig via telefon 1 stort sett
dygnet runt om nagot hinder eller gér sonder. Sammantaget utgor allt det hér flera
stressfaktorer da det kan vara svart att hinna med allting. Dessa krav uttrycks med sdkerhet
och ndrvaro.

Livsvarldstolkning. 1 protokollet ndmner och redogdr personen for véildigt minga av sina
ansvarsomraden. Dessa dr ndgot som hon/han verkar uppleva som stressande och
tidskrdavande. Intrycket forstérks av att hon/han i1 framtiden hoppas kunna delegera en del av

ansvaret till sina medarbetare, samt dra ner pd sin egen arbetstid. Kanske har den har personen
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ett behov av att ha kontroll 6ver allting som forsiggér i verksamheten och har ddrmed svart att
slappa kontrollen genom delegering. Mgjligtvis kan det vara sa att den hér personen har tagit
pa sig en allt for stor arbetsborda eller att hon/han inte trivs med att ha mycket ansvar. Det
verkar dock som att hon/han tack vare sin stora erfarenhet har mycket att bidra med pa
arbetsplatsen och att detta uppskattas av personalen, vilket bidrar till personens eget
vélbefinnande.
Protokoll 7

Modaliteter. Personen uttrycker ingen speciell kdnsla, dock utmérker sig negativt
tillbakablickande nigot. Protokollet uttrycks med nérvaro och sikerhet. Agandeformen och
subjektet ar ospecificerade. Texten dr mestadels neutral vad géller tidsaspekten, men presens
forekommer i stor utstrackning. Vilja ér neutral dock ér krav uttryckt till nistan lika stor del

och engagemang forekommer dven ofta.

Highest Category Value per Modality
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Figur 10. Diagram 6ver det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 7.

Entiteter. Balansgéang, chef, information, krav, problem, fortroende, press, stress, driften,
ansvar, tid, stod, trygghet, beslut, otrygghet, konflikter, kritik, trivs.
Personen inleder med att arbetet som mellanchef dr en svar balansgang. Denna position

innebdr att man har tillgang till valdigt mycket information bade uppifran och nerifran i
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organisationen. Informationen ska behandlas pa ritt sétt och samtidigt maste rétt beslut fattas
sd att bada parter kinner delaktighet och ar nojda, vilket indikerar krav.

Négot som &r oerhort viktigt, menar den hér personen, &r att ha fortroende fran andra och
vidare kunna forvalta detta, vilket ar skrivet med engagemang och sdkerhet. Om detta inte
kan hanteras dr man kord som chef, som hon/han uttrycker det. Att leva upp till det har, ar
ndgot som personen tror att alla chefer forsoker gora. Vidare tror hon/han att det ar detta som
tynger de allra flesta chefer och leder till stor press och stress i ménga fall. Mellanchefer &r
ofta ndrmsta lanken till arbetarna, vilket stiller stora krav pa att kunna tala ett sprak som bada
parter forstar och vara tydlig. Annars kan problem uppsta pa grund av att information
misstolkas. Att ge tydliga budskap &t bdda hall i organisationen ér en av de svéraste
uppgifterna. Texten tyder pa krav och dr skriven med ndrvaro och sdkerhet.

Den hér personen skriver att mellanchefer ar ldinken som ska fa allt att fungera samt skapa
trygghet i organisationen. Direktiv som kommer uppifrén ska ut till de anstéllda och personen
tycker det dr viktigt att inte 14ta detta skapa otrygghet. Detta menar hon/han dr en ekvation,
som ibland &r helt omgjlig att fa ihop, men som éndé ska fixas. Ofta dr dagarna pa arbetet sa
hektiska att det inte finns tid att reflektera 6ver de problem som finns. Vidare skriver personen
att dagarna gér 4t till att skota driften pd arbetsplatsen, sa det blir manga kvillar och natter
ddrhemma som fylls med funderingar dver hur problemen ska 16sas. Detta skrivs med negativt
framdtblickande och krav.

Att vara chef, menar personen med engagemang, innebir ett tungt arbete och ansvar,
eftersom de anstéllda maste kidnna att de kan vinda sig till sin chef, med alla sina problem.
Det ér inte alltid sé ldtt, skriver personen med ord som tyder pa krav, att hantera dessa privata
bekymmer och samtidigt se till att ingen annan fér reda pd det och att driften inte paverkas.
Tid méste avsittas till att samtala med personalen om ndgon kommer och vill prata oavsett

hur mycket man har att géra. Den hér personen skriver vidare med engagemang och nérvaro
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att det dr oerhort viktigt att lyssna och vara forstaende. Dock far detta inte gi sa langt att det
utvecklas en beroendestéllning fran den anstilldes sida. Vederborande maste sjélv 19sa sina
problem men med hjilp och stdd av chefen. Denna situation kan vara vildigt svar att hantera
som chef, skriver personen pa ett sitt som pekar pa krav.

Att fatta beslut kan ocksa innebéra en svarighet. Personen menar att det ar viktigt att sta
fast vid sina beslut och halla en rak linje, trots arga eller ledsna medarbetare. Gors inte detta
skapas en otrygghet, vilket skrivs med negativt framdtblickande och engagemang.

Konflikter &r ytterligare ndgot som en chef maste kunna hantera. Mellanchefer hamnar
ofta i en intressekonflikt dar man ska stotta sin chef och samtidigt vara en foretrddare och ha
de anstélldas fortroende. Detta stéller stora krav pa att kunna forhandla pd ett sitt som inte
leder till nya konflikter.

Att kunna ge och ta konstruktiv kritik dr ocksé viktigt som mellanchef, skriver personen
med engagemang och positivt framdtblickande. Det ér av betydelse att se till att
informationen kritiken baseras pd verkligen stimmer och vidare att kritiken ar konstruktiv
innan nagon kritiseras. Annars finns risken att begé ett allvarligt misstag som innebér att ens
fortroendekapital minskar rejélt och detta kan ta mycket lang tid att reparera, vilket personen
uttrycker med ord som indikerar krav och negativt tillbakablickande.

Den hir personen upplever krav pa att hon/han ska kunna oerhdrt mycket om i princip allt
mellan himmel och jord. Det kan t.ex. vara att ha dvergripande och grundlaggande kunskaper
om driften, att hdnga med i omvérlden, men ocksé att kunna besvara de anstilldas ménga
fragor.

Mellanchefer har oerhérda krav pa sig fran alla hall i organisationen, menar den har
personen. Hon/han ska kunna ta alla persontyper pa ritt sitt, [6sa alla problem utan att skapa

otrygghet i organisationen, samt fatta beslut som ska ge ett positivt resultat. Arbetssituationen
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ar idag mycket tidspressad med allt mindre resurser. Enligt den hir personen ska allt mer
hinnas med, hjulen snurrar allt snabbbare och hon/han forvéntas hinga med i samma takt.

Hon/han upplever sammantaget att arbetet som mellanchef inte ar 14tt, men att hon/han
personligen trivs med att det hidnder saker runtomkring henne/honom, vilket uttrycks med
positivt framdtblickande. Samtidigt tilligger personen med negativt framdtblickande att det
ibland kan bli for mycket.

Livsvdrldstolkning. Av protokollet ges intrycket att den hir personen upplever att andra
forvantar sig védldigt mycket av henne/honom. Hon/han verkar kénna att mycket hinger pa
henne/honom och att hon/han ensam dr den som ska fa allt att fungera. Den hér personen
skriver att hon/han ska finnas som st6d och hjilp bade at sin chef och de anstillda, men det
skrivs inget om eventuellt stod for henne/honom sjélv. Personen synes kédnna sig kldmd
mellan dverordnade och underordnade, da hon/han upplever att det ar svart att tillfredsstélla
bada parter och intressekonflikter ofta uppstar. Kanske ar det s att den hér personen stéller
for hoga krav pa sig sjalv och tror att andra har lika stora forvantningar pa att hon/han ska
klara allt. Av protokollet ges intrycket att hon/han dr man om att personalen ska ha det bra
och vidare har vederborande méanga tankar och reflektioner kring vad i hennes/hans arbete
som &r viktigt nér det géller detta. Personen visar stort engagemang for hela verksamheten,
men verkar ha svart att sitta grianser for vad som ar rimligt att hon/han ska ansvara for pa
arbetet. Texten ger intryck av att hon/han ger mer av sig sjdlv an hon/han mér bra av.
Protokoll 8

Modaliteter. Det hir protokollet dr skrivet med neutral kédnsla, med inslag av negativt
framdtblickande. Texten 4r konkret och uttryckt med bestimdhet. Agandeformen och
subjektet ar ospecificerade, och protokollet 4r mestadels skrivet i presens. Viljan ar frimst

neutral, dock utmérker sig dven krav till stor del.
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Highest Category Value per Modality
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Figur 11. Diagram 6ver det hdgsta vérdet inom varje modalitet for protokoll 8.

Entiteter. Krav, stress, information, tid, tillgénglig, beslut, forstadd.

Personen upplever att det stélls krav uppifrén, framforallt nér det géller att hélla tider for
produktion och att inga daliga produkter nér ut till kunderna, vilket skrivs med engagemang.
Hon/han kdnner forvantningar pé sig att hon/han ska ha allt under kontroll. Personen kan
kénna sig stressad av att hon/han har personal under sig, som hon/han inte hinner tréffa i
tillrackligt stor utstrickning, dé alla jobbar pé olika tider av dygnet. En annan stressfaktor ar
att informationen inte alltid gar dnda fram. Vidare dr det svart for personen att hela tiden
finnas tillgdnglig nér det behovs.

Personen kénner alltid tidspress, d4 tid &r pengar och de anstdlldas arbetstid maste héllas
pa sa lag niva som mojligt. Allt det hir skrivs pa ett sitt som indikerar krav.

Beslut som giller neddragningar av personal &r aldrig roliga att fatta, menar hon/han med
negativt framdtblickande. Daremot fungerar beslut gillande maskininvesteringar oftast bra,
satillvida att investeringen innebér att timmar sparas, vilket utrycks med positivt
framdtblickande.

Personen skriver med nekande bestimdhet att om man inte dr véldigt verbalt intelligent ar
det nog svart att bli forstadd alla gédnger.

Livsvdrldstolkning. Av protokollet framgér att personen verkar uppleva en del krav

uppifrdn som kan vara svéra att uppfylla. Hon/han kinner sig stressad ver att hon/han
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forvéntas ha allt under kontroll och kdnner sig dven otillricklig, frimst nir det giller att vara
tillgénglig for personalen. Personen synes uppleva att det finns en del problem med
kommunikationen inom verksamheten och mgjligtvis ar det sa att hon/han sjélv har
svarigheter att gora sig forstddd och fora fram information.
Protokoll 9

Modaliteter. 1 protokollet ar kinslan framst neutral, men i ganska stor utstrackning
positivt framdt- och bakdtblickande. Texten ar skriven pa ett tydligt och sdkert sitt.
Agandeformen och subjektet ir inte uttalat och personen uttrycker sig till storsta delen i nutid.

Viljan ir skriven i neutral form, men i nistan lika stor utstrickning med engagemang.

Highest Category Value per Modality
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Figur 12. Diagram 6ver det hdgsta vérdet inom varje modalitet for protokoll 9.

Entiteter. Ansvarig, positivt, stress, problem, chef, familj, tuffhet, glddje.

Den hir personen &r ansvarig for resultat, budget, investeringar, personal, anstillningar,
inkOp av ravaror och transporter, vilket skrivs konkret och med engagemang.

Personen tycker det ar viktigt med yrkesfolk som har kompetens att arbeta pa alla
stationer 1 produktionen speciellt vid tillfallen som semestrar, sjukdomar och kurser. Vidare
uttrycker hon/han med positivt framatblickande att det ar betydelsefullt att personalen mér bra
och har kul. Stress kan forekomma vid storhelger, kampanjer och liknande och da

understryker personen, pa ett sitt som tyder pa att krav upplevs, att det ar viktigt att
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personalen forsoker halla kvalitén pa produkterna trots det. Personen kinner det som ett
problem att hon/han jobbar alldeles for mycket. Ett annat problem ér att fa in personal med
kort varsel nir nagon ar sjuk. Detta kdnner personen ar mycket stressigt, vilket skrivs med
negativt framdtblickande.

Hon/han skriver med positivt framdtblickande att hon/han upplever sig vara mycket
omtyckt av kunder och medarbetare i organisationen. Vd och forséljningschef har dven
formedlat att de har en positiv bild av henne/honom som chef. Personen har en lang erfarenhet
som chef och upplever sig alltid ha haft god kontakt med sin vd, forutom nér de gjort upp om
l6ner, vilket hon/han omndmner med negativt tillbakablickande. Hon/han trivs utméarkt med
att fa bestimma. En forutsittning for att kunna arbeta som chef dr dock en forstdende famil;.
Personen menar att det tar cirka fem ar att fi den tufthet som krévs for att vara chef och kunna
sdga ifran.

Hon/han avslutar med att skriva att hon/han alltid tyckt om och kéint glddje 6ver sin
arbetsplats, vilket uttrycks med engagemang och positivt framatblickande.

Livsvarldstolkning. Protokollet antyder att personen dr mén om personalens
vélbefinnande. Det ansvar som ingar i chefsjobbet verkar hon/han inte uppleva som
betungande, utan snarare som nagot positivt och en mojlighet att paverka och fa bestimma.
Det kan dock vara sa att den hdr personen tar pa sig for mycket och kanske dr det ocksa sa att
hon/han dr radd for att sldppa kontrollen 6ver verksamheten. Personen synes dverlag ha stort
engagemang och en vildigt positiv instéllning till sitt arbete och arbetsplats.

Protokoll 10

Modaliteter. Personen uttrycker kinslor mest i neutral form, men utdver detta ar positivt
framdtblickande véldigt markant. Texten dr formulerad pa ett bestdmt och nérvarande sitt.
Den dgandeform som forekommer ér neutral och delvis anvinds dven min. Subjektet dr

ospecificerat. Protokollet ir till stor del skrivet i datid och nutid kopplad till ddtid, men ar
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mestadels neutralt skrivet nér det géller tid. Viljan dr huvudsakligen neutral men i stor

utstrackning beskriven med engagemang.

Highest Category Value per Modality
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Figur 13. Diagram over det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 10.

Entiteter. Trygg, erfarenhet, kunskaper, stod, uppskattning, tufft, beslut.

Personen beskriver med positivt framdtblickande sin arbetssituation som arbetsledare som
ganska trygg, med tanke pa hennes/hans stora erfarenhet som hon/han har férvérvat genom
aren. Eftersom personen forvérvat sina kunskaper inom yrket frdn grunden, menar
vederborande med engagemang att hon/han kan diskutera ménga olika frigor som berdr
branschen. Genom erfarenheten dr personens situation pa arbetsplatsen mycket bra, vilket
uttrycks med positivt framdtblickande. Personen upplever att kollegor bade uppat och nedét i
organisationen uppskattar hennes/hans stora yrkeserfarenhet och hon/han delar gérna med sig
av sina kunskaper. Genom aren har erfarenheten och respekten ifran kollegorna péverkat
personens arbetssituation positivt. Personen hade i borjan av sin yrkeskarridr en chef som
stottade och drev pa henne/honom, vilket hon/han uppskattade mycket och uttrycker med
positivt tillbakablickande.

I arbetsledarrollen skriver personen med negativt tillbakablickande att det kan vara ganska

tufft, speciellt dd man ska vara chef 6ver tidigare arbetskamrater. Vidare podngterar hon/han
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med engagemang att det ar viktigt att en arbetsledare r réttvis, vagar ta 4ven obehagliga
beslut, samt kan sta for sina beslut.

Livsvdrldstolkning. Nagot som verkligen synes ha stor betydelse och ger trygghet for den
hir personen dr den stora erfarenhet hon/han samlat pé sig genom aren. Detta &r ndgot som
aterkommer flera ganger i protokollet och som verkar avgorande for personens stillning pa
arbetsplatsen. I beskrivningen av sin arbetssituation ser personen till hela sitt yrkesverksamma
liv och inte bara till nuldget. Detta kan vara ett tecken pa att karridrutvecklingen har en vildigt
stor betydelse for henne/honom och den dr ocksé ndgot som han har en mycket positiv bild av.

Personen sdger sjilv att hon/han trivs mycket bra med sin arbetssituation.
Anmérkningsvért dr att det inte finns ndgonting i analysen som tyder pa att personen upplever
ndgra krav. Detta skulle kunna vara ett tecken pa att hon/han kénner sig trygg i sin yrkesroll
och vet vad som forvintas av henne/honom.

Protokoll 11

Modaliteter. Kénslorna i det hir protokollet uttrycks till lika stor del med negativt
tillbakablickande som 1 neutral form. Texten &r tydligt utformad och skriven med bestimdhet.
Ingen dgandeform &r uttalad och subjektet dr ospecificerat. Personen skriver mestadels i1 nutid

och uttrycker ingen sdrskild vilja.
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Figur 14. Diagram 6ver det hogsta virdet inom varje modalitet for protokoll 11.
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Entiteter. Mellanchef, forstéelse, politiker, forlamning, beslut, frustrerande, 6gontjaneri,
radsla, kvinnosyn, mén, underifran.

Personen skriver med negativt tillbakablickande att arbetet som mellanchef dr mycket
svart. Svérigheten ligger bland annat i ansvaret att fa allt, sdésom miljohantering,
rutinkontroller, 16ne- och utvecklingssamtal, att snurra, vilket skrivs pa ett sdtt som visar att
krav upplevs. Personen menar dven att pa grund av allt mer pappersarbete finns inte ldngre
tillrackligt med tid for den huvudsakliga uppgiften att vara arbetsledare. Vidare uttrycker
personen med negativt tillbakablickande att forstaelse for tankar underifran och den egna
formagan att kunna delegera nerat hela tiden krockar med direktiv uppifrén. Detta blir sdrskilt
patagligt da verksamheten &r politikerstyrd. Personen menar att hdgre chefer dr rddda for att
gé emot politikerna och det hér leder till en forlamning av verksamheten samt déligt
underbyggda beslut. Som mellanchef upplever personen en unik mgjlighet att fa Gverblick
over organisationen och da kinns politikernas paverkan pa de hogre cheferna frustrerande. I
protokollet beskrivs att 6gontjéneri och nitverk frodas genom exempelvis golfrundor. Det
kompisskap som véxer fram dérigenom leder till att fel personer innehar fel positioner. Allt
detta, som beskrivs med negativt tillbakablickande och sdkerhet, leder till en oférmaga att
styra upp verksamheten och ritta till felaktigheter, vilket lamslér hela organisationen.
Verksamheten priglas av de manliga 40-talisternas forlegade kvinnosyn som innebir
undervérdering av kvinnor och rédsla for deras kompetens. Personen tar upp ett exempel fran
sin egen arbetsplats angdende en kvinnlig chef som &stadkom bra mycket mer &n vad de
manliga cheferna gjorde tillsammans. Motstindet frdn de dldre ménnen, vilket enligt personen
grundade sig pé deras felaktiga kvinnosyn, gjorde dock till slut att hon inte orkade langre.
Personen menar dven att trycket underifran forstarks hela tiden da de kommunala 16nerna
alltid ligger 1 botten pa samhillets 16neskala. Ovanstdende berittas med negativt

tillbakablickande och jakande bestimdhet.
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Livsvdrldstolkning. Protokollet ger intryck av att personen kdnner att hon/han vill utfora
ett bra arbete och ser manga mojligheter, men hon/han verkar uppleva att hon/han sjilv samt
hela verksamheten bromsas av de patriarkala och byrakratiska strukturer som genomsyrar
organisationen. Tillsdttandet av personer pa olika positioner styrs mer av privata
vanskapsrelationer dn av lamplighet och yrkeskunskap.

Den hir personen verkar mycket frustrerad 6ver vissa manliga kollegors varderingar och
hur de paverkar kvinnornas stillning i organisationen. Hon/han kénner sig arg och verka
uppleva att hon/han inte kan gora nagot at situationen. Personen verkar uppfatta att roten till
det onda framst dr de manliga 40-talisterna med negativ kvinnosyn, men &ven att de politiker
som styr och pdverkar cheferna &r delaktiga.

Resultat B

I den hir resultatdelen gors en sammanslagning av alla protokoll dér de entiteter som
forekommer i flest protokoll tas upp. Vidare kommenteras skillnader och likheter i det sétt
personerna har talat om dessa, vilket har gjorts med hjilp av varje entitets tillhorande predikat

frain MCA-analysen. Figur 15 visar en sammanstillning dver entiteterna i diagramform.

krav
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Figur 15.
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I denna sammanstéllning 6ver alla protokoll dr entiteten stod den som flest personer (8 av
11) talar om. Till denna entitet har i den hir delen av resultatet entiteterna uppbackning och
uppmuntran réknats, da de i sammanhanget har en liknande betydelse. De flesta personer som
omnimner stdd talar om det i den meningen att de sjédlva ska utgora stod for andra, men till
viss del handlar det &ven om att de sjélva far eller upplever sig sakna stod. Nar det géller att
sjalv fungera som stod handlar det om att utgora stdd 4t sina chefer men dven om att stotta
sina medarbetare. I den man respondenterna talar om stdd fran andra ror det oftast stod
uppifran, fran hogre chefer.

Stress tas upp 1 7 av de 11 protokollen och talas ofta om pa ett negativt sétt. Upplevelsen
av att ha hoga forvintningar pa sig samt mycket ansvar tycks kunna kopplas samman med
stress. Flera arbetsuppgifter som innebér att andra ménniskor kan kdnna sig illa behandlade
kan enligt nigra av protokollen ocksa leda till stress. Aven om flera av personerna upplever
stressen som péfrestande finns det ndgra som verkat kunna hantera den pé ett bra sétt och se
det som orsakar stressen som en utmaning snarare @n ett problem.

Nir det giller beslut talar sex av respondenterna om svarigheten att vara i en
mellanposition dér flera parter ska tillfredsstéllas. I ett protokoll beskrivs den intressekonflikt
som latt uppstar nir personen i fraga ska stotta chefen och samtidigt vara en foretrddare for
och ha de anstilldas fortroende. Négra personer nimner dven att de i manga fall inte sjdlva dr
delaktiga i olika beslutsprocesser som styrs uppifran vilket forsvarar situationen. Speciellt
eftersom de hér personerna, i egenskap av mellanchef, ofta 4r de som ska férmedla och
forklara dessa beslut for sina medarbetare trots att de sjdlva kanske inte kédnner att de star
bakom besluten.

Diagrammet visar vidare att tid dr en vanligt forekommande entitet, som fem personer tar
upp. Att fa den att ricka till verkar vara en svarighet som ménga brottas med, speciellt nir det

géller att hinna med allt som ska goras pé arbetstid sé att inte arbetet inkrdktar pa fritiden.
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Att arbetssituationen som mellanchef stiller stora krav framgar generellt av analysen av
protokollen. Entiteten krav omnamns ocksa av flera (fyra personer) och aterigen handlar det
om dilemmat att vara ldnken mellan hogre och ldgre nivaer inom verksamheten. Néagra
personer skriver att det stéller stora krav pé individen att kunna kommunicera och gora sig
forstadd &t bada hall i organisationen. Kraven behdver inte bara bero pa yttre omstandigheter
utan kan dven utgoras av inre krav fran personerna sjilva pa att prestera, vilket ocksé kan

skapa en stor press.
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Diskussion

Syftet med den hér studien ér att fa en inblick i hur mellanchefer med personalansvar
upplever sin arbetssituation, genom att ta del av deras livsvérldar. Malet &r att undersoka
individuella upplevelser hos de 11 mellanchefer som ingér i studien och det finns alltsé ingen
avsikt att dra nagra generella slutsatser som kan appliceras pa andra ménniskor inom samma
yrkeskategori. Istdllet kan jamforelser mellan individernas livsvérldar goras for att se
skillnader och likheter dem emellan och vidare uppticka eventuella monster. Tanken &r inte
att deltagarna ska utgora ndgot representativt urval for mellanchefer i allméanhet.

Modaliteterna i MCA-analysen visar pa individens existentiella sitt att vara i livsvdrlden.
En modalitet som &r intressant att titta ndrmare pa i den hér studien &r den som beror vilja, da
den ger uttryck for hur en individ upplever sin situation i form av engagemang, férhoppningar
och krav. Det som verkligen har utmaérkt sig hir ar att en mycket stor del av respondenterna (8
av 11) i sina sjélvrapporter ger uttryck for stort engagemang. En allmén betydelse av ordet
engagemang skulle kunna vara att en person aktivt dtar sig ndgot som berdr och dr av intresse.
En vidare betydelse dr att personen forbinder sig till ndgot med inlevelse och blir involverad
déri. Engagemang kan innebéra olika saker for skilda personer och det tar sig uttryck pa olika
satt. Mestadels skriver personerna i detta sammanhang om engagemang i positiv anda, vilket
innebdr att de dr engagerade i sitt arbete, tycker detta &r viktigt och gérna ldgger tid och kraft
pa att gdra bra ifran sig. Vért att nimna r att utav de personer vars sjélvrapporter inte visar pa
ndgot storre engagemang &r det heller ingen som, genom modaliteten vilja, visar nagra tecken
pa att vara oengagerad. Det kan finnas manga forklaringar till att det finns ett sddant utbrett
engagemang for arbetet bland deltagarna. Utifrdn protokollen skulle en forklaring kunna vara
att mellanchefer befinner sig i en position som ldnkar samman olika avdelningar eller nivéer.
Dessa personer far dérfor en betydelsefull roll genom att de har mycket kontakt med ménga

olika personer i organisationen, vilket i sin tur kan innebéra att vederborande har tillgang till



Mellanchefer - en Fenomenologisk 42

mycket information och dérigenom far stor inblick i vad som péagar i verksamheten. En av
deltagarna uttrycker t.ex. att hon har en mycket positiv bild av sitt arbete just eftersom hon &r
involverad i allt som hidnder. Engagemanget skulle dven kunna bottna i att flera personer
upplever sig ha mdjlighet att paverka dels den egna arbetssituationen men ocksa
organisationen i stort. Ett exempel pa detta i studien dr att en person skriver att hon/han finner
sitt arbete mycket tillfredsstdllande eftersom det &r stimulerande att fa vara med och péverka.
I ett annat protokoll beskrivs att personen i fraga kédnner stor sjalvstédndighet i att styra det
egna arbetet och att fatta beslut. Detta resonemang kring engagemang stirks av Bolman &
Deal (2001) som menar att just mdjligheten att paverka ar en viktig forutsittning for att skapa
ett starkt engagemang hos medarbetare. Ytterligare en forklaring till att det dterfinns ett stort
engagemang bland deltagarna kan vara att de kdnner ansvar. Alla deltagare i studien har
ndgon form av personalansvar och det framgér av protokollen att flera av dem &ven har andra
ansvarsomraden. Detta torde kunna bidra till 6kat engagemang da ansvar kan skapa mening
och fa individer att kinna sig betydelsefulla och ména om att utfora ett bra arbete.

Engagemang kan vara béde positivt och negativt. Blir engagemanget for stort kan
situationen upplevas som alltfor kravfylld istéllet for att engagera pé ett positivt sdtt. Detta dr i
alla fall ndgot som kan utlésas av den hér studien, da nagra personer uttrycker att de &r valdigt
engagerade och brinner for sitt arbete, samtidigt som foljande meningsenhet i analysen
priglas av modaliteten som tyder pé krav. Ett exempel pé detta dr en person som skriver att
hennes/hans arbete &r roligt, omvéxlande och stressigt. Men nér hon/han sedan dvergér till att
gé in djupare pa vad som orsakar stressen, gér hon/han detta pé ett sitt som indikerar krav.

Nir det giller modaliteten vilja visar analysen att alla utom en av personerna i studien
upplever krav av olika slag och 4 personer har vildigt hog andel krav. Detta tyder pa att ett
arbete som mellanchef dr mycket kravfyllt. Krav kan definieras som en fordran eller en

forvantning pa nagon. Det kan handla om forvantningar, antingen frén andra méinniskor 1
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omgivningen eller fran en sjélv, pa att exempelvis prestera, vara pa ett visst sitt eller klara av
specifika saker. En deltagare i studien erfar att det finns en vildigt stor press bade i form av
egna krav inifran och krav som stills fran organisationen, vilket hon/han menar géller alla
chefer. Men sjélv upplever hon/han frimst att det &4r de egna kraven som é&r svérast att uppna.
I lagom méngd kan krav fungera som en prestationshdjare, men i for stora proportioner kan
kraven mer upplevas som ett tvdng och pa sé sétt skapa ohilsa och stress pa sikt. Ett exempel
pa detta dr en deltagare som verkar ha mycket hoga krav pa sig sjilv nér det giller arbetet,
vilket gjort att hon/han ként sig otillrdcklig och till f6ljd av detta har hon/han periodvis
upplevt problem som grubblande och somnldshet. Det kan finnas ménga orsaker till att
ménniskor upplever krav i sin arbetssituation. En rimlig orsak kan i just den hér studien vara
att manga av deltagarna har flera olika ansvarsomraden. Ansvar kan som tidigare ndmnts
tankas skapa engagemang, men det medfor ocksa direkt att det stélls krav. I takt med att
ansvarsomradena okar blir ocksé kraven ofta hogre, t.ex. nér det géller tillgidnglighet och att
vara insatt i manga olika delar av verksamheten. En deltagare kdnner att hon/han méste finnas
tillgénglig 1 stort sett dygnet runt om négot skulle hédnda, till f6ljd av att hon/han har s manga
ansvarsomraden. Nagot som dven kan kopplas ithop med detta &r de forvantningar som finns
bade vad géller de egna forvéntningarna en person har pd sig sjdlv men dven de som andra
har. Detta utmirker sig tydligt hos nagra av deltagarna. Exempelvis skriver en person att
hon/han dr den som ska f4 allt att fungera och att mellanchefer har enorma krav pa sig frén
alla hall 1 organisationen. Dessutom kdnner den hér personen att hon/han foérvintas kunna
oerhort mycket om i princip allting. De flesta av deltagarna verkar uppleva att de olika krav
och forvintningar som finns frén skilda héll i organisationen ménga ganger ar svara att forena.
For att ta hinsyn till alla parter tvingas man ofta till kompromissldsningar. Detta kan innebéra

att nagon part kdnner sig missgynnad eller forfordelad och risken finns att just mellanchefen



Mellanchefer - en Fenomenologisk 44

kan beldggas med skulden for detta. En person berédttar om hur hon/han kan bli utsedd till
syndabock nér vederborande tvingas meddela beslut som inte alla parter dr ndjda med.

Att det stills krav och forvantningar fran olika hall pa en och samma person kan medfora
att personen far flera olika roller. Detta kan skapa problem eftersom det kan vara svart att leva
upp till ménga roller pa en och samma géng da ett rollbeteende ibland innebér att ett annat
maéste uteslutas. D4 flera av deltagarna i den hér studien verkar uppleva manga krav frén
skilda hall som ibland &r svéra att forena ar det ocksa troligt att de drabbas av olika typer av
rollkonflikter. Det kan vara svart att avgdra vilken roll som ska prioriteras i olika
sammanhang. Detta dilemma uttrycker en av personerna genom att skriva att hon/han ska
utgora ett stod for sin chef samtidigt som hon/han méste tinka pa att foretrdda de anstéllda
och att ha dessas fortroende. Detta dr ndgot som hon/han upplever stiller stora krav pd att
kunna medla och forhandla for att hantera olika intressekonflikter som uppstar. En annan typ
av rollkonflikt beskrivs i ett av protokollet dir personen beskriver hur privata och
arbetsmaéssiga roller kan krocka med varandra. Hon/han menar dirfor att det dr viktigt att
hélla isér rollerna, samt finna en slags balans dem emellan och veta nér vilken roll bor
prioriteras.

Som visades i Resultat B &r krav dven en relativt vanligt forekommande entitet hos
respondenterna. Eftersom denna entitet tas upp av flera personer bor den ocksé ha stor
betydelse i deras arbetssituation. En person skriver att kraven uppifrén i organisationen,
framfor allt pa att produkterna ska hélla god kvalitet och komma ut i tid, utgoér en stor press.
Personen kénner dven att det finns hoga krav pé att hon/han ska ha allt under kontroll. En
annan person kdnner att det totala personalansvar hon/han har stéller hoga krav pa
hennes/hans kompetens dd organisationen rymmer flera olika personalkategorier och bred
kompetens. Detta styrker ytterligare antagandet om att mellanchefer 6verlag upplever sin

arbetssituation som kravfylld. En bidragande faktor som gor att arbetet blir krdvande ér den
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tidspress som flera av respondenterna uttrycker i sina sjdlvrapporter. I manga av protokollen
ndmns Overtidsarbete som en foljd av att det &r svart att hinna med allt pa utsatt arbetstid. En
person upplever dagens arbetssituation som mycket tidspressad samtidigt som resurserna blir
allt mindre. Hon/han skriver att allt mer ska hinnas med, att hjulen snurrar allt snabbare och
att hon/han forvintas hinga med i samma takt. Det verkar vara ett stindigt dilemma att
avsitta tid at allting, inte minst nér det géller att samtala med sin personal. En person skriver
att pappersarbetet okar vilket gor att tiden till att fungera som arbetsledare minskar.

Beslut dr en annan entitet som forekommer i protokollen. Nér det géiller beslutsfattande
kanner flera av deltagarna att de har befogenhet att fatta beslut vilket i sig utgoér bade en frihet
att sjdlv kunna paverka, men ocksa en skyldighet att ta hdnsyn till andra och fatta héllbara
beslut. Nigra personer beskriver beslutsfattandet som positivt och att det bidrar till att arbetet
blir stimulerande. En person beréttar att hon/han kénner stor sjdlvstindighet 1 att fatta beslut.
En annan beskriver att det kdnns stimulerande att hitta bra 16sningar i svéra situationer och
ytterligare en person skriver att hon/han trivs utmérkt med att fatta beslut. Detta kan bottna i
ménniskans behov av att ha kontroll i sin tillvaro. Andra personer tar upp mer negativa
aspekter av beslutsfattandet sdsom dilemmat att fatta beslut dér flera parter ska bli nojda och
som dessutom i slutdndan ska ge ett positivt resultat. Ett exempel kommer frén en deltagare
som upplever att hennes/hans forméga att fatta och delegera beslut samt forstéelse for tankar
underifrén stidndigt krockar med direktiv uppifrdn. Nagon ndmner dven svarigheten med att
fatta obehagliga beslut samt halla en rak linje trots arga och ledsna medarbetare. Vissa
personer upplever dock att de inte dr delaktiga i att fatta alla beslut, vilket kan skapa problem.
Framfor allt ligger problemet i att férmedla beslut som inte uppfattas som den bédsta 16sningen
av alla och som personen sjélv inte heller kan st for.

I den hér studien sa &r stress en vanligt forekommande entitet och utifran denna och

tillhorande predikat gar att utlésa att flera av deltagarna upplever att de har en stressig vardag
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1 arbetet. Ett par av deltagarna beskriver det som ett stressmoment att fa klart produktionen i
tid, samt att snabbt fi in ersittningspersonal vid franvaro. En person skriver att det kan vara
stressande da arbetet ibland innebar att ménniskor far illa i samband med nedskérningar och
forhandlingar. Som ndmnts tidigare berittar ett par personer i sina sjalvrapporter hur de
upplevt stressymptom som bl.a. sémnldshet och hjartklappning. Det finns &ven en mer allmén
attityd gentemot arbetet som handlar om att vara spindeln i nétet och f3 allt att fungera, vilket
kan vara stressande. Stress kan te sig olika dels beroende pa faktorer i omgivningen och dels
beroende pé individens personliga egenskaper och kognitiva formaga. I de flesta fall orsakas
stress av en kombination av dessa faktorer. Hur individen hanterar stress har i korta drag att
gora med hur starka de stressande faktorer hon/han utsétts for &r, samt individens medfédda
eller forvarvade formaga att anpassa sig till dessa (Andersson, 2002). Det dr mojligt att de
personer i studien som inte betonar stress dnda i viss mén upplever det. En anledning till att
stress inte utmérker sig i deras protokoll skulle i sé fall kunna vara att de kan hantera stressen
pa ett annorlunda sétt och darfor 4r mer motstdndskraftiga. Hur en individ upplever och
hanterar stress kan dven ha att géra med i vilken utstrackning hon/han kénner stdd i sin
omgivning. Socialt stod har betydelse for hilsa, sjukdom och vilbefinnande. Den sociala
miljon kan skapa konflikter och framkalla skadlig stress men den kan ocksa erbjuda resurser,
som gynnar individens utveckling och hilsa (Andersson, 2002). En deltagare berittar att
hon/han 1 bérjan av sin yrkeskarridr fick stort stod av en chef, vilket personen menar har betytt
mycket for henne/honom. Omfattande socialt stod har utifran forskning antagits resultera i en
positiv syn pa livet och i en sund livsstil (Andersson, 2002). En deltagare berittar om sin goda
kontakt med sina chefer och pépekar dven hur viktigt det &r med stod hemifran nér man sjalv
arbetar som chef. Vad som dr utmirkande for just det hér protokollet, och som kan utldsas av
modaliteterna i analysen, dr ocks4 att det praglas av en positiv instédllning, vilket kan tinkas

bottna i det sociala stod hon/han verkar ha. Sérskilt stodet frdn en yrkesgrupp med likartade
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uppgifter, mél och intressen som individen sjilv anses vara viktigt (Andersson, 2002). Detta
framgér framforallt hos en deltagare som upplever brist pa denna typ av stdd i organisationen.
For att fa stod bland kollegor och att kunna samtala med ndgon som har forstaelse for
liknande problem har hon/han darfor sokt sig till ett natverk utanfor verksamheten. Ménga av
deltagarna skriver om stod i den bemérkelsen att de sjdlva ska utgora stod for andra och for
nagra ir detta till och med en av de frimsta arbetsuppgifterna. Detta kan tinkas vara
kriavande, speciellt om personerna inte sjilva far det stod de behover. Men det kan ocksa vara
sd att detta bidrar till att personerna kénner sig betydelsefulla i sina yrkesroller och gor att de
kanner sig behovda. En av deltagarna lagger stor vikt vid sin roll som coach och ser sin
uppgift att stodja, uppmuntra och ge feedback som avgorande for arbetet. Socialt stod kan
ocksa utgdra ett skydd ndr individen utsitts for pafrestningar. Detta innebér att en person med
hogt socialt stod kan uppleva svérigheter som mindre pafrestande med tanke pa att det 1Att
finns rad eller hjilp att tillga. En sddan person skulle ocksé ha léttare att hantera eller 16sa sina
problem utan negativa konsekvenser for hdlsan (Andersson, 2002).

For att dterga till krav och beslutsfattande skulle Karaseks krav/kontroll-modell kunna
appliceras pé den hir studien. Manga av deltagarna upplever hoga krav, vilket enligt modellen
skulle kunna innebdra att de kénner sig motiverade och fir energi fran sitt arbete. Flera av
personerna uttrycker pé skilda sétt att de trivs med sitt arbete bl.a. pa grund av att det innebér
utmaningar, dr stimulerande och utvecklande pa olika sétt. Detta tyder utifran modellen pa att
de inte bara har hoga krav pa sig utan dven att de har stor handlingsfrihet och en hog grad av
beslutsfattande. Det varierar respondenterna emellan 1 vilken grad de upplever sig ha kontroll
och mojlighet att paverka beslut som fattas och en del av dem uttrycker att de inte alltid &r
delaktiga i vissa beslutsprocesser. Men i relation till andra yrkesgrupper kan det dnda ténkas
att mellanchefer som kategori har ett forhallandevis stort handlingsutrymme nér det géller

beslut. I de fall mellancheferna inte dr delaktiga i beslutsfattandet kan enligt Karaseks modell
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arbetspafrestningar uppsta eftersom hoga krav fortfarande finns kvar samtidigt som kontrollen
minskar. Detta kan orsaka stress och gora individer mer utsatta for olika former av psykisk
och fysisk ohélsa. Ett exempel ar en deltagare som kénner sig frustrerad over att hon/han sjilv
begrénsas i sitt arbete av beslut som fattas hogre upp i organisationen och hon/han upplever
att detta bidrar till att hela verksamheten forlamas. Vidare tror den hér personen att detta &r
typiskt eftersom organisationen dr politikerstyrd och de hoga cheferna ar rddda att ga emot
politikernas direktiv.

Det allméinna intryck som ges av protokollen dr att det upplevs som svart och tufft att
arbeta som mellanchef. En person skriver att arbetet som chef ar ett av de tuffaste arbeten som
finns och tycker att tiden innan hon/han befordrades till chef var att féredra. Trots en bra
grund att sta pa med flera chefsutbildningar kénner hon/han sig ibland otillrdcklig. En annan
person menar att just den tufthet som krévs for att vara en bra chef tar fem &r att arbeta upp.
Ytterligare en person beskriver att det dr svart att vara chef och tar framforallt upp dilemmat
med att bli chef dver sina tidigare arbetskamrater.

Generellt paverkas rollen som mellanchef av flera olika faktorer som har betydelse for
tillvaron och vilbefinnandet. I den hir studien har det visat sig att deltagarna upplever krav
och forvintningar fran olika hall pa sina arbetsplatser, vilket kan vara péfrestande men éven
stimulerande och utmanande. Ndgot som bidrar till att det dr stimulerande &r ocksa att arbetet
ménga ganger dr omvixlande och innebér ansvar. Mellanchefer fungerar ofta som en ldnk
mellan olika nivaer och grupper inom verksamheten. Det innebér att det finns manga parter att
ta hdnsyn till och det dr ofta en svér balansgang att forsoka forena och tillfredsstélla allas
intressen. Att befinna sig i mellanchefsposition kan innebéra att man kénner sig klamd mellan
intressegrupper och 14st i olika roller. Men samtidigt finns en alldeles sirskild mdjlighet att fa
overblick och insyn i mycket av det som sker i verksamhetens olika omréden, vilket kan ge

mellanchefen en vildigt betydelsefull roll och goda forutséttningar att kunna péverka.
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Alla de faktorer som i den hir studien visat sig ha betydelse for deltagarnas arbetssituation
paverkar naturligtvis varandra och samverkar pé olika sétt. Det dr sdllan sé att en faktor ensam
styr hur en ménniska upplever sin arbetssituation. T.ex. kan faktorn socialt stod gora att
stressfaktorer i omgivningen kan hanteras pa ett battre sitt och dirmed inte fa lika stor effekt
pa den utsatta personen som om det inte hade funnits négot socialt stod. Samtidigt kan allt for
hoga krav frdn omgivningen sidnka toleransen for stress hos en individ.

Sjalvklart finns ménga fler faktorer &n de som tagits upp i den hér studien som ockséa
paverkar arbetssituationen. Dels ror det sig om situationsmassiga faktorer som kan ha sin
grund i organisationens struktur eller hur arbetsmiljon ser ut. Arbetssituationen paverkas t.ex.
av personens befattning, arbetsuppgifter, vilken typ av avdelning hon/han arbetar pa,
organisationens storlek och bransch. Men det handlar 4ven om individuella faktorer sisom
kon, élder, bakgrund och personliga egenskaper. Dessa har stor betydelse for hur en individ
uppfattar sin omgivning och hur hon/han utifran detta hanterar sin arbetssituation.

Metodologiska begrdnsningar

Den hér typen av studie &r baserad pa de sjdlvrapporter som deltagarna sjélva skrivit.
Négot man darfor bor ha i dtanke dr att individernas skiftande forméga och vana att uttrycka
sig i skriftlig form angéende sin situation kan paverka resultatet. Aven individuella
svérigheter som exempelvis dyslexi eller ovana att ge uttryck for kénslor dr av betydelse.
Dessa faktorer kan ocksa ha bidragit till den relativt laga forsvarsfrekvensen. Ytterligare en
aspekt som enligt Cox (2000) ar vanlig da forskning baseras pa sjidlvrapporter ir negative
affectivity. Innebdrden av detta dr att det finns en risk att respondenten 1 sin sjélvrapport
koncentrerar sig pa negativa aspekter av tillvaron. Negative affectivity paverkar inte bara
uppfattningen av arbetsmiljon utan dven hur det egna vélbefinnandet upplevs. Om detta har
haft en inverkan pé den hér studien &dr det mojligt att resultatet ger en bild av dessa

mellanchefers arbetssituation som é&r tuffare &n vad som i verkligheten &r fallet.
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I den forskningsfriga som deltagarna besvarat gavs exempel pa sddant som kan tdnkas ha
betydelse for arbetssituationen. Tanken var att inspirera respondenterna, men efter att ha fatt
ta del av sjdlvrapporterna kan det tdnkas att dessa exempel i vissa fall har styrt och eventuellt
begrinsat respondenterna i det de skrivit. Detta dr ndgot man bor ha i dtanke vid en framtida
liknande studie.

En eventuell brist i den hér studien som uppmérksammats i efterhand ar att modalitets-
kategorierna engagemang och krav bada ligger inom modaliteten vilja. Detta skulle kunna
medfora att om en person ger uttryck for bade krav och engagemang i en och samma
meningsenhet, sa forsummas den svagare av dessa tva, vilket kan gora det svart att belysa om
respondenten upplever bddadera. Med andra ord kan bara en av dessa uppmérksammas i varje
enhet. Men eftersom meningsenheterna genomgaende ar vildigt korta och meningarna har
brutits av sa snart betydelsen har foréndrats, torde det &ndé vara s att varje meningsenhet
endast rymmer en form av vilja och dirfor tydligt kan kopplas till ndgot av alternativen. Innan
studien genomfordes fanns ingen vetskap om att just modaliteten vilja skulle visa sig vara av
sarskilt intresse. I efterhand skulle mojligtvis en dnnu béttre 10sning ha varit att i
analysprogrammet ldgga till ytterligare en modalitet, som specifikt visar i vilken grad krav
upplevs, utover de standardmodaliteter som ingér.

Fortsatt forskning

Det finns flera faktorer som inte tagits upp i denna studie som skulle vara intressanta att
undersoka i en framtida liknande studie. Det skulle vara av intresse att urskilja olika
bakgrundsfaktorer och se vad de har for betydelse for arbetssituationen. I den hér studien har
inte lagts nagot fokus pa jamstilldhet och konsaspekten. Men det har dndé framgatt att det
verkar finnas skilda uppfattningar mellan kvinnliga respondenter i studien angdende huruvida

de kénner sig lika behandlade i jamforelse med sina manliga kollegor. Dérfor hade det varit
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speciellt spdnnande att undersdka om det finns ndgra skillnader mellan kvinnor och méin och

hur dessa i sa fall ter sig.
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Bilaga A

Projektbeskrivning

Bakgrund

Vi heter Carina Hermansson och Jenny Lindstein och gar sista terminen pa Personal och
Arbetslivs programmet vid Lunds universitet. Den hér terminen skriver vi magisteruppsats i
dmnet arbets- och organisationspsykologi.

Att arbeta 1 en organisation kan innebéra krav och forvintningar fran flera olika hall i
organisationen. I synnerhet da det finns medarbetare med bade hogre och lagre befattningar
dn den man sjélv har, som direkt eller indirekt paverkar den egna arbetsprestationen.

Vi undrar om detta kan bidra till att man kénner sig pressad och otillrdcklig och kanske dven
till att man kanner sig sporrad och motiverad. Oavsett hur det paverkar individen &r det
mojligt att det kan ha betydelse for hdlsan och vélbefinnandet pa arbetsplatsen.

Som blivande personalvetare dr vi mycket intresserade av att ta del av hur olika individer pa
mellanchefs-niva upplever och kénner infor de olika krav och forvantningar som stills, samt

hur detta paverkar vélbefinnandet.

Metod

Vart arbetssétt bygger pd en metod som heter MCA (Meaning Constitution Analysis) och ar
utvecklad av Roger Sages, universitetslektor 1 psykologi vid Lunds universitet.

Metoden gar ut pé att forsoka fa en forstaelse for individens upplevelser utifran dennes
perspektiv och da &r det en fordel att inte ha forutfattade meningar om vederborande. Det ér
ocksé viktigt att individen fér uttrycka sig fritt och sjélv vilja hur hon/han vill besvara
frdgorna. Darfor har vi inte ett traditionellt frdgeformuldr utan anvénder oss av en 0ppen fraga

som besvaras skriftligt.
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Den 6ppna fragan kommer att skickas till de deltagande via e-mail eller vanlig post och det
vore onskvart om dessa besvaras och returneras inom en vecka for att den tidsram som finns
ska kunna hallas. For svar via e-mail gér det bra att antingen svara direkt i det mail som
skickats alternativt bifoga svaret som ett eget dokument. De svar vi far in kommer att
databehandlas utan identitetsuppgifter och nadgra mdjligheter att identifiera deltagarnas svar
finns dérfor inte. Resultaten berdknas bli klara i Januari 2004 och vi kommer att maila en
rapport till alla deltagare dar vi redogor for dessa.

Om det uppstér négra fragor, funderingar eller synpunkter hor gérna av er! Vi kommer att

finnas till forfogande dven efterat vid eventuella undringar.

Med Vinlig Hélsning

Carina Hermansson Jenny Lindstein
jlindstein@hotmail.com

046-211 52 14 046-12 77 73

Handledare: Roger Sages roger.sages@psychology.lu.se
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Forskningsfraga

Vi skulle girna vilja ta del av hur du upplever din situation pé arbetet. Vi dr intresserade av
dina tankar och erfarenheter sa som du vill formedla dem till oss. Darfor vill vi be dig att
beritta utifran ditt perspektiv vad du tinker och kédnner kring din arbetssituation. Skriv och
uttryck dig precis som du vill, tdnk inte péd stavning och annan grammatik. Forsok begrinsa
dig till max tv4 sidor.

Da varje individ har olika forutsittningar ser vi gdrna att du tar upp aspekter som kan ha
betydelse for just dig och din situation pa arbetet. Det kan t.ex. vara ursprung, kon, etnicitet,
krav, forvantningar, stress, socialt stod, tidspress, feed back, beslutsfattande, forstaelse fran

andra och/eller annat som kinns viktigt for dig.

Det du skriver kommer att behandlas konfidentiellt.

Vi uppskattar din medverkan i undersokningen. Ditt deltagande ér till stor hjilp for

oss!

Tack pa forhand!

Carina Hermansson och Jenny Lindstein
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Bilaga B
Modaliteternas kategorier och deras betydelse
Tro
Doxa-affirmation: négot uttrycks med absolut jakande bestimdhet
Doxa-negation: nagot uttrycks med absolut nekande bestimdhet
Sannolikhet: ndgot uttrycks som tamligen troligt
Mojlighet: ndgot uttrycks som mojligt

Fraga: nagot uttrycks som en fraga

Funktion.

Perceptiv: nigot uppfattas som klart, konkret och narvarande
Signitiv: ndgot uppfattas som abstrakt men definierbart
Imaginir: ndgot som r forestillt, skapat av fantasin

Perceptiv/signitiv: ndgot uppfattas som till storsta delen perceptiv, men nagot signitiv

Tid

Datid: ndgot uttrycks i imperfekt

Nutid: ndgot uttrycks i presens

Framtid: ndgot uttrycks i futurum

Nutid kopplat till datid: nagot har funnits och finns fortfarande

Nutid kopplat till framtid: ndgot finns nu och kommer att finnas i framtiden
Alltid forekommande: ndgot finns hela tiden

Tomt: inget tidsperspektiv har angivits
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Kiinsla

Positivt tillbakablickande: nagot ar uttryckt med en positiv kénsla mot det forflutna
Positivt framatblickande: ndgot &r uttryckt med en positiv kdnsla mot framtiden
Neutral: ingen speciell kénsla har uttryckts

Negativt tillbakablickande: ndgot &r uttryckt med en negativ kénsla mot det forflutna

Negativt framétblickande: nagot ar utryckt med en negativ kinsla mot framtiden

Vilja

Engagemang: nigot uttrycks med engagemang
Oengagemang: avsaknad av intresse for ndgot
Positiv onskan: forhoppning om att ndgot ska hinda
Negativ onskan: forhoppning att nagot inte ska hinda
Aspiration: ndgot uttrycks som indikerar ett krav

Ingen: ingen vilja har uttryckts

Agande

Min, din, hans, hennes, dennes, vér, deras, andras, ej uttalat

Subjekt

Jag: nagot har uttryckts i jag-form

Vi: ndgot har uttryckts i vi-form

En/alla: ndgot har uttryckts vara géllande for ndgon eller flera (t.ex. man, alla)

Ospecificerat: inget subjekt har uttryckts
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