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Abstract

The aviation branch use regulated procedures to control daily activities. Due
to a mobile work environment with little room for mistakes a Swedish
airline company has decided to create a computer aided incident reporting
system to detect possible accidents before they occur. The goal is to create
the necessary conditions for such a system by looking into the company’s
communication culture, incident reporting system and employee’s safety
awareness. A quantitative study was performed where 64 questionnaires
were sent to all employees working as flight or cabin crew. Correlation
analysis and non-parametric tests were performed to establish a picture over
the current conditions. Cabin crew has significant better attitude towards
communication culture and safety systems and more experienced workers
showed less satisfaction towards company’s communication culture and
reporting system. To improve the overall situation flight crew and cabin
crew have to communicate more safety related information to each other
from a learning aspect. Maybe experienced crew members loose their
positive view on communication and reporting systems due to increased

demands or social differences between the generations.

Keywords: incident reporting, communication, aviation, safety, risk management.
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Riskhantering ur ett organisationspsykologiskt perspektiv
Skapandet av ett tillbudsrapporteringssystem
Luftfarten 1 Sverige och ovriga virlden &r en bransch som kommit ldngt vad det géller
sdkerhet. Nér det diskuteras 1 litteraturen kring frdgorna riskmanagement, sékerhetskultur,
tillbudsrapportering, etc. refereras det till flygbranschen i ungefdr samma utstrickning
som det refereras till kdrnkraften och andra branscher vars existens bygger pa sdkert
tankande. Att vara del 1 en bransch som leder utvecklingen inom sdkerhet dr en uppgift
som inte tilldter foretaget eller dess anstillda att luta sig tillbaka och kédnna sig ndjda.
Vara ndjd med vad som utrdttats &r inget fel, det farliga ar ndr inblandade personer i
sdkerhetssystemet kénner sig ndjda med den existerande situationen och lagger ansvaret
pa systemet. Ett sdkerhetssystem é&r inte en livl0s institution utan systemet bygger till stor
del péd den ménskliga resursen. En pionjdr som vill ta nista steg utan att kopiera nagon
annan maste vara innovativ, denna pionjdr maste viga satsa pd ett for dem osdkert
resultat. Det kan vara svarigheten med att vara ett ledande foretag, men fordelen &r att
vara forst 1 utvecklingen. Ett flygforetag i Sverige som opererar tung luftfart har denna
vision. (Tung luftfart kan for enkelhetens skull men inte helt korrekt, appliceras pa for

allménheten kénda charter- och reguljdra flygbolag).

Flygbolaget (nedan refererat som “foretaget”) startade pa 1960—talet som flygtaxibolag.
Foretaget dndrade skepnad efter ett omfattande och avgdrande avtal med ett stort foretag
pa den svenska marknaden under 1980-talet. Foretaget bytte ut sin ddvarande
flygplansflotta, andrade namn och till stor del sina priméra verksamhetsmél. Foretaget har
idag ett antal flygplan 1 sin verksamhet som de opererar savil inom Sverige som utfor
charterflygningar internationellt i samarbete med flera ledande skandinaviska resebyréer
och tour operators. Foretaget var det forsta flygbolaget i virlden som miljocertifierades
enligt ISO 14001 och det forsta passagerarflygbolaget som kvalitetscertifierades enligt
ISO 9001. 1999 utsdgs de av Svenska Institutet for Kvalitet (SIK) som bésta foretag i

sodra Sverige som framgéngsrikt arbetar med forbattring av sin kvalité.

Foretagets piloter genomgar typkurs pd foretagets flygplan med 100 timmars inledande

utbildning foljt av 44 timmars utbildning i1 simulator. Piloterna genomgar repetitions-



Riskhantering ur psykologiskt perspektiv 6

utbildning var sjatte ménad med sex timmar i simulator. Dir fir de t.ex. Ova pa olika
nddsituationer som kan uppstd under en flygning. Trining som kan utforas 1 en simulator
ar béttre badde vad det géller finansiellt som operativt sa lange den nyvunna kunskapen
kan foras over till verkliga situationer i flygplanet (Roscoe, 1980). Genom &vning i
simulator dér flera olika rutiner och procedurer trdnas in, minimeras riskerna i det skede
da piloten ater befinner sig i flygplanet (Angelborg-Thanderz, 1990). Samtliga piloter och
kabinpersonal genomgér utbildning i Crew Resource Management (CRM). I CRM-
utbildningen behandlas kommunikation, ledarskap, beslutsfattande och gruppdynamiska
processer for att ndmna nagra. I analyser har den kognitiva formagan visat sig vara
svarast att trdna upp nir det kommer till flygutbildning. Denna forméga gar enligt Roscoe

(1980) att trana upp 1 en simulator.

Véren 2002 tog foretaget kontakt med Lunds universitet for att tillsammans se Over
mojligheten att skapa ett nytt datorbaserat system for tillbudsrapportering. Innan det nu
aktuella projektet, Systemutveckling incidentrapportering, som startade hosten 2002
foregicks det av ett projekt kallat Learning from near-accidents. Detta projekt var ett
internationellt samarbetsprojekt mellan Sverige och Osterrike. Under de forsta &tta
manaderna av 2002 som detta projekt fortlopte, gavs projektdeltagarna pd Lunds
universitet chansen att grundligt samla data angaende foretagets sédkerhetskultur och deras

behovsbild rorande ett nytt system for tillbudsrapportering (Jonsson, Johansson,

Akselsson & Odenrick, 2002).

Alla flygforetag méste enligt lag, ICAO annex 13; BCL D 2.1 moment 23.2; JAR-OPS
1.420/145, ha ett utvecklat system for tillbudsrapportering for framjandet av
flygsékerheten (M. Danielsson, personlig kontakt, november 7, 2002). Foretaget i studien
uppfyller dessa lagar. Forutom lagar finns det styrande normer och praxis inom olika
branscher och foretag som sétter taktpinnen for arbetsmiljoarbetet (Harms-Ringdahl,
1995). Foretagets aktuella rapporteringssystem uppfyller uppsatta krav, foretaget inser
dock att sdkerhetsrelaterade system bor konstruktivt forbéttras med tiden. Flygbranschen
ar 1 dynamisk utveckling i likhet med andra hogteknologiska branscher. Det medfor stora

svarigheter att forutse hur morgondagen kommer att bli. Fordndras riskbilden i ett foretag
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ar det upp till foretaget att dndra sina metoder for bekdmpandet av risker. Foretaget i
denna studie har insett denna problematik och bestimt sig for att ytterligare hoja
sikerheten trots alla svéarigheter som de kan mota pa ett inte helt sjdlvklart vagval. Enligt
arbetsmiljoinspektionen dr det ofta svart att fa ledningsgrupper i foretag att ta det ansvar
som krévs for att systematiskt motarbeta risker da ledningars perspektiv i foretag ofta ér

annorlunda med l6nsamhet som det primédra (Harms-Ringdahl, 1995).

Olyckor &r négot som alltid har varit del av arbetslivet. Trots det finns det ingen
anledning att acceptera olyckor. Generellt 6ver alla branscher har olycksfrekvensen
minskat markant sedan 1960-talet (Harms-Ringdahl, 1993). Till stor del kan det ses som
resultatet av stindigt forbéttrad arbetsmiljopolitik 1 vilken riskhantering ingér. Faktum ar
att arbetsmiljopolitiken fortfarande forbittras och kommer att géra det i framtiden sa
linge resurser och motivation finns for fortsatt arbete. Olyckligtvis har oroande
information kommit fram under 1990-talet vad det giller att rapportera olyckor (Harms-
Ringdahl, 1993). Detta giller generellt alla branscher, dir forskare tror en sviktande
konjunktur har lett till storre acceptans for att arbeta skadad (Harms-Ringdahl, 1993). En
annan negativ trend som okat pd senare ar dr fordndringen av det psykologiska kontraktet
mellan foretag och anstdlld. Stora nedskdrningar och omstruktureringar har lett till
minskad lojalitet och mindre tydliga roller for de anstillda. Mindre trygghet, 6kad stress
och diffusa rollgrdnser har skapat en riskbild som ar dn svdrare att uppticka pa

tillbudsstadiet (Syrén, 1998).

Teoretisk bakgrund

Ett sdkerhetssystem som fungerar idag behdver inte fungera imorgon, dirfor behover det
goras regelbundna audits (revisioner) inom det egna foretaget for att forsdkra sig om ett
uppdaterat sdkerhetssystem (Pidgeon, 1991; Harms-Ringdahl, 1995). Ett system for
tillbudsrapportering ar ett bra hjdlpmedel i en dynamisk organisation da tillbudssystemet
arbetar proaktivt med ambitionen att 16sa problem och forebygga olyckor. Det 6nskade
scenariot dr att ett tillbud ska rapporteras sa att all berérd personal blir informerad
angéende tillbudet. Med tillgdng till denna information kan &vrig personal undvika

samma tringda situation eller kdnna till tinkbara 16sningar om situationen uppkommer.
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Det viktiga &r att informationen sprids till alla anstéillda sa de inte ska behdva gora samma
misstag innan alla har lart sig. Personerna inblandade 1 det forsta tillbudet vet vad som
hint och de vet vilka 16sningar som har applicerats for att 16sa den uppkomna situationen.
Sa det dr inte for deras egen skull som tillbud rapporteras. Tillbud rapporteras for

kollegers sdkerhet och vilbefinnande.

Riskanalys innebér att soka svar pa vilka riskerna dr och vad risk innebédr 1 specifikt
sammanhang. Om detta begrepp utvidgas si att dtgérder for att péverka riskbilden
inkluderas i processen, bildas det storre begreppet riskhantering. Till riskhantering hor
dven implementering och utvirdering av genomforda atgirder samt feedback av dessa
atgiarder (Mattsson, 2000). Feedback bor komma snarast mojligt efter upplevt tillbud

eftersom ldrandeprocessen minskar markant med fordrdjd feedback (Reason, 1990).

Bra riskhantering kan sammanfattas i en positiv och en negativ bild. Den positiva ar att
arbetsmiljon 1 Sverige har ett gott internationellt rykte dér de flesta foretagsledningar och
organisationer skdter riskhanteringen bra med tanke pa omstidndigheterna. Den negativa
innebdr att mycket kan forbittras vad det giller effektivitet, systematik, ansvar och
prioriteringar (Harms-Ringdahl, 1995). Bada synsdtten kan sdgas vara rétt 1 viss
utstrackning. Det &r inte helt svart eller helt vitt. Arbetet om och med riskhantering som
bedrivs 1 Sverige haller hog internationell klass, men som tidigare ndmnts ger det ingen

organisation lyxen att inte forsoka bli béttre.

En god sdkerhetskultur 1 ett foretag 4r en fOrutsittning for bra riskhantering.
Sékerhetskulturen paverkar i mangt och mycket den bild som kommer fran riskanalysen.
Riskanalysen har till uppgift att identifiera faror, antingen kvalitativt eller kvantitativt
bedoma sannolikheten for faror och skatta konsekvenserna om farorna forverkligas
(Mattsson, 2000). For att resultatet fran riskanalysen ska fa en réttvisande bild samt
relevant atgirdspaket krivs det att sdkerhetskulturen tilliter Oppen spridning av
kunskapsbringande information. Sikerhetskulturen &r inte starkare &n dess svagaste lank
(Pidgeon, 1991). Det ar svart att veta om sékerhetskultur praglar en hel organisation eller

om den endast aterfinns inom en viss grupp i organisationen (Harvey, Bolam, Gregory &
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Erdos, 2001). Finns det brister nagonstans, t.ex. dalig kommunikation mellan
avdelningar, okar risken for ett ojamnt fordelat sikerhetssystem eller 1 varsta fall ett
bristfélligt sdkerhetssystem. Det finns fakta om olyckor i flygforetag som uppstatt pa
grund av att flight crew' och cabin crew” representerat tvé olika sikerhetskulturer, vilket

har resulterat i forsdmrat samarbete och kommunikation (Harvey et al., 2001).

Dahlstrom & Flodin (1998) papekar att kommunikationen méste vara autentisk vilket
innebdr att eventuella osékerheter och svarigheter 6ppet tillkdnnages. Det kan kanske ses
som ett hot mot foretagsledningens trovirdighet, men i sjidlva verket handlar trovardighet
ytterst om kvaliteten 1 relationen snarare 4n om kvaliteten pa informationen. Denna Gppna
autentiska dialog maste enligt Mattsson (2000) dven finnas mellan eventuella konsulter
och beslutsfattare i ett projekt for att skapa en god kvalitativ relation samt for att
beslutsfattarna maste vara uppdaterade dd det juridiska ansvaret ligger pa dem nir

verksamhetens sdkerhetssystem ar i drift.

Definitionen av sdkerhetskultur varierar, men vad som bor ingd enligt Harms-Ringdahl
(1995) kan ses som ett omfattande ramverk. Svarigheten att definiera begreppet
sikerhetskultur aterspeglar begreppets komplexitet. Dimensioner av sdkerhetsrelaterade

aspekter ar:

. Individens medvetenhet om sékerhetens betydelse.

. Kunskap och kompetens.

. Engagemang fran ledningsniva till individniva.

. Motivation genom ledarskap, malséttningar, beloningar, sanktioner samt

individernas egna attityder.

. Overvakning med revisioner, beredskap att reagera pa ifrigasittande attityder hos
individerna.

. Ansvar, delegering och beskrivning av ansvar, samt att alla berérda forstar
innebdrden.

'Den engelska termen flight crew anvinds genomgéende i denna uppsats framfor den svenska termen
pilotbeséttning da bade foretaget som uppsatsen dr genomfor vid anvinder den engelska termen samt att
engelsk terminologi &r praxis i flygbranschen.

? Samma motivering lyder som vid fotnot 1 for anvindandet av cabin crew framfor kabinbesattning.
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Forskning och utveckling (FoU) om riskhantering behovs och skulle kunna bidra till 6kad
kunskap och béttre riskhantering pa samhélls- och foretagsnivd. Omfattningen av svensk
FoU ér otillracklig. Olyckor genererar stora kostnader i samhillet sa klara ekonomiska
motiv finns for satsning pd FoU (Harms-Ringdahl, 1993). I liknande mening har Roscoe
(1980) sagt att FoU behovs for att komma ifatt den skenande utveckling som
flygbranschen och flygtraningen befinner sig i. Foreskrifter berér som regel redan
existerande problem, foreskrifter som sedan 1 sin tur ofta dr upphov till nya problem.
Denna negativa spiral menar Roscoe kan brytas med hjélp av FoU. Samtidigt anser
Harms-Ringdahl (1995) att lagar &r trubbiga instrument for att sékra hilsa och sdkerhet 1
arbetet pa grund av atlydnadsproblemet samt svarigheter att precisera vad som éar farligt.
Lagar &r ofta otillrackliga, de dr rigida och ett vanligt forhallningssétt till lagar &r att
endast uppfylla minimikraven. Det vettiga &r istdllet enligt Harms-Ringdahl att satsa pa

kunskap och okat ansvar.

Ansvar och omsorg dr en grundliggande ambition som demonstrerar foretagets
engagemang att forbéttra alla aspekter av prestationer som dr relaterade till skydd av
hélsa, sdkerhet och milj6. Engagemanget ér ett erkdnnande fran foretagsledningen att
effektiv riskhantering &r visentlig for framgang. Det kan visas genom ledningens
formedling av att riskhantering &r ett affirsmal integrerat med 6vrig affarsverksamhet, att
regelbunden granskning sker av systemet for riskhantering, att ett formellt system for
rapportering dr implementerat i1 foretaget, att systemet uppfyller lagar och foreskrifter
samt att goda relationer finns till myndigheterna. For att férmedla och forankra denna
sikerhetsgrund till hela foretaget &r det vésentligt att god kommunikation rader dér
verksamhetens policy dr kénd, accepterad och forstadd (Pidgeon, 1991; Harms-Ringdahl,
1995).

Policyn kan grunda sig pa ledningens filosofi men bor samtidigt accepteras av anstéllda
langre ner i1 organisationen. Anstéllda ska ges mdjlighet att utvecklas genom deltagande i
det arbete som grundar sig pd policyn. Finns det for stor skillnad mellan ledningens
filosofi och den policy som ledningen formedlar kan det leda till ett forsvagat

engagemang hos de anstillda. Deltagande och beloningssystem ar tva viktiga faktorer
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som varje chef bor ha i beaktande d& goda resultat ska uppnas for en given arbetsinsats
(Syrén, 1998). Syrén vidareutvecklar detta genom att betona att affarsidéer maéste
kompletteras med personalidéer. Foretag maste belona utifrdn medarbetarnas intressen,

vérderingar och behov.

Foretagets affarsutveckling méste péa allvar omfatta kompetenshdjning som en av sina
huvudstrategier for utveckling. Kompetensutveckling sker inte endast inom foretaget utan
den borjar redan innan en person anstdlls. Alla i foretaget méste kénna sitt ansvar for
helheten. Genom att rekrytera personer med de ritta forutsdttningarna, god
kommunikationskompetens och ledarskapsférmaga etc., finns det en bredare och mer
gedigen sdkerhetsgrund att arbeta frdn. Denna bredare individuella kompetens vinner
enligt Hedge et al. (2000) mer och mer mark framfor ett utprdglat kunnande endast om
flygning. Reason (1991) pdpekar detta ytterligare genom att framhélla att foretag maste ta

personalens kompetens i beaktande vid utvecklingen av sina sidkerhetssystem.

Utveckling av ett nytt incidentrapporteringssystem med hjdlp av beteendevetenskap dr
vésentlig, t.ex. vid utformning av systemets innehall, utbildning av personer som &r
vasentliga for sdkerheten, organisatoriska ldsningar och fOretagets system for
riskhantering. Syftet med den hjilp som soks frdn beteendevetenskapen bor dock vara
klar innan arbetet sdtter igdng. Forutsittningarna och nyttjandet av resultaten maste styra
samarbetet mellan de olika parterna (Harms-Ringdahl, 1993). Vidare menar Harms-
Ringdahl att psykologin har fundamental del 1 forebyggandet av olyckor da ménniskans

roll dr att beakta. Det géller beslutsfattande, felhandlingar, risktagande osv.

I likhet med individuellt ldrande &r kollektivt lirande beroende av deltagande, genererad
stimulans, samarbete samt kommunikation. Vid implementeringsprocessen av ett nytt
system har foretags- och arbetsledningen en védgvisande roll. Arbetet styrs av de behov,
intressen och onskemal som kommer underifran i foretaget, sa kallad bottom-up ansats,
men anstdllda méste fortfarande kénna ledningens stdd. Liksom ledningen méste vara
lyhord, maste dven en konsult vara om fOoretaget har tagit in hjélp utifran (van der Schaaf,

1991c¢; Zwetsloot, 1994).
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Redan 1969 sa Roscoe (1980) att felen som begds av piloter maste vara med i
berdkningarna nér ett sdkerhetssystem ska konstrueras. Fel av en pilot kan ofta hérledas
till Gverbelastning av pilotens momentana uppmérksamhetskapacitet. Nér skicklig
personal utfor arbetssysslor i vélkénd arbetsmiljo foreligger risken att de misstag som
begas ligger utanfor pilotens uppmérksamhet vilket gér misstagen mycket svara att
uppticka (Reason, 1990). Dirav kraver vissa situationer att nidgon annan rapporterar in
eventuella tillbud. Som flygbranschen utvecklas och utékas maste varje sidkerhetsatgéard
vara vél avpassad. Vidare sa Roscoe (1980) att om ansvaret kan isoleras till en individ,
t.ex. kaptenen, medfor det att dvriga personalkategoriers arbete dr overflodigt. Personer i
olika flygorganisationers ledningspositioner maste déarfor ta ett storre ansvar gentemot

sikerhetsrelaterade fragestéllningar.

Liknande synsitt har senare framkommit som sdger att orsakerna till katastrofala olyckor
ofta har sin rot 1 det sociala och organisatoriska etablissemanget. En olycka &r resultatet
av en hindelsekedja dar det slutliga misstaget endast dr en del av flera faktorer som
bidragit till att orsaka olyckan (Reason, 1990; Pidgeon, 1991). Detta har pd senare tid
dven uppmirksammats genom svensk lagstiftning, SFS 1977:1160, (Hoglund, 2001) dér
det framgir att arbetsgivarens ansvar dr mycket ldngtgdende. Ansvar gar endast att
delegera i viss mén, slutligt ansvar faller alltid tillbaka pa arbetsgivaren (Bendegard,

1988).

Bekdmpning av olyckor underléttas till stor del om medvetenhet och ansvar infor
uppgiften dr fast forankrad i foretaget. Om alla hjdlps &t att i god tid underritta varandra
om olycksriskerna, i1 detta fall genom ett system for tillbudsrapportering, skulle en stor

del av olycksriskerna nést intill kunna undvikas (Bendegard, 1988).

Naér fel begés i en arbetssituation kan det vara av olika typer. Typerna av fel som kommer
att tas upp hér ér inte vetenskapligt definierade utan de dr mer definierade utifran ett
erfarenhetsbaserat arbetsperspektiv. Medlemmar i en flygbesittning kan utféra olika
typer av fel vilket innebér att konsekvenserna av felen kan variera och vara olika svara att

upptéicka (Reason, 1990). Genom att vara medveten om denna skillnad underlittar det for
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besdttningen att uppticka varandras fel. Utforda fel bor tas upp till en medveten
diskussion och for vidare rapportering. Det dr darfor av storsta vikt att all berérd personal
1 ett system for tillbudsrapportering dr inforstddd med det stodjande syftet, istillet for att

se det som ett angiverisystem.

Reason (1990) har foljande definitioner av arbetsrelaterade fel och misstag. Ett fel uppstar
ndr en planerad mental eller fysisk aktivitet misslyckas med att uppfylla det tilltinkta
resultatet. I detta fall kan det bero pa bdde fel i planeringen samt fel i utférandet. Om
planeringen &r rdtt men genomforandet dr fel, uppstar forsummelser (eng. slips) eller
lapsusar (eng. lapses). Forsummelser ar litta att upptiacka av bade den férsumliga och
omgivningen. Ett exempel dr nér piloten planerar att ta ner klaffarna 10° vilket &r det rétta
utforandet, istdllet tar ner dem 20°. Lapsusar & andra sidan dr svarare for omgivningen att
uppticka. Det kan handla om misslyckandet att komma ihdg given information. Det
farligaste av alla fel enligt Reasons definitioner ar vad han kallar misstag (eng. mistake).
Ett misstag a4 mera komplicerade felhandlingar och far som regel allvarliga
konsekvenser. De baseras ofta pd felaktig bedomning. Efter en felaktig beddmning
planerar piloten sitt nésta drag. Det medfor att piloten kan utfora fel handling utan att veta
om det eftersom utforandet sker planenligt. Ett misstag kan néstan bara upptickas av en

observator, i detta fall kan det antagas vara styrmannen.

Foretaget 1 denna studie, som arbetar hart med att forebygga risker genom att noggrant
vilja sin tekniska utrustning och anvidndandet av flertalet rutiner med sédkerhetsrelaterat
fokus, gor enligt Harms-Ringdahl (1995) och Pidgeon (1991) rétt nir de satsar pa
forbattrat system for tillbudsrapportering eftersom proaktivt arbete forhindrar skador.
Tillbudsrapportering dr en form av fortlopande dversyn. Det dr just den form av dversyn
som ett foretag bor anvdnda sig av da sannolikheten for en olycka &r liten men dess
konsekvenserna kan bli katastrofala (Pidgeon, 1991; Mattsson, 2000). Pidgeon (1991)
framhaller att system for tillbudsrapportering ger foretag chansen att analysera
varningssignaler sd att de inte behdver vara efterkloka. Nér ett sddant system vakar dver
verksamhetens rutiner utan att de anstillda blir skuldbelagda samt ger feedback angéende

uppkomna tillbud och andra kdnda riskfaktorer, &r systemet for tillbudsrapportering
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oviarderligt. Funktionen med feedback utvecklas vidare av van der Schaaf (1991b).
Rapporteringssystem vars procedur innehdller en punkt som gér ut pa att ldmna kritik
samt forslag till forbattringar angéende systemet sjdlvt uppmuntrar anvidndandet av
feedback vilket resulterar i ett system som fortlopande forbéttras. Detta giller inte minst i

implementeringsstadiet dir varje steg dr viktigt sd att det blir rétt fran borjan.

NASA har ocksd anammat fordelarna med system for tillbudsrapportering. Sarter &
Alexander (2000) skriver att 70 till 80 % av alla flygrelaterade olyckor beror pa den
ménskliga faktorn. For att fa béttre insikt i denna faktor sd att olycksfrekvensen kan
minskas inom denna redan lagt drabbade bransch maste kunskap erhallas och resurser
satsas pa forstaelsen av ménskligt beteende och om hur fel upptacks. Detta har NASA
gjort genom skapandet av NASA Aviation Safety Reporting System (ASRS) (2002,
december 12).

Det finns enligt van der Schaaf (1991a) tre generella klasser av anledningar till varfor
tillbud bor sammanstéllas och analyseras. For det forsta géller det att skaffa sig kvalitativ
insikt om hur sma fel kan utvecklas till tillbud och riktiga olyckor. For det andra kan
kvantitativ statistisk visa hur faktorer eller kombination av faktorer leder till tillbud och
olyckor. Den tredje och kanske viktigaste anledningen nér det giller foretaget i denna
studie, som har en lag frekvens av tillbud, ar att system for tillbudsrapportering bibehéller
medvetenheten for risker inom organisationen. Dessa tre anledningar tillsammans menar
van der Schaaf ar preventiva medel istédllet for att vara av korrektiv natur. Det ger
foretaget mojlighet att 1dra sig med tidens géng, att utveckla I6sningar parallellt med nya

problem istillet for att ligga steget efter.

Reason (1991) delar inte helt van der Schaafs syn. Reason héller med om att system for
tillbudsrapportering &dr ett nodviandigt sdkerhetssystem. Dock ar systemet i1 sig inte
tillrackligt da det &r ett kortsiktigt system. For att fA mer langtgdende och djupgéende syn
pa olyckors uppkomst krivs det att organisationen ser dver sina vitala signaler pa reguljar
basis. Vitala signaler uppkommer langt fore ett tillbud, genererat av hogre uppsatta

beslutsfattare 1 organisationen.
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Sakerhetsrelaterad feedback ar negativ, indirekt, icke kontinuerlig och av icke belonande
karaktdr for rapportéren (Reason, 1990). Detta kan vara problematiskt jamfort med
feedback som behandlar produktionen déar det oftast finns en finansiell férdel som kan
leda till prioritering frdn fOretagsledningens sida. Vad de bada har gemensamt for
optimalt resultat ar att de maste ha flera kommunikationskanaler for att ticka in hela det
tilltdnkta omradet samt ge systemet utrymme for direkt respons (O Leary, 2002). For att
underlédtta for sdkerhetsrelaterad feedback har foretagsledningen ansvar att dven ge
positiv feedback sé att sjdlvkénslan inte krymper for berdrd personal (Rubenowitz, 1994).
System for tillbudsrapportering gar att se som en feedbackloop. Denna loop ar viktig for

larandet 1 foretaget, det paverkar hilsa, miljé och kvalitet (Zwetsloot, 1994).

Det finns andra faktorer som arbetar emot fordndringar i ett foretag. Det &r bevisat att
stress kan uppstd hos anstdllda relaterat till den enskilda personens egenskaper och
sociala historia (Furnham, 1997). Furnham menar att alder, utbildning, foretagsposition
och vérderingar ar faktorer som kan ge skillnader 1 upplevd stress. Hogre utbildade samt
yngre medarbetare stdller sig mer positiva till fordndring 4n de mindre utbildade eller
dldre som dr mer sdrbara i en sddan situation. De yngre ser mer till fakta samtidigt som de
4ldre ser mer till personliga virderingar. Aven Angeléw (1991) papekar detta med
aldersskillnader d& han sédger att de storsta stressymptomen visas i alderskategorin mellan
50 och 60 ar. Detta dr ndgot som kan bearbetas med béttre intern kommunikation och
utbildning angdende den aktuella fordndringen sa att eventuella obehag kan minskas hos

de anstallda.

Van der Schaaf (1991b) poidngterar viktiga punkter vid skapande av ett system for
tillbudsrapportering. Han pédpekar att ldrandet frdn dessa rapporter ska ske pa
organisatorisk niva. Allt inflode till och utflode fran systemet ska vara omfattande. Sjdlva
hjartat i modellen ska utgd fran det ménskliga beteendet och systemet ska si langt som
mdjligt vara integrerat med Ovriga organisatoriska system. System f{or tillbuds-
rapportering behdver inte endast rikta in sig pa tillbud, det kan &ven omfatta riktiga
olyckor samt avvikelser. Systemets ldrande funktion lagger lika mycket vikt pa positiva

l6sningar som det gor pa uppkomsten av problematiska situationer. Om systemet
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innefattar datoriserad mjukvara ska den enligt Hale, Karczewski, Koornneef & Otto
(1991) vara si enkel att minimal trdning krdvs for att forstd mjukvaran, ifyllandet av
formuléret ska folja en rod linje, strukturen av formuléret ska vara konstruerat sd att
endast relevant information ges och mjukvaran ska enkelt kunna modifieras for flexibelt

dndamal. Det sistndmnda sker dock med hjilp av utbildad personal.

System for tillbudsrapportering dr som synes komplext system som bygger pa flertalet
forutséttningar. Det har demonstrerats att det finns samband mellan tillbud och olyckor
(Jones, Kirchsteiger & Bjerke, 1999). Det svéra dr att om tillbud inte finns rapporterade.
Dé gar det inte att veta hur olycksbenéget ett foretag dr (Jones, Kirchsteiger & Bjerke,
1999). For att system for tillbudsrapportering 6verhuvudtaget ska komma till stand krdvs
det attitydfordndring dir hela organisationen Oppnar upp sig for ndgot annorlunda.
Systemet maste tas emot vél av berdrd personal samt att de ska kénna tillhorighet i
systemet. Informationen maste samlas in och aterkopplas sa att organisationen far chans
att lara sig och utveckla sig. Allt som allt betyder det att sikerhetskulturen méaste vara
stark, men framforallt méste den vara hjilpande och forltande vid bakslag (Lucas, 1991).
Nér systemutvecklingsprocessen dr genomford och hinder hérfor dr undanrdjda, vilket

kan ta flera ar, &r foretaget ett steg ndrmare en sdkrare flexibel framtid.

Studien kommer att arbeta utifran tre dimensioner for att konkretisera de psykologiska
faktorer som styr arbetet med tillskapandet av ett nytt system for tillbudsrapportering.
Kommunikationskulturen i denna studie bygger pa malgruppens uppfattning om det
kommunikationsklimat som rader i1 fOretaget, tillgdngligheten till sdkerhetsrelaterad
information, kommunikationen mellan olika avdelningar, delaktighet 1 fOretagets
verksamhet, formagan att kunna paverka sin situation genom Sppen kommunikation och
den feedback som ges. Den rapporterande dimensionen i studien &dr operationaliserad
efter malgruppens uppfattning om dagens system for tillbudsrapportering, utbildning 1
systemet, den utstrackning tillbud rapporteras, prioritering av att rapportera tillbud och
den individuella risk som kan uppsta vid ett rapporterande. Medvetenheten och kunnandet
om kommunikativa och rapporterande faktorer operationaliseras genom de svarandens

uppfattning om deras inblandning 1 tillskapandet av system for tillbudsrapportering,
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vems/vilkas behov som tillskapandet ska ske efter, effekten av att lira fran tillbud,

anonymitet och funktionen med det nya systemet for tillbudsrapportering.

Fragestallningar

Behovet av ett nytt system for tillbudsrapportering i det studerade foretaget grundar sig
pa att i det befintliga systemet ldmnas bara cirka tre tillbudsrapporter arligen. Denna
siffra anses vara ldg 1 forhallande till faktiskt intriffade tillbud och avvikelser.
Underliggande faktorer som styr tillbudsrapporteringen &r den Overgripande
sakerhetskulturen, kommunikationskulturen och den rapporterande funktionen i det
existerande systemet for tillbudsrapportering. De som anser att kommunikationskulturen
och rapporteringssystemet brister 1 foretaget har stérre medvetenhet och kunnande i
dmnet gentemot det framtida systemet for tillbudsrapportering. Eftersom
kommunikationskulturen dr en del av den totala sdkerhetskulturen antas kommunikations-

kulturen och sékerhetskulturen korrelera positivt.

Fréan tron att med 6kad kunskap okar kraven gors antagandet att de med léngst utbildning
samt den édldre aldersgruppen (Angelow, 1991; Furnham, 1997) kommer ha ldgre
rapporterade  viarden gentemot kommunikationskulturen och det aktuella
rapporteringssystemet. Detta gors eftersom dessa tvad grupper antas har storre kunskap
angdende kommunikativa och rapporterande faktorer som f6ljd av lidngre
branschrelaterad teoretisk och/eller praktisk bakgrund. Gillande utbildningstid sd gors
skillnad mellan dem som har ledande och icke ledande position d& extra utbildning kridvs

for att na en ledande position inom branschen.

Utifrén resonemanget att ju ldngre tjdnstgoringstid som innehas av en individ desto storre
sannolikhet foreligger att ett tillbud har upplevts. Om det da antas att samtliga anstillda
rapporterar tillbud i lika utstrickning efter foretagets hidnvisningar medfor det att de med

langre tjdnstgoringstid har upplevt och rapporterat fler tillbud.

Om flight crew och cabin crew representerar tva olika kulturer har de olika uppfattning

om kommunikationen dem emellan (Harvey et al., 2001). Flight crew antas ha bittre
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uppfattning om kommunikationskulturen och rddande rapporteringssystem dé cabin crew
befinner sig i storre beroendestédllning gentemot flight crew &n tviartom. Forfattaren har
dven fatt hora om situationer dér cabin crew kénner sig asidosatta pga. att flight crew inte
har delgivit dem den information som de Onskade. Sddana héndelser antar forfattaren
bero pd bristande medvetenhet och kunnande om kommunikativa och rapporterande
faktorer fran flight crews sida. D& majoriteten av ménnen tillhér flight crew och
majoriteten av kvinnorna tillhor cabin crew antas samma resultat vid ett genusperspektiv
dir ménnen har béttre uppfattning om kommunikationskulturen och radande
rapporteringssystem medan kvinnorna har béttre medvetenhet/kunnande angdende

kommunikativa och rapporterande faktorer.

Anstidllningstid 1 fOretaget samt tjénstgjord tid inom branschen faller under samma
fragestéllning da det antas att majoriteten av dem som varit anstéllda ldngst tid i foretaget
dven dr de som opererat ldngst i branschen. Det antas att de med langst tjanstgoringstid 1
branschen och 1 foretaget 4r samma personer som har mest erfarenhet, medvetenhet och
kunskap om sitt yrke sévil praktiskt som teoretiskt. I forhdllande till de som har kortare
tjanstgoringstid 1 branschen och i foretaget kommer dérfor de med ldngre tjdnstgdringstid
att uppfatta kommunikationskulturen och det radande rapporteringssystemet som sdmre

pga. hogre uppstéllda krav.

Hypoteser

H; Foljande samband antas foreligga: 1. sdkerhetskultur (Jonsson et al., 2002)
korrelerar positivt med kommunikationskultur, 2. kommunikationskultur
korrelerar positivt med rddande rapporteringssystem, 3. kommunikationskultur
korrelerar negativt med medvetenhet/kunnande om kommunikativa och
rapporterande faktorer 4. radande rapporteringssystem korrelerar negativt med
medvetenhet och kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer.

H, Den idldre aldersgruppen har 1. storre medvetenhet och kunnande om
kommunikativa och rapporterande faktorer, den dldre aldersgruppen har légre
rapporterade  virde for 2. kommunikationskultur och 3. rédande

rapporteringssystem.
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De med ledande befattning har 1. storre medvetenhet och kunnande om
kommunikativa och rapporterande faktorer, de med ledande befattning har ldgre

rapporterade  viarde for 2. kommunikationskultur och 3. rédande

rapporteringssystem.

De som har arbetat i branschen en ldngre tid forvintas 1. ha upplevt och 2.
rapporterat fler tillbud.

Flight crew har hogre rapporterade virden dn cabin crew gillande 1.

kommunikationskultur, 2. rddande rapporteringssystem men lidgre gillande 3.
medvetenhet och kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer.

Médn har hogre rapporterande vdrden dn  kvinnor  géllande 1.
kommunikationskultur, 2. rddande rapporteringssystem men ldgre gillande 3.
medvetenhet och kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer.

De som opererat langst inom branschen har 1. hogre medvetenhet och kunnande
om kommunikativa och rapporterande faktorer, 2. ldgre uppfattning om
kommunikationskulturen  samt 3. ldgre uppfattning om  rédande
rapporteringssystem.

De med léngst anstillningstid inom foretaget har 1. hogre medvetenhet och
kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer. 2. ldgre uppfattning om
kommunikationskulturen  samt 3. ldgre  uppfattning om  rédande
rapporteringssystem.

De som rapporterat tillbud i sin karridr har 1. hdgre uppfattning om ridande
system for tillbudsrapportering och 2. hdgre medvetenhet och kunnande gentemot
rapporteringssystem. (Denna hypotes bygger péd att den rapporterande personen
tycker det dr viktigt att rapportera tillbud samt att han/hon anfortror systemet den
for honom/henne viktiga uppgiften).

HjoMalmo, Goteborg och Stockholm kommer inte att placera sig 1 statistiskt

signifikant lika rangeringsordning géllande 1. rddande rapporteringssystem och 2.
medvetenheten angdende rapporteringssystem, da antagandet dr att de som visar

hog medvetenhet kommer visa missndje med rapporteringssystemet.
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Metod
Under sbkningsdeltagare

Deltagarna i undersokningen bestod av samtliga anstillda tillhdrande flight crew och
cabin crew. Dessa anstdllningsgrupper utgér de beséttningar som operativt arbetar
ombord pa foretagets flygplan. Det finns inte fasta besdttningar utan beséttningarnas
sammansittning skiftar frdn olika tjinstgoringstillfallen. Individens uppgift dr dock
ungefdr densamma oberoende av tjanstgoringstillfille eftersom den dr bunden till
befattningen som kapten, styrman, flygvdrdinna/steward eller kabinchef. Utskick av
information om undersdkningen och frageformulédr skedde efter en anstéllningslista dér
personalen stod i bokstavsordning utan specifik grupptillhorighet. Totalt skickades 65
enkiter ut, av dem f0ll en enkét bort pa grund av uppségning. Av de 64 anstillda som
kom att ingd 1 studien erh6lls 40 svar, motsvarande 63 % av hela populationen.

Undersokningsgruppen redovisas enligt tabell 1 till tabell 7 nedan.

Tabdll 1. Distribuerade och besvarade enkiter i forhallande till kon.

Enkit data Min Kvinnor Totalt
Besvarade 22 18 40
Distribuerade 31 33 64
Svarsfrekvens (%) 71 55 63

Tabdl 2. Antalet besvarade enkiter i forhdllande till alder.

Enkaét data 20-30 ar 31-40 ar 41-50 ar >50 ar Totalt

Besvarade 11 17 7 5 40

Tabell 3. Antalet besvarade enkéter i forhdllande till anstéllningstid inom branschen och

foretaget.
Enkat data <2 ar 2-5ar 6-10 ar >10 ar Totalt
Bransch 6 6 10 18 40

Foretag 12 9 11 8 40
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Tabell 4. Antalet besvarade enkdter i forhallande till befattning.

Enkét data Flight crew Cabin crew Totalt

Besvarade 19 21 40

Tabell 5. Antalet besvarade enkiter i forhallande till arbetsledande position.

Enkét data Har arbetsledande position = Har ej arbetsledande position Totalt

Besvarade 18 22 40

Tabell 6. Antalet besvarade enkéter i forhallande till dem som har rapporterat tillbud.

Enkét data ~ Har rapporterat in tillbud Har aldrig rapporterat in tillbud Totalt

Besvarade 10 30 40

Tabell 7. Antalet besvarade enkiter i forhéllande till stationering.

Enkét data Malmo Stockholm Goteborg Totalt
Besvarade 20 16 4 40
Material

For att kunna testa uppsatta hypoteser utformades en enkidt (se Appendix). Enkéten
utformades av forfattaren sa att det psykologiska perspektivet for tillskapandet av system
for tillbudsrapportering kan relateras till foretagets kommunikationskultur och réddande
rapporterande faktorer. En hypotes innebar att kommunikationskulturen dven relateras till
foretagets sdkerhetskultur. Denna studie kommer dérfor att jamforas med resultaten som

Jonsson et al. (2002) har redovisat angéende foretagets sékerhetskultur.

Enkédten dr nykonstruerad och saledes inte provad vid tidigare tillfallen. Den é&r 1
allménhet riktad mot flygféretag och 1 synnerhet mot kommunikativ bakgrund for
tillskapande av system for tillbudsrapportering. Diskussioner och intervjuer har
genomforts med foretagsanstillda 16pande under 2002 vilket har lett fram till den
kunskap som forfattaren har om foretaget infor utformandet av enkéten. De forslag och

behov som belysts under den tiden har nyanserat enkdtens utformning. Vidare har
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forfattaren last in sig p4 omradet om vilka lagar och foreskrifter som péverkar ett system
for tillbudsrapportering samt beaktat andra system for tillbudsrapportering, varav tre drivs
av nationella myndigheter. Systemen for tillbudsrapportering som finns tillgiangliga pa
Internet, NTSB form 6120, drivs av USA:s National Transportation Safety Board (2003,
januari 7), och de tva andra systemen, Haverianmélan for motordrivna luftfartyg enligt
BCL-D 1.3 (2003, januari 7), och Aviation safety report (ASR) (2003, januari 7), drivs av

svenska Luftfartsinspektionen.

Enkéten innehéller 48 frigor uppdelade pa fem dimensioner. Fragorna har samma
frdgeansats rakt igenom enkéten 1 form av individuellt riktade pastdenden som besvaras
pa en femgradig skala frén 1 till 5 som betyder i tur och ordning: 1 instimmer inte alls, 2
instimmer delvis inte, 3 varken eller, 4 instimmer delvis och 5 instimmer helt.
Bakgrundsinformationen i enkiten, som framgar av appendix, har till uppgift att
kategorisera undersokningsdeltagarna infor statistiska berdkningar och vidare analys. All
bakgrundsinformation kommer inte att anvdndas 1 denna studie, dels beroende pa att
enkdten dr samordnad med en annan enkdt som gor ansprdk péd delar av denna
information samt att utvidgad bakgrundsinformation samlas in for eventuella framtida
studier. All data ldggs 1 en databas tillginglig for en forskargrupp pé Lunds universitet.
Denna databas dr skyddad med l16senord. Informationen ar kodad och endast tillginglig
for dem som tillhor forskargruppen. Enkéten har i detta inledande skede till uppgift att
skapa en bild av det aktuella liget som foretaget befinner sig i, deras medvetenhet
angéende positiva rapporterande faktorer samt den behovsbild som finns for de berdrda
dimensionerna. Efter inforandet av systemet for tillbudsrapportering dr det tidnkt att
enkéten ska anvéndas som ett uppfoljningsinstrument med utvirdering av det genomforda

arbetet.

Dimensionerna dr: kommunikation, utbildning och delaktighet, innehallet 1 tillbuds-
rapporten, rapportering och anvindande av systemet. Dimensionen kommunikation soker
kartlagga den kultur som rdder i foretaget samt belysa de behov som finns i @&mnet.
Utbildning och delaktighet avser undersokningsdeltagarnas upplevda delaktighet i

foretagets verksamhet samt den utbildning de har i1 foretagets nuvarande system for
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tillbudsrapportering. Innehallet i tillbudsrapporten bestar av fragor som har till uppgift att
kartligga undersokningsdeltagarnas behov av innehallet 1 det nya systemet for tillbuds-
rapportering. Dimensionen rapportering dr omfattande da flera faktorer tros paverka den
rapporterande kulturen. Dérfor stélls det fragor rorande motivation, anonymitet, attityd,
larande, etc. Sista dimensionen, anvandande av systemet, soker kartligga de Onskade
rutinerna som kommer att styra det nya systemet for tillbudsrapportering, fran input till

feedback.

Som ett led 1 att forenkla enkdten infor de statistiska berdkningarna har ytterligare
kategorisering gjorts av fragorna. Kommunikationskultur ar ett brett perspektiv dér
manga Ovriga fragor i enkdten kan tdnkas hora hemma, inte minst de som tillhor
dimensionen rapportering. De statistiska berdkningarna kommer déarfor att bedrivas
utifran dimensionerna; kommunikationskultur, rapporterande faktorer och medvetenhet/
kunnande géllande kommunikativa och rapporterand faktorer. Denna sista dimension
fungerar som vigvisande norm for forskargruppen i dess arbete med att skapa det
datorbaserade systemet for tillbudsrapportering. For att se hur bra den slutgiltiga enkéten
blev, berdknades reliabiliteten med Cronbachs alfa (a)). Enligt Aron och Aron (1999), bor
ett standardiserat psykologiskt test ha en reliabilitet pa 0.9. Ett vetenskapligt psykologiskt
test likt studiens, bor ha en reliabilitet pa &tminstone 0.7 for att anses godtagbart. I tabell

8 redovisas vilka fragor i enkéten som tillhor de olika dimensionerna samt Cronbachs a.

Tabell 8. Enkidtdimensioner for statistisk berdkning med tillhorande fragor och

Cronbachs a.

Dimensioner Fragenummer i enkdten Cronbachs o
Kommunikationskultur: 1-9, 11, 43-44 0.78
Rapporterande funktion: 10, 12, 26, 29-36 0.81
Medvetenhet/kunnande: 13-14, 23-25, 27-28, 38, 40-42, 45-48 0.74
Procedur

Studien dr en fortsittning pd redan pagdende samarbete om hur foretaget kan bli en

sakrare arbetsplats med hjélp av forbéttrat system for tillbudsrapportering. Forfattaren
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fortsatte samarbetet med den kontaktperson som etablerades i borjan av 2002. Infor denna
studie tillkom tva andra studenter som skriver en parallell uppsats till denna. Vid tva
tillfallen har forfattaren gjort studiebesok genom att aka med i forarkabinen pa
inrikesflygningar. Vidare inhdmtades information om organisationens uppbyggnad, olika
tjanster 1 foretaget, den operativa personalens arbetsuppgifter och férdjupad information
om radande system for tillbudsrapportering. Kontaktpersonen klargjorde vilka mal
foretaget har satt upp, hur situationen ser ut idag och vilka funderingar som foretaget har

angdende anvindandet av system for tillbudsrapportering i framtiden.

Vid handledarméote bestdimdes det att projektet skulle genomforas med en kvantitativ
enkédtanalys. Den har till uppgift att kartlagga det aktuella ldget samt den behovsbild som
existerar pd arbetsplatsen inom de dimensioner som berdrs av projektet. Valet av
egenkonstruerad enkit gjordes p.g.a. den specifika inriktning som projektet har. Vikt har
lagts pd de faktorer som antas styra de psykologiska perspektiven for tillskapandet av

system for tillbudsrapportering.

I detta skede borjade samarbetet med de tva studenter som skriver sin uppsats vid samma
foretag. For att underldtta for de anstdllda vid foretaget att medverka 1 de tva
uppsatsarbetena samordnades de tva enkiterna till en. De tva enkéterna lades efter
varandra 1 ett utskick med ett gemensamt forsittsblad och samma bakgrundsinformation.
Tva veckor fore utdelningen av enkiten skrevs ett informationsanslag som via foretaget
skickades som e-post till alla anstdllda som berors av enkéten. Informationen
presenterade syfte, tidsplan, medverkande studenter samt proceduren for undersékningen.
Samma information gavs i modifierad form pé forsattsbladet pd enkédten da den skickades
ut. Parallellt med detta kontaktades personalchefen sd att denna via fOretagets interna
informationsblad ytterligare kunde forankra undersokningen och pépeka vikten av att
fylla i enkdten. En pilotstudie utfordes med kontaktmannen for att kontrollera hur han
uppfattade enkéten samt ritta till eventuella oklarheter. Svaret frin honom var positivt da
han tyckte enkiten tog upp och belyste de punkter som ur fOretagets synvinkel &r
relevanta for det fortsatta arbetet. Den slutgiltiga enkéten kodades for att garantera

undersokningsdeltagarnas anonymitet. Enkdten lades 1 forseglat kuvert med den
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anstélldes namn pa. Alla kuvert distribuerades hem till de anstéllda via foretagets interna
postgang. Detta gjordes da de anstédllda dr stationerade pé olika stéllen i Sverige med liten
anknytning till foretagets huvudkontor. De anstillda fick 16 dagar pa sig att fylla i
enkidten och skicka tillbaka den i det frankerade svarskuvert som aterfanns i utskicket.
Fem dagar fore sista datum for besvarandet skickades en pdminnelse ut via e-post till alla
forsoksdeltagare. D4 endast 48 % av enkéterna hade besvarats vid den forsta tidsgransen
bestdmdes det att undersokningsdeltagarna skulle ges ytterligare en vecka for att besvara
enkéten. Ytterligare pAminnelse om vikten av att fylla i enkéten tillsammans med den nya

tidsgriansen delgavs alla undersdkningsdeltagare via e-post.

Stansning av radata och statistiska berdkningar har utforts 1 statistikprogrammet Statistica
("Statistica”, 2001). Undersokningsdeltagarna delades in i grupper efter den bakgrunds-
information som de angav pa enkéten enligt tabell 1 till tabell 7. En korrelationsanalys
(Pearsons korrelationskoefficient) gjordes for att utrona eventuellt samband mellan
upplevd kommunikationskultur, upplevt rddande rapporteringssystem, medvetenhet/
kunnande angdende kommunikativa och rapporterande faktorer samt sédkerhetskultur.
Sdkerhetskulturen i materialet frdn Jonsson et al. (2002) ar uppdelat i tre dimensioner:
tekniskt orienterat sdkerhetsfokus, personrelaterat sdkerhetsfokus och organisations-
orienterat sdkerhetsfokus. Vid saknade data (missing values) gjordes parvis uteslutning da
vissa dimensioner hade lagt deltagarantal. Kruskal-Wallis icke-parametriska tvésidiga
variansanalys anvindes for att studera skillnader mellan de olika stationeringsorternas
instéllning till det rddande rapporteringssystemet och medvetenhet/kunnande gentemot
rapporterande faktorer. Resterande berdkningar genomfordes med Mann-Whitney U test
for att se om kon, dlder, anstillningstid inom branschen, anstédllningstid inom foretaget,
befattning samt forekomst av tidigare rapporterade tillbud eventuellt dr pédverkande
faktorer for upplevd kommunikationskultur, réddande rapporteringssystem och

medvetenhet/kunnande gentemot kommunikativa och rapporterande faktorer.
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Resultat
I f6ljande avsnitt kommer resultat av genomforda analyser att redovisas med béring pé
uppsatsens fragestillningar som redovisas 1 respektive rubrik. Om inget annat framgér av
texten dr genomforda analyser gjorda med Mann-Whitneys icke-parametriska ensidiga

variansanalys.

Den generella tendensen i materialet uttryckt i medianvérden for dimensionerna i studiens
enkdt som stricker sig fran 1 till 5 blev f6r Mdiommunikationskuitur 0¢h Mdradande rapporteringssystem
3,0 vilket dr medelvérde i enkéten och betyder varken eller samt for Mdedvetenhet/kunnande
5,0 som é&r toppviarde for dimensionen. For sédkerhetsfokusen blev den generella
tendensen Mdtekniskt orienterat séikerhetsfokuszlaoa Mdpersonorienterat séikerhetsfokuszla5 samt
Mdorganisationsorienterat sikerhetsfokus=2,0 Vilket tyder pa stark sédkerhetskultur dd denna enkdit

stracker sig fran -2 — 2.

Analys av sambanden mellan under stkta dimensioner och séker hetsfokus
Tabell 9. Korrelationsmatris Over studiens undersokta dimensioner. (Pearsons

korrelationskoefficient).

Dimensioner Kom.kult. Rad.rap. Med./kun. Tek. ori. Personori. Org. ori.
Kom. kultur = ——----

Radande. Rap. (100 S R—

Med./kunnande 0,56* 0,61* e

Tek. orienterad 0,55* 0,18 046 -

Personorienterad 0,50 -0,06 0,06 0,79*  —mmeme

Org. orienterad 0,56* 0,33 0,32 0,82%* 0,71* e
* p<0,05

Tabell 9 visar att statistiskt sékerstidllda samband finns mellan flertalet av dimensionerna.
Det giller savdl dimensioner i denna studie, for sidkerhetsfokus fran studien utférd av
Jonsson et al. (2002) som for dimensioner mellan de tva studierna. Inom denna studie
korrelerar kommunikationskulturen positivt med radande rapporteringssystem och
medvetenhet/kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer samt réddande

rapporteringssystem korrelerar positivt med medvetenhet/kunnande. Mellan studierna
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korrelerar kommunikationskulturen positivt med tekniskt orienterat sékerhetsfokus och
organisationsorienterat sdkerhetsfokus. For sdkerhetsfokusens vidkommande korrelerar
alla tre positivt med varandra. For uppsatt hypotes, Hj, resulterar det i att punkt 1 och 2

behalls medan punkt 3 och 4 forkastas.

Alder

De tva yngre grupperna, 20-30 ar och 31-40 ar, slogs ihop till en grupp pa liknande vis
som de tvd édldre grupperna, 41-50 ar och over 50 ar. Tabell 10 visar att den yngre
aldersgruppen har hogre rapporterande vérden 1 alla dimensionerna. Inga av resultaten ér

signifikanta vilket medfor att punkterna under H, forkastas.

Tabell 10. Skillnader mellan dldre och yngre med avseende pa kommunikationskultur,

rddande rapporteringssystem och medvetenhet/kunnande (Uzo.40 ar — Us40 ar).

Dimensioner Z N>0-40 ar/>40 &r Signifikans
Kommunikationskultur 1,45 28/12 p=0,15
Rédande rapporteringssystem 0,96 28/12 p=0,38
Medvetenhet/kunnande 0,91 27/12 p=0,36

Ledande befattning

Tabell 11 visar att resultaten foljer trenderna av Hj, dvs. att de med ledande befattning
har hogre medvetenhet och kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer
samtidigt som de rapporterar ldgre viarde dn gruppen utan ledande befattning gillande den
rddande kommunikationskulturen och rapporteringssystemet. Dock &r resultaten inte

signifikanta vilket medfor att Hs punkt 1-3 forkastas.

Tabell 11. Skillnader mellan ledare och icke ledare med avseende pa kommunikations-

kultur, rddande rapporteringssystem och medvetenhet/ kunnande (Ujegare — Uicke ledare)-

Dimensioner Z Nicdaresicke ledare Signifikans
Kommunikationskultur -1,35 18/22 p=0,18
Réadande rapporteringssystem  -1,54 18/22 p=0,12

Medvetenhet/kunnande 0,76 18/21 p=0,21
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Upplevt — rapporterat tillbud

Gruppen med kortast tjanstgoringstid i branschen, <6 ar, bestar av grupperna <2 ar och 2-
5 ar. Gruppen med ldngst tjanstgoringstid i branschen, >6 ar, bestar av grupperna 6-10 ar
och >10 &r. Tabell 12 visar inga signifikanta skillnader mellan grupperna. Gruppen med
langst tjanstgoringstid i branschen har upplevt fler tillbud men gruppen med kortast
tjanstgdringstid har 1 denna undersokning rapporterat in de flesta tillbuden. Punkt 1 och 2

1 Hy forkastas.

Tabell 12. Skillnader mellan tjénstgoringstid i branschen med avseende pa upplevda
tillbud och rapporterade tillbud (Usg s — U< 4r).

Dimensioner Z N>6 sr/<6 ar Signifikans
Upplevda tillbud 0,97 27/12 p=0,33
Rapporterade tillbud -1,18 28/12 p=0,24

Operativ befattning

Tabell 13 visar att cabin crew anser att kommunikationskulturen och det radande
rapporteringssystemet dr battre dn sina kolleger 1 flight crew. Cabin crew har dven hogre
medvetenhet/kunnande angédende kommunikativa och rapporterande faktorer. Resultaten
medfor att Hs punkt 1 till 3 forkastas eftersom hypotesen antog att flight crew skulle anse
kommunikationskulturen och rddande rapporteringssystem vara béttre &n vad cabin crew

anser.

Tabell 13. Skillnader mellan flight crew och cabin crew med avseende pa
kommunikationskultur, rddande rapporteringssystem och medvetenhet/kunnande

(Ucabin crew Uﬂight crew)-

Dimensioner Z Neabin/flight Signifikans
Kommunikationskultur 2,33 21/19 p<0,05
Rédande rapporteringssystem 2,32 21/19 p<0,05

Medvetenhet/kunnande 1,56 21/18 p=0,12
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Kon

Tabell 14 visar att kvinnorna anser att kommunikationskulturen &r statistiskt signifikant
bittre d4n vad minnen anser. Kvinnorna tenderar ocksd att tycka att rddande
rapporteringssystem &r béttre dn vad mannen gor och kvinnorna visar dven spar av bittre
medvetenhet/kunnande géllande kommunikativa och rapporterande faktorer. Nir det

géller Hg forkastas punkterna 1-3.

Tabell 14. Skillnader mellan kén med avseende pd kommunikationskultur, radande

rapporteringssystem och medvetenhet/kunnande (Uyyinna — Uman)-

Dimensioner Z Nivinna/man Signifikans
Kommunikationskultur 2,03 22/18 p<0,05
Rédande rapporteringssystem 1,82 22/18 p=0,07
Medvetenhet/kunnande 1,16 21/18 p=0,25

Tjanstgoringstid i branschen

Gruppen med kortast tjanstgoringstid i branschen, <6 ar, bestar av grupperna <2 ar och 2-
5 ar. Gruppen med langst tjanstgdringstid, >6 ar, bestar av grupperna 6-10 &r och >10 ar.
Tabell 15 visar att gruppen med kortast tjanstgoringstid i branschen har béttre vérden i
alla dimensionerna. H; punkt 2 och 3 behalls dd den yngre gruppen statistiskt signifikant
anser kommunikationskulturen och det radande rapporteringssystemet battre &n vad den

dldre aldersgruppen anser. Punkt 1 forkastas da det inte gar att pavisa ndgon skillnad.

Tabell 15. Skillnader mellan tjanstgoringstid i branschen med avseende pa
kommunikationskultur, rddande rapporteringssystem och medvetenhet/kunnande

(Us6 ar — U<s ar).

Dimensioner Z N>6 sr/<6 ar Signifikans
Kommunikationskultur -2,21 28/12 p<0,05
Rédande rapporteringssystem  -3,26 28/12 p<0,01

Medvetenhet/kunnande -0,32 27/12 p=0,75
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Tjanstgoringstid i foretaget

Gruppen med kortast tjanstgoringstid i foretaget, <6 ar, bestar av grupperna <2 ar och 2-5
ar. Gruppen med langst tjanstgoringstid, >6 ar, bestar av grupperna 6-10 &r och >10 ar.
Tabell 16 visar att gruppen med kortast tjdnstgoringstid i fOretaget anser att
kommunikationskulturen och det radande rapporteringssystemet ar béttre medan gruppen
med langst tjanstgoringstid 1 foretaget pavisar hogre medvetenhet/kunnande. Detta foljer
hypotesens uppsatta trend, men endast resultatet for rddande rapporteringssystem é&r

statistiskt signifikant vilket medfor att Hg punkt 3 behélls medan punkt 1 och 2 forkastas.

Tabell 16. Skillnader mellan tjanstgoringstid 1 foretaget med avseende pa
kommunikationskultur, raidande rapporteringssystem och medvetenhet/kunnande

(U26 ar — U<6 é‘ir)-

Dimensioner Z N6 ar/<6 ar Signifikans
Kommunikationskultur -1,64 19/21 p=0,10
Réadande rapporteringssystem  -2,22 19/21 p<0,05
Medvetenhet/kunnande 0,44 19/20 p=0,44

Tillbudsrapportering

Det foreligger inga skillnader mellan gruppen som har rapporterat tillbud och gruppen
som inte har rapporterat tillbud vad det giller de tvd gruppernas uppfattning om det
radande rapporteringssystemet och deras medvetenhet/kunnande om rapporterande

faktorer. Ho punkt 1 och 2 forkastas.

Stationeringsorter

Kruskal-Wallis icke-parametriska tvasidiga variansanalys visade att det inte fanns nagra
statistiskt sédkerstdllda skillnader mellan de tre stationeringsorterna betrdffande det
rddande rapporteringssystemet (H,, 40=2,86, p=0,24) samt medvetenhet/kunnande om
rapporterande faktorer (H,, 30=1,63, p=0,44). Emellertid ansdgs rddande rapporterings-
system vara bidst av anstdllda med stationering i Stockholm medan anstdllda i Malmo
bedomde det som sdmst. Medvetenhet/kunnande om rapporterande faktorer var hogst 1

Malmo och lagst i Goteborg.
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Diskussion
Kommunikationskultur dr del av den totala sdkerhetskulturen (Reason, 1990; Harms-
Ringdahl, 1995; Harvey et al, 2001). Studiens forsta hypotes antog det nir
kommunikationskulturen jimfordes med tidigare resultat angiende fOretagets
sikerhetskultur (Jonsson et el., 2002). I enighet med den hypotesen visade det sig att
kommunikationskulturen korrelerar positivt med foretagets sidkerhetskultur. Foretagets
rddande rapporteringssystem &r i sin tur en del av kommunikationskulturen (van der
Schaaf, 1991b), och speglar konkret en del av kommunikationskulturen. Den positiva
korrelation som gér att se i tabell 9 foljer den uppsatta hypotesen och bakomliggande
teori. Detta ger en viss enighet till foretagets dvergripande sékerhetskultur nér de olika

underliggande sidkerhetsfaktorerna korrelerar positivt med varandra.

Forhdllandet mellan kommunikationskulturen/radande  rapporteringssystem  och
medvetenhet/kunnande i1 &mnet antogs vara negativt utifran vetskapen att rapporterings-
systemet inte utnyttjas 1 tilltdnkt utstrickning samt den information som kommit
forfattaren tillhanda att rapporteringssystemet ar bristande alternativt att anstdllda ej
kdnner till systemet. Dessa hypoteser forkastades samtidigt som resultaten visade en
statistiskt signifikant positiv korrelation. Det medfor att de som anser att
kommunikationskulturen och det rdande rapporteringssystemet &r bra &r samma
personer som visat sig ha hog medvetenhet/kunnande om kommunikativa och

rapporterande faktorer.

Fragorna i enkdten som hédnfors till ovan nidmnda dimensioner ar stéllda utifran ett
organisationspsykologiskt sékerhetsperspektiv. Slutsatsen av det torde bli att
sikerhetskulturen med dess hjilpande sikerhetssystem #r av hog och god klass. Overlag
stimmer det men inte utan brister. Antingen dr det sa att fOretagets system for
tillbudsrapportering dr bra och att det 4r de medvetna som anvinder sig av det. Svaret péd
det ldga antalet rapporterade tillbud 4r en sannolikhetsfraga av 2 tillbud som intraffar nir
medveten personal tjdnstgor. Eller sa dr det sd att alldeles for fa vet hur det radande
systemet for tillbudsrapportering fungerar och nér det ska anvédndas. Tillbud i sig dr ofta

en diffus definition pd dagens arbetsplatser, vilket medfor svérigheter om och nér ett
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system for tillbudsrapportering ska anvéndas. Bristféllig utbildningen pa systemet kan
ocksd vara paverkande faktor om varfor ett sdkerhetssystem inte anvénds. Enligt
enkdtundersokningen har det endast skett sporadisk och medioker utbildning pa det
rddande systemet for tillbudsrapportering samt att feedbacken frdn systemet kritiseras.
Kanske dr det sa att de anstillda som dr mest medvetna arbetar pa egen hand for att lira
sig mer om kommunikation och system for tillbudsrapportering eller s kan det vara sé att
olika sdkerhetskulturer finns representerade péa foretaget. Bada fallen kan ge upphov till
studiens svar diar missndje och tillfredsstéllelse blandas om vartannat. Det radande
systemet for tillbudsrapportering lever inte helt upp till teorierna i uppsatsens teoretiska
bakgrund, dnda pavisar de medvetna i foretaget att systemet fungerar. Om en specifik
grupp 1 foretaget, t.ex. en avdelning, arbetar med parallella system kan det ge svar pa hog

medvetenhet i en fungerande rapporterande kommunikationskultur.

Studien tar plats 1 foretaget innan fordndring kommer att ske vilket medfor att Furnhams
(1997) och Angelows (1991) teorier om stressymptom vid fordndringar sétts 1 periferin.
Beroende av det eller ej blev inga resultat med &ldern som beroende variabel statistiskt
signifikanta. Den yngre aldersgruppen hade ndgot hogre svarsvdrden Overlag i de tre

dimensionerna, men skillnaden &r inte stor nog for att kunna dra nigra slutsatser.

Inga resultat i forhallande till ledande befattning i foretaget blev statistiskt signifikanta.
Trots det finns en intressant interaktion att ldgga mirke till. De mer erfarna
beséttningsmedlemmarna med ledande positioner, mer ansvar och liangre utbildning har
hogre medvetenhet samtidigt som de anser att kommunikationskulturen och det radande
systemet for tillbudsrapportering dr simre dn vad de utan ledande position anser.
Eftersom resultaten inte dr signifikanta gar det inte att dra nagra forsvarbara slutsatser 1

situationen men trenden bor dnda tas pa allvar.

Studien visar inga statistiskt signifikanta resultat i forhéllandet mellan upplevda och
rapporterade tillbud. Likt situationen ovan finns det en interaktion som dr vird att notera.
Hypotesen var att de som tjanstgjort langst tid i branschen dr de som har upplevt flest

tillbud. Resultatet visar att s kan vara fallet, men omvént géller for antalet rapporterade
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tillbud. Kanske kan det vara si att branschen har en osynlig linje dir de yngre
medarbetarnas uppfattning om vad som éar tillbud ar mer strikt 4n de dldre medarbetarnas
uppfattning. Det skulle i s& fall betyda att flygbeséttningens yngre kolleger rapporterar
vad deras ildre kolleger inte rapporterar. Det kan &dven betyda att den yngre
alderskategorin har klarare definition om vad tillbud ar. Helt klart &r i alla fall att med fler
rapporterade tillbud far foretaget ett storre sikerhetsrelaterat material att arbeta med for

frimjandet av deras framtida sdkerhet.

Resultaten for den operativa befattning genererade tre resultat varav tvd som forfattaren
tror har stor betydelse for 6vriga resultat. Vad som gar att se i tabell 13 &r att cabin crew
anser att kommunikationskulturen &dr béttre dn vad flight crew anser. Trots att dessa tva
grupper arbetar sd nédra varandra har de skiljd uppfattning om en sékerhetsdimension.
Slutsatsen dr att de tvd grupperna mycket vil kan representera tva olika kulturer (Harvey
et al., 2001). Om sa ar fallet dr det troligen inte fel att tro att de tvad grupperna dven
arbetar med olika sdkerhetssystem och efter olika procedurer. Cabin crew arbetar i storre
grupper dn vad flight crew gor som endast arbetar tva och tva vid tjanstgoringstillfillena.
Det kan vara en bidragande orsak till ett mer utbrett kommunikationssystem da de interna
kommunikationsvigarna ar fler samt mer frekventa. Vid samtal med anstillda bade fran
flight crew och frdn cabin crew har det kommit fram att feedback ar nédgot som fungerar
béttre inom cabin crew genom parallellt 16pande kommunikationsprocedurer som delar
av flight crew inte har ndgon vetskap om, vilket enligt van der Schaaf (1991b),
Rubenowitz (1994), Zwetsloot (1994) och O’Leary (2002) leder till bittre ldrande i1
organisationen, utrymme for bittre respons, Okat fortroende, béttre hilsa, miljo och
kvalitet. Cabin crews utokade kommunikationssystem dr en tillgdng som bor tas béttre

tillvara pa och spridas till kollegerna inom flight crew.

Cabin crew har battre resultat vad det giller deras uppfattning om radande
rapporteringssystem. Cabin crew anvinder sig av flera olika rapporterande system
beroende av vad som intriffat. Ett av dessa rapporterande system ska enligt foretagets
regler fyllas 1 efter varje flygning, vilket kan ha en bidragande effekt till en béttre

rapporterande kultur pga. att medvetenheten 6kar genom sadan procedur (van der Schaaf,
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1991a). Parallella system minskar risken att relevant information och héndelser gloms
bort vid rapporteringsstadiet samt att systemens utrymme for direkt respons forbittras
(O’Leary, 2002). Feedback som ges dar ocksa hir en bidragande faktor da det ger
rapportoren Okat fortroende for systemet (van der Schaaf, 1991b; Rubenowitz, 1994), for
att inte ndmna den positiva paverkan det har for den larande organisationen, hilsan,
miljon och kvaliteten (Zwetsloot, 1994). Dessa tva skillnader kan 1 sin tur ge upphov till
den trend som finns att cabin crew har hogre medvetenhet och kunskap om
kommunikativa och rapporterande faktorer eftersom repetition leder till kunskap (van der

Schaaf, 1991a).

Resultaten med operativ befattning som oberoende variabel, tabell 13, och resultaten med
kon som oberoende variabel, tabell 14, har en del liknelser. Undersokningen med kon
som oberoende variabel visar att kvinnor anser at kommunikationskulturen ar statistiskt
signifikant béttre 4n vad mén anser. Eftersom majoriteten 1 cabin crew dr kvinnor och
majoriteten 1 flight crew &r mén tros skillnaden i resultaten mellan konen bero mer av
vilken operativ befattning som innehas an vilket kon som undersdkningsdeltagarna har.
Pataglig trend &r att kvinnorna anser att rddande rapporteringssystem dr béttre &n vad
mdnnen anser. Samma trend finns mellan de operativa befattningarna. Med samma
motivering som anvinds vid kommunikationskulturen mellan konen tolkas dven radande
rapporteringssystem till den operativa befattningens fordel. Resultatet géllande
medvetenhet/kunnande om kommunikativa och rapporterande faktorer mellan kdnen
anses inte vara paverkad av genus utan alla dessa sistnimnda resultat tolkar forfattaren

som indikatorer pa den operativa befattningens betydelse 1 foretaget.

Resultaten for tjdnstgoringstid i branschen och i foretaget har en del gemensamma
overgripande trender. Likheten ar att ju ldngre tjénstgéringstid desto sdmre anses
kommunikationskulturen och rapporterande system fungera. Vad far de mer erfarna
besittningsmedlemmarna att tycka sa? Resultatet gillande tjanstgoringstid i branschen (se
tabell 15) och i foretaget (se tabell 16) gor géllande att en skillnad mellan medvetenhet
och kunskap i dmnena inte gar att urskilja. Som nyanstilld kan olika sdkerhetssystem

uppfattas som extremt stabila inom denna rigida sikerhetsbransch. Ar det denna
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uppfattning som forsdmras med o©kad erfarenhet samtidigt som eventuella brister
uppdagas? Eller dr det sé att systemen 1 sig styr operatéren mer dn vad operatdren styr
utvecklingen av systemen? I sa fall kan det rora sig om en motivationsfraga dar de mest
erfarna kollegerna kinner hjilploshet mot systemets Overhet dir operatoren endast blir
villig att uppfylla minimikraven (Harms-Ringdahl, 1995). Harms-Ringdahl fortsatter med
att varna for den situationen dd lagar for med sig atlydnadsproblem och minskad
sikerhet. Med oOkad erfarenhet, kunskap och medvetenhet Okar ocksa kraven pa
omgivningen. Om de dldre besidttningsmedlemmarna har lagre resultat hir pga. att de
stiller storre krav pd kommunikativa och rapporterande faktorer &r det positivt 1 all
bemirkelse. Annat sitt att se pa situationen dr att kommunikation och rapporterande ar

relativt nya fragor pé arbetsplatser vilket betyder att detta kan vara en generationsfraga.

Analysen av stationeringsorterna fann inga statistiskt signifikanta resultat. Vad som dock
bor laggas mirke till dr att Malmo anser radande rapporteringssystem vara sdmre dn vad
Goteborg och Stockholm anser samtidigt som Malmo visade den hogsta medvetenheten
om system for tillbudsrapportering. Inga slutsatser gér att dra da inga resultat ar statistiskt
signifikanta men interaktionen visar att 6kad medvetenhet kan leda till 6kat missndje med

foretagets system for tillbudsrapportering.

Instrumentet i studien har aldrig tidigare provats. Risk finns att instrumentet inte belyser
vad det dr avsett att mita och att det inte ger svar pd de uppsatta hypoteserna.
Reliabiliteten testades dédrfor genom Cronbachs alfa for att sékerstdlla dimensionernas
interna samhorighet. Da reliabiliteten haller uppsatta gransviarden anses enkdten vara
indelad 1 tre dimensioner. Undersokningen som denna studie gjorde mot sidkerhets-
kulturen (Jonsson et al., 2002) var dven ur validitetssynvinkel. Kommunikationskulturen i
denna studie dr ur sdkerhetsrelaterat perspektiv och anses uppfylla validitetskraven nir
det korrelerar med andra sdkerhetsrelaterade enkéter vars dimensioner dr sedan tidigare
validitetstestade. Dimensionen medvetenhet/kunnande har inte validitetstestats utan dessa
fragor ar stéillda utifran de teorier som &r uppstdlla i uppsatsens inledning. Vad det géller
den tid, information och studiens procedur som har delgivits och berort forsoksdeltagarna

anser forfattaren att det uppfyller de krav som kan stéllas under rdidande omstandigheter.
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De med lingst tjédnstgdringstid och de med ledande befattningar har en mer negativ syn
pa foretagets kommunikationskultur och rapporterande system. De som arbetat ldngst
inom branschen har upplevt fler tillbud men trenden &r att de som arbetat kortast tid dr de
som rapporterar flest tillbud. Frigan som bor besvaras dr vad som hinder pd vigen till
den mer negativa syn som uppstar i takt med 6kad erfarenhet. Att arbeta mer ingdende
med kommunikation, rapporterande system och ldgga vikt pd feedback visar sig vara
framgangsrikt utifrdn de resultat som cabin crew visar upp. Foretaget bor arbeta for en
integration mellan flight crew och cabin crew dér flight crew har en del att ldra av sina
kolleger i cabin crew. Rapporterande system bor utokas bade i1 omfattning och
anvdandande. For den skull ska det inte bli mer tungrott utan dessa olika system bor
integreras for enkelt handhavande. Datoriserat system foreslas da det sammanstiller

information till mer 6verskadlig information som enkelt kan aterkopplas.

Medvetenheten kan oOkas bland de anstdllda men vad som &dr mer viktigt dr deras
engagemang som tycks vara den primdra bristen vilket enligt Harms-Ringdahl (1995) ar
en del av sdkerhetskulturen. Det &r ndgot som hela fOretaget maéste arbeta med
tillsammans. Feedback och utbildning ar tva saker som hjdlper under forutséttning att det
fungerar savdl inom avdelningarna som mellan dem. Ledningen har ocksd ett
overgripande ansvar (Bendegard, 1988) eftersom det dr de som vigleder och visar det
stdd som anstdllda behdver fran foretaget i utvecklingsarbete (Pidgeon, 1991; Harms-
Ringdahl, 1995). Foretagsledningen, ovriga kolleger och rapporterande system maéste
vara forlatande da alla beror av och forlitar sig till dem med kéansliga fragor (Lucas,
1991). Regelverk och Gvriga lagars inverkan péd flygande besidttningar bor granskas mer
ingdende. Tidigare teorier (Harms-Ringdahl, 1995) samt resultat i denna studie visar att
det eventuellt kan ha negativ inverkan pa beséttningsmedlemmars motivation och
engagemang. Sidkerhetsrelaterat system som skapas utan tanke pd personalens behov
(Reason, 1991), och utan tanke pa psykologiska faktorer (Harms-Ringdahl, 1993), missar
den fundamentala idén om hur forebyggandet av olyckor ska ske. De flesta olyckorna i
flygbranschen beror av ménskliga fel och inte tekniska fel. Losningen pa det dr inte
enbart teknisk. Arbetet med att forhindra olyckor méste ske frén flera fronter dar minst en

maste ha manniskan 1 fokus.
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Appendix

Varje fraga besvaras genom att ringain det svarsalternativ som bast
stammer dverens med din uppfattning. Den siffradu véljer star for den
betydelse som gar att se nedan.

Instéammer inte dls Instéammer delvisinte Varken eller Instémmer delvis Instéammer helt

1 2 3 4 5

Bakgrundsinformation

Kon?
U Man 0O Kvinna

Din alder?
4 20-30 4 31-40 4 41-50 a>50

Hur méinga ar har du arbetat inom flygbranschen?
Q<2 a25 U 6-10 a>10

Hur méanga ar har du varit anstilld pa foretaget?
Q<2 a25 U 6-10 a>10

Vilken befattningskategori tillhor du?
Q Flightcrew O Cabin crew

Har du en arbetsledande stillning?
Q Ja U Ne

Var ir du stationerad?
Q Mamo Q Stockholm QO  Goéteborg

Har du rapporterat ett tillbud?
Q Ja U Ng

Nir gick du senast CRM-triningen?
0 0-6 man Q7-11man Q1-2& Q>2&

Address: Univa AB, Box 117, SE-221 00 Lund, Sweden, Visiting address: Bredgatan 4, Telephone: Int. +46 46-222 32 98
Fax number: Int. +46 46-222 15 03, E-mail: Johan.Jonsson@univa.lu.se



Kommunikation

1. Det réder ett Oppet kommunikationsklimat inom foretaget.

1 2 3 4 5

2. Sakerhetsrelaterad information bor vara mer l&ttillganglig inom foretaget.

1 2 3 4 5

3. Kommunikationen bor fungera béttre mellan cabin crew och flight crew.

1 2 3 4 5

4. Kommunikationen fungerar bramellan cabin crew och flight crew.

1 2 3 4 5

5. Minabeséttningskolleger ger mig all den information fore, under och efter
flygningen jag behover for att utfora mitt arbete pa ett sakert sétt.

1 2 3 4 5

6. Ledningen paforetaget ger mig I0pande all den information jag behover for att
utfora mitt arbete pa ett sakert sitt.

1 2 3 4 5

7. Ledningen paforetaget bor uppmana att sékerhetsrel aterad information ska vara mer
l&ttillganglig inom foretaget.

1 2 3 4 5

8. Sakerhetsrelaterad information bor kommuniceras béttre inom foretaget sa att
sékerheten kan hojas.

1 2 3 4 5

Utbildning och delaktighet

9. Jag kdnner migidag delaktig i foretagets verksamhet.

1 2 3 4 5




10. Jag har stort fortroende for dagens system for tillbudsrapportering.

1 2 3 4 5

11. Jag kan idag komma med forsdag om hur féretaget kan forbéttra sin verksamhet.

1 2 3 4 5

12. Jag &r uthildad i det system for tillbudsrapportering som foretaget anvander idag.

1 2 3 4 5

13. Mina behov och 6nskemal som berord personal ska styra utformandet av ett nytt
system for tillbudsrapportering.

1 2 3 4 5

14. Jag som berord personal bor informeras om sava innehdllets samt procedurens
betydel se gdllande det nya systemet for tillbudsrapportering.

1 2 3 4 5

Innehallet i tillbudsrapporten

15. De meteorol ogiska forutsattningarna vid ett tillbud ska rapporteras.

1 2 3 4 5

16. Information om flygplatsen ska rapporteras om ett tillbud sker paeller i dess nérhet.

1 2 3 4 5

17. Handel seforloppet vid ett tillbud ska rapporteras.

1 2 3 4 5

18. Atgérder som |ste det uppkomna problemet vid ett tillbud ska rapporteras.

1 2 3 4 5

19. Tekniska forutsattningar vid ett tillbud ska rapporteras.

1 2 3 4 5




20. Information om besattningen vid ett tillbud ska rapporteras.

1 2 3 4 5

21. Psykologiska och socialafaktorer vid ett tillbud, t.ex. kommunikation,
gruppfunktion etc., ska rapporteras.

1 2 3 4 5

22. En skadavid ett tillbud ska oberoende om skadan drabbat beséttningsmediem,
passagerare eller flygplanet rapporteras.

1 2 3 4 5

Rapporterande

23. Anonymitet &r en forutsattning for att jag ska rapportera ett tillbud.

1 2 3 4 5

24. Det &r viktigt att fareda paandratillbud sd att jag kan laraav dem.

1 2 3 4 5

25. S&kerheten kan hojas genom att man |&r sig av tidigare rapporterade tillbud.

1 2 3 4 5

26. Det kravs en storre medvetenhet i foretaget angaende rapportering av tillbud.

1 2 3 4 5

27. Ett rapporteringssystem kan ledatill 6kad forstéel se mellan dem som arbetar i en
flygbesattning.

1 2 3 4 5

28. Resultatet av ett nytt rapporteringssystem kan ledartill 6kad sékerhet genom 6kad
informationsspridning.

1 2 3 4 5




29. Minakolleger bor rapporteratillbud i stérre utstrackning an vad de gor idag.

1 2 3 4 5

30. Vi bor i storre utstrackning uppmanas att rapportera ett tillbud efter en flygning nar
vi har varit delaktigai ett sadant.

1 2 3 4 5

31. Jag bor uppmana mina kolleger mer efter en flygning att rapportera ett tillbud nér de
har varit delaktigai ett sadant.

1 2 3 4 5

32. Jag kan rapporteramisstag i arbetet utan att forsattamig i en besvérlig situation.

1 2 3 4 5

33. Jag funderar efter varje flygning om det finns n&got tillbud jag borde rapportera.

1 2 3 4 5

34. Jag prioriterar ifyllandet av en tillbudsrapport efter en flygning nér ett tillbud har
intréffat.

1 2 3 4 5

35. Jag rapporterar inte tillbud idag eftersom jag riskerar att bli utpekad.

1 2 3 4 5

36. Det finns tillbud som jag inte rapporterat pa grund av de obehag som uppstar om
mitt namn angivs.

1 2 3 4 5

37. Jag har upplevt ett arbetsrelaterat tillbud.

1 2 3 4 5




Anvandande av systemet

38. Tillbudssystemet ska vara sa mobilt att méjligheten finns att fyllai en rapport efter
varje flygning oberoende av var jag befinner mig.

1 2 3 4 5

39. Det viktigaste med en tillbudsrapport &r att den & snabb att fyllai.

1 2 3 4 5

40. Det viktigaste med en tillbudsrapport &r att den &r |&tt att fyllai.

1 2 3 4 5

41. Feedback skainnehdlaall information om ett tillbud.

1 2 3 4 5

42. Feedback om tillbud skainnehdllaforslag till forbattringar.

1 2 3 4 5

43. Jag far ofta den feedback som jag dnskar om tillbud som intréffat i foretaget.

1 2 3 4 5

44. Feedback gesidag i snabb anslutning till inrapporterat tillbud.

1 2 3 4 5

45. Feedback skai det nya systemet gesi snabb anglutning till inrapporterat tillbud.

1 2 3 4 5

46. Jag vill gédv kunnatadel av informationen i databasen i systemet for
tillbudsrapportering.

1 2 3 4 5

47. Samtliga anstallda kan fa se min fullsténdiga tillbudsrapport.

1 2 3 4 5




48. Feedback ska ges kontinuerligt oberoende av om tillbud har rapporterats eller ¢ som
ett led i foretagets sakerhetspolicy att hdlla alla anstallda pa foretaget informerade
och uppdaterade.

1 2 3 4 5

Ovrigt

Finns det nagot som dennadel inte har tagit upp, nagot vi har glomt eller nagot som ar
irrelevant, som du anser &r viktigt i detta hénseende, ber vi dig att fritt skrivaom det har
nedan.

Har du for 6vrigt synpunkter om dennadel i sig, tar vi garna emot dem hér.



