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Abstract
The purpose of this study was to investigate the relationship between perceived
stress, copingstrategies, mental heath and attributions in the unemployment
situation, to study which copingstrategies that could predict mental health and
whether any gender differences existed. Participants were 157 unemployed in the
south of Sweden. Results from a questionnaire showed significant correlations
between stress and the variables emotionfocused coping, venting, negative coping
and mental health. Internal attribution showed significant negative correlations
with problemfocused coping, and social support. Mental health correlated nega-
tively with venting and negative coping, and positively with emotionfocused
coping. Negative coping was found to be the best predictor of low mental health.
Gender differences were found regarding the variables stress, coping and mental
health. The alphalevel .05 was used in all data. One conclusion drawn is that peo-
ple during unemployment tend to use negative forms of coping that affect mental

health. Implications for further research were discussed.

Keywor ds. unemployment, stress, coping, mental health, attributions.
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Arbetsloshet i relation till stress, coping och mentalt halsotillstand

och attribution

Arbetsl 6shet

| Sverige var full sysselséttning och offentlig vélfard lange en reditet. Till foljd av
forandringar pa arbetsmarknaden borjade dock antalet arbetslOsa Oka drastiskt i borjan av
1990-talet (Alm, 2001; Bjorklund, Edin, Holmlund & Wadensgd, 2000; Hallsten, 1998;
Rantakeisu, 2002; Voss, 2002). Mellan ar 1990 och 1993 steg andelen arbetslosa fran 1.6 %
till 8.2 % (Bjorklund et al., 2000). Efter detta har antalet arbetsldsa sjunkit och i november &r
2002 var den arbetsfora delen av befolkningen i Sverige 77.2 % i ddersgruppen 16-64 ar. Av
dessa individer har Statistiska Centralbyran uppmétt antalet arbetslosa till 3.7 %
(http://www.sch.se/press/press2002/press324am0401. pdf).

Forklaringar som ofta ges till den 0kade arbetslGsheten i Sverige & omstruktureringar

och nedskarningar pa arbetsmarknaden. En annan forklaring kan vara att Sverige har ett va
utvecklat skyddsnét som ser till att individer som varit ute pa arbetsmarknaden inte ska sta
skyddsl6sa. Erséttningsnivan ar vid jamforelse med andra lander mycket hog och studier har i
huvudsak visat att hogre erséttningsniva leder till langre arbetsloshetstider (Bjorklund et al.,
2000).

Hog arbetsloshet betraktas idag som ett av de storsta samhallsproblemen bade i
Sverige och i de dvriga nordiska landerna. Arbetsldshet &r ett hot mot folkhaélsan och innebar
en pafrestande psykisk process som utméarks av osakerhet och otrygghet och som paverkar
manga livsomraden. Inte minst innebér arbetsldshetssituationen ett hot mot den egna sjalv-
kanslan, jaguppfattningen och identitetsupplevelsen (Bostrom, Eriksson, Pettersson, Starrin
& Svensson, 1996). | Sverige har ett tillfredsstéllande arbete stor psykologisk betydelse och
tillfredsstéller manga behov och aspekter av livet. Det ger individen livstillfredsstallelse och
en kansla av sammanhang, tillhorighet, galvkénsla och socialt stéd (Antonovsky, 1979; 1987,
Bostrom et al., 1996; Voss, 2002). Den existentiella och humanistiska psykologin betonar
sarskilt behovet av savforverkligande hos individen. Forskare som Oversen (1978) framhdl-
ler hur arbetsl6shet kan ledartill en kénsla av meningsldshet och Frankl (1993), som &r en vik-
tig representant inom den existentiella psykologin, betonar speciellt behovet av gévforverkli-
gande hos individen och hur arbetsl6shet leder till en kdnsla av meningsl dshet.

Jahoda (1982) har uppméarksammat arbetets betydelse som social institution fér indi-
viden. Arbetet ger struktur a var vakna tid, erfarenhet och kontakter med manniskor utanfor
familjesfaren, ma och avsikter forankrade i ett kollektiv, status och identitet samt en regel-
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bunden aktivitet. ArbetslGshet innebar en forlust av dessa latenta behov hos individen. Likhe-
ter med Jahodas modell har dven Warrs (1987) vitaminteori som fokuserar pa den generella
miljon. Modellen utgér fran att somliga kriterier, som Warr kallar vitaminer, maste finnas i
miljon for att individens psykiska halsa inte ska férsamras. Da dessa vitaminer férsvinner el-
ler minskar i individens milj6 forsdmras dennes psykiska hdlsa och Warr (1987) har applicerat
denna problematik pa just arbetsl Gsas situation.

| dagens samhaélle befinner sig ett storre antal individer, med olika demografisk bak-
grund och utbildningsniva, i arbetsldshet (Grossi, 1999). Invandrare har ofta ett samre nétverk
som paverkar bade den psykosociala och ekonomiska miljén negativt (Grossi, 1999;
Nordenmark, 1999; Rantakeisu, 2002). De har &en den hogsta forekomsten av ukdom och
lever under ekonomisk stress, upplever diskriminering och segregeras ofta i isolerade omra
den (Grossi, 1999). Arbetsldsheten bland invandrare & ungefar dubbelt sa htég som genom-
snittet i befolkningen (Bjorklund et al., 2000). Studier tyder vidare pa att arbetsl dshetstiden
stiger med hogre alder och minskar med okad utbildning. Ungdomsarbetsl Gsheten &r hdgre an
arbetsGsheten for andra grupper. Denna grupp brukar dock ha féarre problem att anpassa sig
till arbetd 6sheten eftersom de manga ganger har farre krav, skyldigheter, dtaganden och om-
héndertagande ansvar att ta stallning till an medeldders och dldre individer (Isaksson, 1990;
Rantakeisu, 2002).

Tydliga skillnader kan ses mellan olika utbildningskategorier och arbetslGshet.
Individer med endast férgymnasial utbildning har i Sverige ca tre ganger sa hoga arbets 6s-
hetstal som akademiker (Bjorklund et al., 2000). En jamn foérdelning réder mellan man och
kvinnor i arbetsl6shet, men en diskussion pagar om huruvida man och kvinnor drabbas olika
av arbetsGshet. Ett antal forskare havdar att man drabbas hardare av arbetslGshet, andra att
kvinnor far mer negativa reaktioner an mén och ytterligare nagra anser att inga skillnader exi-
sterar (Alm, 2001; Bostrom et a., 1996; Jahoda, 1982; Nordenmark, 1999; Rantakeisu, 2002).

Effekternaav arbetsl6shet beror pa en rad faktorer. Hansyn maste tastill livssituation,
etniskt tillhorighet, hur det sociala stodet ser ut, dder, vardapparatens utformning, individens
specifika halsotillstand samt personlighetsdrag och vérderingar (Svedberg, 1995). Det sociala
stodet ar av storsta betydelse for arbetslOshetens hdlsoméssiga effekter da det har en stress-
reducerande effekt som dessvarre kan ga forlorad i arbets 6shetssituationen da den vardagliga
formen av socialt stod, t ex fran arbetskamrater, berdvas individen (Aronsson, 1985; Bolton &
Oatley, 1986; Fielden & Davidson, 1999; Gardell, 1986).

En individ som forsétts i arbetsléshet genomgar ofta olika faser. Den férsta fasen
utmérks vanligen av chock och ilska som i ett senare stadium kan 6verga i angest och oro.
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Dérefter derfar manga individer under en kort tid hoppet om att finna ett nytt arbete.
Forhoppningen minskar med tiden och leder i vissa fall till angest och stress vilket i sin tur
kan leda till att somatiska och psykiska sukdomar utldses. Individen upplever en minskad
kontroll 6ver situationen vilket i sin tur kan orsaka depression och pessimism (Eisenberg &
Lazarsfeld, 1938).

| Marienthal-studien fran 1930-talet fann Jahoda, Lazarsfeld och Zeisel (1974) tre
reaktionsmonster pa arbetslGshet vilka identifierades som de obr ut na, de resi gne-
rade sant de nedbr ut na. Invanarna hade blivit arbetsésa till foljd av att byns enda
textilindustri lagts ner. De obrutna utnérktes av att de hade hopp och

o

mal infor frantiden, nedan de resignerade passi vt accepte-
rade situationen och drog sig tillbaka. De nedbrutna hade m st
hoppet och blivit deprinmerade och manga av demfallit offer for
al koholism Forfattarna drar slutsatsen att ala individer vid processens
slut hamnar i en tillvaro av hoppldshet, fértvivian och med en kdnsla av att allt ligger i ruiner.
De olika reaktionsmonsterna & saledes enbart stadier i processen av psykologisk forsamring
(Jahodaet al.,1974).

Som framkommer ovan har arbetsldshet varit i fokusi en mangfald studier. Forskare
har funnit relationer mellan arbets 6shetssituationen och faktorer sdsom stress, coping, men-
talt halsotillstand och attribution.

Sress

Redan i tidernas begynnelse fanns stressreaktioner fullt utvecklade hos organismen,
men da var de oftast andamasenliga och forberedde for fysisk aktivitet, t ex i form av kamp
eller flykt nér en fara hotade eller géllande tavian om foda eller kérlekspartner (Lazarus, 1966;
Lazarus & Folkman, 1984; Levi, 1990; Monat & Lazarus, 1991). | dagens miljoer finns
samma stressreaktioner ndrvarande, &ven om detta reaktionsmonster g langre fyller sasmma
funktion. Trots teknisk och kunskapsmassig forfining har méanniskans fysiol ogiska stressreak-
tionsmonster i stort sett forblivit sig lika (Frankenhaeuser & Odman, 1990; Lazarus, 1966;
Lazarus & Folkman, 1984; Levi, 1990; Monat & Lazarus, 1991).

Den psykofysiologiska stressforskningen kopplas ofta till aktiverings- och arousal-
teorin som bygger pa antagandet om samband mellan fysiologisk aktivitet, psykisk effektivitet
och vélbefinnande. Vid stress dkar utsondringen av hormonerna adrenalin och noradrenalin i
kroppen. Det &r ett beredskapssystem som finns inbyggt i organismer och som forbereder for

kamp €eller flykt. Hormonerna inverkar i sin tur pa olika organ och ger dkat blodtryck och
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okad belastning pa hjart- och kéarlsystemet, vilket under langa perioder ar skadligt for halsan
(Frankenhaeuser, Lundberg & Chesney, 1991; Frankenhaeuser & Odman, 1990).

Selye (1956) som citerasi Monat och Lazarus (1991) lanserade det biologiska stress-
begreppet och gav en av de forsta systematiska beskrivningarna av stressresponser. Lazarus
(1966; 1984; 1991) utvecklade senare stress- och copingparadigmet och forklarar stress som
en kombination och ett intimt samspel mellan omgivning och individ, dar kognitiva processer
& centrala, samt en obalans mellan krav fran miljosituationen och personens formaga att
hantera dessa (Lazarus & Folkman, 1984). Det &r altsa av vikt att betona och forsta den
standiga interaktion som forsiggar mellan individ och miljo. Individen reagerar pa miljén och
yttre stressorer bade pa grund av personlighet, egna forutsdttningar, egna upplevelser och
tolkningar av situationen. Lazarus menar darmed att stress till stor del produceras av
manniskan sjalv beroende pa kognitionen och upplevelsen av en héndelse. Stressreaktionen
kan darmed g definieras som ett omgivningsvillkor utan att hansyn tas till individens person-
lighet och karakteristika (Aldwin, 1994; Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus menar att stress uppkommer fran séttet pd vilket individen upplever,
utvarderar och tolkar handelser (Lazarus & Folkman, 1984). Appraisal &r ett begrepp som
behandlar hur en individs varderingar och mal paverkar hur individen upplever, bedomer och
utvarderar en situation, ndgot som ocksa paverkar emotioner och kanslor. Da begreppet ar
svaroversatt véjer vi fortsattningsvis att anvanda den engelska termen appraisal. Det finns,
enligt Lazarus, en relation mellan kognition och emotion, en sténdig interaktion som innebéar
att vara kandor paverkar véra tankar och tvartom. Kognitionen och den egna upplevelsen &r
viktig inom omréden som stress och halsa da psykologisk stress till stor del beror pa kognitio-
ner som & relaterade till personen och omgivningen (Lazarus & Folkman, 1984). Lazarus
framhaller att ménniskor reagerar emotionellt nar de kanner att ndgot har personlig signifikans
for deras valmaende. Den utvardering och kognitiva uppskattning av situationer som gors sker
i de tva stegen primary appraisal och secondary appraisal. Primary appraisal innebér att en
person utvarderar huruvida en situation innebér hot, fara eller formaner. Denna forsta utvarde-
ring har till syfte att utvardera relevansen av situationen for den egna individen gélande mal,
motiv, fara eller bel6ning. Secondary appraisal innebér att personen utvarderar vad, om nagot,
som kan goras for att 6verkomma skada eller forbéttra positiva utsikter i form av gladje, for-
maner och valméaende. Detta & en reaktionsutvardering som involverar hanteringsmojligheter
(Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991). Det som avgor stress-
nivan &r dels hur hogt vi véarderar det som kanns hotat, dels hur vi bedomer var egen formaga
att klara av och hantera situationen. Stress lokaliseras varken i miljon eller i den fysiologiska
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responsen, utan i individens medvetna utvardering av stérningen (Frankenhaeuser & Odman,
1990; Lazarus 1966; Lazarus och Folkman 1984; Monat & Lazarus, 1991). Stress kan sagas
framkallas av diskrepansen mellan vad vi behdver och formar och vad miljon erbjuder och
kréver av oss. Stress uppstar ocksa nar forvantningar och upplevd verklighet inte gar hand i
hand.

Den gemensamma namnaren for stress handlar ofta om avsaknad av inflytande 6ver
vad som hander, brist pa beslutsutrymme och egenkontroll (Frankenhaeuser et al., 1991;
Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991; Levi, 1990). Stressteorier
av bl a Frankenhaeuser och Odman (1990), Frankenhaeuser et al. (1991), Karasek och
Theorell (1990) och Brenner med kollegor (1988) betonar vikten av optimal balans mellan
omgivningskrav och kontroll for att individen ska kunna behdlla eller erhdlla ett valbefinnan-
de och en langvarig halsa. De som har, eller upplever sig ha, kontroll kan reducera sin stress
medan kontrollforlust relateras till storre stressreaktioner. Situationer som karakteriseras av
hoga krav och 1&g grad av kontroll brukar tka den psykologiska och fysiologiska stressreak-
tionen, ndgot som kan foljas av negativa emotionella reaktioner och langvariga hal sokonse-
kvenser. Negativ stress forstarks nar individen ofrivilligt tvingas till passivitet, nagot som
okar kortisolhalten, blodtrycket, hjartverksamheten samt manga andra biologiska aktiviteter
vilket fér fysiska effekter och konsekvenser (Brenner et al., 1988; Frankenhaeuser & Odman,
1990; Frankenhaeuser et al., 1991; Karasek & Theorell, 1990).

Olika personlighetsdrag kan medféra att vissa individer erfar mer stress dn andra.
Manniskor skiljer sig i sin kanslighet och sarbarhet for vissa typer av handelser saval som i
tolkningar och reaktioner (Bartlett, 1998; Frankenhaeuser et a., 1991; Lazarus, 1966; Lazarus
& Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991). Egenskaper som medfér att manniskor erfar
intensiv stress kan potentiellt 6ka risken for ohdlsa (Bartlett, 1998; Monat & Lazarus, 1991).
Aven faktorer som kansla av kontroll, locus of control (Rotter, 1972), samt vérderingar och
uppfattning av den egna formagan i form av self-efficacy (Bandura, 1977) samt hardighets-
begreppet, hardiness (Kobasa, Maddi, Puccetti & Zola, 1994), i form av komponenterna
kontroll, engagemang och utmaning, har stor betydelse.

Antonovsky (1979; 1987) framlégger en hypotes som innebér att personer med en
stark kénsla av sammanhang | &tare kan adaptera till omgivningens krav an vad individer med
svag kdnda av sammanhang kan. Saledes kommer de med stark kénsla av sammanhang inte

att uppleva samma spanning som kan omvandlastill stress (Antonovsky, 1979: 1987).
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Coping

Lazarus (1966; 1984; 1991), vars arbete har varit inflytelserikt inom den kognitiva
forskningen géllande stress, definierar coping som forsok att hantera specifika krav som ses
overstiga den egna personens resurser. Lazarus menar att psykologisk stress altid beror pa
kognitioner som &r relaterade till personen samt omgivningen och att mdjligheter finns att
hantera en stressig och kravfylld situation pa skilda sétt. Lazarus definition av coping &r pro-
cessinriktad da den syftar till att gélla en transaktion mellan individ och miljo.

De tva grundl&ggande typerna av coping & problemfokuserad coping och emotions-
fokuserad coping och under dessa tva kan atta olika sorters coping sorteras. Lazarus och
Folkman (1984) identifierade aven en kombinerad problem- och emotionsfokuserad coping
som handlar om att sbka socialt stéd. Problemfokuserad coping innebér att man forsoker 16sa
problemet och forsta dess orsaker genom aktivt och konkret handlande. Stress reduceras
genom aktiv problemldsning av det specifika problemet. | denna form av coping definieras
problemet, alternativa lésningar utarbetas, handlingsalternativen vérderas, bedut fattas for hur
individen ska handla och till sist foljer ett agerande. Emotionsfokuserad coping handlar om att
hantera kanslorna som problemet utloser. Detta innebar ett forsok att andra pa kanslor och
tankar. Stress reduceras genom andring av den egna forestaliningsvarlden och reglering av
den emotionella spanning som uppkommer inom individen vid stress. Denna typ av coping
ansdg Lazarus inkluderade processer som undvikande, minimering, distansering, selektiv
uppméarksamhet samt att gora positiva jamforelser (Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984,
Monat & Lazarus, 1991). Lazarus menar att vi alla anvander oss av bada dessa copingstrate-
gier och att den ena aldrig utesluter den andra, det vill séga att copingstrategierna &r interbe-
roende av varandra. Lazarus har kommit fram till att den problemfokuserade copingen & mer
kénslig for situationsfaktorer medan emotionsfokuserad coping & mer relaterad till personliga
faktorer (Lazarus, 1966; Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991). De olika co-
pingstrategierna resulterar i en forandring av situationen som sedan &terupplevs och andrar
den subjektiva meningen. For att forsta stress maste hansyn tas till en individs formaga att
hantera en potentiell stressor (Aldwin, 1994; Bartlett, 1998; Lazarus & Folkman, 1984; Monat
& Lazarus, 1991).

Det finns teoretiker som gor andra uppdelningar av copingstrategier och har menat att
det  racker med tva kategorier av coping. Endler och Parker (1990) réknar med ytterligare
en copingtyp utdver den problemfokuserade- och emotionsfokuserade. Den tredje huvudtypen
kallar de for undvikandeorienterad coping. Dock kan det konstateras att dessa ytterligare co-
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pingstrategier gar att jamfora med Lazarus och Folkmans strategier inom de tva huvudgrup-
perna. Aven Carver (1997) har valt att gora en tredje indelning av copingstrategier utéver de
problem- och emotionsfokuserade. Dessa strategier kallas mindre anvandbara och & mindre
adaptiva strategier vilka presenteras i det s k ”Brief COPE”-formulé&ret om coping-strategier
(Carver, 1997). De handlar om humor, mental flykt fran problemet, ventilering av kanslor,
beteendeméssig flykt fran problemet samt savanklagelse. Tidigare forskning har visat att
destruktiva dimensioner, sasom sjdvanklagelse och flyktstrategier, varit prediktorer for svag
anpassning under stress samt hogre grad av angest (Carver, 1997). Kinicki och Latack (1990)
menar att individer som anklagar sig séalva tros anvanda sig av en flyktstrategisk coping da
detta distraherar individen frén de tankar som kan uppkomma och leda till att situationen nar
sin uppldsning. Individer som kénner och upplever en hég grad av kontroll kommer mest
troligt att anta en aktiv och kontrollorienterad coping. Kinicki och Latack (1990) har aven
antagit att da stressen omkring individen dkar sa kommer denne att kénslomassigt fly fran
Situationen.

Manga faktorer avgor valet av copingstrategi och kontroll & en sddan faktor. Manni-
skor anvander i storre utstréckning problemfokuserad coping nér de upplever viss grad av
kontroll 6ver en situation. Liten eller ingen kontroll Over situationen leder troligtvis oftare till
anvandandet av emotionsfokuserad coping. Kontroll & en vasentlig och primér del av indivi-
dens utveckling och det & i interaktionen med omgivningen som individen uppnar kontroll
Over sin omvarld (Antonovsky, 1979; 1987; Aronsson, 1985; Seligman, 1975; 1976). Person-
lig kontroll och en hog gavupplevd effektivitet fungerar &ven som buffert mot stress och in-
verkar positivt paindividens halsotillstand (Andersson, 2002). Bandura (1977; 1997) anser att
individens salveffektivitet och upplevelse av den egna formagan, self-efficacy, samt kontroll,
paverkar de val och sammanhang som individen agerar i. En positiv bild av 5avformagan ar
fordelaktig for halsotillstandet, medan en negativ bild & sdmre (Bandura, 1977; 1997).
Kobasa et al. (1994) menar att individer som har hég kontroll betonar det egna ansvaret och
upplever en mojlighet att paverka och forandra sin livssituation. De utmérks av att de aktivt
agerar och inte stér rédlésa infor krav och krafter utifrén och att de ser utmaning som nagot
utvecklande (Antonovsky, 1979; 1987; Lazarus & Folkman, 1984). Kobasa (Kobasa et al.,
1994) anser att dessa individer besitter en hardighet och har utvecklat ett hardighetsbegrepp
vilket innehdller de tre komponenterna kontroll, engagemang och utmaning. En hérdig individ
kan hantera stress pa ett satt som motverkar ohdlsa och darmed undviks olampliga och de-
struktiva copingstrategier (Andersson, 2002). Frese (1978) som citeras i Starrin (1983) anger
ett antal olika sétt for individen att angripa en situation. Hur individen véljer att agera har med
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situationens hotfullhet samt upplevelse av kontroll att gora. Nagra av de sétt som situationen
kan bemétas pa & genom flykt, angripande och underordnande. En individ med icke-kontroll
har inget inflytande, medan en individ med partiell kontroll ges inflytande och méjlighet att
bekdmpa hja pl6sheten vilket dock kan leda till psykosomatiska sjukdomar (Frese, 1978, som
citeras i Starrin, 1983). Krav och kontroll & &ven de vasentliga dimensionerna i Karaseks
modell som & vakand inom arbetslivsforskningen (Karasek & Theorell, 1990). De betydande
komponenterna & grad av géavbestammande och arbetsbelastning. Det & av stor vikt att det
rader en balans mellan den egna kontrollen och krav utifran for att den mentala hélsan ska
upprétthallas (Karasek & Theorell, 1990).

Andra faktorer som kan paverka vilken typ av coping individen anvander sig av ar fy-
siskt tillstand, problemldsningsférmaga, mangd socialt stod, materiella resurser som finns till-
gangliga samt social formaga (Bartlett, 1998; Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus,
1991). Nér stressorer val identifierats kan de hanteras pa ett kognitivt, probleminriktat eller
kanslomassigt sétt. Att utdva coping kan ses som ett forsok att kontrollera en situation. Kog-
nitiv stresshantering handlar om att dndra forestallningar och tankesétt sa att stressorerna
upplevs som mindre hotande. Probleminriktad coping gar ut pa att identifiera och utfora
handlingar for att reducera stressen, medan kénslomassig hantering betonar emotionerna. Det
& dock viktigt att uppmarksamma att nagon tydlig uppdelning g existerar mellan de bada
strategierna da de ofta samverkar (Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991). Det
antas dock att problemfokuserad stresshantering, ett aktivt handlande samt hég gévkanda i
mindre grad leder till stresstillstand av kronisk art an strategier som & emotionsfokuserade
(Lazarus & Folkman, 1984). Aven om vardet av en sarskild sorts hantering beror pa kontexten
i vilken den anvands, kan planerad probleml 6sning generellt ses som en mer anpassad form av
hantering an flyktundvikande metod eller konfrontationshantering (Bartlett, 1998; Lazarus &
Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991).

Om en viss strategi fungerar och &r effektiv eller g avgors av Situationens natur och
personens resurser. Eftersom stress uppkommer ur interaktionen mellan individ och miljo,
uppkommer problem och negativ paverkan till foljd av flera faktorer (Aldwin, 1994). Anpass-
ning kan kréava sava miljoforandringar som personlig forandring. Styrkan i begreppet coping
ligger i dess flexibilitet samt dess formaga att respondera bade till miljokrav och personliga
behov. Anpassningsstrategier & salunda formbara d& manniskor kan lara nya skickligheter
som kan hjdpa dem overstiga svara problem (Aldwin, 1994; Lazarus & Folkman, 1984;

Monat & Lazarus, 1991). Aven personlighetsegenskaper och resurser spelar roll och paverkar
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val av copingstrategi (Bandura, 1977; Lazarus & Folkman, 1984; Monat & Lazarus, 1991;
Rosenbaum, 1990; Rotter, 1972).

Ett stort antal studier pekar pa betydelsen av socialt stod for halsa och vébefinnande
(Aronsson, 1985; Gardell, 1986; Lazarus & Folkman, 1984). Liksom den sociala miljon kan
skapa stress sa kan den erbjuda resurser som verkar hasoframjande. Socialt stod ses som na
got mycket vardefullt for hdlsan och fungerar som effektiv hantering och buffert vid svéra si-
tuationer och pafrestningar. Cohen och Wills (1985) fann resultat som indikerade att omfat-
tande socialt stod resulterar i en positiv syn pa livet och en sund livsstil. Schwarzer och Lep-
pin (1989) menar att en person med stort socialt stod kan uppleva pafrestningar som mindre
svara. Finns réd och stod att tillga &r det |attare att hantera aktuella svarigheter utan att det re-
sulterar i negativa konsekvenser for hdlsan (Fielden & Davidson, 1999; Bolton & Oatley,
1986). Den stddjande effekten medfér aven att manniskor upplever en kénsla av samman-
hang. Antonovsky (1979; 1987) menar att manniskor med hdg kansla av sammanhang kom-

mer att anvanda mer hél sofrdmjande copingstrategier.

Halsa och mentalt halsotillstand

Héalsadr en av de viktigaste dimensionernai livet. Halsa & dock ingen enhetlig entitet
utan & som begrepp mycket vagt da det inkluderar skilda fenomen sasom sjukdom, ohalsa,
hélsa, valbefinnande, mental hdsa och livskvalitet (Hallsten, 1998). Definitionerna pa halsa
har férandrats och utvecklats genom aren fran att ha réknats som ett tillstand av fullstéandig
fysisk och mental hdlsa samt socialt vabefinnande, till att handla om resurser i det dagliga
livet for att uppna ma (Voss, 2002). Begreppet har lange centrerat kring att ange sjukdom
som dess motsats och en biomedicinsk forklaringsmodell har under lang tid dominerat
(Hallsten, 1998; Voss, 2002). | realiteten existerar dock en mangfald delkomponenter som ar
verksamma samtidigt vilka komplicerar forklaringsmodellerna (Andersson, 2002).

Ar 1947 antog Véarldsha soorganisationen (WHO) en formulering dar det gors an-
sprak pa att hdlsa & nagot mer an franvaro av sjukdom. Under 1970-talet utvidgades perspek-
tivet pa begreppet halsa fran ett medicinskt och psykologiskt inriktat perspektiv till att dven
inkludera manskliga beteenden. Under 1980-talet kom aven sociologiska omgivningsfaktorer
att inkluderas i forutsdttningarna fér manniskans halsa (Voss, 2002). Ar 1986 férde WHO
fram synséttet att hdlsa & en process som manniskan gav skapar och upplever i det dagliga
livet. Halsa skapas genom att manniskor bryr sig om varandra, har méjlighet att fatta beslut
och upplever sig ha kontroll 6ver de omstandigheter som paverkar det egna livet (Voss,
2002). Hal sobegreppet far saledes en positiv innebord som rymmer en beskrivning av resurser
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och tillgangar hos individen och synen pa halsa har darmed gradvis rort sig fran ett biologiskt
till ett socialt-holistiskt eller biopsykosocialt perspektiv (Isaksson, 1990). Det har uppmaérk-
sammats att hélsa eller ohélsa inte enbart sammanhanger med biologiska processer utan ven
med manniskors vabefinnande och majligheter att fungerai vardagsivet. Halsa & forbundet
med positiva tillstand, som tillfredsstallelse och vé befinnande (Bostrom et al., 1996; Hallsten,
1998; Porn, 1995; Voss, 2002). Porn (1995) har som utgangspunkt att halsa handlar om indi-
videns formaga att forverkliga sina mal, vilket i sin tur okar forutséttningarna for valbefin-
nande och hdsa. Vid hélsa lyckas individen skapa balans mellan krav och resurser och hélsa
ses som en resurs for valbefinnande och tillfredsstéllelse (Porn, 1995).

Stress kan ge olika ohd sosymptom av bade fysisk och psykisk art, altifran oro, trott-
het, irritabilitet och huvudvark till somnstérningar, dverkanslighet, ledvark och muskelvark.
Manniskor vars arbeten préglas av hoga krav och 1&gt inflytande |6per dven hogre risk att
drabbas av hjart- och karlgukdomar samt hogt blodtryck. Det finns givetvis &ven biologiska
forklaringar till varfor individen drabbas av ukdom. Somliga |6per dock stérre risk och be-
nagenhet att drabbas av ohdsa (Klingberg Larsson, 2000). | dagens samhédle méter de flesta
individer konstant hdga krav och forandrade situationer som utmanar kompetens och véeta-
blerat beteende. Dessa utmaningar producerar intensiva psykologiska och emotionella reak-
tioner som ofta har motsatt effekt pad det fysiologiska och emotionella vamaendet
(Rosenbaum, 1990).

Jahoda (1982) och Warr (1987) resonerar kring begreppet psykisk ohdlsa. Jahoda
talar om gavuppfattning, utveckling, integrationsférmaga, autonomi, realitets-uppfattning
och anpassningsformaga, medan Warr uppméarksammar begrepp som psykiskt valbefinnande,
kompetens, autonomi, aspiration, integration som noédvéandiga for god mental hdlsa. Warr me-
nar att upplevelser av lidande, oro och nedstdmdhet liksom lust, vébefinnande, energi och
tillfredsstéllelse ingar i begreppet mental halsa. Warr (1987) kallar denna aspekt av mental
hélsa for psykiskt valbefinnande. Vabefinnande & ett komplext begrepp. Nutida forskning
kring valbefinnande har uppkommit frén tva generella perspektiv. Ett perspektiv med fokus pa
glédje definierar valbefinnande som njutningsférvary och smértundvikande. Ett annat per-
spektiv sétter mening och galvforverkligande i fokus dér en definition av vabefinnande gorsi
termer av graden till vilken en person fungerar till fullo.

Diener (1984; 1997) & forskare inom omradet subjektivt valbefinnande. Detta be-
grepp speglar graden av hur en individ anser sig vara nojd, frisk, framgangsrik och lycklig.
Vabefinnandet identifieras av de tre komponenterna positiv affekt, negativ affekt och livstill-
fredsstallelse. Positiv affekt bestdr av trevliga emotioner som gladje och lycka, medan negativ
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affekt dterger otrevliga emotioner sdsom vemod och angslan. Livstillfredsstéllelsen hanvisar
till den kognitiva beddmningen och den allméanna varderingen av livet som helhet. Individen
gor en jamforelse av det nuvarande levnadsforhdllandet och de normer som individen satt upp
for sig galv. Det & denna jamforelse som ligger till grund for individens beddmning av till-
fredsstéllelse och valbefinnande (Diener, 1984; 1997).

Antonovskys (1979; 1987) diskussioner om hélsa tar € utgangspunkt i det klassiska
perspektivet om sjukdomsorsaker. Istéllet utgar Antonovsky ifrén det s k salutogenetiska syn-
séttet, som belyser hdlsans ursprung, och fokuserar pa halsa snarare an ohalsa, samt kansla av
sammanhang. Genom att gora tillvaron sasmmanhéngande lyckas individen utveckla den egna
personen och framja halsan. Detta astadkoms genom begriplighet, hanterbarhet och menings-
fullhet. Enligt Antonovsky (1979; 1987) erfar vi stress beroende pa om vi ar sarbara eller inte
och om tillvarons ssmmanhang upplevs. Kansan av sammanhang hjaper till att |6sa upp
spanning och foérhindra dess omvandling till stress, vilket motverkar ohélsa.

Attribution

En attribution kan beskrivas som en férklaring till varfér en person beter sig som han
eller hon gor eler varfor en handelse intréffat. Vi attribuerar dels vara egna, dels andra man-
niskors handlingar. Attributioner & upplevda orsaker till beteenden och handelser (Harvey &
Weary, 1981). Attributionsprocessens ma ar att forstd, organisera och forma meningsfulla
perspektiv om handelser som observeras. Kausala omddmen kan goras av individen genom en
kombination av tillganglig information. Inom psykologin &r attributioner viktigt eftersom de
ligger till grund for vidare omdémen, kénslomassiga reaktioner samt beteendet (Fiske & Ta
ylor, 1984; 1991; Heider, 1958). Utan forstaelse for var sociala varld skulle handelser upple-
vas oférutsdgbara och okontrollerbara (Harvey & Weary, 1981). Attributionsprocessen un-
derléttar vidare méanniskors kansla av kontroll (Harvey & Weary, 1985; Ross, 1977).

Attributionsteorin i socialpsykologi borjade med Fritz Heiders (1958) analys av hur
manniskor uppfattar och forklarar andras handlingar. Heider ansag att vi manniskor & naiva
psykologer och fokuserade pa vardagshandelser som alla upplever och pa vilket satt méanni-
skor forstar och forklarar dessa med sunt fornuft (Harvey & Weary, 1981; Heider, 1958). De
attributioner manniskor gor har beskrivitsi olika dimensioner, varav lokus & den vanligaste.
Lokus &r relaterat till huruvida individen attribuerar orsaken till faktorer inom personen,
interna faktorer, sasom formaga, motivation, attityd, emotionellt tillstand eller faktorer i om-
givningen, externa faktorer, vilket inkluderar fysiska och sociala omstéandigheter som omger
handelsen (Harvey & Weary, 1981; Heider, 1958). Det finns en tendens att hellre forklara



ArbetslGshet i relation till stress, coping, mentalt hal sotillstand och attribution 15

beteende med interna faktorer i stéllet for med externa faktorer vilket inom attributionsforsk-
ningen kallas for det fundamentala attributionsfelet (Ross, 1977).

Attributioner skiljer sig & beroende pa tolkarens perspektiv. Ar tolkaren sjav aktor
och darmed den som utfor ett beteende, attribuerar denne ofta de egna handlingarna till
externa faktorer. Om tolkaren daremot &r observatr och bevittnar andras beteende, finns en
tendens att attribuera beteenden till interna faktorer. Det h&r monstret kallas aktors- observa-
tor seffekten. Aktorer och observatorer har sdledes olika bakgrundsdata vilket gor att de véarde-
rar en handelse olika (Fiske & Taylor, 1984; 1991; Hewstone, 1994; Jones & Nisbett, 1972).

Enligt Jones och Davis (1965) teori om passande slutsatser & malet med kausala slut-
satser att finna stabila egenskaper hos individen som kan forklara beteenden i olika situatio-
ner. Individen har en tendens att attribuera beteende till stabila personlighetsdrag eftersom ett
forutsagande av beteendet da majliggors och inger en kansla av kontroll dver omvérlden. Da
individen ska dra slutsatser om ett beteende forlitar sig denne till olika yttre signaler som ger
relevant information. Beteenden som exempelvis ar frivilliga, bryter mot normer i samhéllet
och producerar effekter som ar specifika for beteendet ifraga tros visa underliggande egen-
skaper hos individen. Dennainformation underl&ttar individens mgjlighet att dra slutsatser om
egenskaper hos andra (Jones & Davis, 1965; Fiske & Taylor, 1984; 1991).

Kelley (1967; 1973; 1979) bidrog till attributionsforskningen genom sin ANOVA-
modell. Modellen beskriver hur individen forsoker finna de faktorer som samvarierar med
beteendet och ge dessa en kausal roll. For att ndgonting ska vara orsaken till ett specifikt bete-
ende maste dessa faktorer vara narvarande da beteendet intréffar, och de maste vara fran-
varande da beteendet inte intraffar. Den troliga orsaken och effekten maste saledes samvarie-
ra. FOr detta behdvs information om i vilken grad beteendet uppkommer, dess konsistens, sér-
pragel samt om det finns samstdmmighet med andra individers beteende. Kan individen inte
utfora denna tankeprocess forlitar sig denne till sina kausala schematan som utgérs av teorier
grundade pa individens erfarenheter om hur olika orsaker interagerar och leder till en specifik
effekt (Kelley, 1967; 1973; 1979).

Weiner (1985; 1986) presenterar en attributionsmodell bestdende av tre dimensioner
som individen anvander sig av, speciellt nér de forklarar prestationer. Dimensionerna ar lokus,
stabilitet samt kontrollerbarhet. Lokus & som tidigare ndmnts ett begrepp som speglar huruvi-
da individen attribuerar till interna eller externa faktorer. Stabilitet handlar om huruvidaindi-
viden anser att den interna eller externa orsaken till prestationen ar oféranderlig eller foran-
derlig. Kontrollerbarhet till sist & den dimension som kategoriserar huruvida den framtida
prestationen ligger i aktérens kontroll eller g. Lokus kan relateras till stolthet och vid intern
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attribution till framgangar okar gavfortroendet, medan extern attribution leder till minskat
galvfortroende. Kontrollerbarhet har betydelse for individens sociala relationer och kan rela-
teras till kandlor av tacksamhet och skuldkanslor, medan okontrollerbara orsaker kopplas
samman med skam. Hur stabilitet attribueras har betydelse for hur individen ser pa sin framti-
da prestation. Néar ett misslyckande tillskrivs stabila faktorer hos individen upplever denne en
hoppl 6shet oavsett om orsaken attribueras till interna eller externa faktorer (Fiske & Taylor,
1984; 1991; Weiner, 1985; 1986). Tendensen hos de flesta individer att attribuera framgang
till sin egen person och misslyckanden till andra faktorer kallas galvtjdnande bias och har
som ma att skydda och bibehdlla individens savbild och galvkanda (Harvey & Weary,
1985; Weiner, 1986).

Schachter (1964) samt Schachter och Singer (1962) undersokte hur kdnslomassiga
reaktioner inom individen attribueras och presenterade en teori om emotioner. Deras attribu-
tionsanalys foreslar att en drifts- och aktivitetsprocess arousal, motiverar individen att gora
orsaksattributioner om kéllan som gav upphov till kdnslan av arousal. Dessa attributioner ger i
sin tur individen kognitiva forklaringar for arousal sdsom radsla eller ilska. Enligt denna ana-
lys borde arousal som attribueras till en emotionellt relevant kélla resulterai emotionellt bete-
ende. Personens upplevelse och kansla &r sdledes beroende av arousal samt hur individen tol-
kar emotionen utifran den information som den sociaa eller fysiska situationen ger, d v s ex-
terna signaler (Schachter, 1964; Schachter & Singer, 1962). Forskning vill framhava att ovél-
kommet emotionellt beteende, sérskilt i form av defensivt beteende, kan reduceras genom att
individen attribuerar arousal till icke-emotionella kallor istdlet. Detta innebér att individen
attribuerar till nagot annat som inte motiverar till orsaksattributioner om vad som gav upphov
till kédnslan av arousal (Ross, Rodin & Zimbardo, 1969; Storm & Nisbett, 1970).

Bems (1970) forskning fokuserar pa hur individen tolkar och drar slutsatser om egna
reaktioner, kanslor och attityder. De principer som individer anvénder ndr de tolkar sina egna
attityder skiljer sig, enligt Bem, inte ndmnvéart fran de processer som anvands da de tolkar
andraindividers attityder, vilket gors genom observation av beteenden (Bem, 1970).

En individ som attribuerar orsaken till det egna beteendet till interna, stabila och glo-
bala faktorer har en pessimistisk attributionsstil. Orsaken till det egna beteendet attribueras da
till inre och ofta negativa egenskaper vilka & bestandiga och generaliserbara till en mangfald
situationer. Dessa individer riskerar att drabbas av depression, hjapldshet och forséamrad
savkansla vilket pa lang sikt kan leda till ohalsa (Abrahamson, Seligman & Teasdale, 1978;
Grossi, 1999). Individer och djur som &r hjalpldsa kdannetecknas av att de inte ser nagot sam-
band mellan sina egna handlingar och dess konsekvenser vilket leder till en passivitet
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(Seligman, 1975; 1976). Studier som genomforts pa studenter med avseende att méta depres-
sion visar att deprimerade studenter just tenderar att gora fler interna attributioner (Kuiper,
1978). Manniskor som &r socialt angsliga gor fler stabila och globala attributioner an individer
med 1&g social dngslan. Dessutom attribuerar de mer stabila attributioner till det egna beteen-
det &n andra manniskor (Teglasi & Fagin, 1984). Under vissa omstandigheter kan attributio-
ner till det egna jaget frambringa ett oroligt beteende vilket resulterar i ett 6kat emotionellt
tillstand av angest och oro (Seligman, 1975; 1976).

Salvhandikappande & en strategi som innebér att individen forsékrar sig om att yttre
faktorer hindrar dennes framgang for att pa sa sétt kunna lagga skulden for sitt misslyckande
pa dessa (Berglas & Jones, 1978; Harvey & Weary, 1985). En individ som anvander en galv-
handikappande strategi ar 6ppen for alla faktorer som kan reducera det personliga ansvaret vid
misslyckanden och upplyfter det egna personliga ansvaret vid framgang (Berglas & Jones,
1978; Harvey & Weary, 1985).

Attributionsforskning om konsskillnader har visat att forsoksgrupper, bestdende av
bade méan och kvinnor, signifikant attribuerar manlig framgang till stabila orsaker sdsom per-
sonlighet medan kvinnors framgang attribueras till instabila och situationsberoende faktorer.
Detta galler da interna faktorer ses som orsak till framgang och da externa faktorer ses som
orsak attribueras dessa mer ostabilt oavsett kon. Kvinnor och mén tenderar sdledes att attribu-
era och diskriminera paliknande sétt (Sousa & Leyens, 1987).

D4 individen vid upprepade tillfalen inte upplever att denne kan paverka och
kontrollera sina omvérldsbetingelser, befinner sig individen i riskzonen for att hamna i ett
permanent tillstand av passivitet eller apati. | forlangningen kan detta leda till ngest, depres-
sion och andra dysfunktioner av psykosomatisk karaktdr (Seligman, 1975; 1976; Starrin,
1983; Rantakeisu, Starrin & Hagquist, 1996). Kanslor av hjdploshet och attributioner av
sdvanklagelse stor likaledes den viktiga férmagan att kunna svara adaptivt i stressfulla situa-
tioner och har betydelse for om individen utvecklar ett tillstand av hjapldshet (Rosenbaum,
1990; Seligman, 1975; 1976).

En individ som inte kan paverka sin arbetslGshetssituation blir socialt hjéplos pa
grund av bristen pa kontroll och kan &ven fa besvar med halsan (Starrin 1983; Starrin,
Lundberg & Angel6w, 1985). For att komma ur sitt tillstand av hjaploshet maste individen
aerfa kanslan av kontroll 6ver sin livssituation (Harvey & Weary, 1985; Seligman, 1975;
1976). Begreppet kontroll-lokus, locus of control, introducerades av Rotter (1972) och relate-
rar till i vilken utstréckning individer anser att de sjalva kan paverka sin livssituation eller om
de tror att livet styrs mer av yttre omstandigheter. Individer med en intern kontroll-lokus
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upplever att de har kontroll 6ver sitt liv och kénner att de kan beméstra sin omgivning. Per-
sonligt ansvar for handlingar och resultat & vidare utmérkande for dessa individer. Manniskor
med en extern kontroll-lokus tror déremot i hégre utstréckning att externa krafter kontrollerar
deras liv. Arbetd6sa med en extern kontroll-lokus tenderar att rapportera hogre nivaer av
psykologiska och somatiska symptom samt |&gre gélvkéansla, an arbetsdsa med en intern
kontroll-lokus (Grossi, 1999; Rotter, 1972).

ArbetslGshet relaterat till stress och coping

Forandringar i vardagliga rutiner & potentiella stressfaktorer. Férandringar och
stressituationer uppfattas pa ett eget unikt séitt beroende pa menta instélning, personlighets-
egenskaper och omstandigheter (Pfeiffer, 1999). Néar vi utsétts for pafrestningar i form av krav
och férvantningar upplevs vanligtvis kénslor av angest, oro och nedstamdhet. Dagens arbets-
marknad préglas av stor konkurrens och innehdller ofta orealistiska férvantningar och ogynn-
sam miljo vilket kan leda till mycket 1angvariga kéansl oreaktioner, ndgot som kan innebéra ett
stort lidande, samre halsotillstand och nedsatt funktionsforméaga (Levi, 1990; Pfeiffer, 1999).
Osdkerhetskandan kan da vara den huvudsakliga stressorsaken (Angeléw, 2000). Ett
helhetsperspektiv & en forutséttning for att forsta arbetsl Gshetsstress och samre mental halsa
(Jahoda, 1982). En betoning maste ligga pa hur individen hanterar och anpassar sig till for-
andrade villkor utan att férsamrat hélsotillstand blir en f6ljd (Aronsson, 1985; Frankenhaeuser
et a., 1991; Gardell, 1986; Klingberg Larsson, 2000; Levi, 1990).

Stressreaktioner &r kroppens svar pa de stressorer som ger upphov till spanning. Béde
arbetslGshet och hotet om detta kan fungera som stressorer. En arbets6s individ ges mindre
mojlighet att paverka sitt liv. Stress beror pa att vara behov och det vi kan utférainte gar ihop
med omgivningens resurser och krav. | arbetsGshetssituationen kan stressen darmed antas
bero pa att var forméaga och véara behov inte far utrymme. Arbetsloshet for med sig en 6kad
risk for att individens resistens férsémras och stress och depression ar vanliga symptom (Jan-
lert, 1991; Rantakeisu et al., 1996).

Manga studier har pavisat samband mellan arbetsloshet och samre halsotillstand.
Brenner, Arnetz, Levi och Pettersson (1988) har studerat det psykologiska reaktionsmonstret
pa att forlora arbetet och resultaten var entydigt negativa. Det framkom tydligt att arbetsl Gshet
var en stark mental stresskélla. Flera studier har aven relaterat olika arbetsl Oshetsfaser till fy-
siska reaktioner. | studier av Arnetz och kollegor (Arnetz, Wasserman & Petrini, 1987,
Arnetz, Brenner, Hjelm, Levi & Pettersson, 1988) konstateras att bland annat blodtrycket, lik-
som utsondringen av stresshormoner, kan stiga vid arbetsloshet for att sedan inte sunka till
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normala varden forran individen &ter fétt arbete. Aven Kagan och Levi (1975) tar upp stress-
teorin vid arbetsléshet och menar att arbetsldshet eller hot om uppségning kan leda till
kroppsliga stressreaktioner. Isaksson (2001) uppméarksammar det faktum att aven anstéllda i
arbetslivet béar pa stor oro infor hotet om arbetslGshet. Arbetsmarknaden &r foranderlig och ut-
vecklas standigt, nagot som &ven paverkar villkor och spelregler i arbetet. Begreppet anstéll-
ningstrygghet har idag fatt en ny innebord da en otrygghet och osakerhet genomsyrar Sveriges
arbetsliv. Otrygghet och kanslor av oro har sin grund i den Iagkonjunktur, de kraftiga bespa-
ringar och den anpassning till rédande marknad som organisationer och féretag tvingas gora
(Isaksson, 2001). Anstallningsformer har darmed ocksa forandrats och en trygghet i form av
att hart arbete och lojalitet skall ge en motprestation i form av garanterad anstélning, 16n och
anstallningstrygghet ar inte langre en gévklarhet. En forandring i det psykologiska kontraktet
mellan anstélld och arbetsgivare har darmed skett. Klara regler och 6émsesidig tillit, som tidi-
gare utmérkte anstallningstryggheten, kan idag upplevas utbytt mot misstro, minskad fram-
tidstro, minskad motivation och hot om uppsagning. Dagens anstéllda kan dérmed sdgas upp-
levaen lagre grad av anstallningstrygghet &n forr (Isaksson, 2001).

Till stressteorin réknas aven forskning om sa kallade livshandel ser. Livshandelser kan
upplevas som stressorer som kraver anpassning till situationen. Livshandelser av negativ och
svarare art, t ex forlust av anhorig, katastrofer och olika former av uppbrott, kan fa stora kon-
sekvenser for stressupplevelsen. Att forsattas i arbetslGshetstillstand &r just en sadan livshan-
delse som orsakar stress, bade pa mentalt och fysiskt plan (Lundberg & Theorell, 1976). Med
hjdp av "Life Event Scale” kan stressvarden pa livshandelser métas (Atkinson, Atkinson,
Smith & Hildegard, 1987).

Ett flertal studier har undersdkt samband mellan coping och arbetslshet (Kinicki &
Latack, 1990; Leana & Feldman, 1991; 1995) och funnit att de copingstrategier som anvands
da individer befinner sig i arbetsloshet & mycket stressande. Manga individer méar daligt av
arbetsl 6shetssituationen, och denna mentala ohdlsa gagnar inte nagon positiv coping. Det &
framst tva copingstrategier som visats sig anvandas vid arbetsl 6shet. Dels den problemfokuse-
rad copingen, som framst har settsi termer av jobbstkande aktiviteter och en strategi som for-
soker kontrollera aktiviteter, samt emotionsfokuserad coping, vari det kan inkluderas beteen-
den som exempelvis motion, avslappning och att sbka emotionellt och socialt stod (Kinicki &
Latack, 1990; Leana & Feldman, 1991; 1995) eller kognitioner sdsom sjalvanklagelse, 6ns-
ketdnkande, psykologisk distansering, kognitiv rekonstruktion och omvérdering (Lazarus &
Folkman, 1984; Leana & Feldman, 1991; 1995). Problemfokuserad coping brukar anvéndas
daindividen aktivt borjar soka arbete, men denna strategi &tfoljs ofta av mer emotionsfokuse-
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rade strategier (Leana & Feldman, 1991; 1995). Vissa kognitiva strategier av negativ art, s&
som sjdlvanklagelse, undvikande och 6nsketdnkande har associerats med oro och depression
saval som psykosomatiska besvar samt psykofysiologiska stressreaktioner (Brenner et al.,
1988; Hagstrom, 1988). Djupintervjuer som genomforts med |angtidsarbetsl6sa, kom fram till
en liknande dutsats da de identifierade att copingstrategier som associerades med negativt
vabefinnande inkluderade undvikandestrategier av olika slag. Leana och Feldman (1991;
1995) foreslar dock, till skillnad mot manga andra, mot bakgrund av sina studier att en kom-
bination av problemfokuserad coping och emotionsfokuserad coping &r det basta. | deras stu-
dier har aven framkommit att mén anvander sig mer av problemfokuserad coping, sasom att
aktivt soka arbete, medan kvinnor istéllet anvander sig av emotionsfokusering och socialt
stod. Vidare har de uppméarksammat optimismens stora fordelar for framgangsrik coping vid
arbetd 6shet. S& har dven forskarna Lai och Wong (1998) och det framkom att d& manniskor
forsoker omvéardera situationen sa att den ter sig mindre hotande och mer positiv blir effekten
|&gre stressnivaer bland arbetsl 6sa.

Grossi (1999) har funnit resultat som indikerar att den copingstrategi som individen
anvander sig av har betydelse fér hdlsan och & beroende av socialdemografisk bakgrund och
nivan av ekonomisk press. Precis som med stress i allmanhet sa paverkas coping med arbets-
|6shet av interaktionen mellan en rad olika individfaktorer, sdsom alder, kon, personlighet,
attributionsstil samt flera situationsfaktorer, sasom kontrollerbarhet och tillgang till arbete
(Grossi, 1999; Wanberg, Carmichael & Downey, 1999). Grossi fann vidare att kvinnor och
individer med hdgskoleutbildning som var utsatta for hog ekonomisk press ofta anvande en
emotionell copingstil. Problemfokuserad coping var vanligare hos personer med hdgre utbild-
ning som g befann sigi en ekonomiskt pressad situation. Den emotionsfokuserade copingen
visade sig vara positivt relaterad till kéansloméassig stress (Grossi, 1999). Stressnivan tycks s&
ledes paverka val av coping da stress och copingstrategi verkar interagera. Ju mer stressad in-
dividen &r, desto simre copingstrategi tenderar denne att anvanda fastan det omvanda forhal-
landet vore mer gynnsamt (Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990; Lazarus & Folkman, 1984,
Leana & Feldman, 1991; 1995).

Frese (1978) som citeras i Starrin (1983) benamner arbetsldshet som en stressor for
individen och tar upp tre olika strategier att beméta denna stressor for den arbets 6se, namli-
gen flykt, anpassning och férandring. Flykt och anpassning betyder att den arbetslésa indivi-
den underordnar sig arbetslGsheten och forlorar sin férmaga att se hur arbetslGsheten hanger
ihop med andra faktorer d& hela arbetsl Gsheten tréngs bort. ArbetslGsheten leder till att indivi-
den inte langre kan kontrollera sin situation, nagot som leder till en social och psykisk blocke-
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ring (Frese, 1978, som citeras i Starrin, 1983). Forandring & en tredje strategi dér individen
far utlopp for all den stress som det innebar att vara arbetslos. Individen vill salv eler till-
sammans med andra individer i samma situation genomféra en forandring och detta leder till
utveckling, bade pa ett socialt och psykologiskt plan (Frese, 1978, som citerasi Starrin 1983).

Med hjélp av djupintervjuer har forskare som Starrin, Lundberg och Angelow (1985)
och Starrin, Larsson, Willebrand och Bostrom (1985) funnit att olika individer skiljer sig &t
med avseende pa reaktionsmonster och hur de hanterar arbetslosheten. Stressreaktioner och
samre halsoeffekter visade sig ha samband med olika strategier av negativ art (Starrin et al.,
1985). Aven Waters och Moore (2002) har funnit resultat som indikerar att det finns positiva
och negativa copingstilar som har olika inflytande pa vabefinnande. Olika faktorer, sdsom att
de individer som upplevde en hdg intern kontroll och deltog i meningsfulla fritidsaktiviteter,
bidrog positivt till chansen att bli &teranstalld (Waters & Moore, 2002).

Arbete & en viktig kalla for socialt stod. Forlusten av arbetet da individen hamnar i
arbetsldshet kan ledatill kénslor av ensamhet och social isolering. | dessalégen &r det av stor
vikt att ha ett bra socialt stod da detta reducerar oro, depression och angest samt har positiv
inverkan pa den psykologiska halsan (Fielden & Davidson, 1999; Bolton & Oatley, 1986).

Waters (2000) uppmérksammar det faktum att tidigare copingmodeller varit bristfal-
liga d& de antagit att coping &r en stabil egenskap hos individen. Waters (2000) menar istéllet
att en manniska anvénder sig av ett stort antal olika typer av coping under arbetsldshet och att
det & en nodvandighet att forsta och ta hansyn till det faktum att coping &r ett dynamiskt
fenomen som varierar Over tid, samt & beroende av kontexten och de specifika stressorerna.
For att framgangsrikt kunna utrona hur copingmonster ser ut under arbetsl Gshet méaste relatio-
nerna mellan stressorer, kognitiv appraisal, coping och psykologisk hélsa vidare kartlaggas.
Detta tror Waters (2000) kan ske genom den nya modellen CoPES (Coping, Psychological
and Employment Status). Denna modell integrerar kvantitativa och kvalitativa forskningsan-
satser for att kunna ta héansyn till och inkludera varje unikt fenomen som paverkar copingst-
rategier, kunna utreda coping som en specifik stressor och fér att kunna uppmarksamma co-
ping som ett dynamiskt fenomen som varierar 6ver tid. Aven Kinicki och Latack (1990) upp-
méarksammar bristerna med tidigare forskning och menar att vissa studier inte har pavisat sig-
nifikanta korrel ationer mellan stressymptom och sémre copingstrategier. Detta kan ha sin for-
klaring i att coping bade & en orsak och en effekt av stress. Stress paverkar coping som i sin
tur paverkar stress. Tidigare studier har € uppméarksammat dessa fragestallningar tillrackligt,
menar Kinicki och Latack (1990).
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Arbetsl Gshet och mental hélsa

Arbetslivsforskningen fokuserar i htg grad pa den mentala halsan hos anstéllda da
dessai dagens arbetsliv kommit att drabbas av forsamrat vé befinnande som en f6ljd av stress,
omstruktureringar, okad arbetsbelastning samt dalig psykosocial arbetsmiljo. Det & dock
viktigt att aven uppmarksamma den mentala hélsan hos de som star utan arbete, och sedan
1970- och 1980-talet har forskningen kring arbetsldshetens psykologiska foljder tkat i om-
fattning (Hallsten, 1998; Isaksson, 2001). Ett antal studier har kommit att uppméarksamma
sambandet mellan arbetslGshet, sankt valbefinnande och fysisk hélsa (Alm, 2001; Isaksson,
1990; Grossi, 1999; Korpi, 1994; Voss, 2001; Warr, 1987; Wadsworth, Montgomery &
Bartley, 1999). Arbetstshet har visat sig leda till oro, angest, samre livstillfredsstallelse,
kanslor av hoppl 6shet och forsdmrad gavkansla (Fryer & Payne, 1986; 1saksson, 1990; V 0ss,
2002) och forskning visar att arbetslGshet som varar langre én nagra veckor fororsakar fysio-
logisk stress som kan férhoja blodtryck och hjart- och k&rlsukdomar samt ge psykiska
symptom (Bostrém et al., 1996; Grossi, 1999; Janlert, 1991; Rantakeisu et al., 1996; Ranta-
keisu, 2002).

Behovet av kontroll & stort hos individen och d& denna forloras upplevs stress
(Starrin et al., 1985). Studier visar att den bristande kontrollen 6ver livssituationen & en fak-
tor som forsamrar valbefinnandet och som kan forsétta den arbetslose i ett ohédlsotillstand
(Alm, 2001; Hammarstrom, 1996; Fryer & Payne, 1986; Lazarus & Folkman; 1984; Leana &
Feldman, 1991; 1995; Starrin et al., 1995).

Ett flertal forskare har visat att arbetsloshet generellt tenderar att korrelera negativt
med mentalt halsotillstand (Feather, 1990; Lahelma, 1989). Ju langre individen har varit ar-
betsl6s, desto sémre brukar den mentala hdlsan visa sig vara. Dock visar Warr och Jackson
(1987) i en studie att den negativa effekten av arbetsl Gshet tonas ner efter en tid.

Negativa reaktioner och sankt vabefinnande & naturliga foljder av de yttre pafrest-
ningar som ofrivillig arbetsloshet for med sig och som stéller krav pa anpassning till en ny
situation. Reaktioner i samband med arbetsl Gshetssituationen beror pa personlighetsvariabler,
livssituation, socialt stod frén omgivningen, ekonomisk status samt individens tolkning och
vardering av situationen (Angeléw, 1988; Bostrom et a., 1996; Brenner & Starrin, 1988;
Ezzy, 1993; Isaksson, 1990; Nordenmark, 1999; Starrin et al., 1995; Rantakeisu et al., 1996).
Andra faktorer som kan paverka individens reaktionsmonster & etniskt ursprung, civilstand
samt uthildningsniva. Aven copingstrategier spelar en viktig roll for bemastrandet av arbets-
|6shetssituationen. Andra viktiga variabler som paverkar halsan vid arbetslGshet &r socialt
stod, genetisk predisposition samt miljofaktorer (Hammarstrom, 1996; Feather, 1990;
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Grossi,1999; Rantakeisu et al., 1996). Det bor &ven namnas att mal och motivation kan varie-
ra stort mellan individer och &ven detta paverkar upplevelsen av hdlsa och vébefinnande
(Fryer & Payne, 1986; Nordenmark, 1999). Studier visar ocksa att det finns samband mellan
arbetsloshet och olika former av missbruk, men att orsaksriktningen kan ga & bada hdllen
(Grossi, 1999; Hammarstrom, 1996; Janlert, 1991; Rantakeisu et al., 1996). Det & emellertid
inte helt enkelt att utréna orsaksriktning mellan arbetsl 6shet och mentalt sémre valbefinnande.
Korrelation daremellan kan vara ett resultat av flerafaktorer, t ex att arbetslGshet skapar ohél-
sa samt att ohédlsa skapar arbetsloshet. Dessutom kan det alltid finnas ytterligare faktorer ut-
ifran som kan paverka relationen mellan tva faktorer (Alm, 2001; Hallsten, 1998; Taris,
2002). Alm (2001) menar att longitudiella studier hjdlper till att mer sékert kunna uttala sig
om orsakssamband.

Det negativa sambandet mellan arbetsloshet och vébefinnande har i en mangfald
studier visat sig starkare hos mén &@n hos kvinnor (Brenner et al., 1988; Feather, 1990;
Hammarstrom, 1986; Korpi, 1994; Lahelma, 1989). Konsskillnader i reaktion pa arbets Gshet
diskuteras av bl a Jahoda (1982) som menar att det finns skillnader i sétt som man och kvin-
nor reagerar pa arbetsloshet. | Alms (2001) understkning har daremot inga signifikanta kons-
skillnader i mental halsa vid arbets6shet visat sig. Géllande adersskillnader har tidigare stu-
dier fran andralander funnit att arbetslosai medelaldern ar de som mar samst (Warr, 1987).

Warrs (1987) vitaminmodell har vissa likheter med Jahodas och har applicerats pa ar-
betsl 6sas situation. Modellen utgar ifran att det finns aspekter i den egna livsmiljon som kan
paverka den psykiska halsan, oavsett om arbete innehas eller g. Warr formulerar nio kriterier
pa en god verksamhet eller aktivitet och menar att denna ska ge majlighet till inflytande, ut-
veckling av fardigheter, mal att arbeta mot, variation, kénnedom om normativa férvantningar
och feedback pa egna handlingar. Trygg ekonomisk situation, fysiskt trygg miljo, sociala
kontakter samt en aktad social position & aven viktiga komponenter i detta sasmmanhang.
Modellen innebér att nér vissa vitaminer i miljon &r |aga eller saknas sa férsamras den psykis-
ka hdlsan. Psykisk halsa bestar enligt den s k vitaminmodellen av de fem komponenterna psy-
kiskt vabefinnande, kompetens, savstandighet, stravan och férmaga att integrera skilda
aspekter av livet. Genom att identifiera variationer i den omgivande miljon kan skillnader i
psykisk hélsa forklaras. Arbetddshetssituationen innebdr en forlust av viktiga vitaminer
(Warr, 1987).

Antonovsky (1979; 1987) menar att effekterna kan bli stora av arbetsforlust eller ute-
slutande fran arbetslivet och att en viktig aspekt &r att individen g tillats deltaga och varain-
kluderad. Antonovsky sarskiljer fyra omréden i livet som han menar & avgérande fér en god
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ké&nsa av sammanhang. Dessa & de egna innersta kanslorna, de nérmaste personliga relatio-
nerna, existentiella fragor och den storsta aktiviteten/uppgiften. Antonovsky menar att det ar
svart att kdnna en stark kénsla av sammanhang pa ett 1angsiktigt satt om inte villkoren i ala
dessa omraden ar nagorlunda tillfredsstéllande. For en majoritet ménniskor i ddern 20-60 sa
ar den storsta aktiviteten/uppgiften en tillfredsstallande anstalining. Arbete kan dérfér ses som
en nyckelfaktor for stark kdnsla av sammanhang. For vissaindivider & dock inte arbetet cent-
ralt.

Arbetsl Gshet och attribution

En pessimistisk attributionsstil & en kognitiv personlighetsvariabel som reflekterar
tendensen att forklara daliga handelser, som involverar den egna personen, till savet och
darmed interna orsaker som &r stabila dver tid och globala i effekt. Resultaten fran studier
pekar pa att om stress kopplas samman med en pessimistisk forklaringsstil leder detta till
negativa resultat och fysisk ohélsa bland individer som redan ligger i riskzonen att drabbas av
ohdlsa (Jackson, Sellers & Peterson, 2002). Vidare kan individens attribution leda till en
kénsa av hjdploshet och depression (Peterson & Seligman, 1987; Weiner, 1986). Om en
arbetsl6s individ sdlunda tror att situationen kan forklaras av brister hos denne sjév blir de
psykologiska konsekvenserna mer forédande an om den arbetslGse har forméagan att forklara
arbetsl dshetssituationen med yttre faktorer, sasom brister i samhélet. Pa detta sétt blir inte
den egna gjalvkanslan destruktivt paverkad (Oversen, 1978). Forskning har bekraftat detta och
individer som attribuerar externt vid negativa handelser har en béttre hélsa och mar generellt
béttre én de individer som gor attributioner till den egna karaktéren (Peterson & Seligman,
1987; Winefield & Tiggemann, 1992).

Parkes (1984) har i sina studier pavisat att kontroll & en viktig faktor i relationen
mellan stress och sjukdomsupplevelse. Av forskning har ocksa framkommit att individer med
intern kontroll-lokus utmérks av att de forsoker |6sa problem, medan de med extern kontroll-
lokus reagerar emotionellt eller undvikande och tror sig vara utan kontroll dver situationen
(Andersson, 2002; Hammarstrom, 1986; Parkes, 1984). En individ med extern kontroll-lokus
forlagger saledes skulden till sin arbetslGshetssituation pa yttre faktorer. Till foljd av detta
uppkommer ett stressfullt tillstand da individen upplever en minskad kontroll 6ver sin tillvaro
vilket okar risken att drabbas av ohdlsa (Grossi, 1999; Hammarstrém, 1986). Brenner och
Starrin (1988) diskuterar just kontroll och arbetsléshet och menar att reaktionen hos den
arbetd 6se beror pa individens subjektiva upplevelser av orsaken till den okontrollerbara situ-
ationen. En individ som anklagar sig galv och attribuerar arbetslsheten till interna faktorer
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som &r stabila 6ver tid och generaliserbarai olika situationer reagerar med ohélsa och depres-
sion. En individ som déremot attribuerar externt upplever att det ar yttre omstandigheter som
& orsak till situationen och reagerar aggressivt och aktiveras sdlunda (Brenner & Starrin,
1988). En intressant paradox till en intern, stabil och global attribution &r att en individ som
upplever en intern kontroll-lokus aktiveras istéllet for att drabbas av mental ohdsa. Individer
som forlagger skulden pa sig §av mar saledes béttre an de som anklagar samhallet eftersom
de upplever kontroll och kdnner att de kan paverka sin situation. Individer som tror att de kan
paverka sitt liv och sin arbetsldshetssituation, men faktiskt inte kan detta, mar samst av att
vara arbetsl6sa (Hammarstrom, 1986; O"Brien, 1986; Rantakeisu et al., 1996). Vid arbetsl 6s-
het brukar manga individer uppleva att de saknar kontroll 6ver situationen och da individen
ofta upplever sig inte ha kontroll 6ver situationen blir de negativa reaktionerna och féljderna
fler (Brenner & Starrin, 1988; Hammarstrom, 1986).

Syfte och fragestallningar

Syftet med den aktuella studien &r att se om den stress som individen upplever i
arbetsl 6shetssituationen har nagot samband med val av copingstrategi, mentalt hé sotillstand
och attributionsstil. Vidare &r ett syfte att granska vilken copingstrategi som predicerar hél so-
tillstand samt om konsskillnader foreligger. Detta syfte & av intresse och stor relevans i en
modern tid som préglas av hog arbetslGshet, stress och daligt mentalt halsotillstand hos manga

individer. Denna studie kan tillfora ny kunskap och insikt till teori och praktik for individer i

arbets dshet. Vissa samband antas framkomma och f6ljande hypoteser har formulerats:

» Ett positivt samband foreligger mellan stress och negativ copingstrategi, mentalt halsotill-
stand och intern attributionsstil.

» Emotionsfokuserad coping har ett positivt samband med mentalt halsotillsténd, medan
ventilering och negativ coping har ett negativt. Emotionsfokuserad coping, ventilering
samt negativ coping paverkar mentalt hal sotillstand.

e En intern attributionsstil har ett positivt samband med negativ coping och med negativt
mentalt halsotillstand. Yttre attributionsstil bor darmed visa positivt samband med pro-
blemfokuserad copingstrategi samt med hal sotillstand.

» Negativ coping antas vara den stérsta prediktorn av mentalt hél sotillstand.

» Gdllande stress antas undersokningen visa att en konsskillnad foreligger da vi antar att

kvinnor upplever hogre stress an man.
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» En konsskillnad foreligger géllande copingstrategi da vi antar att resultaten kommer att
uppvisa en kvinnlig dominansi anvandandet av negativ coping.

« Gallande kon och mentalt halsotillstand tros en skillnad foreligga da kvinnor antas uppvi-
sa ett sémre ha sotillstand & ménnen.

» En konsskillnad foreligger mellan man och kvinnor géllande attribution da kvinnorna i

studien i hégre grad antas gora fler inre attributioner &h mannen.

Metod

Deltagare

Deltagande personer i studien var arbetslosai tre stéder i Skane. Urvalet begransades
pagrund av resursskal till att omfatta arbetsl6sai Lund, Malmd och Kristianstad. Sammanlagt
tillfragades 180 arbetslésa individer om de onskade medverka, 60 i varje stad, och av dessa
valde 157 att deltagai studien. Detta innebér att en svarsfrekvens pa 87 % uppnaddes. 51 en-
kater besvaradesi Lund (85%), 54 (90%) i Malmé och 52 (87%) i Kristianstad. Av deltagarna
var 76 man (48.4%) och 81 kvinnor (51.6%). De medverkande var i dldern 19 till 59 (M = 35
ar, D = 9.77). Arbetsloshetstiden for deltagarna varierade mellan 1 veckaoch 7 & (M =7
man, SD = 10.46).

Material

Ett frageformul&r (se appendix A) innehdllande fyra olika delar anvandes for att kun-
na besvara studiens syfte. Formuléret bestod av en del som métte stress, en som métte coping,
vidare en del som métte mentalt halsotillstand och slutligen en som maétte attribution. Enké&ten
inneholl aven bakgrundsfragorna kon, lder, arbetsloshetstid, nationalitet, utbildning, yrke
samt typ av arbete som soktes. For att beddma maétinstrumentets tillforlitlighet har Cronbachs
alpha beréknats.

Enkéatens forsta del bestod av fragor som behandlade upplevd stress. 14 fragor har an-
vants frén Eskin och Parrs (1996) svenska version av " Perceived Stress Scale” (PSS). Frage-
formuldret utformades ursprungligen av Cohen, Kamarck och Mermelstein (1983) som citeras
I Eskin och Parr (1996). Deltagarna kunde med hjalp av en femgradig Likert-skala, 0-4, skatta
i vilken man de upplevt stress under den senaste manaden (0 = aldrig, 1 = sdllan, 2 = ibland, 3
= ganska ofta och 4 = mycket ofta) och fragor som exempelvis "Hur ofta har du under den

senaste manaden kant dig nervos och stressad?” (a = .90) stalldes.
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Till frageformulé&rets andra del anvandes Carvers "Brief COPE”-formulédr (Carver,
1997) med syfte att pavisa vilken copingstrategi som deltagarna anvande sig av i arbetslos-
hetssituationen. ”Brief COPE” &r en férkortad version av COPE Inventory (Carver, 1997), dar
antalet fragor per dimension har reducerats fran fyra till tva med syfte att skapa ett enklare
och mindre tidskréavande formulér. Oversittningen frén original spréket, engelska, gjordes av
uppsatsforfattarna. 14 copingstrategier presenteras, vilka var och en innehdler tva fragor.
Deltagarna kunde med hjélp av en fyragradig Likert-skala skatta i vilken man frégorna stam-
mer Overens med individens hantering av stress (1 = mycket sdllan, 2 = ganska sdllan, 3 =
ganska ofta och 4 = mycket ofta).

Carver (1997) gjorde ursprungligen en indelning som bestod av problemfokuserad
coping, emotionsfokuserad coping samt mindre anvandbara strategier. Problemfokuserad
coping innehdll dimensionerna aktiv coping, planering samt instrumentellt socialt st6d.
Emotionsfokuserad coping bestar enligt Carver av emotionellt socialt stéd, positiv omtolk-
ning, accepterande samt fornekande. De strategier som Carver ansag vara mindre anvandbara
var humor, mental flykt frén problemet, ventilering av kanslor, beteendeméassig flykt fran pro-
blemet samt gjdvanklagel se.

| den aktuella studien gjordes en nagot annorlunda indelning av strategier jamfort
med originalutférandet (Carver, 1997). Anledningen till detta & att en annan indelning ansags
vara mer logisk for syftet att sarskilja strategier av negativ art. Stéd for denna indelning er-
holls genom att reliabiliteten for dessa index generellt blev god, se tabell 1, dock med undan-
tag for den emotionsfokuserade copingen som visade ett relativt [&gt varde. Den traditionella
indelningen, dér emotionsfokuserad coping inkluderar negativa aspekter, har saledes frangatts
och de positiva trendernai emotionsfokuserad coping har tydligare framtrétt i indelningen. De
negativa aspekterna i stresshanteringsprocessen har istéllet samlats under bendmningen nega-
tiv coping. Nedan presenteras den indelning som gjorts for uppsatsens syfte. En belysande
fraga visas som exempe tillsammans med det erhdlina alpha-véardet enligt Cronbachs reliabi-
litetsanalys. Alpha-vardet anges dels for varje variabel for sig, dér varje dimension innehaller

tva fragor, samt hopslagnai copingtrategiernas huvudindel ning.
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Tabell 1.

Indelning av copingstrategier samt angivelse av Cronbachs alpha.

Variabel (a)
Problemfokuserad coping: .82
Aktiv coping, " Jag anstranger mig for att gora nagot &t problemet” 84
Planering, " Jag forsoker komma pa en strategi for vad jag ska gora’ .66
Emotionsfokuserad coping: .39
Positiv omtolkning, " Jag forstker se det i ett annat ljus for att fa det att verka mer positivt” .39
Accepterande, " Jag lar mig leva med det” .33
Ventilering: .63
Ventilering av kéndlor, ” Jag uttrycker mig verbalt for att ge utlopp for mina kansor” 81
Humor, ” Jag skdmtar om det” .93
Socialt stod: .89
Emotionellt socialt stdd, ” Jag far kansloméssigt stod fran andra” .86
Instrumentel It socialt stod, ” Jag forsoker farad eller hjap fran andraom vad jag ska gora” .85
Negativ coping: .68
Mental flykt fran problemet, ” Jag arbetar eller gor andra saker for att inte ténka pa problemet” .44
Beteendeméssig flykt fran problemet, ” Jag ger upp minaforsok att klaraav det” .84
Sjalvanklagelse, " Jag ar kritisk mot mig gév” .82
Fornekande, ” Jag vagrar inse att det har hant” A7
Alkohol och droger, " Jag anvander alkohol eller droger for att ma battre” .94

Till enkétens tredje del anvandes ett frageformular, " General Health Questionnaire”
(GHQ) utformat av Banks, Clegg, Jackson, Kernp, Stafford och Wall (1980). Formulé&ret
innehaller 12 fragor med syfte att mata mentalt hasotillsténd och alméant vabefinnande. |
studien véljer forfattarna att som ett samlingsord for det asyftade anvanda begreppet mentalt
hé sotillstand. Halsoformul drets svenska verséttning ar hamtad fran QPS Nordic, ett samnor-
diskt frageformular (Dallner, Gamberale, Olsson & Orelius, 1999). Halsofrégorna kunde av
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deltagarna besvaras med hjdlp av en fyragradig Likert-skala 1-4 ( 1 = stdmmer helt, 2 =
stammer bra, 3 = stammer delvis, 4 = stammer inte alls) och pa detta kunde en skattning goras
for att mata de arbetsl6sas hdlsa. Exempel pa hélsofragor som enkéten innehdll ar, ” Jag kan-
ner mig olycklig och nedstdmd” (o= .87).

| den dlutliga delen av formuléret behandlades attribution och individerna fick med
hjédlp av en Likert-skala 1-5 ( 1 = stémmer inte alls, 2 = stdmmer lite, 3 = stdmmer delvis, 4 =
stammer ganska bra och 5 = stammer helt) skattai vilken grad de instamde €eller tog avstand
fran olika orsaker till deras arbetsloshet. Inre attribution méttes med frégor av typen "Jag &r
arbetsl6s pa grund av att jag inte har tillracklig yrkeskompetens” (a= .59) och yttre attribution
mattes med frégor av typen "Jag & arbetslos for att det inte finns tillrackligt manga arbets-
tillfalen inom min bransch” (a=.61). Attributionsfragornai formularet ar konstruerade av fér-
fattarna till denna uppsats och en pilotstudie utfordes for att testa bade de inre attributions-
fragornas (a=.88) och de yttre attributionfragornas (0=.66) reliabilitet.

Procedur

Undersokning: Kontakt togs med olika Arbetsformedlingar i Skane for att forklara
syftet med undersokningen och for att fa tillstand att distribuera enkaten. En presentation av
muntlig karaktar utfordes i andutning till distribuerandet pa Arbetsférmedlingarna for att fa
deltagare till studien. Enkéten ifylldes darefter direkt pa plats av de som var intresserade att
deltaga och forfattarna behovde g vara beroende av aspekter sdsom tid och osdker vantan.
Ytterligare en positiv effekt var att svarsfrekvensen genom foérfattarnas nérvaro blev relativt
hog.

| ett foljebrev till de anstdlda (se appendix B) informerades om anonymitet samt
framgick det att deltagande i enkatundersokningen var frivilligt, men studiens kvalitet skulle
oka om de tillfragade 6nskade deltaga. Foljebrevet konstruerades efter Eljertssons rekommen-
dationer (1996).

Anonymitet garanterades dels genom att deltagarna fick 18gga enkéten i en forsluten
|&da och dels genom att varje enkét kodades.

For att magjliggora en korrelations- regressions- och variansanalys anvandes det statis-

tiska programmet SPSS 9.0, dér ett alfavarde pa .05 anvandes vid samtliga analyser.

Resultat
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| tabell 2 presenteras svarsfrekvens, medelvarde och standardavvikelse for studiens
huvudvariabler; stress, de olika copingstrategierna, ha sotillstand samt inre- och yttre attribu-

tion.

Tabell 2.

Frekvens, medel varde och standardawvvikel se for huvudvariablerna.

N M D) a
Stress 157 212 0.57 90
Problemfokuserad coping 157 2.93 0.51 .82
Emotionsfokuserad coping 157 2.77 0.36 .39
Ventilering 157 2.67 0.79 .63
Negativ coping 157 2.09 0.37 .68
Socialt stod 157 2.74 0.70 .89
Mental hdsa 157 2.61 0.52 87
Attribution inre 157 1.57 0.62 .59
Attribution yttre 157 243 0.79 .61

For att se om det fanns ndgra samband mellan huvudvariablerna utfordes en Pearsons
korrelation, se tabell 3. Ett forsta antagande var att den stress som individen upplever i
arbetsl Gshetssituationen har samband med negativ copingstrategi, mentalt halsotillstand och
intern attributionsstil. Ett negativt signifikant samband mellan stress och emotionsfokuserad
coping existerade. Mellan stress och ventilering samt mellan stress och negativ copingstil
uppvisades positiva samband. Hypotesen angaende stressens korrelation med negativ coping
blir darmed bekraftad. Vidare framkom att stress och mentalt halsotillsténd korrelerade nega-
tivt, vilket & i enlighet med hypotesen. Av korrelationsmatrisen gar att utl&sa att stress  som
forvantat korrelerar med inre attributionsstil, och inte heller med yttre attribution.

Tabell 3 visar pa ett negativt signifikant samband mellan inre attribution och
problemfokuserad coping samt ett negativt signifikant samband mellan inre attribution och
sociat stod. Daremot uteblev de férvantade korrelationerna mellan inre attribution och men-
talt halsotillstand. Det fanns inga signifikanta samband mellan inre attribution och negativ co-
ping, se tabell 3. Yttre attribution korrelerade ef med problemfokuserad coping pa signifikant
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niva. Aven de forvantade korrelationerna mellan yttre attribution och mentalt halsotillstand
uteblev.

Flera variabler korrelerade med mentalt halsotillstand, till exempel emotionsfokuse-
rad coping, ventilering och negativ copingstil. Mellan mentalt halsotillstand och emotions-
fokuserad coping uppvisades ett positivt samband och mellan ventilering och mentalt hélso-
tillstand framkom ett negativt signifikant samband. Det forvantade negativa sambandet mellan
negativ copingstrategi och hal sotillstand blev bekraftat.

Tabell 3.

Korrelationsmatris for samtliga variabler.

N=157 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 1L
1. Alder - 36 -14 -12 -01 -30 -11 -25° 10 .04 23"
2.Tidi arbetdoshet - -02 -09 -247 -11 -06 -11 -08 .10 .24"
3. Stress - 03 -22° 327 5 09 .727 .05 .08
4. Problemfokuserad coping -3 14 -04 41T 12 327 11
5. Emotionsfokuserad coping . 01 -14 19 35 .01 -11
6. Ventilering - 27" 5’6 -20 -11 .08
7. Negativ coping - -04 597 09 .02
8. Socialt stod - 13 -437 -14
9. Mental hdlsa - -07 -.04
10. Inre attribution - -.03

11. Yttre attribution -

Note. p<0.05.  p<0.01.

For att testa hypotesen att emotionsfokuserad coping, ventilering samt negativ coping
predicerar mentalt hélsotillstand, gjordes en regressionsanalys med mentalt halsotillstand som
beroende variabel och emotionsfokuserad coping, ventilering och negativ coping som obero-
ende variabler, setabell 4. Regressionsanal ysen visade en signifikant sasmvariation, F (3, 156)
= 36,62, p < 0.001. R? = .42, vilket innebar att 42 % av variationen av mental halsa kan for-
klaras av dessatre copingstilar. Negativ coping & den prediktorvariabel som har starkast beta-

varde och déarmed kan denna variabel bast forklara mentalt halsotillstand. Hypotesen bekréftas
darmed.

Tabell 4.

Summering av regressionsanalys av copingstilar vilka predicerar mental halsa.

Variabel B SEB B




ArbetslGshet i relation till stress, coping, mentalt hal sotillstand och attribution 32

Emotionsfokuserad coping .39 .09 27"
Ventilering -.04 .04 -.06***
Negativ coping -.73 .09 -.53

Note. ***p<0.001.

Genom envags variansanalys (ANOVA) testades konsskillnader géllande stress, co-
pingstrategi, mentalt halsotillstand och attribution (for medelvarden och standardavvikelse, se
tabell 5). En signifikant konsskillnad forelag gallande stress, F (1, 156) = 21,95, p< .001, och
mentalt halsotillstand, F (1, 156) = 23,90, p< .001. Kvinnornai undersokningen upplevde en
hogre grad av stress och upplevde sig ha sémre hélsa, jamfort med méannen i undersdkningen.
Gdllande copingstrategier fanns signifikanta konsskillnader for ventilering, F (1, 156) =
10,29, p< .01, socialt stéd, F (1, 156) = 11,01, p = .001 och negativ copingstil, F (1, 156) =
5,05, p< .05. Signifikanta konsskillnader géllande attribution foreldg daremot g, vare sig
gédllande inre attribution, F (1, 156) = .79, p = .38 eler yttre, F (1, 156) = .10, p = .75. Resul-
tatet visar att kvinnornai studien i hogre utstrackning anvande sig av bade ventilering, negativ

copingstil och socialt stéd, jamfért med mannen.

Tabell 5
Kvinnors och méns medel varden och standardavvikelser for stress, copingstrategier, mental

hélsa, inre och yttre attribution.

Variabel Kvinnor (N =81) Méan (N = 76)
M D M D

Stress 231 0.54 1.91 0.53
Problemfokuserad coping 2.95 0.49 2.89 0.52
Emotionsfokuserad coping 2.75 0.38 2.80 0.34
Ventilering 2.86 0.78 247 0.75
Negativ coping 215 0.36 2.02 0.38
Socialt stéd 2.92 0.67 2.56 0.69
Mental hdlsa 2.43 0.48 2.80 0.49
Attribution inre 1.53 0.61 1.62 0.62
Attribution yttre 244 0.85 2.40 0.73

Diskussion
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Arbetet har en central plats och psykologiskt en stor betydelse fér manga manniskor i
det moderna samhéllet. Det ger individen livstillfredsstéllelse, valbefinnande, en kansla av
sammanhang och tillhdrighet samt gélvkansla och socialt stéd (Antonovsky, 1979; 1987,
Bostrom et al., 1996; Jahoda, 1982; Voss, 2002; Warr, 1987). Att drabbas av arbets 6shet kan
darfor upplevas som svart, bade for den enskilde och for samhéllet. Att forlora arbetet eller
nekas tilltrade pa arbetsmarknaden kan innebéra stor stress och en svar identitetskris for
manga individer d& grundlaggande behov sdsom social kontakt och sjavforverkligande inte
tillgodoses (Antonovsky, 1979; 1987; Bostrom et al., 1996; Jahoda, 1982; Voss, 2002; Warr,
1987). Mot bakgrund av detta har ett av syftena med denna uppsats varit att se om den stress
som individen upplever i arbetsGshetssituationen har ndgot samband med copingstrategi,
mentalt halsotillstand samt attributionsstil. En forhoppning &r att denna kunskap skall varatill
hjéalp och 6ka forstaelsen for de arbetslGsa och deras stresshantering.

Den arbetd6sa individens stressniva antogs uppvisa ett samband med vald coping-
strategi. |1 den aktuella studien framkom att stress g korrelerade med problemfokuserad co-
ping eller socialt stod pa signifikant nivad. Aven om ndgon sarskilt uttalad forskningshypotes
g stalts upp angdende dessa samband s & de resultat som framkommit héarom vérda att
uppmérksamma. Nagon korrelation mellan dessa variabler uppkom nédmligen g och detta kan
te sig nagot forvanande. Det kunde forvantas att dessa strategier gav negativa, signifikanta ut-
slag och darmed kunde ge vissa generella indikationer géllande de aktuella strategiernas posi-
tiva effekter for stress. Sadana slutsatser kan dock inte dras utifran de uppkomna resultaten.
Namnas kan dock att variablerna problemfokuserad coping och socialt stod samvarierar, n&
got som kan tolkas som att de bada positiva strategierna har en relation. Emellertid fanns sig-
nifikanta negativa samband mellan stress och emotionsfokuserad coping. Mellan stress och
ventilering samt mellan stress och negativ copingstil fanns en signifikant positiv korrelation.
Forskningshypotesen angaende korrelationen mellan stress och negativ coping, dér destrukti-
va strategier av undvikande karaktér inkluderats, kunde dérmed bekréftas. Slutsatsen kan
darmed dras att da arbetsl6sa individer upplever stress s forsvaras den positiva och hélso-
framjande problemfokuserade copingen. Copingstrategier av emotionsfokuserad art har i tidi-
gare forskning (Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990; Lazarus & Folkman, 1984; Leana &
Feldman, 1991; 1995) visat sig vara de samsta formerna av coping samt negativa for upplevd
stress, medan problemfokuserad coping och socialt stéd déaremot verkar stressreducerande och
gynnar individens halsotillstand. Det &r viktigt att uppmarksamma att var emotionsfokuserade
copingstrategi erhdlit ett 1agt alpha-varde. Detta innebér att osikra slutsatser kan dras om de
resultat som patréffats rorande denna strategi.
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Forskare som Kinicki och Latack (1990) samt Seligman (1975; 1976) menar att ar-
betsloshetstillstand ofta utméarks av minskad kontroll och hjalploshet vilket kan frambringa
tendensen att anvanda destruktiva och negativa former av coping. Dessa forskningsfynd kan
darmed utgora stod for resultaten da den emotionsfokuserade copingen i sddana studier inklu-
derat de negativa och destruktiva strategier som foér denna studie brutits ut for att klarare bely-
sa trenderna. Det kan antagas att den upplevda stressen i arbetslGshetssituationen i allmanhet
verkar korrelera negativt med samre former av coping sasom ventilering och negativ copings-
til samt att emotionsfokuserad coping, som i denna studie inkluderar positiva strategier sdsom
positiv omtolkning och accepterande, verkar ha ett samband med stressupplevelse som &r
gynnsamt. Ett samband kan saledes utlasas mellan individens stressniva och mindre effektiva
copingstrategier. | arbets 6shetstider, da individen kan uppleva en hog stress, & det darfor av
stor vikt att forsoka anvanda béttre strategier sdsom emotionsfokusering i stéllet for att hange
sig at destruktiva och negativa strategier.

Vidare var ett antagande géllande stress att samband forel&g mellan stress och mentalt
halsotillstand. Arbets Gshetssituationen antogs darmed utldsa en viss stressniva hos individen
som visade en relation till halsotillstandet. Variablerna visade sig korrelera negativt och dér-
med var resultatet i enlighet med forskningshypotesen. Detta samband & valkant inom ar-
betsl 6shetsforskningen och for deltagarnai studiens urval framkom samma resultat. Slutsatsen
dras att arbetsldsheten innebar en kontrollforlust som relateras till stressreaktioner, nagot som
kan foljas av negativa emotionella reaktioner och langvariga ha sokonsekvenser. Dessa feno-
men diskuteras av bl a Frankenhaeuser och Odman (1990), Frankenhaguser et al. (1991) samt
Karasek och Theorell, (1990). En tolkning & vidare att arbetslGshetsstressen goér individen
sarbar och mer mottaglig for negativa halsoeffekter. En kansa av sammanhang kan ha gatt
forlorad da arbetsl Gshetssituationen upplevs som ett orosmoment med minskad kontroll, nagot
som i Antonovskys (1979; 1987) mening leder till sdmre hal sotillstand.

Sasom framkommit av resultatet uppvisade stress ingen korrelation med attributions-
stil, vare sig inre eller yttre attribution. Resultaten var dérmed g i enlighet med antagandena
gdllande attributionsstil och stress. Den stress som individen upplever i arbets Gshetssituatio-
nen kan darfor inte relateras till attributionsstil och nollhypotesen maste saledes antas. Av ti-
digare forskning har framgétt att individens attributionsstil paverkar stressupplevelse och
kanslotillstand hos individen. Forskare som Peterson och Seligman (1987), Weiner (1986)
samt Winefield och Tiggemann (1992) foresar att individer som gor inre attributioner saledes
bor uppleva en hogre stressniva da arbets Gshetssituationen forklaras av bristande férmaga hos
den egna personen. Resultatet var darmed inte i enlighet med tidigare forskning. En mgjlig
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forklaring till dettaresultat & svagheter i de egenhandigt utformade attributionsfragorna som i
sin tur kan halett till att frAgorna varit missvisande for deltagarnai undersokningen. Attribu-
tionsskalan skulle ha kunnat forbéttrats om den utprovats pa ett stérre antal deltagare, men for
denna uppsats omfattning fanns inte sadant utrymme. Vidare skulle det varit intressant att
testa skalan pa nagon annan population forutom arbetslosa. En ytterligare bidragande orsak
till den uteblivna antagna korrelationen mellan stress och inre attributionsstil kan vara att den
hoga arbetsldsheten i Sverige minskar individens skamkansla infor arbetsl Gshetssituationen.
Da individen kanner att arbets 6sheten inte beror pa dennes egen bristande formaga gors €
attributioner till inre faktorer, utan istéllet till yttre faktorer (Oversen, 1978). Sambandet mel-
lan arbetsl Gshet och yttre attributioner har dock inte heller pavisatsi denna studie.

Ett syfte med studien var vidare att granska inre och yttre attribution och dessa attri-
butionsstilars korrelation med copingstrategi och mentalt halsotillstand. Samband antogs f6-
religga mellan intern attributionsstil, negativ coping samt samre mentalt hélsotillstand. Vidare
antogs att yttre attribution skulle visa samband med problemfokuserad copingstrategi och po-
sitivt hdlsotillstand. Av resultatet gick att utl&sa att inre attribution korrelerar negativt med po-
sitiva strategier sdsom problemfokusering och socialt stod. Detta innebér att samband forelig-
ger mellan tendensen att attribuera till inre egenskaper och bristen av problemfokuserad co-
ping och socialt stod. Tidigare studier (Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990; Lazarus &
Folkman, 1984; Leana & Feldman, 1991; 1995) har framhallit den problemfokuserade co-
pingstrategin som den mest ha soframjande. Den emotionsfokuserade, i vilken sadan forsk-
ning med negativa strategier inkluderats, har framhdllits som den mer destruktiva fér hasan.
Av resultatet kan liknande slutsatser dras da de negativa trenderna fatt utrymme i en egen
copingindelning. Vidare kan konstateras att inre attribution har ett negativt samband med po-
sitiva copingstrategier. Nollhypotesen maste i dettafall antas dainget samband foreldg mellan
inre attribution och negativ coping. Uttalanden om dennarelation kan darmed inte goras. Dér-
emot gors tolkningen att den negativa tendens som kunde skonjas mellan inre attribution och
positiva copingstrategier & av mindre gynnsam art.

De forvantade korrelationerna mellan inre attribution och mentalt halsotillstand
respektive yttre attribution och mental halsotillstand uteblev. Forskningshypotesen maste
darmed forkastas. Resultatet & darmed g i enlighet med tidigare studier som visat att en rela-
tion foreligger mellan attribution och halsotillstand (Seligman, 1975; 1976). Till foljd darav
kan inte nagra slutsatser om sambandet mellan attributionsstil och individens mentala halso-
tillstdnd dras. Aterigen kan brister i attributionsfrégorna sdval som i urvalet hainverkat pa re-
sultatet. Att inte fa stod for resultat i tidigare studier kan bero pa en rad faktorer, bl a att studi-
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er inte altid gar att jamforai urval och utforande. Ett sddant faktum kan liggatill grund da re-
sultaten fran denna undersokning inte erhdller stod for tidigare forskningsresultat.

| likhet med det foregaende resonemanget om stress och attributioner kan det faktum
framhdllas att arbetsl6shet &r ett vanligt fenomen i det svenska samhéllet och att det darmed
blivit mer accepterat, bade for individen sav och dess omgivning, att vara arbetsl6s. De for-
vantade negativa effekterna kan darmed utebli och orsaken till det férsamrade hél sotillsténdet
kan ha andraforklaringsorsaker an de som ter sig mest forvantade och sdlvklara. Det negativa
halsotillstand som gar att finna hos arbetsl6sa behdver darmed inte bero pa den enskilda indi-
videns attributionsstil utan verkar, med tanke pa studiens resultat, snarare att bero pa upplevd
stress i situationen och copingstil. Varfor resultaten visar dessa tendenser kan éaven ha att géra
med faktorer sasom den aktuella urval sgruppen och responstrender. Att deltagai en studie av
detta slag bygger pa frivillighet och darmed &r individer som vill utfora en studie forpassade
till vilja, lust och engagemang att medverka. Urvalet blir da av sadant slag att endast intresse-
rade individer deltar och detta ér i sig inte helt representativt. Att finna deltagare som attribue-
rar sin arbetslGshet till den egna personen och sdledes praglas av en hjéplds och depressiv in-
stallning till situationen & kanske svéart da dessa kanske védljer att avsta fran ett deltagande i
studier som denna. Responstrender kan ocksa begransa studiens reliabilitet och validitet. Att
svara pa fragor om stress och coping ar kanske lattare an att svara pa huruvida den egna per-
sonen har ett ansvar for hur situationen ser ut, ndgot som aven kan ha skett i denna undersok-
ning. Negativa svarstrender uppstar dock naturligt da manniskan har en tendens att svara sys-
tematiskt samt socialt onskvért, d v s att ldta sig salv framsta i béttre dager (Brody &
Ehrlichman, 1998). Ytterligare en orsak till resultatet kan vara att ett hjé plost beteende fram-
kommer da situationen upplevs som okontrollerbar, ndgot som paverkar hdsan i negativ rikt-
ning. En tolkning kan darfor goras att det snarare & kontrollférlusten som har samband med
hal sotillstandet i arbets Gshetssituationen an attributionsstilen.

| undersdkningen fanns, i linje med de uppsatta hypoteserna, signifikanta negativa
samband mellan variablerna ventilering, negativ copingstrategi och mentalt ha sotillstand.
Mellan emotionsfokuserad coping och mentalt hal sotillstand syntes ett positivt samband. Des-
saresultat & i enlighet med tidigare forskning och innebér att den copingstrategi som anvands
har samband med individens ha sotillsténd (Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990; Lazarus &
Folkman, 1984; Leana & Feldman, 1991; 1995). Resultaten visar att emotionsfokuserad co-
ping ar brafor halsotillstand sava som for stress. Detta kan forklaras av att i den indelning av
coping som har gjorts sainnebar emotionsfokuserad coping forméagan att omtolka situationen
positivt samt att acceptera. Dessa formagor visar sig vara positiva, nagot som ocksa korrela-
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tionerna visar. Tidigare forskning ger stod &t forskningshypotesen och resultatet att strategier
av negativ art korrelerar med mentalt halsotillstand (Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990).
Forskare som Kinicki och Latack (1990) och Leana och Feldman, (1991; 1995) har funnit att
arbets Gsheten forsatter manniskor i ett tillstand av stress och samre mentalt hal sotillstand vil-
ket inte gagnar nagon positiv coping. Individer i arbetsloshet tenderar alltsa att anvanda sig av
destruktiva strategier som i sin tur innebér en halsorisk, saval pa det mentala som fysiska pla-
net (Antonovsky, 1979; 1987; Aronsson, 1985; Seligman, 1975; 1976). Stod erhdlls darmed
for forskningshypotesen som antogs. Emotionsfokuserad coping handlar om att individen fér-
soker andra pa hur denne kanner och tanker och denna andring av forestallningsvérlden kan
reducera samre mentalt halsotillstand (Lazarus & Folkman, 1984). Resultatet visar att ett po-
sitivt samband foreligger mellan emotionsfokuserad coping och mentalt halsotillstand och
stod fran tidigare forskning erhdls darmed och hypotesen bekréftas.

Regressionsanalysen visade att 42 % av variationen av mentalt halsotillstand kunde
forklaras av emotionsfokuserad coping, ventilering och negativ coping. Negativ coping, som i
studien syftar till destruktiva strategier med karaktér av flykt, gavanklagelse, férnekande och
missbruk, visade sig vara den basta prediktorn for sémre mentat hésotillstand, ndgot som
aven antogs i forskningshypotesen. De arbetsiésa i studien anvénde sig déarmed av en strategi
som i hog grad forklarar samre mentalt halsotillstand. Tidigare forskning har visat att strategi-
er av negativ art varit prediktorer for svag anpassning och samre hésotillstand under stress
samt hog grad av angest (Carver, 1997). Darmed kan konstateras att resultaten far stéd av
dessa studier. Andra copingstrategier hade varit mer formanliga i syfte att upprétthalla béttre
halsotillstand. Mot bakgrund av dessa resultat dras den icke dverraskande slutsatsen att ar-
betsl oshetssituationen for manga ar destruktiv och av negativ karaktdr, nagot som gor att
manga hanterar situationen pa ett sétt som inte & hélsoframjande. De resultat som framkom-
mit frén denna studie skulle kanske pa sikt kunna anvandas i radgdrande syfte for arbetsl6sa
da denna grupp genom att valja mer optimala copingstrategier kanske skulle kunna minska sin
stress och dérmed forebygga sémre ha soeffekter. Emotionsfokuserad coping, som hér inklu-
derar variablerna positiv omtolkning och accepterande, uppvisar ett positivt samband med
hal sotillstand och bor darmed anammas for béttre livssituation under arbets shet.

Ett mal med studien var att granska om konsskillnader foreldg mellan de olika huvud-
variablerna. En signifikant skillnad gallande kon och stress forelag. Resultaten visade att
kvinnor upplever en hogre stressniva an man. Detta resultat & i enlighet med studier som
uppvisar en kvinnlig éverrepresentation géllande stress och arbetslshet (Alm, 2001; Bostrom
et a., 1996; Jahoda, 1982; Nordemark, 1999; Rantakeisu, 2002). Dessa resultat bekréftar
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darmed den hypotes som antogs da kvinnans livssituation och skilda krav fran bade privat och
offentlig sfar torde utmynnai hogre stress foér kvinnor.

Gallande copingstrategier och konsskillnader forel &g vissa signifikanta resultat. Mellan
kon och problemfokuserad coping fanns g signifikanta skillnader att finna. Resultaten var
forvanande da forskningsresultat av bl a Leana och Feldman (1991; 1995) och Grossi (1999)
tyder pa att mén i hogre grad an kvinnor anvander sig av problemfokuserad coping och att
kvinnor i storre utstrackning hanger sig & emotionsfokuserad coping. En forklaring till detta
resultat kan vara studiens urval. Urvalet har baserats pa arbetsl6sa som forfattarna fétt kontakt
med i anslutning till Arbetsformedlingens lokaler och som dérmed gélva tagit aktiv kontakt
med Arbetsférmedlingen. D& individen, vare sig man eller kvinna, aktivt agerar i sin livssitu-
ation kan denne till viss del ségas vara praglad av en problemfokuserad strategi. De man eller
kvinnor som € agerar aktivt i syfte att forbéttra sin situation har déarmed inte fangats upp. En
annan mojlighet &r att Sverige préglas av jamstalldhet i storre utstréckning an i andra léander
dér liknande studier utforts. Detta kan vara en forklaring till att mén och kvinnor uppvisar far-
re skillnader i Sverige jdmfort med andra lander. Dock existerade ett signifikant resultat mel-
lan kon och ventilering, dar kvinnor visade sig ventilera i hogre grad an man. Aven mellan
kon och socialt stod existerade en signifikant skillnad och resultatet visar att kvinnor &gnar sig
& socialt stod i hogre grad an man. Tidigare studier kan bekréfta denna tendens (Leana &
Feldman, 1991; 1995).

Slutligen visade kén och negativ copingstil signifikanta skillnader, da kvinnor visade
sig hantera arbetslGshetssituationen mer negativt 8n man. Resultatet & intressant eftersom
denna negativa form av coping har flera effekter for individen. Dennatrend var dock forvéan-
tad da kvinnor i hogre grad &n man antogs anvanda en negativ copingstil. Hypotesen bekraf-
tades darmed och visst teoretiskt stod finns for ett sddant resonemang (Lazarus &
Folkman, 1984; Leana & Feldman, 1991; 1995). Som tidigare namnts har den traditionella
copingindelningen valt att i emotionsfokuserad coping inkludera vissa negativa former av co-
ping, och i denna forskning har emotionsfokuserad coping visat sig ha negativa effekter
(Carver, 1997; Kinicki & Latack, 1990; Lazarus & Folkman, 1984; Leana & Feldman, 1991,
1995).

Aven hal soaspekten visade pa signifikanta skillnader géllande kén, d& kvinnor visade
sig befinna i sdmre halsotillstand @&n mén. Det negativa sambandet mellan arbetsl6shet och
mentalt halsotillstand har, bade i svenska och i internationella studier, visat sig starkare hos
méan an hos kvinnor (Brenner et al., 1988; Feather, 1990; Hammarstrom, 1986; Jahoda, 1982;
Korpi, 1994; Lahelma, 1989). Resultaten strider mot denna tidigare forskning da forhd landet
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visar sig vara det omvanda i studien. Det framkom att kvinnor uppméter ett sdmre ha sotill-
stnd an mén och verkar darmed i denna studie drabbas hardare i arbetslGshetstider. En for-
klaring till detta kan vara att kvinnor uppvisar en hogre stressniva an man samt att de anvan-
der sig av destruktiva copingstrategier som fé& negativa halsoeffekter. Aven det faktum att
kvinnor idag &r yrkesverksamma mer &n forr och darmed i lika hog grad som mén identifierar
sig med sitt arbete, kan forklara resultatet.

Signifikanta konsskillnader géllande attribution forel &g €, vare sig géllande inre eller
yttre attribution, och nollhypotesen far saledes accepteras. Resultat fran tidigare forskning har
g heller funnits som tydligt visar konsskillnader géllande attributionsstil. Tidigare studier av
Sousa och Leyens (1987) visar att mén och kvinnor i vissa situationer tenderar att attribuera
och diskriminera pa liknande sétt. Studier som dessa stodjer resultatet att inga konsskillnader
kunde skonjas.

Gallande konsskillnader i studien framkom alltsa att kvinnor tenderar att uppvisa hog-
re nivaer av stress, i storre utstrackning anvanda sig av copingstrategier av negativ art samt ha
ett samre halsotillstand an man. En forklaring till att dessa fenomen upptrader skulle kunna
vara kvinnans kravfyllda situation i dagens svenska samhalle. Kvinnor tar i manga fall ett
storre ansvar for arbetet i hemmet i kombination med att vara yrkespresterande. Arbetsl6s-
hetssituationen for kvinnor kan darmed sagas karakteriseras av htga krav i kombination med
|3g grad av kontroll, ndgot som kan ¢ka den psykologiska och fysiologiska stressreaktionen.
Stod for det teoretiska resonemanget kring krav och kontroll finns i ett flertal studier, t ex av
Frankenhaeuser och Odman (1990), Frankenhaeuser et al. (1991) samt Karasek och Theorell
(1990). En annan forklaring kan ha sin grund i att samhéallets manga sfarer fortfarande ar
praglade av traditionella konsstereotyper. Man ges darmed storre utrymme och sjavfortroen-
de, nagot som kan ha lett till negativa effekter for kvinnors situation gallande forutséttningar,
mojligheter och inre styrka. Tidigare studier har visat sig oeniga i fraga om konsskillnader i
arbetd 6shetstider. Nagra forskare menar att man drabbas hardare an kvinnor i dessa tider,
andra stodjer hypotesen att kvinnor drabbas hardare och ytterligare studier visar att inga skill-
nader existerar (Alm, 2001: Bostrom et al., 1996; Jahoda, 1982; Nordenmark, 1999;
Rantakeisu, 2002). Som framgatt av resultaten erhdlls stod for hypotesen att kvinnor i hogre
grad drabbas av arbets Gshetens negativa effekter.

For denna studie har en kvantitativ metod anvants. Viljan och syftet har varit att na
manga deltagare och pa sa sitt kunna fanga ett allméant och generellt beteende av stress, co-
ping, mentalt halsotillstand och attribution i arbets 6shetssituationen. Enkéatundersokningars
styrka ligger i att finna trender och allmanna principer for ménskligt beteende. Dock besitter
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forfattarna en medvetenhet om att begransningar med metoden existerar. Forhallandet mellan
orsak och verkan kan inte beldggas da inga kausala slutsatser kan dras. Aven fel av Typ 1 kan
uppsta. Dettainnebar att da en signifikansniva pa .05 anvands, vilket gjortsi studiens samtliga
analyser, kan slumpen ha inverkat i fem procent av falen. Trots detta har statistiskt stod er-
halits, i deflestafall aven pa .01 nivan.

Ytterligare en begransning med undersokningen &r att da den aktuella urval sgruppen
granskades sa méttes endast deltagarna i den arbets Gshetssituation som de befann sig i. N&
gon vetskap om hur deltagarna normalt sett beter sig utan denna stressituation finns g. Dér-
med blir det svart att dra slutsatser om huruvida stress, coping, mentalt halsotillsténd och at-
tribution & konstanta beteenden. Darmed kan inte de stabila monstren inte skiljas fran de
overgaende forandringarna. En longitudinell studie hade varit att foredra for att erhalla forsta-
else for hur arbets 6sheten paverkar dessa faktorer. Om konstanta beteenden hos individer kan
kartlaggas och sedan jamforas med tillstandet i arbetslGshetssituationen for samma individer
erhdlls storsta kunskap.

Arbetsl Gshetssituationen &r ett tillstand som visat sig frambringa stor stress hos indi-
viden. Att denna stress korrelerar med hasotillstand & ett vakant faktum, nagot som &ven
framtr&dde i denna studie. Av studiens viktigaste resultat bor den starka korrelation som visa-
de sig réda mellan negativ coping och halsotillstand framhallas. Negativ coping var dven den
storsta prediktorn for mentalt halsotillstand. Detta faktum uppvisar trenden att individer i ar-
betslGshet inte formar att hantera sin situation pa ett positivt sétt, utan istéllet anvander sig av
negativa metoder, sasom flykt, sjavanklagelse, férnekande samt missbrukstendenser, som
medfor samre halsokonsekvenser. Emotionsfokuserad coping, med den indelning som valts
for studiens syfte, visade sig istéllet vara den basta for hdlsan. Ytterligare ett viktigt fynd i un-
dersokningen &r de konsskillnader som framtrédde. Det ar darfor av stor vikt att diskutera var-
for kvinnor upplever arbetslGshetssituationen som mer stressande an man, varfér de hanger
sig a samre copingstrategier och hur det kommer sig att de rapporterar samre mentalt halso-
tillstand.

Forskning kring arbets dshetsstress och mentalt halsotillstand bor i forfattarnas mening
belysa preventiva atgarder och forebyggande metoder. Den foreliggande studien kan ge idéer
om nagra sadana dtgarder, t ex vilka copingstrategier som gynnar hélsan i en arbets shetssi-
tuation. Arbetsmarknaden har blivit komplex och foranderlig och individer har i alt hogre
grad kommit att drabbas av stress, bade de som befinner sig inom arbetsmarknaden och de

som star utanfor. Ett starkt och vaxande behov finns bland arbets 6sa av véagledning och hjélp
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| foranderliga tider for att undvika negativa hél sokonsekvenser. Samhaéllet har en stor uppgift
och skyldighet att vidta dtgéarder och forebygga negativa foljdverkningar av arbets Gshet.

For att nd verklig kunskap om arbetslGshetens konsekvenser &r en helhetssyn pa fe-
nomenet & viktig. For denna studie har resurser g funnits att spegla denna helhet och técka
varje enskild individs livsvarld. En kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder hade
gett en unik mojlighet att na storre kunskap av en individs upplevelser vid arbetslGshet. Fors-
kare som exempelvis Waters (2000) arbetar i sddant syfte och en forhoppning &r att vidare
forskning pa omradet lyckas i denna forening. Tillgang hade da erhdllits av bade den unika
individens mening och generalisering. Stréavan efter individens inre mening for att forsta den
subjektiva upplevelsen av en arbets Gshetssituation beréttigar ett kvalitativt metodval, vare sig
det & i form av intervjuer, observationer eller meningsanalys. Kvalitativa metoder rymmer
goda majligheter till bade vidsynthet och djupsinthet och ger kunskap om andra dimensioner
och sammanhang i méanniskors varld. Att undersoka hur manniskan skapar mening kring sin
situation &r av hogsta betydelse da arbetet &r ett av livets mest betydelsefulla sfarer.
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arbets Gshetssituation upplevs av manniskor.
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Bakgrundsfragor

A. Alder
B. Kdn

C. Hur lange har du varit arbetsl 6s?

D. Var & du fodd?
Sverige () Annatland ()

Om annat land, vilket?

E. Vilken utbildning har du? Kryssai de alternativ som stammer padig.

Grundskola () Gymnasium () Folkhodgskola () Universitet/htgskola () Forskarutbildning ()

F. Vilket yrke har du?

G. Vilken typ av arbete soker du?




Stress

Fragornai detta formular handlar om dina upplevelser, kanslor och tankar under den senaste manaden.
For varjefraga, ange hur ofta du upplevt, kant eller tyckt pa ett speciellt satt. Forsok interakna ut hur
ofta du kant dig pa ett visst satt, forsok istallet uppskatta det som verkar vara det rimligaste for dig
enligt svar salternativen. Det finnsinga riktiga eller felaktiga svar pa fragorna nedan. Ta stéllning till
varje alternativ och ringa in ditt svar.

aldrig sdlan ibland ganska mycket
ofta ofta
1. Hur ofta har du under den senaste ménaden
blivit upprord 6ver ndgot som skett helt ovantat? 0 1 2 3 4
2. Hur ofta har du under den senaste manaden
kant att du inte haft kontroll éver de viktiga
faktorernai ditt liv? 0 1 2 3 4
3. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kant dig nervos och stressad? 0 1 2 3 4
4. Hur ofta har du under senaste méanaden
tagit itu med dagliga fortret pa ett
tillfredstallande sétt? 0 1 2 3 4
5. Hur ofta har du under den senaste manaden
effektivt hanterat avgorande forandringar i ditt liv? 0 1 2 3 4
6. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kant dig saker padin forméga att hanteradina
personliga problem? 0 1 2 3 4
7. Hur ofta har du under den senaste manaden
tyckt att saker och ting har utvecklat sig som du velat? 0 1 2 3 4
8. Hur ofta har du under den senaste manaden
kant att du inte kunde hantera allt som maste goras? 0 1 2 3 4
9. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kéant att du haft kontroll éver irriterande moment
i dittliv? 0 1 2 3 4
10. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kant att du har haft kontroll 6ver saker och ting? 0 1 2 3 4
11. Hur ofta har du under den senaste manaden
blivit arg 6ver saker som har hént och som I3g
utanfor din kontroll? 0 1 2 3 4

12. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kommit padig sjalv med att fundera Gver saker
du méste utfora? 0 1 2 3 4



aldrig sdlan ibland ganska mycket
ofta ofta

13. Hur ofta har du under den senaste ménaden
kunnat bestdmma hur du skulle anvanda din tid? 0 1 2 3 4

14. Hur ofta har du under den senaste manaden
kant att problemen blivit s manga att du inte
kunnat beméastra dem? 0 1 2 3 4



Stresshantering

Nedan foljer ett antal fragor rorande stress och hantering av stress. Hur brukar Du i allmanhet
reagera nar du hamnar i en stressfylld situation? Ta stallning till de olika alternativen och ringain
det alternativ som passar dig bast.

mycket ganska ganska mycket
sdllan sdllan ofta ofta
1. Jag arbetar eller gor andra saker for att inte ténka
pa problemet 1 2 3 4
2. Jag anstranger mig for att gora ndgot & min situation 1 2 3 4
3. Jag sager till mig gév "detta &r inte sant” 1 2 3 4
4. Jag anvander alkohol eller droger for att ma
béttre 1 2 3 4
5. Jag fér kanslomassigt stod fran andra 1 2 3 4
6. Jag ger upp mina forsok att klara av det 1 2 3 4
7. Jag agerar for att forsdka forbéttra situationen 1 2 3 4
8. Jag vagrar inse att det har héant 1 2 3 4
9. Jag uttrycker mig verbalt for att ge utlopp fér mina
obehagliga kénslor 1 2 3 4
10. Jag forsoker farad eller hjdp fran andraom vad jag
skagobra 1 2 3 4
11. Jag anvander alkohol eller droger for att ta
mig igenom det 1 2 3 4
12. Jag forsoker se situationen i ett annat ljus for att fa
det att verka mer positivt 1 2 3 4
13. Jag & kritisk mot mig sjdv 1 2 3 4
14. Jag forsoker komma pé en strategi for vad jag ska
gora 1 2 3 4
15. Jag féar trost och forstael se fran ndgon annan person 1 2 3 4
16. Jag ger upp mina forsok att hantera situationen 1 2 3 4
17. Jag forsoker finnanagot brai det som sker 1 2 3 4

18. Jag skamtar om det 1 2 3 4



mycket ganska ganska mycket

sdlan sdlan ofta ofta

19. Jag gér pabio, tittar patv, |aser, dagdrommer,

sover, handlar eller gor nagot annat fér att slippa

tanka pa situationen 1 2 3 4
20. Jag accepterar det faktum att det héant 1 2 3 4
21. Jag ger uttryck fér mina negativa kanslor 1 2 3 4
22. Jag forsoker finnatrost i min religion eller

min andligatro 1 2 3 4
23. Jag féar hjap och rad av andra manniskor 1 2 3 4
24. Jag l&r mig leva med det 1 2 3 4
25. Jag ténker noga pa vilka dtgérder jag kan vidta 1 2 3 4
26. Jag anklagar mig gélv for saker som hant 1 2 3 4
27. Jag ber boner eller mediterar 1 2 3 4

28. Jag skojar om situationen 1 2 3 4



Héalsa

Foéljande handlar om din halsa under de senaste fyra veckorna. Var snéll och svara pa fréagorna.

1. Jag kan koncentrera mig pa det jag gor

2. Jag har svart att sova pa grund av problem
och svérigheter

3. Jag kanner att jag spelar en betydel sefull roll
for andra

4. Jag kdnner mig kapabel att fatta beslut

5. Jag kanner mig valdigt pressad

6. Jag kan inte klara av de dagliga problemen

7. Jag kan uppskatta det positivai tillvaron

8. Jag kan taiitu med svarigheter

9. Jag kanner mig olycklig och nedstamd

10. Jag har kant att mitt sjalvfortroende har minskat

11. Jag har tankt pa mig jdv som en betydel sefull person

12. Jag har kant mig ganska lycklig pa det hela taget

13. Har du haft insomningssvarigheter den senaste tiden?

14. Har du den senaste tiden haft svart att fortsitta sova
sedan du val somnat in?

15. Har du den senaste tiden vaknat tidigt och inte
kunnat somna om?

stammer
helt

intealls

stammer
bra

inte mer
an vanligt

stammer
delvis

stammer
intealls

nagot mer  mycket

an vanligt

mer an
vanligt



Varfor ar du arbetd 6s?

Nedan foljer ett antal mojliga orsaker till att manniskor &r arbetsldsa. Skatta for varje orsak hur val
den stammer 6verens med din egen situation.

stémmer stéammer stémmer stammer stammer
inteadls lite delvis ganskabra helt
1. Jag &r arbetsl6s for att det inte finns tillrackligt
manga arbetstillfallen inom min bransch 1 2 3 4 5
2. Jag & arbetd 6s eftersom min utbildning inte
efterfrégas pa arbetsmarknaden 1 2 3 4 5
3. Jag &r arbets 0s eftersom jag inte har nagot emot
min situation 1 2 3 4 5
4. Jag & arbetsl6s pa grund av nedskarningar inom
min bransch 1 2 3 4 5
5. Jag &r arbetsl6s pa grund av att jag inte har
tillrécklig yrkeskompetens 1 2 3 4 5
6. Jag &r arbetsl6s pa grund av att jag inte
orkar tatag i min situation 1 2 3 4 5
7. Jag &r arbetsl0s pa grund av
diskriminering 1 2 3 4 5

8. Jag &r arbets 6s pa grund av att jag saknar social
kompetens 1 2 3 4 5



