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Sammanfattning

I detta arbete undersoks empiriskt faktorers paverkan pé kénsla av sammanhang och
mening i arbetet hos arbetsterapeuter, samt kvalitativt vilka fall som uppfattades som
svéra i arbetet, och hur dessa kunde hanteras och bli meningsfulla. En enkét skickades ut
till 225 slumpvis utvalda arbetsterapeuter, och besvarades av 139 personer. I enkdten
ingick testen Stress, Feedbackskalan, Riktlinjer och virderingar, Davis’s Interpersonal
Reactivity Index, och ledarstilarna Relationsorientering, Strukturorientering,
Fordndringsorientering, samt en 0ppen fraga. I en multipel regressionsanalys framkom
att for positiv feedback, riktlinjer och vérderingar i professionen samt relationsorienterad
ledarstil fanns ett positivt samband, och for stress ett negativt samband, gentemot kdnsla
av sammanhang och mening i arbetet. Den 6ppna fragans svara fall handlade om saval
patienten, patientrelationen, svarbedomdhet, samarbetsproblem, som om ledning och
arbetsmal. Svérigheterna hanterades genom tydlighet i arbetet, arbete med relationer,

tyngdpunkt pa vixande och bekréftelse, genom att hitta forhallningssétt samt samarbete.

Nyckelord: Arbetsterapeut, human serviceorganisation, yrkesetik, kdnsla av sammanhang
och mening, stress, empati, feedback, ledarstil, virdering.



Forord

I detta arbete vill jag undersoka faktorer som hjélper arbetsterapeuter att klara
av sitt arbete, och att ma vil i detta. Jag dr ocksa intresserad av att se vad
arbetsterapeuterna sjdlva definierar som svart i arbetet, och vilka végar de har att klara
ut dessa svérigheter. Darfor kommer denna studie inte att ge ndgra svar kring hur
stressade arbetsterapeuter ér, eller vilka faktorer som ger stress. Undersokningen ger
inte heller nagot besked om hur situationen for arbetsterapeuterna ser ut vad géller
deras chefers ledarstil, eller hur mycket feedback de far, for att ndmna négra faktorer
som ingdr. Det dr inte forekomsten utan paverkan som kommer att studeras hér.

Ett flertal personer har bidragit med hjilp som har mojliggjort detta arbete. Jag
vill forst och framst tacka mina badda handledare, docent Ingegerd Carlsson och
professor Curt R. Johansson for vigledning, intressanta diskussioner och stort
engagemang. Jag vill ocksa tacka Anders Pousette for bistand ifrdga om
feedbackskalan, och de bada arbetsterapeuter som 14t mig auskultera under uppsatsens
inledande fas. Slutligen vill jag tacka alla arbetsterapeuter som har tagit sig tid att
delta, och delat med sig av sina erfarenheter. Det dr deras bidrag som é&r

forutséttningen for studien.



Bakgrund

Detta arbete handlar om arbetsterapeuter, hur de upplever sitt arbete och sin
arbetsmiljo, och hur detta paverkar deras kinsla av meningsfullhet och sammanhang
pa arbetet. Det har nyligen gjorts en undersokning om arbetsterapeuters arbetsmiljo pa
uppdrag av Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA) (Wennberg & Hane, 2001). I
denna ingick en intervju med davarande forbundsordféranden och sammanfattningar
fran gruppsamtal med arbetsterapeuter inom olika verksamheter i olika landséndar. De
teman som diskuterades med forbundsordféranden var ledning, organisatoriska
former, mél och medel, externa styrformer samt delaktighet och frustration, samtliga
diskuterade utifrdn sin koppling till arbetsmiljon.

Niér det gdllde ledningen diskuterades bland annat betydelsen av att ledningen
hade insikt om arbetsterapeuters professionella kompetens. I mél och
medeldiskussionen framfordes att arbetsterapeuter besitter kunskap som skulle kunna
anvindas 1 arbetsmiljoarbetet och i arbetet med patienter, men dér arbetsterapeutens
kunskap inte blir tillrdckligt sedd, och de dirfor inte far mojlighet att bidra tillrackligt.
Delaktighet diskuterades utifran tva perspektiv, dels sddan som innebir att
arbetsterapeuten “’sluter upp” bakom beslut dér ledningens roll 4r viktig, dels sadan
som inbegriper forstaelse for det som arbetsterapeuten medverkar i, och att kunna se
vad som arbetsterapeuten skall bidra med for att uppnd gemensamt resultat efter
onskemél. Genom gruppdiskussionerna med arbetsterapeuterna bekriaftades denna
bild. Arbetsterapeuterna tyckte visserligen att arbetet var roligt, engagerande,
meningsfullt och kreativt. A andra sidan upplevde de bland annat dkade krav fran
arbetsgivare och klienter, granslosa krav och svérare stdllningstaganden och

bedomningar av patienter och 6kad stress. Ménga kédnde sig ensamma i sin profession



och saknade kollegiala samtal, och talade om problematiskt ledarskap. Dessutom
ansdg manga att de inte blev tillrickligt horda och respekterade av andra
yrkesgrupper, och att de blev hindrade av de organisatoriska grénserna i att kunna
fullgora sitt arbete s& som de dnskade (Wennberg & Hane, 2001).

Denna studie gors inte pa uppdrag av FSA, dven om undersokningsdeltagarna
alla &r medlemmar i fackforbundet. Istillet ingar den i ett storre forskningsprojekt
inom Arbetslivsinstitutet Syd, som generellt har en inriktning mot villkor i arbetet
med mdnniskor. Forskningsprojektet dr dels inriktat mot arbetsterapeuter som specifik
yrkesgrupp, dels mot andra klientrelaterade yrkesgrupper inom “Human Service”

sfaren.

Syfte och fragestillningar

I Wennberg och Hanes (2001) undersdkning framkommer en del problemomraden i
arbetsterapeuters arbetsliv, bland annat nimns grinslosa krav, stress, svérare
bedomningar, ensamhet i professionen liksom problematisk ledning och organisation.
Dessa problem skulle kunna ses utifran vilken organisatorisk nivé de ligger pa. De
inkluderar olika aktorer runt arbetsterapeuten, dels arbetsterapeuten sjdlv, dels genom
kontakten med klienter eller patienter, samarbete med kollegor, kontakt med ledning
och struktur i organisationen. Det overgripande syftet med denna studie ar ocksé att
se hur faktorer pa olika nivaer paverkar arbetsterapeuten, i dennes vilmaende, hur de
paverkar kdnslan av sammanhang och mening i arbetet. Kénslan av sammanhang och
mening i arbetet far hir utgora ett matt pa hélsa i arbetet, och pa mojligheter att
hantera krav som kan ge upphov till stress. I detta arbete har faktorer pé olika nivéer

valts ut, nimligen stress (arbetsterapeuten sjdlv), feedback (samarbete och samtliga



nivder), varderingar och riktlinjer (arbetsterapeuten sjdilv och organisationsniva),
empati (klientniva), ledarstil (ledningsnivad). Dessa faktorer relateras sedan utifran sin
paverkan pé kéinsla av sammanhang och mening arbetet.

Ett annat sitt att studera viktiga faktorer i arbetsterapeuternas arbetsvardag ar
genom att lata arbetsterapeuterna sjdlva forklara vad som kan utgora praktiska
svarigheter, och vad de har for mojligheter att hantera sidana och gora dem
meningsfulla.

Det 6vergripande syftet med foreliggande studie dr dels att empiriskt
undersoka paverkan av variablerna stress, empati, feedback, ledarstil och varderingar
och riktlinjer pd kdnsla av sammanhang och mening i arbetet, dels att explorativt
undersdka vilka typer av svéra fall arbetsterapeuterna upplever i sitt arbete, hur de kan

hantera dem och hur de kan bli meningsfulla. Tvé fragestillningar kan formuleras till

studien:

1. Hur péverkas kénslan av sammanhang och mening i arbetet av
variablerna stress, empati, feedback, ledarstil och vérderingar och
riktlinjer?

2. Vilka typer av svara fall har arbetsterapeuterna i arbetet, och hur kan de

hantera dem och gora dem meningsfulla?

Teori

Detta arbete dr inriktat pa arbetsterapeuter och deras upplevelse av sina

arbetsforhallanden. For att kunna diskutera detta krévs kunskap om arbetsterapi som



vetenskap och framfor allt som profession samt kunskap om typen av organisationer
som arbetsterapeuter verkar inom. Efter en genomgéng av detta dr det mgjligt att
diskutera olika faktorer och konsekvenser av olika faktorer specifikt for

arbetsterapeuter och organisationerna de befinner sig i.

Arbetsterapeuter

Arbetsterapins utveckling i Sverige som profession och vetenskap beskrivs av
Eklund (1996). Arbetsterapeutiska tankar har sin grund i “moral treatment” fran 1700-
och 1800-talen med behandling som kunde besté av arbete, konst eller hantverk.
Under 1900-talet sdgs denna typ av behandling mer uttalat nyttig, och anvéndes {for
psykiskt sjuka och funktionshindrade. Fortfarande var det dock inte en yrkeskar som
stod for denna kunskap, utan flera. Arbetsterapin i Sverige paverkades pa 1920-talet
av Tyskland och fran 1940-talet av USA. Nagra viktiga huvudprinciper handlade om
att aktiviteter skulle innefatta savél arbete som lek och fritid. I Sverige startade det
forsta utbildningsprogrammet inom arbetsterapi dr 1944. Fran och med 1950-talet
kom arbetsterapi i Sverige ocksa att pdverkas av tva stora inriktningar inom
psykiatrisk behandling, ndmligen psykofarmakologi och psykodynamisk teori. Detta
fick till f61jd att arbetsterapi integrerade fler teoretiska inriktningar i vetenskapen och
utvecklade dessa vidare inom sina ramar. Enligt Eklund och Rahm Hallberg (2001)
innebdr professionens utdvande av idag arbete med arbetsprestation och beteende,
savil som aktivitet pa fritiden och i vardagen. Samtidigt som den praktiska
behandlingen &r viktig 4r kommunikationen, och da i synnerhet den verbala, mycket
viktig, dd nedsittning i aktivitet exempelvis kan ha psykiska orsaker. Det dr dven

viktigt att etablera en terapeutisk relation med klienten eller patienten. Eklund (1996)



skriver att det inte dr ovanligt att arbetsterapeuter inom psykiatrin bygger pé sin
kompetens och tilldgnar sig psykoterapeutisk steg-ett-kompetens.

Arbetsterapi som profession utévades ar 2003 av 9302 personer, ridknat utifran
Forbundet Sveriges Arbetsterapeuters medlemsstatistik, med 95 % av
arbetsterapeuterna som medlemmar. I detta antal ingér ocksd 1076
studerandemedlemmar. Av medlemmarna ar 96% kvinnor och 4% mén. Av de
yrkesverksamma medlemmarna var 50% anstdllda inom landsting, 39% inom
kommun, 6% statligt och 5% privat. Aldermissigt var intervallet 45-49 ar vanligast,

darefter 50-54 ar och 35-39 ar (www.fsa.akademikerhuset.se).

Yrkesetik inom arbetsterapi

For arbetsterapeuter finns en yrkesetik kod eller héllning, som arbetsterapeuten for
med sig in i organisationen. Samtidigt paverkas arbetsterapeuten av de vérderingar
som géller specifikt for organisationen.

I arbetsterapeuternas etiska kod (www.fsa.akademikerhuset.se) anges efter
vilka principer arbetsterapeuter skall verka. Den etiska koden &r uppdelad i tva typer
av ’skyldigheter”, ndmligen dels sddan som handlar om mélséttning och regler som
handlar om yrkets uppgifter och dels sddan som ror réttigheter for dem som
uppgifterna riktar sig mot, ”’de beroérda”. Den forsta delen handlar om att hjélpa
individen till ett viardefullt liv utifrdn vad patienten sjdlv och omgivningen dnskar.
Arbetsterapeuten skall bland annat hjilpa patienten att utveckla aktivitetsformaga for
att patienten skall uppleva tillfredstéllelse i sitt dagliga liv. I arbetet skall
arbetsterapeuten utga fran vissa principer som ror méanniskans natur och vissa

filosofiska grundantaganden. Bland annat talas om synen pd ménniskan som en aktiv


http://www.fsa.akademikerhuset.se/

social varelse, som samtidigt ockséd har behov av vila och balans. I arbetet med
patienten skall arbetsterapeuten utreda och bedéma, och utforma individuella program
dér patienten sjilv skall medverka.

Niér det giller "de berordas” réttigheter finns principer som reglerar patientens
ratt till vardigt bemotande, medbestimmande och konfidentialitet. Det finns vidare
principiella réttigheter for ndrstaende, allménhet, arbetsgivare samt kollegor och andra
yrkesgrupper. Gentemot arbetsgivaren skall arbetsterapeuten folja arbetsgivarens
riktlinjer, men detta géller nér de ar forenliga med arbetsterapeutens yrkesetik

(www.fsa.akademikerhuset.se).

Human serviceorganisationer

Arbetsterapeuter dr en av minga yrkesgrupper som verkar inom sa kallade
human service organisationer. Hasenfeldt (1983) forklarar vad som menas med och

vad som kinnetecknar denna typ av organisation. Han skriver:

”’I denote that set of organizations whose principle function is to protect,
maintain, or enhance the personal well-being of individuals by defining,
shaping, or altering their personal attributes as “human service organizations”

(Hasenfeldt, 1983, s.1).

En grundprincip for human serviceorganisationer dr att “ramaterialet” eller
“produkten” d&r ménniskor. Detta i sig innebdr 6kade moraliska forpliktelser for
organisationen. De moraliska aspekterna bevakas ofta av externa parter, till exempel

intresseorganisationer, som direkt eller indirekt paverkar verksamheten, eller vars ord



ar av betydelse. Nar det handlar om mal i human service organisationer dr det ofta
littare att enas om abstrakta mal d4n mer konkreta. Det dr ocksd ofta svart att
kontrollera det konkreta arbetet, motet med klienter, samtidigt som klientkontakten
och framgéngen i denna dr avgorande for hela organisationen. Det kan vidare vara
svart att utvardera arbetet, att se resultat, bland annat beroende pa att “rdmaterialet”
skiljer sig sinsemellan. Svarigheter att utvirdera kan ockséd hdmma anvéndningen av
nya metoder, d& det dr svart att jaimfora de nya metoderna med de redan anvinda
(Hasenfeldt, 1983).

I organisationer som sysslar med exempelvis utbildning och sjukvard, vilket
ligger inom human servicefiltet, &r en dominerande del av de anstillda kvinnor
(Alvesson & Due Billing,1999). De menar att detta ligger i linje med utvecklingen
fran traditionell arbetsdelning mot dagens konsstereotypa samhélle. Kvinnors arbete
ar ofta knutet till uppgifter som ursprungligen rér omhéndertagande av barn, sjuka,
dldre och funktionshindrade med flera omraden, yrken som innehéller vilfards- eller
serviceelement. Samtidigt som vissa yrken hela tiden varit knutna till méin respektive
kvinnor, har vissa yrken gatt fran att forknippas med mén till att forknippas med
kvinnor, exempelvis kontorister. Pa arbetsmarknaden, som Alvesson och Due Billing
anser dr horisontellt segregerad, dr kvinnors anstillningar generellt sett osdkrare, och
innebdr mindre prestige med sdmre karridarmojligheter. Wahl, Holgersson, Ho6k och
Linghag (2001) menar att klassisk organisationsteori praglas av kdnsblindhet, och
haller med Alvesson och Due Billing om att kvinnor ofta har svart att forflytta sig och
utvecklas i organisationen. Smé mojligheter till utveckling kan leda till att individen
sjalv ocksa borjar begrinsa sina ambitioner och far simre sjélvfortroende. Nar
individen jamfor sig med andra jamf{or hon eller han sig med personer pd samma

hierarkiska nivé i organisationen, och har svart att identifiera sig med ledningen och



blir mer kritisk till den. Personen far ofta en knytning till den lokala enheten snarare
an till den storre organisationen. Sammantaget kan sma mojligheter till utveckling
leda till resignerande, och ibland en sdmre arbetsprestation, ndr missndjet inte kan
komma fram genom kritik eller protester (Wahl m.fl., 2001). Wennberg och Hane
(2001) diskuterar mojligheterna att bidra, och anger inte om kon &r ndgon bidragande
orsak till att arbetsterapeuter inte blir lyssnande pa. De beskriver bland annat att
arbetsterapeuter kan uppleva sig vara ”spraklosa” gentemot andra grupper, att

professionellt kunnande inte kan uttalas och att de darfor inte blir horda.

Kreativitet och medmdnsklighet i organisationer

Carlsson (2001) har formulerat en teoretisk modell for organisationer inom

exempelvis skola och vardsektorn (se figur 1).
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LEDNING

LEDARSTIL
MAL OCH VISIONER

MENING

OCH
KREATIVITET SAMMANHANG KREATIVITET
STRESS- STRESS-
HANTERING SAMSPEL I RELATIONER, HANTERING
EMPATI
ANSTALLD AVNAMARE*

Figur 1. Modell 6ver faktorer i human service
organisationer® Med avndmare avses ex. vis elev
eller vardtagare. Carlsson, 2001.

I modellen ingar den anstéllde, klienten och organisationen med ledning.
Faktorer som ses som viktiga for Antonovskys (1991) hilsopsykologiska modell
kéinslan av sammanhang och mening ér klimat, ledning, stresshantering, kreativitet
och empati. Carlsson dr hér intresserad av hur stress kan paverka kreativitet, och samt
vilken betydelse kreativt arbete har bade for den anstillde sjdlv och for organisationen
som helhet. Ledning och klimat i organisationen dr ocksé faktorer som kan paverka
kreativitet och nytdnkande. Till kreativitet kopplar Carlsson férekomsten av empati i
de mellanménskliga relationerna, och det utrymme detta kan f i organisationen. En
kombination av kreativitet och empati behdvs ocksa i exempelvis skolor och inom
vardverksamhet. Denna kombination dr ocksd mycket vanlig i arbetsterapeuters

arbete. Eklund och Rahm Hallberg (2001) pekar pa vikten av den empatiska
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relationen, medan bland andra Wennberg och Hane (2001) for fram de kreativa
aspekterna i yrket.

I denna studie ligger Carlssons (2001) modell (se figur 1) som utgdngspunkt,
dér den anstéllde, i detta fall arbetsterapeuten, ar i fokus, men relationer till ledning
och klienter ocksé ingar. I det foljande kommer jag utifran Carlsson modell att
diskutera Kdnsla av Sammanhang och Mening, liksom stress, empati, varderingar och
yrkesetik, anvindningen av feedback samt ledningens betydelse. Jag kommer att
beskriva dessa omraden allmint, i form av konsekvenser for den anstéllde. Jag
kommer att relatera detta till arbetsterapeuten och dess arbetsvillkor sé langt det &r

mdjligt, och till den anstéllde i human service organisationer.

Kdnsla av sammanhang och mening

Antonovsky (1991) forsoker besvara fragan vad det 4r som gor att vissa inte
blir sjuka, eller tillfrisknar. Han diskuterar ocksd om det finns faktorer som kan
skydda mot psykosocial pafrestning. Detta synsitt kallar han for salutogenes, eller
salutogent ténkande, som komplement till det patogenetiska. Genom detta vill han
dock inte ta stillning i en debatt mellan tva ytterligheter, mellan inriktning pa sjukdom
eller hélsa. Han vill hellre se sjukdom och hélsa som forekommande pé ett kontinuum,
an tva konkurrerande perspektiv, mellan sjukvard och friskvard. Han podngterar att
det dr viktigt att ha fortsatt fokus pa fysisk sjukdom, men att det skall kombineras med
fokus pa personens egen sjukdomsupplevelse och historiska bakgrund. Snarare én att
hitta orsaker till sjukdom vill han se till faktorer som bidrar till att ndgon befinner sig
pa en speciell punkt pé hélsa-sjukvardskontinuet, dir stressorer dr ndgot som

forekommer och inte skall bekdmpas, men dér sdtten att hantera dem, eller inte
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hantera dem &r av intresse. I sin forskning kom han bland annat att intressera sig for
gruppen overlevande efter Forintelsen. En tredjedel av de 6verlevande i en studie som
Antonovsky kommenterar visade sig vara vid god hélsa, trots oerhorda genomlevda
vedermodor. Han sdg det som en hog siffra.

I sitt sokande skapade han en modell, dir han frdn borjan utgick ifran si
kallade generella motstdndsresurser, men senare kom att tala om kdnsla av
sammanhang och mening (KASAM). KASAM bestér av tre delbegrepp, ndmligen
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet handlar om att kunna
forsta yttre eller inre stimuli, att information uppfattas som strukturerad och
fornuftsmissig. En person som upplever situationen som begriplig kan ocksa kénna
forutsdgbarhet. Utifrdn detta gar framtida héndelser att forsta, &ven om de skulle vara
svéra. Hanterbarhet handlar om att uppleva att det finns faktiska resurser for att klara
krav som foljer av stimuli som har tagits in. Dessa resurser kan kontrolleras av en
sjdlv eller av andra i omgivningen, som personen litar pa. Dessa andra kan vara
vénner, en ldkare eller Gud. En individ som upplever hanterbarhet vet att han eller hon
kan réka ut for svéra situationer, men att de kommer att vara mojliga att hantera pa
olika sétt. Meningsfullhet ses av Antonovsky som en motivationsaspekt, som dels ar
kognitiv, dels, och kanske allra viktigast, kinslomissig. Ménniskor som upplever
meningsfullhet kinner engagemang, tycker att livet har en kdnsloméssig innebord, att
det dr vért att forsoka, och kan se svarigheter som utmaningar som till och med kan
vilkomnas. Antonovsky gér vidare med att beskriva det inbordes forhallandet mellan
de tre delbegreppen. Han ser hir till vilka kombinationer som leder mot utveckling,
respektive vilka som inte gor det. En nyckelkomponent dr kdnslan av meningsfullhet,
som utgdr motivation for att forsoka gora situationen begriplig och hanterbar, dven om

den inte &r det 1 ursprungslidget. KASAM jamfors av Antonovsky (1991) med bland
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annat Moos och Schaefers (1986) forskning kring sambandet mellan resurser och
stressorer. De fragar sig hur vissa personer kan ga berikade ur en kris, och se dem som
utmaningar, eller att en person véljer vissa copingstrategier.

Antonovsky (1993) har gatt vidare och utformat en skala som miter KASAM.
Denna skala skapades i syfte att kunna anvéndas oberoende av genus, social klass
eller kultur. Feldt och Rasku (1998) skriver om strukturen i KASAM-enkéten, och
dess sammanséttning. Forutom de tre bestdndsdelarna begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet dr frdgorna i KASAM uppbyggda efter fyra kategorier, med alternativ
for varje kategori. Kategorierna handlar om typ av stimuli, det vill sdga om det ar
instrumentellt, kognitivt eller affektivt, dess kélla (inifran eller utifran omgivningen),
hur det konkret dr formulerat samt dess tidsméssiga ursprung. Feldt och Rasku
anvénder sig av en 13-fragors variant av den ursprungliga 29-fragors enkéten.

Feldt, Kinnunen och Mauno (2000) undersokte hur KASAM-skalan f6rholl sig
till psykosociala arbetsaspekter och vilbefinnande. Aven om KASAM till stor del
grundldggs i barndomen modifieras den under livet, exempelvis av arbetsmiljon.
Deras resultat visade att de anstéllda som kunde paverka sitt arbete ocksa upplevde
sdkerhet i1 forhallande till arbetet och organisationen samt sag relationen till ledningen
som god. Vidare fanns det starka samband mellan psykosomatiska symtom och
emotionell utmattning. Relaterat till KASAM hade de som upplevde ett gott klimat i
sin organisation hogre KASAM-virden, men mindre psykosomatiska symtom och

upplevelse av emotionell utmattning.
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Stress
Stress definieras i Nationalencyklopedin (1995) som anpassningsreaktioner i
kroppen till 61jd av fysisk eller psykisk pafrestning. Faktorn som ger pafrestningen
kallas stressor. Utifran detta kan stressbegreppet sdgas ticka in sévil orsaken till

pafrestning, som reaktionen pa denna.

Orsaker till stress

Det finns ett flertal perspektiv pa stress, och stress kopplad till arbetsliv. Stress
kan enligt Pousette (2001) ses som orsakad av omvirlden, eller tonvikten kan ldggas
pa individens reaktion pé stressen. Det finns ocksa inriktningar dér stressen ses som
ndgot som ligger ndgonstans mitt emellan individ och omvérld. Stress kan ses som en
obalans mellan krav och individens forméga att leva upp till dem.

Den som enligt Pousette (2001) myntade begreppet stress var Selye, och dé i
en artikel fran 1936. Nar Selye (1958) definierar begreppet ldgger han en tyngdvikt pa
kroppsliga reaktioner. Han ser stress som adaptiva reaktioner i kroppen, som
framkallas pa ett ospecifikt sétt och som har flera orsaker.

Lazarus (1995) ser stress som en fortgadende process och anser att
stressforskning kan bli alltfor inriktad pa faktorer i arbetsorganisationen eller miljon,
pa stressorer. A andra sidan kan ett individperspektiv litt niirma sig psykopatologi, dér
forklaringen blir att vissa personer fungerar daligt utifran personlighetsdrag. Han
menar att det dr viktigt att se att &ven stabila personer kan reagera pa stress, samtidigt
som det ar ett fatal situationer, och da mer extrema sadana, som alla manniskor
reagerar likadant pa. En forutséttning for att en person skall uppleva stress dr att nadgot

star pa spel, ndgot som dr viktigt for personen, och att denna person gor bedomningen
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att kraven overstiger resurserna. Lazarus utgar ocksa fran sin tidigare forskning kring
coping. Begreppet bedomning (appraisal) r centralt, oavsett om det handlar om
primir bedomning (for att avgdra om problemet dr relevant for personen i fraga) eller
sekundér (hur personen skall kunna hantera eventuell skada, hot eller utmaning).
Vilka héndelser som ses som virda att reagera pa skiljer sig dock at mellan olika
personer. Samma person kan ocksa uppleva liknande handelser mer eller mindre
viktiga vid olika tillfdllen. Lazarus delar in coping i problemfokuserad coping och
emotionsfokuserad coping. I det forra fallet soker personen information for att kunna
16sa problemet, antingen genom ett dndra sitt eget beteende, eller genom att fordndra
omgivningen. Emotionsfokuserad coping dr hantering av de kénslor som uppkommer
nér personen upplever exempelvis hot eller skada. Denna typ av coping paverkar inte
problemet men vl sittet att se pa det.

En teori som framfor allt soker forklaringar till stress i omvérlden &r Karasek
och Theorells (1990) klassiska krav-kontroll modell. Modellen kombinerar
variablerna hoga/laga krav 1 arbetet med hog/lag kontroll i arbetet. En riskgrupp
utifrdn denna modell 4r bland annat de som arbetar under vad som kallas "high strain”
(pafrestning), och som i sitt arbete har hoga krav kombinerat med lag kontroll. Den
tvddimensionella modellen har efterhand kompletterats med en tredje dimension,
nidmligen socialt stdd. I den tvadimensionella modellen laggs yrkesgrupper som
lakare, larare och sjukskoterska inom kategorin aktivt arbete, det vill sdga hoga krav
men ocksd hog grad av kontroll.

Utifrdn denna modell borde dven arbetsterapeuter hamna i kategorin aktivt
arbete, da deras arbete har stor dverensstimmelse med ldkare, ldarare och

sjukskoterskor i frdga om krav och kontroll.
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Soderfeldt och Soderfeldt (1997) undersoker aspekter av den psykosociala
arbetsmiljon inom vad de véljer att kalla mianniskovardande arbete. De anvénder hér
krav-kontroll modellen. Nér det géller krav, tar de upp aspekter, som inte ingér i den
ursprungliga modellen. De anser ndmligen att rollkonflikter kan ses som en typ av
krav, ndgot som i en human service organisation kan vara den inte ovanliga
kombinationen av att vara savil kontrollerande som véardande gentemot klienter. En
annan typ av krav kan vara av kinsloméssig art. Hir kan misslyckande med patienter
bli mer mérkbara dn de lyckade fallen, &ven om de senare ir fler.

Kontroll beskrivs med hjilp av begreppen administrativ kontroll,
handlingsfrihet respektive beslutsutrymme. Den administrativa kontrollen, som
handlar om mgjligheten att exempelvis kunna paverka sin arbetstid eller ta pauser, dr
inte den faktor som framfor allt ger upphov till stress i mdnniskovérdande arbete.
Handlingsfrihet som bland annat handlar om kontroll 6ver det egna arbetet, och dver
utfallet, begransas & andra sidan av att klienten kan bete sig pé olika sitt. Samtidigt
finns det ofta en osékerhet kring vad som egentligen skall uppnés. Beslutsutrymme
handlar i forsta hand om nérhet i 6vervakningen fran ledningen, vilket enligt
Soderfeldt och Soderfeldt &r mindre intressant att diskutera i detta sammanhang,
eftersom arbetet sker i motet med klienten. Den som verkar inom ménniskovardande
arbete har ndmligen ofta stor frihet att sjélv avgora vilka metoder som skall anvindas
och att vélja mellan resurser. Problemet ligger i svérigheten att se effekten av de
anvinda metoderna, nadgot som kan resultera i rolloklarhet. Rolloklarhet i sin tur kan
orsaka stress (Soderfeldt & Soderfeldt, 1997).

Ifraga om rollkonflikter tar Wennberg och Hane (2001) bland annat upp att
arbetsterapeuterna upplever okade krav fran bade arbetsgivare och klienter, och att det

finns “madsten” som egentligen inte ligger inom arbetsterapeutens doméner.
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Arbetsterapeuterna i deras undersokning upplevde dven att deras bedomningar blivit
svarare samtidigt som de &r av stor betydelse for klienterna, vilket skulle kunna tolkas
som begransningar i handlingsfrihet utifrdn Soderfeldt och Soderfeldts (1997)

definitioner.

Konsekvenser av stress

Fragan om vad stressen leder till, bade for det utforda arbetet och for den som
utfor det, foljer ndra pa resonemanget om orsaker. Pousette (2001) utgar bland annat
fran Le Blanc och dennes uppdelning av konsekvenser. Konsekvenserna kan vara
affektiva, kognitiva, fysiska, beteendeméssiga eller ligga pa ett motivationsplan. Nar
det géller fysiska konsekvenser kan de bland annat vara problem med sémn,
huvudvirk, magproblem, smértor eller hjértsjukdomar. P4 motivationsplanet kan de
yttra sig genom minskat intresse for andra och/eller att personen blir desillusionerad.
Arnetz (2002) skriver om arbete med kunder eller brukare i centrum. Om den
anstéllde dir saknar inflytande, och dessutom upplever stark press, kan
konsekvenserna bli att den anstéillde blir mindre social och mindre flexibel, darfor att
stressen gor att han eller hon riktar in sig pé den egna ’6verlevnaden” istéllet for att
lyssna péd kunden. Soderfeldt och Soderfeldt (1997) undersoker i sin studie hur bade
krav, kontroll och ”’strain”, arbetsrelaterade faktorer, samt individrelaterade faktorer
ger fysiologiska symtom. Resultaten visade bland annat pa kénsloméssig “’strain” som
en bidragande orsak till gastrointestinala symtom, samt att oro for forédndringar gav

visst utslag pa samtliga somatiska symtom.
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Empati

Begreppet empati har paverkats av begreppet sympati, vilket i sin tur har sina
rotter 1 moralfilosofi fran 1700-talet. Empati har dérefter setts som dels imitation, dels
som en process som innebdr att en person gar utanfor sig sjalv” for att forsta, dels
som rolltagande, bland annat utifrin Mead (Davis,1996). Amnet bdrjade dock inte
studeras ordentligt forrdn i slutet av 1950-talet, och fortfarande innebér ordet flera
saker. I vardagligt tal kan det betyda hjélpsamhet, medkénsla och forstéelse for den
andre (Holm 2002). Karniol och Shomroni (1999) redogdr for en debatt kring
empatibegreppet som dels ndgot intuitivt, dels en kognitiv process och ett sitt att
samla information. De diskuterar huruvida empati kan vara intuitiv ibland, och ibland
kriva kognitiv anstrangning. Davis (1996) pekar ocksé pa en dubbel anvindning av
begreppet, dels som kognitivt rolltagande (roletaking), dels affektiv reaktion. Han har
sjélv skapat en socialpsykologisk modell som kombinerar flera betydelser av
begreppet empati. I den ingér fyra bestdndsdelar (Davis, 1996). Delarna kallas hos
Holm (2002) for forutsdttningar, processer, intrapersonella effekter samt
interpersonella effekter. 1 Davis (1996) modell ligger forutsdttningarna hos savél
“observatdren” som i situationen. Observatoren kan ha olika kapacitet for empati,
beroende pé individskillnader, nir det géiller empatisk kapacitet, men ocksa i historisk
bakgrund och insocialisering till empatiska vérderingar. Situationen kan ocksé vara
olika stark, och observatoren och den observerade kan vara mer eller mindre lika
varandra. Processer delar Davis upp i ickekognitiva, enkla kognitiva och avancerade
kognitiva. Ickekognitiva processer kan innebéra att observatoren imiterar eller gér in i
samma kinsla som den som den observerar. Pé enkel kognitiv niva associerar

observatoren vidare 6ver den andres kéanslor, eller forsoker klassificera situationen.
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Avancerade kognitiva processer dr verbala och observatoren anvénder tidigare
kunskap, samt forsoker tidnka sig in i den andres perspektiv. Intrapersonella effekter
kan besta i affektiva effekter, exempelvis att observatoren upplever samma affekter,
eller reaktioner som visserligen skiljer sig fran den andras kénslor (t.ex. medkénsla
som reaktion pa att ndgon mar daligt), men dnda ir en reaktion. En icke affektiv effekt
kan vara att observatoren konstaterar att den har uppfattat situationen korrekt.
Interpersonella effekter, slutligen, handlar om det faktiska handlandet fran
observatdrens sida. Observatoren kan agera hjilpande, och uppfattas som mindre
aggressiv om den dr mer empatisk. De fyra delarna i Davis modell 4r sedan
sinsemellan kopplade till varandra dir de interpersonella effekterna paverkas framfor

allt av de kognitiva respektive affektiva effekterna.

Professionellt utovande av empati

Holm (2002) intresserar sig for empati generellt som begrepp, savil som for
den som utdvar den, och da framfor allt den som gor det professionellt. Hon menar att
empati kan tilldgnas och utvecklas, och dé i synnerhet genom utbildning, genom
professionalisering, dven om det dr svart att sjdlv skatta den egna empatin. Som
professionell hjdlpare kan en person ha olika hinder som paverkar den empatiska
kontakten, som bland annat handlar om brister i den egna tidiga utvecklingen,
omedvetna konflikter, omedvetna kidnsloméssiga signaler eller bristande motivation.
Dessa hinder kan dock péverkas och minskas genom bland annat utbildning.
Exempelvis kan hjilparen fa storre tolerans for negativa kénslor, och behover inte 1
lika stor utstrackning ldgga locket pa vissa kénslor, vilket kan bli konsekvensen av

omedvetna kinsloméssiga signaler. Genom professionaliseringsprocessen far den
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studerande ocksa en yrkesidentitet, sdvil som vérderingar och attityder kring hur
kontakten med klienter eller patienter skall se ut. Dessa skiljer sig dock &t mellan olika
yrkesgrupper som é&r professionella hjélpare.

Holm konstaterar att den som arbetar som professionell hjédlpare behover egen
bekriftelse och bli empatiskt sedd i sitt arbete. Det behovs ocksa en uppvirdering av

yrkesutdvningen, som skall komma till uttryck dven i utbildningen. Hon skriver:

”Att manga ménniskor som arbetar inom vérdsektorn inte orkar fortsitta eller
att de deformeras psykiskt - avtrubbas, “byrakratiseras” — tyder pa att de
beldningar som finns inbyggda i yrkesrollen inte alltid kan balansera de stora

kraven” (Holm, 2002, s. 52).

For arbetsterapeuter dr den empatiska relationen viktig. Eklund och Rahm Hallberg
(2001) beskriver hur arbetsterapeuter kan arbeta med relationen till patienten eller
klienten i syfte att skapa en dialog, 6ka patientens motivation, skapa tillit eller bygga
pa en samarbetsallians. Aven de yrkesverksamma arbetsterapeuterna hos Wennberg
och Hane (2001) patalar nirheten de ofta kan ha till klienten, och uppgiften att ibland

formedla “livsgnistan”, eller hjdlpa till i en sorgeprocess.

Yrkesetik och vdrderingar

Silfverberg (1996) tar sin utgangspunkt i Aristoteles filosofi nir hon diskuterar
yrkesetik och virderingar inom organisationer. Silfverberg menar att Aristoteles stod
for en etiksyn som innebar kontextkénslighet, det vill siga att det krdvdes hénsyn till

omstdndigheterna i ett speciellt fall. Detta motsdger synen pé yrkesetik som ett system
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av regler som individen kan vélja handling utifran. I dagens diskussioner om yrkesetik
hivdas ofta att reglerna skall stimma in med samhilleliga etiska normer. Att ha vad
Silfverberg kallar kodifierad yrkesetik dr en hjilp for de yrkesutovande genom att
denna kan ge status och professionell auktoritet, och dven vara en hjilp nir det géller
att paverka sina villkor. I 6vrigt anser hon att det finns for lite kunskap om vad
yrkesetik betyder for de anstéllda i organisationen.

Engagemang i organisationen, och ett positivt sadant ses av Pousette (2001)
som sarskilt viktigt i en organisation som arbetar med ménniskor, da den anstélldes
attityder formedlas vidare till klienter eller patienter. Engagemang och
arbetstillfredstillelse kopplas ocksa ofta samman med varandra. Pohl (2002) skriver
om den anstélldes vérderingar i organisationen och delar upp detta engagemang i tvd
delar, ndmligen i fortsdttningsengagemang (continuance commitment) och affektivt
engagemang (affective commitment). Fortsédttningsengagemang bygger pé ett det sker
ett ekonomiskt utbyte, att de anstédllda engagerar sig i organisationen for att de sjélva
har ndgot att tjéina pa det, for att de skulle forlora pa att sluta. Affektivt engagemang
innebdr att den anstdllde identifierar sig med organisationen, och tar dven in
vérderingar som karaktdriserar organisationen. Den anstillde kan kénna att den hor till
organisationen och kénna stolthet for den. Om fortsittningsengagemang grundar sig
pa ett ekonomisk utbyte grundar sig affektivt engagemang pé ett socialt utbyte. Pohl
undersdker i sin studie hur klimatet i organisationen paverkar dessa bada former av
engagemang. Hon fir hér fram att det finns ett samband mellan affektivt engagemang

och stodjande arbetsklimatklimat. Pohl skriver:

”..the actors who perceive that their organization contributes to their personal

enhancement and supports them feel an obligation and reciprocity towards it.
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The actors then develop a series of attitudes and actions that are beneficial for

the functioning of their organization (Pohl, 2002, s.21) .”

Wennberg och Hane (2001) skriver om tva typer av delaktighet i
arbetsterapeuternas organisationer, vertikal respektive horisontell delaktighet. Vertikal
delaktighet handlar om att arbetsgivarorganisationerna forviantar att de anstillda skall
sluta upp bakom ledningens beslut, och vara lojala med de fattade besluten.
Horisontell delaktighet & andra sidan innebdr att arbetsterapeuten dels kan forstd
besluten, dels kan paverka dem. Vertikal delaktighet skulle kunna jaimforas med
fortsdttningsengagemang, och horisontell delaktighet med affektivt engagemang.
Jamforelsen kan dock inte goras fullt ut dd@ Wennberg och Hane inte anger

arbetsterapeuternas skél till att stilla sig bakom besluten.

Feedback

Pousette (2001) beskriver feedbackbegreppet inom arbets- och
organisationspsykologi utifran tva synsitt. Dels anvidnds begreppet inom systemteori.
Dels talar Pousette om performance feedback, feedback som ger information om
utfallet, prestationen, hur vél mal har uppnétts. Utifran detta sistndmnda synsétt
sarskiljs feedbackens kélla, avsidndaren, fran mottagaren. Antalet feedbackkillor som
finns inom arbetslivet har setts som tre. D ingér andra som vdrderar arbetet,
uppgiften i sig, och den anstdllde sjilv som virderar sitt arbete. En annan
uppdelning, som bland annat Herold, Liden och Leatherwood (1987) for fram
innefattar fem olika kéllor. Dessa ér den anstdllde sjdlv, uppgiften, chefen,

medarbetare och organisation.
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Feedback kan vara positiv eller negativ. Pousette (2001) refererar till studier
som visar att positiv feedback forekommer i hogre utstrickning 4n negativ, samt att
den positiva feedbacken tas emot mer korrekt an den negativa. Detta beror dels pa att
negativ feedback kan ge upphov till kénsloreaktioner hos mottagaren som gor det
svarare att ta den till sig, dels pa att den som skall framfora den negativa feedbacken
ofta forsoker gora den mindre negativ. Schein (1999) diskuterar hur negativ feedback
kan foras fram béttre, bland annat genom att feedbacken gors konkret och specifik.

Feedback ser ut pa ett speciellt sitt i human service organisationer, vilket
enligt Pousette (2001) kan bero pa att det inte alltid finns en gemensam tanke kring
vad som skall uppnés. Mojligheterna att méta konsekvenserna kan vara daliga, och det
kan vara svart att se konsekvenserna forrén ldngre fram i tiden. Feedback som é&r
kopplad till uppgiften, kan darfor vara svar att urskilja. En extra kélla till feedback é&r
klienten som kan reagera och delta i arbetet. Pousette foreslar nar det géller
feedbackkallor i human serviceorganisationer att feedback fran klient och feedback
kopplad till uppgiften kan ses som en kélla, nér det giller uppdelningen av kéllor som
ger feedback. Detta ger en modell med fyra feedbackkéllor, nimligen ndrmaste chef,
arbetskamrater/kollegor, klienter/kunder och det som arbetstagaren sjdlv ser 1 sitt
arbete. Pousette tar ocksa upp en aspekt som dr extra giltig for medarbetare inom
human service organisationer, ndmligen den feedback de fir ta emot frén yttre aktorer,

1 samhaéllet och samhéllsdebatten.

Konsekvenser av feedback

Pousette (2001) refererar till olika studier som utreder konsekvenserna av

feedback pé arbetet, och for den anstdllde, bade vad géller prestation, syn pa arbetet
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och motivation. Prestationen kan forbéttras genom att den anstéllde far kunskap om
savil vad som forvéntas i form av mal, som om det uppnédda resultat.
Arbetstillfredstéllelse har visats vara paverkat av feedback, liksom av engagemanget i
organisationen. Jimmieson och Terry (1999) talar om vikten av sa kallad
informationskontroll. Information om prestation och mal kan utifran detta ge
forstaelse for det organisatoriska sammanhanget. Hog informationskontroll
tillsammans med generellt hog kontroll ger ocksa hogre prestation jamfort med
anstillda med enbart hog informationskontroll eller hog kontroll. Herold m.fl. (1987)
framhéller att 6kad feedback kan ge minskad grad av rolloklarhet, det vill sdga
feedback ger en tydligare arbetsroll. Enligt Pousette (2001) ger minskad rolloklarhet
hogre grad av arbetstillfredstillelse, och paverkar ocksd engagemanget i
organisationen. Han anser vidare att det ar viktigt att skilja mellan positiv och negativ
feedback, da de kan antas paverka de anstédllda pd olika sitt. I Pousettes egen studie
framkom ocksé att negativ feedback okar rolloklarhet och positiv feedback minskar
rolloklarhet. Nér det giller feedback i1 forhallande till viarderingar i arbetet visade sig
graden av rolloklarhet vara en mellanliggande faktor. Pousette papekar att feedback i
forhéllande till stress dr ett mindre utforskat omrade. Det finns dock forskning som
Pousette redogor for som visar pa att feedback kan ses som en stressbuffert.

Utifran Eklund och Rahm Hallberg (2000) har handledning visat sig vara en
viktig faktor for arbetstillfredsstéllelsen bland arbetsterapeuter, vilket i hdgsta grad

borde kunna ses som en form av feedback.
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Ledarskap

Ledarskap ar en term med ménga betydelser. Jacobsen och Thorsvik
(1998) tar upp fem anvindningsomréaden for begreppet. Ledarskap kan vara den
formella positionen i en hierarki, eller en specifik person, eller den roll som en
befattning innebér. Ledarskap kan ocksa handla om hur ledaren utfor sina uppgifter
och ataganden. Det kan ses utifrdn den effekt ledarskapsbeteende har pa
organisationen. Utifran dessa perspektiv har ledare bland annat studerats utifran
personlighet, vilka roller de kan inneha i organisationen, ledarskapsstilar eller
ledarskap betingat av situationen. Vid situationsbetingat ledarskap finns flera faktorer
som paverkar och ett bra ledarskap handlar bland annat om att kunna anpassa sig efter
situationen. Arvonen (2002) beskriver utvecklingen inom den gren som r inriktad pé
ledarskapsstilar och som har sin grund i 40 och 50-talets forskning kring ledarens
beteende. Likert (1961) studerade ledarskap i forhallande till prestation. Han gjorde en
uppdelning mellan ledare som var inriktade pd uppgiften respektive den anstéllde.
Han fann att chefer som var inriktade pa samarbete i arbetsgruppen och sig till
ménskliga aspekter i arbetet i hogre utstrdckning befann sig inom hégproducerande
sektioner, i jamforelse med uppgiftsinriktade chefer. Dessa tva dimensioner har enligt
Jacobsen och Thorsvik (1998) forekommit i flera sammanhang, &ven om de har kallats
for olika namn. De understryker att de inte skall ses som ytterligheter, eller som tva
poler, utan just som tvd dimensioner, ddr en 1&g poéng pé den ena inte innebér en hog
poédng pa den andra, eller tvirtom. Daremot kan olika kombinationer av hoga och laga
poédng i sin tur ge olika profiler, eller stilar. Vissa stilar har ansetts béttre, och att de
bidrar till 6kad effektivitet hos de anstdllda. Ekvall och Arvonen (1991) har utvecklat

en tredje dimension, som &r en utvidgning av den tvi-dimensionella modellen,
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ndmligen en ledarskapsstil inriktad pa fordndring i arbetet. Denna dimension ingar i
den sé kallade CPE-modellen (Change, Production, Employee). Arvonen (2002)
papekar att forandringsinriktat ledarskap har studerats tidigare, men inte som en
uttalad dimension. I resultaten framkom att alla tre dimensionerna ar viktiga, men hur

de skall kombineras beror pa situationen i organisationen.

Konsekvenser av ledarskap

Arvonen (2002) skriver att sévil relationsorienterad som strukturorienterad
ledarstil kan minska graden illabefinnande efter arbetsdagen, och pa léngre sikt.
Diremot kan forandringsorienterad ledarstil ge dkat illabefinnande efter arbetsdagen,
dock inte pé ldngre sikt.

Den anstélldes position i organisationen stdr i relation till hur den vill bli
behandlad. Arvonen konstaterar ocksa att anstéllda pa ldgre nivaer visade sig kunna
behova hogre grad av strukturorientering, medan de pa hogre nivaer kunde kinna
irritation av en hogre grad av strukturorientering. Ledarstil relaterades ocksa till
engagemang. Lagt engagemang i kombination med forédndringsorienterat ledarskap
kunde ge psykologiska langtidseffekter (Arvonen, 2002).

I Gullsten och Lindahls (2003) undersdkning med personal fran
forsakringskassan framkom ett samband mellan relationsinriktad ledarstil och kénsla
av sammanhang och mening i arbetet. Det framkom ocksa ett negativt samband
gentemot fordndringsorienterad ledarstil. Resultaten forklaras med att relationsinriktad
ledarstil generellt sett &r bra for organisationen. Att fordndringsinriktad ledarstil gav
ett negativt samband kan dock ha haft orsaker péd organisationsplanet, bland annat

paverkan av tidigare organisationsfordndringar.
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Arnetz (2002) skriver om betydelsen av ledarskap och organisation i
forhéllande till stress. Han gér speciellt in pa fordndringsprocesser, eller
organisationsfordandringar, och hur de kan 6ka stressen i en organisation. Han menar
att det dr viktigt att fordndringen blir en utmaning snarare 4n ett hot, samt menar att
ledningen ofta tenderar att rikta in sig pa mer strukturella sidor av
fordndringsprocessen, snarare dn sidor som ror personalens vélbefinnande, vilket ofta
far skotas av personalavdelning eller foretagshilsovard. En organisationsfordndring
kan ddrmed misslyckas darfor att ledningen inte tillrickligt ser till att skapa
gemensamma mal, och ser till att de anstéllda kdnner sig motiverade och stimulerade
snarare dn hotade. Arnetz redovisar ocksé forskning som riktar in sig pa olika faktorer
pa lednings- och organisationsnivd som kan bidra till 6kad stress utifran instrumentet
QWC (Quality-Work-Competency). Nagra av de variabler som dr negativt korrelerade
med stress &r arbetsklimat, aterkoppling frén arbetsledning, delaktighet i
arbetsprocesser, kompetensutveckling och ledarskap. Arnetz papekar att det finns
studier kring hur stress kan minskas, men att de ar inriktade pé individer, snarare dn pé
ledning. Arnetz refererar ocksa till nigra studier, som har varit inriktade pé
organisationsfordndring och paverkan pd de anstillda. I dessa sdgs delaktighet och
inflytande som viktiga faktorer, som bidrog till ett ofordndrat vdlbefinnande, trots
okade arbetskrav.

Niér det géller arbetstillfredstéllelse inom arbetsterapiyrket skriver Eklund och
Rahm Hallberg (2000) om ledningens betydelse, bland annat genom att i sin

ledningsfunktion ge arbetsterapeuter stod i arbetet.

Sammanfattningsvis har beskrivningen i denna del handlat om

arbetsterapeuter, deras organisationer, och yrkesetik. Dessutom har en modell
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presenteras som beskriver arbete med klienter. Begreppet kdnsla av sammanhang och
mening har beskrivits tillsammans med négra for arbetsterapeuter viktiga teman i
arbetsmiljo och arbete. Det dr ocksa dessa teman i form av faktorer som provas i den
forsta fragestéllningen som redovisades i syftet, nimligen faktorerna stress, empati,
riktlinjer och virderingar, feedback samt ledarskap 1 forhéllande till kdnsla av
sammanhang och mening i arbetet. 1 den andra fragestillningen efterfragas hur
arbetsterapeuterna sjdlva definierar svéra fall och beskriver hur de kan hantera dem

och gora dem meningsfulla.

Metod

Undersokningsdeltagare

Urvalet i undersdkningen bestod av 225 slumpvis utvalda yrkesverksamma
arbetsterapeuter i Sverige, medlemmar i Férbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA).
De 225 arbetsterapeuterna var tagna fran en population medlemmar som bestod av
yrkesverksamma arbetsterapeuter. Studenter under utbildning eller pensionerade
arbetsterapeuter ingick inte i denna grupp. I tabell 1 och det f6ljande ges en
beskrivning av undersokningsdeltagarna utifran atta fragor dér generella resultat
redovisas 1 texten.

Aldersfordelningen bland arbetsterapeuterna aterspeglades i urvalet dir
aldersintervallen 30-39 &r och 50-59 ér var de mest frekventa. Ungefar 10% hade
arbetat mindre 4n ett &r och en knapp tredjedel hade arbetat mer dn ett &r men mindre
an fem &r inom yrket. Huvuddelen av deltagarna arbetade heltid, medan knappt en

fjdrdedel arbetade halvtid men minst 50 %. Omkring tre fjirdedelar av deltagarna
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hade en kandidatexamen i arbetsterapi, och omkring en femtedel hade
kandidatexamen med tilldggsutbildningar. En mindre andel hade magisterexamen i
arbetsterapi.

Av deltagarna angav drygt hilften att de var anstillda inom landsting, den nést
storsta gruppen hade anstéllning inom kommun och resterande var anstéllda privat
eller statligt. P4 frigan om narmaste chefens profession svarade drygt en tredjedel att
de hade en annan arbetsterapeut som chef. Ovriga uppgav att deras chefer var
sjukskoterskor, sjukgymnaster eller socionomer. Nagra fa uppgav ldkare eller andra

professioner. Storre delen av deltagarna var i icke arbetsledande stéllning.

Tabell 1
Deskriptiva data for undersokt urval av undersdkningsdeltagare.

Frageomréde Antal svarande  Svarande i procent Kumulativt antal svarande
Kon
Kvinna 138 99 138
Man 1 1 139
Alder
20-29 ar 20 14 20
30-39 ar 42 30 62
40-49 ar 29 21 91
50-59 ar 40 29 131
60-65 ar 7 5 138
Anstéllningstid
Mindre &n 1ér 11 8 11
Mer én 1 ar 40 29 51
Mer &n 5 ar 19 14 70
Mer &n 10 ar 22 16 92
Mer &n 15 ar 24 17 116
Mer &n 25 ar 23 17 139
Arbetstid
Mindre an halvtid - - -
Halvtid (minst 50%) 31 23 31

Heltid (100%) 106 77 137




Tabell 1 forts.

Deskriptiva data for undersokt urval av undersdkningsdeltagare.

Frageomréade

Antal svarande

Svarande i procent

Totalt antal svarande

Utbildning
Arbetsterapi kand. niva
Arbetsterapi mag.niva
Arbetsterapi och annan
utbildning pa hogskoleniva

Arbetsgivare
Stat
Kommun
Landsting
Privat
Arbetsledning
Arbetsterapeut
Sjukskoterska
Sjukgymnast
Socionom/kurator
Lakare
Ovriga

Egen befattning
Arbetsledningsansvar
Ej arbetsledningsansvar

104

29

50
27
15
16

22

18
120

75

21

36
20
11
12

16

13
86

139
110
139

58
132
139

50
71
92
108
112
134

18
138

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (FSA) stod for ett slumpméssigt urval,

och tillhandaholl adresslappar for utskick av en enkat till de 225 deltagarna. Ungefar

en manad efter det forsta utskicket gjordes ytterligare ett utskick, en pdminnelse.

Denna sédndes till samtliga deltagare, undantaget ett tjugotal arbetsterapeuter som hade

besvarat enkédten och dirvid angivit namn och adress, eller hort av sig angaende att de

inte kunde delta. I pdminnelseutskicket fanns for 6vriga, som inte kunde delta,

mojlighet att ange anledningen till varfor man inte kunde delta i undersdkningen och

besvara enkéten.
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Bortfall

Enkiten besvarades av 139 personer. Ytterligare 30 personer (13 % av 225
deltagare) angav varfor de inte kunde delta i undersokningen. Dessa skil redovisas i

Tabell 2.

Tabell 2.

Angivna skdl till att inte besvara enkéten.

Svarsomraden Antal svarande som angav skl att ej delta
”Jag har andra arbetsuppgifter, 17

arbetar inte primért som arbetsterapeut”

”Jag dr fordldraledig” 4

”Jag &r sjukskriven sedan en tid tillbaka” 3

”Jag dr ny pa mitt arbete” 2

”Jag anser mig inte ha tid att svara” 2

”Jag vill inte delta i enkdtundersdkningen” 1

”Chefstjédnsten pa min arbetsplats &r obesatt” 1

Den vanligaste orsaken till att inte delta i enkdtunders6kningen var att
arbetsterapeuten inte arbetade som i forsta hand arbetsterapeut, utan hade andra
arbetsuppgifter. Ett drygt tiotal personer uppgav ytterligare sex anledningar till att inte
delta. De personer som varken besvarade enkéten eller angav skl till att ej delta var

56 till antalet och stod for 25 % av de 225 deltagarna.
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Material

Enkiten bestod av étta delar, med sammanlagt 88 fragor. Den forsta delen
efterfragade demografisk fakta, de foljande sex delarna innehdll deltest dér
undersokningsdeltagaren fick ange frekvensen av fenomen pa en skala eller grad av
instimmande i pastaenden. Den sista delen inneholl en 6ppen fraga. I det foljande

kommer de sex deltesten att presenteras forst, darefter den 6ppna fragan.

Kvantitativ del

Mening och sammanhang i arbetet

I teoridelen benimns Antonovskys (1991) test som kdnsla av sammanhang
och mening, KASAM. Det test som anvinds i foreliggande studie dr en
ombearbetning av detta test, i en 13-frdgors version. Gullsten och Lindahl (2002) star
for oversittningen och bearbetningen av testet, for att 6ka anvandbarheten 1
arbetssammanhang. Testet kallas av dem for WSOC, vilket stér for Workrelated Sense
of Coherence. Detta test kommer 1 det foljande att antingen kallas {or kdnsla av
sammanhang och mening i arbetet, eller forkortas som WSOC. Nir termen KASAM
anvénds refererar den till Antonovskys (1991) ursprungliga test.

I KASAM-enkdten ingar 29 frdgor inom tre frigeomrdden. Dessa ér
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Det har dven konstruerats en 13-
fragors enkét (Antonovsky, 1993). Det dr 13-frdgors enkéten som Gullsten och
Lindahl (2002) har haft som utgdngspunkt nir de har anpassat frdgor och

svarsalternativ till arbetslivet. I detta test méts begriplighet i arbetet med fem fragor,



33

hanterbarhet i arbetet med fyra fragor och meningsfullhet i arbetet med fyra fragor.
Undersokningsdeltagarna skattar pastienden pa en femgradig skala graderad fran 0
(inte alls) till 4 (verkligen mycket). Nagra av frdgorna ar formulerade sé att de skall
vindas. Fragorna summeras till WSOC-skalan (0-52 podng), dér ett hogt virde
representerar hog arbetsrelaterad kidnsla av sammanhang och mening i arbetet
(Gullsten och Lindahl, 2002). For 29-fragors KASAM-enkidten ndmns genomsnittliga
alphavirde pa 0,85-0,91, medan det for 13-fragors enkiten ligger ndgot lagre, omkring
0,78- 0,82 (Antonovsky, 1993). Gullsten och Lindahl (2002) ger ett alfavérde for
WSOC pa 0,78. Exempel pa péstaenden som ingér i WSOC (Gullsten & Lindahl,

2002):

Begriplighet i arbetet: ”Det har hint att personer som jag litade péd i min
arbetssituation har gjort mig besviken.”

Hanterbarhet i arbetet: ”Jag har formaga att hantera situationer som jag
upplever som motgéingar.”

Meningsfullhet i arbetet: Jag upplever att det finns en mening med de saker

jag gor i min dagliga arbetssituation”.

Stress

Stresskalan som dr konstruerad av Eva Mansson (personlig kommunikation, 3
mars, 2003) méter den upplevda frekvensen av fem somatiska stressymtom.
Testdeltagaren fir besvara hur ofta under de senaste 30 dagarna som man har upplevt
trétthet, huvudvirk, rastloshet/oro, somnsvarigheter eller vdrk i nacke/axlar eller

rygg. Frekvensen skattas pa en tregradig skala fran 1 (knappast) till 3 (ofta). De fem
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frdgorna riaknas samman till en skala (5-15 podng). Skalan har inte tidigare anvénts,
och det saknas darmed uppgifter om alphavirden. Fragan har f6ljande formulering

(personlig kommunikation, Eva Ménsson, 3 mars, 2003):

“Har du eller har haft kéinning av nagot eller nagra av foljande besvir under de

senaste 30 dagarna?”

Empati

Davis’s Interpersonal Reactivity Index (IRI) &r ett test som dr utvecklat som
ett multidimensionellt empatitest med sammanlagt 28 fragor. De fyra dimensionerna,
som vardera utgdr en skala med sju frigor ar perspective taking (PT), empathic
concern (EC), personal distress (PD) samt fantasy scale (FS). PT méter tendensen att
forsoka sétta sig in 1 andras sitt att se pad en situation, och handlar om socialt
rolltagande. EC miter kénslor av sympati eller medlidande och behandlar affektiva
effekter. PD-skalan ser till kdnslor av obehag och bedrovelse till foljd av att andra mar
déligt och handlar om affektiva effekter. FS-skalan slutligen innehaller péstdenden
kring inlevelse i exempelvis bocker och filmer, med andra ord fiktiva situationer och
behandlar rolltagande (Davis, 1996). Fragorna i IRI &r formulerade som positiva eller
negativa pastdenden och enligt instruktionen i den svenska dverséttningen “som sétt
att reagera i olika situationer” (Kulich & Bengtsson, 2000). De besvaras pa en
femgradig skala, graderad fran 1 (stimmer inte alls) till 5 (stdimmer mycket vil). I
varje delskala ingér sju pastdenden (7-35 podng). Inom varje delskala finns items som
skall vindas vid kodning. (Davis, 1996). Testets interna reliabilitet har uppmiaitts till

alfaviarden mellan 0,70 och 0,80. (Cliffordsson, 2001).
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I det foljande ges exempel pa pastdenden, tagna ur den svenska oversittning

som har anvénts i studien (Kulich & Bengtsson, 2000):

PT: ”Jag tror att det finns tvé sidor av varje problem och forsoker se bada”.
EC: ”Jag kénner ofta starkt for minniskor som har det sdmre stillt 4n jag”.
PD: I nddsituationer kinner jag mig orolig och illa till mods”.

FS: ”Niér jag laser romaner lever jag mig verkligen in i romanfigurernas

kénsloliv”

Riktlinjer och virderingar

Utifrdn samtal med Anders Pousette (personlig kommunikation, 9 april, 2003)
konstruerades ett deltest for att hur méta hur mycket en anstélld tycker sig kunna leva
upp till riktlinjer och vérderingar fran profession respektive arbetsledning. Testet
bestar av tva frdgor kring hur arbetstagaren tycker sig kunna leva upp till de riktlinjer
och virderingar som den hade med sig genom utbildning och profession, jamfort med
de riktlinjer och virderingar som formedlas av ledningen. Deltagaren fér skatta hur vél
pastaendena stimmer in, pa en femgradig skala, frdn 1 (stimmer inte alls) till 5

(stimmer mycket vél). Exempel pa formulering:

”Jag kan genomfGra mina arbetsuppgifter pa ett tillfredstéllande sitt utifran de

riktlinjer och vérderingar som ligger i min profession.”
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Feedback

Feedbackskalan (Pousette, 2001) méter hur frekvent positiv respektive negativ
feedback ges frén fyra olika killor. Skalan omfattar ssmmanlagt dtta frdgor med fyra
fragor for positiv feedback och fyra fragor for negativ feedback. De olika kdllor som
feedbacken skattas utifrén &r din ndrmaste chef, arbetskamrater/kollegor,
klienter/kunder samt ser det sjdlv i mitt arbete. Frekvensen anges pa en sjugradig
skala fran 0 (aldrig) till 6 (varje dag). Fragorna laggs samman till tva delskalor for
positiv respektive negativ feedback (0-24 podng vardera). Pousette (2001) anger alpha
= 0,70 for positiv feedback och alpha = 0,76 for negativ feedback. Exempel pé en av

de bada frageformuleringarna (Pousette, 2001):

“Hur ofta far du veta, dvs far dterkoppling pa, att du skoter ditt arbete pa ett

bra sitt utifran foljande kéllor?

Ledarstil

Ledarstil utifrdn CPE-modellen (Change, Production and Employees) méter
deltagarens upplevelse av sin ndrmaste ledare. Testet méter tre ledardimensioner
(Arvonen & Petterson, 2002). I en svensk dversittning av Gullsten och Lindahl (2002)
kallas dimensionerna for fordndringsorientering, relationsorientering, och
strukturorientering. 1 detta arbete anvinds ocksd dessa namn pa dimensionerna.

Férdndringsorienterad ledarstil ser till ledarens visionérsskap och kreativitet i
forhéllande till de understéllda. Relationsorientering handlar om ledarens omtanke om

den individuelle anstéllde. Strukturorientering behandlar ledarens kontrollerande,
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planerande, tydlighet och instruerande beteende. Testet omfattar 30 fragor, med tio
fragor for respektive dimension. I testet far undersokningsdeltagarna skatta frekvensen
av upplevelsen pa en fyragradig skala fran 0 (séllan eller aldrig) till 3 (for det mesta).
Respektive skala summeras (0-30 podng) (Arvonen & Petterson, 2002). De tre
dimensionerna har visat sig ha alpha = 0,85 - 0,94 for fordndringsorientering, alpha =
0,75 - 0,90 for relationsorientering och alpha = 0,76 och alpha = 0.88 for
strukturorientering (Arvonen, 2002). Exempel pa péastaenden (Gullsten & Lindahl,

2002, s. 71):

Forandringsorientering: Min nirmaste chef... ser mojligheter snarare &dn
problem.

Relationsorientering: Min ndrmaste chef...visar hdnsyn gentemot sina
medarbetare.

Strukturorientering: Min nérmaste chef... ger tydliga instruktioner.

Kvalitativ del

Den 6ppna fragan utgjorde enkétens sista del, och foljdes av en blank sida for

den som ville skriva mer utforligt. Frdgan var formulerad som:

”Vad ér ett ’svart” fall for Dig? Beskriv med egna ord hur Du gor for att hantera ett

sadant och hur det kan bli meningsfullt f6r Dig.”
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Databearbetning

Kvantitativ data

Undersokningsgruppen bestod av 139 svarande. Bland dessa fanns ett
internbortfall. For varje delskala berdknades den inre konsistensen med Cronbachs
alpha utifran de respondenter som hade svarat pd alla items inom delskalan. Om alpha
holl en niva pa 0,70 eller hogre (som &r ett minimium for forskningskalor) ersattes
ickebesvarade items med frdgornas medelvdrden. Att ersétta ickebesvarade fragor
med fragans medelvérden var nddvandigt for att mdjliggéra multipel
regressionsanalys (Allison, 1999). Medelvérde och standardavvikelse rdknades ut for
delskalorna innan medelvirden ersatte ickebesvarade items. For empatiskalan uteslots
fraga 37 ur delskalan empathic concern (EC), da just denna fraga forsdmrade
delskalans reliabilitet.

For skalan stressfragor var internbortfallet hogre én for 6vriga delskalor och
varierade mellan ett och nio uteblivna svar. Fem deltagare hade svarat pa firre én tre
av fem frigor, och dessa individer togs bort ur skalan infér multipel regressionsanalys,
vilket paverkade hela undersokningsgruppen i den multipla regressionsanalysen som
kom att bestd av 134 personer istéllet for 139. Vidare kom en av empatiskalorna att
uteslutas ur den multipla regressionen, nimligen personal distress (PD), da den
uppvisade oacceptabelt 1ag interitemkorrelation. Aven skalan negativ feedback
uteslots pa grund av sned svarsfordelning inom skalan. Infér multipel
regressionsanalys utfordes dven en bivariat korrelationsberdkning, for att utesluta

oacceptabelt hoga samvariationer.
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Kvalitativ data

Kvale (1997) beskriver olika metoder for intervjuanalys. En av dessa ar sé
kallad meningskategorisering. Detta innebér att intervjun blir kodad i
meningskategorier. For att ordna ett stort antal kategorier kan det underlitta att skapa
dimensioner, dir kategorierna blir underkategorier, det vill sdga ligger under
dimensionerna. Sjilva kategorierna kan ha skapats i forviag, under arbetets gang eller
himtas fran teorin. Intervjuerna kodas sedan utifran kategorierna. Denna kodning bor
utforas av tva personer, som kodar oberoende av varandra, och sedan jaimfor. Med
hjélp av kategorisering ar det mdjligt att se forekomsten av ett visst fenomen, en
kategori, och det finns moéjligheter att redovisa den med hjélp av tabeller eller
diagram.

Analysen i detta arbete gjordes med utgangspunkt i detta. Forst ordnades
svaren pd den Oppna frdgan i tva delar, 1 ’svart fall” respektive “hantering och
meningsfullhet”. Av de svarande hade 81 personer angivit svart fall och 78 personer
hantering och meningsfullhet. Svaren delades upp i1 ungeférliga dimensioner. For varje
svar angavs citat tillsammans med enkdtnummer. Inom dimensionerna arbetades fram
underkategorier, tretton respektive sexton underkategorier dir respektive citat
placerades in. Svaren kodades utifran underkategorierna, och materialet gicks ddrmed
igenom ytterligare en géng (se bilaga 4. for lista dver underkategorier). Tyvérr fanns
ej mojlighet till en andra fullstdndig oberoende granskning. Dock gjordes en
jamforelse mellan vilka citat som kom att inga i underkategorierna innan kodning, och
efter kodning. I stort sammanfoll resultaten, vilken borde kunna ses en styrka ur

reliabilitetssynpunkt, &ven om det inte kan klassificeras som interbedomarreliabilitet.
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Efter detta gjordes en genomgang av alla enkiterna, med underkategorierna
markerade i texten, denna géng for att notera samband mellan “svart fall” och
“hantering”. Detta gjordes for de tretton “’svart-fall-kategorierna” respektive sexton
“hanteringskategorierna”. D4 flera kategorier bara innehdll ett fatal citat var det ibland
svart att se tendenser. Dérfor skapades nya dimensioner, med utgangspunkt fran
underkategorierna dér de tretton respektive sexton kategorierna ingick. Dessa nya
dimensioner blev till sitt antal fem respektive sex stycken. Utifrdn dessa gjordes
sambandsanalysen om. Vid denna genomgéang kunde konstateras att kategorierna i
viss utstrackning Overlappade varandra, i s motto att vissa svar passade in i flera

dimensioner, men dimensionerna kunde dnda tydligt skiljas frdn varandra.

Resultat

Kvantitativ del

Studiens forsta fragestéllning lyder: Hur pdverkas kdnslan av
sammanhang och mening i arbetet av variablerna stress, empati, feedback,
ledningsstil och virderingar och riktlinjer? For att besvara denna utfordes en
multipel regressionsanalys. Innan resultatet av den multipla regressionsanalysen
presenteras redovisas samtliga deltest i tabell 3 utifran antal svarande,

medelvirde, standardavvikelse och alphavérde.



Tabell 3.
Deskriptiv data for WSOC, stress, empati, riktlinjer och varderingar, feedback och ledarstil. Inre
konsistens med Cronbachs alpha.

Deltest M SD o
WSOC 36,50 5,68 0,79
Stress 8,57 2,23 0,75
Empati
Fantasy Scale (FS) 21,21 4,63 0,74
Empathic Concern (EC) 24,40 2,92 0,74
Perspective Taking (PT) 27,28 3,26 0,72
Personal Distress (PD) 18,44 4,26 0,78
Riktlinjer och virderingar
Profession 3,88 0,86
Ledning 3,61 0,94
Feedback
Positiv 11,73 4,12 0,71
Negativ 3,80 2,91 0,72
Ledarstilar
Forandringsorientering 17,33 7,91 0,94
Strukturorientering 15,61 6,72 0,88
Relationsorientering 20,12 7,19 0,93

* a ej berdknat da ror sig om enskilda fragor, ej skalor.

Faktorer i forhallande till kinsla av sammanhang och mening i arbetet

Med hjélp av en multipel regressionsanalys undersoktes om stress,
positiv feedback, riktlinjer och varderingar utifran profession och ledning,
empati och ledarstil hade nagon effekt pa arbetsterapeuternas WSOC. Den
multipla regressionsanalysen utfordes med entermetoden. Entermetoden ar

lamplig nar det inte 1 forvag gar att anta att ndgon specifik variabel i modellen ar
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mer eller mindre viktig 4n andra variabler. Resultatet visade pa att 54,4% av
variansen i WSOC forklarades av regressionsmodellen. En signifikant modell
fanns ( F=16,9, p <0,0005 ). Modellen visar att relationsorienterad ledarstil,
positiv feedback, och vérdering och riktlinjer utifran profession har ett positivt
samband med WSOC. Detta innebér att hogre grad av relationsorienterad
ledarstil, positiv feedback och virderingar och riktlinjer utifrdn profession bidrar
till att 6ka WSOC. Stress visade sig ocksa ha ett samband med WSOC, men ett

negativt sddant. Utifrdn detta resultat innebér dkad stress minskad WSOC.

Tabell 4.
Multipel regressionsanalys med stress, tre empatiskalor, riktlinjer och vérderingar utifran
profession resp. ledning, positiv feedback och tre ledarstilar som oberoende variabler. Beroende

variabel &r kinsla av sammanhang och mening i arbetet (WSOC). Anvind modell ar Enter.

Oberoende variabel B SEB B a
Ledning relation 0,23 0,62 0,38 0,00
Riktlinjer och vird. 0,13 0,03 0,25 0,00
Profession

Stress -1,88 0,52 -0,24 0,00
Positiv feedback 0,11 0,03 0,24 0,00
Perspective Taking 0,11 0,07 0,11 0,10
Ledning fordndring <0,01 0,05 -0,08 0,42
Riktlinjer och vérd. <0,01 0,04 0,08 0,31
Ledning

Ledning struktur <0,01 0,05 0,07 0,42
Empathic Concern <0,01 0,96 0,02 0,76

Fantasy Scale <0,01 0,45 -0,01 0,91




Kvalitativ del

Foreliggande studies andra fragestillning var; vilka typer av svéra fall
har arbetsterapeuterna i arbetet, och hur kan de hantera dem och gora dem
meningsfulla?

Svaren delades upp i svdrt fall och hantering och meningsfullhet.
Redovisningen kommer dven den att vara uppdelad i tva delar. Efter varje
kategori foljer ett citat som exempel. Citat dr valda utifrdn representativitet for
respektive kategori, och utifran kriteriet att omfattning, dir kortare citat valdes
ut dir detta var mojligt. Dérefter foljer en redovisning av samband mellan svart

fall och hantering och meningsfullhet som sammanfattas i tabell 5.

Svdra fall

Av de svarande beskrev 81 personer vad ett svart fall kan besta i. Dessa
svar dr kategoriserade i fem undergrupper. Minga respondenter angav flera olika
sorters svéra fall, inom olika kategorier, och ibland flera fall som skiljer ndgot

men dndéd gér inom samma kategori.

Svdr patient

Ett av de tva mest frekvent angivna fallen handlar om svérigheten hos
patienten utifran dess problematik, angivet av 32 personer. Svéra fall som beror
pa patientens problematik handlar ofta om patienter med stora fysiska

svérigheter, ibland livshotande eller mycket funktionsnedsittande. En annan typ
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av problematik innebér att det var svart att kommunicera med patienten,
exempelvis pa grund av afasi, nedsatt insikt. Patienten kan dven ha nedsatt

omddme, eller 1dg motivation, svarigheter beroende pé patientens problematik.

’Svérast att jobba med personer med nedsatt omdome ex demens, viss typ av

stroke, psykiskt sjuka mm.”

Svart i patientrelationen

Ett annan frekvent angivet fall, handlar om svarigheter i relationen mellan
arbetsterapeut och patient, beskrivet av 32 personer. Aven om dessa problem
kan handla om patientens problematik, ligger de mer uttalat 1
samarbetsrelationen. Dessa fall kan handla om patienter som &r manipulativa,
inte tar eget ansvar eller blir beroende av arbetsterapeuten. Hiar uppges ocksa
svarigheter som kan uppkomma i samarbetet mellan arbetsterapeut och patient,
anhdriga och i vissa fall vardpersonal pd avdelningar med olika uppfattningar,

om hur patientens behandling skall se ut.

”En patient som inte hanterar ett hjdlpmedel pa ritt sétt och inte vill forandra
sattet. Situationen blir farlig, alternativt ndgon som vill ha ett hjdlpmedel som de

inte dr berattigade till.”



Svarbedomt fall, kunskapsbrist

Ett svart fall kan handla om fragestéllningar eller situationer som det ar
svart att ta stéllning till, vilket uppgavs av 18 personer. Hur skall
arbetsterapeuten kunna skapa meningsfulla uppgifter at patienten eller till och
med bidra till ett meningsfullt liv? Hur kan den hantera ett fall dér det inte finns
nagon given behandling? De beskriver dven att de sjdlva kan uppleva att de inte

har tillrdcklig kunskap for att kunna 16sa fallet.

’Ett fall dir jag inte har tillrdcklig kunskap om problematiken och hur man

hanterar den.”

Problem samarbete kollegor

Av deltagarna anger 18 personer att ett svért fall kan handla om problem
1 arbetsgruppen, beroende pa konflikter, eller alltfér manga inblandade parter
som inte arbetar mot samma maél. Problemen kan ocksd handla om svéarigheter i

att gora sig hord som arbetsterapeut och att bli lyssnad pa av andra professioner.

”Svart for mig att std fast vid mitt beslut som ensam profession. Andra

professioner i teamet gar emot mig och ifragasétter hur jag bedomt”.
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Problem ledning, mal

Ett svart fall kan ocksé handla om problem med ledning, eller svarigheter pa en
organisatorisk niva, vilket togs upp av 22 personer. De kan besté i dalig kontakt
med ledningen, dir chefen inte dr ndrvarande, har dalig kunskap och svart att ge
feedback om arbetsterapeutens insats. Arbetsterapeuterna anger ocksa att de inte
har tillrackliga resurser i arbetet, som leder till stress och otillfredsstéllelse nir
metodutveckling och uppfoljning inte hinns med. De beskriver ocksé problem i
samband med manga och motstridiga krav, olika krav fran olika instanser och

etiska stéllningstaganden nér méal och medel inte gér ihop.

I ovrigt dr det tidsbrist som ér frustrerande, att aldrig hinna fardigt
pappersarbetet eller {2 tid for utvecklingsarbete dar man kan arbeta med andra

teammedlemmar med storre projekt.”

Hantering och meningsfullhet

Den andra delen av den 6ppna frdgan, namligen hur det svara fallet kan
hanteras och hur det kan bli meningsfullt besvarades av 78 personer. Liksom vid
svaren pd vad ett svart fall kan vara angav minga deltagare flera olika sorters
hantering, inom olika kategorier, och ibland flera hanteringsmetoder inom

samma kategori. For varje kategori foljer ett citat som exempel.
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Information, tydlighet

Hanterande av svara fall genom resonerande, tydlighet och information
anvandes av 31 personer. Arbetsterapeuterna beskriver att med hjilp av
resonemang kan problem benas ut och eventuella medelvagar hittas, och genom
att tydliggora och informera kan den aktuella situationen bli klarare och
arbetsterapeutens kunskap formedlades vidare. Att vara rak i sin
kommunikation, sdvil gentemot olika parter runt patienten, som i arbetsgruppen
kan fa en dialog till f6ljd. Slutligen angavs dokumentation och saklighet i arbetet
som en hjélp, bide for att arbetsterapeuten sjalv skall kunna se vad som hénde,

men ocksd gentemot patienter, kollegor och ledning.

”Jag forsoker lyssna till argumenten och forsta hur de tinker for att se om det
kan dndra min beddmning. Om inte forsoker jag pd ett sa positivt sdtt som
mdjligt forklara varfor jag anda star fast vid min forsta bedomning. Ev kan vi

o 99

hitta en “medelvag” att fortsétta pa.

Arbeta med relation

Att sdtta fokus pa och arbeta med arbetsterapeut-patient-relationen var en
16sning som angavs av 22 personer. Dels var relationen till patienten nagot
viktigt i sig, att patienten kénde sig delaktig i arbetet. Dels var relationen ett sétt
att na resultat, genom att fa patienten motiverad. I kontakten med patienten var
det viktigt for arbetsterapeuten att ta sig tid, vara lyhord och sitta sig in 1

patientens situation.
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”Faktum &r dock att om jag forsoker tvinga pa nagon “arbetsterapi”, blir det inte

meningsfullt utan motivation och medverkan.”

Vixande, ldrande

Av arbetsterapeuterna angav 20 personer att de sdg till klientens
vaxande, till hjilp som ledde till sjdlvhjilp, och de sjilva ség till ett mer
existentiellt plan dér en patients eller anhorigs accepterande av situationen kunde
ses som ett framsteg. De beskrev ocksa sitt eget ldrande och den egna kreativitet,
dér svéra fall blev en utmaning och stimulans, snarare 4n nigot som bara skulle
16sas eller hanteras. Genom att lira kunde de hantera ett framtida liknande fall

pa ett forhoppningsvis béttre sétt.

“Hjélp till sjdlvhjilp kdnns mycket meningsfullt for mig. Vill helst av allt gora

mig sjdlv obehovd, se att klienten klarar sig sjélv sa gott det gér.”

Positiv bekrdftelse

Av de svarande angav 20 personer att de sdg till det som fungerade i
arbetet, antingen de sjélva kunde se det i patientarbetet, och hur deras
arbetsinsats bidrog till att l1dsa svérigheter, eller genom att en annan part fick
bekriftelse pd att det gick bra. Denna andra part kunde vara 1 forsta hand

klienter, men dven kollegor och ledning.



”Det som dr meningsfullt for mig dr om vi lyckas na nagot litet framsteg efter ett

tag. D& har man motivation for sitt fortsatta arbete.”

Forhallningssctt

En del svéra fall hanteras av arbetsterapeuterna genom att hitta
forhallningssitt att se pa problemet, och handla dérefter. 22 personer anger en
eller flera 16sningar i denna kategori. En strategi ér att ’forsoka sa gott det gar”,
se att det finns begransningar men att det som kunde goras har gjorts, och vara
ndjd med det. For den som upplever att det stélls for manga krav eller att det dr
mycket att gora kan en prioritering i arbetet var en 10sning. Ytterligare en
strategi dr att “engagera sig fullt ut trots allt”, exempelvis genom Overtidsarbete.
Ett forhallningssétt slutligen &r att halla 1&g profil, sdga upp sig, skapa en bra
fritid, kort sagt erkdnna fullt ut att det inte fungerar i arbetet, och att det &r svért

att paverka.

”Losningen for mig har varit att satsa pa mina egna drenden och dér forsoka

gora ett sa kvalitativt bra jobb jag kan och som jag kan sta upp for.”

Samarbete kollegor

Ett svart fall kan, utifrdn 30 personers beskrivning, hanteras med hjélp av
kollegor och team. Dels kan diskussioner vara till hjilp, dar kollegor kan komma
med rad och synpunkter. Dels kan kollegor eller handledning innebira ett stod

for arbetsterapeuten, och hjélpa till att bearbeta frustration som kan upplevas i
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patientarbetet. Att samarbeta med kollegor, antingen genom att arbeta med fallet
tillsammans, eller genom att faktiskt lamna over fallet kan ocksa vara ett sitt att

hantera svara fall.

”Samverkan med personal kring patienten for att fa helhet och gemensamt hitta

vagar att nd mal.”

Samband svdra fall och hantering och meningsfullhet

I redovisningen av de svara fallen angavs vilka typer av hantering och
meningsfullhet som var vanligast for respektive svart fall. Frekvensen av
samtliga hanterings- och meningsfullhetsmetoder for respektive
svartfalldimension redovisas i tabell 5. Det visade sig att de metoder som var
savil mest anvénda totalt som mest anvinda for flest svara fall, var information

och tydlighet och samarbete kollegor.
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Tabell 5

Samband svart fall och hantering och meningsfullhet.

Svart fall
Hantering Svdr patient Svdr patient Svdarbedomt Problem Problem
och relation samarbete ledning, mdl
meningsfullhet kollegor
Information 8 14 3 6 7
Relation 9 12 3 3 4
Viixande 10 6 7 3 3
Bekrdftelse 10 8 6 4 5
Férhallnings 7 8 3 3 10
sdtt
Samarbete 13 15 9 6 4

Med fet stil markeras de tva till tre vanligaste hanterings- och meningsfullhetsdimensionerna for
respektive svart fall.

Diskussion

I diskussionen kommer jag forst att diskutera resultaten av den empiriska

undersokningen, dérefter resultaten av den 6ppna frdgan, och foljer upp med en

slutdiskussion.
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Kvantitativ del

Kdnsla av sammanhang och mening i arbetet

Pa fragan hur variablerna stress, feedback, virderingar och riktlinjer, empati,
och ledarstil paverkar kénslan av sammanhang och mening i arbetet framkom f6ljande
resultat. Positiv feedback, virdering och riktlinjer utifrdn profession och
relationsorienterad ledarstil, hade en positiv effekt pa WSOC i den multipla
regressionsanalysen. Stress hade ett negativt samband med WSOC.

WSOC ér i denna undersokning den beroende variabeln. Det gér dock att
konstatera att den faller ut vél med en relativt hog reliabilitet och god svarsfrekvens
trots att skalan &r den sista i enkéten, innan den dppna frdgan. Reliabilitetsnivan var
ocksa acceptabel, och framfor allt i jimforelse med uppmitta nivéer for den
ursprungliga 13-frige skalan bland annat angiven av Antonovsky (1993). Skalan
skulle sannolikt dven tjidna pa ytterligare utveckling for att i storsta mdjligaste man
bevara fordelningen av de fyra kategorierna (jamfor Antonovsky, 1991) férutom de

tre dimensionerna begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Stress

Stress hade i1 denna studie ett negativt samband med WSOC. Personer med en
hogre grad av somatiska stressymtom hade ldgre grad av kénsla av sammanhang och
mening i arbetet. Kénsla av sammanhang och mening utifrdén Antonovsky (1991)

innebar att individen dels kan forsta sin situation, kdnna att hon eller han kan hantera
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eventuella svarigheter som kan uppsta, och slutligen ser en meningsfullhet 1 det som
hinder, dven i svarigheter (Antonovsky, 1991). Svarigheter behover dirmed inte bli
belastande pd samma sitt som for den som inte begriper vad som hénder, inte tror sig
kunna hantera och framfor allt inte ser meningen med att det hédnder. Problem eller
krav kan da resultera i en upplevelse av stress, snarare 4n av utmaning. En utmanande
situation innebér nadgot som &r svart men samtidigt viktigt och dirmed meningsfullt.
Detta resonemang kan ocksa relateras till Lazarus (1995) begrepp primir och
sekundér bedomning (appraisal). Den primira bedomningen handlar om att avgéra om
ett stimuli &r nagot som &r aktuellt for personen att reagera pa. Den sekundéra handlar
om hur personen skall kunna hantera svarigheten. I denna uppdelning lagger Lazarus
fokus pé hur situationen hanteras, vilken typ av coping som kommer att anvindas.
Coping kan vara problemfokuserad eller emotionsfokuserad. Det ena innebér att
personen gor ndgot konkret at problemet, det andra att personen dndrar sitt sétt att se
pa situationen, och sina kédnslor infér den. Utifrdn detta kan antas att lyckad coping
ger minskad stress, genom att problem 16ses eller omtolkas och inte behdver ge
upphov till stress 6ver ndgon liangre tid. Enligt Antonovsky &r dock hantering en av
flera aspekter. Forstaelsen for vad som hander, begripligheten samt meningsfullheten
ar lika viktiga bestandsdelar. Hantering behover inte heller vara konkret
problemldsning, utan innebdra ett forlitande pé att andra i omgivningen kan bista.

Ett annat sitt att se pd stress ar utifran Karasek och Theorells (1990) modell. I
Soderfeldt och Soderfeldts (1997) undersokning framkom bland annat att
kénslomadssig “’strain”, liksom oro for forandringar gav upphov till somatiska symtom.
I detta arbete &r stress en av flera variabler med paverkan p4 WSOC. Darmed ar det
svért att dra nigra slutsatser om vad som orsakar de somatiska besvéren, och hur de

ovriga variablerna relateras till stress. Jag ndjer mig darfor med att konstatera att
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bland arbetsterapeuterna finns det ett samband mellan stress och WSOC. Huruvida det
ar sa att stressymtom ger ligre WSOC, eller om 1dg WSOC innebér en 6kad
kénslighet for stress och dess fysiska konsekvenser, som somatiska besvér, ar dock
svart att uttala sig om.

I studien mittes enbart fysiska stressymtom i forhéllande till WSOC, inte
exempelvis affektiva konsekvenser av stress. Detta innebér att sambandet mellan
stress och WSOC hér handlar om samband mellan fysisk stress och WSOC, resultatet
gér inte att generalisera till andra symtom eller konsekvenser av stress. I vidare
forskning skulle en utveckling av stresskalan alternativt anvindning av ett annat
miétinstrument kunna ge 6kad kunskap om sambandet mellan fler typer av
stressymtom och WSOC.

Metodologiskt visade det sig finnas ndgra svagheter med skalan. Dels saknas
ett viktigt somatiskt symtom, problem med mage och matsmaéltning. Dels saknas
svarsalternativet ’aldrig”. De svarande hade att vilja mellan knappast, ibland, ofta.
Med en femgradig skala, frn aldrig till mycket ofta, hade det hogre bortfallet, jAmf{ort

med Ovriga delstest, troligen kunnat undvikas.

Empati

Det fanns inga samband mellan delskalorna i Davis’s Interpersonal Reactivity
Index (IRI) och WSOC utifran den multipla regressionsanalysen. Davis’ (1996)
multidimensionella skala innefattar delskalorna perspective taking (PT), empathic
concern (EC), personal distress (PD) samt fantasy (FS). Av dessa fick dock delskalan

PD avldgsnas ur den multipla regressionsanalysen pa grund av oacceptabelt lag
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interitemkorrelation. For de 6vriga skalorna fanns inget signifikant samband relaterat
till WSOC.

Utifran Antonovskys (1991) modell vore det rimligt att anta att en hogre grad
av perspektivtagande borde innebéra en hogre grad av begriplighet och eventuellt
forutsdgelse om situationen. Svérigheter i samarbetet som exempelvis beror pa att
patienten har svéra problem skulle ocksd kunna bli mer forstaliga genom
perspektivtagande. Dessa svarigheter skulle dirmed kunna fa en mening, inte bara bli
ett hinder i arbetet, och dirmed 6ka kiinslan av meningsfullhet i insatsarbetet. Aven ett
kénslomaissigt deltagande borde kunna 6ka meningsfullheten, och ge engagemang och
vilja att hjélpa. Likasa skulle formagan att i sin fantasi kunna forestélla sig olika
scenarier kunna vara till hjélp i exempelvis handledningssituationer, nér diskussion
fors om kollegors patienter.

Det finns ett behov av utbildning for hjilparen, for att bland annat minska
hindren i den empatiska processen enligt Holm (2002). Holm skriver inte om direkta
effekter av en fungerande empatisk process for hjdlparen. Det dr inte orimligt att tinka
sig att en god empatisk kontakt medverkar till ett gott arbetsresultat och dkar
hanterbarheten i arbetet.

Att empati dock inte visar sig ha ndgot samband med WSOC kan ha olika
orsaker. Dels kan det bero pé att empati star for en mindre viktig del 1 paverkan pa
WSOC, dels kan det bero pé testet, pa att testet eventuellt har en 14g validitet. Empati
ar som tidigare nimnts (Holm, 2000, m.fl.) ett begrepp som har olika betydelser. Den
anvinda modellen &r visserligen multidimensionell, och strdvar mot att inkludera flera
betydelser. Detta dr dock inte detsamma som att testet verkligen formér méta dessa
olika delar pa ett tillfredstillande satt. Det faktum att ingen av de fyra dimensionerna

ger nagot samband med WSOC ir mdjligen ett tecken pa att skalan inte ar helt lampad
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for denna typ av undersokning. Holm (2001) papekar ocksa att empati dr svart att
mita genom sjilvskattning. A andra sidan #r utgingspunkten med denna studie att se
till hur arbetsterapeuterna sjilva uppfattar sin arbetssituation. Det dr mdjligt att vissa
inslag i arbetet som i hogre grad préglas av en fungerande empatisk kontakt ger
konsekvenser for arbetsterapeuternas kénsla av sammanhang och mening i arbetet, pa
ett mer indirekt satt. WSOC borde 6ka nér man kénner att man utfor ett
tillfredstillande arbete, men det &r ménga faktorer som kan ge denna kénsla, och den
empatiska komponenten kan dirmed vara svar att urskilja i detta. Eventuellt skulle en
skala som méter hur man anvénder sin empati specifikt i yrkesutovningen ha varit mer
anvéndbar.

Som test har skalorna klart acceptabla reliabilitetsnivaer och har hog

svarsfrekvens.

Riktlinjer och virderingar

I enkdten ingick dven fragor om man tyckte sig kunna leva upp till riktlinjer
och virderingar utifran profession respektive arbetsledning. Det visade sig att det
fanns ett positivt samband mellan WSOC och riktlinjer och virderingar utifran
profession. Det fanns inget samband mellan riktlinjer och vérderingar utifran ledning
och WSOC i den multipla regressionsanalysen.

Upplevelsen av att kunna leva upp till riktlinjer och vérderingar som finns i
professionen dr med andra ord en av flera orsaker till kinsla av sammanhang och
mening i arbetet for arbetsterapeuter. Silfverberg (1996) menar att yrkesetik kan bidra
till hogre status och professionalitet, men dven att den kunde vara en hjilp for att

paverka egna villkor. Utifran detta skulle yrkesetik i sig kunna ge hogre grad av
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hanterbarhet i arbetet, och ddrmed paverka kinsla av sammanhang och mening i
arbetet. Framfor allt borde yrkesetik, nir den kan efterlevas, kunna bidra till kinsla av
meningsfullhet. Arbetsterapeuten kan arbeta utifran de véarderingar som hon eller han
har utbildats till, och anvédnda sina kunskaper utifran detta. Vidare skulle det kunna
innebéra en 0kad begriplighet att fi arbeta i enlighet med sin utbildning, att de
grundprinciper som gillde dér dven dr giltiga i arbetslivet.

Att det inte framkom nagot samband mellan riktlinjer och vérderingar utifrdn
arbetsledning kan ha flera anledningar. Som tidigare nimnts framkom att det finns ett
samband mellan positiv feedback och WSOC. En av flera feedbackkallor dr
arbetsledningen, vilket pekar pd att det dr viktigt att f4 bekréftelse fran ledning i
arbetet. Pohl (2002) pekar ocksa pé betydelsen av engagemang i arbetet och
organisationen, framfor allt kinslomédssigt engagemang. Detta i sin tur paverkas av
typen av klimat i organisationen, om det dr stodjande eller ej. Arbetsterapeuter ér
vélutbildade med professionalitet och yrkesetik bakom sig, som kanhdnda viger tungt
nér det géller deras egen kiinsla av sammanhang i arbetet. Detta motséger inte att det
ar viktigt att uppleva att riktlinjer och véirderingar efterlevs utifrén arbetsledning, men
detta mattes eventuellt starkare utifran ledarstilsformuliret.

Fragorna kring riktlinjer och virderingar utifrn profession och arbetsledning
undersoker inte arbetsterapeuternas engagemang i organisationen, utan hur de kan
leva upp till vissa aspekter i professionen respektive organisationen. Hos Antonovsky
beskrivs meningsfullhet som bland annat hogt engagemang. Den som anser sig kunna
leva upp till riktlinjer och vérderingar i1 professionen och har ett hdgre virde pa
WSOC kanske utifran sin kidnsla av meningsfullhet ocksé blir mer engagerad i sitt
arbete. Detta skulle dock behdva undersokas vidare, med instrument som mer

specifikt ser till engagemang och vérderingar gentemot organisationen.
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Svarsstatistiken for de bada fragorna om riktlinjer och vérderingar var god,
med 139 svaranden for respektive fraga. Detta skulle kunna tolkas som att fragorna
uppfattades som forstaeliga och relevanta att svara pa. Annars skulle mojligen kortare

frageformuleringar vara att foredra, for hogre 1dsbarhet.

Feedback

Infor den multipla regressionsanalysen uteslots negativ feedback da
arbetsterapeuterna genomgaende angav laga svarsvirden pa denna skala, vilket
resulterade 1 dalig spridning. Dérfor dr det svért att uttala sig om samband mellan
negativ feedback och WSOC.

Positiv feedback & andra sidan hade storre spridning och visade sig i den
multipla regressionsanalysen ha ett samband med WSOC. Enligt Pousette (2001) talas
feedback om i generella termer, det vill sdga negativ och positiv feedback skiljs inte
fran varandra. Pousette (2001) haller dock isdr positiv och negativ feedback. Positiv
feedback har i hans studier ett samband med ligre rolloklarhet. I foreliggande studie,
och kopplat till WSOC, kan man ténka sig olika anledningar till att positiv feedback
har betydelse for WSOC. Dels kanske positiv feedback kan innebéra dkad
begriplighet, nir feedback ger den anstillde besked om att denne befinner sig pé rétt
vég 1 sitt arbete, och i1 forhallande till méluppfyllelse. Dels kan feedback innehalla
information om arbetets betydelse i ett sammanhang, vad det betyder for klienten,
eller for kollegor. Detta bor vara positivt for kinslan av meningsfullhet.
Meningsfullhet bor ocksa kunna kdnnas hogre om den anstillde fir veta att han eller
hon &r uppskattad, att man som person kan bidra med nagot specifikt. Motsatsen till

rolloklarhet skulle hir kunna vara att man inser sin roll, vad ens arbete har for
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konsekvenser. Har dr det mojligt att jamfora med Jimmieson och Terrys (1999)
resonemang kring informationskontroll. Antonovskys tredje begrepp, hanterbarhet bor
dven det kunna hdjas genom feedback, genom att den anstéllde ar instélld pé att hon
eller han &r pa rétt vag, att eventuell ovisshet kan minska med hjilp av andra personer.
Hanterbarheten bor 6ka med positivt uppfattad feedback och bli till en praktisk hjilp i
arbetet. Ddrmed skulle feedback kunna bli ett sétt att komma vidare och inte bara
utgora information om var arbetet befinner sig just for stunden.

Ytterligare en forklaring till sambandet mellan positiv feedback och WSOC
skulle kunna vara att betydelsen av feedback i allménhet ar stor i
humanserviceorganisationer, med dessas inbyggda svarigheter att se konsekvenser av
sitt arbete (Hasenfeldt, 1983). Denna svérighet kanske kan innebéra att avsaknad av
feedback respektive forekomst av detsamma har extra stor betydelse.

Konsekvenserna av positiv respektive negativ feedback, for personer med
hogre eller lagre WSOC framgar inte i1 detta arbete, men skulle vara intressant for
vidare studier. Framfor allt skulle det vara av intresse att se hur negativ feedback
respektive positiv feedback paverkar WSOC over tid, samt effekterna av utebliven
feedback.

I fridga om testegenskaper har skalorna, med positiv respektive negativ

feedback i tva grupper acceptabla reliabilitetsnivaer.

Ledarstil

Av de tre ledarstilarna visade det sig finnas ett samband mellan

relationsorienterat ledarskap och WSOC. Ddremot fanns inget signifikant samband

mellan forandringsorientering respektive strukturorientering och WSOC.
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Det finns i Arvonens studie (2002) ett negativt samband mellan ledarstilarna
strukturorientering och relationsorientering och negativa psykologiska effekter, savil
efter arbetsdagen som pa lidngre sikt. Forandringsorientering kunde i kombination med
ligre engagemang ge upphov till negativa effekter efter arbete, pa kortare sikt. Aven
strukturorientering var olika lamplig beroende pa de anstillda. Detta visar att
ledarstilar inte gar att undersoka skilt fran sitt sammanhang, utan att dven situationen,
organisationen och den anstilldes stdllning maste tas med i berdkning.
Arbetsterapeuter dr en vilutbildad yrkeskar for vilka det inte krivs detaljerade
foreskrifter och vigledning fran arbetsledningen. Detta skulle kunna vara en anledning
till att det inte fanns ndgot signifikant samband mellan strukturorienterad ledarstil och
WSOC. Den hjilp som arbetsterapeuter kianner behov av i sitt utovande ar mojligen av
annan art 4n den som utdvas av den strukturorienterade ledaren.

I undersokningen av forsdkringskassepersonal (Gullsten & Lindahl, 2002)
hade forandringsorienterat ledarskap ett negativt samband med WSOC. I denna
undersokning studerades sévil klimat som forekomsten av tidigare omorganisationer
vilket bidrog till att forklara resultatet. I foreliggande studie saknas sddan information.
Information om graden av engagemang, som visade sig sta i relation till pdverkan fran
fordndringsorienterad ledarstil, saknas ocksd. Visserligen kan engagemang sidgas
delvis ingd i meningsfullhetsaspekten i WSOC, vilket skulle kunna innebéra att
fordndrings orienterad ledarstil inte dr ndgot som dr direkt negativt for
arbetsterapeuterna och dirfor inte paverkar WSOC negativt. A andra sidan fanns det
inte heller nagot pavisbart positivt samband. Arnetz (2002) papekar ocksé att en
lyckad organisationsfordndring dr avhéngig en ledning som arbetar med psykosociala
fragor, som motiverar sin personal, skapar gemensamma maél och arbetar med

delaktighet.
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Delaktighet dr ocksa nagot som kinnetecknar relationsorienterat ledarskap. I
denna dimension ingér, forutom vianlighet och omtanksambhet, tillit till de anstillda
fran ledarens sida samt mandat for de anstéllda att sjdlva fatta beslut. For
arbetsterapeuterna visade det sig finnas ett samband mellan relationsorientering hos
ledaren och WSOC, vilket ocksa var fallet i Gullsten och Lindahls undersékning
(2002). Detta skulle kunna bero pa att en relationsinriktad ledning ses som
tillforlitligare, och ddrmed okar kénslan av forutsdgbarhet och indirekt hanterbarhet.
Mgjligheterna till paverkan och mojlighet att fatta egna beslut borde ocksa kunna
bidra till kinslan av sévil hanterbarhet som meningsfullhet. Genom detta borde det
kunna skapas utrymme for kreativitet och utveckling for arbetsterapeuterna sjélva,
dven om ledningen kanske inte i forsta hand dr inriktade pa fordndringsarbete. Utifran
studier med andra yrkesgrupper, bland annat utifrdin Arvonen (2002) finns det ocksa
anledning att tro att relationsorientering skulle kunna vara betydelsefull. Denna grupp
ar sé heterogen att tydliga samband kan vara svéra att hitta. Det kan krdvas en storre
undersokningsgrupp for att i fram tydliga samband med ledarstilarna.

Som test fungerar skalorna i CPE-modellen vil, med hog reliabilitet. Samtidigt
skulle det formodligen varit en fordel att som hos Gullsten och Lindahl (2002)
undersoka situationsfaktorer, som exempelvis organisationsklimat. Arvonen (2002)
understryker ocksa vikten av situationsanpassning, att olika situationer kréver olika
kombinationer av ledarstilar, vilket ocksé kan gélla olika kategorier av anstéllda. I
denna studie har deltagarna relativt likartade positioner, men befinner sig inom

organisationer som kan ha mycket olika klimat och varierande prégel.
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Resultat och modell

Carlssons (2001) modell dr uppbyggd kring den anstéllde, dess klient och
ledningen for organisationen som den anstéllde arbetar i. I kontakten med klienten ar
savil kreativitet som empati av betydelse. I forhéllande till ledaren ar klimat och
ledarstil viktigt. Alla dessa faktorer har i sin tur konsekvenser for kinsla av
sammanhang och mening.

I foreliggande arbete &r det arbetsterapeuternas kénsla av sammanhang och
mening som har varit i fokus, hur nagra olika faktorer paverkar denna. Vissa av de
ingdende faktorerna aterfinns dven i Carlssons (2001) modell. Ledarstil aterfinns i
modellen. Positiv feedback ingér visserligen inte explicit i modellen, men det talas &
andra sidan om samspel i relationer. I Carlssons modell ingédr begreppet klimat.
Mgjligtvis kan typen av klimat sdga nadgot om forekomsten av feedback och hur
anvindningen ser ut. Aven stresshantering ingér i modellen. I detta arbete visade sig
stress ha en negativ paverkan pd WSOC, men detta resultat siger mer om faktiska
stressymtom dn mojligheterna att hantera dem, 4ven om det kan antas att god
stresshantering kan forebygga stressymtom. Empati ingar i modellen, men hade i
foreliggande studie ingen effekt pA WSOC. Anledningarna till detta har dock redan
diskuterats, dven utifran ett metodmassigt resonemang. Riktlinjer och vérderingar
slutligen ar kanske den variabel med minst koppling till Carlssons tidigare modell.

Sammantaget borde dessa resultat kunna peka pd modellens barighet, pa att
modellen kan erbjuda forklaringar kring vilka faktorer som paverkar graden av kénsla
av sammanhang och mening specifikt i arbetet, med utgdngspunkt frén studiens

arbetsterapeuter.
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Kvalitativ del

Svart fall

Svarskategorierna for svart fall” blev svdr patient, svdrt i patientrelationen,
svarbedomt fall eller kunskapsbrist, problem samarbete samt problem ledning mdl.
De tre forsta kategorierna av svéra fall handlar alla om det direkta patient- eller
klientarbetet. Orsakerna till svarigheterna kan i olika grad tillskrivas patienten
respektive arbetsterapeuten eller ligga ndgonstans mittemellan, i samarbetsrelationen.
Genom att tala om kunskapsbrist eller svarbedomdhet antyds ocksa att
arbetsterapeuten eventuellt behdver 6kad kompetens, eller hjdlp i bedomningen. Det
kan ocksa jamforas med Wennberg och Hanes (2001) resultat vilka visade att
arbetsterapeuterna ansag att de hade ett hogre antal svarbedémda fall jamfort med
tidigare under deras yrkeskarriér, det vill sdga patientproblematiken hade blivit
svarare. Aven detta skulle dock kunna ses pa en mer organisatorisk niv4, utifran ett
system dér i forsta hand de vérst drabbade far hjilp. Arbetsterapeuterna hos Wennberg
och Hane (2001) angav ocksa att de upplevde okade krav fran klienterna.

De resterande tvd problemomradena handlade om samarbetsproblem och
forhallandet till ledning och vad giller médlen med arbetet. Bdda dessa omraden
aterfinns hos Wennberg och Hane (2001). I denna undersdkning uppgav
arbetsterapeuterna att de kunde kdnna att de inte fick tillrdckligt gehor fran andra
yrkesgrupper, men ocksa att de kéinde sig ensamma i sin profession. Detta stimmer
vél overens med det som arbetsterapeuterna i foreliggande studie beréttade om sina
problem i samarbetet med andra yrkesgrupper, namligen att det &ven fanns tendenser

till att inte bli lyssnade pd i egenskap av att vara arbetsterapeut. De beskrev ocksa att
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det kunde finnas konflikter i arbetsgruppen, eller att olika personer arbetade mot olika
mal. Badadera var forsvarande for samarbetet.

Nér det handlar om forhallandet till ledning tyckte arbetsterapeuterna i
Wennberg och Hanes (2001) undersdkning att kraven pa dem bade hade dkat och var
grianslosa. Samtidigt tyckte de att de organisatoriska ramarna kunde begrénsa deras
mojligheter att fullgora sitt arbete pa ett tillfredstdllande sdtt. FSAs
forbundsordforande beskrev ocksa betydelsen av att ledning hade kunskap om
arbetsterapeuternas kompetens. Detta kan jamforas med arbetsterapeuterna i denna
studie vilka uppgav att de hade délig kontakt med ledning, samt att chefen inte alltid
gav tillracklig feedback och inte hade tillrdcklig kunskap om arbetsterapeuternas
metoder och arbete. Otillrickliga resurser kunde leda till stress, liksom férekomsten
av ménga och motstridiga krav. Man beskrev ocksa att det fanns motstridiga krav, och
svérigheter att f4 mél, medel och etik att g samman. Svarigheter i samarbetet pd
grund av att olika personer arbetar mot olika mél kan jimforas med berittelser om
motstridiga krav i organisationen eller mellan inblandade organisationer. De som

talade om samarbetet kopplade ocksa ofta detta till organisationen.

Hantering och meningsfullhet

De vigar att hantera och gora svéra fall meningsfulla som beskrevs av
arbetsterapeuterna handlade om att anvinda sig av information och tydlighet, arbete
med relation, vixande och ldrande, positiv bekrdftelse, forhallningssdtt samt
samarbete med kollegor. Dessa kategorier gér att sétta i relation till Antonovskys
(1991) begrepp begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. /nformation och

tydlighet handlar om att begripliggora for andra, och kanske darmed 1 nista skede 6ka
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hanterbarheten for egen delen, om den andres forstaelse sa att sdga biaddar for ett
battre samarbete. Genom arbete med relation kunde arbetsterapeuten fa till stdnd en
hogre grad av delaktighet, vilket for ménga arbetsterapeuter sdgs som viktigt i sig, och
kan jamforas med deras yrkesetiska regler (FSA, 2004), dir detta tydligt nimns.
Diarmed borde delaktighet, forutom ett forbattrat samarbete kunna innebira en hogre
grad av meningsfullhet for arbetsterapeuten sjdlv genom att den kinner att han eller
hon kan leva upp till professionens virderingar. Vixande och ldrande borde ocksa det
kunna relateras till meningsfullhetsbegreppet, da svara fall blir nagot mer 4n ett
problem som skall 16sas, det blir ett tillfdlle att ldra sig och ddrmed kunna klara
liknande fall battre i framtiden. Hér ndmns ocksa klientens utveckling, att
arbetsterapeuten kan bidra till klientens vdxande och utveckling, ocksa pa ett mer
existentiellt plan. Positiv bekrdftelse handlar i mycket om att leta efter positiva tecken
i arbetet, om att ha ett mer positivt fokus och vara beredd pa att ta till sig det som
fungerar. Bekriftelse pa att arbetet fungerar borde bland annat kunna 6ka kinslan av
meningsfullhet.

I kategorin forhallningssdtt ingéar dock sétt att hantera problem som eventuellt
inte Okar kénslan av sammanhang och mening. Utifrdn Lazarus teori (1995) kan de
olika forhdllningssétten ses som mer eller mindre adaptiva, eller utifrdn om det ar
problemfokuserad eller emotionsfokuserad coping. Arbetsterapeuter som forsoker
acceptera situationen, och bestdmmer sig for att arbeta utifran sina egna prioriteringar
anvinder sig av savil emotions- som problemfokuserad coping. De arbetsterapeuter
som forsoker till sitt yttersta, men mer eller mindre erkinner att det &ndé inte fungerar,
ar problemfokuserade pd ytan men tillhor delvis samma grupp som dem som 6ppet har

resignerat, och kan séigas anvinda sig av emotionsfokuserad coping.
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Genom samarbete med kollegor kan arbetsterapeuterna gora svara fall mer
begripliga och fa hjilp att hantera dem. Samarbetet i sig borde ocksé kunna ge

meningsfullhet, genom delat engagemang och nédvéndig social stimulans.

Samband svdra fall och hantering och meningsfullhet

Av hanteringsmetoderna var information och tydlighet samt samarbete de mest
frekvent anvinda strategierna. Den strategi som anvandes for alla problemomraden
utom ett var samarbete. 1 det fall nér samarbete anvindes i mindre utstrackning var
nér problemen rorde problem med ledning och mal. For detta fall var dels information,
dels forhallningssdtt de mest anvinda.

I 6vrigt anvindes de olika hanteringssétten oftast for en eller tva svart-fall-
kategorier. Problem som handlade om en svar patient fick mening genom att
arbetsterapeuten larde sig av fallet, men ocksd genom att se till den positiva
bekriftelse som fanns att {4 i arbetet. Néar problemen lag i samarbetsrelationen
arbetade arbetsterapeuten just med relationen, men forsokte ocksa vara tydlig och
informativ. Var fallet svarbedomt fick det mening genom att arbetsterapeuten kunde
lara sig av det. Problem i samarbete hanterades genom information och tydlighet.
Aven nir arbetsterapeuterna beskrev att de upplevde problem med samarbetet angavs
alltsd samarbete med kollegor som en av de vanligaste l0sningarna, vilket skulle
kunna ses som att de virderade detta sétt att 16sa problem dven om det inte alltid var
mdjligt pa grund av problem i arbetsgruppen.

Utifran detta skulle kunna utldsas vikten av samarbete med kollegor for
arbetsterapeuterna i undersokningen. Samtidigt kopplades problem i samarbetet ofta

samman med ledning och organisation, att ett daligt samarbetsklimat berodde pé
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ledningen. Problem med ledning och mal hanterades som sagt med hjilp av
forhallningssdtt, vilket inte framstar som 16sningar som egentligen fordndrar
situationen, utan i forsta hand hjilper arbetsterapeuten att sta ut i en problematisk
situation, dér det egna forhéllningssittet istdllet blir det som fordndras. Information
och tydlighet ar det andra sdttet som anvénds i forhallande till ledningen, men det
innebdr i forsta hand att motparten, i det hér fallet framfor allt ledningen, far besked
om arbetsterapeutens uppfattning. Om det sedan leder till fordndring eller hjalp méste
i mycket bero pa ledningen. Mojligen ar anviandningen av forhédllningssatt ett resultat
av att ledningen och organisationen dr svar att paverka, eller star for motstridiga mal
och krav.

Wennberg och Hane (2001) beskriver att arbetsterapeuterna upplever att de
hindras i sin yrkesutdvning av de organisatoriska ramarna. Problemen att hdvda sig
gentemot andra yrkesgrupper dr ocksa ett tema som aterkommer i bada materialen.
Eklund (1996) tydliggor arbetsterapeutens speciella position mittemellan vetenskaper
som medicin och psykologi. Detta skulle ocksd kunna vara en forklaringskomponent i
problemen med att f4 gehor av andra professioner. Ytterligare en aspekt skulle kunna
vara kvinnodominansen i yrkeskaren. Arbetsterapeuterna i denna studie var praktiskt
taget uteslutande kvinnor, och kan som kvinnor uppleva ett strukturellt fortryck. Lagre
prestige kan leda till att den anstéllde blir lyssnad pé i l4gre grad vilket leder till sémre
sjalvfortroende. Tillsammans med sdmre mojligheter till utveckling och befordringar
kan det bidra till 6kad resignation (Wahl m.fl., 2001). Denna process skulle ocksa
kunna ses i perspektivet av Antonovskys teori (1991), som minskade mojligheter att
hantera situationen, nér ens rost inte blir hord och ens forslag dirmed far mindre
tyngd. En sddan situation borde kunna gropa ur meningsfullheten, da det dr svart att

forsta varfor situationen uppstar. Samtidigt ar det viktigt att mot detta véga in att
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arbetsterapeuter dr en vilutbildad yrkesgrupp med specifik och viktig kompetens,
samt att arbetsterapivetenskapen &r ung och med tiden kan fa mer tyngd gentemot
andra tillimpade vetenskaper. I dagsldget &r denna férhoppning naturligtvis till ringa
hjalp.

Arbetsterapeuterna i undersokningen moter alltsé olika typer av svéra fall i sitt
arbete. Dessa soker man hantera genom att arbeta i relationen, informera, sdka
kunskap eller stod fran kollegor och se till det som fungerar. Samtidigt tycks det som
om dessa hanteringsmdjligheter atminstone delvis dr beroende av ledning och
organisation. I en organisation som saknar resurser for uppfoljningsarbete kan det vara
svérare att fa bekréftelse pa det som fungerar. I en organisation med frdnvarande
ledning och motsédgelsefulla krav och mél kan arbetsgruppen drabbas och medarbetare
strdva 4t olika héll. D4 kan basen for det viktiga samarbetet forsvagas, och
arbetsterapeuten forlora en viktig mojlighet att hantera svdrbedomda eller tunga
patienter. En resurssvag organisation kan d&ven minimera mojligheterna till
fortbildning, och dérmed chansen att pé sikt omvandla det svara fallet till ett

meningsfullt larande for att uppna 6kad kompetens och kédnsla av meningsfullhet.

Slutdiskussion

Det har hir konstaterats vilka faktorer som hade ett samband med WSOC,
samt vilka svéra fall arbetsterapeuterna upplevde och hur de tyckte att de kunde
hantera och gora dessa meningsfulla. Utifrdn detta kommer de viktigaste resultaten i
studien att lyftas fram, tillsammans med diskussioner om hur mycket dessa resultat
kan generaliseras, vilka begransningar det finns i metoden samt vilka nya

forskningsfragor de ger upphov till.



69

I arbetet har framkommit att faktorer som positiv feedback, relationsorienterad
ledarstil, samt upplevelsen av att kunna leva upp till virderingar inom professionen ar
viktiga for kénslan av sammanhang och mening i arbetet, for de deltagande
arbetsterapeuterna i studien. Dessutom fanns ett negativt samband mellan stress och
WSOC. Det framkom inget samband mellan empati och WSOC.

Till de kvantitativa resultaten kan laggas att arbetsterapeuterna i den
kvalitativa delen visade pd problem som i mycket hade likheter med de problem som
framkommer hos Wennberg och Hane (2001), och bekriftar dirmed deras studie pa
denna punkt. I foreliggande arbete togs ett steg vidare, ndmligen att undersoka hur
dessa problemomraden kunde hanteras. Arbetsterapeuterna kunde visa pé ett antal
olika sétt att hantera svérigheterna pa olika organisationsnivaer. Bade svérigheter och
hanterings och meningsfullhetsmetoder kan jimforas med de faktorer som visade sig
ha ett positivt samband med WSOC. I synnerhet gar det att se betydelsen av positiv
feedback, dels 1 form av uttalad positiv bekriftelse frén olika parter, dels feedback
som fas genom samarbete. Betydelsen av feedback fran arbetsledarens sida kom fram
genom Onskemélen om en ndrvarande chef med kunskap om arbetsterapeutens arbete.
Detta senare kan ocksd jamforas med ledarstilsdimensionen relationsorientering, dér
ledaren ser den individuelle anstdllde. Som problemomréde tog arbetsterapeuterna
ocksa upp att mél och vérderingar inom organisationen inte stdimde sinsemellan, samt
konsekvenser av minskade resurser for mojligheterna att utfora arbetet pa onskat sétt.
Detta kan jamforas med vikten av att kunna leva upp till professionens riktlinjer och
vérderingar, 1 forhallande till WSOC. Den bild som arbetsterapeuterna generellt
formedlar genom sina svar pd den Sppna frdgan visar ocksd pd ett hogt engagemang i
fallen och patienterna, och sétten att hantera svarigheterna. De problem som é&r svérare

att hantera tycks ofta ligga pa en hogre organisatorisk eller strukturell niva. Sétten att
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hantera tycks hér bli mer emotionsfokuserade dn problemfokuserade. Vissa
hanteringsmetoder ar forknippade med en risk att man arbetar sig antingen till en
utmattningsgrins, eller att man ger upp och resignerar i sin situation.

I syftet diskuteras problemomraden och faktorer utifrén vilken organisatorisk
nivé de befinner sig pa. I detta arbete varken framkommer eller undersoks vilka av
faktorerna eller nivderna som dr viktigast. Daremot framkommer att flera nivaer ar
viktiga, det vill siga orsakssambandet dr komplext. Flera faktorer samverkar till
kéinsla av sammanhang och mening i arbetet. De olika vagarna att hantera svarigheter

kan ocksé relateras till olika organisatoriska nivéer.

Generaliserbarhet och metodkritik

Nasta frdga som bor stéllas dr hur generaliserbara resultaten ér. Deltagarna i
studien ar slumpvis utvalda frin arbetsterapeuternas fackforening som har 95% av
arbetsterapeuterna som sina medlemmar. Férdelningen inom landsting, kommun, stat
eller hos privata arbetsgivare dverensstimde i stort med FSAs medlemsstatistik
(www.fsa.akademikerhuset.se). Detsamma géller aldersfordelningen, d&ven om det ér
en nagot storre andel yngre (30-39 ar) i detta material. Nér det géller deltagandet fanns
det ett visst bortfall. Av de 225 deltagarna besvarade 75 % antingen enkéten eller
angav anledning att inte delta. De skil som angavs varierade, vanligast att
arbetsterapeuten hade andra arbetsuppgifter, men éven forédldraledighet, sjukskrivning
eller nyanstéllning. Ett par personer sade sig inte ha tid. Det hade varit av intresse fa
svar framfor allt frdn dem som inte ansag sig ha tid att svara. Dessa skél dr allménna,
och inte specifika for denna undersdknings urval. Ddrmed borde de i viss mén kunna

vara generaliserbara dven for dem som inte angav skél att inte delta. Det dr dock
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viktigt att papeka att urvalet endast var en mindre procent av alla yrkesverksamma
arbetsterapeuter.

Aven om materialet skulle ha varit helt i verensstimmelse med FSAs
medlemspopulation, dr det ddrmed inte sagt att resultatet har hog validitet.
Enkitkonstruktionen, med frageformuleringar, val av test och placering dem emellan
ar alla faktorer som kan paverka utfallet. Den 6ppna fragan kan ocksa, for den
arbetsterapeut som ér fortrogen med Antonovskys teorier, genom sina formuleringar
locka till tankegangar utifran begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Aven i
det medfoljande brevet nimndes kidnsla av sammanhang. Nar materialet sedan tolkas
utifrdn dessa teorier kan detta bli ”som man frigar fir man svar”. A andra sidan kan
det tinkas att en eventuell kunskap om dessa teorier inte behover ge ndgra sddana
effekter. For tolkningen av den dppna frigan kan dven det faktum att
meningskategoriseringen bara har utforts av en person vara nagot som sénker
reliabiliteten, 4ven om detta soktes avhjilpas genom att materialet gicks igenom
grundligt vid flera tillfdllen, ur delvis olika perspektiv. Men tolkningar kan aldrig bli
oberoende forskaren, eller forskarens forforstaelse.

Niér det géller metodens begransningar hade ett alternativ varit att utfora
intervjuer med arbetsterapeuter, tillsammans med enkéten, for att finga upp eventuella
viktiga aspekter som foll utan ramen for denna studie, men dndé hade relevans for
fragestéllningarna. Det valda mellantinget blev att komplettera enkédtens deltest med
en Oppen friga, en kvalitativ del. Att s manga personer som 78 respektive 81 av 139
personer, det vill sdga 56 % respektive 58 % av de svaranden, tog sig tid att svara pa
denna fraga borde kunna ses som ett gott resultat. Den 6ppna frdgan lag ndmligen sist
1 enkéten och kan ses som mer krdavande dn 6vriga delar eftersom den krédver att man

formulerar sig med egna ord. I dvrigt har deltesten generellt diskuterats ur
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metodhinseende. Nagra skulle kunna vinna pa ytterligare utveckling, framfor allt
stresskalan, fragorna kring riktlinjer och virderingar samt WSOC. Eventuellt skulle

empatiskalan kunna bytas ut mot ett annat formular.

Fortsatt forskning

Viss fortsatt forskning har redan tagits upp i samband med diskussionen
resultat for resultat. Nagot som dock inte har diskuterats utforligare har ér en viktig
del i arbetsterapeutprofessionen, ndmligen yrkets kreativa karaktér, kring hur det
paverkar sammanhang och mening i arbetet, vilket bland annat diskuteras av Carlsson
(2001). Betydelsen av kreativitet kommer visserligen indirekt fram i en av
hanteringsmetoderna for svéra fall. Arbetsterapeuterna berdttade om vikten av att
kunna bidra till vixande och utveckling, och att kreativt kunna hitta 16sningar. En
fraga att stilla utifran detta ar ocksé: Vad betyder det att verka inom ett yrke som
kombinerar kreativitet och empati, och vad innebér det nér det inte finns utrymme att
utdva bada sidor?

Ett annat tema, som har visat sig viktigt i framfor allt den kvalitativa delen
men inte fatt ndgot storre utrymme, &r arbetsterapeuternas roll och samarbete
gentemot andra yrkeskarer eller professioner. Detta borde vara extra intressant i en tid
nér arbete 1 team dr vanligt forekommande. Arbetsterapeuterna sjélva betonar vikten
av samarbete med kollegor, samtidigt som de tar upp problem i samarbetet. De tar upp
forekomsten av olika mal inom gruppen, och eventuellt olika status for olika
yrkesgrupper eller vetenskaper, vilket skulle kunna undersokas vidare. En annan frdga

handlar om vad samarbete mellan olika professioner med olika etiska koder kan
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innebéra, i de fall da etiska koder innehéller motstridigheter forutom kompletterande
regler.

Aven om ledning och organisation har ett visst utrymme i denna studie #r det
viasentligt att fortsittningsvis undersoka organisationens strukturella paverkan pa den
anstillde. Vid resursbrist kan vissa omraden bli tydligare prioriterade. Vidare kan
vissa professioner och yrkesgrupper far storre utrymme och mojligheter i
organisationen, medan andra, och dir kanske arbetsterapeuter ar en sddan yrkesgrupp,

kan fa mindre utrymme.

Avslutande reflektioner och kommentarer

Avslutningsvis skulle jag vilja ge nadgra mer personliga rdd och kommentarer kring de
intryck som jag har fatt under arbetets gang. Jag vill forst och framst lyfta fram de
styrkor och resurser som jag har tyckt mig kunna se inom gruppen, men dven peka pé
problemomraden, och hur dessa skulle kunna hanteras i organisationerna och av

arbetsterapeuterna sjilva.

Styrkor/resurser

De arbetsterapeuter som besvarade den 6ppna fragan visade sig ha manga
metoder for att hantera de uppkomna problemen. Det skulle kunna ses som ett tecken
pa kreativitet inom gruppen, och styrka att vaga prova olika vagar, bade att ga till sig
sjdlv och den egna kompetensen, till arbetskamrater samt att vara tydlig infor ledning.
Fler hanteringsmetoder, borde ocksd kunna innebira 6kade chanser att kunna 16sa

problem eller fordndra situationer.



74

Det kan hér skonjas ett stort engagemang i arbetet, bade i forhallande till
metoder och metodutvecklingsarbete, men framfor allt i arbetsterapeutens forhallande
till sina patienter eller klienter. Manga var ocksa tydliga med sin etiska hallning,
exempelvis att det dr viktigt att arbeta for patientens delaktighet.

Betonas bor att arbetsterapeuterna édr en vélutbildad yrkesgrupp, samt att
arbetsterapi som yngre vetenskap bor ha stor mojlighet till att 6ka sin teoretiska och

empiriska erfarenhet, med atfoljande storre tyngd i organisationer.

Problem och utvecklingsomrdden

De problemomraden som togs upp var dels pa en mer strukturell niv4, i
forhallande till arbetsgruppen som paverkas av organisationen den befinner sig i. Dels
fanns problem i forhéllande till klienten. Det tycktes som om de problem som hade
mer strukturella orsaker ocksa var svarare att hantera. Ett sddant problem var
resursbrist, som bland annat kunde begransa mdjligheterna till metodutveckling,
uppfoljningar och till att se resultat langre fram i tiden. Eventuella svarigheter att se
resultat dr ocksé vanliga i den typ av organisationer som arbetsterapeuterna verkar
inom, human service organisationer (Hasenfeldt, 1983). Otydlighet och svarighet att
formulera konkreta mal, kan ocksa ingd. Darfor dr det av stor vikt att bade mer uttalat
arbeta med feedback inom human service organisationen, och att se till olika sétt att
ge feedback, liksom till olika végar eller kédllor. Det dr dock av vikt att feedbacken
sker 1 tva riktningar, bdde till den anstéllde och till ledningen, sa att denna feedback
leder till en mojlighet till pdverkan fran den anstilldes sida.

Arbetsterapeutens stdllning i organisationen, och arbetsterapeutens svarigheter att bli

lyssnad pé av andra yrkesgrupper som representant for sin profession ér ytterligare ett
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problemomrade som kommer fram. Detta synes vara ett imne som det ar virt att
arbeta vidare med inom yrkeskéren. Arbetsterapeuter skulle kunna dela med sig av
sina strategier kring hur problemen dels kan hanteras, liksom hur man pa sikt ska
arbeta i organisationerna for att 4stadkomma en fordndring.

Det visade sig dven att det var viktigt for arbetsterapeuterna i undersokningen
att fa leva upp till riktlinjer och varderingar i professionen. Utifran detta skulle
yrkesetik kunna fa stdrre utrymme pé arbetsplatser. Diskussioner kring yrkesetik
skulle kunna ligga som underlag bade vid utvirderingar av arbete och vid
utvecklingssamtal. Utgangspunkten skulle d& vara arbetsterapeutens egen upplevelse,
om denne sjdlv anser sig kunna leva upp till detta, eller vad mer som krivs for att
detta skall ske. Aven feedback frén klienter och anhériga, det vill séiga hur de ser pa

eventuell behandlingen utifran etiska riktlinjer, skulle kunna inga i denna diskussion.



76

Referenser

Allison, P. D. (1999). Multiple Regression: A Primer. California: Pine Forge Press,

Inc.

Alvesson, M., & Due Billing, Y. (1999). Kon och organisation. Lund:

Studentlitteratur.

Antonovsky, A. (1991). Hdlsans mysterium. (M.Elfstadius, Oversittn.) Koping:

Bokforlaget Natur och Kultur. (Originalutgéva publicerad 1987).

Antonovsky, A. (1993). The structure and properties of the sense of coherence scale.

Social Science Medicine, 36, 725-733.

Arnetz, B. (2002). Organisationsstress. Ledningsperspektiv pa organisationer och
hormoner i fordndring. R. Ekman, & B. Arnetz (Red.), Stress. Molekylerna —

Individen — Organisationen - Samhdillet. Stockholm: Liber AB.

Arvonen, J. (2002). Change, Production and Employees. An integrated model of
leadership. Doktorsavhandling. Stockholm: Department of Psychology. Stockholm

University.

Arvonen, J., & Pettersson, P. (2002). Leadership behaviours as predictors of cost and

change effectiveness. Scandinavian Journal of Management, 18, 101-112.



77

Cliffordsson, C. (2001). Assessing empathy: Measurement characteristics and
interviewer effects. Goteborg studies in educational sciences, 156. Goteborg: Acta

Universitatis Gothoburgensis.

Carlsson, 1. (2001). Kreativitet och medmdnsklighet i arbeten med mdnniskor.

Opublicerad forskningsplan. Malmd: Arbetslivsinstitutet Syd.

Davis, M. H. (1996). Empathy. A social psychological approach. Colorado: Westview

Press.

Eklund, M. (1996). Occupational group therapy in psychiatric day care unit for long-
term mentally ill patients. Ward atmosphere, treatment process, and outcome.

Doktorsavhandling. Lund: Department of Psychology, Lund University.

Eklund, M., & Rahm Hallberg, 1. (2000). Factors influencing job satisfaction among
Swedish occupational therapists in psychiatric care. Scandinavian Journal of Caring

Sciences, 14, 162-171.

Eklund, M., & Rahm Hallberg, 1. (2001). Psychiatric therapists’ verbal interaction

with their clients. Occupational Therapy International, 8, 1-16.

Ekvall, G., & Arvonen, J. (1991). Change-centered leadership: an extension of the two

dimensional model. Scandinavian Journal of Management, 1, 17-26.



78

Feldt, T., & Rasku, A. (1998). The structure of Antonovsky’s orientation to life

quesionnaire. Personality and Individual Differences, 25, 505-516.

Feldt, T., Kinnunen, U., & Mauno, S. (2000). A mediational model of sense of
coherence in the work context: a one-year follow-up study. Journal of Organizational

Behaviour, 21, 461- 476.

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter (n.d.). Om forbundet/ FSAs medlemmar.

Informationen hiamtad 7 mars, 2004, fran http://www.fsa.akademikerhuset.se

Gullsten, V., & Lindahl, C. (2002). Mening och Sammanhang samt Relationer i
Human Service Organisation. En undersékning av Forsdkringskassan i Skdne.
Information hiamtad 16 februari, 2004, fran Lunds universitet, Institutionen for

Psykologi websida: http://www.socbetbib.lu.se/epubl/psyM02.htm

Hasenfeldt, Y. (1983). Human Service Organizations. New Jersey: Prentice-Hall.

Herold, M. D., Liden, R. C., & Leatherwood, M. L. (1987). Using multiple attributes

to assess sources of performance feedback. Academy of Management Journal, 30,

826-835.

Holm, U. (2001). Empati. Att forsta andra mdnniskors kdnslor. Stockholm:

Bokforlaget Natur och Kultur.


http://www.fsa.akademikerhuset.se/

79

Jacobsson C. & Pousette A. (1994). Mélstyrning i "vélfardsorganisationer" -
Teorigenomgéng och en tillimpning pa Forsakringskassan, Réda rapportserien, 2.

Goteborgs Universitet: Psykologiska institutionen Géteborg.

Jacobsen, D. 1., & Thorsvik, J. (1998). Hur moderna organisationer fungerar.

Introduktion i organisation och ledarskap. Lund: Studentlitteratur.

Jimmieson, N. L., & Terry, D. J. (1999). The moderating role of task characteristics in
determining responses to a stressful work simulation. Journal of Organizational

Behaviour, 20, 709-736.

Karasek, R., & Theorell, T. (1990). Healthy work. Stress productivity, and the

reconstruction of working life. New York: Basic Books, Inc., Publishers.

Karniol, R., & Shomroni, D. (1999). What being empathic means: applying the
transformation rule approach to individual differences in predicting the thoughts and
feelings of prototypic and nonprototypic others. European Journal of Social

Psychology, 29, 147-160.

Kulich, K. R., & Bengtsson, H. (2000). Swedish dental student’s and dentist’s

selfpercieved interpersonal skills measured by self-report inventories. Opublicerat

manuskript. Lunds universitet: Institutionen for psykologi.

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.



80

Lazarus, R. S. (1995). Psychological Stress in the Workplace. I P. Crandall & P. L.
Perrewé, (Red.), Occupational stress. A handbook. (ss. 3-14). Washington: Taylor and

Francis.

Likert, R. (1961). New patterns of management. New York: McGraw-Hill Book

Company, Inc.

Moos, R. H., & Schaefer, J. A. (1986). Life transitions and crises: A conceptual
overview. [ R. H Moos & J. A. Schaefer (Red.), Coping with life crisis. An integrated

approach. (ss. 3-28). New York: Plenum Press.

Nationalencyklopedin. Ett uppslagsverk pd vetenskaplig grund utarbetat pd initiativ

av statens kulturrdd. (1995). Hoganés: Bokforlaget Bra Bocker AB.

Pohl, S. (2002). Personal values: variables moderating the relationship between
organizational practices and affective commitment to the organization.

European Review of Applied Psychology, 52, 13-23.

Pousette, A. (2001). Feedback and Stress in Human Service Organizations.

Doktorsavhandling. Goteborg: Department of Psychology, Goteborg University.

Pousette, A., Jacobsson, C., Thylefors, I. & Hwang, C.P. (2003). The role of feedback

in Swedish human service organizations. Community, Work & Family, 6, 245-268.



81

Schein, E. H. (1999). Process consultation revisited. Building the helping

relationship. Harlow: Addison Wesley.

Seyle, S. (1958). Stress. (B. Bernholm, Oversittn.) Stockholm: Natur och Kultur.

(Originalutgava publicerad 1956).

Silfverberg, G. (1996). Att vara god eller att gora rdtt. En studie i yrkesetik och

praktik. Nora: Bokforlaget Nya Doxa.

Soderfeldt, B., & Soderfeldt, M. (1997). Psykosocial arbetsmilj6é i mdnniskovérdande
arbete. En undersokning av personal i Forsikringskassan och socialtjdnstens individ-

och familjeomsorg. Meddelande frdn Socialhégskolan, 3. Lunds universitet.

Wahl, A., Holgersson, C., Ho0k, P., & Linghag, S. (2001). Det ordnar sig. Teorier om

organisation och kén. Lund: Studentlitteratur.

Wennberg, B-A., & Hane, M. (2001). Samtal med arbetsterapeuter. Om arbetsmiljons
brister och risker och glidjedimnen. En prelimindr version. Goteborg:

Samarbetsdynamik AB och FSA.



82

Bilaga 1.

Till dig som arbetar som arbetsterapeut! Malmé i maj 2003

Jag heter Maja Bjorkman och ér en psykologstudent pa termin nio vid Institutionen for
Psykologi, Lunds universitet. Under varen och hosten 2003 skall jag genomfora min
examensuppsats. Mina handledare &r Docent Ingegerd Carlsson fran
Arbetslivsinstitutet Syd och Professor Curt R. Johansson vid Institutionen for
Psykologi, Lunds universitet. Uppsatsen skrivs som en forsta del i ett kommande
projekt om arbetsterapeuter, under ledning av bland annat Ingegerd Carlsson. Den hér
enkidten gar ut till 225 slumpvis utvalda yrkesverksamma arbetsterapeuter fran hela
landet.

Avsikten med studien &r att studera yrkesverksamma arbetsterapeuter upplevelse av
motet med klienter/patienter och kring kontakten med ledningen, samt hur detta
paverkar kénslan av sammanhang i arbetet. Inom ramen for detta ingar bland annat
fragor om arbetsledning, feedback for att ndimna niagra omraden. For att méta detta
anvinds ett frdgeformuldr som forutom en demografisk del innehaller 88 pastdenden
och fragor, varav den sista dr Gppet stélld.

Ditt svara ldmnar du helt anonymt och inga personuppgifter kommer att rojas. Nar
undersokningen dr slutford avidentifieras hela materialet. Resultatet kommer att
presenteras i form av min examensuppsats, som pé sikt skall arbetas om till en rapport
fran Arbetslivsinstitutet Syd. For dig som Onskar ta del av resultatet finns det
mdjlighet att ange detta nedan. Denna sida kommer da att avskiljas frdn den 6vriga
enkdten och Du far den fardiga uppsatsen sénd till den adress Du angivit, vilket
berédknas bli under varen 2004.

Jag ar mycket tacksam om Du vill ta dig tid att fylla i det bifogade formuléret. Det bor
ta 25-30 minuter och bor besvaras i lugn och ro. Frageformuldret bestér av atta olika
delar. Vid varje del finns klara instruktioner om hur Du skall gé tillvidga. Det ar viktigt
att samtliga pastdende och fragor besvaras, forutom den 6ppna frigan som det stér
Dig fritt att besvara. Jag bifogar ett adresserat och frankerat kuvert med vér adress sa
att Du kan returnera den besvarade enkéten direkt till oss. Det dr angelédget att du
fyller i enkiten, da hog svarsfrekvens ger mer sikerstillda resultat.

Jag ber Dig att returnera enkéten i det bifogade svarskuvertet senast den 2 juni. Vid
eventuella fragor angédende undersdkningen dr Du vialkommen att kontakta mig pa
telefon 046-128208.

Ett varmt tack for Din medverkan!

Maja Bjorkman

Ja, jag vill giirna ta del av undersokningsresultaten.

Namn
Adress
Postnummer
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Bilaga 2.
Malmé juni 2003

Till Dig som arbetar som arbetsterapeut och har mottagit en enkét!

Jag heter Maja Bjorkman och skriver min examensuppsats. Den handlar
om arbetsterapeuters upplevelse av sammanhang och mening i arbetet. Min uppsats ar
en del i ett storre forskningsprojekt inom Arbetslivsinstitutet Syd.

Vid ALI Syd samarbetar forskaren Ingegerd Carlsson med docent Mona
Eklund vid avdelningen for Arbetsterapi, Lunds universitet, for att f4 6kad kunskap
om villkor i arbetet med ménniskor (Human Service).

Under varen har jag till 225 slumpvis utvalda arbetsterapeuter skickat ut en
enkédt. Om du dnnu inte har svarat ar vi vildigt tacksamma om du kan ta dig tid att
gora det! Det ar jatteviktigt att mdnga svarar, da 6kat mojligheterna till sékerstillda
resultat och hog generaliserbarhet.

Har du inte kvar enkéten, ring eller maila till ndgot av numren nedan.

Om du av ndgon anledning 4ndé inte kan svara, hoppas vi att du vill fylla i ett
av alternativen nedan, s att jag far veta orsaken till svarsbortfallet. Du som redan har
svarat pa enkéten, eller pa annat sétt vant dig till mig, ber jag bortse fran denna
paminnelse.

Det gér bra att hora av sig till oss med fragor
Maja: 046-128208 eller mymlan76@hotmail.com
Ingegerd: 040-109513 eller Ingegerd. Carlsson@arbetslivsinstitutet.se

Ett varmt tack for Din medverkan
och
Glad Sommar!

Jag kan inte svara pa enkiiten dirfor att jag

Jag dr sjukskriven sedan en tid tillbaka 0O

Jag ar fordldraledig O

Jag har andra arbetsuppgifter, arbetar inte primért som arbetsterapeut O
Jag ar tjanstledig O

Jag anser mig inte ha tid att svara O

Jag viljer av andra skél att inte svara O ange vilka...............coooviiiiiiiiiiiiiiin,


mailto:mymlan76@hotmail.com
mailto:Carlsson@arbetslivsinstitutet.se
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Bilaga 3.
Del 1. Demografiska fakta
Den demografiska delen ger betydelsefulla bakgrundsfakta om
undersokningsdeltagarna for att kunna aterge en sé réttvis bild och beskrivning av
undersdkningsgruppen som mojligt.
Sétt kryss 1 den ruta som passar in pd Dig.

A. Kon
Kvinna = E. Utbildning
Man O
Arbetsterapiexamen O
Arbetsterapiexamen pd magisternivd O
B. Alder . S
Arbetsterapiexamen och annan utbildning
pa hogskoleniva O
20-29 ar O :
ange vilken ...
30-39 ér O
40-49 ar = F. Arbetsgivare
50-59 ér O
60-65 éar O

Stat O

Kommun 0O
C. Anstéllningstid Landsting O
Privat O
Mindredr 1 ar 0O

Mer an 1 ar = G. Arbetsledning

Mer dn 5 ar O

Meran 10ar O Din arbetsledare har som grundprofession
Meran 15ar O foljande yrke...........cooooiiiiiii
Merdn25ar O

D. Arbetstid H. Egen befattning
Heltid (100%) O
Halvtid (minst 50 %) O
Mindre an halvtid O

Arbetsledningsansvar O

Ej arbetsledningsansvar O
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Del 2.

Har du eller har haft kinning av négot eller ndgra av foljande besvir under de senaste 30 dagarna?

knappast ibland ofta

1 2 3
1. Trotthet O O O
2. Huvudvirk O O O
3. Rastloshet/oro O O O
4. Somnsvarigheter O O O
5. Virk i nacke/axlar eller rygg O O O

Del 3.

Hur ofta far du veta, dvs fér dterkoppling pa, att du skdter ditt arbete pa ett bra sitt ifran foljande kallor?
Sétt ett kryss for den siffra som bést stimmer med din uppfattning om hur ofta du far
aterkoppling av detta slag fran respektive kélla.

A]drig Nagra En Nagra En Nagra Varje
ggr/ar ging ggr/ ging ggr dag
eller per manad i per
mindre manad veckan  vecka

8. Din ndrmaste chef o 14 20 30 40 50 60
9. Arbetskamrater/kollegor O O O O O O O
10. Klienter/kunder O O O O O O O
11. Ser det sjélv i mitt arbete O O O O O O O

Hur ofta far du veta, dvs fér dterkoppling pa, att du skoter ditt arbete pa ett
bristfilligt satt ifran foljande killor?

Satt ett kryss for den siffra som bést stimmer med din uppfattning om hur ofta du far
aterkoppling av detta slag fran respektive kélla.

A]drig Nagra En Nagra En Nagra Varje
ggr/ar gang ggr/ gang ggr dag
eller per manad i per
mindre manad veckan  vecka

12. Din ndrmaste chef o 1a 20 30 40 50 60
13. Arbetskamrater/kollegor g o O O O O O
14. Klienter/kunder O O O O O O O

15. Ser det sjélv i mitt arbete O O O O O O O



Del 4.

For varje pastdende, sitt kryss i den ruta som kianns mest lamplig for Dig.

Jag kan genomfora mina arbetsuppgifter
tillfredstillande utifran de riktlinjer och
vérderingar som ligger i min profession.

Jag kan genomfora mina arbetsuppgifter
tillfredstillande utifran de riktlinjer och
varderingar som férmedlas av min
arbetsledning.

Del S.

Pastiaendet

Stimmer Stimmer Tveksam, Stimmer Staimmer

inte alls  ganska vet inte ganska vil  mycket vil
daligt

1 2 3 4 5

O O O O O

O O O O O

Denna del innehaller pastdenden som sétt att reagera i olika situationer. Markera hur mycket varje
pastédende stimmer in pa Dig.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Jag drommer och fantiserar ibland om
sadant som jag skulle kunna réka ut for.

Jag kénner ofta starkt med méinniskor
som har det sdmre stillt &n jag.

Jag tycker ibland att det &r svart att se
saken ur ”den andres” synpunkt.

Ibland tycker jag inte speciellt synd om
andra nér de har problem

Naér jag laser romaner lever jag mig

verkligen in i romanfigurernas kénsloliv.

I nddsituationer kdnner jag mig orolig
och illa till mods.

Pastiaendet

Stimmer Stimmer Tveksam, Stimmer Staimmer

inte alls  ganska vet inte ganska vil  mycket vil
daligt

1 2 3 4 5

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O

O O O O O
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jag dr for det mesta objektiv nédr jag ser
en film eller en pjis, och later mig séllan
ryckas med helt och hallet.

Jag forsoker se vars och ens stdndpunkt i
en tvist innan jag bildar mig en egen
uppfattning.

Niér jag mirker att ndgon blir utnyttjad,
sé kédnner jag att jag vill beskydda den
personen.

Jag kinner mig ibland vanmaiktig nér jag
ar mitt uppe i en mycket kénsloladdad
situation.

Jag forsoker ibland att béttre forstd mina
vanner genom att forestilla mig hur saker
och ting ser ut i deras perspektiv.

Det hénder séllan att jag blir oerhort
gripen av en god bok eller film.

Naér jag ser att ndgon blir skadad brukar
jag kunna halla mig lugn

Andra ménniskors olyckor brukar
vanligtvis inte berdra mig sérskilt
mycket.

Om jag ér séker pa min sak sa slésar jag
inte tid pa att lyssna pé andras argument.

Nir jag har sett en pjés eller film har det
hént att det kint som om jag vore en av
huvudpersonerna.

Spédnda och kénsloladdade situationer
skrimmer mig.

Nar jag ser att nagon blir oréttvist
behandlad, sa kinner jag ibland inte
nagot storre medlidande.

Pastaendet

Stimmer Stimmer Tveksam,

inte alls  ganska vet inte
daligt

1 2 3

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Stimmer Stimmer
ganska vil  mycket vil

4 5
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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Pastiendet

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Stimmer Stimmer Tveksam, Stimmer Staimmer
inte alls  ganska vet inte ganska vil  mycket vil
daligt
1 2 3 4 5
Jag ar vanligtvis rétt sa skicklig ndr det O O O O O
giller att hantera krissituationer.
Jag blir ofta ganska berérd av sddant som O O O O O
jag ser hinda.
Jag tror att det finns tva sidor av varje O O O O O
problem och jag forsoker att se bida.
Jag skulle beskriva mig sjdlv som en O O O O O
ganska godhjartad person.
Nar jag ser en bra film sa har jag latt for O O O O O
att identifiera mig med huvudpersonen.
Jag har en benédgenhet att tappa O O O O O
kontrollen i kritiska l4gen.
Nir ndgon gor mig upprord sa brukar jag, O O O O O
for ett 6gonblick, forsoka sitta mig in i
vederborandes situation.
Nir jag ldser en intressant berittelse eller O O O O O
roman forestéller jag mig hur det skulle
kinnas om det hela gillde mig.
Nir jag ser ndgon i en nodsituation som O O O O O
ar 1 stort behov av hjélp, sa blir jag
alldeles uppriven.
Innan jag kritiserar nagon sa forsoker jag [ O O O O

forestilla mig hur jag skulle kénna det,
om jag vore 1 samma situation.



Del 6.

Avsikten dr att fa reda pa de uppfattningar Ni medarbetare har kring Er ndrmaste chef och vilken
ledarskapsstil som karaktériserar honom/henne.

Lis péstaendena och sétt kryss for hur vanligt beteendet ar for Din ndrmaste chef.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Min ndrmaste chef ...

ar vanlig.

skapar ordning och reda.

litar pa sina medarbetare.

ar villig att ta risker 1 beslutsfattande.
ar mycket tydlig 6ver ansvarsomraden.
ar Oppen och arlig.

uppmuntrar till nytdnkande.

tycker om att diskutera nya idéer.

anser att det &r viktigt att folja regler och
principer.

inger fortroende.

ger tankar och planer om framtiden.
driver pa utvecklingen.

satter tydliga mal.

ar omtanksam

initierar nya projekt.

Pastaendet stimmer
sallan ibland ofta
eller
aldrig

(0) (1) 2

O

O O O O O Oo o 0O
O O O 0O o0 o o o O
O O O 0O o0 o o o O

O O o o o O
O O o o o o
O O o o o o

for det
mesta

3)

O O O O 0o o o o O

O O Oo 0o o 0O
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60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

Pastaendet stimmer

Min ndrmaste chef ...
Ar mycket noggrann med att planer
foljs.

stodjer sina medarbetare.

provar och experimenterar med nya sétt
att gora saker.

ar kontrollerande nir han/hon
Overvakar arbetet.

skapar en atmosfér utan konflikter.
ser mdjligheter snarare &n problem.

definierar och forklarar kraven pa
arbetet tydligt for medarbetarna.

behandlar medarbetare réttvist.
fattar snabba beslut vid behov.

ar noggrann 1 sin planering

tillater att medarbetare fattar beslut.
ger tydliga instruktioner.

visar hdnsyn gentemot sina
medarbetare.

ger idéer om nya och olika sitt att gora
saker.

analyserar och begrundar innan beslut
fattas.

sillan
eller
aldrig

(©)
O

O

O

O O oo o o 0O

O

ibland

(1

O

O

O O o o o g

ofta

2

O O oo o o 0O

O

for det
mesta

3)

O O oo o o 0O

O

90



Del 7.

For varje pastdende, sitt kryss i den ruta som kianns mest lamplig for Dig.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Jag bryr mig om vad som hinder i min
arbetssituation.

Det har hént att jag i min arbetssituation
blivit dverraskad av beteendet hos
personer som jag trodde jag kénde vél.

Det har hént att personer som jag litade pé
1 min arbetssituation har gjort mig
besviken.

Hittills har min arbetssituation
genomgaende haft mal och mening.

Jag kénner mig réttvist behandlad i min
arbetssituation.

Jag upplever att jag behdrskar min
arbetssituation och vet vad jag skall gora.

Min dagliga arbetssituation ger mig
arbetstillfredsstéllelse och arbetsglidje.

Jag har motsdgelsefulla kdnslor och tankar
om min arbetssituation.

Jag upplever behagliga kinslor i min
arbetssituation.

Jag har forméga att hantera situationer
som jag upplever som motgéangar.

Nér ndgot har hint i min arbetssituation
har jag vanligtvis funnit att jag sett saken 1
dess réitta proportion.

Pastiendet stimmer

inte en till
alls aning  viss del
(0) (1 2)
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

ganska  verkligen

mycket mycket
3) “)
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
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Pastiendet stimmer

inte alls en till ganska  verkligen
aning viss del mycket mycket
0) (1) 2) 3) “4)
86. Jag upplever att det finns en mening O O O O O
med de saker jag gor i min dagliga
arbetssituation.
87. Jag kan kontrollera kénslor som jag O O O O O

upplever i min arbetssituation (kring
arbetsuppgifter, organisationen,
relationer till andra medarbetare eller
klienter el. dyl.)

Del 8.

88. Vad ir ett ’svart” fall for Dig? Beskriv med egna ord hur Du gor for att hantera ett sddant
och hur det kan bli meningsfullt for Dig.




Tack for Din medverkan!
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Bilaga 4.

Tabel 6.
Korrelations tabell for ingadende variabler i multipel regressionsanalys.
(Pearson’s r)

WSOC Stress FS EC PT Riktlinjer Riktlinjer ~ Positiv. Ledning Ledning Ledning
Virdering Virdering Feedback Fordndrin  Struktur Relation
Profession Ledning
WSOC -449%** 136 128 143 397%** AT0%*F 0 414%%x 0 3RpFkx 4] 9%Fkx 5O wE*
STRESS  -.449%%* .085 .014 120 -.129 -315%** -.135 -267% - 349%F* L 3RTHEE
FS -.136 .085 276%%* 087 -.075 .102 -.190* -.056 .043 -.206%
EC 128 014 276%** A62%** .036 113 .053 .085 142 .108
PT 143 120 087 ,462%** -.049 .042 .061 .050 071 .106
Riktlinjer ,397%** -.129 -.075  .036 -.049 340%** 214%* -.010 126 101
Virdering
Profession
Riktlinjer .470%** -315%** 102 113 .042 340%** J15%xE - Q7RERE - YpAEE 4] SHA*
Virdering
Ledning
Positiv A14%x% -135  -.190*  .053 .061 214%* 3 5% 292%** .057 27TFxE
Feedback
Ledning  .382%** _-267** -056  .085 .050 -.010 278%*%  DQw** 639%¥* - J06***
Forandrin
Ledning  .419%%* -349%*%* (043 142 071 126 372%* .057 .639%** .659%**
Struktur
Ledning  .592%** -387*** .206*% .108 .106 101 A1 5% 277 706 L659%**
Relation

*** indikerar p< 0,001
** indikerar p< 0,01
* indikerar p< 0,05



Bilaga 5.

Tabell 7.
Huvuddimensioner svart fall med respektive underkategorier.

Svart fall.

Svar patient
Svara tunga skador, tunga kridvande fall, forbéttring drojer
Patient saknar insiktsformaga och har kommunikationssvérigheter, gar ej att ta
diskussion med.
Patient saknar motivation. Svért fa patient att medverka.

Svart patientrelation
Svért i arbetsterapeut - patientrelationen
Icke 6verensstimmelse mellan arbetsterapeut, patient, anhorig, vardpersonal.

Svdarbedomt
Hjalpa patienter till meningsfulla aktiviteter/liv.
Svart att vélja atgérd, situation som fordndras, svarbeddmd, svért hitta varaktig
16sning.
Behover mer kunskap, tycker uppgiften ér svar.

Problem samarbete

Konflikt eller problem i samarbetet, eller svart samordna. Organisatoriska problem.

Maste markera revir, std upp for profession.

Problem ledning mal
Problem chef.
Ej tillrackliga resurser, hinner inte.
Otydliga, manga eller olika mél och krav.
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Tabell 8.
Huvuddimensioner hantering och meningsfullhet med respektive underkategorier.

Hantering och meningsfullhet.

Information
Resonera, hitta nya végar.
Vara tydlig, informera.
Fé till stdnd en dialog mellan olika parter eller vara allmént rak pé sak.

Relation
Forhallningssétt och patientrelationen och allians viktig.
Ta sig tid, sdtta sig in i situationen, lyssna, vara lyhord.

Vixande
Hjalp till sjalvhjalp och vidxande.
Meningsfullhet.
Anvénda kreativitet och fantasi, lira sig arbetet.

Bekrdftelse
Nar det fungerar, blir ett bra mote, bra behandling.
Responsen fran klienter viktig.
Bekriftelse fran kollegor och genom handledning.
Bekriftelse och hjdlp fran chefen.

Forhdllningssditt
Forsoka sa gott det gar.
Gora det man tycker ar viktigt, prioritera.
Engagera sig fullt ut trots allt.
Svart skapa meningsfullhet 1 arbetet.
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