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Sammanfattning

Personaluthyrningsbranschen har 6kat markant under 1990-talet. Olika undersékningar tyder pa
att anstillningstypen innebdr omvixling och frihet, men ocksa oférutsigbarhet och brist pa
kontinuitet. Med hypotesen att uthyrningspersonal har en, ur stresshinseende, simre
arbetssituation och ldgre psykiskt vilbefinnande 4n tillsvidareanstillda gjordes, utifran
krav/kontrollmodellen, en enkitundersdkning bland kontorspersonal med hjilp av Job Content
Questionnaire. Vilbefinnande mittes med General Health Questionnaire-12. Antalet
forsokspersoner var 18 i gruppen uthyrda och 22 i gruppen tillsvidareanstallda. Endast 1 ett fall
framkom en signifikant skillnad — psykisk arbetsbelastning — dir de uthyrda upplevde ligre krav
in dem med fast anstillning. Med betoning pa att de inte var signifikanta, var dven &vriga
skillnader, intressant nog, genomgdende i en riktning motsatt till hypotesen.

Nyckelord: flexibel arbetskraft, atypiska anstillningar, personaluthyrningsforetag, uthyrd personal,
stress, hilsoeffekter, krav/kontrollmodellen, JCQ, GHQ-12, socialt stod, psykiskt vilbefinnande.

Key words: flexible workforce, atypical employment, temporary work agencies, temporary
wortkers, stress, health effects, demand/control model, JCQ, GHQ-12, social supportt,
psychological well-being.
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1. Bakgrund
Omvirldsforindringar och arbetsmarknaden

1970-talets ekonomiska kris innebar slutet pa industrialismens blomstringsperiod efter andra
virldskriget. Foretagen befann sig plotsligt i en ekonomisk verklighet dir forutsigbarhet ersattes
av osakerhet och instabilitet. Snabbare teknisk och ekonomisk forindring, 6kad global
konkurrens samt en vikande och alltmer oférutsigbar efterfragan stillde krav pa en anpassning 1
form av en omstrukturering av foretag och marknader (Piore & Sabel 1984, Castells 2001).

For att stirka l6nsamheten sOkte manga foretag expandera marknaden till global niva och
produktionen internationaliserades. Med syfte att virna nationernas ekonomiska intressen
backades globaliseringen upp politiskt genom avregleringar av hemmamarknader, privatiseringar
av offentliga féretag och en liberalisering av internationella handels- och kapitalfléden (Castells
2001). I en allmin liberaliseringsvag, priglad av tilltron till de fria marknadskrafterna, fick man nu
tor forsta gangen en verkligt global ekonomi med Omsesidigt beroende kapitalmarknader
(Magnusson 1999, SOU 1999:27). En tredje och central faktor i denna utveckling var
uppkomsten av informationsteknologin som gav forutsittningarna fér sammankopplingen av de
globala finansmarknaderna, och moijligheten att bade anpassa och samordna en decentraliserad
produktion pa savil nationell som internationell niva (Ds 2000:54, Castells 2001).

Nyckelordet f6r att Gverleva i den nya ekonomiska verkligheten blev flexibilitet. Den
hierarkiska massproduktionsmodellen var inte lingre dndamalsenlig utan ersattes av en flexibel
produktionsmodell dir man, med hjilp av informationsteknologins mojligheter, snabbare kunde
anpassa sig till en mer of6rutsigbar efterfragan. Detta innebar ocksa att organisationsmodellen
dndrades frin vertikala byrakratier till en horisontell modell med firre nivaer (Wikman m.f1.1998,
SOU 1999:27, Castells 2001). I bade privata och offentliga sammanhang satsades det pa ett
system med “’slank” produktion — en krympning av organisationen for att effektivisera och fa ner
kostnader. Si mycket rutinarbete som méjligt automatiserades. Aterstiende arbetskraft
uppgraderades till mer ansvarsfyllda uppgifter och sjilvstindighet, understédda av
informationsteknologiska verktyg. Organisationen plattades till och mellannivier kunde
elimineras (Ds 2000:54, Castells 2001).

En del i detta var en resulterande uppdelning av arbetskraften i en kirna av fast anstillda och
en perifer, umbitrlig arbetskraft som efter behov kan anvindas som komplettering vid exempelvis
efterfrigedkningar. Denna flexibla del benimns ofta atypiska anstillningar vilket motsvarar
frimst deltids- och tidsbegrinsade (vikariat-, projekt- och behovs-)anstillningar.! Alternativet ir
da tillsvidare heltidsanstillning. I takt med att dess andel minskade under 1990-talet, skedde en
markant 6kning av de atypiska anstéllningarna fran 10% till 15% av de sysselsatta. Arbetslésheten
som foljde av effektiviseringen har frimst drabbat liagutbildade. Fér de nya arbeten som
tillkommit krivs ofta utbildning varfor de forra hinvisas till de lagkvalificerade jobb som finns
kvar eller till att bli en del av den flexibla arbetskraften (Magnusson 1999, SOU 1999:27).

Teorin om en dual arbetsmarknad siger att denna tenderar att delas upp 1 en primir och en
sekundar del, dir den forra innebidr anstillningar med kompetensutveckling och
karriarméjligheter och den senare inte erbjuder nagra direkta mojligheter. Flexibla foretags rorelse
mot en uppdelning i en karnarbetskraft och en perifer sidan antyder en dylik dualitet (Leontaridi
2002). Vissa atypiska anstillningar, frimst behovs- men dven i viss man vikariatsanstéllningar,
tillhor ofta den sekundira delen med sma mojligheter till lirande och utveckling (Aronsson m.fl.
2000). Flertalet av de tidsbegrinsat anstillda vill dock ha fast anstillning (SCB 2002), och

" Till vilken grupp anstillda i bemanningsforetag ska riknas ir oklart och statistiken ver dessa ir mycket

bristfillig. Internationellt sett har minga tidsbegrinsad (behovs-)anstillning, men #ven tillsvidareanstillning
forekommer. I Sverige har istillet flertalet tillsvidareanstillning och 4terstoden tidsbegrinsad anstillning. Oavsett det
ir de i ndgon form en del av den flexibla arbetskraften.



generellt giller det en absolut majoritet av de sysselsatta oavsett kon, utbildning eller dlder (SOU
1999:27, Lundgren 2000).

Utvecklingen under 1990-talet har inneburit ett minskat antal fasta anstillningar medan de
atypiska anstillningarna istillet har 6kat. Uppdelningen i en kirnarbetskraft och en perifer,
flexibel sidan verkar vara den modell som bist beskriver den nya arbetsmarknaden vilket
bekriftats 1 en undersékning av Aronsson m.fl. (2000). Dessa forandringar har 6verlag medfort
ett 6kat antal individer med en svagare position pa arbetsmarknaden. Minga av dessa ir kvinnor
och ungdomar, ofta lagutbildade. Utan tvekan dr det mycket som tyder pa att
bemanningsbranschen ocksa dr en del av denna utveckling.

Bemanningsbranschen

Ett tecken pid de omfattande forindringarna i ekonomin och pa arbetsmarknaden iar
framvixandet och expansionen av bemanningsféretag med uthyrning av personal inom olika
omraden. I Sverige blev verksamhet med personaluthyrning pa vissa villkor tillaten fran 1992 via
en lag om privat arbetsférmedling och uthyrning av arbetskraft.

Personaluthyrning har sitt ursprung i 1920-talets USA och Storbritannien i skrivbyrier som
tog sig an utskriftsarbete och dven férmedlade kontorspersonal till f6retag som behovde tillfillig
hjalp, men verksamheten bérjade inte expandera pa allvar forrin efter andra virldskriget. Fran att
ha varit en kvinnodominerad del av arbetsmarknaden med anstillda inom frimst kontor och latt
industri, har personaluthyrning idag wutvecklats till att omfatta de flesta delarna av
arbetsmarknaden — fran kontorsarbete, fastighetsskétsel och lagerarbete till marknadsféring och
toretagsledning (Carnoy, Castells & Benner 1997).

Anstillning 1 uthyrningsforetag ar den atypiska anstallningsform som okat allra mest under
1990-talet, och en kartliggning av utvecklingen inom EU presenterades 2002 (Storrie 2002a). 1
rapporten understryks svarigheten att sammanstilla och jaimféra statistik pa dven den mest
grundliggande nivan. Detta beror bla. pa stora variationer i hur man definierar uthyrningsarbete
och att anstillningsformen iér relativt ny och dnnu inte inkorporerats i de arbetskraftsdata som
regelmassigt samlas in. Oavsett det konstateras att det skett mellan en fordubbling och en
femdubbling i de flesta EU-linderna. Andelen uthyrda av de sysselsatta var 1 genomsnitt mellan
1,2% och 1,4% 1999, beroende pa hur man riknar. Branschen karakteriseras av en mycket hog
personalomsittning, vilket aven framkommit i andra rapporter (Bronstein 1991, Storrie 2002a).

Personaluthyrning dok, som nimnts, inte upp i Sverige forrin pa 1990-talet. Tillforlitlig
statistik saknas nistan helt — frimst finns siffror frin branschorganisationen SPUR® — men
situationen forbittrades nigot genom en studie av Fridén m.fl. (2000). Antalet anstillda i
uthyrningsforetag 6kade dramatiskt under 1990-talet — mer 4n ndgon annan av de flexibla
anstallningsformerna — men utgor fortfarande en liten andel av de sysselsatta — mellan 0,25% och
0,5% 1998, beroende pa killa. Sektorn ar starkt koncentrerad och domineras av fyra stora féretag,
vilka tillsammans stir f6r 75% av omsittningen 1 uthyrningsbranschen (Storrie 2002b).
Fortfarande ar de storsta yrkesgrupperna kontorspersonal och ekonomer — vardpersonal 6kar sin
andel medan utvecklingen for lager/industri stannat av (HTF 1998, SPUR 2003).

Huvudskilen att hyra in personal ir, enligt kundféretagen, dels att ersitta ordinarie personal
vid franvaro och méta tillfilliga Okningar i arbetskraftsbehovet, dels att komma ét viss
specialkompetens. Till skillnad fran 6vriga EU dr majoriteten av de anstillda kvinnor — 60% 1998.
Generellt sett dr de ocksa yngre dn genomsnittet. Mer dn dubbelt si mainga anstillda i
uthyrningsféretag var under 30 ar (45%), jamfért med resten av de sysselsatta. Utmirkande fo6r
Sverige ir ocksa kollektivavtalens omfattning, vilket inte minst inneburit betydande forbittringar

* Svenska Personaluthyrnings- och Rekryteringsforbundet



vad giller ekonomisk trygghet under senare ar. De féretag Handelstjanstemannaférbundet (HTE)
har avtal med motsvarar ca 80% av de anstillda 1 uthyrningsbranschen, vilket idag bl.a. innebir en
garantiléon pa ca 75% av genomsnittlig timlén per manad, vilken okar till ca 85% efter 10
manaders anstillning. Fortfarande star dock den anstillde f6r den variation i inkomst som beror
pé vixlande efterfragan, och har ingen ersittning f6r den tid han eller hon star till férfogande pa
dagar utan uppdrag. De flesta har tillsvidareanstillning, men det finns ocksa en del som endast
har tidsbegransad anstillning (Storrie 2002b). Bemanningsbranschen har dven i Sverige en mycket
hég personalomsittning; 50-60% per ar. I en studie HTF gjorde 1998 bland sina medlemmar i
uthyrningsféretag, hade 71% varit anstéllda i mindre 4n tvd dr och 42% i mindre dn ett 4r (HTF
1998). Samtidigt uppger en majoritet i samma undersokning att man trivs mycket bra (29%) eller
ganska bra (48%).

Internationella undersokningar visar att det dr ca 25-30% som sjalvvalt arbetar som uthyrda.
Aterstoden soker egentligen fast arbete och totalt ca 30-40% lyckas ocksa med detta si
smaningom. Kvar finns ungefir 1/3 som oftivilligt befinner sig i den flexibla arbetskraften
(Bronstein 1991, Feldman m.fl. 1994). Bland HTFs medlemmar var det 15% som féredrog
uthyrningsarbete framfér en fast anstillning pa samma arbetsplats. 40% ville hellre ha en vanlig
fast anstillning och 43% foéredrog att arbeta som uthyrd nu, men ville ha en traditionell fast
anstillning i framtiden (HTF 1998). Liknande siffror har framkommit i SPURs undersckningar
(SPUR 2003).

Mainga uthyrda gar ocksa in i bemanningsbranschen med férhoppningen att det ska kunna
leda till en fast anstillning, kanske hos ett av kundféretagen; en méjlighet som finns med i1 den
bild av uthyrningsarbete som presenteras. Det finns dock dnnu ingen empirisk forskning som
visar att uthyrningsarbete har funktionen av en sprangbrada till reguljirt arbete (Fridén m.fl.
2000).

Det man ser som fordelar i uthyrningsarbete dr omvixling i arbetsinnehall och arbetsplatser
samt friheten att kunna vilja mellan olika uppdrag, och pa sa vis sjilv styra 6ver fordelningen av
arbete och tid man vill anvinda till annat. Fér dem som féredrar att vara uthyrda dr denna frihet
viktigare dn den ekonomiska trygghet som den ofta stills i relation till (Bellaagh & Isaksson
1999). Andra skil till uthyrningsarbete dr att kunna kombinera barn och arbete eller 6ka sin
kompetens for ett aterintrade pa arbetsmarknaden; studenter ser det som en mojlighet att tjaina
extra pengar under terminen etc. (Feldman m.fl. 1994). Frivillighet eller ej tycks ha en central roll
1 hur man upplever de olika aspekterna av arbetet som uthyrd. Enligt en svensk studie framkom
avsevirda skillnader mellan frivilliga och ofrivilliga vad gillde t.ex. hur ndjd man var med 16n,
mojlighet att vilja uppdrag, kontakt med uthyrningsféretaget och upplevelse av socialt stod.
Ofrivilliga upplevde storre otrygghet, mindre allmian trivsel och hade, inte ovintat, hogre
intention att sluta. Lite férenklat uttryckt blir det som ses som férdelar av de frivilliga till
nackdelar f6r de ofrivilliga (Isaksson & Bellaagh 1999).

Den annorlunda sociala situationen 4dr ocksa nigot som utmairker uthyrningsarbete.
Arbetsformen praglas av stindigt nya kontakter vilket innebar stimulans och variation, men ocksa
brist pa kontinuitet och tillhorighet. Man stills stindigt infér nya utmaningar — uppgifter som ska
16sas 1 nya miljer — vilket ofta ses som socialt utvecklande. Samtidigt upplever manga det som
slitsamt att hela tiden byta arbetsplats och triffa nya manniskor. Man ér bara tillfalligt pa ett stélle,
har ingen position och social identitet i organisationen — 7ir inte nagon” — vilket litt skapar en
kinsla av utanférskap (Feldman m.fl. 1994, Bellaagh & Isaksson 1999). Har man ett lite lingre
uppdrag, hinner man kanske etablera kontakter och komma in lite i arbetsgemenskapen, men
sedan tar uppdraget slut, man ska vidare till nista stille och far bérja om fran bérjan. Manga
saknar ocksé en fordjupad kontakt med uthyrningsféretaget. Som uthyrd 4r man socialt i en utsatt
situation, och manga forvintningar pa kontinuitet riktas mot den viktigaste linken till
uthyrningsforetaget — den personalansvariga — som oftast dr kontaktperson for ett stérre antal
uthyrda. Kontakten blir darfor inte sirskilt tit och sker oftast per telefon. Méjligheten till socialt
stod och feedback pa det man gor dr alltsa mycket begrinsad. Foljaktligen dr den uthyrda ofta



ganska utlimnad och kraven pa sjilvstindighet blir héga. Uthyrningspersonal forvintas rycka in
och gora ett jobb, ofta utan ndgon direkt introduktion och utan behov av engagemang i
verksamheten eller andra anstillda (Bellaagh & Isaksson 1999).

I en studie fran USA framstod aspekter som otrygghet och att vara utbytbar dnnu tydligare,
delvis beroende pd att anstillningsformen dr mer tillfillig och osdker dn hidr och att
socialforsakringssystemet dr annorlunda och ticker ytterst fa av de uthyrda. Man blev litt ”bara
en inhyrd”, behandlades ofta opersonligt och inkluderades inte i arbetsrelaterade eller sociala
aktiviteter, och uthyrningsarbetet kindes i stor utstrickning som en atervandsgrind med sma
mojligheter till utveckling eller fast anstillning (Feldman m.fl. 1994). 1 viss man liknar det
situationen for de ofrivilligt uthyrda som virderar ekonomisk trygghet och karridarméjligheter
hogre dn omvixling och frihet (Bellaagh & Isaksson 1999).

En annan amerikansk undersckning, baserad pa djupintervjuer med uthyrd kontorspersonal,
fann att de teman som framkom hade en gemensam nimnare i det sociologiska begreppet
alienation, i tre olika avseenden (Rogers 1995). Alienation fran arbetet bestir 1 att
uthyrningspersonal saknar kontroll 6ver det arbete de utfér och arbetsférhallandena. Det kan
vara svart att sitta in det man gor i ett storre sammanhang och de far sillan se nagot slutresultat. I
synnerhet pa korttidsuppdrag far de ofta ytterst lite introduktion utan far bara veta att ’det hir
ska du gora”.

Alienation frin andra uppstar bla. genom att man inte triffar andra anstillda vid samma
bemanningsféretag sirskilt mycket. Kontakten med den personalansvariga dr, som nimnts,
begrinsad och skéts 1 stor utstrackning per telefon. Uthyrningspersonal dr ocksa socialt isolerad
fran den ordinarie personalen vid kundféretaget. Man upplever ofta att andra inte tycker det ar
lont att lira kinna de inhyrda mer personligt eftersom de snart forsvinner igen. Uthyrdas lagre
status kan ocksa gbra att man behandlas som en icke-person, nigon man inte riktigt riknar med,
vars namn man inte lar sig.

Den uthyrde alieneras ocksa fran sig sjalv. Man ar pa ett uppdrag bade som arbetskraft och
som representant f6r bemanningsforetaget som vill bli anlitat igen, och kdnner att man maste visa
sig smidig och trevlig dven i en eventuell konfliktsituation. Man férsoker ocksa vara smidig i
torhallande till uthyrningsféretaget och inte klaga fo6r mycket, eftersom man vill fortsitta fa nya
uppdrag. Genom uthyrningsarbetets kortvariga natur blir det ocksd svart att skapa en social
identitet, vilken istillet delvis paférs utifran i form av ofta negativa stereotyper om uthyrda som
kunniga endast inom ett begrinsat omrade. Den identitetskonflikt som uppstar, resulterar ofta i
att man viljer att anpassa sig, eftersom det dr enklast da man bara dr dir en kort tid. Det hinder
ocksa att man manipulerar uppgifter om utbildning och erfarenhet, for att bittre smalta in och
inte upplevas som hotande. Den inhyrde kinner sig, med andra ord, ofta tvungen att halla tillbaka
delar av sin person och blir pa sa vis en frimling for sig sjilv (Rogers 1995).

Aven om beskrivningen enligt studien inte stimmer for alla typer av uthyrningsarbete i alla
linder, fingar den karakteristiska drag i de mest negativa aspekterna av arbetet som uthyrd och
det som bla. skiljer det frin idén om det ”goda arbetet” (Bellaagh & Isaksson 1999), vilket
kannetecknas av ett innehall utéver rena uthallighetskrav, mojlighet att fatta beslut och se
sammanhang i det man gor, mellanminskligt stéd och respekt m.m.

Sammanfattningsvis befinner sig uthyrda i en utsatt position genom exempelvis mindre
ekonomisk trygghet, liten tillgang till vidareutbildning och utvecklingsmaojligheter, begrinsat
inflytande 6ver uppliggningen av arbetet och brist pa kontinuitet och socialt stod. Upplevelsen av
de olika aspekterna av uthyrningsarbete paverkas dock till stor del av om man frivilligt eller
ofrivilligt arbetar i bemanningsbranschen. Frivilliga uppskattar bla. friheten och omvaxlingen
medan de negativa aspekterna 6vervager for de ofrivilliga. Pa lang sikt ar det endast en mindre del
som fOredrar att arbeta som uthyrd. En absolut majoritet vill egentligen ha en vanlig fast
anstallning. I ett kirvare arbetsmarknadslige eller om de fasta tjansterna blir firre dr det darfor
risk att en allt storre andel kommer att befinna sig i den utsatta positionen.




Stressrelaterad ohilsa

I en delrapport frin Niringsdepartementet ar 2000 om utvecklingen av den stressrelaterade
ohilsan, konstateras att antalet linga sjukskrivningar och antalet anmalda arbetsskador Okat
kraftigt under slutet av 1990-talet (Ds 2000:54). Fysiska belastningsskador dominerar men dven
psykiskt betingade besvir star for ett stort antal. Framforallt dr det anmalda arbetssjukdomar med
sjukfranvaro lingre 4n 15 dagar som Okat, och den kraftigaste 6kningen iakttas vad giller
sjukdomar dir sociala eller organisatoriska faktorer angivits som orsak. Dessa steg frin drygt
1000 fall ar 1996 till runt 3200 ar 1999 — en Okning med 6ver 200%. Av dessa var ca 60%
relaterade till stress och hog arbetsbelastning 1999, jimfort med endast ca 40% 1996.
Anmilningarna av stressrelaterade sjukdomar 6kade dirmed mest av alla arbetssjukdomar mellan
1996 och 1999.

Overlag var kvinnorna overrepresenterade och bland dem uppgavs &veranstringning,
utmattning/utbrindhet och depression som den vanligaste orsaken. Vanligast bland minnen var
sjukdomar i cirkulationsorganen, frimst hjartinfarkter. Andra statistikkdllor som redovisas i
rapporten visar, pa liknande sitt, hég forekomst av psykiskt pafrestande arbetssituationer. Ar
1999 gjordes en sdrskild kartligening av negativ stress, dvs. en kombination av hdoga
prestationskrav och sma mojligheter att paverka hur och nir arbetet ska utféras. Bla. framkom
att andelen arbeten med sddana forutsittningar okar, framférallt bland kvinnor. I synnerhet ar
okningarna vad giller stress och arbetsbelastning stora fér arbeten inom vard, skola och omsorg.
I rapporten beskrivs de omvirldsférindringar som blivit tydliga, ddr Okad internationell
konkurrens och snabb teknisk wutveckling skapar Okad of6rutsigbarhet och paverkar
forutsittningarna for den verksamhet som bedrivs av foretag och forvaltningar. En koppling gors
ocksa mellan resulterande organisatoriska férandringar, konsekvenserna fér arbetstagarna och
okningen i den stressrelaterade ohalsan.

I rapporten konstateras att forvanansvirt lite forskning gjorts om tidsbegrinsat anstilldas
villkor och hilsa. Med tanke pa vad man vet om manskliga reaktioner pa osakerhet borde man
kunna forvinta sig negativa stress- och hilsoeffekter av den ekonomiska och sociala osikerhet
som en tidsbegrinsad anstillning innebdr. Likasi noteras att det bara finns ett fital
arbetsmiljostudier om férhallandena 1 uthyrningsforetag och att manga fragor finns kvar kring de
uthyrdas villkor (Ds 2000:54).

2. Stress och hilsa
Stressbegreppet och -modeller

Som i si minga sammanhang saknas dven inom stressteorin en enhetlig definition och manga
fragor kring begreppet ir fortfarande obesvarade. Bristen pa samstimmighet beror bla. pa att
forskning om stress sker inom ett antal olika discipliner med skilda fokus, utgangspunkter och
traditioner som kardiologi, onkologi, psykologi, psykiatri, psykosomatisk medicin osv. Aven
inom varje disciplin finns skilda uppfattningar kring konceptuella och metodologiska fragor. Det
finns t.o.m. de som ifragasitter stressbegreppets anvindbarhet helt och hallet (Lazarus &
Folkman 1984, Kasl 1996). I forskningen kring hilsoeffekter av olika sk. livshindelser eller
psykosociala faktorers betydelse for specifika sjukdomar ir stressbegreppet som sadant egentligen
inte nédvindigt utan kopplingen mellan riskvariabel och effekt gors mer direkt. Stressbegreppet
har dock enligt Kasl en funktion som sammanhallande begrepp i konstruerandet av modeller som
tydliggér dynamiken i de mekanismer som édr verksamma i linken mellan exponeringsvariabler
och halsoeffekter (se Kasl 1996 for en utférligare diskussion).



Otdet stress, 1 betydelsen svarigheter, dr flera hundra ar gammalt och den troliga kopplingen
mellan en stressfylld livsstil och hjirtbesvir gjordes redan pa 1800-talet. Ett viktigt steg togs pa
1930-talet i och med Hans Selyes upptickt via djurexperiment av en generell reaktion i
organismen pa olika typer av ”noxious” stimuli som kemikalier, men ocksa kyla, virme, buller etc.
(Lazarus & Folkman 1984). Han anvinde termen stress i betydelsen en samordnad uppsittning
kroppsliga forsvarsreaktioner pa alla typer av belastande stimuli, kallade stressorer. Stress var
alltsd en fysiologisk reaktion — kroppens ospecifika uppvarvning som svar pa en pafrestning
vilken som helst (Theorell 2003). Andra virldskriget bidrog ocksa till ett 6kat intresse for
stressteori genom iakttagelser av hur stressreaktioner kunde forsimra soldaters fungerande i
stridssituationer. Under 1960-talet borjade fokus flyttas fran stressen som sadan till féljderna av
den och hur de paverkas av olika sitt att hantera den — coping — bla. genom Lazarus
”Psychological stress and the coping process” (Lazarus & Folkman 1984). Eftersom stress ar ett
sa vitt begrepp forekommer det ett antal olika definitioner, vilka huvudsakligen kan delas in 1 tre
omraden:

1. Stress dr en miljofaktor, ett stimulus, en exponeringsvariabel som i nagon form kan mitas.
Man talar ofta om en stressor , vilken kan finnas bide 1 den yttre och den inre miljén —
personen sjilv. En vanlig indelning av yttre faktorer dr i storskaliga traumatiska hindelser
(naturkatastrofer, krig etc.), livshindelser (make/makas dod, skilsmissa, forlust av arbete),
”daily hassles” (vardagliga problem) och kroniska stressorer som rollkonflikter och -oklarhet,
over- och underbelastning, arbetskrav och beslutsutrymme etc. Mycket forskning har gjorts,
bl.a. kring livshandelsers betydelse for stress och hilsa, med utvecklande av olika skalor. En
komplikation hir dr att samma stimulus inte sikert resulterar i en stressrespons hos olika
individer eller hos samma individ vid olika tillfillen. Ett cirkularitetsproblem uppstir dir
identifieringen av stressorn blir beroende av att man kan koppla den till en stressreaktion
(Lazarus & Folkman 1984, Kasl 1996, Theorell 1996, Edwards 1998, Edwards, Caplan &
Harrison 1998).

2. Stress dr en respons eller reaktion. Denna definition passar ithop med ett biologiskt eller
medicinskt synsitt som i Selyes fysiologiska definition eller Walter Cannons beskrivning av
stress som en rubbning av kroppens homeostas — balanstillstand — vilken stressreaktionen
syftar till att Aterstilla. Aven stress definierat som den subjektiva perceptionen eller
bedémningen av den objektiva milj6faktorn — stressorn — hor hit. Detta synsatt grundar sig i
en psykologisk tradition och lyfter fram betydelsen av personens uppfattning som avgérande
— olika individer uppfattar och reagerar olika pi samma objektiva signal. Aven hir uppstar
dock ett cirkularitetsproblem 1 definitionen (Lazarus & Folkman 1984, Kasl 1996, Theorell
1996, Edwards 1998).

3. Stress ar ett relationellt eller transaktionellt begrepp ddr man maste ta hansyn till karakteristika
bade i miljon och hos individen — stress uppstar 1 samspelet mellan dessa. P4 samma sitt som
1 medicin dir mottagligheten hos organismen ir lika viktig som férekomsten av t.ex. virus for
att sjukdom ska uppstd, dr uppkomsten av stress beroende av bade férekomsten av en
stressor och variabler hos individen. Det som resulterar 1 stress for vissa gor det inte hos
andra. Riktningen fran stressor till individ édr inte heller givet ensidig utan det sker en
Omsesidig paverkan mellan person- och miljéfaktorer (Lazarus & Folkman 1984, Kasl 1996).
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Lazarus foreslar, 1 enlighet med punkt tre ovan, att stress inte ses som en variabel utan anvinds
som ett organiserande och sammanfattande begrepp fér de variabler och processer som dr
verksamma i den anpassning som sker: faktorer/stressorer i miljon; karakteristika hos individen
vad giller uppfattning och hanterande av en stressor; fysiologiska, emotionella och
beteendevariabler; hilsoeffekter. For att inte riskera att stressbegreppet utvidgas till att gilla varje
form av anpassning till de stindiga rubbningar av balansen som sjilva existensen innebdr, ger
Lazarus foljande definition:

“psykologisk stress dr ett specifikt samband mellan personen och miljén som bedéms av
personen som belastande eller 6verskridande av hans eller hennes resurser och som en fara for
hans eller hennes vilbefinnande” (Lazarus & Folkman 1984).

Med tanke pa mangfalden av definitioner pa stress ir det inte 6verraskande att det dven finns ett
otal stressmodeller. Person-environment (P-E) fit teori tar fasta pa samspelet mellan person och
milj6 dir stress menas uppsta vid uppfattad inkongruens mellan personens behov/férmagor och
miljons resurser/krav (Edwards, Caplan & Harrison 1998). Cybernetisk stressteoti ar utvecklad ur
teorier om sjalvreglerande system, dir syftet ar att minimera skillnaden mellan input frin
omgivningen och en inre standard eller referens. Enligt teorin ir stress en diskrepans mellan
personens perceptioner och hans eller hennes 6nskningar, forutsatt att avvikelse upplevs som
viktig for personen (Edwards 1998). Bada modellerna anvinder en relationell definition av stress.
Lazarus stressmodell, en av de mer centrala, understryker tolkningsprocessen mellan
uppfattningen av en potentiell stressor och paféljande reaktion, utifrin kognitiv och
psykodynamisk teori. Enligt modellen sker dels en (primir) kategorisering av situationen som
exempelvis hot eller utmaning, dels en (sekundir) bedomning av inre och yttre resurser for att
bemota en eventuell stressor. Tolkningen kan ske helt eller delvis omedvetet och paverkas av
personfaktorer som engagemang och forestillningar samt miljéfaktorer som hur obekant en
situation dr, osikerhet kring utfallet, graden av oklarhet m.m. Modellens komponenter anknyter
bla. till begrepp som Rotters “locus-of-control”, Antonovskys “kinsla av sammanhang” och
Banduras self-efficacy”. Samverkan av primir och sekundir tolkning resulterar potentiellt 1 en
emotionell reaktion och en fysiologisk respons (Lazarus & Folkman 1984).

Krav/kontrollmodellen

Modellen utvecklades av Robert Karasek under 1980-talet, da mycket forskning, som han sag det,
dittills fraimst fokuserat pa betydelsen av psykisk belastning (krav) medan begrinsad
uppmirksamhet dgnades at kontrollaspekten. Enligt honom ir det inte hég belastning i sig utan
mojligheten att mota kraven (kontroll) som dr avgorande for utfallet. Kontrollméiligheten
modererar de upplevda kraven (stressorn) och leder, forenklat, antingen till en upplevelse av
stimulans (utmaning) eller en mer negativ reaktion priglad av hog stress (hot). Modellen anvinder
en relationell definition av stress och liknar i det avseendet féregiende modell — stress uppstar 1
samspelet mellan milj6faktorer — krav — och individens méjligheter att méta dem — kontroll.
Eftersom teorin utvecklats med avseende pa foérhillanden i modern arbetsorganisation
paverkar detta sittet att definiera ingiende komponenter och samband. Krav (demands) ses
foljaktligen som arbetsbelastning; den psykiska anstringning som krivs for att l6sa uppgiften.
Kontroll hirrér fran de moijligheter arbetstérhallandena ger och uppdelas i beslutsmdilighet
(decision authority) och kunskapskontroll (skill discretion) som dr mojligheten att utveckla och
anvinda olika formagor. Den sammanlagda kontrollen benimns beslutsutrymme (decision



11

latitude). I modellen placeras krav respektive kontroll utmed varsin axel. De fyra mojliga
kombinationerna av laga och héga krav samt lig och hog kontroll skapar da fyra falt. Hoga krav
och lig kontroll resulterar 1 hég anspianning (strain) — ett stresstillstind med risk for negativa
hilsoeffekter i forlingningen. Kombinationen laga krav och hog kontroll dr diremot motsatsen
med lag anspanning och sma hilsorisker. Hoga krav och hég kontroll innebar goda méijligheter
att bemistra en situation som utmaning snarare an hot och leder ofta till lirande och utveckling
av formagor. Laga krav och ldg kontroll innebar slutligen risk for passivitet genom lag stimulans.

I forsok att underséka eventuellt empiriskt stéd for modellens hypotes om psykisk
anspianning och mojliga hilsoeffekter anvindes representativa arbetskraftsdata frin USA och
Sverige. Dessa visade pa absolut hégst forekomst av depressiva symptom hos min och kvinnor
vars arbete utmirktes av hoga krav och lag kontroll — tva till fyra ganger si stor som i gruppen
med laga krav och hég kontroll. Symptom pa hjirt- kirlsjukdom visade samma typ av monster.
En utveckling av modellen innebar att man lade till socialt stdd som en ytterligare dimension
utifran forskning kring dess betydelse for vilbefinnande. Begreppet avser alla typer av stodjande
social interaktion fran bade arbetskamrater och 6verordnade och har visats utgora en dimpande
mekanism mellan psykiska stressorer och negativa hilsoeffekter. Socialt stéd édr saledes en
komponent i copingférmagan och brukar indelas i emotionellt, virderande, informationellt och
instrumentellt stod. Introduktion av socialt stod-komponenten i tidigare nimnda data visade
betydligt ligre férekomst av depressiva tecken i gruppen med hogt socialt stod jamfért med dem
med ldgt stéd, samtidigt som tidigare monster kvarstod inom respektive grupp (Karasek &
Theorell 1990).

Minga empiriska test av krav/kontrollmodellen har gjorts, av vilka flera inte lyckats hitta
nagot stod for kontrollaspektens modererande effekt. En mojlig forklaring star enligt Spector
(1998) att finna i hans kontrollteori for jobbstress. Enligt denna paverkar upplevd kontroll
personens tolkning av miljén och dithérande krav. De flesta empiriska testerna har anvint sig av
rapporterad krav- och kontrollniva, dir upplevda krav redan paverkats av den kontroll man anser
sig ha. Personer som upplever sig ha hog kontroll uppger, enligt detta resonemang, lagre krav in
vad de objektivt sett har, varfor resulterande samband mellan krav- och kontrollaspekter blivit
mindre tydliga. De tester som funnit stod for krav/kontrollmodellen har istillet anvint sig av mer
objektiva matt som miljoindikatorer, exempelvis deskriptiva jobbkarakteristika. Majoriteten av
studier med detta tillvigagangssitt har bekriftat modellen genom en signifikant modererande
effekt av kontroll for utfallsvariabler som oro, depression och missndje med arbetet (Spector
1998). Andra studier som aberopats dr gjorda av Frankenhaeuser m.fl., vilka pavisat fysiologiska
skillnader 1 situationer som innebdr anstringning respektive stress. Vid anstringning Okar
utsondringen av katekolaminer som adrenalin och noradrenalin, medan kortisol, ett viktigt
stresshormon, minskar. Vid stress Okar alla tre. Anstringning motsvarar da situationer som
karakteriseras av utmaning, dvs. dér individen upplever kontroll, medan brist pa kontroll innebir
stress (Lazarus & Folkman 1984, Karasek & Theorell 1990, Fisher 1996, Spector 1998).

Socialt stod

Betydelsen av socialt stod ir sedan linge etablerad och bekriftas av en 6kande mingd forskning
som visar starka samband mellan socialt stéd och psykisk och fysisk hilsa. Det ingar ocksa som
en central komponent i krav/kontrollmodellen. Ett flertal definitioner med olika utgingspunkter
finns. En perceptionell definition ser socialt stod som upplevelsen att man ér alskad, uppskattad
och foremal for omsorg samt ingir i ett nitverk av kommunikation och Omsesidigt
ansvarstagande. Andra definitioner tar fasta pa de strukturella aspekterna. Emotionellt stod ses
dir som bla. empati och omsorg. Virderande stéd innefattar bekriftande, feedback m.m.
Informationellt st6d dr rad och forslag som hjilper personen att bemdta en viss situation.
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Instrumentellt stod innebir, slutligen, mer konkret hjilp i form av pengar, tid och direkta
handlingar (Quick m.fl. 1996). Fragorna om socialt stod 1 Job Content Questionnaire (JCQ), som
utvecklats ur krav/kontrollmodellen, férsoker finga emotionella, sivil som virderande och
instrumentella aspekter av begreppet.

Socialt stdd som ett psykosocialt skydd mot livets krav och svarigheter har undersokts och
synliggjorts pa manga sitt. Bl.a. har man visat en effekt 1 matbara skillnader i fysiologisk respons i
stresskapande situationer. Personer utan socialt stod visade storre reaktivitet 1 hjart- kirlsystemet
— hogre blodtryck och hjirtfrekvens — dn personer stéttade av niagon annan. En annan studie
konstaterade ligre dodlighet hos kvinnor som upplevde socialt stéd via ett arbete, dven liga
nivaer, an hos arbetslosa kvinnor. I en undersckning av sambandet mellan arbetsbelastning enligt
krav/kontrollmodellen och férekomst av  hjirt-  kirlsjukdom, péverkade socialt st6d
genomgiende de olika kombinationerna av krav och kontroll pa sa vis att férekomsten 6kade
med minskat socialt stéd (Johnson & Hall 1988). Ett positivt socialt nitverk och socialt stod
visade sig dimpa arbetsrelaterad anspanning (strain) savil som fysiologiska effekter av stress.

Overlag ir socialt stéd den oftast identifierade dimpande mekanismen i stressammanhang
och verkar genom att minska upplevelsen av hot eller som copingresurs nir stressreaktionen
uppstatt. Den specifika mekanismen dr dock dnnu inte klarlagd (Lazarus & Folkman 1984, Quick
m.fl. 1996). Sociala relationer som sddana har dock inte alltid en positiv inverkan och kan i vissa
fall 6ka pd en redan existerande belastning. Effekten av socialt st6d varierar ocksa med
omstindigheterna, t.ex. kan det vara sirskilt viktigt for dldre som oftare dr socialt isolerade. Ett
utvecklingsperspektiv pa socialt stéd har kopplat det till Bowlbys anknytningsteori (Lazarus &
Folkman 1984, Quick m.fl. 1996). Enligt denna aktiveras ett anknytningsbeteende hos barnet av
upplevda hot och faror. Om det erhaller stéd fran en ankytningsperson, erfar det en trygghet och
forvissning om att stod finns tillgingligt, och kan pa sikt internalisera denna och utveckla ett
torlitande till egna férmagor. Som en del 1 en sund personlighetsutveckling skapar detta en
individ med férmaga att forma och vidmakthalla anknytningar i vuxenlivet (Bowlby 1988). En
komponent av socialt stod, upplevt dito, ses av vissa snarare som ett personlighetsdrag — ett
forlitande pa att stéd finns tillgangligt om det skulle behévas — vilket anknyter till idéerna fran
Bowlbys teori (Pierce m.fl. 1990). Salunda finns det mycket som talar f6r det sociala stodets
centrala funktion for vilbefinnandet.

Hilsoeffekter

I manga bocker om stress citeras Hippokrates (460-ca 377 £.Kr.) uttalande om att kroppens natur
bara kan forstés i ett helhetsperspektiv, och hur ett stort problem inom medicinen dr att likare
skiljer pa kropp och sjil. Det konstateras ocksa att det, fortfarande idag, inte alltid fOrstas att det
finns direkta kopplingar mellan psykosociala och fysiska aspekter samt hur de aterspeglas 1 hilsa
och 1 sjukdomsprocessen. Trots det anses det numera etablerat att miljofaktorer inte bara kan
orsaka obehag pa kort sikt, utan dven har betydelse f6r uppkomsten av sjukdomar, och forskning
kring mekanismerna pagar inom ett antal olika vetenskapsomraden.

Stressresponsen beskrevs av Walter Cannon pa 1930-talet som en biologisk “fight-or-flight”-
respons, gemensam for djur och manniskor, for att aterstilla den homeostas (balanstillstind) som
rubbats av ett hot i omgivningen. Denna innebdr att en reaktion sker i det sympatiska
nervsystemet for att mobilisera den energi m.m. som krivs for att organismen ska kunna avvirja
hotet (Moore & Burrows 1996). Flera faktorer samverkar for att oka tillgdngligheten av
nédvindiga imnen. Okade mingder av brinsle och syre skickas ut till centrala nervsystemet och
musklerna, vilket medfor att koncentrationen av glykos och fettsyror i blodet 6kar. Blodtryck och
hjartfrekvens gar upp. Andningen blir snabbare. Smirtkinsligheten minskar och blodets
koagulation Okar. Inflammatoriska- och immunprocesser minskar. Beteendemissigt resulterar
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detta i 6kad arousal och vakenhet. Kognitiva processer skidrps, man dr mer pa sin vakt och
uppmirksamheten fokuseras medan beteenden kopplade till fodointag och reproduktion
undertrycks. Aktivering av systemet har ocksa effekter pa anabolismen; de processer som star for
reparation och ersittning av skadade eller daligt fungerande celler 1 kroppens vivnader, vilka dé
maste ersittas eller repareras. Den energimobilisering som aktivering av stressystemet innebir
verkar himmande pa anabolismen — helt enkelt en prioritering av resursanvandningen.

Stressystemet dr fraimst lokaliserat till hypothalamus och hjirnstammen, och styr funktionen
via endokrinologiska processer; utsoéndring av framférallt olika hormoner. Man har pa fysiologisk
niva kunnat visa att hormonella dmnen, verksamma i stressystemets aktivering, har en direkt
himmande effekt pa de dmnen som styr anabolismen (Karasek & Theorell 1990, Fisher 1996,
Tsigos & Chrousos 1996, Theorell 2003). Stressresponsen ar hogst funktionell och mobiliserar
snabbt de nodvindiga fysiska och psykiska resurser som behévs 1 en akut farosituation. Om
systemet aktiveras ofta eller under lingre perioder, riskerar det dock att istillet fa negativa effekter
och bidra till utvecklandet av olika sjukdomstillstand. Effekterna kan dessutom forstirkas av
minniskans férmaga att ateruppleva obehagliga hindelser genom reflektion eller att férutse och
dirigenom uppleva en farosituation i forvag, och dirmed forlinga stressystemets aktivering
(Fisher 1996, Theorell 1996).

Flera studier visar pa samband mellan stress i olika former och 6kad sjukdomsrisk. Den
mesta forskningen har gjorts med avseende pa hjirt- kirlsjukdomar, och sambandet mellan stress
och hjirtbesvir, i synnerhet hjirtinfarkt och hogt blodtryck, édr allmint dokumenterat och erkint
(Faragher 1996). 1 en studie med 7.000 medelalders byggnadsarbetare var ett index pa
arbetsrelaterade forandringar och Okad belastning kopplat till 60% hogre risk for hjartinfarkt,
efter att man kontrollerat for kinda riskfaktorer (Theorell 1996). Andra besvir dir stress anses
spela in dr arterioskleros — dderférkalkning — och olika hjirtarytmier; stérningar av hjirtrytmen,
av vilka vissa kan vara livshotande. Effekten av stress dr dock som bidragande orsak 1 samverkan
med andra faktorer som arftlighet, diet, rokning etc. (Karasek & Theorell 1990).

Nyligen gjorda studier i England och Sverige visade pa tydliga samband mellan litet
beslutsutrymme (kontroll) och 6kad risk for hjart- kirlsjukdom. Kontroll dr, som nidmnts, en
huvudkomponent tillsammans med psykiska krav i krav/kontrollmodellen och en central faktor i
manga andra stressteorier (Theorell 2003).

Det finns ocksa forskning som visat samband mellan stress, oftast definierad som
livshindelser, och forsimrad psykisk hilsa. Bortsett fran extrema varianter som PTSD (post-
traumatic stress disorder) handlar det ofta om dngeststorningar och depressiva besvir.
Livshindelser kategoriserade som hot eller forlust visade 1 en longitudinell studie signifikanta
samband med forekomst av dngest respektive depression. I en annan undersokning hade en
grupp deprimerade patienter som behandlades med ett SSRI-preparat vasentligt ligre virden pa
en stresskala, 1 nivi med kontrollgruppens, efter behandling 1 férhallande till fére. Sambandet
tolkades som att stressreaktioner kan vara kopplade till storningar i serotoninregleringen, och
stods av andra neurobiologiska data som visar att centrala delar i stressystemet ofta ocksa ar
aktiva vid depressiva besvir. Kopplingen mellan stressystemet och de verksamma hormonernas
paverkan pd nervsystemets signalsubstanser dr ocksd nagot som alltmer uppmirksammas i aktuell
forskning (Moore & Burrows 1996, Wasserman 2003).

Andra omraden dir effekter av stress konstaterats dr somnstorningar och deras effekt pa
aterhimtning samt uppkomst och férlopp av cancersjukdomar (Faragher 1996, Rosch 1996,
Akerstedt 2003). Stressystemets aktivering himmar ocksi produktionen av kénshormon och
tillvixthormon, och motverkar deras aktivitet i omvandling av fettdepder samt i uppbyggnad av
skelett och muskler (Tsigos & Chrousos 1996). Sambanden mellan stress och hilsa dr dock
mycket komplexa och en stor roll spelas av personfaktorer.
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3. Syfte

Som beskrivits har de senaste artiondenas ekonomiska utveckling lett till att de traditionella fasta
anstillningarna blivit firre medan vi fatt en 6kad andel av sysselsatta 1 olika typer av osikra
anstillningsformer. Bland dessa har anstillningar i uthyrningsforetag statt f6r den absolut storsta
okningen dven om deras andel fortfarande ir relativt liten. Uthyrningspersonal dr en heterogen
grupp dir egentligen endast en minoritet féredrar denna anstillningsform. Aterstoden bestir av
dem som hellre vill ha en vanlig fast anstillning och dem som vill arbeta som uthyrda under en
tid, men pa lingre sikt ocksa féredrar en traditionell tillsvidareanstillning. En viktig skiljelinje nar
det giller hur man upplever uthyrningsarbete tycks ga mellan dem som kan betecknas som
frivilliga och dem som ir ofrivilliga. Om de fasta anstillningarna blir firre, och i1 en kirvare
arbetsmarknadssituation, dr sannolikheten stor att den ofrivilliga gruppen blir stérre, med foljden
att fler riskerar befinna sig i en situation didr de negativa aspekterna av uthyrningsarbete
overvager. Dessutom Okar sk. atypiska anstillningsformer i allmianhet, vilket innebdr att en allt
storre andel av de sysselsatta har en anstillning med begrinsad varaktighet, simre
utvecklingsméjligheter och mindre inflytande.

Tanken som ligger till grund f6r undersékningen ar att anstillda i bemanningsbranschen —
frimst de ofrivilliga — har en arbetssituation som kan innebdra 6kad risk for ohailsa.
Anstillningsformen betyder, for vissa, otrygghet och brist pa kontinuitet och kan utifran
krav/kontrollmodellen innebira en potentiell stressituation genom lag kontroll och lig grad av
socialt stod, vilket pa sikt kan medfora negativa halsoeffekter. Syftet har varit att undersoka
hypotesen att anstillda i uthyrningsféretag har en ur stresshinseende simre arbetssituation och
ligre psykiskt vilbefinnande 4n fast anstillda med samma typ av arbetsuppgifter.

4. Metod och urval

Undersokningen genomférdes med hjilp av en enkit som skickades ut till uthyrd personal inom
omradet kontot, dvs. med arbete som sekreterare, ekonomiassistent eller andra administrativa
uppgifter, knuten till tva av de fyra storsta bemanningsféretagen i Sverige. Motsvarande enkat
gick ocksd ut till en kontrollgrupp med samma typ av arbetsuppgifter hos ett storre
industriféretag i Lund. Urvalet dr gjort pa praktisk grund, bl.a. beroende pé avsevirda svarigheter
att fa tillgang till en undersokningsgrupp uthyrda. Antalet bemanningsféretag med tillrickligt stort
antal anstillda inom den aktuella personalkategorin dr mycket begransat, och i princip samtliga
avbojde att stilla sin personal till férfogande. For att danda kunna genomféra undersékningen
accepterades dérfor vissa begrinsningar vad giller urvalsférfarande och datainsamling.

Tillgangen till undersékningsgrupperna skedde, enligt fOretagens begiran, via en
kontaktperson till vilken en uppsittning enkiter, féljebrev och returkuvert limnades, utifrin
diskussioner om hur stor grupp som 6nskades. Kontrollen 6ver datainsamlingen — vilka som fick
enkiter, hur dessa valdes ut, hur manga som tillfragades etc. — var dirfér mindre 4n vad som vore
onskvirt. Det gar foljaktligen inte att gbra nagon fullstindig bortfallsanalys.

Pa grund av ovan nimnda hinder begrinsades ocksa det formodade urvalet till 51 personer i
gruppen uthyrda och 34 stycken i gruppen med fast anstillning. Svarsfrekvensen bland
uthyrningspersonalen var da 63% (#=32) och f6r de fast anstillda 65% (#=22).

Av de returnerade enkiterna fran de forstnimnda visade sig drygt en tredjedel (trots
instruktioner till kontaktpersonerna) komma fran ekonomer. For att se om dessa dnda kunde
anvindas och dirigenom ©ka underlaget, jimférdes svaren med dem fran de andra uthyrda,
kallade assistenter, med hjilp av Students t-test f6r oberoende grupper. Alltfér manga skalor
visade dock pa signifikanta skillnader mellan grupperna varfér de uthyrda i jimforelserna
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begrinsats till assistentgruppen (#=18). Bla. gillde det tre av kravskalans nio frigor och fem av
nio for kontrollskalan. Aven andra skalor samt 4lder och utbildning berérdes.

For att mita potentiellt stressgenererande faktorer i1 arbetssituationen anvindes, efter
oversittning till svenska, fragorna i Job Content Questionnaire (JCQ) — ett internationellt mycket
anvint instrument (Theorell 2003) — vilket utvecklats av Robert Karasek utifrin teorin i
krav/kontrollmodellen. Oversittningen kontrollerades, dir det var mojligt, mot en befintlig
sadan, som dock inte innehdll alla de fragor 1 JCQ-batteriet som bedémts anvindbara fér den
aktuella undersékningen. De olika frigorna sammanfattas i ett antal skalor som utgér matt pa
relevanta aspekter av arbetssituationen enligt modellen, exempelvis psykisk arbetsbelastning
(krav) och beslutsutrymme (kontroll). Valet av krav/kontrollmodellen beror pa att den ir
etablerad som en av de centrala modellerna inom stressforskning och att den anvints i flera
sammanhang for att underséka samband med hilsoeffekter. De begrepp den ir uppbyggd kring —
krav, kontroll och socialt stod — anknyter vil till faktorer i arbetsférhdllandena fér uthyrd
personal som bedomdes ha betydelse i en problemstillning — oférutsagbarhet, otrygghet, brist pa
kontinuitet och inflytande etc. Dessutom dr modellen kopplad till ett anvandbart mitinstrument i
form av JCQ.

Reliabilitetstest av skalorna for det aktuella urvalet gjordes med hjilp av Cronbachs alfa — ett
test med vilket man kan mita hur val frigorna i en skala korrelerar med varandra; i vilken
utstrickning de mater samma sak. Ett vanligt riktmirke ér att alfavirdet ska vara minst 0,70. Det
kan innebdra att man plockar bort en friga for att dirigenom fa ett godtagbart virde pa
Cronbachs alfa, vilket ocksa skedde i ett par fall enligt nedan.

Psykisk arbetsbelastning — krav

Kravkomponenten mattes med nio fragor i enkiten. Som exempel, se fraga 13, 14 och 19-21 1
bilagan. Fraga nr 21 korrelerade mycket lagt med skalan som helhet och togs dérfér bort infoér
den statistiska bearbetningen. Cronbachs alfa f6r de resterande fragorna blev 0,75.

Beslutsutrymme — kontroll

Kontrollaspekten 4ar uppdelad pia tva delskalor som summeras; beslutsmoéjlighet och
kunskapskontroll. Det sistnimnda syftar pa kontroll genom de méjligheter man har att hantera
olika situationer och l6sa olika uppgifter utifran férmagor och kunnande man far utveckla genom
sitt arbete. Beslutsmojlighet mittes med tre fragor, bla. nr 7 (se bilagan) — Cronbachs alfa var
0,74. Kunskapskontroll utgjordes av sex fragor, t.ex. 4-6. Delskalans Cronbachs alfa var 0,74 och
virdet for skalan beslutsutrymme som helhet var 0,75.

Socialt stod

Aven socialt stéd ir uppbyggt av tva delskalor — stéd frin nirmaste chef och stéd frin
arbetskamrater — vilka summeras. I fallet med de uthyrda dubblerades frigeavsnittet eftersom
man har 6verordnade och arbetskamrater pa tva stillen — kundféretaget och uthyrningsforetaget.
Det visade sig dock att avsnittet om uthyrningsféretaget, i synnerhet stod frin arbetskamrater,
vallade problem. Bortfallet var stort och de aktuella delarna, B2 och C2, stroks dirfér helt (se
diskussionen). Socialt stod mittes saledes med totalt 13 fragor i avsnitt B1 och C1, bl.a. 23-25 och
33-35. Cronbachs alfa var 0,79 och 0,82 for socialt stéd fran chef respektive arbetskamrater.
Totalskalans virde var 0,86.
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Psykiskt vilbefinnande

Som indikator pa eventuella psykiska ohilsotecken anvindes i huvudsak General Health
Questionnaire-12 (GHQ-12) — ett vil beprévat och mycket anvint formulir f6r mitning av
psykiskt valbefinnande. Det ursprunglica GHQ-60 bestir av 60 fragor, men det har dessutom
konstruerats kortare versioner for olika syften. I arbetslivsstudier anvinds vanligtvis GHQ-12 —
bla. av tidsskdl — och skalan har samma goda reliabilitet som de lingre versionerna. Svaren
transformeras till ett summaindex dir ett hégt virde innebdr ligt psykiskt vilbefinnande
(Sconfienza 1998). GHQ-12 bestar bl.a. av fraga 55-58 och Cronbachs alfa for skalan var 0,83.

Aven JCQ-instrumentet innehller skalor fér mitning av tecken pa psykisk anspinning varav
tva anvindes i enkdten; somnsvarigheter som utgjordes av friga 49 och 50, och
fysisk/psykosomatisk anspinning som mattes med fyra fragor, bl.a. nr 53. Virdet pd Cronbachs
alfa for somnsvirigheter var 0,77. Motsvarande virde for fysisk/psykosomatisk anspinning var
diremot lagt, 0,56, varfor skalan stréks i sin helhet.

Opvriga fragor

For de uthyrda inkluderades ocksa ndgra 6vriga fragor, bl.a. med avseende specifikt pd arbetet
som uthyrd.

Fraga 67 gillde upplevelsen av eventuellt dndrat valbefinnande.

Upplevd otrygghet i anstillningen mittes med tre fragor, bl.a. nr 69, utifrin en skala som tagits
fram av Isaksson och Bellaagh (Isaksson & Bellagh 1999). Svarsalternativen begransades dock till
fyra istillet for fem for att stimma Overens med Ovriga skalor i enkéten. Cronbachs alfa for skalan
var 0,93.

Fraga 71 avsag 1 vilken man man foredrog uthyrningsarbete framfor fast anstillning, baserat pa en
fraga fran HTT's (1998) undersékning av personaluthyrningsbranschen.

Fragorna 72-74, slutligen, gillde saker som typ av och lingd pa uppdragen.

5. Resultat

Andelen min inom gruppen uthyrda assistenter var 11,1%, vilket 4r hogre 4n vad som framkom i
Isaksson och Bellaaghs (1999) studie dar andelen var 4%. Samtidigt uppgavs andelen min i HTFs
(1998) rapport till 9%, vilket dock giller sett Over alla yrkeskategorier. Majoriteten befann sig i
aldersgruppen 25-34 ar, vilket stimmer vil 6verens med HTFs siffror, och en medelalder pa 36 ar
1 Isaksson och Bellaaghs undersokning.

I utbildningshinseende var 6verensstimmelsen ocksa mycket god. Drygt 22% hade nagon
typ av akademisk utbildning och knappt 67% gymnasieutbildning. I HTFs rapport var andelen
25% med hogskoleutbildning och 65 % hade gymnasieutbildning, att jimféra med 23%
universitetsutbildade i Isaksson och Bellaaghs material. Trots det laga antalet (»=18) var gruppen
saledes representativ i demografiskt hinseende.

Vad giller de fast anstillda assistenterna var andelen min 13,6%, vilket skiljer sig marginellt
fran gruppen uthyrda. De tillsvidareanstillda var dock 6verlag nagot dldre med en majoritet 1
gruppen 35-44 ar — skillnaden var dock inte signifikant. Utbildningsmassigt férdelade de sig ocksa
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lite annorlunda med en stérre andel universitetsutbildade — knappt 41% — medan 59% hade
gymnasieutbildning — en skillnad som ocksa var statistiskt signifikant.

Alla fragor i enkiten anvindes inte for det redovisade resultatet eftersom vissa bedomdes
som mindre relevanta. Detta giller friga 67 om vilbefinnande samt frigorna om otrygghet i
anstillningen. Fragorna var tinkta att ytterligare klargéra eventuellt ligre vilbefinnande och
kontroll f6r de uthyrda, men eftersom detta inte kan konstateras ansags virdet av att redovisa
dem som mindre.

Virdena pa de anvinda skalorna fér uthyrda och tillsvidareanstillda assistenter jamfordes
med hjilp av Students t-test f6r oberoende grupper. Resultaten tyder inte pa att de uthyrda
assistenterna  har en ur stresshinseende sdmre arbetssituation 4n gruppen med
tillsvidareanstillning (se Tabell 1).

Tabell 1. Skillnader mellan uthyrda och tillsvidareanstillda assistenter med
avseende pa undersokta variabler — medelvirden.

Uthyrda Tillsvidareanst.
n=18 n=22 7 p
medelvirde

Psykisk arbets-

belastning (krav) 4,50 6,95 -2,15 0,04
Beslutsutrymme

(kontroll) 69,89 65,73 1,40 0,17
Socialt stéd 43,83 40,95 1,84 0,07
Sémnsvarigheter 0,11 0,18 -1,42 0,16
GHQ-12 7,0 10,0 -1,91 0,06

Inga signifikanta skillnader kunde pévisas, med undantag for psykisk arbetsbelastning dir de
uthyrda i genomsnitt upplevde lagre krav dn de tillsvidareanstillda, i motsats till vad som antagits.
Med betoning pa att skillnaderna inte dr signifikanta, antyder resultaten att den studerade gruppen
uthyrda har en arbetssituation med nigot hogre grad av beslutsuttymme och socialt stéd och
hégre psykiskt vilbefinnande mitt med GHQ-12 in de tillsvidareanstillda assistenterna.” En
jamforelse med de nationella arbetskraftsdata fran USA som utgér referens for JCQQ-skalornas
virden, visar ocksé att gruppen fast anstillda assistenter inte har liga virden, utan befinner sig i
niva med ndrmast motsvarande yrkesgrupper, medan gruppen uthyrda har en, med dessa matt,

3 For att ge en referenspunke till virdena pA GHQ-12 kan nimnas en undersdkning av Sconfienza (1998) dir
medelvirdet for ett representativt urval ungdomar var 9,19. I Isaksson och Bellaaghs (1999) studie av uthyrd personal
var motsvarande virde 8,56. Grupperna i den aktuella undersokningen ligger siledes lite under respektive 6ver dessa
referensvirden.
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bittre arbetssituation (se Tabell 2) *. Sammanfattningsvis bekriftar siledes inte resultaten den
uttalade hypotesen.

Tabell 2. Medelvirden f6r uthyrda och tillsvidareanstillda assistenter i relation till
nationella arbetskraftsdata — USA (Karasek, Pieper & Schwartz 1997).

Uthyrda Tillsvidareanst. Nationella arbets-
kraftsdata — USA*
n=18 n=22
medelvirde

Psykisk arbets-
belastning (krav) 28,8 32,6 30,6 — 32,1
Beslutsutrymme
(kontroll) 69,9 65,7 58,4 — 64,6
Socialt stod 26,8 253 243 252

* Viirdet anges som ett intervall frin de tre yrkeskategorier som bedémts ligga
nirmast det vi bendmnt assistenter.

6. Diskussion

Den antagna hypotesen att anstillda i uthyrningsféretag skulle ha en sidmre situation édn
tillsvidareanstillda med avseende pa stress utifrin krav/kontrollmodellen, fir inget stod i det
resultat som framkommit i undersékningen. Det framkom inte heller nigon signifikant skillnad i
vilbefinnande mitt med GHQ-12.

Det har dessvirre inte gatt att hitta nagon liknande studie att anvinda som referenspunkt.
Tidigare nimnda underskning av Isaksson och Bellaagh belyser skillnader inom gruppen
uthyrda, dér bla. frivillighet eller ej i att ha valt uthyrningsarbete visade sig ha betydelse for
exempelvis upplevd arbetstrivsel och ohidlsosymptom (Isaksson & Bellaagh 1999). Andra studier
har utifran en deskriptiv eller explorativ ansats forsokt finga och beskriva upplevelsen av de
villkor som arbetet som uthyrd innebir (Feldman m.fl. 1994, Rogers 1995, Bellaagh & Isaksson
1999). Bla. dessa har utgjort en utgangspunkt for foreliggande undersékning, eftersom de i
mycket tyder pa att uthyrda i flera avseenden befinner sig i en utsatt position vad giller
arbetsforhallanden.

Hur det aktuella resultatet ska tolkas dr inte sjilvskrivet. Den uppenbara slutsatsen ir att om
de undersokta grupperna ér representativa urval av populationen uthyrda respektive fast anstallda
assistenter — sekreterare, ekonomiassistenter etc. — har de uthyrda inte en situation som dr simre
an for de fast anstillda utifrin krav/kontrollmodellen matt via JCQ.

Aven om skillnaden ir signifikant endast vad giller kravkomponenten tyder siffrornas
riktning pa att de t.o.m. har bittre férhallanden — lidgre krav, hégre beslutsutrymme, hogre socialt

* Det bor observeras att virdena baseras pd en annan berikningsgrund in i den anvinda versionen av JCQ, men de
ger ind4 en indikation p& gruppernas position i férhéllande till normdata.
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stod. Det psykiska vilbefinnandet utifrin GHQ-12 dr ocksa nagot hogre f6r de uthyrda — resultat
som inte riktigt passar ihop med bilden fran tidigare nimnda studier dar aspekter som ekonomisk
osikerhet, alienation och begrinsade maoijligheter till ansvar och inflytande framtratt. Dessutom ar
skillnaderna for socialt stdd och vilbefinnande mitt med GHQ-12 mycket nira att vara
signifikanta, vilket understryker det ovintade i resultatet.

En alternativ forklaring 4r att den erhallna gruppen uthyrda inte utgor ett representativt urval
utan bestair av personer med en instillning till anstillningstypen som édr mer positiv an
genomsnittets och dirfér inte upplever den som belastande. Med tanke pd gruppens storlek
(n=18), uttalade svarigheter att Overhuvudtaget fa tillging till en undersdkningsgrupp samt starkt
begrinsad kontrollméjlighet 1 samband med datainsamlingen, dr detta inte osannolikt. Detta
skulle kunna bekriftas av att 6ver 72% i materialet kan kategoriseras som frivilliga enligt Isaksson
och Bellaaghs indelning (Isaksson & Bellaagh 1999).

En annan mojlig inverkan dr det faktum att man, enligt ett av bemanningsforetagen, vid
anstillningen betonar de speciella forutsittningarna i arbetsformen och darvid forséker salla ut de
som dnda inte kommer att trivas, vilket skulle ge urvalet en positiv slagsida. Om detta, a andra
sidan, dr nagot som sker allmint vid landets personaluthyrningsforetag, saknar det betydelse for
representativiteten. Dessutom dr det tinkbart att sallningsprocessen inte dr effektiv, utan att
angelagenheten att bli anstilld viger tyngre dn risken att inte trivas.

Resultatet skulle ocksa kunna vara kopplat till arbetssituationen for gruppen fast anstillda
assistenter, pa si vis att de har simre forhallanden utifrin krav/kontrollmodellen in
populationen; ett representativitetsproblem som dven for detta urval dr fullt mojligt (#=22). En
ytterligare moijlighet ar att assistenter med fast anstillning faktiskt har en simre arbetssituation.
Enligt Wikman m.fl. har en effekt av 1990-talets krympningar av féretag och andra organisationer
varit att antalet arbetsuppgifter fér de kvarvarande okat, parallellt med att ansvaret breddats. I
Arbetsmiljoundersokningen 1997 uppgav 40% att man fatt fler arbetsuppgifter de senaste 12
manaderna, medan endast 2% ansdg sig ha fatt firre (Wikman m.fl. 1998). Alltsa skulle
kravkomponenten i modellen ha o6kat. Detta motsigs dock av jamforelsen av virdena for
gruppen med de nationella arbetskraftsdata frin USA som anvints vid framtagandet av JCQ.
Enligt dessa ligger gruppen fast anstillda assistenter i nivd med normen fo6r motsvarande
yrkesgrupper, se Tabell 2, samtidigt som samma data antyder att gruppen uthyrda befinner sig, sd
att saga, ovanfor normen. Den bild som framkommer ur insamlade data ir dessutom konsekvent
— dven virdet pa utfallsvariabeln vilbefinnande, mitt med GHQ-12, antyder en bittre situation
tor den uthyrda gruppen, med reservation for att skillnaden inte ar signifikant.

Diremot bekriftas hypotesen 1 viss man vad giller socialt stod. Som nidmnts, dubblerades
frageavsnittet eftersom uthyrda har arbetskamrater och 6verordnade i tvd bemarkelser — dels hos
kundforetaget, dels pa uthyrningsforetaget. En del i hypotesen var att man socialt har en utsatt
position genom att man regelbundet byter arbetsplats, men ocksd genom att man har begrinsad
kontakt med personalen pa foretaget dir man egentligen ar anstalld — uthyrningsféretaget. Denna
bekriftades satillvida att manga inte fyllde 1 avsnittet som gillde socialt stod via
uthyrningsforetaget. Andra svarade, men vad som kan tolkas som svarigheter lyste igenom i en
viss stereotypi i svaren. De flesta spontana kommentarerna fanns ocksa hir. Avsnittet stroks
infor bearbetningen, men kan ses som en antydan i hypotesens riktning.

Det kan ocksa tinkas att JCQ inte dr ett lampligt instrument for att underséka relevanta
aspekter av arbetssituationen for uthyrd personal. Formuliret och krav/kontrollmodellen har sitt
ursprung i mer industriella miljder dir manga arbeten i massproduktionssammanhang
karakteriserats av starkt begrinsade kontrollmoéiligheter, ofta i kombination med hogt
arbetstempo och sma méjligheter till social avlastning. Modellen ska dock vara allmént tillimpbar.
Trots det dr det maojligt att den inte fangar upp centrala faktorer som framkommit 1 studierna
gjorda av bla. Isaksson och Bellaagh — exempelvis ofdrutsidgbarhet, brist pa kontinuitet och
inflytande, ekonomisk otrygghet, mojligheter till utveckling, omvixling, frihet, indirekt
kompetensutveckling etc. (Feldman m.fl. 1994, Rogers 1995, Isaksson & Bellaagh 1999).
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En begrinsning i materialet 4r ocksa att en klar majoritet av de uthyrda haft mest linga uppdrag;
knappt 78% hade haft uppdrag som var lingre in fem veckor, och en uppdragslingd pa sex
manader eller mer gillde f6r 6ver hilften av gruppen. Avsikten var att underséka en grupp med
korta uppdrag, inte mer dn 1-2 veckor, for att fa en tydlig kontrast i férhallande till kontinuiteten 1
en fast anstillning. Omstindigheterna kring mojligheterna att fa tillgang till en
undersokningsgrupp gjorde att sd inte blev fallet, vilket kanske kan forklara bristen pa skillnader
mellan grupperna.

Om skillnaderna i alder och utbildning mellan uthyrda och tillsvidareanstillda paverkat
resultatet dr svart att siga. Inga uppenbara fakta pekar i endera riktningen.

Pa grund av begrinsad tillgang pa undersokningar av svenska forhallanden har den bild av
arbete i bemanningsbranschen som framkommit i internationella studier istillet wvarit
utgangspunkten for den aktuella undersékningen. Merparten av uthyrd personal i Sverige har
tillsvidareanstillning och ca 80% omfattas av en garantilén om minst 75% (Storrie 2002b), medan
tidsbegrinsad anstillning dr det vanligaste 1 andra lander (Storrie 2002a). Saledes finns det en
skillnad 1 ekonomisk trygghet och sannolikt i upplevelsen av att vara i en utsatt position.
Ursprunget till undersékningen och grunden till hypotesen har alltsa varit i férhallanden
annorlunda 4n de svenska, vilket ocksa dr en moijlig forklaring till att den antagna skillnaden inte
bekriftats. Samtidigt visar Isaksson och Bellaaghs studier pa en upplevelse av ekonomisk
otrygghet, begrinsade mojligheter till utveckling, brist pa kontinuitet m.m. (Bellaagh & Isaksson
1999, Isaksson & Bellaagh 1999).

Rapporter om Okande férekomst av stress och en 6verbelastad arbetskraft tycks komma i en
aldrig sinande strém. Enligt den tidigare nimnda delrapporten frain Naringsdepartementet ar
2000, okade antalet linga sjukskrivningar och anmailda arbetssjukdomar markant 1 slutet pa 1990-
talet, av vilka majoriteten var relaterade till stress och hog arbetsbelastning. I rapporten gors en
koppling till omvirldsférindringarna och den internationella konkurrensens effekter pa foretag
och forvaltningar, och i forlingningen konsekvenserna for arbetstagarna. Det konstateras ocksa
hur forvanansvart lite forskning som gjorts om tidsbegransat anstalldas villkor och hilsa, att det
bara finns ett fatal arbetsmiljostudier om foérhallandena i uthyrningsforetag och att manga fragor
kvarstar kring de uthyrdas villkor (Ds 2000:54).

Det finns olika uppfattningar om vart informationsteknologins moijligheter till effektivisering
och automatisering leder. Vissa hivdar att den 6kade produktiviteten kommer att innebdra att allt
mindre arbetskraft beh6vs f6r produktion av varor och tjinster — en teknologisk arbetsloshet dir
jobben inte ricker till alla (Rifkin 1995, Castells 2001). Andra menar att detta giller pa kort sikt,
men att det pa lang sikt leder till 6kad efterfrigan genom billigare varor, och hianvisar till att det
historiskt sett alltid skett en Overging fran en aktivitetsform till en annan, samtidigt som
arbetstiden successivt reducerats (Riftkin 1995, Magnusson 1999, Castells 2001). Oavsett detta
menas omstruktureringen fa lingtgiaende effekter pa produktionens organisering och sjilva
arbetet, som alltmer priglas av flexibilitet. Formen med fast heltidsanstillning anses vara pa
tillbakagang och arbetet organiseras i allt storre utstrackning utifran en fast kirnarbetskraft och en
perifer, umbirlig sidan som tillhandahaller den nodvindiga flexibiliteten; en forindring av
arbetsmarknaden som sannolikt kommer att fortsdtta da foretagens flexibilitetsbehov kvarstar i
en alltmer oférutsiagbar ekonomisk verklighet (SOU 1999:27, Aronsson m.fl. 2000, Ds 2000:54,
Castells 2001).

Utvecklingen i Sverige under 1990-talet har ocksa inneburit att de fasta anstillningarna blivit
firre och att den flexibla delen av arbetskraften har okat; fler sysselsatta har en svag position pa
arbetsmarknaden. Risken finns att man far en uppdelning i ett A- och ett B-lag med skillnader 1
arbetsuppgifter, tillgang till kompetensutveckling och karridrméjligheter (SOU  1999:27).
Samtidigt vill en absolut majoritet ha tillsvidareanstillning och endast en mindre del av anstillda i
bemanningsféretag foredrar anstillningstypen pa lang sikt.

Undersokningens hypotes om en simre arbetssituation for uthyrd personal wur
stresshanseende bekriftades inte. Kanske dr det sa att uthyrda har en allmidn upplevelse av
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kontroll som skiljer dem frin andra atypiska anstillningsformer, genom friheten att vilja uppdrag
och eventuellt dra sig ur en placering som inte fungerar. Dessutom har en stor majoritet
tryggheten av en garantilon. Trots de uppenbara begrinsningarna i undersékningen ir det en
torhoppning att den kan stimulera till fortsatt forskning kring vad arbetsférhéillandena innebar,
positivt och negativt, for anstillda i bemanningsfoéretag och, i vidare bemairkelse, personer med
atypiska anstillningar.
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Bilaga Enkiit om arbetssituationen

Instruktion

Formuliret innehaller fragor om olika aspekter av din arbetssituation. Lis igenom varje pastiende
och markera med ett kryss det svarsalternativ som stimmer bast. Ibland ar det inget av
alternativen som stimmer riktigt bra — valj da det som ligger niarmast.

1. Koén O  kvinna 0 man
2. Alder O 18-24ar Q 4554
Q 2534 Q ss
Q 3544
3. Utbildning Folkskola O Viss universitets-/ hogskole-
(hogsta utbildning
avslutade)
U  Grundskola O Universitets-/ hogskoleexamen

O  Gymnasium

A. Friagor om krav och mdijligheter i ditt arbete.
Ange ett alternativ pa varje friga.

Stimmer Stimmer Stimmer Stimmer
inte alls ganska daligt ganska bra helt
4. Mitt arbete kraver att
jag lir mig nya saker. d a a a
1 2 3 4
5. Mitt arbete innebdr att man gor
samma sak om och om igen. d d d d
1 2 3 4

6. Mitt arbete stiller krav pa att
jag ar kreativ. d a a a



7. Mitt arbete tillater mig att fatta
manga egna beslut.

13. Mitt arbete kriaver att man arbetar
mycket snabbt.

14. Mitt arbete kriver att man arbetar
mycket hart.

19. Mina arbetsuppgifter avbryts ofta

innan jag kunnat avsluta dem.

20. Mitt arbete ér vildigt hektiskt.

21. Att vinta pa arbetsmaterial frin
andra personer eller avdelningar
hindrar mig ofta i mitt arbete.

Stimmer Stimmer
inte alls ganska daligt
d a
1 2
d a
1 2
a Q
1 2
d a
1 2
a a
1 2
a a
1 2
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Stammer Stammer
ganska bra helt
d (|
3 4
d (|
3 4
a a
3 4
d Q
3 4
d a
3 4
d a
3 4

Arbetet som uthyrd innebdr att man har 6verordnade och arbetskamrater pa tva stillen —
personaluthyrningsféretaget och kundforetaget. Fragorna i de fyra foljande avsnitten maste darfor
besvaras utifrin bada arbetsmiljéerna var for sig. Tank dig forst in 1 den ena situationen och

sedan den andra.

B1. Fragor om relationen till din chef pa kundféretaget.

Ange ett alternativ pa varje fraga.

23. Min narmaste chef bryr sig om hur
hans/hennes understillda mar.

24. Min narmaste chef lyssnar pa
vad jag sager.

Stammer Stammer
inte alls ganska daligt
a a
1 2
a Q

Stimmer Stimmer
ganska bra helt
d a
3 4
a a
3 4



Stammer Stimmer
inte alls ganska daligt
25. Jag moter illvilja eller en negativ
instéllning i kontakten med min
nirmaste chef. d a
1 2

C1. Fragor om relationen till dina arbetskamrater pd kundféretaget.
Ange ett alternativ pa vare fraga.

Staimmer Stammer
inte alls ganska daligt
33. Mina arbetskamrater uppmuntrar
varandra att arbeta tillsammans. a a
1 2
34. Mina arbetskamrater ger mig stod
i att fa arbetet gjort. a a
1 2
35. Jag far information/feedback fran
mina arbetskamrater om hur bra jag
utfér mitt arbete. Q Q
1 2

B2. Frigor om relationen till din chef pa uthyrningsféretaget.
Ange ett alternativ pa varje fraga.

(Samma fragor som avsnitt B1).
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Stammer Stammer
ganska bra helt
d a
3 4
Stimmer Stimmer

ganska bra helt

(| a
3 4
(| a
3 4
a a
3 4

C2. Frigor om relationen till dina arbetskamrater pa uthyrningsféretaget.

Ange ett alternativ pa varje fraga.

(Samma fragor som avsnitt C1).



D. Frigor om sémn och vilbefinnande.
Det forsta avsnittet galler hur det varit

de senaste 12 manaderna.
Ange ett alternativ pa varje friga.

Aldrig
49. Har du svart att somna in? (|
1
50. Har du svart att sova? (|
1
53. Har du problem med att du kidnner
dig nervés, orolig eller spand? (|
1
Har du de senaste veckorna:
Ange ett alternativ pa varje friga.
Aldrig
55. Kunnat koncentrera dig
pa vad du gor? a
1
56. Haft svart att sova pa
grund av oror d
1
57. Kint att du har en betydelsefull
roll i vad som hiander? (|
1
58. Kint dig kapabel att fatta beslut? (|

Sallan

Ibland
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Ibland Ofta
d Q
3 4
d a
3 4
d (|
3 4
Ganska Alltid
ofta
a a
3 4
d Q
3 4
d a
3 4
d a
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67. Om du tinker efter, dr ditt vilbefinnande ungefir detsamma nu som tidigare eller
upplever du att det har dndrats sedan du bérjade arbeta som uthyrd?

O Bittre in U Detsamma O Sdmre 4n U  Annat
tidigare tidigare

E. Fragor om andra aspekter av ditt arbete som uthyrd.
Ange ett alternativ pa varje fraga.

Stimmer Stimmer Stammer Stammer
inte alls ganska daligt ganska bra helt
09. Jag kinner mig orolig for att
inte fi nigot uppdrag. a Q a a
1 2 3 4

71. Foredrar du en anstallning pa ett personaluthyrningsforetag framfor en fast anstillning pa en
permanent arbetsplats (samma arbetsuppgifter)?

a Ja O Ja, men i framtiden vill jag O Nej O Annat
ha en fast anstillning pa
en permanent arbetsplats.

72. Hur linge har du arbetat som uthyrd?

U  0- 6 minader O 13 manader — 2 ar

O 7-12 manader O Merin 2 ar

73. Vad har du oftast arbetat som pa dina uppdrag?

74. Hur langa har uppdragen varit 1 genomsnitt?

O 1-4dagar O 5 veckor — 2 manader
d 1-2veckor O 3 - 6 méinader
O 3 -4 veckor U mer 4n 6 manader

G4 igenom formuliret och kontrollera att du besvarat alla frigor.

Tack for hjilpen!
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