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Individuellt kompetenssparande (IKS) ar ett forslag fran regeringen som
enligt planerna ska inféras sommaren 2003, men vilket i skrivande
stund ser ut att flyttas fram. IKS syftar till att ge den enskilde individen
O0kade mojligheter att ansvara for sin egen kompetensutveckling.
Individen kan genom ett delvis subventionerat sparande regelbundet
vika en del av sin 16n till ett eget kompetenssparkonto som kan nyttjas
vid onskad ledighet fran arbetet for kompetenshojande atgérder.

Syftet med undersdkningen é&r att belysa hur den enskilde individen kan
forvéntas resonera kring ett individuellt kompetenssparande 1 det nya
allménna forslaget IKS.

Da forslaget om IKS &dnnu ér teoretiskt har ett jamforbart system for
individuellt kompetenssparande studerats. En undersdkningsgrupp om
atta personer har intervjuats om sina erfarenheter av individuellt
kompetenssparande. For att fa en sd nyanserad bild som mgjligt av
undersokningsgruppens erfarenheter, har enskilda intervjuer genomforts
utifrdn en kvalitativ ansats.

Undersokningsgruppen beskriver en omvérld som préaglas av konti-
nuerliga fordndringar, vilket stiller harda krav pd den yrkesverksammes
kompetens. Undersokningsgruppen finner flera former av trygghet i
kompetenssparandet, men uttrycker tveksamhet infor de begrinsade
resurser IKS kan foga over.

Individuellt kompetenssparande (IKS), kompetensforsdkring, kom-
petensutveckling och livslangt larande.
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1 INLEDNING

VAtt alla far tillgang till dterkommande kompetensutbildning under yrkeslivet bor ses som en del av
vilfdrden. Individen far maojligheten att vixa vilket ger ett rikare liv. Det har ocksd stor betydelse for
tillvixt och sysselsdttning. Det handlar bdde om att undvika brist pa arbetskraft som kan medfora
inflationsdrivande flaskhalsar i produktionen och férhindra att mdnga mdnniskor stills utanfor den
ordinarie arbetsmarknaden ddrfor att de inte formar att anpassa sig till fordndringar i arbetslivets
kompetenskrav.” (SOU 2000:51).

Den hoga fordndringstakten i dagens arbetsliv stéller allt mer komplexa krav pd den
professionella yrkesutovaren. Idag omstruktureras organisationer i snabb takt med att
nya firska ron uppkommer om hur den mest 16nsamma strukturen bor utformas,
samtidigt som vi ser alltfler internationella och globala foretag ta plats pd den hart
konkurrerande marknaden utanfor vart fonster. Idag har vi dven en alltmer avancerad
teknisk utveckling som ersitter den méanskliga insatsen till att bli en mer dvervakande
funktion och dessutom, i forhallande till tidigare, allt féarre till antal. Ovanstiaende
situation stdller dirmed andra krav pa yrkesutovaren i forhéllande till tidigare. En
formell utbildning 4r idag inte en garanti for yrkesutOvarens varande pa arbets-
marknaden. Kunskap och kompetens anses vara farskvaror som kontinuerligt maste
fornyas och anpassas till dagens behov. For att vara attraktiv och tillgidnglig pa en
arbetsmarknad av idag madste sdledes dven den aktiva yrkesutovaren gora sig
anstillningsbar. En verksamhet som innebir ett livslangt ldrande.

I linje med att ge den enskilde individen ett allt stdrre ansvar, som dven innefattar
mojligheten att paverka den egena situationen i samhéllet, tillsatte regeringen ar 1999 en
utredning i1 syfte att utforma ett statligt ekonomiskt stdd till individuell kompetens-
utveckling (SOU 2000:119). Under december manad &r 2000 presenterade utrednings-
gruppen sitt slutbetinkande om Individuellt kompetenssparande (IKS), med tankt startar
2002, vilket senare flyttades fram till 1 juli 2003 och i skrivande stund ser det ut som
forslaget ater flyttas fram. IKS ar ett forslag som i sin funktion ska pdminna om
utformningen av den allminna pensionen, ett system som idag kan paverkas av
individens egna aktiva val. Forslaget om IKS innebér att samtliga yrkesverksamma
inom kort ska f4 mojligheten till att regelbundet vika en del av sin 16n for den egna
kompetensutvecklingen pa ett s.k. kompetenssparkonto. Den avsatta lonesumman ska
enligt utredningen erhélla statliga subventioner i form av skatteldttnader pd det insatta
beloppet (se bilaga I for mer detaljerade fakta). Forslaget om kompetenssparande
innefattar dven arbetsgivaren, vilken ska uppmuntras till att stédja individens sparande
med ytterligare medel. I enlighet med forslaget ska arbetsgivaren erhalla subventioner i
form av sinkt arbetsgivaravgift pd det belopp som viks for individernas kompetens-
konton (ibid).

Dé yrkesutdvaren anser sig vara i behov av en kompetenshdjande atgérd kan hon eller
han ta ut medel fran sitt kompetenskonto. Det uttagna beloppet fungerar da som 16n vid
ledighet fran arbetet. Vid uttag frdn kontot erhiller individen dessutom en s.k.
kompetenspremie, en grundpldt som staten fOrser varje konto med oavsett antal
utbildningsdagar. Vidare framhéller forslaget om IKS att kompetensutbildningen ska
ske pé eget initiativ eller i samrdd med arbetsgivaren. Utredningsgruppen ir noga med



att papeka att Individuellt kompetenssparande inte pa nigot sétt far ersitta den vidare-
utbildning som yrkesutdvaren behover for att kunna utfora sitt dagliga arbete. Den
kompetensutbildningen maste arbetsgivaren 4ven komma att bekosta i framtiden.

1.1 Aktuell forskning

SOU har som é&ven tidigare ndmnts fitt i uppdrag att utarbeta ett forslag for IKS. I
rapporterna sammanstills motiveringar till varfor ett system som IKS bor inforas, da det
anses gynna savél den enskilde individen som svenska foretag och vért samhélle i stort.
En kontinuerlig kompetensutveckling av yrkesverksamma, skulle enligt utredningen,
starka foretagens stillning pd marknaden och samtidigt minska risken for att [ontagarna
blir uppsagda. Ur en dnnu hogre och stérre dimension dr kompetensutveckling en fraga
om att hdja den generella utbildningsnivén i samhillet, vilket i sin forldngning medfor
ho6jd produktivitet och en hogre tillvdxttakt som resulterar i en béttre fungerande
arbetsmarknad (SOU 2000:51). Utredningsgruppen anser dessutom att “ett okat inslag
av kompetensutveckling i arbetslivet dr av avgorande betydelse for svenska foretags
mojligheter att hdvda sig i en allt starkare internationell konkurrens” (www.sou.gov.se).

Utredningsgruppen framfor dven motiveringar till varfor IKS skulle gynna den enskilde
individen, dé& systemet medfor 6kade mojligheter for individen att styra dver sin egen
utveckling. En relevant kompetensutveckling stirker individens stdllning péd arbets-
marknaden, vilket 1 sin tur skinker trygghet och anstéllningsbarhet. Utredningsgruppen
menar att individer som dr verksamma inom dagens arbetsmarknad maste kompetens-
utveckla sig i dven forebyggande syfte for att folja med 1 det fordnderliga samhillet
(www.sou.gov.se). Forslaget om IKS syftar bl.a. till att "underlétta omstillningar och ge
mojligheten for individen att bygga upp kunskap 6ver en hel livscykel och dirmed
motverka den uttunning av kunskaper som kan drabba dem som varit yrkesverksamma
lange” (ibid:4).

1.2 Motiv for att genomfora en studie av IKS

Aven om resonemanget ovan speglar savil individen som foretagen och samhiillet,
upplever jag att detta gors pa ett ofullstindigt sitt. De tva sistndmnda har t.ex. fitt en
forhallandevis stor plats i1 det presenterade utredningsmaterialet. I kompletterande
material har dessutom utredningar om fOretagarnas syn pd det nya systemet for
individuell kompetenssparande forekommit. Da den enskilde individens roll i det nya
systemet beskrivs, fors diskussionen ur ett storre makroperspektiv. Detta dr pd sitt och
vis naturligt, eftersom utredningen maste betrakta den enskilde individen som den stora
massan. Utredningsmaterialen uppvisar dock inte ndgra analyser ur ett mikroperspektiv,
dér den enskilde individens perspektiv pa det nya allminna systemet diskuteras.

Utgdngspunkten for min undersdkning av IKS ér att det behdvs mer kunskap om och
hur den enskilde individen forvintas resonera kring IKS, innan det inférs som ett gene-
rellt system inom mycket snar framtid. D& IKS &nnu ar ett teoretiskt forslag, har jag for
att mojliggora studien undersokt om det finns ndgot liknande och redan fungerande
system for individuellt kompetenssparande. Undersdkningarna resulterade i en kontakt
med SkandiaBanken som ingar i Skandiakoncernen. Foretaget bedriver sedan ett par ar
tillbaka ett jamforbart system for individuellt kompetenssparande. For att bredda bilden



ytterligare av IKS har dessutom ett fackligt perspektiv valts in for att ingd i under-
sokningen.

1.3 Skandia

Foretaget Skandia grundades &r 1855 och har sedan dess utvecklats frén att ha varit ett
traditionellt forsdkringsbolag till att idag vara ett globalt sparandeforetag. Skandia finns
1 dagsldget pa fem kontinenter och bedriver sin verksamhet 1 ett tjugotal ldnder. Inom
koncernen finns ett antal affirsomraden, diribland SkandiaBanken som huvudsakligen
bedrivs over Internet. SkandiaBanken har kontor péa ca 90 orter i Sverige och erbjuder
sina kunder ekonomisk radgivning savidl via personliga méten som via telefon och
Internet for att skrdddarsy losningar efter individens eller foretagets ekonomiska
situation (www.skandia.se). Anstidllda pd SkandiaBanken har forutom ovanstiende
kompetens dven kunskap och insikter i1 forsékringsfragor.

Skandia har under flera &r varit nytinkande och ledande i sitt sétt att vdrdera och varda
det ménskliga kapitalet inom foretaget. I samarbete med Leif Edvinsson utvecklade man
ett verktyg for att virdera det ménskliga humankapitalet; ett kapital som liksom all
ovrig verksamhet bor métas och redovisas i foretagets arsredovisning (Skandia, 1999).
Da Skandia investerade storre kapital i att hdja medarbetarnas kompetens, kom det i den
traditionella arsredovisningen att betraktas som en kostnad och inte en investering eller
tillgdng. Den traditionella arsredovisningen har dock inte d&nnu accepterat ovanstaende
innovation, varfér Skandia redovisar sitt humankapital i en kompletterande del av
arsredovisningen.

Intresset for humankapitalet visar sig dven i Skandias uppfattning om fOretagets
medarbetare som den storsta och mest betydelsefulla resursen i kampen om marknads-
andelar. Inom hela foretagskoncernen finns sedan 1998 saledes ett omfattande system
for individuell kompetensutveckling. Systemet bygger pé att foretaget ser kunskap som
en farskvara som stindigt méste fornyas och fyllas pd med jimna mellanrum
(www.skandia.se). Foretaget har fokuserat pd att det idag behdvs ett livsldngt ldrande
oavsett den yrkesverksammes alder. Med anledning av detta har foretaget inréttat den
s.k kompetensforsékringen som ska ge ekonomiska mdjligheter att varva arbete med
utbildning. Kompetensforsékringen dr frivillig for medarbetarna och syftar till att ge
kunskap och kompetens som ligger utanfor det dagliga arbetet. Foretaget 4r noga med
att papeka att kompetensforsikringen inte ska ersitta den kompetensutveckling som
medarbetaren behdver for att klara av sitt arbete.

Kompetensforsidkringen bygger pa att den anstillde sdnker sin bruttolon med t.ex. fem
procent som sétts in pa ett sdrskilt konto. Arbetsgivaren sdtter in motsvarande belopp pa
ett annat konto. Den anstillde far direfter vélja hur pengarna ska forvaltas tills det att
det dr dags att ta ut dem for deltagande i ndgon form av utbildning eller praktik. For de
medarbetare som saknar gymnasiekompetens satsar Skandia tre ganger s& mycket som
den anstéllde viljer att sitta av till kompetensforsdkringen. Pengarna ir inte lasta till
kompetensutveckling, utan den anstéllde kan ta ut sin del av det satsade beloppet, men
gir dd miste om arbetsgivarens del. Viljer den anstéllde att sluta i fOretaget far
medarbetaren ut sin del av det sparade beloppet, men mister liksom ovanstaende
arbetsgivarens besparingar. Om den anstéllde ddremot tvingas sluta p.g.a arbetsbrist far
medarbetaren ut hela beloppet, alltsd dven arbetsgivarens del. Nar pengarna tas ut fran



kontot beskattas de och fungerar som 16n d& den anstéllde &r ledig frén sitt arbete for att
delta i kompetensutbildning. Om pengarna tas ut och inte anvénds till utbildning eller
praktik sker dven i detta fall en beskattning pa det sparade beloppet (www.skandia.se).

1.4 Facket for forsdkring och finans (FTF)

FTF é&r en politiskt obunden facklig organisation som ingdr som en del i TCO
(Tjanstemédnnens centralorganisation). Organisationen FTF har totalt ca 13 000
medlemmar och har specialiserat sig pd forsdkringsbolag och ndrstdende banker. FTF
ser som sin uppgift att verka for medlemmarnas bésta for att stdrka deras arbetsvillkor,
konkurrenskraft och stdllning pa arbetsmarknaden. Fragor som rdttmétig 16n samt
pension, utbildning och medbestimmande ar andra viktiga aspekter som den fackliga
organisationen striavar att hjédlpa medlemmarna med (www.ftf.org.se).

1.5 Disposition

Uppsatsen ér disponerad i fem kapitel. Efter det inledande kapitlet foljer kapitel tvd som
redogor for den teoretiska bakgrunden till uppsatsen samt en precisering av studiens
syfte. Teorigenomgéangen kan betraktas som tre olika teman, vilka foljer strukturen av
ett makroperspektiv till ett mikroperspektiv. Avsnittet inleds med idéhistoriska
uppfattningar av samhéllets konstruktion samt Overgingen fran ett modernt till ett
postmodernt samhélle. Vidare fors en diskussion om begreppet livsldngt ldrande, varpa
kapitlet avslutas med fyra perspektiv pd kompetensutveckling. Det foljande kapitlet,
kapitel tre, beskriver den metodiska ansats som brukats for genomférandet av den
empiriska studien. Fjdrde kapitlet redovisar det empiriska materialet frdn de genomforda
intervjuerna och beskriver inledningsvis de intervjuades syn pa begreppet livslangt
larande. Kapitlet presenterar darefter de intervjuades erfarenheter av individuellt
kompetenssparande, samt vilka forestillningar eller asikter intervjupersonerna har om
det nya allménna systemet for Individuellt kompetenssparande (IKS). I det femte och
avslutande kapitlet fors en diskussion om IKS, déir de genomforda intervjuerna stélls i
relation till den teoretiska genomgangen. Kapitlet avslutas med att redovisa och disku-
tera kring ett resultat for studien samt med att ge forslag om fortsatt forskning.



2 TEORETISK BAKGRUND OCH PRECISERING AV SYFTE

I det foregdende och inledande kapitlet av studien omndmndes begreppen individ i
samhdéllet/individuellt, kunskap 6ver hela livscykeln/livslangt ldrande samt kompetens-
utveckling ofta i samband med det presenterade forslaget om Individuellt kompetens-
sparande (IKS). Nedan koncentreras den teoretiska genomgéingen till att belysa och
diskutera de ovan ndmnda begreppen ytterligare. Detta gors genom att utifran ett
makroperspektiv se hur vért individualiserade och postmoderna samhélle har upp-
kommit, till att via livsléngt ldrande diskutera den egna och personliga kompetens-
utvecklingen utifrin ett mikroperspektiv.

Litteraturen som anvénts i studien har nétts genom sokorden individuellt kompetens-
sparande, kompetensutveckling, livslangt ldrande och individualism. Sokorden har
brukats utifran s6kmotorn Lovisa, vilken tillhandahélls av Lunds universitetsbibliotek.
Uppgifter som berdr foretaget Skandia och den fackliga organisationen FTF har jag
hiamtat fran Internet genom att besoka deras hemsidor.

2.1 Samhéllsutveckling

Avsnittet nedan presenterar inledningsvis ett flertal idéhistoriskt uppmérksammade
uppfattningar av sambhdéllets konstruktion. Dérefter redogoérs for ett skeende som
bendmns som Overging frdn modernism till postmodernism. Avsikten &r att beskriva
hur ménniskans delaktighet och stéllningstagande i samhéllet har fordandrats over tid.

2.1.1 Idéhistoriska forestillningar om samhillets konstruktion

Sven-Eric Liedman (2002) diskuterar i sin bok Mellan det triviala och det outsdgliga
nagra idéhistoriskt uppmarksammade forestdllningar om ett samhélles konstruktion. I
samband med detta identifierar han sju olika uppfattningar som alla har medverkat till
vart samhélles utveckling, ndmligen: atomer och individer, individualism och arbets-
delning, den andra ménniskan, individualism, klasserna, en biologisk samhéllssyn samt
den sjdlvstindiga sociologin. Dessa riktningar dr alla av historisk art och stricker sig
frdn 1600-talet fram till 1900-talets borjan.

Atomer och individer

Liedman (2002) gor en tillbakablick tre till fyrahundra &r i tiden da samhéllet fort-
farande var uppdelat i olika stdnd. P4 den tiden ansags det hogst olampligt att stinden
skulle blanda sig med varandra. Likasd ansag man under denna tid att alla foremaél
bestod av de fyra elementen eld, luft, vatten och jord. Med den ndgot senare upptickten
att alla foremal bestod av atomer och inte utav de nyss ndmnda elementen kom dven
synen av samhiéllsklasserna att forédndras. "Ungefdr pd samma sétt som man borjade tala
om atomer i naturfilosofin, borjade man tala om atomer i samhéllsfilosofin: man
anvinde da vanligtvis den latinska synonymen till atom, ndmligen individ. Individen
betraktades da allt oftare som samhillskroppens, eller réttare sagt alla samhéllskroppars,
minsta bestdndsdel. Individerna kunde kombineras pé olika sitt, och ddrav kom det sig
att samhillena fick olika utseenden.” (Liedman, 2002:33). De samhillen som borjade
dndra sin struktur efter det individuella perspektivet kan sigas utgéra grunden till det
som vi idag kallar for individualism.



Individualism och arbetsdelning

Adam Smith var en viktig tdnkare pa det ekonomiska planet. Han lade grunden till den
klassiska teorin om nationalekonomin. Enligt Smith var ekonomisk frihet en forutsatt-
ning for tillvixt och vélstand. Detta innebar att staten inte skulle styra marknaden, utan
tillgdng och efterfridgan skulle avgora. Han foresprdkade séledes fri konkurrens och
arbetsdelning. Smith ansdg att en ménniska inte skulle utfora ett helt arbetsmoment,
utan skulle specialisera sig pa ett moment. Enligt Smith skulle arbetsdelningen skapa
ekonomiskt vilstdnd for hela samhéllet. Arbetsdelningen ses hdr som manga individers
strdvan efter egen fordel, vilken da blir till allas fordel. Smiths resonemang forutsitter
att varje individ 1 princip dr densamme. ’Det &r bara yttre ofornuftiga hinder som gor att
var och en inte kan utveckla samma initiativkraft. Om de ofornuftiga hindren avldgsnas
kommer var och en att fylla det utrymme som den fria konkurrensen héller 6ppet for
honom. Olika individer kommer visserligen spela hogst olika roller i den fria samhalls-
ordningen. Den ene som driftig foretagare, den andre skicklig specialarbetare”
(Liedman, 2002:38). Adam Smiths resonemang om individualismen och arbetsdel-
ningen bygger pd att samhéllet blir som en enda fullt utvecklad individ.

Hegel och den andra mdnniskan

Fredrich Hegel var anti-individualist i sin samhéllssyn, vilket innebar att han fore-
sprakade kollektivets betydelse for samhéllsutvecklingen. Hegel menade att manniskan
forst blev ménniska ndr hon samverkar med andra ménniskor. En ensam méinniska
kunde enligt Hegel uppfylla ett visst antal funktioner, men hon var dock ingen riktig
minniska. For att bli en riktig ménniska var hon tvungen att bli erkédnd av en annan
minniska. “Hon méste forekomma i en annan minniskas medvetande, spela en roll dér,
tillskrivas ett virde dar” (Liedman, 2002:42). Hegel vidnde sig mot Smiths konkurrens-
samhille och menade att i ett sddant samhélle méste varje individ kdmpa for sin egen
Overlevnad pa liv och dod. Losningen for samhéllet var enligt Hegel att staten skulle ha
funktionen att bestimma och gripa in for att skapa en ordning 4t medborgarna. I Hegels
moderna stat ldmnas inte ndringslivet at slumpen, utan staten styr det till allas bista.
”Infor staten framstar niringslivets folk som medlemmar av olika yrkes- och ndrings-
korporationer, vilka fér sig sin plats anvisad (och dédr med sitt erkdnnande) av de statliga
organen” (Liedman, 2002:44).

John Stuart Mills individualism

John Stuart Mill foresprakade individualismen och propagerade for det representativa
styrelseskicket. Han forordade allmén rostritt at alla och menade att nér arbetarna vél
fatt bildning skulle de inte rosta efter gruppens béasta, utan efter sitt eget basta. Mill
varnade ocksd for den likriktning av idéer och tankar som kan skapas om samhillet
sdtter alltfor stor tilltro till den allménna opinionen. Enligt Mill dr det representativa
styrelsesdttet det som frdmjar individernas sjdlvforverkligande, samhéllets materiella
och kulturella framsteg samt skapar medborgaranda och en kinsla av gemenskap.
Medborgaranda kan t.ex. endast nds genom aktivt deltagande och samhéllets framsteg
nas inte genom statens arbete, utan genom individer som ténker fritt och utfor de normer
som géller.

Karl Marx och klasserna

Karl Marx var likt Hegel anti-individualist och menade att samhillets minsta bestands-
del inte dr en individ utan minst tvd. Han forkastar teorin om individer som atomer och
menade att atomer endast gick att analysera fram i laboratorier. P4 samma sitt, menar



Marx, ér individen i sin isolering bara &r en laboratorie- eller kanske snarare skrivbords-
produkt. I den sambhilleliga verkligheten existerar bara gruppernas molekyler”
(Liedman, 2002:50). Marx hade en annan syn pa samhillet och dess struktur. En av de
betydande idéerna inom marxismen dr att motverka kapitalismen, vilket kunde 16sas
genom att ménniskorna tillsammans forvaltade fabrikerna. Kapitalismen leder enligt
detta synsitt till alienation och individers framlingskap infor sig sjdlva och andra. En
annan av marxismens stdndpunkter dr strukturen mellan klasserna i samhéllet. Ett av de
mest kidnda angreppsomradena var elitklassens utdvning av makt éver den stora massan
genom bl. a. massmedierna, eftersom man ansag att de som dgde medlen att producera
dven hade makten.

En biologisk samhdllssyn

Herbert Spencer ldgger sin tyngdpunkt till biologin och menar att ménniskan ir en
biologisk varelse. Han ansdg att madnniskans viasentligaste egenskaper har vuxit fram
genom den biologiska utvecklingen. De olikheter som framstdr mellan mén och
kvinnor, mellan olika nationaliteter och mellan arbetare och tjanstemén ar biologiska
skillnader. Enligt Spencer bestar samhéllet av en mingd individer som tillsammans
utgér en sjéalvstindig enhet. Detta innebdr att en enda individ inte kan utgora ett
sambhdlle, vilket Smiths respektive Mills resonemang antytt.

Den sjdlvstindiga sociologin

Den franske samhillsvetaren Emil Durkheim beskrev samhillsstrukturen som ett
patvingat objektivt monster for samhéllets medborgare. Han menade att det 4r normer
och regler som existerar i samhéllet, att det dr sociala fakta som utgdér ramen for det
ménskliga tinkandet och handlandet. Dessa sociala fakta kan vara mer eller mindre syn-
liga och pétagliga, men de &r alla resultatet av ménniskors handlingar. Enligt Durkheim
formas den enskilda minniskan genom sociala fakta och medvetandet vixer fram.
Utgdngspunkten 1 Durkheims teori &r att samhéllet bestdir av ndgot mer &n bara
individer. Durkheim héavdar darfor att sociologerna maste studera samhillet som helhet
for att lyckas folja strukturperspektivet.

2.1.2 Resumé frin de idéhistoriska perspektiven

Sammanfattningsvis kan resonemangen ovan spegla den pendelrdrelse 1 form av
reaktioner och motreaktioner som sa ofta har bildats genom olika epoker. I de
kortfattade idéhistoriska perspektiven ovan av individernas och kollektivets vara eller
inte vara, utkristalliseras tvd huvudriktningar. Dessa tva framtrader ur de teorier som
antingen foresprékar individualismen eller pa nagot sitt forkastar den. Foresprakarna
star for en fri konkurrens dir individen tillats och uppmanas att ta egna initiativ samt se
till sitt eget basta. Motstandarna hévdar att en ensam individ inte har samma mdgjligheter
att lyckas i samhéllet, utan att det endast dr kollektivet som kan paverka samhills-
ordningen.

2.1.3 Fran ett modernt till ett postmodernt samhille

Zygmunt Bauman (2002) har tagit fasta pd individualismens framfart och skildrat
Overgangen fran ett modernt till ett postmodernt samhille. Bauman hivdar att det
moderna samhiéllets ordning tillhandahdlls genom nationalstatens skapande av en
fornuftig och rationell ordning. Det postmoderna samhéllet har ddremot flera ordningar,
vilka stidndigt fordndras och grinserna flyttas. Det moderna samhillet stod for en
reglering av sina medborgare vilka skapade enhetliga normer, medan det postmoderna



samhadllet priaglas av avreglering och bekrédftande av nya normer och virderingar. Enligt
Bauman medforde det moderna samhillet att individerna upplevde trygghet genom de
regler och normer som skapades, medan det postmoderna samhillet istdllet frimjar
individerna att sjdlv vilja livsstil. Bauman fokuserar pa att tidigare generationer ofta
strdivade mot samma mal. For den postmoderna ménniskan blir strivan mot ett och
samma mal ej meningsfullt, eftersom samhéllet stindigt genomgér fordndringar. Dagens
sonderdelning av traditioner och institutioner leder till en viss otrygghet, vilket tvingar
individer att ta egna stéllningstaganden. Detta betyder att de ménniskor som idag ar
verksamma inte ldngre har ett pa forhand givet handlingsalternativ.

2.2 Livslangt ldrande

Livsléngt ldrande dr ett begrepp som fatt en allt storre uppmérksamhet och betydelse
(Ellstrom et al., 1996). Tanken med begreppet var fran borjan att individen lér sa linge
hon lever, vilket betyder att larande kan anses ske savél i skolan som pa arbetsplatsen
och pd den egna fritiden. Begreppet livsldngt lirande anses vara ett positivt laddat
begrepp som belyser forenade drag i hur kunskap och larande kan betraktas. Begreppet
har dock kommit att anvinds i ménga vitt skilda sammanhang, vilket har gjort att det
numer kan uppfattas som otydligt.

Vardagslirandet och vuxenstudier

Livslangt ldrande utmanar det existerande formella utbildningsvidsendet pa flera sitt.
Ofta handlar livslangt ldrande om enkla skeenden i vardagen, vilka bl.a. Staffan Larsson
(1996) framhaller som betydelsefulla. Larsson definierar lirande som en foréndring av
vara tidigare uppfattningar, vilket i sin tur skapar en fordndring i vart medvetande och
eventuella handling i omvirlden. Dessa handlingar priaglas av sévil individuella erfaren-
heter som av samhélle, kultur och sprak som individen berérs av och befinner sig i. De
olika sammanhangen paverkar, enligt Larsson, dven vira mojligheter till ldrande. Han
belyser framforallt teorin om en véxande kunskapsklyfta. Dagens utbildningssystem
bidrar till en 6kad jamlikhet 1 mojligheten att erhalla vuxenstudier, medan resultatet &r
desto skevare dd den med goda forkunskaper har littare att ta till sig ny kunskap (ibid).

Social kamp eller ekonomisk tillviixt?

Kjell Rubenson (1996) menar att det existerar fundamentala principer for livslangt
lirande. Den forsta visar pd betydelsen av ldrande under en hel livstid. Den andra
bygger pa termen livsvid och framhéver att ldrandet sker i ménga olika sammanhang,
t.ex. utanfor skolans virld. Rubenson placerar begreppet livsldngt ldrande 1 tvéd olika
samhiéllsepoker och diskuterar vad detta har betytt for begreppets innebord. I slutet av
1960-talet var begreppet en arena for social kamp, dir jidmlikhet och humanistisk
ménniskosyn var grundldggande. Man ville fordndra begreppet utbildning till att om-
fatta formella och informella inlérningssituationer, men betonade dven att den ritta
viljan att ldra krdvdes. Fokus for den utopiska visionen var att livslangt larande skulle
forena, men dven belysa vikten av investering i utbildning for en god ekonomisk
tillvaxt. I slutet av 1980-talet fokuserade begreppet istéllet pa arbetslivet som en plats
for larande. Livslingt ldrande antog ett ekonomiskt perspektiv och forvéintades 16sa
ekonomiska och sociala problem i samhiéllet. Begreppet anses nu ha en ’smal tolkning,
centrerad kring ekonomins behov av kvalificerad arbetskraft med nddvandig skicklighet
och kompetens.” (Rubenson, 1996:34). Kjell Rubenson analyserar de fundamentala
principerna inom utbildning och arbete. Livslangt ldrande skapar olika forutséttningar



for méanniskor, di flera faktorer sdsom torftig barndom, kort formell utbildning,
enformigt arbete och en alltmer 6kad motivationsklyfta begrinsar moéjligheterna till att
delta i vuxenutbildning. Livslangt larande &r langt ifrdn jamlikt, &ven om det ursprung-
ligen syftade till det (ibid:37).

Fordndring av individers kompetens

Per-Erik Ellstrom anser att det fokuseras alltmer pa det informella ldrandet, varfor han, i
ett tredje perspektiv av begreppet livslangt 1arande, 4ven hdvdar att ett paradigmskifte &r
paborjat. Ellstrom ser flera skl till att begreppet livslangt ldrande vécker nytt intresse
och tilltro, bl.a. att det produktionsekonomiska klimatet kraver forandrade kompetens-
krav i skola och framforallt arbetsliv (Ellstrom, 1992). Vidare diskuterar Ellstrom forut-
sattningar och hinder for ldrande i arbetslivet med utgdngspunkt i ett handlingsteoretiskt
perspektiv. Han sammanfor begreppet ldrande med begreppet kompetens och menar att
inldrning ar en fordndring av individers kompetens, d.v.s en individs handlingsférméga i
relation till en viss uppgift, situation eller arbete. Ur detta perspektiv kan ldrande
betraktas som “en kontinuerligt pagédende process; som kan vara avsiktligt planerad och
medveten, men som dven kan vara omedveten; vars resultat kan vara positiva i form av
en utvidgad eller 6kad kompetens; men som dven kan innebéra negativa konsekvenser i
form av t.ex. passivisering, underordning vilket dd kan ge minskad kompetens”
(Ellstrom, 1996:149).

2.2.1 Resumé av begreppet livslingt lirande

Enligt ovanstdende teoretiska genomgéng av begreppet livslangt l1drande framtrider det
att sdvil formellt som informellt 1drande, syftar till att skapa en fordndring av individers
kompetens. Fordandringen édr dock inte sjdlvklar, eftersom savél en kunskapsklyfta som
en motivationsklyfta kan hindra individen frdn att nd ny kunskap och kompetens.
Begreppet livsldngt lirande dr ddrmed inte heller jimlikt, ndgot som jag avser att
diskutera vidare i diskussionen kring studiens resultat. Klart ar dock att livslangt ldrande
omfattar kompetensutveckling, vilket ar ett begrepp som dven det kan ses ur flera skilda
perspektiv.

2.3 Kompetensutveckling

Nedan avser jag att inledningsvis kort redogora for det flerdimensionella kompetens-
begreppet, for att dérefter beskriva fyra perspektiv av kompetensutveckling. De olika
perspektiven tar sin utgdngspunkt i den organisationsstruktur som rader i det foretag
eller den myndighet som avser bedriva kompetensutveckling, vilket kan fa en avgérande
betydelse for den enskilda individens mdjligheter till vidareutbildning.

Kompetensbegreppet stod till sin borjan pd 1960-talet som ett alternativ till intelligens-
och egenskapstest som avsag méta och forutse en ménniskas beteende (Athey & Orth,
1999). Kompetensbegreppet har sedan dess utvecklats och varierat i sin definition,
nagot som kan jaimforas med det ovanstaende begreppet livslangt ldrande. Begreppens
inneborder far spegla de diskussioner som under olika tidpunkter rort sig kring &mnena.
Under senare ar har Bjurklo och Kardemark (1998) definierat kompetensbegreppet som
”de anstélldas kunskaper i alla former samt personlighetsméssiga formégor” (ibid:34).
Granbergs (1998) definition styrker ovanstdende, men véljer dessutom att fokusera pa
kompetens som en mélinriktad handling som sker i ridtt sammanhang. Begreppet
kompetens dr som redan antytts méngtydigt och har de senaste aren sysselsatt forskare



fran olika omrdden sasom pedagogik, sociologi, psykologi och ekonomisk historia.
Gemensamt for de olika forskarna dr dock att grunden i kompetens utgérs av kunskap
som far sin mening da det placeras i en situation eller en speciell kontext (Soderstrom,
1990).

2.3.1 Olika perspektiv p4 kompetensutveckling

Ellstrom (1992) presenterar fyra olika perspektiv hur kompetensutveckling kan bedrivas
1 arbetslivet. De olika perspektiven dr tekniskt-rationellt, humanistiskt, konflikt-kontroll
samt institutionellt perspektiv. Gemensamt for samtliga perspektiv dr att de bygger pa
foretags eller myndigheters organisationsstruktur. Strukturen belyser hur foretaget eller
myndigheten leds och styrs samt vilken synen pa kompetensutveckling &r. Enligt
Ellstrom &r det av yttersta vikt att en organisation 4r medveten om vilka satsningar som
ska inga i kompetensutvecklingen och att det finns en utarbetad strategi for hur den ska
bedrivas. Han har valt att definiera kompetensutveckling som “olika typer av planerade
atgirder, som kan utnyttjas for att paverka utbudet av kompetenser/kvalifikationer pa
den interna arbetsmarknaden” (ibid:106). Perspektiven presenteras var for sig for att
senare behandlas i diskussionen.

Tekniskt-rationellt perspektiv

Det tekniskt-rationella perspektivet har anor i Webers byrakratimodell som bygger pa
en stark tilltro till ledningen i toppen av hierarkin. Verksamheten kdnnetecknas av att
den forst och framst ser till huvudmannens intresse och mal. Det ér sdledes ledningen
som avgor vilken kompetensutveckling som medarbetarna i en organisationen behover
for att klara av en arbetsuppgift. Detta val paverkas framforallt av den tekniska
utvecklingen som dger rum i vart samhille, vilket stiller nya kvalifikationskrav pa
medarbetarna. ”Utbildning uppfattas analogt med en industriell produktionsprocess:
deltagaren ses som en ravara, som skall formas i enlighet med pa férhand formulerade
mal. Larande ses ocksd didrmed som en tdmligen passiv process med inriktning mot
reproduktion av givna samband, d.v.s att ldra sig l6sa givna uppgifter” (Ellstrom,
1992:109). Ledningen i en organisation av det hér slaget jimfor kompetensutbild-
ningens kostnader med de forvintade intéktsokningarna.

Humanistiskt perspektiv

Med det humanistiska perspektivet flyttas fokus frdn den hierarkiska organisations-
strukturen till en mer organisk syn. Detta innerbédr en betoning av organisationen som
ett informellt system och en koncentrering av organisationsmedlemmarnas behov av
gemenskap och delaktighet. Vidare kédnnetecknas det humanistiska perspektivet av
omsesidiga beroenden mellan ledning och medarbetare for att skapa en ldrande
organisation som &r priglad av en god kommunikation. Ett av de dvergripande mélen ar
att forsoka svara pd inre och yttre fordndringar genom anpassningar och ldrande.
Medarbetarnas kompetens anses vara den viktigaste resursen for att kunna utveckla och
fornya organisationen. “Kompetensutvecklingen ses som en integrerad del av verksam-
heten och behoven av utbildning och andra insatser planeras genom informella
processer (t.ex. planeringssamtal), snarare dn genom formella systematiska behovs-
analyser” (Ellstrom, 1992:112). Det humanistiska perspektivet podngterar att kom-
petensutvecklingen inte ska uppfattas som en kostnad, utan den bor istéllet ses som en
investering i det manskliga kapitalet.
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Konflikt-kontroll perspektiv

Det tredje perspektivet utgdr fran antaganden om motsittningar och konflikter mellan
t.ex. arbetstagare och arbetsgivare i en organisation, vilket &r grundliggande for hur
verksamheten fungerar. De olika parterna som ingar i organisationen representerar sitt
eget intresseomrade. Detta mérks tydligt d& organisationen préiglas av forhandlingar,
kompromisser och maktstrukturer. Organisationen blir dérfor en arena dir individer och
olika grupper kdimpar om de resurser som finns tillgangliga. Kompetensutvecklingen i
en organisation baserad pd konflikt-kontroll perspektivet far karaktiren att arbetsgivaren
vill skapa kontroll 6ver de interna motséttningar som finns.

Institutionellt perspektiv

Karakteristiskt for detta perspektiv dr synen pa organisationer som institutioner, vilka
arbetar under friare forutsittningar och inte foljer huvudmannens utsatta mal precist.
Det institutionella perspektivet finner sin raka motsats i1 det tekniskt-rationella
perspektivet, dir en hierarkisk ordning réder. De fordndringar som &dger rum inom
institutionen anses inte vara medvetet planerade, utan dr effekter av anpassningar bade
inifrdn och utanfor verksamheten. ”Annorlunda uttryckt kan man sdga att en orga-
nisations verksamhet utifran ett institutionellt perspektiv, inte i forsta hand bestims av
rationella analyser utifrdn organisationens mal/uppgifter, utan av institutionaliserade
forestillningar om vad som bor kdnneteckna moderna och effektiva organisationer”
(Ellstrom, 1992:115). For att en organisationen av det hir slaget ska dverleva, krdvs det
att den blir erkdnd och kan dra till sig ekonomiska resurser samt knyta till sig duktiga
medarbetare. I termer av detta perspektiv kan sédledes ett foretags eller myndighets
satsningar pa kompetensutveckling analyseras som symboliska arrangemang med
funktionen att indt och utat exemplifiera och kommunicera dverensstimmelser med
virlden, som organisationen vill associera med i syfte att stirka sin legitimitet” (ibid).

2.4 Precisering av syfte

”For individen handlar det om att ta eget ansvar Over sin egen kompetensutveckling
genom ett livslangt ldrande, dir kunskap och kompetens 4r de avgorande faktorerna for
trygghet och inflytande.” (SOU 2000:51, 9f). Enligt den tillsatta utredningsgruppen ska
ett fungerande system for individuellt kompetenssparande innebéra positiva fordelar for
alla grupper pa arbetsmarknaden, bdde de med ldng och kort utbildning, manniskor i
alla aldrar samt de som inte har en fast forankring pa arbetsmarknaden (SOU 2000:119).
Ovanstaende kan dock ifrdgasittas, vilket den teoretiska bakgrunden for studien belyst.
Dagens individualistiska samhille uppmanar den enskilde individen att ta allt mer
ansvar fOr att se till sitt eget bédsta, men det finns dven asikter att det endast ar kollek-
tivet som kan astadkomma fordndringar i den storre samhéllsordningen. Andra perspek-
tiv pd ovanstdende uttalande fran utredningsgruppen kan vara den brist pa jimlikhet i
det livsldnga ldrandet som den teoretiska genomgangen visat. Alla ges inte samma
mojligheter till t.ex. formell utbildning, samtidigt som kunskaps- som motivations-
klyftor existerar. Tillgdngen eller hindren for utbildning kan &dven skonjas i den
organisationsstruktur och organisationskultur som den enskilde individen befinner sig i.

Jag anser, med bakgrund av ovanstiende resonemang, att det finns ett behov av mer
kunskap om individuellt kompetenssparande och den nédrliggande kontext av arbets-
givare och strukturer som systemet ingar i. Da det nya och allminna systemet ar ténkt
att infOras inom kort och analyser ur den enskilde individens perspektiv saknas, anser
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jag att det finns ett Overhdngande behov av att systemet speglas ur ett Iontagar-
perspektiv.

2.4.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med min undersokning &r saledes att studera och beskriva hur l6ntagare resonerar
kring individuellt kompetenssparande. Lontagare ska tolkas som en person som uppbér
16n for ett utfort arbete och star i motsatsforhallande till arbetsgivare. Jag vill med
studien bilda mig en uppfattning om vilka betydelser 16ntagare anser att individuellt
kompetenssparande har for den egna kompetensutvecklingen, samt jimfora dessa
resonemang med arbetsgivarens bild av kompetenssparande. Jag avser dven bilda mig
en uppfattning om det nya allminna systemet IKS (Individuellt kompetenssparande)
med hjélp av 16ntagare som redan ar involverade i ett jimforbart system av kompetens-
sparande. For att konkretisera syftet har foljande fragestillningar skapats utifrdn
utredningsgruppens forslag om IKS:

e Hur ser arbetsgivare och lontagare pa begreppet livslangt larande?

e Vilken eller vilka erfarenheter har 16ntagare om ett eget kompetenssparande och
vilken eller vilka foljder far detta for den egna kompetensutvecklingen?

e Hur svarar arbetsgivarens och lontagares erfarenheter av individuellt kompetens-
sparande till varandra?

e Vilka forutséttningar tillskriver undersékningsgruppen det nya allminna systemet
for individuellt kompetenssparande IKS?

2.5 Avgransningar

Undersokningen ér avgransad till att behandla hur lontagare resonerar kring individuellt
kompetenssparande samt hur arbetsgivarens och 16ntagarens bild av fenomenet svarar
till varandra. Undersokningen avser dock inte att diskutera eller utvdrdera Skandias
kompetensforsdkring, sd inte heller intervjupersonernas kompetenssparande i form av
egna avsikter, mal och eventuellt nyttjande. Vidare berdr studien endast ett urval av
aktiva kompetenssparare som dr anstillda inom SkandiaBanken samt en representant
frén den fackliga organisationen TCO/FTF.
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3 METOD

Varje forskare eller forskargrupp maste gora en rad bedomningar i1 valet av metodiskt
angreppsétt och vdga metoders for- och nackdelar mot varandra (Holme och Solvang,
1997). D4 Individuellt kompetenssparande dnnu ar ett teoretiskt forslag ar det svart att
finna en undersdkningsgrupp som besitter sdvil kunskap som erfarenheter for vad det
nya systemet skulle innebéra. Studiens undersokningsobjekt har darfor valts utifrén
kriterier av ett jimforbart system, vilket foretaget Skandia anvinder sedan 1998.
Studien syftar dock fortfarande till att via unders6kningsobjektet kunna uttala sig om
det nya allmdnna systemet IKS, som enligt regeringens planer ska inféras sommaren
2003, men som i dagslédget ser ut att flyttas fram.

3.1 Val av metodisk ansats

Valet av metodisk ansats beror enligt Holme och Solvang (1997) mycket pa vad som
ska studeras och hur syftet och fragestillningarna har formulerats, men dven vilka
resurser studien har att tillgd. D4 studien dmnar belysa IKS ur ett perspektiv som &nnu
ar outforskat har arbetet fatt en explorativ karaktir. Explorativa studier har som mal att
uppticka nya dimensioner hos det fenomen som studeras (Kvale, 1997). Den ringa
kunskap 1 dmnet medfor att studien har koncentrerats till att forska 1 vilka forestdllningar
som finns till ett kompetenssparande. Undersdkningsobjektet dr dirmed grunden for de
idéer och forestdllningar som finns till ett kompetenssparande och inte hur utbredda
dessa forestdllningar &r i antal eller omfing. Den metodiska ansatsen star darfor till en
kvalitativ metod, vilken kan skapa mdjligheter till att tolka och forstd det insamlade
materialet pd ett djupare plan. Den kvalitativa metoden &r av tolkande art och inte
forklarande och ger alltsd inte heller data som é&r statistiskt analyserbara (Patel &
Tebelius, 1987). Vidare har den kvalitativa metoden flera verktyg som bistér forskaren
med att samla in data frin filtet. De Gvergripande insamlingsmetoderna &r intervju,
observation och dokumentanalys (Bengtsson et al., 1998). Den knappa tidsramen for
studien innebar att valet av insamlingsverktyg foll pa intervjuer med yrkesverksamma
vid SkandiaBanken. Inom vart och ett av ovan ndmnda verktygen finns &n fler
angreppssitt att ta stéllning till, vilket kommer att diskuteras ndrmare under avsnitt om
intervjun som insamlingsmetod.

En forskare bor enligt Kvale (1997) dven ta stillning till den forskning han eller hon
utfor. Att ta stéllning innebédr att forskaren reflekterar dver sitt eget forhdllningssitt,
vilket kan forklaras i metaforerna om forskaren som malmletare och resenédr. En malm-
letare tror sig kortfattat kunna finga ett fenomen genom att anvidnda intervjupersonernas
utsagor som de &dr och utan att forskaren sjilv péverkar situationen nidmnvért. En
forskare som resendr inser istillet att han eller hon medverkar till den kunskap som
uppstdr i motet mellan intervjuaren och intervjupersonen. Resendren gor dven en
s6kande resa under sin forskning, dér tolkning och analys ses som en betydande kélla
for den kunskap forskningen syftar att generera (ibid). I min studie har jag strivat efter
att f6lja den ovan beskrivna resendrens fotspar sé ldngt som mojligt. Bristen pa tidigare
kunskap i dmnet har i detta fall bidragit till att mitt synfalt vidgats, samtidigt som
outforskade dmnen medfor ett stérre inslag av malmletaren dn vad mer utforskade
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amnen gor. Tidsramarna for studien har sdkerligen ocksd bidragit till att malmletaren
forekommit under resans ging.

3.2 Intervju som insamlingsmetod

Infér en intervju behdver forskaren ta stéllning till en rad olika aspekter for hur
intervjun bor genomforas i enlighet med studiens syfte, fragestéllning och sjélva dmnet
som behandlas. En av aspekterna ror den grad av standardisering och strukturering som
intervjun fors under, d.v.s. vilket utrymme som ges for intervjuaren att alternera och
anpassa fragorna till situationen samt vilket utrymme intervjupersonen ges for egna svar
och reflektioner. Vidare maste forskaren beakta nédr och var intervjun ska eller kan dga
rum samt vilken inverkan detta kan fora pé resultatet. Den kontext intervjun genomfors
1 péverkar savél intervjupersonen som den intervjuade i form av vilka roller och
beteenden som intas. Under en intervju som utfors pa en arbetsplats kan t.ex. den
intervjuade upptrada i rollen som yrkesutdvare, d&ven om fragorna &r av en helt annan
karaktidr. Omgivningen kan dven inverka i form av ljud och stérande moment under
savél sjdlva intervjun som pd det lagringsmedium som anvénds for att dokumentera
samtalet.

En ytterligare aspekt som forskaren bor ta stdllning till, och som dessutom kan forsvéra
val av lagringsmedium, dr om intervjuerna ska ske enskilt eller i grupp. I den enskilda
intervjun kan personkemi och samspel vara avgdrande aspekter for hur intervjun tar sig
i uttryck (Bengtsson et al., 1998). Gruppintervjun har daremot flera for- och nackdelar.
Under en gruppintervju kan de intervjuade diskutera i ett vidare sammanhang, vilket gor
att intervjuaren kan ta ett steg tillbaka. Nackdelen med en gruppintervju kan dock vara
att konsensus rider eller att ndgon dominerar samtalet. En férdel med intervjun som
insamlingsverktyg, for savil den enskilda som for intervjun som utfors i grupp, ar att
forskaren kan f6lja upp de intervjuades svar och samtidigt svara pa eventuella oklarheter
(Holme & Solvang, 1997). Intervjuer kan dessutom vara effektivare som informations-
kanal 4n t.ex. skrivna dokument, d& forskaren dven kan tolka gester och ansiktsuttryck
som kan ge virdefull information, forutsatt att intervjun sker vid ett personligt mote
(ibid). En ytterligare forutsittning for att intervjuaren inte ska forbise vardefull informa-
tion dr att denne har viss vana av och kénsla for att utfora intervjuer.

3.3 Skandia och TCO/FTF

Da Skandia forekommit i ett mindre forskningsarbete under mina tidigare studier, var
foretagets kompetensforsakring delvis bekant for mig. Den nuvarande studien inleddes
med att soka ytterligare information om fOretagets kompetensforsdkring pé Internet,
vilket resulterade i att en kontaktperson ndddes via e-mail och dérefter telefon.
Kontaktpersonen forordade ett mdte dir studiens syfte, fragestillningar och resursramar
presenterades. Som tidigare ndmnts var tidsramen for insamling av data fran filtet
mycket knapp, varfor det i samrdd med kontaktpersonen ledde till att kontaktpersonen
sokte intervjupersoner ur de kriterier jag angivit. Kontakten med tilltdnkta togs dérefter
av mig, da jag via telefon kunde bestimma tidpunkter for intervjuer efter deras
onskemal.

For att {4 yttligare en bild av individuellt kompetenssparande, har jag ocksd varit i
kontakt med den fackliga organisationen TCO/FTF. Valet av facklig organisation
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grundar sig pé att nagra av de intervjuade &r anslutna till denna organisation samt att
TCO/FTF kénner till det nya systemet IKS.

3.3.1 Intervjupersonerna

Intervjupersonerna var totalt atta till antal och bestod av fyra kvinnor och fyra mén. De
personer i undersokningen som representeras av anstdllda inom Skandia har alla varit
anstillda i foretaget en ldngre period, d.v.s mellan tio och trettio ar. Respondenterna i
undersokningen var sex till antal och arbetar som séljare eller siljassistenter inom
SkandiaBanken, vilket innebér att de dr verksamma inom ekonomisk radgivning och
forsakringsfragor. Informanten for Skandia arbetar inom HR-avdelningen Sverige och
ar verksam inom personalutveckling m.m. Den fackliga organisationens representant
arbetar med utbildningsfragor for medlemmarna.

I de kriterier som forfattades infor val av intervjupersoner var dnskemalet att respon-
denterna sjdlva skulle spara i en kompetensforsikring och att de helst skulle arbeta inom
samma omrdde. Den senare Onskan grundades i att respondenterna hade samma yttre
forutséttning for kompetensutveckling. I undersdkningen ingér dock en person som inte
arbetar som séljare eller siljassistent, men som @ndéd har valts ut att delta d& denna
person ansdgs som mycket kompetent inom fragor som ror individuellt kompetens-
sparande. Intervjun med den sistnimnda pendlade mellan respondent- och informant-
intervju, vilket jag har tagit hdnsyn till i resultatredovisningen. Den fackliga
informanten valdes ut med hjilp av en telefonist inom den fackliga organisationen efter
min beskrivning av undersokningens syfte. Jag gjorde beddmningen att sex respondent-
intervjuer och tva informantintervjuer i detta fall var tillrackligt for att fa en beskrivande
bild av det studerade d&mnet, samt att det 1ag inom den tidsram jag hade till forfogande.
Onskemadlet om att under en begrinsad tid fa ett si brett perspektiv av individuellt
kompetenssparande som mojligt, gjorde att mitt val foll pa enskilda intervjuer.
Intervjuerna genomfordes dven under en hektisk arbetsvecka, varfor en gruppintervju
hade varit svart att genomfora.

3.3.2 Genomforandet av intervjuerna

Infor genomforandet av intervjuerna skapades tre olika intervjuguider beroende pa
vilken typ av intervju som avsigs. En intervjuguide var sérskilt konstruerad for
informanten for Skandia, en annan for respondenterna vid SkandiaBanken och en tredje
till informanten for den fackliga organisationen TCO/FTF (se bilagor 2, 3 och 4). 1
konstruktionen av intervjuguiderna skapades tre temaomraden, med ett antal delfragor:
livslangt ldrande, lontagares erfarenheter av individuellt kompetenssparande samt
arbetsgivarens erfarenheter av densamma och undersokningsgruppens forestdillningar
om det foreslagna systemet IKS. Beroende pa hur intervjupersonerna svarade ansdg jag
det nodviandigt att ha ett flertal forberedda foljdfragor i beredskap, da min avsikt var att
den intervjuade skulle samtala 6ppet kring de teman som beskrivits ovan. Intervjun kan
déarfor beskrivas som halvstrukturerad samt med en ldg grad av standardisering av
utsagorna. Fordelen med att stélla 6ppna fragor dr enligt Patel och Tebelius (1987) att
forskaren kan ge de intervjuade mdjligheten att avge egna reflexioner och svar. En
nackdel kan vara att svaren blir svéra att tolka och jamféra med varandra inom de olika
delomradena (ibid).

Vid den forsta telefonkontakten med intervjupersonerna informerade jag om att
intervjun skulle komma att berdra kompetenssparande samt i vilket avseende jag
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genomforde min studie. Intervjupersonerna erholl dock inte intervjuguiderna i forvag,
eftersom jag ville ha spontana reaktioner om individuellt kompetenssparande och inte
ett kollektivt svar. Samtliga intervjuer inleddes med jag ater talade om undersokningens
syfte och att intervjupersonens dsikter skulle komma att anvéndas 1 studien. Jag fragade
dven om samtycke till att intervjun spelades in pa ett lagringsmedium, samt informerade
om att de sjdlva skulle fa konfidentialitet i det senare presenterade materialet.

De béada informantintervjuerna samt en av respondentintervjuerna gjordes via telefon
med mojlighet att spela in intervjun. Vid dessa tillfallen var de geografiska avstinden
mellan mig och de berdrda sa stora att tidsramen och budgeten for undersdkningen inte
tillat att vi trdffades personligen. Detta har inneburit att jag har gtt miste om de
intervjuades gester och ansiktsuttryck, ndgot som kan ha haft betydelse for min
uppfoljning av delfrdgor. Telefonintervjuerna har gjorts fran min bostad dér storande
moment som t.ex. roster i bakgrunden har undvikits. De telefonintervjuade befann sig i
ocksd i1 lugna milj6er, ndgot som jag dock inte kunde pdverka. De dvriga intervjuerna
dgde rum i Skandias lokaler i Malmo. Tva intervjuer gjordes i en konferenslokal och de
Ovriga tre gjordes inne pa den intervjuades kontor dir alla storande moment elimi-
nerades. Varje intervju varade ungefir en halvtimme, vilket jag anség tillriackligt for att
fa en utforlig bild av hur de intervjuade resonerar kring individuellt kompetenssparande.
Efter varje intervju gavs intervjupersonen mojligheten att stilla fragor och fa
mojligheten att komplettera sina asikter, samt delvis for att se om ytterligare informa-
tion skulle framtrdda da inspelningen var avslutad.

3.4 Tolkningsprocessen

Tolkningsarbetet inleddes med att lyssna till de inspelade intervjuerna for att gora
noggranna anteckningar, eftersom utskrifter av hela intervjuer dr enormt tidskrévande. I
arbetet med resultatredovisningen gick jag dock tillbaka till inspelningarna och skrev ut
de avsnitt som valdes att ta med i undersokningen. Efter det inledande tolkningsarbetet
overgick jag till den huvudsakliga analysen, vilken var en s.k. ad hoc-kombination av
flera olika angreppsitt och tekniker. Enligt Kvale (1997) ér detta den vanligaste formen
av intervjuanalys for att skapa mening i1 det insamlade materialet. Tekniken bygger pa
att forskaren véxlar mellan flera olika tekniker under analysarbetet, t.ex. att ldsa igenom
eller lyssna igenom intervjuerna och soka efter enskilda yttranden; att kategorisera eller
omvandla delar av intervjuerna till en berdttelse. Kvale belyser vidare att tolknings-
arbetet behover en viss struktur for att forskaren skall finna ndgon mening i det in-
samlade materialet (ibid).

Holme och Solvang (1997) beskriver en teknik som liknar den ovanstiende analys-
metoden. Forfattarna skildrar hur bearbetningen av insamlad data kan ordnas i cluster,
vilket betyder att forskaren lagger mirke till monster/teman och studerar materialet for
att finna kategorier. Under arbetet med min analys i resultatredovisningen har jag
anvint mig av bade Kvales samt Holme och Solvangs angreppssitt pd det empiriska
materialet for att utvinna systematisk mening och kunna belysa det som var
karakteristiskt 1 intervjupersonernas instillning till kompetenssparande. Struktureringen
innebar att jag skapade tre delomrdden i resultatredovisningen utifrdn de frdgor som
uppkom i samband med preciseringen av syftet, ndgot som beskrivs mer detaljerat i
nistkommande kapitel.
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4 RESULTATREDOVISNING

Bearbetningen av det empiriska materialet har skett utifran de fragestillningar som
framtrddde vid preciseringen av syftet: Hur ser arbetsgivare och 16ntagare pa begreppet
livslangt larande? Vilken eller vilka erfarenheter har lontagare om ett eget kompetens-
sparande och vilken eller vilka foljder far detta for den egna kompetensutvecklingen?
Hur svarar arbetsgivarens och Iontagarens erfarenheter av individuellt kompetens-
sparande till varandra? Vilka forutsittningar tillskriver undersdkningsgruppen det nya
allminna systemet for Individuellt kompetenssparande (IKS)? Frigestillningarna ovan
ar relaterade till varandra som en tidnkt tratt, dir en bredare inledning om livsldngt
larande begrinsas allt mer till intervjupersonernas egna erfarenheter av kompetens-
sparande. Tratten mynnar slutligen ut i en mer specifik friga om vad de anser eller
forvéntar sig av det nya allménna systemet IKS. De ovan beskrivna fragestillningarna
har 1 intervjupersonernas utsagor bearbetats som tre teman. Detta har resulterat i att det
forsta delomradet beskriver hur intervjupersonerna resonerar kring begreppet livslangt
lirande. Det andra delomridet fokuserar till intervjupersonernas erfarenheter av
kompetenssparande, men dven hur arbetsgivarens och lontagarens erfarenheter star i
forhéllande till varandra. Ett tredje och sista delomrade har dgnats &t de intervjuades
tankar om eller infor IKS.

I resultatredovisningen nedan inleds vart och ett av delomrddena med att redovisa de
intervjuades utsagor. Detta gors i en genomgaende struktur, dér informanternas
yttranden inleder delomradet, varefter respondenternas utsagor foljer. Informant-
intervjun med personen pa Skandias HR-avdelnining skedde ur en arbetsgivares per-
spektiv, varfor detta har aterspeglats i resultatredovisningen. Detsamma géller for den
fackliga representanten som talade ur sin organisations perspektiv. Vidare har respon-
denterna erhéllit en bokstav A-F for att underldtta ldsningen i resultatredovisningen.
Varje delomrade avslutas med en kort summering av de intervjuades utsagor, dir dven
en mindre analys presenteras. Resultatet diskuteras vidare i det foljande kapitlet.

4.1 Intervjupersonernas forestdllningar om livsldngt ldrande

Delomradet beskriver vilken innebord de intervjuade ldgger i begreppet livslangt
lirande. Inom delomradet presenterar informanten frdn Skandia foretagets syn pd
livslangt larande och motsvarande giller for informanten fran den fackliga organisa-
tionen och respondenterna. Delomradet belyser dven vilka mojligheter till ldrande
respondenterna anser sig ha inom sitt nuvarande arbete, s& dven var och hur
respondenterna deltar i det livsldnga ldrandet.

4.1.1 Foretagets syn pa begreppet livslingt lirande

Informanten sdger att “vdr syn pa begreppet livslangt lidrande &r en kontinuerlig
vidareutbildning av medarbetarna, dér behoven och marknaden styr valen av utbild-
ningar”. Foretaget har som mal att kunskap &r en farskvara som stindigt behover fyllas
pa for att vara gingbar i det fordnderliga samhillet. Skandia vill uppmuntra sina
medarbetare till ett livslangt ldrande och erbjuder sina anstédllda en palett med foretags-
utbildningar att vélja emellan:
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Som en kompetensstark organisation dr det viktigt att man hela tiden utvecklar sig, jobbar
for bade sin egen kompetens och for foretagets. Det gdller att kunna vara anstdllningsbar
bdde inom och utom organisationen. Det dr tanken med kompetensforsdkringen, att frimja
ett livslangt ldrande. Sen har foretaget ansvaret att hdlla medarbetarna med kompetens.

4.1.2 Den fackliga organisationens syn pa begreppet livslingt liirande

Informanten f6r TCO/FTF menar att de vill frimja ett livslangt larande for samtliga
medlemmar. Informanten pédpekar bdde det formella och det informella ldrandets
betydelse for medlemmarnas utveckling. Hon framhaller dock att livsldngt ldrande inte
endast innebdr att sitta pa skolbédnken och studera, utan det handlar ocksd om hur en
medlem blir handledd in 1 en ny arbetsuppgift. Informanten séger att:

Det vi kan gora for vara medlemmar ndr det gdller livsldngt ldrande dr att vara med och
stotta dem vid utvecklingssamtal. Vi vet vilka regler som giller for dessa samtal och vi vet
ocksd vad medlemmen bor tinka pd innan ett planeringssamtal inleds.

4.1.3 Respondenternas syn pa begreppet livslingt lirande

Begreppet livsldngt ldrande upplevde respondenterna som svart att beskriva eller
forsoka ge en utforligare forklaring till. Respondenterna menade dock att namnet pa
begreppet speglar ndgot om dess innebdrd och vad det star for. ”Man blir aldrig fardig,
man ldr hela livet” var ett uttryck som ofta aterkom i respondenternas utsagor. Vid en
djupare analys av intervjuerna framtrader dock en skiftande innebdrd i1 begreppet, da
respondenterna beskrev var och nir de sjdlva ansag sig delaktiga i ett livslangt ldrande.
Svaren begriansades hér endast till att huvudsakligen gélla arbetsrelaterade situationer,
t.ex. olika kurser som arrangeras av foretaget samt ett informellt ldrande i samarbetet
med kollegor. Detta betyder i forlingningen att bade det formella och det informella
larandet ses som aspekter av ett livslangt ldarande.

Begreppet livslangt lirande forknippades enligt ovanstdende delvis med den formella
utbildningen, vilket avsigs vara ett planerat och malinriktat lirande som sker inom
ramen for organisationens utbildningar. Foretagets utbildningar skiftar i sin karaktir och
kan innefatta allt ifran kortare internutbildningar till langre kurser eller program. Under
intervjuerna visade det sig att respondenterna deltagit i ett flertal kurser som arrangerats
av Skandia. Flera respondenter angav att de erbjudits att g& olika internutbildningar for
att senare kunna byta arbetsuppgift och avancera i sin karridr. Det informella ldrandet
tog dock en stor plats i respondenternas erfarenheter av det livsldnga ldrandet, &ven om
det formella ldrandet upplevdes som léttare att reflektera Over. Foljande citat fran
respondent B belyser nyss nimnda resonemang;:

Jobbar man inom ett sd stort bolag som detta, behéver man inte ga ut pa den offentliga
utbildningsmarknaden och séka efter olika kurser. Vill jag nischa mig inom den hdr
branschen sd far jag ju all den kunskap som jag behdver hér. Inom vdr organisation finns
det manga mojligheter till utbildningar. Jag har sjdlv gdtt kurser for att kunna byta
arbetsuppgifi. Sedan dr det ju klart att jag inte har lirt mig allt pa kurserna, utan mycket
har jag dven ldrt mig av det nya arbetet.

Under intervjun reflekterade respondent E Over sitt eget larande och pépekade att dven
erfarenheter hor till det livsldnga ldrandet. Respondenten blickade tillbaka pé sitt eget
yrkesverksamma liv och menade att om man tittar i backspegeln sa framtrader mycket
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kunskaper som anskaffats under aren, dels genom olika utbildningar men ockséd fran
olika arbetsuppgifter. Respondenten anser att det géller att ta tillvara pa varje situation
som kan bidra med ny kompetens:

Jag har ldrt mig genom dren att inte sdga nej ndr jag blir erbjuden en utbildning. Man har
alltid nytta av det ndgon gdng. Aven om du inte har nytta av det idag, sd skapar det en
trygghet t.ex. om de sdger upp folk eller om du blir erbjuden en annan tjidnst. Att ha mdnga
olika erfarenheter tycker jag dr bland det viktigaste bdde i arbetet och privat. Det ldgger
ocksd grunden for ny kompetens.

Da respondenterna ombads reflektera 6ver det informella ldrandet, sdsom situationer dér
de lart sig ndgot som inte varit ett avsiktligt planerat inldrningstillfille, ndmndes
samarbetet med kollegor. Respondent A gav foljande skildring om var och nér ett infor-
mellt ldrande dger rum:

Man ldr sig av att frdga varandra. Ndr kunder fragar mig och jag inte kan, vinder jag mig
till ndgon kollega och fragar om rad som blir ny kunskap for mig. Sedan ldr jag mig ocksd
ndr ndgon frdagar mig om rdad. Dd fdr jag tinka till och dd kanske jag ser saken pad ett annat
sdtt efter det.

En annan av respondenterna sdg sociala méten med nya ménniskor som en del av
begreppet livslangt larande. Han menade att ndr man tréffar nya minniskor, bade inom
och utom arbetet, s4 maste det fungera pa det sociala planet. Sociala moten var for
denna respondent en viktig faktor for den personliga utvecklingen, dér tidigare
erfarenheter av samspel med andra ménniskor kan ses som en fordel. Respondent C
uttryckte sig pa foljande vis:

Jag ser livslangt ldrande som en mdjlighet att stindigt utveckla mig sjilv som mdnniska.
Jag ser livsldangt ldrande som hur jag umgds med nya mdnniskor, hur jag uppfattas, vad
kan jag lira mig av detta mote och vad kan jag bidra med. Detta har jag upplevt ofta bdde
inom och utom mitt nuvarande arbete.

4.1.4 Sammanfattande reflektion av livslangt lirande

Intervjun med savél informanterna som respondenterna inleddes med att de fick
beskriva vad begreppet livsldngt ldrande betydde for dem. Intervjupersonerna framstod
som nagot stillda infor begreppet, vilket kan bero pa att de var instéllda pé att frimst
tala om foretagets kompetensforsdkring. Den spontana utsagan blev dérefter att
associera kring begreppet som ett uttryck for ett formellt 1drande, sdsom olika kurser
som anordnas inom foretagets regi. Informanten for Skandia begrinsade ocksd sin
utsaga om begreppet livslangt ldrande till just de kurser man anordnar for att
uppritthélla 6nskvird och marknadsanpassad kompetens inom foretaget. Informanten
nidmnde inom kort 4ven den kompetensforsidkring som foretaget erbjuder sina anstillda,
vilket stdrker begreppet livslangt ldrande som ett formellt ldrande. Respondenternas
diskussion kring livsldngt lirande Overensstimmer med informantens synsétt. De
framforde dock dven att det formella ldrandet skapar sévil forutsdttningar for avance-
mang inom karridren som en trygghet vid eventuell uppsédgning eller omplacering.

Den fackliga representanten uttalade sig spontant om ett informellt lirande och menade
att livslangt larande inte endast sker vid skolbidnken. Informanten sdg som den fackliga
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organisationens uppgift att stotta och hjdlpa medlemmar att paverka arbetsgivarens
investeringar 1 kompetenshojande dtgérder. Insatsen for ett livsldngt 1drande var ur detta
perspektiv ndgot av en fraga for kollektivet. Det informella ldrandet framtridde sa
smaningom allt tydligare d&ven under respondentintervjuerna, da personerna fick tillfélle
att fundera Over sitt eget ldrande. Respondenterna associerade sitt informella ldrande till
olika situationer som maste antas vara egna erfarenheter ur arbetssituationen. De situa-
tioner som omndmndes som kunskapstillfillen var samarbete med kollegor, sociala
moten och olika arbetsuppgifter.

4.2 De intervjuades erfarenheter av Skandias kompetensforsékring

Delomradet beskriver de intervjuades erfarenheter av individuellt kompetenssparande
utifran Skandias kompetensforsidkring. Inom delomrddet presenterar informanten frén
Skandia foretagets syn pd kompetensforsdkringen och motsvarande giller for respon-
denterna. Delomrddet belyser dven hur arbetsgivarens och lontagarens bild av kom-
petenssparande svarar till varandra.

4.2.1 Foretagets erfarenheter av kompetensforsikringen

Informanten for Skandia sidger att kompetensforsédkringen “ar en tjanst som vi erbjuder
vira medarbetare, men det dr ocksd en produkt som vi lanserar och séljer till andra
foretag”. Skandias representant menar att det &r ett enkelt sitt for medarbetarna att
kunna avstd en del av lonen, for att vid ett senare tillfalle plocka ut den for en
kompetenshojande dtgird. Den erfarenhet Skandia har av kompetensforsakringen &r att
medarbetarna inte tar ledigt i flera minader, utan att de tar ledigt en dag i veckan eller
en halvdag i veckan for att delta i nigon kompetensutbildning.

Kompetensforsdkringen har enligt informanten visat sig fungera mycket bra och idag &r
det ca en tredjedel av de anstdllda i Skandia som anslutit sig. Kompetensforsédkringen
berdr alla som har en anstillning inom foretaget och alla far samma erbjudande att delta,
dven de som inte har en tillsvidareanstéllning. Skandias egna studier visar att det inte
finns nagra geografiska skillnader mellan de som valt att delta eller icke delta. Det ar
inte heller ndgon mérkbar skillnad mellan konen 1 valet att delta eller icke delta.
Déremot anser informanten att det dr forvanansvirt manga med lidngre utbildningar som
valt att ansluta sig. Vad detta beror pa ar svart att sdga, men kan enligt informanten vara
foljande:

Att de som endast har en grundskoleutbildning kompetenssparar mindre dn de som har
hégskoleutbildning vet vi. Ndr man funderar lite ndrmare pd det, kanske det inte dr sa
konstigt. Det dr ju tuffare att avsta en krona om man tidnar 20 000 kr i manaden dn om
man tjidnar 40 000 kr i mdnaden. Sen var det kanske inte ndgon tillfillighet att de
[l6ntagare som endast har en grundutbildning] valde att sluta skolan efter grundskolan. De
kanske helt enkelt inte tyckte det var roligt. Var de dessutom inte framgdngsrika i sina
studier och det dr ldnge sedan de gick i skolan, dr det nog inte sd att man tinker att nu ska
jag ta tag i en hel gymnasieutbildning. Sen finns det ju ocksd en annan aspekt varfor de
som dr hogutbildade deltar i en hégre utstrickning. Dessa mdnniskor har mer erfarenhet
av att studera och ser kompetensforsdikringen som en mojlighet att hdlla sig kvar pa
arbetsmarknaden.

Foretagets filosofi r att kompetensforsédkringen och den efterfoljande utbildningen eller
praktiken inom ett fritt valt omrdde syftar till att hdja medarbetarens allmidnna
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kompetens samt till att ge 6kad motivation och arbetsgléddje 1 det dagliga arbetet. Detta
resonemang bygger pa att individen gjort ndgot som gagnar den personliga utvecklingen
och som personen &r intresserad av. Informanten séger att ”fran bdrjan var det meningen
att kompetensforsidkringen skulle ligga utanfor det ordinarie omrédet, men det har visat
sig att manga &dndé véljer utbildningar inom omréden som har med det dagliga arbetet
att gora”. Skandia tilldter detta val av kompetensutveckling lika mycket som de tillater
nigon att delta i t.ex. en floristutbildning. Det enda som fOretaget kan paverka ar
individens val av tidpunkt for utnyttjandet av sin kompetensforsikring. Ar foretaget
inne i en hektisk period dér de inte kan undvara medarbetaren far individen vénta till ett
senare tillfdlle. Informanten séger dock att ”’sd fort det lugnat ner sig fir medarbetaren
borja sin utbildning for det &r ju vi som har lanserat produkten och da maste vi leva upp
till de forvéantningar som vara medarbetare har av kompetenssforsiakringen”.

4.2.2 Respondenternas erfarenheter av kompetensforsikringen

Under arbetet med analysen av respondenternas omfattande utsagor har det utkristalli-
serats tre olika kategorier av erfarenheter, nimligen kompetensforsakringen som kom-
petenshojande dtgdrd, ekonomisk trygghet eller som friskvard. Kategorierna grundar sig
1 hur respondenterna ser pa kompetensforsakringen och hur de idag brukar systemet.

De respondenter som sag kompetensforsékringen ur ett kompetenshdjande perspektiv
maste i sammanhanget ses som en minoritet. Bland de respondenter som uttalade sig
inom denna kategori framtrdder tvd riktningar som kompetensforsdkringen ansags vara
anvandbar till. Den forsta riktningen kan hérledas till praktik inom ett nytt yrke for att fa
andra perspektiv pa tillvaron. Respondenterna som angav dessa utsagor uttryckte en
ambition att utnyttja sin kompetensforsdkring till ndgot annorlunda och da skulle ett
praktiskt yrke vara roligt att prova pé t.ex. florist eller bartender. Den andra riktningen
avser att med hjilp av kompetensforsdkringen vara ledig ndgon dag i veckan eller
manaden for deltagande 1 olika studier, dir t.ex. svenska, matematik och engelska var
dmnen som uppgavs. Respondenterna som sig kompetensforsikringen som en
kompetenshdjande mdjlighet, framstod dessutom som ndgot mer positivt instéllda till
kompetensutveckling i allménhet. De respondenter som gav uttryck for kategorin kom-
petenshdjande dtgidrd verkade ocksa trivas med att ta ett storre ansvar over sin egen
kompetensutveckling. Respondent D delgav sina erfarenheter pa foljande vis, vilket
styrker ovanstdende resonemang;:

Det kan man ju tycka vad man vill om, men det var nog ldttare forr. Dd fick man ju en
sddan jdttevaccination i borjan. Forst gymnasiet och sedan utbildning hdr och sen rdckte ju
den i trettio dr. Hade man vdl ldrt sig rdkna ut ATP sd kunde man ju det och det var inte
mycket som dndrade sig i den. Men nu har vi fordndringar med jimna mellanrum, ny
dnkepension, nya produkter, skattesystemet dndrar sig och far stora konsekvenser for hela
var verksamhet m.m. Sen har vi ju idag ett globalt sparande vilket gér att avstinden i
virlden krymper och vi tvingas kunna mycket mer om allting. Jag tror att det dr mdnga
med mig inom Skandia som har forstdtt vidden av att hdnga med i utvecklingen och da kan
kompetensforsdikringen vara utmdrkt. Det var nog manga som forstod att det numera dr lite
mer upp till en sjdlv att se till att man har ritt kompetens. Detta synsdtt tycker jag mig
kunna se allt tydligare efter kompetensforsdikringens inforande. Fér att svara pd din fraga
sd tycker jag att kompetensforsikringen gjort mig mer aktiv dver min egen kompeten-
sutveckling.
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Den andra kategorin av respondenter ser kompetensforsikringen som en ekonomisk
trygghet. Respondenterna som anlade detta perspektiv utgdr en majoritet i under-
sokningsgruppen. De valde att se systemet som en form av ekonomisk trygghet om
nagot skulle hinda dem. Respondenterna menade framforallt att kompetensforsdkringen
kunde vara gynnsam att ha om de blir uppsagda fran sitt arbete vid en omorganisation.
Virt att notera i1 detta sammanhang &r att en lontagare som blir uppsagd p.g.a.
arbetsbrist far behalla hela kapitalet som sparats i kompetensforsakringen, dven den del
som arbetsgivaren har placerat. Detta kan dé betyda att kompetensforsdkringen ses som
en slags fallskdrm. Ytterligare perspektiv inom kategorin ekonomisk trygghet var att
respondenterna sig kompetensforsidkringen som ett rent sparande. De resonerade att det
inte spelade ndgon roll om sparandet forsiggick via kompetensforsikringen eller via en
traditionell pensionsforsikring, eftersom kompetensforsdkringen gar att anvinda till
annat dn vidareutbildning. Det sparade kapitalet dr inte 14st till utbildning eller praktik,
utan individen kan ta ut ett belopp fran sin kompetensforsékring for nagot privat
dndamal, men gar dd miste om det kapital som arbetsgivaren sparat. Respondent A
beskrev kompetensforsikringen som foljande:

Jag tycker det dir ett bra sdtt att spara pengar pd om ndgot skulle hinda. Blir man arbetslos
sd har man pengar till en utbildning for ett nytt yrke eller pengar till praktik inom ett nytt
omrdde. Sedan dr det ju ett sdtt att spara pengar pd for man behéver inte anvinda dem till
utbildning om man inte vill.

Den tredje och sista kategorin av respondenternas erfarenheter av kompetensforsik-
ringen ser denna som en form av friskvdrd. Respondenterna som gav uttryck for
kategorin menade att kompetensforsidkringen kunde anvindas till ndgon form av
avstressning for att gé ner 1 varv. Exempel pa tdnkbara friskvardsforslag var att d4gna sig
at ett intresse eller delta i ndgon distanskurs for sitt ndjes skull, vilket skulle innebéra
omvéxling i vardagen. Respondent C exemplifierar foljande:

Jag har sett pd néira hall att manga idag skulle ma bra av att kunna koppla av lite mer. Det
kdnns som om vi idag hela tiden mdste vara uppkopplade. Det dr Internet, mobiltelefoner,
radio och TV och overallt ska vi vara kontaktbara. Jag tror att detta dr for mycket och
hoppas ddrfor kunna utnyttja kompetensforsdkringen till att ldsa engelska pa distans. Inte
pd heltid for det jobb som jag har nu dr alldeles for roligt for det, men en halvdag i veckan
i ndgot dr skulle vara roligt. Jag har hort en kollega som resonerar likadant och hon skulle
vilja praktisera pd nagon inredningsbyrd for det dr hennes intresse.

Utover de tre ovan nidmnda kategorierna av forestdllningar beskrev respondenterna
funktionen av kompetensforsiakringen pd samma sétt. Respondenterna har antingen valt
att kompetensspara var manad eller genom att gora en avrikning pa det bonusbelopp
som betalas ut en gdng om é&ret. De menade att Skandia dr ett mycket generdst foretag
som ger sina medarbetare mdjligheten till personlig utveckling. Det framtrddde klart och
tydligt under intervjuerna att respondenterna sdg arbetsgivarens medverkan som ett
méste for deltagande i kompetensforsékringen. Respondenterna menade att det inte vore
16nt att kompetensspara utan foretagets medverkan, eftersom det skulle ta for lang tid att
spara ihop ett kapital som ticker inkomstbortfallet vid ledighet for utbildning,
Respondenterna uppger ocksd att Skandia var mycket tydliga med informationen vid
inforandet av kompetensforsakringen. Foretaget redogjorde fran borjan att den arbets-
relaterade vidareutbildningen som medarbetarna behover for att klara av sitt dagliga
arbete inte skulle komma att ersittas av kompetensforsidkringen. Vissa av respon-
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denterna tror dock att detta kan vara en anledning till att flera medarbetare inom
foretaget valt att inte delta i kompetensforsdkringen. Andra tankar frin respondenterna
om varfor vissa valt att inte delta i kompetensforsédkringen dr den ekonomiska
situationen. De menar att vissa kanske har svart att avstd 16n och att den pensions-
grundande inkomsten sjunker. Négra respondenter sdger ocksd att alla inte ar
intresserade av utbildningar och kurser och kanske hellre véljer ett traditionellt pen-
sionssparande istdllet for att spara i kompetensforsakringen.

4.2.3 Sammanfattande reflektion av erfarenheter frin kompetensforsikringen

Till skillnad fran foregdende delomrdde kom intervjupersonerna att tala betydligt mer
omfattande kring erfarenheter av foretagets kompetensforsikring. Informanten f{or
Skandia klargjorde frédmst for praktiska detaljer kring kompetensforsékringen.
Informanten menade att det var ett enkelt och flexibelt sétt for de anstillda att nyttja,
samtidigt som samtliga anstillda ges mojligheten till att delta. Kompetensforsdkringen
syftar till att skapa ett positivt arbetsklimat inom organisationen, d& de anstéllda ska fa
mojlighet till att utvecklas sévdl pd arbetet som inom sina personliga intressen.
Informanten resonerade dven kring de erfarenheter fOretaget har av kompetens-
forsékringen och vilka anstillda som anslutit sig. Langtidsutbildade hade hittills visat
sig vara betydligt mer angeldgna om att kompetensspara, ndgot som informanten for-
klarade med att de har en hogre 16n, en vana att studera samt en dnskan om att stanna
kvar pé arbetsmarknaden.

I likhet med ovanstaende gav respondenter uttryck for kompetensforsédkringen som ett
sparande for kompetenshdjande atgirder. En respondent ansidg att dagens snabbt
foranderliga samhille stéller nya och hérdare krav pa arbetet och dess uppgifter, vilket
har resulterat i att den anstéllde maste vara mer aktiv i sin kompetensutveckling. I
respondentintervjuerna framkom dessutom erfarenheter av kompetenforsakringen som
kan anses vara forenliga med grundtanken for systemet. Respondenter nimnde dven i
detta fall kurser och utbildningar som méal for sparandet, men till skillnad frén
ovanstidende gjordes detta ur ett friskvardsperspektiv dd omvérldens krav upplevdes
som alltfér harda. Respondenter gav dven uttryck for erfarenheter kring kompetens-
forsdkringen som skiljer sig markant i forhdllande till de ovanstdende. Kompetens-
forsdkringen var i detta fall en form av personligt sparande som skidnkte ekonomisk
trygghet vid of6rutsedda héndelser, déribland uppsdgning fran arbetet. Négon
respondent gav dven uttryck for ett mer avsiktligt sparande, da kompetensforsikringen
jamstélldes med ett traditionellt pensionssparande.

4.3 De intervjuades forestillningar om IKS

Det sista delomradet i undersokningen belyser de intervjuades forestidllningar om det
nya allmidnna systemet IKS (Individuellt kompetenssparande). Omrédet syftar till att
studera vad undersokningsgruppen anser som viktigt att tinka pa infor starten av IKS.
Delomrédet ska dven fokusera pd hur de intervjuade tror att IKS kan ténkas fungera for
den breda allminheten och vilka mojligheter systemet har att né ut till yrkesverksamma.

4.3.1 Foretagets forestillning om IKS

Informanten for Skandia sdger att deras koncept (kompetensforsédkringen) inte salt sa
bra hittills, darfor att manga foretag har valt att avvakta och se vad regeringen ska
presentera. Han séger samtidigt att statens forslag kdnns lite urvattnat och inte alls sa
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formanligt for Iontagaren. Informanten exemplifierar hir med att det skulle ta atta ar for
en individ att spara ihop tillrickligt mycket pengar for ett deltagande i ndgon kom-
petenshdjande atgird med kursldngden en termin. Han tilldgger dessutom att:

Det hela dr formodligen en politisk manifestation. Fér vi ska nog inte tro att det dr
mdnniskor i glesbygden som kommer att delta i ndgon stérre utstrdckning. Sen dr det nog
sa att éver tiden sa kan detta sparande bli som pensionssparandet har utvecklat sig. Det
kommer att finnas i alla former, men det kommer att ta tid och blir nog inte sd stort, d.v.s.
om forslaget inte dndras och blir mer formanligt for lontagarna.

4.3.2 Den fackliga organisationens forestillningar om IKS

Den fackliga informanten uttalar sig mycket positivt om Skandias kompetensforsiakring
och delger att de tagit del av olika rapporter som visar att personer som utnyttjat sin
forsdkring varit mycket néjda. Omdomet géller framforallt de som ér lite dldre och inte
kunnat fa samma mojlighet pa nidgot annat sitt. Hon sidger i samma diskussion att det
forslag som regeringen nu vill lansera inte dr lika forménligt som Skandias kompetens-
forsakring, men &r trots allt ett steg 1 rétt riktning:

IKS handlar ju om vildigt lite pengar for den enskilde individen. Det som [it stort i borjan
blev ju knappt en tumme eller rdttare sagt en tumnagel. Men det dr ju ndgot som dr pd
vildigt god vig, sa man kan ju alltid hoppas att det forbdttras. For ska det ha ndgon
verkan mdaste det ju rdcka till ndgonting, tex. en ldngre utbildning. Ndgra kortare
utbildningsinsatser dr inte medlemmarna i behov av, utan ska det vara ndgonting mdste
medlemmen kunna gora ndgon fordndring i sitt liv, kliva vidare i sin karridr. Dd mdste man
ha mdjligheten att vara borta mycket ldngre tid fran sitt arbete.

Den fackliga informanten betonar att individen sjdlv ska vara den som bestimmer over
pengarna och dven vad de ska anvéndas till. Hon siger ockséa att om arbetsgivare deltar i
individens kompetenssparande sd maste det frdn bdrjan regleras hur pengarna ska
fordelas om den anstdllde slutar i foretaget eller far sluta p.g.a. arbetsbrist. Avslut-
ningsvis sdger den fackliga informanten “att det far inte bli sa att IKS ersatter de kom-
petensutvecklingsinsatserna som individen behdver 1 sitt dagliga arbete for den ska
arbetsgivaren sta for”.

4.3.3 Respondenternas forestillningar om IKS

De flesta av respondenterna ndmner att de hort talas om IKS, men medger att de inte
kénner till alla grunderna i det nya systemet. De som har hort talas om IKS séger att de
vet att IKS inte dr lika formanligt for l16ntagaren sdsom Skandias kompetensforsakring.
Dessa uttalande grundar respondenterna péd att IKS inte tilldter sd stora avsittningar
varje ar som kompetensforsikringen gor. Dessutom séger ndgra av respondenterna att
arbetsgivarens medverkan 1 individens kompetenssparande dr ett mdste, dels for
beloppets storlek men ocksa for att det underldttar vid 6nskad ledighet for deltagande i
en kompetenshdjande dtgidrd. Respondenterna menar att en arbetsgivare som inte deltar i
individens sparande antagligen skulle uppleva problem nér lontagaren viljer att utnyttja
sitt kompetenskonto, da en vikarie ska anstillas m.m. Foljande citat frin respondent F
talar for de respondenter som har hort talas om IKS:

Det dr vildigt lite pengar som man kan sdtta av. Att ha sd lang framforhdllning som dtta ar
for en termins studier, vilket det skulle bli med det nuvarande forslaget, kdnns lite avldgset.
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Man klir en kompetensutveckling, men ldgger inte pa tillrdckligt med brdnsle. Men det som
trots allt dr lite positivt med IKS dr ju att man dstadkommit nagot.

Vi inom Skandia har marknadsfort var idé och sdlt den, men vi har haft svdrt att fa gehor.
Ndr staten kommer med ndgot kommer mycket information att ske via radio och TV, men
Jjag tror att staten fdr det dnnu svdrare att nd ut med sin idé. Visst kan det vara sd att en del
nappar, men det blir nog inte mdnga. Kanske kan de anstdillda eventuellt sdtta tryck pd sin
arbetsgivare och sdga att de sett pd TV om det nya forslaget IKS och sdga att de vill ha det.

Flera av respondenterna hivdar att de inte tror pa idén IKS, d4 ménga foretag redan har
det kdrvt med ekonomin. De menar att IKS létt kan uppfattas som en extra kostnad
bland de ansvariga inom foretagen. Dessutom menar respondenterna att de ménniskor
som skulle behdva kompetensutbilda sig allra mest, troligen inte har rad att avsta medel
fran sin 16n. Andra tankar fran respondenterna ar att de som eventuellt ansluter sig dr de
lontagare som redan dr vana att delta i utbildningar samt att det for vissa hoginkomst-
tagare kan vara ekonomiskt fordelaktigt att delta i IKS, di de kan skatteplanera genom
att skjuta upp sin inkomst till ett senare tillfélle.

4.3.4 Sammanfattande reflektion av forestillningar om IKS

Da intervjupersonerna delvis saknade kunskap om det nya allménna systemet, kom
asikterna framst att belysa fordelarna med Skandias kompetensforsidkring. De personer
som dock hade nagon kunskap om IKS fokuserade pd de begrdnsade ekonomiska
ramarna i det nya forslaget, ndgot som skulle kunna resultera i att de som é&r i behov av
kompetensutveckling inte har rad att delta i ett sparande. Informanten for Skandia ansdg
forslaget om IKS som en politisk manifestation, men menade att det troligen kommer
att genomforas om 4n i mindre skala och i flera olika former. Informanten beskrev dven
de problem Skandia sjdlva hade upplevt i att nd ut med sin idé, d& manga foretag nu valt
att avvakta infor regeringens forslag om IKS.

Den fackliga organisationens informant betonade, liksom ovanstidende, de knappa
ekonomiska resurserna i det nya allménna systemet. Informanten ansig att en kom-
petenshdjande atgdrd i form av formellt ldrande krivde mer resurser &dn vad systemet
skulle kunna uppbringa, men att IKS var ett begynnande steg som togs i ritt riktning.
Informanten framhaller att systemet inte far komma att ersitta den vidareutbildning som
arbetsgivaren har skyldighet att bekosta och att regler for de involverade méste
upprittas fran borjan. Medan informanten huvudsakligen talade om klara restriktioner
for arbetsgivarens inverkan i systemet, berérde respondenterna densamme som en
visentlig forutsittning for ett fungerande system. Arbetsgivarens stod i form av
ekonomisk delaktighet samt en positiv instdllning till kompetenshdjande atgérder ansags
som centrala aspekter for att systemet ska kunna né framgéng. I de fall d& nyss ndmnda
stod skulle vara franvarande ansdg respondenterna att det inte var ”16nt” att kompetens-
spara. Respondenterna namner dven den foretagsekonomiska aspekten. De menade att
det finns en risk i att foretag uppfattar de anstélldas individuella kompetenskonton som
en extra kostnad for foretaget, utan att se till den investering som gors i humankapitalet.
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5 DISKUSSION

5.1 Resultatet i forhallande till valt tillvigagéngssitt

Systemet for individuellt kompetenssparande (IKS) &dr som studien tidigare har
redogjort for dnnu ett teoretiskt forslag. Detta kan ses som grundlidggande for vilket
tillvigagangssdtt som har valts for studien och det resultat som har erhallits av
undersdkningen. D& studien dnnu var i ett inledande skede stod valet mellan att forsoka
finna en relevant undersokningsgrupp som hade befintliga kunskaper och asikter om det
aktuella systemet IKS, eller att finna en jimforbar undersékningsgrupp med den som
har forekommit i1 studien. Det foregdende hade varit att foredra, men vid en mindre
forundersokning saknades objekt inom ramarna for studiens resurser. Ett sétt att driva
ovanstdende vidare hade dock varit att intervjua yrkesverksamma som kan komma att
beréras av det nya allménna systemet. Ett sddant forfarande kan dock ha inneburit att
intervjupersonerna forst méste informeras for att etablera kunskap om systemet, vilket
troligen skulle resultera i att min egen forforstaelse kom att speglas.

Valet av undersokningsobjekt foll p4 SkandiaBanken, da foretaget lanserat och nyttjat
ett jimforbart system for individuellt kompetenssparande i snart fem ar. Tillgangen till
faltet har skett genom en kontaktperson pd foretaget, som dven i detta fall haft rollen
som gate-keeper. Kontaktpersonen medverkade i urvalet av intervjupersoner inom
foretaget. Urvalet kan naturligtvis ha bidragit till det resultat som erhallits av studien,
men samtidigt har syftet varit att skildra en sa bred bild som méjligt av ett individuellt
kompetenssparande. Dock kunde en bredare bild av individuellt kompetenssparande
mojligtvis ha uppkommit om dven icke deltagande 1 Skandias kompetensforsikring
hade intervjuats. Den for studien valda undersokningsgruppen uttryckte relativt tidigt tre
erfarenheter av sitt eget kompetenssparande, vilka for 6vrigt kan ha varit paverkade av
den négot turbulenta situation som foretaget befann sig i da intervjuerna genomfordes.
Ett 6nskemél vore dock att ytterligare intervjuer hade genomforts for att uppleva verklig
mittnad 1 de skildringar som gavs. Urvalsforfarandet och antalet intervjuer som
beskrivits ovan skulle kunna ifrdgasittas om studien istillet syftat till att erhdlla en
representativ bild av undersokningsgruppens forestéllningar. Den knappa tidsramen for
undersokningen pé filtet gav dock ramarna for det valda tillvigagangsséttet.

Det valda tillvigagangssittet bor reflekteras kring. Kan relevant kunskap om IKS
utvinnas genom att studera ett jimforbart system? Vid en forsta anblick kan det antas att
sparande for individuella kompetensinsatser sker eller ar tankt att ske under jamforbara
forhdllanden. Resultatet visar dock att den kontext som kompetenssparandet bedrivs 1 dr
av stor betydelse, ndgot som avses att diskuteras i nidstkommande avsnitt dar empiri
stills mot teori. I ljuset av ovanstdende maste undersokningsgruppens utsagor om
erfarenheter kring ett kompetenssparande fradmst studeras ur den speciella kontext som
rader inom fOretaget Skandia. I tolkningen av resultatet bor detta uppmérksammas, da
det kan vara svért att dra direkta paralleller mellan det system som Skandia nyttjar for
kompetenssparande och det nya allminna systemet IKS. Ett sitt att fordjupa kunskapen
i nyss nimnda problematik hade varit att soka djupare forstéelse till de utredningar som
har gjorts pd uppdrag av regeringen om IKS. En intervju med en representant frén

26



utredningsgruppen hade troligen kunnat ge vérdefull bakgrundsinformation till det
forslag som slutligen har utarbetats och delgivits regeringen.

5.2 Resultatet i forhallande till tidigare forskning

”Att alla fér tillgang till d&terkommande kompetensutbildning under yrkeslivet bor ses
som en del av vilfdarden.” (SOU, 2000:51). Utredningsgruppens uttalande kan ses som
en grundliggande aspekt for vad resultatet har uppbringat och vad en diskussion om
detta bor berdra. Savdl empirin som teorin ger rimliga forklaringar till varfor ovan-
stdende uttalande kan goras, samtidigt som dess innebord kan bestridas.

Undersokningsgruppen beskrev att de upplevde att omvérlden har fordandrats och att
forandringstakten dessutom dr mycket snabb. Fordndringarna har ur deras perspektiv
medfort att de nu méste behérska ett betydligt bredare kunskapsomréde. For att anpassa
sig till det fordnderliga samhéllet angav man kompetensutveckling som en nddvindig
atgird. Situationen ovan kan ockséd beskrivas som yttre krav pa den yrkesverksamma.
For att svara upp mot dessa krav uppgav respondenterna att de nyttjade ett formellt
larande 1 form av olika kurser i1 organisationens regi. Respondenterna gav dven uttryck
for att inre krav bidrog till att se en kompetensutveckling som viktig och betydelsefull.
Till skillnad fran de yttre kraven ndmndes dock &ven ett informellt ldrande, dir
samarbete med kollegor och skiftande arbetsuppgifter stimulerade till kunskap. Ett inre
krav som dven kan komma att bli ett yttre sddant var respondenternas behov av att
kidnna trygghet. Ett formellt lirande kunde ur denna aspekt leda till avancemang i
karridren, men dven bidra till att 6ka mdjligheten att behalla anstillning vid en eventuell
omorganisation.

Ovanstdende resonemang kan dven ses i ljuset av det postmoderna individualistiska
samhélle som rader idag. Individer av idag lever i avsaknad av upprittade strukturer och
far déarfor skapa egna ramar for sin existens. Tidigare generationer strivade mot ett och
samma mal, medan den postmoderna minniskan ar friare i sitt forhallande till sina
medménniskor. Den nyss ndmnda friheten kan dock upplevas som ett krav, dd vi
forvintas se till vart eget bésta genom att ideligen utfora en rad aktiva stdllnings-
taganden 1 den samhilleliga kontexten. Respondenternas beskrivning av omvérlden
styrker teorin om det individualistiska samhallet, samtidigt som teorin skénker for-
klaringar till respondenternas utsagor. I ett individuellt kompetenssparande forvintas
den enskilde individen formulera mal som overensstimmer med de yttre och inre krav
som individen sjdlv upplever. En kompetensatgird forvintas dessutom vara ett uttryck
for den enskilda och unika individen som dessutom ska resultera i egen personlig
vinning. Ur detta perspektiv kan individuellt kompetenssparande skinka individen frihet
genom att i ansvara for och paverka den egna kompetensutvecklingen, samtidigt som
samma uppdrag kan upplevas kravfyllt och komplicerat.

Tanken med det nya allmédnna systemet dr som citatet i inledningen ocksa angav att alla
ska fa tillgdng eller ges mojligheten till kompetensutveckling. Detta kan bestridas i
savil studiens empiri som teori. Informanten for foretaget Skandia beskrev att de
personer som framforallt valt att delta i ett kompetenssparande var ldngtidsutbildade
med hog 16n, vana att studera samt visade dven vilja att stanna kvar pd arbetsmark-
naden. Respondenterna i undersékningen angav delvis liknande utsagor, men nyttjade
systemet dven for ekonomisk vinning som inte kan anses Overensstimma med
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arbetgivarens resonemang. Da intervjupersonerna uttalade sig om det nya allmidnna
systemet IKS angavs &n en giang lonen som en avgorande faktor for ett eventuellt
kompetenssparande. Respondenterna angav att det inte var ”1ont” att kompetensspara
om inte storre avsittningar kunde undvaras fran sivil 16nen som fran arbetsgivaren.

Aven teorin kring begreppet livsldngt lirande belyser en skev verklighet vad giller
tillgang till kunskapsgenererande tillfdllen. Teorin beskriver hur kunskapsklyftor och
motivationklyftor paverkar en individs mdjlighet till inldrning, nadgot som &@ven kan
skonjas 1 intervjugruppens utsagor d& de formodade att korttidsutbildade hade en hogre
troskel att Overvinna innan kompetenssparande framstod som ett gynnsamt alternativ.
Vidare pekar teorin pa att den organisatoriska strukturen kan vara avgorande for en
kompetenssatsning. Detta var d&ven nagot respondenterna angav som visentligt for att ett
kompetenssparande dverhuvudtaget ska kunna dga rum. De menade att arbetsgivaren
maste vara positivt instilld till kompetensutveckling i stort for att det praktiskt ska
kunna fungera i verksamheten. Ur ett stdrre perspektiv innebar detta dven att arbets-
givaren maste se de satsningar som gors i de anstdlldas kompetensutveckling som en
investering, istdllet for de kostnader som det medfor. Resonemanget ovan belyser att
arbetsgivaren och dven den Overgripande kontexten kring den enskilde kompetens-
spararen dr av avsevird betydelse for om citatet som inledde diskussionen Over-
huvudtaget kan komma att infrias.

5.3 Resultatets konsekvenser och fortsatt forskning

Vid intervjuerna visade det sig att undersdokningsgruppen delvis hade bristande kunskap
om det nya allménna systemet IKS. For att resonera kring amnet valde de intervjuade att
stdlla IKS 1 relation till det egna systemet och dédrigenom se vilka fordelar Skandias
kompetensforsikring innebar. I tidigare avsnitt av diskussionen har jag uppmirksammat
att det dr svart att utfora en direkt parallell jimforelse mellan systemen, d& de bada ar
paverkade av de speciella kontexter som rader i de bdda fallen. De intervjuades syn-
punkter anser jag dndd vara av virde for att hypotetiskt kunna diskutera vad ett system
for individuellt kompetenssparande kan behova uppméarksamma.

De intervjuade anser att ett nytt allmént kompetenssparande dr ett steg 1 rétt riktning.
Informanten for den fackliga organisationen &r noga med att betona att regler maste
upprittas for vilka ataganden arbetsgivaren har och vilken rétt denne har 1 att inverka pa
de medel som den enskilde individen har avsatt pa sparkontot. Aven respondenterna gav
uttryck for att IKS skulle vara ett steg 1 ritt riktning, men pekade dven pa de snédva
ekonomiska ramarna som systemet for tillfdllet dr utformat efter. De menade att ett
kompetenssparande underlittas om ytterligare medel skjuts till fran arbetsgivaren som,
vilket tidigare dven nimnts, bor vara positivt instélld till en kompetensutveckling i stort.
Dé de intervjuade vid upprepade tillfdllen dterkom till just arbetsgivarens roll och de
ekonomiska ramarna for projektet kan tva viktiga kriterier for IKS utkristalliseras.
Utredningsgruppen har redan 1 sitt forslag forsett arbetsgivaren med subventioner i form
av sinkta arbetsgivaravgifter pa det belopp som viks till de anstdlldas kompetenskonton.
Jag tror att en mojlig vég till att formulera det nya allmédnna systemet som ett attraktivt
sparande for den enskilde individen méste gd igenom just arbetsgivaren och dennes
mojligheter till att ge béttre avkastning péd sparkontot. Ur ett storre perspektiv dr dven
arbetsgivaren den person som maste inta en positiv instillning till kompetensutveckling.
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Aven om ett resonemang kan foras kring den enskilde individen som erhéllit ett stdrre
ansvar for sin egen utveckling i form av kompetensutbildningar, omges individen av en
storre kontext som pdverkar vilka fOrutsittningar som &r rddande. Den teoretiska
genomgangen belyste flera perspektiv pa hur kompetensutveckling kan bedrivas i
arbetslivet med tanke pa vilken struktur organisationen besitter. De olika perspektiven
som omndmndes var tekniskt-rationellt, humanistiskt, konflikt-kontroll och institu-
tionellt perspektiv. Kompetensutveckling sett ur dessa perspektiv antar arbetsgivarens
syn pd medarbetarnas eventuella vidareutbildning, vilket i1 sin forldngning ocksa kan
komma att styra individens mdjlighet att delta eller nyttja IKS. Utav de ovan omndmnda
perspektiven framstar det humanistiska perspektivet som mest gynnsamt for ett
stodjande till IKS. Perspektivet uppmanar till delaktighet och ser de utgifter en kom-
petenshdjande atgérd for med sig som en investering i humankapitalet. Utav de dvriga
perspektiven kan mgjligtvis dven det institutionella komma att stddja en individs
kompetenssparande, eftersom en organisation som arbetar efter detta perspektiv stravar
efter att folja moderna och effektiva organisationer. Ett annat skil till varfor
perspektivet skulle kunna tdnkas stddja ett kompetenssparande kan skonjas i deras
behov av att bli erkénda s& att kompetent personal liksom ekonomiska resurser kan
inforlivas i organisationen.

De tva oOvriga perspektiven tekniskt- rationellt och konflikt-kontroll tror inte jag
kommer att verka for ett individuellt kompetenssparande 1 form av IKS. Det forra
perspektivet fokuserar pd kostnaderna for kompetensutbildning i forhallande till de
forvintade intdktsokningarna. D& en organisation i det perspektivet viljer att komptens-
utbilda sin personal sker detta med specifik utbildning for ett specifikt andamal. Det
sistndmnda perspektivet anvidnder kompetensutveckling som ett medel i att skapa
kontroll 6ver de motsittningar som finns i bade verksamheten och i organisationen.
Detta skulle betyda att ett individuellt kompetenssparande skulle kunna bidra till att
kontrollen i organisationen hotades och forskots fran arbetsgivare till den enskilde
individen. Tilldggas bor dock att de flesta organisationer inte endast antar ett utav ovan
ndmnda perspektiv, d& de stdndigt méste vara aktiva och flexibla for den marknad de
verkar pd. Detta betyder att en organsiation som kan anses anamma ett humanistiskt
perspektiv dven i vissa sammanhang antar det tekniskt-rationella perspektivet for att
effektivt kunna inforliva nya innovationer i organisationen.

Ovanstaende resonemang kring Individuellt kompetenssparande kan sdgas utgéra den
yttre strukturen for i1 vilken omfattning IKS kan komma att uppmuntras och utnyttjas.
Den inre strukturen utgoérs dock av den enskilde individen som ar en mycket betydelse-
full aspekt att reflektera kring for att utréna i vilken omfattning IKS kan komma att
verka i. Den empiriska undersokningen i studien har visat att det finns savél yttre som
inre krav pé den enskilde individen, vilket resulterade i att kompetensutbildning ansags
som en betydelsefull atgird. I den snabbt fordnderliga omvirld som dagens ménniskor
befinner sig 1, sdvél pa arbetet som pa fritiden, uppstar ett behov av att kinna trygghet.
Respondenterna menade att kompetensutbildning var ett sitt att tillfredsstélla behovet
av trygghet, om &n att vissa respondenter uttryckte en sadan uppfattning i hogre
utstrdckning &n andra. Da respondentera i studien berors av ett system som i jimforelse
med IKS maste anses som ekonomiskt forménligt, uppkommer fragan hur en lag- eller
medelavlonad lontagare resonerar i valet att delta i IKS? Vill de eller kan de 6ver huvud
taget delta 1 ett individuellt kompetenssparande?
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Sasom studien tidigare dven har belyst tror jag att en avsevird faktor for den enskilde
individens medverkan 1 IKS avgdrs med vilken ekonomisk mdojlighet lontagaren och
arbetsgivaren har att undvara medel for komptenssparande. Ytterligare en faktor 4r dock
den syn pé det egna yrket som individen nu har och till vilken nytta en vidareutbildning
skulle fa for den yrkesverksamme. Finns t.ex. en mdjlighet till avancemang i karriéren
savil inom som utom den nuvarande organisationen? Ett individuellt komptenssparande
kan pé sa sétt dven komma att nyttjas som en slags morot eller som en sprangbridda for
att nd ett annat eller hogre mél. Vidare ser jag dnnu en avgoérande faktor for IKS i vilken
erfarenhet och syn lontagaren har pé studier. Den empiriska undersokningen visade att
individer med erfarenhet fran lingre studier var mer bendgna att delta i kompetens-
sparande. Detta dr ndgot som jag dven tror kommer att gélla for IKS, d& dessa
méinniskor redan har en etablerad instéllning till vidarestudier och kompetenshdjande
atgdrder. De ménniskor som inte besitter erfarenhet fran tidigare studier kan antagligen
uppleva att troskeln till ett kompetenssparande ses som alltfér hog att Gvervinna, da
savil 16n som inre och yttre motivation kan vara avgorande. Vad giller motivation tror
jag dven att det krdvs att den arbetsuppgift som individen utf6r, utmanar och stimulerar
individen till nyfikenhet pd kompetensutbildning och ett livslangt ldrande.

Vid en fOrsta anblick av utredningsgruppens forslag om inforandet av IKS upplevde jag
systemet som fordelaktigt for 16ntagaren, dd det gavs ytterligare en mojlighet till att
paverka den egna situationen pd arbetsmarknaden. Under arbetets gang har jag dock
kommit att bli alltmer tveksam och kritisk till sjdlva utformningen av systemet. Jag har
svart att tinka mig att fOrslaget framstdr som attraktivt for lontagarna under de
ekonomiska ramar som IKS &r utformat i. Jag tror inte heller att Iontagaren kan ha si
lang framforhallning 1 det egna kompetenssparandet som upp till ca atta ar for att
finansiera en termins studier. Dagens snabbt forédnderliga arbetsmarknad kréver att en
yrkesverksam fortbildas mera regelbundet 4n vad de ekonomiska forutsittningarna for
IKS kan svara upp till. For den individ som &r i behov av ldngre studier i form av t.ex.
en gymnasiekompetens, framstar systemet som omojligt. Denna individ blir 1 stort sett
hénvisad till att finna andra vdgar for att erhdlla medel, vilket kan vara i form av
studiebidrag och studieldn eller att t.ex. g via arbetsformedlingen och liknande. Fragan
uppstér d& om systemet IKS verkligen syftar till att vara attraktivt for alla grupper pa
arbetsmarknaden? Likasa vicks fragan om det dr mojligt att infria den malsdttning som
forslaget IKS utformades under, vilket var att alla skulle fa tillgdng till aterkommande
kompetensutbildning under yrkeslivet? En mgjlighet dr att IKS under foreslagets
nuvarande ekonomiska ramar istdllet kommer att vidga den kunskaps- och motivations-
klyfta som redan existerar i dagens samhélle. Bortsett frdn den ekonomiska utform-
ningen och att systemet faktiskt blir &nnu en reform for den enskilde individen att ta
stdllning till, anser jag dock att tanken med systemet dr god. Efter att ha tagit del av
undersokningsgruppens erfarenheter av Skandias kompetensforsikring, tror jag att ett
mer forménligt IKS har forutsittningar att bli bdde en kompetenshdjande atgérd och ett
friskvérdsalternativ. Forslaget om IKS kan med en mer gynnsam ekonomisk utformning
bli den ventil en ménniska av idag sd vil dr i behov av, dd vi lever i en snabb,
fordnderlig och ibland krivande omvirld.
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5.3.1 Fortsatt forskning

Det vore mycket intressant att dter utfora en studie av individuellt kompetenssparande
ur den enskilde individens perspektiv om och nir systemet har tagits i bruk. Vilka er-
farenheter har den enskilde individen dé& av systemet och vilka positiva eller negativa
effekter har uppkommit under den tid systemet varit i bruk? Vilka effekter kan IKS
anses ha for den individuella kompetensutvecklingen? Vilken eller vilka effekter kan
systemet da ha bidragit till det svenska samhéllet ur ett storre makroperspektiv med
avseende pd den tillvéixt utredningsgruppen syftade pd i forslaget om IKS? En framtida
studie skulle da dven forhoppningsvis ge tillgang till en stérre och verksam under-
sOkningsgrupp, vilket i sin tur skulle mojliggora att d4ven en kvantitativ studie med
enkitundersokningar kunde komma ifréga.
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BILAGOR

Bilaga 1

Individuellt Kompetenssparande (IKS)

e Ett avdragsgillt sparande for individuell kompetensutveckling ifrn 1 juli 2003.
e Vid uttag fran kompetenskonto ges en sérskild kompetenspremie.

e Kompetenspremien forstirks med ett fast belopp pd 1000 kr, lika for alla.

e Arbetsgivarna kan gora insittningar pa den anstélldes kompetenskonto.

Propositionens utgangspunkter i huvuddrag

Mojligheterna till kontouppbyggnad i systemet skall vara tillrdckligt stora for att det ska
vara attraktivt for breda grupper. Aven for personer med medelhdga inkomster och
déarover ska kontouppbyggnaden ge mojlighet till en tillrdckligt omfattande kompetens-
utveckling. Kontouppbyggnaden ska ske pa ett sddant sitt att individernas sparmedel
inte lases in utan forvaltas pd ett sitt som dr forenligt med Sveriges medlemskap i EU
och si att svenska skatteansprak kan sédkerstéllas.

Systemet ska utformas s att individer med begrinsat utrymme for sparande kommer att
finna det attraktivt att delta. Forslaget ska i sin helhet ge ett tillfredsstédllande fordel-
ningspolitiskt utfall.

Kontouttag for individuell kompetensutveckling ska kunna anvindas brett, samtidigt
ska regelverket utformas si att risken for missbruk begréinsas.

Arbetsgivaren ska ges mdjlighet att forstirka systemet genom inséttningar pé individens
kompetenssparkonto. Arbetsgivarna har dock ett oférdndrat och odelat ansvar for verk-
samhetsanknuten utbildning.

Forslagets huvudkomponenter
Individen ges mojlighet att med skatteavdrag sitta av hogst 25 % av ett basbelopp per ar
(ca 9 500 kronor) till ett kompetenssparkonto.

Avkastningen pa behéllningen pd kompetenssparkonto beskattas med full kapital-
inkomstskatt (30 %).

For att mojliggora en snabb introduktion av systemet ska sparandet inledningsvis ske pa
konton som forvaltas av en statlig myndighet. Fortséttningsvis ska det dvervidgas om
mojligheter till kompetenssparande i olika institut sdsom t.ex. banker och forsakrings-
bolag ska kunna goras. Vilken myndighet som dr lamplig som kontoforvaltare ska
utredas. I det fortsatta arbetet ska ocksa olika EU-réttsliga aspekter provas nérmare.



Ungefar en miljon individer far en grundplat pa 2 500 kr om sparandet pabdrjars under
de tre forsta aren nér systemet tagits i bruk, gér minst 12 insdttningar, ir mellan 30-55
ar och &r 2000 hade en inkomst pa minst 50 000 och hogst 216 000 kr per ér. Individen
far grundpléten insatt pa sitt konto nédr de egna eller arbetsgivarens insittningar uppgar
till motsvarande belopp, d.v.s 2 500 kr.

Vid uttag for kompetensutveckling inkomstbeskattas uttagna medel och en sérskild
stimulans ges genom en kompetenspremie, vilken utformas som en skattereduktion.

Kompetenspremien innehdller foljande komponenter

e Den maximala premien uppgar till 25 % av ett basbelopp (ca 9500 kronor).

e Maximal premie utgar vid ett ars heltidsstudier (200 studiedagar). Vid lagre antal
studiedagar reduceras premien proportionellt. Det utgar dock ingen premie vid kom-
petensutveckling under fem dagar.

e Premien kan ej dverstiga 50 % av uttaget frdn kompetenssparkontot.

o Kompetenspremien forstirks med ett fast belopp i form av en grundplét pa 1000 kr
som géller oberoende av antalet utbildningsdagar.

e Premien utformas som en skattereduktion. Mgjligheten till sérskild skattejimkning
under utbildningstiden ska undersdkas.

e Sirskilda regler ska sédkerstilla att missbruk av systemet ej kan ske.

e Individer som kompetenssparar ska kunna ta ut medel fran sitt kompetenskonto utan
att genomgd ndgon kompetensutveckling. Uttagen inkomstbeskattas fullt ut.
Individer som avbrutit sitt kompetenssparande ska senare kunna dteruppta sparandet.

e Arbetsgivare som sitter in medel pa en anstéllds kompetenssparkonto erhéller en
skattesubvention pd arbetsgivaravgifterna med 10 procentenheter. Liknande ned-
sdttning ges dven for enskilda nédringsidkare och deldgare i handelsbolag.

Finansiering

Stimulansen av den individuella kompetensutvecklingen finansieras inom den ram som
angavs 1 budgetpropositionen for ar 2000. Ramen uppgér till 1,15 mdkr per &r och avser
okade energiskatteintékter. De medel som i1 avvaktan pd den nu aktuella reformen finns
pa konto pa Riksgildskontoret. Vid slutet av 2002 uppgick det avsatta beloppet till 3,65
mdkr som ska anvinds for att tdcka underskotten under de ir systemet byggs upp. Pa
langre sikt ska systemet finansiellt sett vara sjalvforsorjande.

Kalla: Proposition Néringsdepartementet, www.regeringen.se



Bilaga 2

Informantintervju rorande kompetensforsikring med anstilld pa Skandia

1) Som jag nimnt tidigare har jag intresserat mig for livslingt lirande. Vad kan
SkandiaBanken gora for att skapa ett livslingt liirande?

2) Kan du beritta hur Skandias system for kompetensutveckling ar utformat?
3) Vad ir kompetensforsikring?

4) Beskriv hur systemet fungerar?

5) Hur har systemet fungerat?

6) Vem/vilka i foretaget berors?
Fast anstélld, tillsvidareanstdlld, tidsbegriansad anstillning, alder, ldng- alt korttids-
utbildad, eventuell geografisk skillnad?

7) Hur kommer lontagaren i kontakt med kompetensforsakring?
Vem informerar, hur gors detta, vilken bild av kompetensforsikring ges, hur
implementeras denna?

8) Nar kommer lontagaren i kontakt med kompetensforsiakring?

9) Varfor har SkandiaBanken infort kompetensforsikring?
Hur uppfattas gensvaret bland l16ntagarna? Hur minga? Vilka sparar? Vilka gor det
inte? Koppling till intellektuellt kapital?

10) Kontexten kring kompetensforsiikring
Vidareutveckling av kompetensforsakring? IKS vs kompetensforsiakring?
Vad dr viktigt att tdnka pa vid utformningen av det nya allménna systemet IKS?

11) Har ni fatt ndgra kommentarer/asikter frin facket om kompetensfor-
sidkringen?



Bilaga 3

Respondentintervju rorande kompetensforsikring med anstillda pa SkandiaBanken

1) Som jag nimnt i introduktionen till intervjun har jag intresserat mig for livs-
langt lirande. Vad tinker du pa nir du hor begreppet livslingt liirande och
vad lidgger du for innebord i det?

Om du ser till dig sjdlv vad har livslangt ldrande for betydelse ?

Kan du se nagra milstolpar i ditt eget livsldnga ldrande (utbildning etc)?
Vilka moéjligheter till lirande har du inom ditt nuvarande arbete?
Beskriv dina arbetsuppgifter du har och haft inom SkandiaBanken?

2) Vad ar kompetensforsikring for dig?
Din bild av kompetensforsdkringen?

3) Hur och nir kom du i kontakt med kompetensforsikringen?
Hur fick du information, vem informerade, hur far du information nu?

4) Beskriv hur systemet fungerar for dig?

5) Vad ar anledningen till att du sparar i en kompetensforsikring?
Spelar arbetskamraternas asikt ndgon roll? Har det blivit en trend att delta?

6) Vet du redan idag vad du sparar till?
Typ av utbildning, praktik?

7) Varfor tror du vissa har valt att inte delta i kompetensforsikringen?
Representeras ndgon sérskild kategori av medarbetare som alder, kon etc?

8) Upplever du att kompetensforsikringen gor dig mer intresserad och aktiv for
din egen kompetensutbildning?
Beskriv hur? Trivs du med att ta ett storre ansvar for din egen kompetensforhdjning?

9) Vilken bild av kompetensforsikringen har SkandiaBanken givit dig?
10) Varfor tror du SkandiaBanken infort kompetensforsikringen?

11) Kénner du till det nya allminna systemet IKS som liknar er kompetensfor-
siakring och skall inforas sommaren 2003?
Om ja, vad tror du &r viktigt att tinka pa som lontagare vid valet att deltaga eller ¢j
deltaga i det nya systemet?

12) Har du fiatt niagon information frin facket om kompetensforsikringen?



Bilaga 4

Informantintervju rorande kompetenssparande med anstiilld vid TCO/FTF

1) Vad har ni inom facket for syn pa begreppet livslingt lirande?
Hur kan ni hjélpa era medlemmar till att delta i det livslanga ldrandet?

2) Vad tycker ni ir era medlemmar skall tiinka pa vid kompetensutbildning?

3) Vad anser ni om individuellt kompetenssparande?
Vilket eller vilka rdd vill ni ge era medlemmar i fragor rérande individuellt
kompetenssparande?

4) Har det varit nagot intresse frain medlemmarna angiaende individuellt
kompetenssparande?

5) Ser ni nagra risker med individuellt kompetenssparande?

6) Har ni hort nigra kommentarer frin de anstillda inom Skandia Banken om
deras kompetensforsikring?

7) Tror ni det finns nigon framtid for det allméinna systemet IKS som skall trida i
kraft sommaren 2003?
Kommer lontagarna delta? Vad avgor?



