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Abstract

Informal informationstructures are a reality that needs to be acknowledged by modern
organizations emphasising learning and ever changing development. Unfortunately most
organizations don't have any knowledge or haven't even considered the possibility of
such structures existing in their companies. This can cause organisations to experience
problems with learning and development.

This essay has conducted an investigation into the problems concerning informal infor-
mationstructures on organizational and individual learning. The investigation was con-
ducted using two methods of information-gathering, observation followed up with a
questionnaire. The first approach was to make sociometric diagrams of all the concerned
departments.

After the sociometric diagrams and all the statistics from the observation was gathered
and analysed it was compared to the statistics from the questionnaire. The result shows
a complex and ever changing informal informationstructure within the investigated orga-
nisation that was unknown to the management. It also showed that the informal infor-
mationstructure was efficient and without any misleading or false information concer-
ning organisational information. The investigation further shows a positive influence on
organizational learning, originating from the informal informationstructure. The
question of power that the informal informationstructure can involve hasn't been inve-
stigated in any length. However the results show a support for the idea that certain key
persons have a major influence and thereby power over the informationflow within the
organization.
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l. INLEDNING

Intresset for informella informationsfloden och informationsstrukturer fick jag redan
1990 da jag fick min forsta anstéllning. Jag insag redan d4, dess implikationer for orga-
nisationen, bade pé arbetsklimat och pa hur vl organisationen fungerade.

I dagens informationssamhille har informationsfloden fatt en allt mer central och vik-
tig roll for alla, sa dven for organisationerna. Vad man ofta forbiser &r dock att informa-
tionsfléden inte bara handlar om information utan om ldrande och kunskapsoverforing.
Dessa informationsfloden strommar inte bara in och ut ur organisationer, utan ror sig i
minst lika hog grad inom organisationen. For foretag och organisationer i dagens infor-
mationstita och informationsintensiva samhélle blir det allt viktigare med kontroll &ver
informationen. Framfor allt blir det allt viktigare for foretag och organisationer att veta
vilken typ av information som cirkulerar och vart den tar viagen. Nér det giller kontroll
av, och vetskap om, informationsfléden inom den egna organisationen sa ar informa-
tionsstrukturerna den kanske viktigaste faktorn. For vet man hur och var information tar
vigen, sa ar det ocksa littare for organisationen att distribuera och kontrollera informa-
tion. Dédrigenom kan organisationen léttare uppritthilla ett kontinuerligt 1drande som
garanterar en flexibel och kunskapsintensiv organisation, kapabel att dverleva dagens
foranderliga varld.

Informationsfloden har fatt en allt storre betydelse i dagens informationssamhille,
framfor allt géller det dagens moderna organisationer. En organisation som har full kon-
troll over, och vetskap om, de interna informationsflédena har ocksa vetskap om de
informella informationsstrukturerna inom organisationen. Med vetskapen om de infor-
mella informationsstrukturerna kan organisationen béttre kontrollera vilken kunskap
som finns tillgéinglig, samt vilken kunskap som fattas och bor spridas. Pa det séttet blir
foretaget en bittre larande organisation och dirigenom ocksa en mer kunskapsintensiv
organisation, som ldttare anpassar sig till en standigt fordnderlig omvérld. Som forskare
stdller man sig dock fragan om organisationerna, verkligen 4r medvetna om vilka infor-
mations-strukturer som finns, samt vilken betydelse de har for deras organisation? Eller
om allt prat om hur viktigt det & med kontroll 6ver informationen bara &r fina ord utan
egentligt innehall?

2. PROBLEMSTALLNING

Med detta uppsatsarbete amnar jag gora en problembeskrivning av de informella infor-
mationsstrukturernas inverkan pad larande inom en befintlig organisation. Jag dmnar
dessutom exemplifiera problem den informella informationsstrukturen medfor for orga-
nisationen. Samt ge forslag till atgirdspaket for att minimera de negativa effekterna av
informella informationsstrukturer. Jag &mnar ocksa forsoka framlagga antagandet; att de
informella informationsstrukturerna skapar vissa grundliggande problem inom alla
organisationer.

For att kunna svara pa huvudproblemstillningen s& krévs det att foljande underligg-
gande problemstillningar besvaras:

- Hur ser organisationens formella informationsstruktur ut?

- Hur kartldgger man den informella informationsstrukturen?
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- Hur ser den informella informationsstrukturen ut?

- Vilka implikationer medfor den informella informationsstrukturen for den formella
informationsstrukturen?

- Vad innebér de informella informationsflédena for larandet och kunskapsnivén inom
organisationen?

2.1 PEDAGOGISKT PERSPEKTIV

Uppsatsens pedagogiska intresse &r att utrona vilka effekter den formella och infor-
mella informationsstrukturen och dess informationsfléden har pé ldrandet inom en orga-
nisation.

2.1.1 Organisation & Pedagogik

Eftersom strukturer och informationsstrukturer i forsta hand ar en organisationsteore-
tisk fraga, innebér det att en stor del av litteraturen aterfinns inom just organisationsteo-
retisk litteratur. Men eftersom den empiriska undersokningen gjordes forst och littera-
tursokningen gjordes senare, paverkades inte min undersdkning eller dess pedagogiska
ansats av det faktumet. Min vinkling pa problemet var rent pedagogiskt fran borjan, sa
det pedagogiska perspektivet for min uppsats var och ar foljande: Informella strukturers
och informationsflédens inverkan pa ldrandet inom en organisation.

3. SYFTE

Syftet med uppsatsen ér att, genom en empirisk undersokning med teoretisk forank-
ring, visa hur de informella informationsstrukturerna kan se ut i en befintlig organisation
samt demonstrera nagra av dess effekter pad den formella organisationsstrukturens infor-
mationsdistribution.

Undersokningen syftar ocksa till att visa hur de informella informationsstrukturerna
paverkar ldrandet inom en organisation och hur de kan utnyttjas till att forbattra larandet
och kunskapsnivéan hos individerna inom organisationen.

3.1 AVGRANSNING

Informationsfléden och informella informationsstrukturer &dr stora och vida begrepp
som inte gir att redogora heltickande for i den hir uppsatsen. Darfor har jag valt att
begrinsa mig till att beskriva hur den formella och informella informationsstrukturen ser
ut pa tva avdelningar inom en befintlig organisation. Samt hur informationsflddet ser ut
inom dessa strukturer. Dessutom har jag valt att forsoka beskriva vad den informella
informationsstrukturen kan ha for effekt pa larandet inom organisationen och pa den for-
mella informationsstrukturen.

Begreppen informellt, informationsflode, kunskap, ldrande samt informationsstruktu-
rer definieras i avsnittet Teori, dir jag ocksa redogor for andra viktiga begrepp for denna
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uppsats.

Den hér undersokningen ér till sin utformning bade kvantitativ och kvalitativ varfor
resultaten och analysen av resultaten dr omfattande. Men trots det, méste uppsatsen
begrinsa sig till att endast gélla det aktuella fallet vid den aktuella tidpunkten. Allt annat
ar spekulativ analys och generaliseringar. Men 1 diskussionen i slutet av uppsatsen fram-
lagger jag antaganden och funderingar som gér utover det aktuella fallet och den aktu-
ella tidpunkten.

I uppsatsen anvidnds négra ord synonymt med varandra: "organisation" och "foretag";

"non;

"respondent”, "individ" och "person"; samt "omrade" och "zon".

4. METOD

Metodik &r en vidsentlig del av en undersdkning, den dr sjélva ryggraden i en annars
oformlig massa av information.

4.1 VAL AV METOD

Att pavisa existensen av de informella informations -flodena och -strukturerna i en
organisation dr en svar uppgift. For att gora detta anvindes bade kvalitativ och kvantita-
tiv metod, samt tre olika instrument for insamlandet av information. Insamlandet av
information skedde genom induktiv metod, "upptickandets vag" (Patel, 1996, s22), for
att i s liten grad som mojligt paverkas av tidigare kunskap.

Anledningen till att anvédnda tre olika instrument samt tvé olika metoder, for att forso-
ka finna samma sak, &r att alla instrument och metoder har "sina starka samt svaga sidor"
(Holme & Solvang, 1997, s75). Genom utnyttjandet av tva metoder for insamlandet av
fakta belyses problemet fran tvé vinklar och ger ddrigenom undersdkningen storre bredd
och djup. Dessutom torde reliabiliteten i undersokningen 6ka, om tva skilda metoder
samt tre insamlingsinstrument pdvisar samma sak inom organisationen. Darfor beslu-
tades det att anvianda tva kompletterande metoder; kvantitativ och kvalitativ, samt tre
olika insamlingsinstrument; 6ppen kvantitativ observation kombinerad med 6ppen kva-
litativ observation, samt enkdtundersdkning. Storst vikt ligger vid de kvantitativa delarna
1 undersdkningen, da syftet for undersokningen &r att pavisa samband och visa omfatt-
ningen av kontakterna mellan individer (Holme & Solvang, 1997, s77). Den 6ppna kva-
litativa observationen &dr dock ett viktigt komplement som kan ge vérdefull insikt om
sociala forhallanden och individuella &sikter/varderingar inom organisationen (Holme &
Solvang, 1997, s79).

4.2 OBSERVATION

Observationen i denna undersokning ar kvalitativ med kvantifierbara data. Kvalitativ
genom de fakta som registrerades vid samtal med respondenter och kvantitativ genom de
nedtecknade sociometriska observationerna. Observationen genomfordes med en icke
deltagande, samt kénd, observatdr. Insamlingsmetoden bestod av sociomatriser speciellt
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utformade for de indelade zonerna pa observationsplatsen.

4.2.1 Utformning

Observationen utformades péd plats, genom att indela den avdelning som valts att
observera i lampliga observationsomraden pd grundval av overblickbarhet och lokalitet.
Totalt ingick 39 individer i avdelningen for observationen. Indelningen visade sig bli i
tre observationszoner, A, B och C. I observationszon A fanns 14 individer, i observa-
tionszon B fanns 17 individer och i observationszon C fanns 8 individer. Zon A och B
utmarkte sig bada genom att vara en cirka 20 meter lang korridor med kontor pa bada
sidor. Béda korridorerna slutade i ett fonster och mynnade i andra &dndan ut i ett sam-
lingsrum med kaffeautomat och uppvarmningsmdjligheter for medhavd mat. De anstall-
da tréffades ofta, i detta samlingsrum, 6ver en kopp kaffe eller for planerade diskussio-
ner (se bilaga 9). Zon C diremot var mindre lattoverskadlig men dnda tillrackligt obser-
verbar for att bilda en ensam zon. Zon C bestod till storsta delen av verkstadslokaler,
med tre kontor och 5 verkstadsrum med en sammankopplande korridor (se bilaga 10).

Efter att ha delat in lokalen i zoner paborjades arbetet med att ta fram anvidndbara
observationsmallar, ddr alla méten mellan individer kunde registreras pé ett enkelt och
korrekt sitt. Forst konstruerades en sociomatris utifrin Ake Bjerstedts teorier om socio-
metri i "Sociometriska metoder" fran 1963 samt utifran de data som var tillgdngliga om
lokalerna och avdelningarna. Sociomatrisen provades sedan praktiskt och utvéirderades
innan nodvéndiga korrigeringar gjordes. Det tog fyra hela arbetsdagar och sex olika
sociomatriser, forutom alla smakorrigeringar, innan resultatet var tillfredsstillande och
den slutgiltiga observationsmatrisen var fardig (se bilaga 6). De fardiga sociomatriserna
bestod av de tre zonerna, var och en pa sin egen matrismall, men med alla avdelningens
individer representerade sa att aktiv/passiv part kunde noteras. Aktiv part markerades all-
tid med utgidngspunkt fran den lodréta sidan (namnen till vénster pa sociomatrisen) och
passiv part markerades med utgangspunkt fran den horisontella sidan (namnen 6verst pé
sociomatrisen). Det som sociomatriserna avsag att kartligga var vem som tog kontakt
med vem och hur manga ganger (se bilaga 6).

4.2.2 Forhallningss:itt

I enlighet med Glasers och Strauss uppfattning sa maste empiriska fakta insamlas forst,
for att kunna bilda grund for en "teoretisk forstdelse" (Holme & Solvang, 1996, s57f)
som ger mdjlighet till omskrivning av etablerad teori eller "formulering av en ny formell
teori" (Holme & Solvang, 1996, s58). Samhillsvetenskapliga undersdkningar kraver
oftast ett kreativt forhallningssétt till sitt studium, som inte ar forenligt med deduktiv
metodologi, d& dmnena for studierna oftast dr tdmligen vida och fluktuerande till sin
natur. Detta medfor att man stindigt maste anpassa undersokningarna efter omstandig-
heterna och stora forkunskaper kan hér hindra det kreativa tdnkandet som &r nodvéndigt
for l1osandet av problemen. Dérfor har forhallningsséttet for den hir undersdkningen hela
tiden varit induktivt, eller om man sé vill; "upptickande" (Patel, 1994, s21), for att tidi-
gare kunskap, i sa liten grad som mdjligt, skall pdverka undersokningens utformning och
resultat.

I varje observation maste man dvervdga hur man skall forhélla sig till sitt observa-
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tionsobjekt. Beroende pa hur man forhéller sig till sitt observationsobjekt kan resultatet
av observationen bli olika. Dérfor &r det av hogsta vikt att Gvervéga vilket forhallnings-
sdtt som ar lampligast i det aktuella fallet. Med bakgrund av de fakta man har om obser-
vationsobjektet fir man vdga for och emot de olika forhdllningssétten. Dar finns fyra
olika forhallningssétt att ta stdllning till: icke deltagande, deltagande, okénd, kdnd.
(Patel, 1994, s82)

"Deltagande" (Patel, 1994) observation innebir att observatdren deltar som medlem av
den observerade populationen/gruppen. "Icke deltagande" (Patel, 1994) diremot innebéar
att observatoren inte deltar som medlem utan som utomstidende observator. I denna
undersokning beslutades att observatoren skulle forhélla sig icke deltagande gentemot
studieobjektet for att inte "stdra gruppens naturliga beteende" (Patel, 1994, s83), men
villig att erbjuda en hjidlpande hand vid tillfille (for att respondenterna skulle kdnna
storre tillit till observatdren). Det tedde sig ocksd naturligt att 14ta observatoren vara
kind for respondenterna (observatorens nérvaro skulle bli svarforklarlig annars). Men
eftersom respondenterna kénde till observatdren och dess uppgift att studera deras
kommunikationsmdnster, lades observationen upp sa att observatoren vistades ungefar
en vecka tillsammans med respondenterna, innan den egentliga observationen pabor-
jades. Detta gjordes for att 1ata alla vinja sig vid observatorens ndrvaro, samtidigt som
observatoren lirde kdnna respondenterna och lokalerna. Det var ocksa under denna tid
som observationsmallarna utprovades och fick sin slutgiltiga utformning.

Sammanfattningsvis 4r denna observations forhéllningssitt gentemot observations-
objektet: Icke deltagande samt kiand. (Patel, 1994, s82)

4.2.3 Metod

Insamlingen av data gjordes med hjilp av sociomatriser speciellt utformade for varje
av de tre indelade zonerna pa observationsplatsen. De tre zonerna var indelade som fol-
jer: Zon A (se bilaga 9) lag pa andra vaningen i en tvavaningsbyggnad och bestod av en
cirka tjugo meter lang korridor med 8 rum pa vardera sida som i ena dndan slutade med
ett panoramafOnster och i andra i ett kombinerat samlingsrum/kafé/lunchrum. Zon B (se
bilaga 9) ldg direkt under zon A pa markplan och forbands med A av en trappa mitt i
korridoren. Zon B bestod av 9 rum pa vardera sida och precis som zon A slutade det med
ett panoramafonster i ena dndan och av ett kombinerat samlingsrum/kafé/lunchrum i den
andra. Zon C (se bilaga 10) bestod ddremot av en kombination av verkstadslokaler och
kontorsrum. Lokalen bestod av cirka 10 "rum" och ett kombinerat
samlingsrum/kafé/lunchrum med sammanlinkande passage/korridor. P4 grund av zon
C's utformning var den svarast att observera men antalet respondenter kompenserade
detta faktum, sa att det rittfardigade indelningen i en zon.

I zon A fanns 14 respondenter, i zon B 17 och 1 zon C 8, totalt 39 respondenter ingick
i undersokningen. Alla respondenterna fick en speciellt tilldelad kod i sociomatrisen for
att dolja respondenternas identitet, samt for enkel dverforing till datorns statistikprogram
efter avslutad observation.

For att kunna utforma observationen samt for en senare jimforelse med resultatet fran
observationen, studerades och kartlades den formella organisationsstrukturen.

Av samma anledning som den formella organisationsstrukturen studerades, studerades
ocksé organisationens lokaler.



4.2.4 Verktyg

Observationsplatsen indelades 1 zoner varefter sociomatriserna (se bilaga 6) framtogs
speciellt for varje zon. For att testa verktygen som framtagits, samt for att bekanta sig
med miljon och respondenterna, var observatoren tvungen att under en testperiod av en
vecka, vistas pd observationsplatsen. Under denna vecka vidareutvecklades och testades
sociomatriserna som framtagits som insamlingsverktyg. Dessutom lirde observatoren
kdnna lokalerna och respondenterna, vilket underldttade vid den egentliga observa-
tionen.

Metoden med sociomatriser testades noggrant under testperioden och visades sig
fungera vil for kartliggandet av kommunikationsvidgarna pa observationsplatsen.

De data man far frdn en sddan observation blir kvantitativa och dérfor valdes den
observationsmetoden framfor andra mer kvalitativa insamlingsmetoder. Sociomatriser &r
dessutom en vil beprovad insamlingsteknik som anvints sedan 1930-talet (Bjerstedt,
1963, s11).

4.2.5 Genomforande

Vid genomforandet av observationen anvdndes Oppen, icke deltagande observation.
Givetvis finns det andra tillvigagangssitt for att kartligga kommunikationsvégar inom
en organisation med hjélp av observation. Till exempel kan observatdren delta i det dag-
liga arbetet som en del av gruppen och fora anteckningar fran direkta observationer och
samtal med gruppmedlemmarna, med eller utan dess vetskap (deltagande observation).
Om observatoren dr dold medfor det stora problem ifraga om etik och anteckningsméj-
ligheter. Ar observatdren diremot kiind, medfor det ocksd problem di respondenterna
kanske beter sig annorlunda under observation 4n under normala omstéindigheter. Aven
var observation riskerade det problemet men lyckades skapa fortroende hos responden-
terna sa att sé icke blev fallet. Andra problem som kan uppsta nir man deltar som med-
lem av gruppen dr att man rubbar sjilva gruppdynamiken och ddrmed monstren man ar
ute efter att studera. Alltsa valde denna undersdkning att vara icke deltagande for att und-
vika att rubba kommunikationsmonstren. (Holme & Solvang, 1996)

4.2.6 Problem

Som nédmnts 1 avsnitt 4.2.5, riskerar alltid en observation rubba det naturliga beteendet
hos respondenterna. For att undvika detta anstringde sig observatdren att informera alla
respondenterna om deras konfidentialitet i undersokningen, samt syftet med under-
sokningen. Allt for att skapa fortroende hos respondenterna.

For att ytterligare 6ka respondenternas fortroende for undersdkningen, och till obser-
vatoren i synnerhet, anstringde sig observatoren extra mycket for att 14ra kidnna respon-
denterna personligen under testperioden.

Forutom dessa problem som Overvanns av observatoren, fanns ytterligare problem.
Observationen gjordes precis innan och i borjan av sommarsemestern, och riskerade dér-
for att ndgon av respondenterna alltid var borta. Dock visade sig detta problem vara av
mindre omfattning varfor observationen beslutades genomforas.

Problemet med observatdrens avsaknad av tidigare erfarenhet med sociomatriser, anser
inte denna undersdkning vara nagot stort problem. Dels dirfor att observatoren sjalv
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utvecklade de sociomatrisverktyg som behdvdes och dels dérfor att observatoren fick en
testperiod da han hann bade testa verktygen och sitt eget handhavande med verktygen.

4.2.7 Databearbetning

Vid databearbetningen av de rddata som framkom av sociomatriserna, anvindes dator-
programmen SPSS och Microsoft Excel.

Innan radatan kunde skrivas in i datorprogrammen omvandlades respondenternas
namn till kod for att skydda deras identitet. Det var inte bara namnen som kodades om,
utan all identifierbar information. Detta for att ingen som senare laser undersokningen
skall kunna sédga vilket foretag eller vilka personer som figurerar i texten.

Den statistiska bearbetningen foretogs till storsta delen i datorprogrammet SPSS.
Endast vid omkodningar frén en kod till en annan, anvéndes i vissa fall Microsoft Excel.
Anledningen till att Excel 1 huvud taget anvéndes, var att vid vissa typer av omkodning
(fran en kod till en annan) var Excel snabbare och enklare. Sedan omkodningen foreta-
gits, fordes siffrorna ater igen tillbaka till SPSS for fortsatt statistisk bearbetning.

Vid visualiseringen av de statistiska siffrorna och framstillningen av grafer, anvindes
savél SPSS som handarbete. Vid framstéllningen av sociogrammen (se bilaga 2) var det
nddvindigt att konstruera dem manuellt, da inga anvidndbara datorprogram fanns till
undersokningens forfogande.

Vid den statistiska bearbetningen av de nominella och ordinala virdena, som observa-
tionens resultat bestod av, anvindes medelvirden, deskriptiva analyser, bivariata analy-
ser, multivariat analys, andra statistiska analyser anpassade for nominala och ordinala
véirden, samt grafiska beskrivningar.

4.2.8 Validitet & Reliabilitet

Vid anvidndandet av sociomatriser &r reliabiliteten till viss del sékerstélld genom tidi-
gare erfarenheter av kartliggande av kommunikationsvigar. Det som ytterligare skall
starka reliabiliteten i undersdkningen dr enkdtundersokningen. Om den pavisar samma
eller atminstone liknande tendenser som observationen, stirker detta observationens reli-
abilitet. P4 samma sétt stirker observationen enkétens reliabilitet. Men allt detta forut-
sdtter givetvis att vi verkligen méter vad vi tror oss mita. Hér pratar vi alltsd om under-
sOkningens validitet. Validiteten i undersokningen och hér framst i observationen, siker-
stills framst genom metoden vid insamlandet. Undersokningsledaren (vilket i denna
undersokning dr densamma som observatoren) var av den uppfattningen att den icke del-
tagande men Oppna observationsmodellen stirkte vara chanser till valida data. Dessutom
anvindes vil beprovade insamlingsmetoder for kommunikationsstudier (Bjerstedt,
1963). Forutom dessa val, vidtogs ytterligare atgirder for att sikerstélla validiteten.
Genom att tydligt och pedagogiskt presentera hela undersokningens syften, sjdlvstin-
dighet gentemot foretagsledningen, sékerstidllandet av konfidentialitet for responden-
terna, samt konfidentialitet for andra inblandade parter, 6kade validiteten. Detta genom
att respondenternas tillit dkade for observatdren och undersokningen i sin helhet.
Diarmed okade ocksa sannolikheten for att respondenterna betedde sig normalt under
observationen. Som tidigare ndmnts i 4.2.1 ldrde observatoren ocksd kénna responden-
terna under en testperiod, for att oka tilliten och det naturliga samspelet under observa-
tion.



4.2.9 Etik
"Etikens uppgift inom samhdllsvetenskapen dr tvafaldig. For det forsta har
den som uppgift att stdlla forskningens vdrdepremisser i fokus. Den ska klar-
gora sambandet mellan "dr" och "bor" och rikta ett kritiskt sokarljus mot
dessa begrepp. For det andra ska etiken kritiskt granska och ge riktlinjer for
sjdlva forskningsprocessen.” (Holme & Solvang, 1997, s331)

Etik dr ndgonting som &r standigt d&terkommande i1 en undersokning, d& man hela tiden
maste ta stillning ifrdga om ett eller annat. Denna undersokning dr inget undantag.
Under hela undersokningens fortgédng fick etiska bedomningar och stidllningstaganden
ligga till grund for handlande och utférande.

De etiska bedomningarna i observationsundersokningen togs tidigt och var vél genom-
tdnkta innan undersokningen paborjades. Det ansags oetiskt med en okidnd observation
(dar observatoren ér dold/ej kind for respondenterna) och framst da i kombination med
deltagande observation (observatdren blir en av medlemmarna i gruppen). Den enda
etiskt forsvarbara metoden for den hir undersokningen var den helt 6ppna, dér allt var
kéint for respondenterna, sdvil observatdren som syftet med undersdkningen.

4.3 ENKAT

Enkiten utformades i enlighet med det induktiva forhéllningssittet. Vid sjilva utform-
ningen av enkiten anvéindes "omvénd tratt-teknik" (Patel & Davidsson, 1994, s65) och
tillsammans med enkéten utformades ett missivbrev.

4.3.1 Utformning

Konstruktion och utformning av enkéten gjordes efter avslutad observation.
Anledningen till att enkiten konstruerades efter observationen var tva: dels for att inte
observationen skulle bli lidande och dels for att kunna dra nytta av de kunskaper om
foretaget som framkom under observationens gang.

Vid sjélva fragekonstruktionen anvidndes "omvind tratt-teknik" (Patel & Davidsson,
1994, s65). Anledningen till att just den tekniken anvéndes, &r att den ar vil lampad for
enkdtundersokningar med syfte att fa respondenterna att sjdlva formulera svar.

Vid "omvénd tratt-teknik" (Patel & Davidsson, 1994, s65) borjar man med specifika
frdgor med enkla svarsalternativ, for att avsluta med 6ppna fragor dir respondenten sjéalv
far formulera sina svar. Detta forfaringssétt ger respondenten tid att tinka igenom
problemomrédet och bilda sig en uppfattning om detsamma. Pa s& vis ger responden-
terna fler och bittre formulerade svar, pa de 6ppna fridgorna, 4n om man inte anvént sig
av "omvind tratt-teknik" (Patel & Davidsson, 1994, s65).

Vid fragekonstruktionen togs ocksé hénsyn till sdidana faktorer som validitet och relia-
bilitet. Genom att gdra en pilotstudie innan den slutgiltiga versionen av enkédten delades
ut, till den avsedda populationen, 6kade enkdtundersdokningens validitet. Reliabiliteten
okade genom anvéndandet av tvd skilda metoder samt tre insamlings-instrument. Om
samtliga metoder och insamlingsinstrument pavisar samma sak torde enkitunder-
sokningens reliabilitet vara sékerstélld. Man kan dock argumentera for att reliabiliteten
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hos enkiten ar bristfdllig &ven om observationens resultat stoder enkidtundersokningens
resultat. Detta p.g.a. att bdde enkéten och observationen ingar i samma undersokning och
att de dr konstruerade av samma undersokningsledare. Men stoder resultaten fran enké-
ten och observationen varandra anser denna undersokning att reliabiliteten ar sé stor att
det dr acceptabelt, &ven om bdda insamlingsmetoderna ingar i samma undersokning.

Pilotstudien genomfordes i tvd omgangar pa grupper av tre till fyra personer per gang.
En av huvudanledningarna till att genomfora en pilotstudie, ar att fragekonstruktdren har
problemstdllning och problemomride vél instuderat och dérfor har en tendens att bli
"hemmablind". S& nir respondenten ldser fragan uppfattar inte han/hon fragan lika sjalv-
klart som fragekonstruktoren gor. For att undvika att missforstand uppstér (vilket leder
till felaktiga data = fridgan besvarar inte vad som asyftats) gors pilotstudier dir alla oklar-
heter i fragestillningarna forhoppningsvis utreds och klargors, s att fragorna kan rekon-
strueras pa ett for alla forstieligt sétt.

For att oka fortroendet for undersékningen och darmed svarsfrekvensen skickades ett
foljebrev (se bilaga 3) - "ett missivbrev"(Ejlertsson, 1996, s34) - med enkéten.
Missivbrevet var "en viktig del av arbetet" (Holme & Solvang, 1997, s173) med "att
motivera de personer som"(Holme & Solvang, 1997, s173) skulle svara pa enkéten. |
missivbrevet forklarades hur viktigt det var att respondenten deltog i undersokningen,
samt vilka undersokningens syften var och att respondentens identitet behandlades strikt
konfidentiellt.

En annan viktig faktor for att 6ka svarsfrekvensen dr att ha en sa enkel och forstaelig
layout som mojligt pa enkéten. Layouten skall vara bade tilltalande savél som logisk och
lattforstaelig. S& ndr frageformuldret konstruerades, sé togs stor hinsyn till utformning-
en av enkiten. Dessutom tillfragades respondenterna i pilotstudien i lika hog grad om
utformningen som om sjélva fridgorna och svarsalternativen. Allt for att 6ka chanserna
till en hog svarsfrekvens.

4.3.2 Forhallningssitt

I enlighet med det inledande stycket i avsnitt 4.2.2, sa skiljer sig inte enkitens arbets-
metod frén observationens, utan vidhéller det induktiva syn- och arbetssittet.

Enkiten konstruerades sé objektivt som mdjligt utan ledande fragor. Detta for att fa s
rattvisande data som mgjligt. Men givetvis kan det finnas tillfdllen d& en enkits utform-
ning medvetet forsoker fa respondenterna att tdnka i vissa banor och dédrigenom péaverka
dem i en speciell riktning. Man kan da siga att forhallningssattet gentemot responden-
terna &r subjektiv.

4.3.3 Metod

Forsta atgarden var att dela in enkétfragorna i respektive kategori. Kategorierna var av
nominal- eller ordinalskaletyp. Intervall- eller ratioskalor forekom ej, da de kraver mer
precist utformade frigestillningar vilket ger en annan typ av rddata &n de som denna
enkdt fick fram. Beroende pé vilken typ av skala radatan tillhor kan olika statistiska bear-
betningsmetoder komma ifraga. Darfor dr det av storsta vikt att veta vilken kate-
gori datan tillhor innan man pabdrjar den statistiska bearbetningen. Resultatet av indel-
ningen i kategorier av varje enskild enkitfraga ger foljande resultat:
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Nominalskalor fraga nr.: ,3,4,5,7,8,9, 11, 12
1

1, 3,4,

Ordinalskalor fraga nr.: 2,6,10

Niésta steg var att kategorisera enkitfrdgorna efter variabeltyp. Det finns bara tva typer

av variabler; kvantitativ och kvalitativ. "En kvantitativ variabel miter nagon form av

kvantitet, dvs. den har numeriska métvarden." (Ejlertsson, 1996, s96) "En kvalitativ vari-

abel dr ddremot icke-numerisk och innebér en klassificering." (Ejlertsson, 1996, s96)
Enkétfragornas variabelindelning ger foljande resultat:

Kwvantitativa variabler: 1-2
Kwvalitativa variabler: 3-14

Populationen i undersokningen bestod av X-avdelningarna och Y-avdelningen.
Resultatet av berékningar gjorda av de data som samlats in gav parametrarna i under-
sokningen.

434 Verktyg

Verktygen i enkdtundersokningen bestod av ett forsattsblad (se bilaga 3) och tva sidor
med fragor (se bilaga 4). I forséttsbladet framstdlldes undersokningens méal och syfte,
samt en forsdkran om konfidentialitet for respondenten. Forsta sidan med fragor var
utformad sa att den gav begrinsat utrymme for egna formuleringar och svarsalternativ.
Andra sidan med fragor bestod ddaremot av tva helt 0ppna fragor dir respondenten fritt
kunde formulera svaret pa frdgan. Detta upplidgg av enkidten kallas for "omvénd tratt-
teknik" (Patel, 1994, s65). Anledningen till att man anvénder denna teknik (gér fran slut-
na till helt 6ppna frdgor) dr att ge respondenten tid att tinka igenom problemomradet
innan han/hon formulerar egna svar. Ytterligare foranleder anvéindandet av "omvénd
tratt-teknik™ (Patel, 1994, s65), ndmligen att fi bade kvantitativa och kvalitativa svar
fran respondenten. Man bearbetar de kvantitativa datan statistiskt for att senare validera
utfallet (parametrarna) mot de kvalitativa svaren. Allt for att ge en sa korrekt och bred
bild som mojligt av problemomradet.

For statistisk bearbetning av data fran enkdten anvindes datorprogrammet SPSS.

4.3.5 Genomforande

Efter tva veckor av observationsstudier pa arbetsplatsen delades en enkét ut personli-
gen till alla respondenter med ett fardigfrankerat kuvert adresserat till Pedagogiska
Institutionen vid Lunds Universitet. De respondenter som inte gick att nd personligen
fick enkéten hemskickad per brev. Pa varje enkét fanns ett referensnummer for att moj-
liggora en analys av informationsflodet inom foretaget. Forutom undersékningsledaren
erbjods ocksé handledaren tillgéng till kodnyckeln, for kontrollmojlighet av fakta. Varfor
endast tvad personer fick tillgang till denna information var for att skydda respondenter-
nas identitet och bibehélla konfidentialiteten i enkdtundersokningen. Respondenterna
informerades noga i forséttsbladet till enkdten om hur informationen som ldmnades av
dem skulle behandlas. Allt for att 6vertyga respondenterna om att deras identitet behand-
lades strikt konfidentiellt. Det var ocksd anledningen till att enkiten skickades till

10.



Pedagogiska Institutionen istéllet for direkt hem till undersokningsledaren.

Anledningen till att enkdter som inte kunde delas ut personligen, skickades hem till
respondenternas privata adress, istillet for med intern fOretagspost, var att forvissa
respondenterna om undersokningens sjdlvstindighet gentemot foretaget. Darigenom
blev trovérdigheten rorande konfidentialitet for respondenten storre.

Istéllet for en skriftlig paminnelse ringde undersékningsledaren personligen upp de
respondenter som inte svarat pa enkdten, ungefar tva veckor efter enkétens utskick .
Genom detta forfarande inkom ytterligare ett antal frageformulér. Totalt antal svarande
blev 35 av 39 mojliga, vilket uppgar till hela 89,74% av populationen.

4.3.6 Problem

Utformningen av enkéten dr av stor betydelse for hur vil enkédten kommer att fungera.
Dels maste den formedla fridgorna pé ett enkelt och intressant sitt, samtidigt som den
maste vara vetenskapligt och logiskt utformad. Det fOrsta att tinka pa var syftet med
enkdten och sedan utforma enkiten efter syftet. Efter den forsta konstruktionen var far-
dig testades enkiten genom en pilotstudie. I pilotstudien framkom svagheterna i1 enké-
tens utformning och formuleringar. Nir sedan bearbetningarna i enlighet med forsta
pilotstudiens riktlinjer gjorts, gjordes ytterligare en pilotstudie. Forst direfter var enka-
ten redo for att anvindas pa den avsedda populationen.

Niésta problem som uppstod var hur enkéten skulle delas ut. Antingen skicka den till
deras kontors- eller hemadress, med internpost, vanlig post eller personlig utdelning. I
det hir fallet valdes att dela ut enkdterna personligen. Anledningen dartill var att 6ka for-
troendet for undersdkningens sjilvstindighet gentemot foretagsledningen och att kunna
besvara eventuella fragor, samtidigt som deras konfidentialitet &n en ging forsékrades.

Insamlingen av enkiterna var nista stora problem. Hur skulle enkdterna samlas in? For
att dn en gang fortydliga enkétens sjalvstandiga hallning gentemot foretagsledningen och
sakerstdlla respondenternas konfidentialitet, skickades ett fardigfrankerat och adresserat
kuvert med enkéten. Adressen pa kuverten gick till Pedagogiska Institutionen vid Lunds
Universitet for att pdpeka undersokningens seriositet.

Bortfall dr ett annat problem som &r vanligt for enkdtundersokningar att brottas med.
Men i den hér unders6kningen svarade hela 89,74% av populationen. Denna under-
sokning menar att bortfallets storlek ar sé litet att resultatets tillforlitlighet far anses vara
stor.

Vid den statistiska bearbetningen uppstod inga egentliga problem forutom under-
sokningsledarens ringa erfarenhet av statistikprogrammet SPSS, vilket endast ledde till
en storre tidsatgdng dn berédknat.

4.3.7 Databearbetning

Vid databearbetningen av enkitens rddata, anvéndes datorprogrammen SPSS och
Microsoft Excel.

Precis som med radatan fran observationen, omvandlades all identifierbar information
till kod for att skydda respondenternas identitet.

Den statistiska bearbetningen foretogs p4 samma vis som i observationen (se 4.2.7).

Vid visualiseringen av de statistiska siffrorna och framstdllningen av grafer och
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tabeller anvindes datorprogrammet SPSS.

Vid den statistiska bearbetningen av de nominala och ordinala virdena, som enkétens
resultat bestod av, anvindes medelvérden, deskriptiva analyser, bivariata analyser, multi-
variat analys, andra statistiska analyser anpassade for nominala och ordinala vérden,
samt grafiska beskrivningar.

4.3.8 Validitet och reliabilitet

Reliabiliteten i enkédtundersokningen stirks av metoden for utformning och testning av
enkiten. Dessutom oOkar reliabiliteten om observationen kan pédvisa samma eller
atminstone liknande tendenser som enkéten. P4 samma sitt stirker enkiten observa-
tionens reliabilitet. Men allt detta forutsitter givetvis att vi verkligen méter vad vi tror
oss méta och da pratar vi om undersokningens validitet. Validiteten hos enkiten sdker-
stills fraimst genom metoden for utformandet och den genomforda pilotstudien.

Undersokningsledaren édr av den uppfattningen att den genomforda pilotstudien stérk-
te savil reliabiliteten som validiteten i enkdtundersokningen. Dessutom anvindes den
vil beprévade utformningstekniken; "omvénd tratt-teknik" (Patel, 1994, s65).

Forutom anvéndandet av de redan ndmnda metoderna for sikerstdllandet av relia-
biliteten och validiteten, vidtogs ytterligare atgérder. Genom att tydligt och pedagogiskt
presentera hela undersokningens syften, sjdlvstidndighet gentemot foretagsledningen,
samt sikerstillandet av konfidentialitet for respondenterna i missivbrevet som medfolj-
de enkdtundersokningen. Detta 6kade respondenternas tillit till enkdtundersokningen.
Darmed 6kade ocksa sannolikheten for reliabla och valida data.

4.3.9 Etik

Vid enkdtundersokningen var de etiska overvigandena léttare dn vid observationen
eftersom riktlinjerna redan lagts for undersokningen. Darfor var det létt att besluta sig
for att anvénda direkta fradgor och sdnda med ett missivbrev dir undersokningen forkla-
rades 1 detalj. Ifrdga om respondenternas delaktighet och behandling av densamma,
ansdgs det naturligt att behandla dem konfidentiellt. Nagot annat vore oetiskt. Dessutom
finns alltid risken att bortfallet 6kar markant om respondenterna inte tillats anonymitet
eller konfidentialitet.

4.4 METODKRITIK

Vid valet av en observation komplementerat med en enkédtundersdkning kunde kanske
andra metoder varit lika belysande for undersdkningens syften. Men undersdkning
ansdgs inte lida nagra direkta nackdelar med valet av tvd komplementerande under-
sokningsmetoder utan att det endast berikade undersdkningen. Déremot kanske valet av
att arbeta ensam med undersokningen, gav undersdkningen ett mindre antal angrepps-
vinklar och synen pa visentlig information hade kanske varit annorlunda om ytterligare
en person deltagit. Men fordelarna med att arbeta ensam é&r att inga motstridiga asikter
eller intressen kommit att paverka resultatet eller utformningen i kompromissens tecken.
Varfor undersokningen ar enkelt och rakt utformad.
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4.4.1 Kallor

Kallor kan kategoriseras pd méanga olika sétt. Den vanligaste kategoriseringen mellan
killor dr dock mellan "kognitiva (berdttande) och normativa (virderande)" (Holme &
Solvang, 1996, s126). De i sin tur delas in i kéllor som géller det forgangna eller fram-
tiden (Holme & Solvang, 1996, s127f). Vidare kan killorna delas upp i konfidentiella
och offentliga, samt personliga eller institutionella (Holme & Solvang, 1996, s128f).
Forgingna eller framtida kéllor &r en hanvisning till vilket tidsperspektiv kéllan har, vad
den uttalar sig om, det forgdngna eller framtiden.

En konfidentiell eller offentlig kélla, hénvisar till den avsedda mottagaren (den som
skall lasa kédllan). Personlig eller institutionell kélla refererar till relationen “mellan upp-
hovet till kidllan och dess mottagare” (Holme & Solvang, 1996, s128)

4.4.2 Observation

Angéende observationen kan man med sikerhet sdga tva saker; nimligen att med ytter-
ligare en observatdr hade studien kunnat goras mer heltickande, men med risken att
radatans validitet minskat.

Man kan framfora kritik géllande observationen, med anledning av att ingen av respon-
denterna ar kvinna (enda kvinnan pa avdelningen var mammaledig). Detta medfor att vi
inte kan séga nigonting konsspecifikt om resultaten fran observationen. Nar det géller
killkritiken angdende referenslitteratur, s& anviindes endast Ake Bjerstedts
"Sociometriska metoder" fran 1963, fore observationens genomforande. All annan litte-
ratur lastes forst i efterhand, vid analysarbetet av resultaten.

Kritik som kan framforas mot Ake Bjerstedts bok #r, mdjligtvis, dess 4lder. Man kan
alltsd havda att Bjerstedts bok &r inaktuell, men det vore oritt enligt denna uppsats for-
fattare. Detta da boken ar vil underbyggd och dessutom far anses vara ett huvudverk
inom sociometri i Sverige.

44.3 Enkit

Enkétundersokningen hade sékert kunnat goras mer valid om det funnits mer tid for
utformning och mer omfattande pilotstudier. Men under rddande omstdndigheter anser
undersokningsledaren validiteten vara tillfredsstillande.

Samma kritik rérande kvinnors representation som man kan framfora nir det géller
observationen, dr ocksa giltig i enkdtundersdkningen. Detta medfor att vi inte heller hér
kan sdga nagonting konsspecifikt om resultaten. Den kéllkritik som kan framforas nér
det géller referenslitteratur, dr framst litteraturen som anvindes efter utférd enkatunder-
sokning, vid sjdlva analysarbetet. Innan utforandet av enkdtundersdkningen anvéndes
endast en bok; "Enkéten i praktiken" av Ejlertsson, 1996. Ejlertsson har lang erfarenhet
och akademisk kunskap i amnet boken avhandlar. Darfor kan inte kritik rorande brist pa
kunskap hos forfattaren, framforas. Den kallkritik som kan framforas géller mojligtvis
de fall forfattaren anvént andras verk och alltsé blir en andrahandskélla. Annan kritik
som alltid kan framforas &r layout eller "point-of-view" kritik.
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5. RESULTAT & ANALYS

I denna del kommer resultatet av bade observationen och enkidtundersdkningen att pre-
senteras i formen av statistisk bearbetning och en vidare analys av statistikens slutsatser.
Dessutom presenteras vissa rent subjektiva data insamlade under observationen och en
analys av dem. Resultatdelens uppldgg och presentation &r anpassad i 6verensstimmelse
med uppsatsens syfte och problemstillning.

For att klargora resultaten och gora det léttare for l4saren har jag lagt till en samman-
fattning av resultaten i slutet av avsnittet.

5.1 OBSERVATION

Hiar nedan redovisas undersokningsresultatets data frén observationen med hjilp av
statistisk bearbetning och analys. For att fortydliga och belysa betydelsen av det sta-
tistiska materialet utifrdn undersdkningens perspektiv, kravdes en noggrann genomgéng
och analys av det statistiska materialet.

5.1.1 Informella & formella informationsstrukturer

Medeltalet for samtliga individer i observationen under observationstiden var 4,19
samtal per dag. Av samtliga ingdende individer i observationen var det 18 stycken som
hade lika eller fler samtal i medeltal 4n medeltalet for hela undersokningsgruppen.

Jamfor man den formella strukturen med de data som framkom vid observationen, ser
man tydligt skillnaderna mellan den formella informationsstrukturen och den egentliga
informationsstrukturen.

Inom X-avdelningen finns det flera parallella informationsflodesstrukturer. Huruvida
detta tyder pé reella makt- eller ordergivningsstrukturer kan inte med sidkerhet faststall-
as. Vad som ddremot dr majligt att faststélla, inom ramen for denna undersokning, &r att
information, befintlig eller ny, flodar/strommar genom flera parallella individstrukturer
inom och mellan avdelningarna, inom det som idag kallas X.

Men det bor tilldggas att under observationsperiodens sista dagar inforlivades och
understilldes en tidigare sjdlvstindig avdelning Y, X. I den nya organisationsstrukturen
blev alltsa avdelning Y inkorporerad under avdelning X. En klar tillbakaging till en mer
klassisk organisationsstruktur.

Detta maste ses som en killa till osdkerhet gdllande de informella strukturernas nuvar-
ande sammansittning. Informationsstrukturerna ar komplext uppbyggda och individers
fysiska eller strukturella omforflyttning inom en organisation kan allvarligt rubba balan-
sen inom dessa. Individer som tidigare var viktiga kdllor for information kan finna sig
isolerade, frdn antingen sin egen/egna kélla/kéllor till information eller, fran det kon-
taktndt som tidigare alltid radfragade vederbdrande. Dessa personer/individer kanske
hittar en ny kélla till information i den nya fysiska eller strukturella organisationsstruk-
turen eller finner sig helt utan informell informationskanal, d& den gamla ej ldngre finns
tillgénglig, eller ger for den nya situationen bristféllig eller felaktig information.

Ser man pa avdelning X3:s formella informationsstruktur och pa hur den faktiska
informationsstrukturen sag ut vid observationstillfillet, s ser man tydligt en informell
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informationsstruktur parallellt med den formella. (Se diagram 1 nedan)

Diagram 1
Informell struktur g
5 Avd. X1
~, 14Avd. X4 Formell struktur
VD47,
St 39 X-chef

21
........... 36 Avd. X2 / | \
15 29 34

AV Y19 13Avd X2 36 Avd. X2

Sociogrammet till vénster visar de informella informationsflddena inom avdelning X3 under observatio-
nen (den innersta ringen innebér flest antal samtal och de utanfor ringarna ér externa kontakter). Bilden
till hoger visar hur den formella informationsstrukturen ser ut. Genom att titta pa sociogrammet med vet-
skapen om vem som &r avdelningschef (nr 21), sa visar det sig tydligt att han inte har den nyckelroll i
informationsflddet (inom gruppen) som han borde ha. Aven om han har ett visst kontaktniit utanfor avdel-
ningen.

* Externa kontakter dr endast medtagna om de haft tre eller fler samtal per dag med en och samma indi-
vid inom den kartlagda avdelningen.

5.1.2 Informella & formella informationsfloden inom avdelningarna

Om man tittade pa informationsflodena enligt den formella organisationsstrukturen
(som den sag ut vid observationstillfillet), s& sdg de ganska ordindra ut (se figur 1
nedan). En klassisk organisationsstruktur.

Skillnaden mellan formell och informell informationsstruktur méarktes mest i avdelning
Y, eftersom denna avdelning har flest respondenter. I de andra avdelningarna var antalet
respondenter sé fa att skillnaderna ej gav samma utslag. I sma grupper, som i detta fall
om fyra till fem gruppmedlemmar, sd dr utrymmena och behoven for informella struk-
turer mer begransade dn i stora grupper.

“Den informella organisationen ar betydelsefull men svér att dverblicka.” (Granér,
1991, s79)

“Personliga relationer har ofta en storre betydelse dn formella besluts-
gangar. Vid informella samtal fattas ofta avgorande beslut. Lojaliteten gent-
emot vdanner kan ibland vara storre dn omsorgen om organisationens instru-
mentella funktioner. Blir denna for omfattande, kallas det vinskapskorrup-
tion men i mindre skala utgor det en naturlig del i organisationslivet.”
(Granér, 1991, s78)
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Figur 1: Formella informationsstrukturen inom Z AB

Personalchef

VD
Sekreterare
VD-sekreterare
Allmansekreterare
| |
Avdelning X Avdelning Y
Avdelningschef Avdelningschef
1
2
Avdelning X1 4

Underavdelningschef

Avdelning X2

Underavdelningschef

Avdelning X3

Underavdelningschef
15
21
29
34

Avdelning X4

Underavdelningschef

Informationsflodets paverkan av lokalitet

Individens geografiska placering har givetvis stor betydelse for den informella infor-
mationsstrukturens utformning. En individ som &r isolerat placerad har svérare att bilda
eller vara del av informella informationsstrukturer. Ddrmed péaverkar den geografiska
placeringen informationsflodets utformning. Aven med dagens teknik med e-mail och
telefon s grundar sig informella kontaktnit sig pa fysiska moten. Aven om individerna
som ingar 1 nitverket inte alltid mots fysiskt sd ligger 4ndd grunden, sjdlva kontaktbild-
andet, 1 det fysiska motet. Darfor har en isolerat placerad individ mycket mindre mgj-
ligheter att bli en aktiv del av en informationsflodesstruktur.

5.1.4 Antal samtal per individ
For att kunna dra slutsatser om vilka individer som samtalar mer 4n genomsnittet,
behovs ett medelvirde for antalet samtal per dag, per individ.
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For att f4 fram den siffran adderades samtliga individers antal samtal per dag ihop till
en totalsumma. Denna summa dividerades sedan med det totala antalet observationsdag-
ar, sammanriknade for alla respondenter. P4 sa vis framtogs vérdet 4,02 samtal per dag
och individ i genomsnitt. Av detta genomsnittsvirde kan man dra slutsatsen att 19 styck-
en av respondenterna ligger under medelvirdet och dirmed med storsta sannolikhet ej &r
sambandscentral/forbindelseldnk (en person som forbinder tva eller flera grupper med
varandra utan att sjilv vara en del av nagon), grindvakt (en person som har stor kontroll
over vilken information som formedlas inom den informella informationsstrukturen)
eller opinionledare (en person som andra kommer till for att fa deras dsikt och kunskap)
(Pace & Faules, 1993, s121ff). De resterande 20 respondenterna ligger alltsé 6ver medel-
virdet pa antal samtal per dag och dr dirmed potentiella sambandscentral/forbindelse-
lank, grindvakt eller opinionledare (Pace & Faules, 1993, s121ff).

For att sékrare kunna uttala sig om vilka som med storsta sannolikhet ej d4r sambands-
centraler, grindvakter eller opinioinsledare, framtogs ocksa medianen. Vid ett ojamnt
spritt statistiskt utfall, kan medianen ge ett mer rattvist virde pa uppdelningen. Medianen
rdknas fram genom
att man radar upp
alla  vdrdena i

Diagram 2: Antalet samtal per individ samt antalet
individer varje respondent samtalat med

16
nummerordning,
fran ligsta till hog- 14
sta véardet, och tittar

12

pa vilket/vilka vir-
den som &r i mitten
av nummerserien.

10

Detta/dessa  num- 8 I

mer utgdr media-

nen. I detta fallet 61

blev medianen 4,11. A M 2 ta samtal
Eftersom medel- per dag

virdet ar lagre och 2

det ej skiljer ndmn- Antal individer resp
vart mycket mellan

Frekvens

ondent samtalat med
3 7 9 13 15 23 29 33 35 38

medel och median, 5 8 12 14 22 27 30 34 36 39
anviands medelvér-
det som referens- Individer 6ver medelvardet 4,02 samtal per dag
virde.

5.1.5 Respondenternas uppfattning av informationsflodet

Under observationens géng fick jag allt fler kommentarer och synpunkter av respon-
denterna, rérande informationsflédena inom organisationen. En aterkommande kom-
mentar var att informationen som skickades ut formellt i muntlig eller skriftlig form,
redan var allmén kunskap inom avdelningarna. Detta tyder pd att de informella informa-
tionskanalerna inom organisationen dr starkt forankrade, snabba och framforallt pélitli-
ga ifrdga om organisationsrelaterat innehall. Detta bevisas av att personerna far sin
information officiellt bekréftad i den formella informationen.
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En annan dterkommande kommentar (som respondenterna poédngterade var kinslig)
var att 4ven om VD:n uttalat att alla var vilkomna med kritik, information, asikter osv.
direkt till honom om de s& onskade, s hade de flesta respondenter den dsikten att det
inte var virt risken att framfora nagonting till VD:n, d& han egentligen var ovillig att ta
at sig information eller kritik och létt blev arg och upprord. Darfér undvek de flesta
respondenter att ta upp saker och ting med VD:n. Detta missgynnar givetvis foretaget ur
informationshédnsyn, dé ingen kritisk information debatteras 6ppet och dérmed inte nér
VD eller styrelse i1 den utstrackning den bor for att de skall kunna fatta rétt beslut. I prak-
tiken innebér det hir att foretaget 4r en top-down-organisation, dven om foretagsled-
ningen officiellt uttalar ndgonting annat.

En tredje kommentar rérande informationsflodet som forekom, var att kommunika-
tionen mellan X-avdelningarna och Y-avdelningen inte fungerade tillfredstdllande. Som
exempel kan ndmnas att det framgick av motesprotokoll att ett befintligt problem som
kravde X:s och Y:s samarbete, tagits upp inte mindre dn tre ganger innan det 16stes till-
fredstéllande.

5.1.6 Allmiin stimning inom avdelningarna

Stimningen inom avdelningarna X fér sdgas vara mycket bra sett till den interperso-
nella faktorn (vianskapsforhdllandena) inom de specifika underavdelningarna (X1, X2,
X3 och X4). Men mellan X:s olika avdelningar och gentemot Y-avdelningen fanns ett
tydligt frustrationsmoment. I forhéllande till de andra X-avdelningarna var det konkur-
ransforhéllandet som forhindrade en bra stimning och god kommunikation och ett gott
informationsutbyte. Nar det gillde Y-avdelningen versus X-avdelningarna, bestod
problemet i en dalig kommunikationhantering och ddrmed ett daligt informationsutbyte
(se avsnitt 5.1.5).

Ett mer generellt irritations- och frustrationsmoment inom alla avdelningarna var
bristen pd uppatgaende informationsfloden (se avsnitt 5.1.5). Detta stods ocksd av de
sociometriska data som insamlades.

Inom Y-avdelningen fanns en for den speciell omsténdighet, dess geografiska utsprid-
ning. Det gav upphov till en avstandskénsla dven ifraga om informationsflodet. Det var
1 huvudsak tva geografiska omrdden inom Y-avdelningen (se bilaga 9 & 10) och dessa
kinde bada att den andra inte informerade tillrackligt.

5.1.7 Karaktirstyperna inom X- & Y-avdelningarna
Det finns flera olika karaktirstyper inom en informationsstruktur. Pace & Faules
(1994) tar upp fem huvudsakliga karaktérstyper:

1. Isolerad (Isolate)

2. Bro (Bridge)

3. Sambandscentral (Liaison)

4. Grindvakt (Gatekeeper)

5. Opinionledare (Opinion Leader)

Nedan, i figur 2, forklaras hur de fem karaktirstyperna, fungerar inom en informa-
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tionsstruktur. Figur 2: Hypotetiskt niitverksdiagram over kommunikations-
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Broar har ofta tit kontakt med &tminstone tva personer, oftast fler. Dessa individer &r
viktiga ldnkar mellan olika grupper av individer. Broar innehar en hel del makt, da de i
praktiken bestimmer vad som fors vidare och inte. Respondent 21 dr en potentiell bro
mellan avdelning X3 och X1 samt X3 och X4. Dessutom har respondent 21 direktkon-
takt med chefen for alla X-avdelningarna. (Se bilaga 2)

Sambandscentraler dr de personer som forbinder tva eller fler grupper med varandra,
men utan att sjélv vara en del av nidgon. I undersokningen hittades inga sékra sam-
bandscentraler. Men individ 48 pa ekonomiavdelningen verkar vara en potentiell sam-
bandscentral. Nummer 48 har kontakt med personer inom bade Y-avdelningen, X1 och
X4. Detta kan vara indikationer pa att han/hon verkar som sambandscentral mellan dessa
grupper. Det som talar emot det &r att det finns direktkontakter mellan individer inom Y
och X1. Men mellan Y och X4 finns inga dokumenterade direktkontakter.

Liaison

Gatekesper

Clique W Clique Z

Cosmopolite

Opinion
Leader

I alla fall i jamfor-
else med resteran-

de respondenter

Pace & Faules ,1993, s122
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Grindvakter dr personer som har stor kontroll 6ver vilken information som férmedlas
inom den informella informationsstrukturen. Detta har givetvis att géra med hur central
placering personen ifrdga har. En grindvakt har en central position inom informations-
strukturen och har manga kontakter med vilkas hjélp och eventuella manipulation
han/hon kontrollerar informationsflédena. [ underskningen framkommer det att respon-
denter som nummer 8, 13, 19, 22, 27, 33 och 35 inom avdelning Y, alla ar potentiella
grindvakter. Detta pa grund av att de alla, framfor allt nummer 27, har manga kontakter.
Men respondent 33 har problemet att han &r geografiskt i utkanten och darfor har svéart
att agera grindvakt. Men man kan nog anta att 27 ar en grindvakt inom avdelning Y.
Rorande nummer 8, 13, 19, 22 och 35 ar det svart att uttala sig. Men eftersom respon-
dent 27 har fler kontakter &n ndgon av de andra och har en gynnsam geografisk position,
sa minskar de andras chans att agera grindvakt.

Opinionledare dr den person som andra kommer till {for att fa deras asikt och kunskap
frén. En person som kanske inte dr speciellt aktiv sjélv i sitt kontaktskapande, men som
blir kontaktad ofta beroende pa sitt hdga anseende. Enligt muntlig horsdgen under obser-
vationen sas resondent 17 vara en sddan person. Men jag kan inte verifiera detta med
ndgra kvantifierbara data. Kanske dr opinionledaren som Pace & Faules skriver “almost
invisible” (1994, s125).

52 ENKAT

Undersokningsresultatets data frdn enkiten, redovisas genom statistisk bearbetning
och analys. For att fortydliga och belysa betydelsen av det statistiska materialet utifrdn
undersokningens perspektiv, krdvs det en noggrann genomgéang och analys av det sta-
tistiska materialet.

5.2.1 Utbildningsnivin inom avdelningarna

Utbildningsnivan inom avdelningarna méste anses vara vildigt hog. Av 30 responden-
ter hade 22 eftergymnasial utbildning och de flesta av de med eftergymnasial utbildning
var civilingenjorsutbildade. Detta innebar att spraket ligger pa en ganska hog abstrakt
niva vilket kan medfora problem for personer utifrdn med ldgre utbildning.

5.2.2 Aldersfordelningen

Respondenternas alder var fordelade mellan 25 och 64 ar, men mer dn 50% (61,3%) av
respondenterna 1ag i aldersintervallet 25-39 ar. Aldersintervallet 50-64 &r stod for min-
dre dn 15% av populationen.
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5.2.3 Konsfordelningen

Konsfordelningen var 100% min men det bor ndmnas att vid undersokningstillféllet
var en kvinna mammaledig. P4 grund av konsfordelningen kan undersékningen inte dra
ndgra slutsatser som &dr genusneutrala. Vi kan alltsd inte vara sékra pé att resultaten varit
desamma om alla eller hilften av respondenterna varit kvinnor.

5.2.4 Informationens killor

I enkdtundersokningen (se bilaga 2) stélldes fyra fragor (nr: 6, 10, 11, 12) dér det spe-
cifikt frigades efter namn och avdelning for att kunna kartlagga vem som gar till vem.
Genom att analysera dessa svar far man fram olika informationsvégar och nyckelperson-
er inom dessa. Dessa informationskanaler representerar de informella informations-
strukturerna inom foretaget. Detta kan konstateras genom att korrelera de framkomna
strukturerna mot den formella informationsstrukturen.

Ett tydligt och intressant exempel pa den formella informationsstrukturens misslyck-
ande dr att endast 32,3% av de som svarade pa enkéten lédste all skriftlig information som
gavs ut. Av det totala antalet respondenter motsvarar det 25,6%. Alltsa endast en fjarde-
del av de anstéllda inom de berdrda avdelningarna liste all den skriftliga informationen
som gavs ut. Detta far ses som ett rejilt bevis for att den formella informationsstruktur-
en misslyckats. Speciellt som de anstidllda under observationen sa att det aldrig fanns
nagonting vart att ldsa i den skriftliga informationen.

5.2.5 Frekvens av forhandsinformation

77,4% av de som svarade pa frigan om de far forhandsinformation, svarade att de fick
det. Vilket dr 1angt mer &n hilften av de anstéllda inom de berdrda avdelningarna (se dia-
gram 3 nedan).

Detta diagram visar tydligt att den formella informationsstrukturen inte fungerar som
den var tankt att gora. Det betyder ocksa att den informella informationsstrukturen ar en
tillforlitlig och effektiv informationsformedlare (se diagram 4 nedan).

Organisationen och dess medlemmar har lért sig att formedla och inhdmta information
pa ett for organisationen ej patidnkt sitt. Organisationsmedlemmarna har lart sig att
kringgd de formella informationsstrukturerna for att tillgodose sina behov av informa-
tion. Anledningen till att dessa informella informationsstrukturer uppstétt ar pa grund av
brister, verkliga eller inbillade, i den formella informationsstrukturen. Utan effektiva for-
mella informationsstrukturer som de anstéllda kénner fortroende for, skapar de egna
informationsstrukturer for att tillgodose sina behov av information.

Diagram 3: Forhandsinformation

Hinder det att du far forhandsinformation?

Gilti Kumulati
Frekvens Proceﬁt ll’lrolclezrlltt '
Nej 7 22,6 22,6
Giltig Ja 24 77,4 100
Totalt 31 100
Bortfall 8
Totalt 39
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Diagram 4: Informationstyperna inom de informella informationsflodena

30

20 1

=51
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Frekvens vid N

o

Ekonomi T Skvaller Vem-var-hur? Ovrigt
Personal Administration Teknik Allmant

Diagrammet visar svaret fran forsta valet i frdga 7 1 enkéten. Forsta valet dr representativt for svaren
ocksa i andra och tredje valet (se bilaga 5).

Diagrammet visar hur informationen inom de informella informationsflodena ser ut och att teknisk
information &r dominerande, vilket tyder pa att informationen ar arbetsrelaterad da foretaget i under-
sokningen &r ett teknikintensivt foretag.

5.2.6 Nyckelpersoner inom informationsflodena

Av de 31 respondenter som svarade pé enkéten, framgick det tydligt att fem personer
inom de berdrda avdelningarna inom organisationen, har nagon form av nyckelroll i det
informella informationsflodet. Dessa fem personer var 4, 13, 14, 22 och 34. Alla dessa
fem personer har en sammanriknad frekvens pa dver 5 eller 5,9%, pa fragan om vem du
gér till for att f4 information (se diagram 5 nedan).

Diagram 5 oo
Vem gar till vem?

10

|[Frekvens

1 4 8 10 13 17 19 22 25 27 32 35 37 39 41 43 47 51
3 6 9 12 14 18 21 23 26 29 34 36 38 40 42 45 50
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Respondent 4, 22 och 34 har alla tre en frekvens pa 5 eller 5,9%. Respondent 13 har
en frekvens pa 7 eller 8,2%. Respondent 14 dr den som har hogst frekvens av dem alla
med 9 eller hela 10,6% av rdsterna.

Av de som svarade pa enkiten gick hela 18,8% till respondent 13 och 14 for att fa
information. Detta kan tolkas som att den formella informationsstrukturen fungerar
ndgorlunda vil, da bada dessa individer innehar chefspositioner. Men man far inte
glomma att mer dn 80% gar till andra individer 4n dessa tva. De andra tre personerna (4,
22 och 34), som mer én 17% av respondenterna viander sig till for att fa information av
nagot slag, innehar inte ndgon chefsbefattning.

Diagram 6 .
Onskad samarbetspartner

17

Frekvens
Py

0l
Respondent

1 3 5 9 12 14 19 22 25 27 29 34 37 41 44 46 49
2 4 8 10 13 17 21 23 26 28 31 36 39 43 45 48 52

Jamfor man dessutom de fem hogst rankade inom fraga 6, dér det efterfragas vem man
gér till for att bekréfta eller f4 information (se diagram 5 ovan), med de fem hdgst rank-
ade pa fraga 10 (se diagram 6 ovan), dir man fragade efter onskad samarbetspartner, sa
far man fram att tre stycken av dessa personer Overrensstimmer med varandra.
Néamnligen respondent 4, 14 och 22. Vilket ytterliggare forstirker bilden av dessa per-
soner som nyckelpersoner inom de berdrda avdelningarna. Relevansen i att jimfora
frdga 6 och 10 ligger i att bada dessa fragor ger information om vem eller vilka som &r
potentiella opinionsledare inom organisationen.

5.2.7 Informella informationsfloden

Av svaren i enkédtundersokningen ser man tydliga bevis pa ett informellt informations-
flode. Genom att jamfora den formella informationsstrukturen med den struktur man far
fram 1 enkédtundersokningen, ser man tydligt att informationen soker sig andra vagar én
de formella. Men ett av de tydligaste bevisen for existensen av informella informations-
floden inom de berdrda avdelningarna dr som det ndmnts hela 77,4% av respondenterna
har tillgang till forhandsinformation.
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5.2.8 Informella informationsstrukturer

Ser man pa den formella strukturen inom foretaget (se bilaga 1) sa 6verensstimmer den
daligt med den information som respondenterna ger i enkdtundersokningen. Den mest
patagliga skillnaden mellan den formella och den informella informationsstrukturen
inom organisationen dr komplexiteten. Den formella ger uttryck for en mycket enkel
struktur, medans den bild som framkommer i enkédtundersokningen dr mycket komplex
och nistan anarkistisk till sin utformning. Den informella informationsstrukturen tar
ingen som helst hdansyn till maktpositionen hos individerna i den formella organisa-
tionsstrukturen. Darfor dr det lika sannolikt att en chef, likavdl som en person utan nagon
som helst formell befogenhet, dr nyckelperson inom informationsstrukturen. Detta ar
givetvis ocksa en maktstruktur till viss del och de personer som innehar nigon form av
nyckelroll, inom den informella informationsstrukturen innehar ocksd en potentiell
maktposition. Personen ifrdga kan vara medveten sdvil som omedveten om detta fakt-
um. Dessutom kan personen vélja att utnyttja sin position eller 1ata bli. Men detta gér
utover denna uppsats &mnesomrade och dven om det dr mycket intressant far det tas upp
1 ett annat sammanhang. Sa jag ldmnar det at framtida projekt.

53 SAMMANFATTNING - OBSERVATION & ENKAT

I detta avsnitt kommer resultaten frdn observationen att jamforas med resultaten fran
enkdten.

5.3.1 Informationsflodena och dess strukturer
Nér man jimfor svaren fran enkiten med observationens iaktagelser, fir man fram att
dér finns minst tva personer som sannolikt har nagon form av nyckelposition inom den

Diagram 7: Korrelation mellan enkiit och observation

10

-Antal samtal per dag

(observation)

-Vem gar till vem?

Frekvens

(enkat)

Individer 6ver medelvardet 4,02 samtal per dag, med utfall.
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informella informationsstrukturen. Dir finns ytterliggare fem personer som forekom-
mer i bade enkédten och observationen nédr man tittar pa “antalet samtal per dag” i obser-
vationen och faktorerna “Vem gér till vem?”” samt “Mest foredragna samarbetspartner” i

enkéten. (Se diagram 7 ovan och diagram 8 nedan)

Diagram 8: Korrelation mellan enk:it och observation

-Antal samtal per dag

(observation)

- Mest féredragna sam-

Frekvens

arbetspartner(enkat)

Personer med utfall i bade enkéat & observation

De tva “huvudpersonerna” man far fram genom att titta pa dessa tre faktorer (tva fran
enkdten och en frdn observationen) dr respondent nummer 14 och 22. De andra fem
respondenterna som dr potentiella nyckelpersoner i den informella informationsstruktur-
en och forekommer i bada diagrammen ar: 13, 27, 34, 36 och 39. Dessa fem kan delas i
tva kategorier. En kategori som overstiger frekvensen tre i bada diagramen och en som
overstiger frekvensen tva. I den forsta kategorin aterfinns respondent nummer 27 och 39.
I kategori nummer tva aterfinns respondent nummer 13, 34 och 36. Forenklat kan man
sdga att det finns tre kategorier, varav respondenterna i den forsta kategorien har storst
sannolikhet for att vara nyckelpersoner inom den informella informationsstrukturen. I
kategori tvé sjunker sannolikheten lite och i kategori tre &4r den minst.

6. TEORI

Nistan all teoriforankring i undersokningen skedde efter utford observation och enkit-
undersokning, eftersom undersokningen hade ett induktivt angreppsitt. Vilket innebér
att for mycket forkunskap "stor" undersokningens objektivitet och chans till nya upp-
tackter, samt till ny kunskapsbildning. Det enda undantaget var Ake Bjerstedts bok
"Sociometriska metoder" fran 1963, som léstes innan observationen genomfordes.

Holme och Solvang (1997) skriver om det induktiva angreppssittet att "Sjilva kravet
pa kreativitet verkar ha detta som forutsattning" (s51), dér “detta”, syftar till det induk-
tiva arbetsséttet. Med andra ord menar Holme och Solvang att for ett kreativt eller
nydanande samhillsvetenskapligt arbete skall vara mdjligt krdvs ett induktivt arbetssitt.
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6.1 LITTERATURINSAMLING

Eftersom denna undersokning dr upplagd i1 enlighet med induktiv teoribildning och
metod, sa paborjades den egentliga litteraturinsamlingen inte forrdn efter genomford
enkitundersokning och observation. Den enda litteratur som insamlades innan enkat-
undersokningen och observationen genomforts, var litteratur rérande forskningsmetodik.
Den litteratur som insamlades innan undersokningarna genomfordes var foljande;
"Forskningsmetodik" av Holme och Solvang 1997, "Forskningsmetodikens grunder" av
Patel och Davidsson 1994, "Enkéten i praktiken" av Ejlertsson 1996, samt
"Sociometriska metoder" av Ake Bjerstedt 1963.

Vid insamlandet av resterande litteratur, skrevs alla vésentliga begrepp som kunde
associeras med undersdkningen upp. Dessa begrepp anvidndes sedan som sokbegrepp i
sokrobotarna/sokmaskinerna/databaserna  ERIC, LOLITA, LIBRIS och ARBLINE
(Arbetslivsbiblioteket). Sokbegreppen anvindes bade enkelt och sammankopplade i par,
samt dessutom pé bade svenska och engelska (se bilaga 11).

Av alla dessa sokbegrepp blev det naturligtvis massor av traffar. Men efter att ha last
sokrobotarnas/sokmaskinernas/databasernas traffresultat valdes ett storre antal verk ut
som forefoll sammanfalla vil med undersokningens syfte, for vidare undersdkning. Av
dessa verk léstes inledningar och sammanfattningar for att kunna bilda en uppfattning
om litteraturens relevans i forhallande till undersokningen. P4 sa vis séllades ytterligare
litteratur bort for att kunna l4sas noggrannare. Endast efter den noggrannare genom-
gangen och viss konsultation med handledare, kunde ytterligare litterdra verk sallas bort,
sa att endast den slutgiltiga litteraturen aterstod.

Observationsstudien som bygger till storsta delen p4 Ake Bjerstedts teorier om socio-
metri och sociogram (Bjerstedt, 1963), insamlades redan innan observationen genom-
forts.

Teorin i enkdtundersokningen, var precis som i observationsstudien, i inledningsskedet
begrdnsad till metodlitteraturens teorier, om tillvigagangssétt for utformning och
genomforande. Forst efter enkdtundersokningen var genomford och analysen av det
insamlade materialet skulle paborjas, anvéndes andra teorier. Vid insamlandet av littera-
turen till utformning och genomférande anvéndes, som redan nidmnts ovan, endast ett
begriansat antal sokbegrepp och endast en sokmotor. Sokbegreppen var foljande; enkdt,
undersokning, enkdtundersokning, kvantitativ undersdkning, kvalitativ undersokning,
kvantitativa metoder, kvalitativa metoder.

Vid insamlandet av litteraturen for analys och bearbetning av resultatet anvédndes fler
sOkbegrepp och fler sékmotorer én tidigare (se bilaga 11).

6.2 ORGANISATIONSTEORI

For att kunna beskriva formell samt informell informationsstruktur, maste vi forst ha
viss grundldggande kunskap i traditionell organisationsteori. Anledningen till det &r
givetvis, att den formella informationsstrukturen i grund och botten dr sammankopplad
med organisationsstrukturen.

Inom organisationsteorin finns flera olika former av teorier, varav nigra av de storsta
inriktningarna kommer att presenteras nedan. Det finns givetvis fler teorier och teore-
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tiska riktningar inom organisationsteorin, men eftersom denna uppsats inte primért hand-
lar om organisationsteori sa far den intresserade sjilv fordjupa sig i dessa.

6.2.1 Klassisk strukturteori

Klassisk strukturteori hirstammar fran borjan av 1900-talet och forknippas till stor del
med Max Weber och Frederick Taylor. Webers formella organisationsteori dr vad vi
kallar byrakratisk till sin uppbyggnad. Den ar alltsa véldigt specificerad och Weber talar
om tio huvuddrag som i korthet kan bendmnas: (1) positioner, (2) officiella forpliktelser,
(3) auktoritet, (4) hierarkisk ordning, (5) regler och foérordningar, (6) procedurer, (7) dis-
ciplin, (8) separat arbetsliv/privatliv, (9) tekniska kvalifikationer (teknisk kompetens),
och sist men inte minst (10) positionssidkerhet (Pace & Faules, 1994, s30f).

Ta sen allt detta plus en rigords kontroll byggd pé vetenskapligt grundade studier av
arbetsuppgifterna sé far du nagot som liknar Taylors teori. Han trodde att om man bara
kunde spalta upp alla arbetsmoment och arbetsuppgifter i tillrdckligt smé delar, s& kunde
man ocksé bestimma dess optimala utférande. Den hatade tidsstudiemannen ér alltsa en
produkt av Taylor. Taylors teori kallas for "scientific management" (Morgan, 1997, s22).

I enlighet med klassisk strukturteknik ser alltsd den normala organisationen ut som en
pyramid med toppstyrning och liten mdjlighet till inflytande Over sitt eget arbete for
gemene man.

Man kan séga att klassisk strukturteori tillhor det forgdngna i ménga avseenden, men
fortfarande finns det branscher som med fordel kan anvédnda sig av dem. I nista avsnitt
kommer vi in pé de lite modernare organisationsteorierna.

6.2.2 Behavioristisk teori & systemteori

Négra generella drag nir det giller beteende- och systemteorier, ar att de alla tar mer
hénsyn till minniskan i organisationen och ser dem mindre som maskiner och mer som
tankande individer.

Bland de ménga teorierna marks vissa teoretiker mer dn andra. Nagra av de mer ton-
givande teoretikerna och teorierna dr: Chester Barnards "authority-communication theo-
ry", Elton Mayos "human relations theory", Bakke & Argyris "fusion theory", samt Katz
& Kahns "social system theory". (Pace & Faules, 1994, s38ft)

Ett vélként arbete som utfordes av Mayo tillsammans med Fritz Roethlisberger ar den
sa kallade Hawthorne Studien. Denna studie kom att ha stor betydelse for utvecklingen,
fran en rent mekanistisk syn pa organisationen, som den klassiska strukturteorin har, mot
en mer individorienterad beteende- och systemteori. Ur denna undersokning utvecklades
tva slutsatser som brukar kallas for Hawthorne effekten. Den forsta handlar om att upp-
mirksamhet kan f4 ménniskor att dndra sitt beteende och sina attityder. Den andra slut-
satsen fOrutsdger att hog moral och produktivitet frimjas av anstdlldas mdjlighet till
interaktion med medarbetare. Av detta hirledde en annan teoretiker, Guilbot, att infor-
mella sociala strukturer existerar bakom de formella strukturerna. (Pace & Faules, 1994,
s39ff)

Béde Barnard och Mayo representerar en behavioristisk inriktning inom organisa-
tionsteorin.

Systemteori talar om organisationen som ett system av olika delar som i samverkan bil-
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dar organisationen. Den talar ocksd om att delarna var for sig &r mindre dn helheten.
Béade Bakke & Argyris samt Katz & Kahn star for denna inriktning. De framhaller alla
individens betydelse for organisationen som en helhet. Det framhalls ocksa att en forédnd-
ring av helheten (organisationen) sker i och med forédndringen hos delarna. Alltsa kan de
enskilda delarna paverka helheten. (Pace & Faules, 1994, s42ff)

Katz & Kahn betonar kommunikationens betydelse for interaktionen inom en organi-
sation. De gér sa ldngt som att tala om kommunikation - "the exchange of information
and the transmission of meaning" (Pace & Faules, 1994, s45) - som det grundldggande
for sociala system eller organisationer. Vissa systemteoretiker, som Hawes, menar till
och med att strukturerat kommunikationsbeteende dr vad en organisation bestar av.

6.2.3 Subjektivistisk organisationsteori
En av de mest tongivande och inflytelserika subjektivistiskt orienterade organisa-
tionsteoretikerna dr Karl Weick. Han menar att:

"The organization is a system that adapts and sustains itself by reducing
the uncertainty that it faces. It is a system of "interlocked behaviors," and
that is the key to its functioning." (Pace & Faules, 1994, s55)

Med "interlocked behaviors" menar Weick ett beteende av en person som ar en foljd
av beteendet av andra. (Pace & Faules, 1994, s55) Weick skiljer sig fran tidigare teorier
ifrdga om perspektiv mer dn element. Det ar alltsa fortfarande systemteorin som star for
grundelementen, men perspektivet ar ett annat. I Weicks perspektiv dr kommunikation
och interaktion den grundldggande faktorn i elementen, inte elementen i sig. Individen
har alltsa en mer aktiv och skapande roll i Weicks modell &n i traditionell systemteori.
Weick menar att eftersom ordet organisation &r ett substantiv och man inte kan ta eller
se pa det, sa existerar det inte. Utan det dr alltsa handlingens organiserande som skapar
organisationer, dirmed &r det ocksa organiserandet som &r tyngdpunkten i Weicks teori
och inte organisationen. (Pace & Faules, 1994, s54f)

Interdependence eller dmsesidigt beroende pa svenska, ér ett viktigt begrepp i Weicks
teori. Omsesidigt beroende innebir att dir finns ett dmsesidigt beroende mellan
bestandsdelar eller enheter inom en organisation. En fordndring i en bestdndsdel medfor
forandring 1 alla bestdndsdelar. Weick talar om "tdtt sammankopplade" och "16st sam-
mankopplade" system. Med 16st sammankopplade system finns en fordréjning mellan
fordndringen i en bestandsdel tills dess att alla bestdndsdelar fordndras. (Pace & Faules,
1994, s56f)

En teoretiker som helt ldmnat systemteorin bakom sig dr Smircich. Hon &r organisa-
tionskulturteoretiker och podngterar vikten av att soka "mening" istéllet for variabler. I
det arbetet dr symboler och interaktion viktigt. Teorin om "culture-as-sense-making",
som Smircich star for, ar frimst inriktad mot att 6ka kunskapen och forstaelsen om kul-
turens mening for deltagarna inom en organisation, ur ett subjektivt perspektiv. (Pace &
Faules, 1994, s64f) Eftersom den hér uppsatsen dr mer intresserad av strukturer och
informationsfldden, dr inte kulturbegreppet och den extrema subjektivism som Smircich
star for nagon viktig teori for detta arbete. Darfor rader jag alla som tycker detta later
intressant att sjdlva uppsoka och fordjupa sig 1 teorin.
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6.3 DEN LARANDE ORGANISATIONEN

Fran cybernetiken har det kommit nya modeller och teorier om hur organisationer fun-
gerar och verkar. Fokus ligger pé studiet av information, kommunikation och kontroll.

Cybernetiken anvinder ofta hjarnan som metafor for hur organisationen fungerar. En
av insikterna som cybernetiken kommit fram till 4r att negativ feedback ar viktigt for att
sjdlvreglerande system skall fungera.

Den tidiga cybernetiken ledde fram till en teori om kommunikation och ldrande som
framholl fyra visentliga grundsatser (Morgan, 1997, s85):

1. Systems must have the capacity to sense, monitor, and scan significant
aspects of their environment.
2. They must be able to relate this information to the operating norms that

guide system behavior.
They must be able to detect significant deviations from these norms.

4. They must be able to initiate corrective action when discrepancies are
detected. (Morgan, 1997, s86)

“

Denna teori, som ocksa kallas "single-loop", fungerar dock endast begriansat nir det
géller larande. For den anpassar sig endast till nya situationer efter organisationens redan
uppstillda normer och riktlinjer. Den kan alltsa inte dndra normer och riktlinjer, vilket
ibland dr nodvéndigt for att anpassa sig till nya situationer. For att kunna gora detta kravs
att man kan titta pé riktigheten av de anvédnda normerna och riktlinjerna, "double-loop"
(se figur 3 och 4 nedan).

En av de mer kinda teoretikerna nir det giller den lirande organisationen dr Chris
Argyris. Argyris talar om "double-loop" som modellen for en organisation att bli en
larande organisation. En viktig faktor for att bli en lirande organisation &r att informa-
tionsfloden far stromma fritt. Cybernetiken stéller upp négra av viktigaste egenskaperna
som krivs av en ldrande organisation pa foljande sétt:

1. Scan and anticipate change in the wider environment to detect significant
variations.

2. Develop an ability to question, challenge, and change operating norms
and assumptions.

3. Allow an appropriate strategic direction and pattern of organization to
emerge.

4. Evolve designs that allow them to become skilled in the art of double-loop

learning, to avoid getting trapped in single-loop processes, especially
those created by traditional management control systems and the defen-
sive routines of organizational members. (Morgan, 1997, s90)

Den hir undersokningens instéllning till den lirande organisationen ansluter sig till
denna definition. Vilket innebar att informationsflodets fria stromningar ar viktigt for
organisationens mojligheter till larande. Det blir ddrigenom ocksé viktigt att veta hur
informationsflddets struktur ser ut inom organisationen.

Argyris papekar att for en organisation ska ha ldrt sig ndgot maste "theory-in-use"
anpassas efter den nya kunskapen. (Argyris & Schon, 1996, s15ft)
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Figur 3: “Double-loop” inlidrning

b e

Step1 = the process of sensing, scanning, and monitoring the envionment.
Step2 = the comparison of this information against operating norms.

Step 2a= the process of questioning whether operating norms are appropriate.
Step 3 = the process of initiating appropriate action.

wou

Figur 4: “Singel-loop” inldrning

Iearming tests in an ability to detect and correct errar in rela-
tion to a given set of operating norms:

Double-loop learning depends on being able to take a “double look™ at
the situation by questioning the relevance of operating norms:

Gareth Morgan, 1996, s87

6.3.1 Kunskap & makt
"Kunskap och makt dr tva begrepp som ofta forknippas med varandra. Att

ha kunskap innebdr att ha makt." (Ellstrom, Gustavsson & Larsson, 1996,
s98)

Med kunskap kommer makt, makt att sprida eller undanhalla information och kunskap.
Genom att ha mer kunskap dn omgivningen fir man ocksa makt, ett Gvertag, som &r
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medveten eller omedveten.

Morgan (1996, s179) skriver att kontrollen 6ver kunskap och information ger en per-
son mojlighet att systematiskt paverka organisationen och skapa beroendemonster.
“Gatekeepers” dr personer som har tagit fasta pa detta och verkar genom att kontrollera
kunskap och makt inom organisationen. En mycket bra beskrivning av gatekeepers”
maktfunktion ges av Morgan (1996, s179) nir han skriver:

“...opening and closing channels of communication and filtering, summa-
rizing, analyzing, and thus shaping knowledge in accordance with a view of
the world that favors their interests.”

Kontrollen 6ver vem och nér en person fir information medfor stor makt. Det &r allt-
sa inte bara informationen som sddan, utan ocksé tidpunkten for ndr tillgang till infor-
mation ges som ir betydelsefull. Information kan vara véldigt tidsforankrad, till exem-
pel sé ar inte kunskapen om skdrdedagens vader speciellt vardefull for en jordbrukaren
dagen efter eller ens under skordningens gang, men vél dagarna/dagen fore.

Med kunskap har man mgjlighet att styra utvecklingen. Personer med kunskap kan
genom sin medverkan pédskynda eller mojliggora utveckling inom organisationen. Pa
samma sitt kan de blockera utveckling genom att inte samarbeta. Darfor dr personkemin
och gruppsammanséttningar av stor betydelse for organisationens utvecklingspotential
och framgang.

Individer med kunskaper som &r relevanta for organisationen/gruppen far ofta en infor-
mell maktposition. Gruppen forlitar sig ibland mer pa personer som har de kunskaper
och “formagor som virderas hogst” (s115, Granér) inom organisationen/gruppen. Detta
ar ett exempel pa sé kallad expertmakt enligt bide Granér (1991) och Pace & Faules
(1994).

Denna informella makt som kunskapsbérare innehar, gér ej att védrderas kategoriskt
som “bra eller dalig” (s117, Granér) for organisationen/gruppen. Forst efter en analys av
det individuella fallet kan man sdga huruvida makten &r en tillgang eller en belastning
for organisationen. Vad man dock kan séga ér att alla kunskapsbirare kan bli/vara en till-
gang fOr organisationen.

Begreppet makt innebér att andra tillater ndgon att utéva denna makt. Undantaget
valds- och tvingsmakt. Det innebér att personerna runt individen med makt har tillit och
respekt for denna persons kunskaper i det specifika fall dar makten utovas. (s119, Granér

Expertmakt utovas “genom reglering av ménniskors kunskap” (s109, Ekecrantz) och
“genom kunskap om ménniskor” (s109, Ekecrantz). Detta kallas allmént for “tva ansik-
ten” (s103, Ekecrantz) eller “two faces of power” (s173, Pace & Faules). Genom kun-
skap om ménniskorna inom organisationen och dess sociala struktur kan regleringen av
informationsflodet kontrolleras.

“We consider power as the capacity of individuals and collectivities to
influence, regulate, and control outcomes.” (s172, Pace & Faules)

Det behover alltsa inte nodvéndigtvis vara individen med storst kunskap eller infor-
mation som innehar informell makt inom organisationen.
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“...anyone who can withhold, provide, or alter information has potential
power.” (s176, Pace & Faules)

Det kan ocksa vara den eller de personer som har kontrollen 6ver kontakterna mellan
individer eller grupper, sa kallade grindvakter. Genom att tillata eller forhindra personer
eller grupper att formedla sig med varandra, kontrollerar grindvakten informationsflodet
inom organisationen. (Pace & Faules,1994)

De som kan tyda eller tolka information innehar makt. (s176, Pace & Faules)

Maktforhallanden forekommer mellan individer sdvdl som mellan individ/grupp;
grupp/grupp; och individ/organisation. (s177, Pace & Faules) Det finns alltsa flera niva-
er inom organisationen dir makten gor sig pdmind.

Kénslan av makt kan hérledas genom identifikationen av de faktorer som genererar en
kéinsla av maktloshet. (s181, Pace & Faules)

“People in organizations feel powerless when they do not have access to
information affecting their work and well-being.” (s181, Pace & Faules)

Det ar en vanlig upptickt vid organisationsstudier att individer uttrycker en 6nskan av
mer information. Detta visar att information ar en viktig killa till makt. (s181, Pace &
Faules)

For organisationer vars méalséttning &r innovation, forandring och maximalt utnytt-
jande av organisationsmedlemmarna, krdvs en Oppen kommunikation. Denna Oppna
kommunikation maste tillata “alla roster” (det betyder inte att alla gor sin rost hord, bara
att de har mdjligheten) att horas. (s185, Pace & Faules)

“Power is a positive force when it is shared, developed in others, and used
judiciously.” (s185, Pace & Faules)

Dessutom maéste den frimja sjalvindamal och tillata utredningar savél som forsvar av
organisationens alla aspekter. Det dr ocksé viktigt med dmsesidigt inflytande inom orga-
nisationen. (s185, Pace & Faules)

6.4 SOCIOMETRI

Ake Bijerstedt skrev 1963 att "Nagon allmént accepterad definition av sociometri finns
knappast dnnu." och det tycks fortfarande gilla. En definition som forfattaren till denna
uppsats anser spegla begreppet pa ett bra sitt dr: "sociometrin dr mitning av alla slags
relationer mellan individer" (Bjerstedt, 1963, s13). Den beskrivningen ger en ganska bra
bild av vad sociometrin forsoker dstadkomma, ge en bild av individers inbdrdes rela-
tioner. Dessa relationer kan sedan vara av de mest skilda typer. I detta uppsatsarbete lig-
ger tyngdpunkten pa informationsstrukturer och ddrmed blir de kommunikativa relation-
erna intressanta. Sociometrin presenterar och askadliggdr sina slutsatser med hjilp av
sociogram. Sociogram kan se ut pa manga olika sétt, men grundliggande for alla &r, att
de dr diagram som &skéadliggor relationerna mellan individer. Genom att kartldgga indi-
viders inbordes relationer kan man grafiskt med hjélp av sociogram, visa hur organisa-
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tionen/gruppens struktur ser ut. Ett sociogram &r alltsé ett grafiskt verktyg for att visua-
lisera gruppers sévil som organisationers strukturer.

Fysisk nérhet savil som utbildning och kunskap ar av stor vikt for kontakterna mellan
individerna inom en organisation eller grupp.

“Sociometriska valsituationen” &dr av stor betydelse for sociometrin. Den innebér att
respondenterna ges fritt val med minsta mdjliga paverkan som mojligt for att fa sa till-
forlitliga data som mojligt.

Valaspekterna &r givetvis av stor vikt vid en sddan hir upplédggning. Framfor allt ar
valaspekterna viktiga for analysen och slutledningarna man kan dra utifrdn de data man
samlat in. (s17ff, Bjerstedt)

Direkta fragor kan ofta vara direkt oldmpligt for att fa fram attityder hos personer.
Anledningen till det &r att manga personer inte &r medvetna om de attityder de har.
Dessutom kan ménga individer kinna olust infor det faktum att andra far vetskap om
deras individuella preferenser. Detta brukar fenomen brukar kallas for “preferensangest”
och kan oftast undvikas genom att konkretisera valsituationen eller genom
deltagande/icke-deltagande observation. (s20, Bjerstedt)

Man bor alltsa inte vélja for specifika valsituationer och inte heller alltfor generella.

“En specifik fraga innebir ofta, att somliga inte har nagon direkt erfarenhet av det som
efterfragas.” (s20, Bjerstedt)

Bjerstedt talar i sin bok “Sociometriska metoder” fran 1963, om “realitetsgrad” (s22).
Han argumenterar hiar om det sociometriska valets reella viarde. Enligt Bjerstedt ger
observationsdata ett interaktionsmonster “(men endast ett indirekt besked om “interak-
tionsonskningarna’)” (Bjerstedt, 1963, s23) medans sociometriska valformuldr ger pre-
ferensmonster “(fran vilka indirekta slutsatser om sannolik “interaktion” eventuellt kan
dras)” (Bjerstedt, 1963, s23).

For att validiteten av valen eller beteendet skall bli s& hog som mojligt finns tva sétt att
gé tillviga. Den forsta metoden gar ut pd att utlova fordndringar i samstimmighet med
resultaten fran undersokningen (1). I det andra angreppssittet dr tanken den motsatta,
ndmnligen att undvika l6ften om fordndring (2). I det forsta fallet dr tanken att respon-
denterna skall motiveras att svara sanningsenligt eller bete sig normalt. Tanken bakom
den andra metoden dr att respondenterna inte skall /ockas att bete sig annorlunda eller
svara falskt for att frimja ett visst resultat. Moreno som var en av de forsta att anvinda
sig av sociometri, har sagt att [6ftesmodellen &r att foredra om man skall {2 tillforlitliga
data. Men l6ftesmetoden har inte pavisat sdkrare data i undersdkningar &n modell 2.
(s24ft, Bjerstedt)

Ifraga om komplexiteten hos metoden kontra validiteten av undersdkningen menar
Bjerstedt att nigra sddana tedenser inte finns. Dérfor anser han att man bor anvinda sa
breda val och enkla metoder som mdjligt. Detta for att underlitta insamling och analys.
(s31f, Bjerstedt)
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6.5 DEFINITIONER

For att undersokningen skall kunna forstas och goras sa precis som mgjligt, finns det
ett behov av en teoretisk definition av vissa nyckelbegrepp. (Holme & Solvang, 1997,
s162) Dessa nyckelbegrepp ér foljande: informationsfloden, informella informationsflo-
den, formella strukturer, informella strukturer, organisation, kommunikation, informa-
tion, samt makt.

6.5.1 Information

Informationsbegreppet dr mycket omdiskuterat i litteraturen. Men i denna uppsats star
begreppet information for fakta som oOkar kunskapen hos mottagaren. (Dimbleby &
Burton, 1995, s257)

6.5.2 Kommunikation

Kommunikation dr ett mycket komplicerat begrepp som innefattar vildigt mycket.
Nastan varje bok om kommunikation har sin egen tolkning av begreppet. Men denna
undersokning ansluter sig till Dimblebys tolkning: "Processen att skapa och meddela
inneborder med hjdlp av tecken. Denna process kridver samverkan inom individen,
mellan ménniskor, eller mellan manniskor och maskiner." (Dimbleby & Burton, 1995,
$256)

6.5.3 Informationsfloden

Informationsflode i detta arbete har betydelsen: information som forflyttar sig mellan
individer strukturerat och kontinuerligt. Det betyder alltsé att information forflyttar sig
mellan ett flertal individer och att dessa individer ingér i ett nitverk som utbyter infor-
mation.

6.5.4 Informella & formella informationsfloden

Begreppet informellt eller formellt informationsflode har samma betydelse som infor-
mationsflode med enda tilldgget att deras nitverk eller struktur dr formell (=kénd och
dokumenterad) eller informell (=okénd eller oklar for foretagsledning och utomstéende,
samt odokumenterad).

6.5.5 Formella strukturer

Formell struktur dr enligt denna uppsats detsamma som organisationsstrukturen s som
den dterfinns i organisationens dokumentation. Dokumentationen kan till exempel besta
av arbetsinstruktioner, organisationsscheman eller arbetsplatsbeskrivningar.
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6.5.6 Informella strukturer

Informell struktur ar till skillnad fran formell struktur ej dokumenterad och existerar
parallellt med den formella strukturen. Dessutom ar den informella strukturen mer situa-
tionsbunden dn den formella, genom att personal- eller organisationsfordndringar oftast
har direkt paverkan. Darfor ér giltigheten av studier av informella strukturer begransad
over tid.

Oftast ar foretagsledning och utomstdende ovetande om dess struktur eller i vissa fall
till och med dess existens.

Definitionen som den anvinds i denna uppsats blir ddrmed: ej beslutad eller doku-
menterad struktur/ndtverk inom en organisation diar nagon form av informationsutbyte
eller delegering sker mellan individer kontinuerligt.

6.5.7 Organisation

En medveten sammanslutning av individer med mélséttningar och regler for agerande.
Reglerna kan inkludera strukturbeskrivningar for interaktion och delegeringsansvar
inom sammanslutningen.

6.5.8 Makt
"Makt handlar om férmdgan att fda igenom sin vilja i konkurrens med
andra.” (Granér, 1991, s115)

Denna beskrivning av begreppet makt anser denna undersékning vara nagot for sniv.
Nér man pratar om makt handlar det inte endast om medveten makt utan dven om ofri-
villig och omedveten sddan. Makt har i denna undersdkning betydelsen: paverkan av
andra med eller utan bakomliggande tanke.

Makt bor alltsd delas in i medvetet och omedvetet utovad makt. En av de viktigaste
faktorerna bakom makt 4r kunskap. Denna i sin tur paverkas av tillgingligheten pa
information. Alltsa &r det inte forvanande att det ofta 4r den med mest kontakter som
ocksé sitter inne med mest kunskap och ddrigenom utdvar ndgon form av makt inom
organisationen. Makten behover alltsd inte vara medveten, utan undanhéllande eller del-
givande av information kan vara situationsbundet eller bero pé lokalitet.
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7 DISKUSSION

I den empiriska undersdkningen framkom att informationsfloden och informations-
strukturer dr komplicerade att kartligga. De dr dessutom sdllan (om aldrig?) s& enkla
som ménga organisationsscheman vill ge sken av. Detta samt fordelar versus nackdelar
med observationer och enkétundersokningar, avser jag att diskutera i detta avsnitt.
Dessutom avslutar jag avsnittet med nagra slutsatser dragna fran undersékningen.

7.1 OBSERVATION & ENKAT

Nér undersokningen fortfarande var i planeringsstadiet kom jag till insikt om att en
kombination av observation och enkétundersokning maste vara det ultimata for den typ
av undersokning jag foresag att genomfora. En av de stora fordelarna, som ocksa Holme
och Solvang (1997) ser, med att kombinera tvéd insamlingsinstrument dr att man kan jim-
fora och korrelera resultaten med varandra. Det jag bortsag ifrdn var att med tva skilda
instrument, foljer ocksa dubbelt arbete och ett massivt analysarbete.

Fordelen med observationen var att dir kunde jag direkt se vad som forsiggick pa
avdelningarna. Dessutom fick jag chansen att insamla information som inte var direkt
uppenbar och ej heller atkomlig genom andra former av insamlingsinstrument.

Nackdelen med observationen var att den var tidskrdvande bade nar det géller den fakt-
iska observationsfasen, men ocksa i analysarbetet, detta d4 den insamlade datamingden
var mycket omfattande.

Enkétundersokningen var inte lika tidskrdvande som observationen. For konstruktion-
en kriavdes mindre tid &n for hela observationsfasen och dataméingden var ocksa littare
att analysera, eftersom strukturen for informationen redan var lagd.

7.2 INFORMATIONSSTRUKTURER

I problemstéllningen tas fem underliggande problemstillningar upp som forutsittning
for att kunna besvara huvudproblemstillningen; “informella informationsstrukturers
inverkan pd ldrandet inom en befintlig organisation”. Har nedan kommer de fem under-
liggande problemstéllningarna att diskuteras i tur och ordning.

7.2.1 Den formella informationsstrukturen

Den formella informationsstrukturens utformning var en av de underliggande pro-
blemstéllningarna som kriavde ett svar for att kunna besvara huvudproblemstéllningen.
Genom att titta pa organisationsschemat (se bilaga 1) sé far man, enligt foretagsledning-
en, ocksa svar pd hur informationsstrukturen ar ténkt att fungera inom foretaget.

Kan avsaknaden av en separat informationsstruktursschema medfora problem for fore-
taget? Ja, jag anser att organisationsschemat inte tydligt nog skisserar informations-
strukturens uppbyggnad. Dérigenom blir det svart for foretagsledningen att fa kontroll
over informationsstrukturen eller att analysera den pa ett korrekt och effektivt sitt. Bland
annat Pace & Faules (1994) betonar starkt nddviandigheten av vetskap om och forsté-

36.



elsen av bdde den formella och den informella informationsstrukturen. For att forbatta
organisationens mdjlighet till ututveckling och foretagsledningens formaga till kontroll
over information och kunskap kriavs goda kunskaper om informationstrukturerna.

7.2.2 Kartliggning av den informella informationsstrukturen

I den andra av de underliggande problemstdllningarna stélls fragan om hur man kart-
lagger den informella informationsstrukturen. I observationen kartlades den informella
informationsstrukturen genom att iakta vilka medlemmar inom de berérda avdelningarna
som pratade med vem. Detta tillvigagangssitt kommer fran de sociometriska teorierna
om hur man kartlagger gruppdynamik (Bjerstedt, 1963). Dessa “samtals-scheman” ana-
lyserades sedan och organiserades i sociogram. Over varje avdelnings samtalsmonster
gjordes ett sociogram for att kunna se vem som pratar med vem. I sociogrammen togs
ocksé de externa kontakterna upp, de som héror de sig fran andra avdelningar (se bilaga
2).

Anledningen till att ta upp de externa kontakterna, ar for att kunna folja samtalsstruk-
turerna over alla de berdérda avdelningarna som en enhet. Genom att titta pd alla fem
sociogramen pa en gang far man en 6verblick dver helheten. Detta trots att jag inte gjort
nagot enskilt sociogram &ver alla avdelningarna. Anledningen till att jag inte gjorde
nagot sociogram Over alla avdelningarna &r att det skulle bli for rorigt och framfor allt
for stort och odverskadligt. Aven om avdelning Y:s sociogram ir det mest talande och
intressanta dr det ocksé det mest svardverskadliga.

Sociometrin ifrdgasétts ibland pd grundval av bristen pa konkreta fakta rérande infor-
mationensoverforingens innehdll. Men sambandet mellan informationséverforing och
nétverks uppbyggnad av informationsutbyte dr sd starkt, att jag ddrmed anser att sjilva
informationsutbytet dr en sa viktigare faktor i ett ndtverks utformning och konstruktion,
att kartldggningen av dessa informationsutbyten &r ett starkt bevis nog for natverkets exi-
stens. Sociometrin dr dessutom en mycket vil utvecklad teori och insamlingsmetod for
kartldggandet av gruppdynamiska forhallanden. For kartlaggande av informationsstruk-
turer fungerar den vil, &ven om det kan behdvas ytterliggare insamlingsdata for att veri-
fiera resultaten. Framfor allt &r det svart att med observationer kartldgga kontakter som
sker via e-mail eller telefon. Darfor bor intervju- eller enkétundersdkning kombineras
med observationen for att se om man missat ndgot under observationen. Men dven da jag
utforde en enkitundersdkning, som komplement till observationen, for att kartligga
informationsstrukturen inom organisationen. Sa ir jag dvertygad om att man med hjélp
av en observation kan dstadkomma ett nistan lika bra resultat som kombinationen obser-
vation - enkdtundersokning. Enkdtundersokningens enda syfte &r att ge ytterliggare
angreppsvinklar och tyngd at undersokningens resultat.

Kombinationen av observation och enkidtundersokning gav undersokningen en bra bild
av den informella informationsstrukturens utbredning och kan med viss sdkerhet visa
dess strukturella form. Vad den med stor sikerhet dock kan pavisa, ér att den formella
informationsstrukturen till stor del ar satt ur spel. Samt att den formella informationss-
strukturen forsoker uppvisa en enkel modell for informationsflodets utformning, nér den
i realiteten ndstan aldrig dr sa enkel. Vad undersdkningen kan faststdlla dr att informa-
tionsflodet har en komplex och till viss del anarkistisk utformning.
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7.2.3 Den informella informationsstrukturen

“..."who talks to whom” have fairly prominent consequences on organiza-
tional functioning.” (s120, Pace & Faules, 1994)

Sa kan man enkelt uttryckt forklara vikten av den informella informationsstrukturen
for organisationer. Det dr ockséd anledningen till denna undersdknings intresse for feno-
menet. Vilket leder oss till frigan hur den informella informationsstrukturen ser ut inom
organisationen? Den frdgan var ocksd den tredje underliggande problemstéllningen.
Dock ér frdgan inte sé létt att besvara. Enligt Musgrave och Anniss (1996) kan den per-
sonliga interaktionen ofta 6verskugga alla andra aspekter av en relation. Darmed far den
personliga interaktionen ocksé anses vara den absolut viktigaste faktorn inom en infor-
mationsstruktur. Men interpersonella relationer paverkas av fler faktorer &n endast den
personliga interaktionen. Tva faktorer utdver den personliga interaktionen som
Musgrave och Anniss tar upp ér “group roles” och “dynamic transaction roles”. “Group
roles” handlar om i vilken grupp interaktionen sker; familjen, organisationen eller géng-
et. Beroende pa i vilken grupp det handlar om har man olika roller. Detsamma géller for
“dynamic transaction roles”, som handlar om interaktionens karaktir; kund, partner, kli-
ent, osv (s139ff,1996). I undersokningen hade jag inte resurser nog for att ta med alla
dessa faktorer som inverkar pa den personliga relationen och didrmed ocksé den infor-
mella informationsstrukturen. Men trots detta fir man inte gldmma att de spelar en vikt-
ig roll for att forklara de bakomliggande faktorerna 6ver vem som interagerar med vem
inom den informella informationsstrukturen. Den informella informationsstrukturen
bygger ju mycket pa interpersonella relationer och kunskap om andra.

Tittar man pa de sociogram som &r resultatet av observationen, fir man en ganska bra
bild av hur den informella informationsstrukturen och de interpersonella relationerna sag
ut vid tidpunkten for observationen. Men nir man jamfor observationens resultat med
enkitundersokningens resultat, far man fram att det kanske finns flera alternativa infor-
mationsstrukturer beroende pa informationsflodets natur. Ser man pa resultat rorande

Diagram 9: Korrelation mellan enkit och observation
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-Antal samtal per dag

(observation)

-Vem gar till vem?

Frekvens

(enkat)

Individer 6ver medelvardet 4,02 samtal per dag, med utfall.



vilka personer som &r populdrast i en eventuell arbetsgruppskonstellation. Sa framgér det
att vissa individer sammanfaller med de individer som ocksa &r nyckelpersoner inom de
informella informationsstrukturerna, enligt observationen (se diagram 9 ovan och dia-
gram10 nedan).

Diagram 10: Korrelation mellan enkiit och observation

-Antal samtal per dag

(observation)

- Mest féredragna sam-

Frekvens

arbetspartner(enkat)

Personer med utfall i bade enkét & observation

Detta ger stod for sociogramens resultat, men det visar samtidigt att det kanske inte all-
tid 4r dessa vdgar som informationsflodena gér. Beroende pa situationens och informa-
tionens art, fluktuerar de informella informationsflédena och dess nyckelpersoner. Vad
man med sdkerhet kan séga &r att nyckelpersonerna spelar en viktig roll inom organisa-
tionen. (s136ff, Pace & Faules,1994)

De innebér inte bara en tillgang, utan &r ocksé en potentiell maktfaktor (se vidare
avsnitt 7.3) och kan didrmed vara ett hot mot den formella organisationens maktstruktur
(Pace & Faules, 1994).

7.2.4 Informella informationsstrukturernas implikationer

Implikationerna den informella informationsstrukturen medfor for den formella infor-
mationsstrukturen, var den fjdrde underliggande problemstdllningen. Implikationerna
som framkom i undersdkningen var att foretagsledningen tappat kontrollen éver infor-
mationsflodet inom organisationen. Ett exempel pa implikationens effekter var att langt
over hilften av de anstéllda uppgav att de ofta hade tillgang till forhandsinformation. En
annan implikation som detta medforde for foretagsledningen var att den delvis verkade
ha tappat kontrollen &ver vad organisationen larde sig.

En av huvudorsakerna till att s& ménga uppgav att de nistan aldrig laste nagon skrift-
lig information, var att den informella informationsstrukturen forsdg organisationens
medlemmar med korrekt och effektiv information. Det dr ocksd en av orsakerna till att
s manga hade forhandsinformation.

De informella informationsstrukturerna innebér ett organisatoriskt dilemma for fore-
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tagsledningen. De maste ta med i berdkningarna att det de vill formedla kan forhindras
eller motargumenteras inom den informella informationsstrukturen. For att undvika pro-
blem med ordergéng eller kunskapsformedling bor foretagsledningen ha god kéinnedom
om vilka som &dr nyckelpersoner inom den informella informationsstrukturen.
Forstielsen av den informella informationsstrukturen och hur den kan bidra positivt till
organisationens utveckling och framgang &r viktigt (s137, Pace & Faules, 1994). Genom
vetskapen och forstéelsen av dessa strukturer kan man utnyttja dem for organisationens
bista. Det bor dock tilliggas att de informella informationsstrukturerna inte med nod-
viandighet behover inverka negativt pa organisationen. Den kan likavil vara ett positivt
bidrag till organisationen.

I undersokningen sé framkom att respondent X innehade nidgon form av nyckelposi-
tion inom den informella informationsstrukturen. Av en slump eller genom att personer
inom den informella informationsstrukturen informerat foretagsledningen, sa befodrades
respondent X. S eftersom respondent X nu innehar en chefsposition har foretagsled-
ningen forbattrat sina utsikter att lyckas formedla kunskap och ordergang pa ett effektivt
satt. Men fortfarande dr foretagsledningen omedveten om den informella informations-
strukturens existens, eller 4tminstone dess omfattning och betydelse for organisationen.

Vissa organisationsteorier ignorerar maktrelationer och informella nitverk inom orga-
nisationer. Detta kan vara en anledning till en organisations brist pa kunskap eller intres-
se for de informella informationsstrukturerna. Dessa teorier ifrdgasétter resultaten av
undersokningar vilka gor géllande att informella nétverk eller maktférhallanden existe-
rar inom organisationer. Men fakta kvarstdr att en av de viktigaste funktionerna fore-
tagsledningen har &r att utova makt och kontroll. Makt i sig dr en relationsteori vilken
innefattar ett pluralistiskt forhallande. Detta i kombination med att manga under-
sOkningar, ddribland denna, visar att informella ndtverk har en inverkan pa organisation-
ens interna liv stdder denna undersdknings syn pd organisationer som pluralistiska
system med formella och informella ndtverk. Makt kan exempelvis besta av tillgdng till
finansiella medel, vérdefull information, rdmaterial, teknologi, speciella kunder eller
leverantorer. Organisatorisk makt kan precis som individuell makt besta av tillgdng till
olika medel, men till skillnad fran de flesta fall av individuell makt bestar den ocksa av
en formell eller exekutiv (verkstdllande) makt. (kap 6, Morgan, 1996) Den exekutiva
eller formella makten dr sanktionerad av avtal och bolagsordningar som har sin réttsliga
grund i lagar och forordningar (i Sverige associationsritten). (Smiciklas, 1999)

Maktens pluralistiska forhallande gér att jamfora med kapitalistiska teoriers tankar om
tillgdng och efterfrigan. Den som innehar makt innehar tillgdngar som efterfragas av
andra. Denna tillgang behdver ej leda till medveten eller utévad makt, for att sa skall ske
behovs insikt om de egna tillgangarna och dess potentiella virde for de som efterfragar
tillgangarna. (kap 6, Morgan, 1996)

Dilemmat for organisationen som den informella informationsstrukturen medfor har att
gora med kontroll och makt. Dels vill organisationen ha full kontroll 6ver informations-
flodena men vet samtidigt att kontroll har en hdmmande effekt pa innovation och
larande. (kap 10, Pace & Faules, 1994) Dessutom innebiér total kontroll oftast stor byra-
krati vilket i1 sin tur medfor stora kostnader. For att undvika detta behdver foretagsled-
ningen kartlagga den informella informationsstrukturen och lira sig att utnyttja den for
sina egna syften. Detta dr dock littare sagt an gjort. Anledningen till det &r att den infor-
mella informationsstrukturen oftast uppstatt pa grund av brister inom organisationens
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formella informationsstruktur eller brist pa fortroende for foretagsledningen. Déarfor
maste foretagsledningen marknadsfora sig internt (Arndt & Friman, 1983) sa att den kan
aterfa eller stirka sitt fortroende inom den informella informationsstrukturen. Detta gors
lattast genom att forsoka bearbeta nyckelpersoner inom den informella informationss-
strukturen sa att dessa sedan kan sprida budskapet vidare. Pa sd vis kan foretagsledning-
en utnyttja den informella informationsstrukturen. Detta utan att himma sin egen utveck-
ling genom att infora en alltfor rigords byrakrati. Vilket ocksé skulle innebéra att fore-
tagsledningen allienerade sig med den informella informationsstrukturen. Vilket i sin tur
skulle innebdra 4nnu mindre kontroll.

7.2.5 Lirandet & kunskapsnivian

Detta leder oss till den femte och sista underliggande problemstéllningen: “Vad inne-
bir de informella informationsflodena for larandet och kunskapsnivin inom organisa-
tionen?” Enligt Moxnes (s135ff, 1993) paverkas inldrningen bade pa det personliga plan-
et och pé gruppnivan, av bl.a. informationsflodet och den personliga interaktionen. Sa
enligt Moxnes dr informationsflodet en viktig faktor for inlirningen. Detta stoder denna
undersoknings resultat genom uttalanden fran respondenter (bédde under observationen
och frén svaren i enkéten). De menar att nér de saknar kunskap inhdmtar de oftast det via
de informella informationsstrukturerna. De poédngterar ocksa att ny kunskap oftast sprids
via dessa nétverk. Bade Morgan (1996) och Argyris (1996) anser att konflikten mellan
den formella och den informella informationsstrukturen kan vara skadlig for organisa-
tionen. Vad de ocksa séger dr att den informella informationsstrukturen &r en produkt av
inldrning. Organisationsmedlemmarna har lart sig sétt att overbrygga konflikten mellan
verkligheten och den formella organisationsstrukturens oférmaga att formedla kunskap
och information pa ett for medlemmarna acceptabelt och effektivt sétt. S& de informell-
la informationsflodena &r ett sitt for medlemmarna av organisationen att bibehélla kun-
skapsnivan och sprida/insamla ny kunskap nédr de formella kanalerna misslyckats. De
informella informationsflodena har alltsd stor betydelse for kunskapsnivan och inlér-
ningsformagan. Gustafson (s14, 1976) skriver foljande:

"...det sker en effektivare informationsoverforing vid informella éverldgg-
ningar, man undviker misstag, kommer snabbt in pa det aktuella dmnet och

far snabb feed-back."

Enligt respondenter jag pratade med under observationen framgick det att den kunskap
som formedlas genom de informella informationsflodena oftast kommer organisationen
till del, genom att den skrivs ned i rapporter och protokoll fran projekt som genomfors.
Jag kunde ocksa direkt iakta att information och kunskap som diskuterades informellt
ibland dok upp pa projektmoten.

7.2.6 Lirandet inom en befintlig organisation

“De informella informationsstrukturernas inverkan pa ldrande inom en befintlig orga-
nisation.” Sa lyder huvudproblemstéllningen. Som framkommit av de underliggande
problemstdllningarna, sd kan de informella informationsstrukturerna paverka ldrandet pa
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flera olika sitt. Den kan bade forhindra sdvil som forbdttra organisationens ldrande.
Beroende pa den informella informationsstrukturens anledning till uppkomst. Ar upp-
komsten framtvingad pa grund av den formella strukturens oférméga att frimja inlar-
ning, kan den informella informationsstrukturen vara organisationen till gagn. Detta
under forutsittning att inte foretagsledningen ér i “onad” hos medlemmarna av den infor-
mella informationsstrukturen. Ar anledningen till bildandet ett utbrett missnéje med
organisationens inriktning/policy, s& kan den informella informationsstrukturen motar-
beta inldrning som &r organisationen till gagn. De individuella medlemmarna av den
informella informationsstrukturen kan dock ha forbéttrat sin inlirning, men utan att detta
leder till ndgon organisatorisk inldrning, eftersom kunskapen som lérs in &r irrelevant
enligt organisationens policy. Det dr endast om organisationen som helhet kan ta lardom
fran ny kunskap, som organisatorisk inldrning har skett (Argyris, 1996).

Maktstridigheter kan ocksé paverka de informella informationsstrukturernas paverkan
pa larandet inom organisationen. Om det &r sd att nyckelpersonerna, inom den infor-
mella informationsstrukturen, ar intresserade av att utova den makt de besitter, for per-
sonlig vinning, kan det medfora negativa effekter pa inldarningen. Eftersom den kan
manipuleras av dessa nyckelpersoner (Ekecrantz, 1977). Pace & Faules uttrycker samma
fenomen med orden “anyone who can withhold, provide, or alter information has poten-
tial power” (s176, 1994). Det innebér alltsé att nyckelpersoner har en potentiell makt
som, om de d4r medvetna om det, kan utnyttjas for egen vinning. I undersdokningen fram-
kom det inte att ndgon inom den informella informationsstrukturen utnyttjade sin poten-
tiella makt for att blockera information och kunskap. Men det innebér inte att det inte
forekommer eller att den informella informationsstrukturen inte hade nigra negativa
effekter pa organisationen. Visserligen visade sig den informella informationsstrukturen
vara bade korrekt och effektiv som kunskapsférmedlare. Men eftersom foretagsledning-
en inte hade nagon kdnnedom om den informella informationsstrukturen, sa forbigicks
foretagsledningen ofta. Darmed fungerade inte organisationen pa ett korrekt och for
foretagsledningen tillfredstdllande sitt.

For att foretagsledningen skall dterfd kontrollen 6ver informationsflodet och kun-
skapstillvixten pa foretaget krdvs en gedigen utredning och kartldggning av de infor-
mella informationsstrukturerna. Kunskapen om och hinsynstagandet av de informella
informationsstrukturerna borde vara forsta steget till att minimera de potentiella negati-
va effekterna. Genom att ta med de informella informationsstrukturerna i berdkningarna,
kan foretagsledningen kanske lyckas anvinda sig av dem pa ett for foretaget positivt sétt.
Detta forutsitter givetvis att inga stdrre motsittningar finns mellan dessa informella
strukturer och foretagsledningen. Sa forsta atgirden for att kunna utnyttja de informella
informationsstrukturerna, efter kartliggandet, &r att internt marknadsfora sig. Genom att
bearbeta och informera nyckelpersoner inom den informella informationsstrukturen kan
eventuella motsittningar overbryggas. Déarigenom kan foretagsledningen anvénda sig av
den informella informationsstrukturen for organisationens utveckling och framgéng.
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7.3 MAKTEN & INFORMATIONEN

Makt dr en frdga om kontroll, t.ex. dver information och informationsfloden (s27ff,
Ekecrantz, 1977). Den informella informationsstrukturen innebér ett potentiellt problem
nér foretagsledningen vill formedla kunskap och information till sina medlemmar. Om
inte den informella informationsstrukturen dr dverens med foretagsledningen om inne-
héllet i det som formedlas via de formella kanalerna, kan det innebéra stora problem for
organisationen. Det eller en generell “misstro mot chefens ledarskap” (s111, Granér,
1991) kan leda till ett underkédnnande av den formella informationsstrukturen. Om det
sker kan en av tva saker intriffa enligt Granér (s111, 1991). Antingen “abdikerar” de for-
mella ledarna/ledaren inofficiellt men kvarstar formellt eller sa “uppstar en maktkamp
mellan” (s111, Granér, 1991) den formella och den informella informationsstrukturen.
Darfor giller det for organisationsledningen att forankra sina beslut och ldra sig anvin-
da de informella informationsstrukturerna till sin fordel. Men for att kunna anvénda sig
av nigonting maste man forst ha kinnedom om det. En organisationsledning som har
vetskap om att en informell informationsstruktur existerar har ett dvertag dver en som
inte 4r medveten om det. Det dr inte troligt att organisationsledningen har full vetskap
om hela den informella informationsstrukturen. Men bara vetskapen om dess existens
gor att de kan ta med den i sina berdkningar. Har de dessutom kunskap om en eller flera
nyckelpersoner inom detta nitverk, sa kan de utnyttja detta i formedlandet av kunskap
och information. I den aktuella organisationen dir undersokningen dgde rum, verkade
inte foretagsledningen ha ndgon kunskap om den informella informationsstrukturens
existens. An mindre hade de nigon kunskap om vilka som kunde tinkas vara nyckel-
personer inom den informella informationsstrukturen. En forklaring till detta kan vara att
foretagsledningen foretrdder enhetsideologin som oftast inte accepterar nagot annat &n
helheten/teamet och ddrmed att ndgon annan vilja och makt existerar. (s199ff, Morgan,
1996) Under observationens gang fann jag att VD:n ofta pratade om foretaget som ett
team eller ett lag. Han hade till och med hyrt in konsulter for att 14ra ut lagsamarbete och
lagkinsla inom organisationen. Konsulterna var foredetta idrottsledare och anvénde sin
erfarenhet av idrottsideologi for att ldra ut lagkédnsla och lagsamarbete. Detta torde bety-
da att VD:n for foretaget som undersdkningen foretogs pé, dr/var enhetsidealist. Darmed
finner vi kanske ocksé forklaringen till att foretagsledningen inte hade nagon kunskap
om den informella informationsstrukturen.

Av fjorton uppriknade killor till makt (s171, Morgan, 1996) aterfinns information,
kunskap, informella nitverk, kontroll av kunskap och information, samt interpretation.
Detta pekar pé att forhdllandet mellan makt och information dr starkt, samt att kontroll-
en over informationen, eller tolkningen av den, ér av stor betydelse for maktbalansen
inom organisationen. Morgan gar vidare med att sdga att genom kontroll av kunskap och
information kan en individ systematiskt paverka organisationen. (s179, 1996) Pace &
Faules skriver till och med att sjdlva fenomenet att organisera innebir att skapa en makt-
relation som dr beroende av kommunikation och dérigenom ocksa av information samt
kunskap. (s175, 1994) McQuail uttrycker samma fenomen sé hér:

“Communication is both a means by which power is acquired and main-
tained and also an integral part of the exercise of power.” (s6, 1978)
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Man kan alltsa konkludera att foretagsledningens utsikter att utéva makt inom organi-
sationen 0kar markant med kontrollen av information och kunskap. Med detta antagande
1 handen kan man ocksa faststdlla att foretagsledningen i undersokningen gar miste om
en betydande del av sin potentiella makt. Genom att negligera eller vara omedveten om
den informella informationsstrukturens omfattning och dess nyckelpersoner saknar fore-
tagsledningen ocksa kontroll 6ver information och kunskap inom organisationen.

7.3.1 Makten & organisationen

Som jag nimnde i forra avsnittet innebar ovetskapen om den informella informations-
strukturen mindre makt at foretagsledningen. Makt och organisation dr nira forbundet
med varandra. Det krdvs nagon form av maktrelation for att en organisation ens skall
existera. (s175, Pace & Faules, 1994)

Har alla organisationer nagon form av informellt nitverk som paverkar maktforhallan-
dena? Ja, enligt Morgan sa har alla organisationer har ndgon form av informellt ndtverk
(s187, 1996) och inom dessa nitverk kan informella ledare uppsta. Dessa ledare kan i sin
tur inneha och utdva makt inom organisationen. Makt som kan utdvas dven utanfor det
informella nitverket. FOr en organisation &r det av storsta vikt att kénna till vilka dessa
informella ledare ar, for att kunna utova kontroll 6ver makten inom organisationen.
Kontrollen behover dock inte var direkt i meningen att foretagsledningen talar om for
individen som innehar informell makt vad han eller hon skall gora eller sdga. Utan det
kan ricka med att foretagsledningen tar den/de informella ledaren/ledarna med i
berdkningen nir de utdvar sin formella makt. (Morgan, 1996)

7.4 SLUTSATSER

Efter ett gediget analysarbete av ett omfattande matrial. Kan jag dra foljande slut-
satser:

Informella informationsstrukturer 4r komplexa och fluktuerande 6ver tid. Beroende pé
faktorer som personalomsdttning och informationens art. De dr dessutom véldigt ofta
okidnda eller outforskade av foretagsledningen. Detta leder till potentiella motsattningar
inom organisationen, som kan himma lirande och utveckling. Motsatsen ar givetvis att
foretagsledningen é&r vil fortrogen med de informella informationsstrukturerna och kan
utnyttja dessa till organisationen fordel.

Larandet kan paverkas pa flera olika sétt av de informella informationsstrukturerna.
Beroende pd motsdttningar och foretagsledningens medvetenhet om strukturernas
existens, kan ldrandet paverkas sévil positivt som negativt. Dessutom kan larandet vara
av individuell art sdvil som organisatorisk. Givetvis beroende pa hur bra organisationen
ar pa att anvinda de informella informationsstrukturernas information och kunskap till
sin fordel.

Men dven om organisationen inte drar nytta av den informella informationsstrukturens
information och kunskap s& kan individuell inldrning som &r kompetenshdjande ske.
Aven dir det finns politiska motsittningar mellan den formella organisationen och den
informella informationsstrukturen, sa kan individuell inldrning som dr kompetenshdj-
ande ske. Men utan organisatorisk forankring.
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Man kan dessutom dra slutsatsen att informella informationsstrukturer ar potentiella
maktstrukturer. Det far alltsd ses som hdgst sannolikt att en person inom de informella
informationsstrukturerna som innehar nagon form av nyckelroll, som t.ex. “sambands-
central”, “bro” eller “grindvakt” (se avsnitt 5.1.7), kan utdva/inneha stor makt inom
organisationen.

7.4.1 Hinder for lirande inom organisationen

I observationen framkom fakta (via muntliga uttalanden) som tyder pa att det foreligg-
ger bristande fortroende for VD:n och didrmed ocksa foretagsledningen som helhet,
vilket kan medfora allvarliga hinder for ldrande inom den undersokta organisationen.
Denna tendens till bristande fortroende kan ge till foljd att information i form av kritik
eller ifragaséttande sdllan nar VD:n eller foretagsledningen. Darigenom fOrsvéras eller
forhindras larande inom organisationen. Genom att undanhalla problem eller nya ideér
for VD och foretagsledning kan organisationens utveckling hindras och formégan att lira
sig av sina misstag forsdmras avsevért eller till och med upphora.

Forutom detta kan tilliggas att konsulterna inom organisationen, som ej medriknades
i sjdlva undersokningen men vars muntliga utsagor under observationen togs i beaktning
vid analysen, verkar sitta inne med mycket kunskap och information som ir av vital
betydelse for organisationen. Denna kunskap och information maste spridas till organi-
sationen som helhet for att inte foretaget skall hamna 1 ett beroendeforhallande till kon-
sulterna och darmed externa krafter. I undersdokningen framkom fakta som kan tydas som
att dir finns brister i informationsoverforingen mellan konsulterna och organisationen.
Detta kan medfora att organisationens inldrning hammas.

7.4.2 Kommentarer & forslag till framtida forskning

Efter manga otaliga avbrott av analysarbetet och undersokningens nedtecknande har
den slutligen blivit klar. Under undersokningens lopp har jag lirt mig mycket om hur
man maste planera och strukturera vl for att klara av att genomfora en undersokning av
denna typ med kompletterande insamlingsmetoder. Resultatet av undersékningen spe-
glar pa ett tillfredstdllande sétt undersokningens syfte. Undersokningen kom fram till
ungefir de resultat som stipulerades i syftet samtidigt som nya infallsvinklar gav nytt ljus
at en problematik jag lange haft stort intresse av.

For framtiden hoppas jag att ndgon, kanske jag sjélv, kan titta ndrmare pa maktfaktorn
inom de informella informationsstrukturerna. Jag onskar ocksa att motivationens olika
aspekter inom informella informationsstrukturer undersdks narmare.

Dessutom vore det intressant att titta nirmare pa tendenserna till bristande fortroende
for VD och foretagsledning, samt dess eventuella effekter pa organisationen.
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For vidare statistiskt material var vinlig hor av er till
Pedagogiska Institutionen vid Lunds Universitet,
telefon 046-222 00 00 (vxl), eller till forfattaren
Jonas Rendahl pa e-post: jonas.rendahl@telia.com
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Till Dig pa X-avdelningarna & Y-avdelningen pa Z AB

Som Du séakert vet har jag (Jonas Rendahl) under de senaste tva veckorna
gjort observationer av informationsflodet pa X-avdelningarna och Y-avdel-
ningen. For att kunna dra riktiga slutsatser av mina observationer behover
jag kompletterande uppgifter och for det behover jag Din hjalp! Darfor ber jag
Dig att ta Dig tiden att fylla i denna enkéat och skicka den till Pedagogiska
Institutionen i Lund (anvénd medfoljande adresserat och frankerat kuvert).

Undersékningen som ar helt initierad och styrd av mig tillsammans med
Pedagogiska Institutionen (utan Z inblandning), gar ut pa att féorséka verifiera
eller falsifiera min hypotes att "de informella strukturerna i en organisation
ar effektivare for informationsoverféring an de formella strukturerna". Sa vad
jag forsoker gora, ar att identifiera de informella strukturerna och informa-
tionsflédena inom X och Y (pa Z AB) for att darigenom kunna fa fram komm-
munikationsmonstret inom dessa avdelningar.

Allt detta framjar klimatet inom organisationen med mindre stress och psyko-
sociala pafrestningar fér individen som f6ljd.

For att kunna slutféra min undersékning ber jag om Din hjalp med att fylla i
denna enkat. Enkaten behandlas helt konfidentiellt vilket innebéar att alla
uppgifter Du lamnar om Dig sjalv och andra personer i enkdten endast
kommer mig till del. Inga andra personer far nagonsin del av eller kan harle-
da information tillbaka till Dig som Du uppgivit i denna enkét. Allt material
som kan mojliggéra identifikation av enskilda individer kommer att férdarvas
sa snart undersdkningsrapporten ar fardig! Givetvis har jag ocksa total tyst-
nadsplikt gentemot Dig!

Anledningen till att dar finns ett referensnummer pa enkéten ar for att moj-
liggdéra mitt analysarbete av informationsflédet inom X och Y. Din konfidenti-
alitet 4r garanterad genom att det endast ar jag som har listan pa referens-
numren med tillhérande namn, samt att Du skickar enkéaten direkt till
Pedagogiska Institutionen utan mellanhadnder. S& fort rapporten ar fardig-
stélld kommer denna lista att férdarvas!

Ditt namn och Dina svar behandlas strikt konfidentiellt!

Svara pa fragorna genom att ringa in det svarsalternativ Du anser vara mest
riktigt (endast ett). Om Du rakat skriva fel sd markera det riktiga svarsalter-
nativet genom att bade ringa in och stryka under det riktiga svarsalternativet.
Om Du har nagra fragor kring undersdkningen eller enkdten sa kan Du ringa

mig (tfn 046-144 277) eller Agneta W Flinck pa Pedagogiska Institutionen (tfn
046-222 87 37).

Med vanliga hélsningar,
Jonas Rendahl
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1. Fodelsear & kon? 19

2. Anstéllningstid? O-Year
3. Har Du utbildning langre &n gymnasium?

4. Laser Du all skriftlig information
som ges ut inom foretaget?

5. Diskuteras information som
ges fran foretagsledningen?

6. Till vem gar Du oftast till, fér att bekrafta
eller f4 information? Uppge upp till tre
personer (som arbetar pa Z AB), i
rangordning.

(Namn + avdelning)

7. Vilken typ av information brukar Du
oftast fraga de ovan upprédknade tre
personerna om? (Alternativen ar féljande:
ekonomi, personal, IT, administration,
skvaller, teknik, vem-var-hur?, allmént,
ovrigt) Skriv ner informationstypen som
motsvarar person 1, 2 och 3 fran fore-
gaende fraga, i den ordningsféljden.

8. Hander det att Du har information
om foretaget/foretagshandelser innan

den kommit ut via de officiella kanalerna?

9. Om Du svarade "Ja"; far Du vanligtvis

Man

Yo-lar

Kvinna
1-1%ar

Ja

Nej

1'%ar eller mer

Nej

Ja

1. Ja, mellan anstéllda

2. Ja, mellan anstalld(a) och chef(er)
3. Ja, privat (utanfor arbetsplatsen)
4. Nej, inte alls

1.

2.

W=

informationen fran nagon inom Din avdelning?

10. Om nagon bad Dig att valja ut nagra
samarbetspartners for ett projekt, vilka
skulle Du da valja? Uppge tre personer
(som arbetar pa Z AB), i tur och ordning.
(Namn + avdelning)

11. Nar fick Du foérst hora talas om om-
organisationen av X & Y och av vem?
(Namn + avdelning)

12. Om Du gav informationen vidare,

till vem/vilka gav Du d& informationen?
(Namn + avdelning)

56.

Nej

Ja

Ja

Nej
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13. Skriv ner informationen om omorganisationen som Du hérde/fick den forsta
gangen:

14. Skriv ner eventuella skillnader mellan den foérsta versionen Du fick om omorgani-
sationen och den slutgiltiga versionen. Skriv ingenting om inga skillnader foreligger
eller om Du endast fatt informationen en gang.
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Har nedan listar jag de sokbegrepp/sokkombinationer jag anvénde i min litteratur-
sokning:

information and flow and >1984
information and structure and >1984
corporate culture and >1984

corporate culture and communication and >1984
culture and socialpsychology and >1984
socialpsychology and culture and >1984
culture and >1984

communication and >1984

9. organization and >1984

10.  learning and organization and >1984

11.  foretagskultur och >1984

12. kultur och >1984

NSRS

13.  organisationskultur och >1984
14. informella strukturer och >1984
15. informell och >1984

16. kommunikation och >1984

17. sociometri

18.  sociogram

19. Argyris
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