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WEBBASERAD PERSONALUTBILDNING - En falstudie av
deltagare i en demonstration av en e-learningbaserad
forsoksutbildningsinsats

Frank Ekelund
Glen Helmstad
2001-01-18

Kompetensutveckling & en viktig drivkraft for produktivitet och
vastand. En relativt ny adtgard for kompetensutveckling &r
webbaserad personalutbildning. Sycon Energikonsult, ett foretag i
Sydkraftkoncernen, har valt att préva denna nya utbildningsmetod
i en forsoksutbildning.

Uppsatsen syftar till att beskriva och analysera relationerna mellan
(1) enskilda deltagares instédllning och anvandning av
verksamhetssystemet, (2) deras férhoppningar och férvantningar
pa webbaserad utbildning i allmanhet och i det specifika fallet
samt (3) deras efarenheter av en demonstration av den
webbaserade forsoksutbildningen.

Undersokningen har genomforts som en fallstudie av kvalitativ
och explorativ karaktér. Kvalitativa intervjuer har genomforts i tva
faser med deltagare i demonstrationen som valts ut genom icke-
sannolikhetsurval.

Pa foretaget & webbaserad utbildning en meningsfull
personalutbildningsmetod i de fal deltagarna inte ser nagot
lararbehov och att integration av teori och praktik kan goras i
datorn, samt i de fal tids- och platsflexibilitet efterfragas av
deltagarna. FOr att forbéttra framtida webbaserade utbildningar
inom foretaget maste utformningen och innehdlet i utbildningen ta
hénsyn till metaldrandet i storre utstréckning, instruktionerna i
utbildningen maste fortydligas samt tomma hyperlankar tas bort.

E-learning, kompetens, kompetensutveckling personalutbildning,
webbaserad personal utbildning och webbaserad utbildning
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1. Inledning

Detta inledande kapitel beskriver studiens bakgrund, problem och syfte samt uppsatsens
disposition. Kapitlet inleds med en kort redogorelse for uppsatsens bakgrund och den undersokta
situationen. Darefter belyses problemet och dess pedagogiska relevans, syfte, fragestallning och
avgransande begrepp. Kapitlet avslutas med en kortfattad beskrivning av uppsatsens disposition.

1.1. Bakgrund

Under senare & har samhéllet blivit allt informationstétare och kunskapsintensivare. Kunskap
har kommit att bli en férskvara, mérkt med ett ” bast-fore-datum” som inte altid strécker sig
langt fram i tiden. Fenomenet kanske & som allratydligast i olika organisationer, eftersom det
ofta & da nya krav, tekniker och arbetsséit skapar behov av ny kunskap. Medarbetarnas
kompetens maste darfor standigt utvecklas for att kunna mota dessa behov.

Kompetensutveckling kan ses som en nyckelfaktor till foretags produktivitetsutveckling,
innovationsformaga och konkurrenskraft (SOU 1991:82). Begreppet kompetensutveckling
kan ses som ett samlingsbegrepp, innefattandes olika atgarder och insatser i syfte att forandra
individers och/eller organisationers kompetens (Ellstrom, 1992). En é&gard for
kompetensutveckling & personalutbildning. Med personalutbildning forstas da en planerad
insats som é&r relaterad till foretaget avseende kostnad, tidsresurser och dylikt (Soderstrom,
1981).

En relativt ny metod for att genomfdra personalutbildning ar webbaserad utbildning, eller e-
learning som det pa senare tid bendmnts i press och media. Med detta menas att webbplatser,
intrandt och Internet anvénds for att bedriva och/eller delta i utbildning. Ett av
huvudargumenten for webbaserad personalutbildning &ar att utbildningskostnaderna sanks, det
vill sdga kostnaden for utbildningsorganisatoren &r lagre i jdmforelse med en traditionell
utbildning (Keardey & Marquardt, 1999). Men hur uppfattar deltagarna webbaserad
utbildning? Tycker de att det & en bra metod?

Frégorna, av vilka har ndgra stélls i retoriskt syfte, & antagligen fler an svaren. Webbaserad
utbildning i allménhet & inte ett speciellt utforskat fenomen vetenskapligt sett. An mindre
forskning finns att tillga kring webbaserad uthildning i personalutbildningstillampning. Som
sa manga andra problem stracker sig dven denna problematik Over flera vetenskapliga
discipliner, vart och ett med sitt eget fokus och intresscomrdde. Inom den
arbetdivsorienterade pedagogiska forskningen torde omradet i stort réra webbaserad
utbildning i relation till 1arande i arbetslivet. Det & detta omréde jag intresserat mig fér och
min uppsats i stora drag kommer att handla om.

1.1.1. En webbaserad personalutbildning

Sycon Energikonsult (Sycon E) &r ett tekniskt konsultféretag som ingar i Sydkraftkoncernen.
Verksamheten & inriktad pa miljofrégor, sdkerhetss och skyddsfrégor och
verksamhetsutveckling inom energi-, fastighets-, industri-, samhédls- och férsvarssektorn.
Sycon E har omkring 325 anstallda och finns i atta olika stader i Sverige, bland annat Mamo,
Stockholm, Goteborg, Orebro och Sundsvall. Storre delen av de anstéllda pa Sycon E arbetar
som konsulter och & hdgutbildade, vanligtvis med en civilingenjors- eller ingenjérsexamen i
botten.
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Konsulterna tillbringar en stor del av sin arbetstid ute pa uppdrag, hos sin kund. For att kunna
skota sitt arbete har personalen egen barbar dator, utrustad med modem eller motsvarande fo6r
att exempelvis kunna koppla upp sig mot féretagets verksamhetssystem, e-postsystem,
intrandt och Internet. Personalens datormognad & generellt sett hog, liksom erfarenheten av
att anvanda Internet och intranét.

For att mota kundkrav och okad konkurrens pabdrjade i november 1999 Sycon E en
revidering av verksamhetssystemet. Malet var att kunna kvalitets- och miljocertifiera foretaget
enligt 1SO 9001 och ISO 14001. Den reviderade versionen presenterades den 1:a september
2000 och omfattar ca 200 sidor. Verksamhetssystemet ar ett centralt system i foretagets
verksamhet, det beskriver olika processer, vilka innefattar kedjor av aktiviteter. Meningen &
att medarbetarna ska fdlja verksamhetssystemet vid utforandet av olika arbeten/uppgifter.
Verksamhetssystemet ska innefatta alla processer som finns i féretaget, ur kvalitets- och
miljosakringsaspekt, och revideras kontinuerligt for att inte bli forlegat.

Da verksamhetssystemets omfattning & sa stor att det |4t uppfattas som " tungt”, behtver man
hjdlpa de enskilda medarbetarna, genom att visa pa tillampning och anvandbarhet av
verksamhetssystemet. Vidare planeras att certifiera sig enligt 1SO 9001 och SO 14001, for
vilket det krévs att alla medarbetare kénner till verksamhetssystemet. Déarfor vill man aven
forsékra sig om att den enskilde medarbetaren borjar anvénda sig av systemet i sitt dagliga
arbete.

For att ge den enskilde medarbetaren hjalp med att komma igang med verksamhetssystemet,
planerade man att genomféra en personalutbildning. Pa grund av de givna forutsattningarna
fann utbildningsansvarig att webbaserad utbildning var ett ténkbart aternativ. Eftersom man
inte hade erfarenhet av webbaserad personalutbildning, bestédmdes att man skulle goéra en
forstudie. Den innefattade framtagandet av en forsoksutbildning som skulle kunna visa pa hur
metoden kan anvandas. Forsoksbildningen var tankt att fungera som beslutsunderlag och
kommer att presenteras for ledningen i slutet av december & 2000. Forstksuthildningen
beskrivs ndrmare i kapitel 4.

1.2. Problemomrade och syfte

1.2.1. Problemomradet och dess pedagogiska relevans

Dahllof (1992) gor en beskrivning av studier som & utmérkande for amnesomradet
pedagogik. Han skriver att:

... det for pedagogiken sarskilt utmérkande studiet avser uppfostran och undervisning
samt annan systematiskt bedriven paverkan mot socialt relevanta mal med tonvikt vid
innehall och metodik i galva processen och dess samspel med forutsittningar och
resultat. (s. 161)

Utifran Dahll6ofs syn pa det pedagogiska studiet, torde sdledes en uppsats skriven inom
amnesomradet pedagogik behandla ett problemomrade som faller inom vad han menar ar dess
forskningsomrade.

Inledningsvis konstaterades att kompetensutveckling kan ses som en nyckelfaktor till féretags
produktivitetsutveckling, innovationsformaga och konkurrenskraft. Kompetensutveckling
genom webbaserad utbildning &r en relativt ny utbildningsform, vilken bland annat anvands i
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personalutbildningssammanhang. Men hur bra & denna nya utbildningsmetod som
kompetensutvecklingsverktyg?

Fragan kan atminstone betraktas utifran tva synsatt, dels ur ett organisationsperspektiv, dels ur
ett individperspektiv. Jag har intresserat mig for det senare och undrar 6ver hur individen, det
vill sdga den enskilde medarbetaren och kursdeltagaren, uppfattar och stéller sig till
utbildningsmetoden. Dértill undrar jag Over na webbaserad utbildning, sdsom
personal utbildningsmetod, &r fruktbar att anvanda, sett ur ett deltagarperspektiv.

Uppsatsens problemomrade kan, enligt min mening, aven forstas utifran Dahll6fs syn pa det
pedagogiska studiet. Det kan ske genom att anknyta mitt problemomrade till den
arbetdlivsorienterade pedagogiska forskningen. Overgripande kan man siga att jag intresserat
mig for kompetensutveckling i form av webbaserad personautbildning. Webbaserad
utbildning kan da forstas som en form av den systematiska paverkan som Dahll6f (1992) talar
om. Citatet ger aven for handen vad en studie inom pedagogiken bor béra for syfte; det kan
exempelvis rora sig om olika forutsattningars och resultats samspel med en viss paverkan. Det
hade jag i dtanke nar jag formulerade uppsatsens syfte.

1.2.2. Syfte

Uppsatsens syfte har vaxt fram dels ur litteraturgenomgangen, dels i dialogen med
utbildningsansvarig pa Sycon E. Darfér kan understkningens syfte sdgas ha sin utgangspunkt
dels i problemomradet, dels i vilka understkningsmojligheter som den specifika
forsoksbildningen pa Sycon E hade att erbjuda. Syftet har &ven paverkats av olika
forandringar under tiden fér genomférandet av studien (se 3.1.2.).

Undersokningen & av explorativ karaktér. Den syftar till att beskriva (1) enskilda deltagares
instéllning och anvandning av verksamhetssystemet, (2) deras férhoppningar och
forvantningar pa webbaserad utbildning i allménhet och i det specifika fallet samt (3) deras
erfarenheter av en demonstration av den webbaserade férsoksutbildningen. Vidare syftar
uppsatsen att analysera relationer mellan 1, 2 och 3 och diskutera resultaten och analysen
utifran behandlad teori.

Utifran den mer generella fragestdlining syftet ger uttryck for, har tva mer specifika
fragestallningar stallts upp, vilka undersokningen soker besvara. Dessa ar:

* Vad har resultaten att sdga om nar webbaserad personautbildning & en meningsfull
personal utbildningsmetod for Sycon E?

e Vad har detagarnas erfarenheter av demonstrationen av den webbaserade
forsoksutbildningen att séga for utformningen av en framtida, fullskalig variant av
utbildningen?

1.2.3. Centrala avgransande begrepp

| uppsatsen forekommer ett antal begrepp som &r centrala och aterkommande. Somliga har
haft en avgransade karaktér, och dessa kommer hér att belysas. Andra begrepp, vilka férvisso
ar centralai uppsatsen, men inte har haft en avgransande funktion, kommer istéllet att belysas
i litteraturgenomgangen, for att darigenom skapa forutsattningar for diskussion.

Ett forsta begrepp som hér ska belysas ar utbildning. Begreppet kan ses som en del i begrepp
sasom personaluthildning, webbaserad utbildning och datorbaserad uthildning, vilka alla &r
begrepp som berérsi uppsatsen. Axelsson (1997) ger foljande definition:
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Utbildning ar en medvetet planerad aktivitet och den genomfors ofta av sdrskilda
ingtitutioner, t ex skolor, universitet och utbildningsforetag. Den kan dock &ven
arrangeras och bedrivas av foretagsinterna enheter. (s. 45)

For att forklara begrepp sdsom verksamhetssystem, 1S0O 9001, 1SO 14001, kvalitetssakring och
miljosakring, har jag anvant internt material fran Sycon E. Verksamhetssystem ar uppbyggt
enligt tva internationella standarder — 1SO 9001 och 1SO 14001. Den férstnamnda & en
standard for kvalitetsledningssystem som &r ténkt att underltta och effektivisera ett foretags
kvalitetsarbete. Den senare, 1SO 14001, & en standard for miljoledningssystem som &r ténkt
att underldtta och effektivisera ett foretags miljoarbete. Verksamhetssystem & en
sammanfattande beteckning pa och bestdr av ett kvaitets- och miljoledningssystem. Som
namnet antyder — verksamhetssystemet — omfattar systemet foretagets verksamhet.
Uppbyggnaden av verksamhetssystemet har gjorts utifran en identifiering av processer inom
foretaget. En process ses som en logiskt sammanhangande kedja av aktiviteter, det vill saga
ndgot man antingen ska eller bor utféra i en given arbetssituation. | verksamhetssystemet
finns &en specifika miljorutiner (processer), men miljofragorna har i storsta mojliga man
integrerats med kvalitetsfragorna for att darigenom erhdlla en helhetssyn pa foretagets
verksamhet. Kvalitets- och miljosakring &r tva 6vergripande begrepp, vilka innefattar alla de
atgarder som vidtas for att stélla upp och uppfylla uppstéllda kvalitets- och miljokrav.

1.3. Uppsatsens disposition

Kapitel 2 forankrar och fordjupar den presenterade bakgrunden, problemomradet och syftet.
Detta sker genom att jag utifran tidigare forskning visar pa gjorda definitioner av kompetens,
kompetensutveckling, personalutbildning och webbaserad uthildning. Vidare gas
teoribildning igenom pa dessa omraden i syfte att nyansera och belysa hur webbaserad
utbildning kan anvéandas som personal utbildning.

| Kapitel 3 behandlas metod; hur jag har gatt tillvaga for att genomfora studien och varfor jag
valt detta tillvagagangssatt.

| Kapitel 4 presenteras foretagets grunder for val av uthildningsmetod samt form och innehdll
i forsoksuthildningen. Kapitel fyrainnehdller inga resultat.

Kapitel 5 ger en presentation av de empiriska resultaten fran studien. Kapitlet & indelat i en
deskriptiv del och en analyserande del.

| Kapitel 6 diskuteras och problematiseras resultaten och analysen utifran den teoribildning
som presenterats i kapitel 2. Dérefter diskuteras metodens for- och nackdelar, for att
darigenom belysa sava styrkor som brister i resultaten. Kapitlet avslutas med att nagra
slutsatser och forslag pa fortsatt forskning presenteras.



Webbaserad personalutbildning 2. Litteraturgenomgang

2. Litteraturgenomgang

Detta kapitel syftar till att mala upp en bild av problemomradet, genom att presentera definitioner
av begrepp och ga igenom teoribildning p& dessa omraden. Inledningsvis beskrivs hur litteratur
sokts och valts ut. Genomgangen av teori inleds med att behandla individrelaterad kompetens och
kompetensutveckling. Darefter belyses personalutbildning ur olika perspektiv, foljt av att omradet
webbaserad utbildning. Kapitlet avslutas med en sammanfattning och nagra teoretiska sutsatser.

2.1. Litteratur

2.1.1 S6kning, problem och urval

Backman (1998) menar att det finns tre huvudsakliga metoder for sokning av litteratur:
konsultation (kontakt med exempelvis experter, kollegor, myndigheter och nérvarande vid
seminarier och kongresser), manuell sokning (till exempel i bibliografier, referenser i bocker
och sa kallad bladdring) och, slutligen, datorbaserad stkning (i bland annat referensdatabaser
och citeringsindex). Min litteratursokning tog sin bérjan i datorbaserad sokning i den svenska
nationella databasen LIBRIS, Lunds universitets biblioteks databas LOLITA, Mamo
hogskolas databas VEGA, Mamé stadsbiblioteks databas MALIN, den amerikanska
referensdatabasen ERIC, fulltextdatabasen EBSCO samt nagra sokmotorer pa Internet (bl a
AltaVista och YAHQOOQ!). Inledningsvis anvande jag stkord sdsom " personalutbildning”,
"kompetens’, "larande AND informationsteknologi”, ”l&rande AND arbete’ och termernas
engelska motsvarigheter. Allt eftersom tillkom fler begrepp, exempelvis” WBT”, ” web-based
training” och "distansutbildning AND IT”. De forsta sokningarna jag gjorde var av
orienterande karaktér, medan senare var mer specifika.

Vid sidan av de datorbaserade stkningarna gjorde jag manuella sokningar, vilka i huvudsak
gick ut pa att mer eller mindre osystematiskt, bladdra och soka referenser i litteratur funnen pa
bibliotek, lanad av vanner och kurskamrater och existerandesi det egna” hembiblioteket” . Till
stor hjdp har &ven varit diskussioner med och tips fran bland annat min handledare, andra
pedagogikstuderande och min kontaktperson pa Sycon E.

Forutom att den litteratur jag valde skulle vara relevant utifran mitt problemomrade, syfte och
fragestallningar, satte jag upp nagra efterstravansvarda urval skriterier. Jag har lagt vikt vid att
litteraturens kvalitet ska varatillfredstéllande. Med detta menar jag att forfattarens antaganden
och teorier ska vara val underbyggda (bygga pa egen eller annans forskning) och att
forfattaren kdlhanvisar i de fal han/hon refererar till annans forskning. Jag har dessutom
stravat efter att undvika sekundarkélor, eftersom dessa kan utgdra en tolkning av
priméarkallan. Tolkningar och/eller reflektioner kan dock emellanét vara intressanta att belysa,
men de &terges inte hér, sdvida inte dven primérkalan behandlas. Av intresse har ocksa varit
att anvanda litteratur av senare datum, for att darigenom inte missa nya viktiga rén. Jag har
dock inte sett nagot sjdlvandamal i att enbart anvanda nyare litteratur — har litteraturen varit
adekvat och av ett aldre datum har jag anda anvant den.

Det var tamligen enkelt att finna relevant litteratur pa de flesta omraden. Vissa problem
uppstod dock vad betréffar litteratur kring omradet webbaserad utbildning och framfor allt
webbaserad personalutbildning. Den datorbaserade sokningen pa omradet ledde till fa tréffar,
varav endast ett fatal fanns tillgangligai Sverige. For att komma vidare i sokningarna valde
jag att soka litteratur utifran den funna litteraturens referensforteckningar. Det visade sig vara
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ett mer fruktbart tillvagagangssétt. Jag anser mig déarigenom ha samlat in s pass mycket
litteratur att jag kunnat skapa mig en god bild av omradet — viss kritik bor dock riktas mot
delar av dennallitteratur.

2.1.2. Kallkritik

Litteraturen kring kompetensutveckling och personalutbildning har till stor del sitt ursprung i
svensk forskning. Litteraturen kring webbaserad utbildning, i sin tur, bestar till stor del av
artiklar som har skrivits mot bakgrund av férhdlanden i andra lander. Sammantaget var och
& det min 6vertygelse att denna konstellation av litteratur pa ett tillfredstallande sétt ringar in
problemomradet och belyser det pa ett bade brett och djupt Sétt.

| viss man har dock de urvalskriterier jag satt upp fatt std & sidan. P4 grund av det
presenterade problemet med att fatag i litteratur rérande webbaserad utbildning, har jag valt
att innefatta en del litteratur vars kvalitet inte motsvarar de krav jag stéllt. En del av denna
litteratur erhdll jag genom att soka litteratur utifran de referenser den mer nyanserade och
vetenskapliga litteraturen innehdll. Den litteratur referenserna ledde mig till var dels av
managementkaraktar, dels av mer vetenskaplig karaktar. Mitt forhallningssatt till primarkallan
paverkades givetvis av vilken litteratur den ledde mig till och jag intog ett &n mer kritiskt
forhallningssatt. Jag vill dock poédngtera att man som lésare av denna uppsats bor inta ett
kritiskt forhallningssatt till den behandlade litteraturen, framfor alt pa omradet webbaserad
utbildning.

2.2. Kompetensutveckling och personalutbildning

2.2.1. Kompetens och kompetensutveckling

| flera utredningar (se t ex SOU 1991:56; SOU 1991:82) betonas kompetensutveckling som
en nyckelfaktor for foretags produktivitetsutveckling, innovationsformdga och
konkurrenskraft. Men vad & kompetensutveckling? Och vad &r det som ska utvecklas, det vill
séga vad & kompetens?

| teoribildningen kring kompetens som begrepp och féreteelse kan tva huvuddimensioner
urskiljas; individ- och organisationsrelaterad kompetens (se t ex Hansson, 1998; Sandberg &
Targama, 1998; Soderstrom, 1990). Har kommer den forstnamnda av dessa tva behandlas
narmare.

2.2.1.1. Individrelaterad kompetens

| SOU 1991:56 framhdller kommittén att den inte funnit det 16nt att skapa en strikt definition
av kompetens, eftersom begreppet & sa omfattande. Begreppet & saledes omfangsrikt, men
vissa gemensamma drag, som héar kommer att belysas, finnsi férsoken att definiera begreppet.
Ellstrom (1992) definierar kompetens som:

[...] enindivids potentiella handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation eller
kontext. Narmare bestamt formagan att framgangsrikt (enligt egna eller andras kriterier)
utfora ett arbete, inklusive formagan att identifiera, utnyttja och, om mgjligt, utvidga det
tolknings-, handlings- och varderingsutrymme som ar betet erbjuder. (s. 21)

Centralt i definitionen & den handlingsformaga individen potentiellt besitter.
Handlingsférmagan bestar, enligt Ellstrom (1992), av:
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* Psykomotoriska faktorer. Med det avses manuella och perceptuella férdigheter,
exempelvis fingerfardighet.

» Kognitiva faktorer, i vilket olika slags kunskaper och intellektuella fardigheter inkluderas.

» Affektiva faktorer. Har utgar Ellstrom fran handlingsforutséttningar, till vilka han relaterar
vilje- och kdnsloméssiga aspekter (exempelvis varderingar, motivation och engagemang).

» Personlighetsfaktorer. Personlighetsdrag, sasom sjalvtillit, pdlitlighet och noggrannhet,
relateras till handlingsférutséttningarna.

e Sociala faktorer &r fardigheter, vilka & kopplade till olika sociala sammanhang. Exempel
pa sadana fardigheter & samarbets-, ledarskaps- och kommunikationsférmaga.

Ellstroms definition av kompetens uppvisar likheter med andra definitioner. En likhet mellan
Ellstroms definition och flera andra forfattares definitioner & att man & kompetent i
forhallande till en tillampningssituation (jfr Arvidsson, 1995; Ellstrom, 1997; Lundmark,
1998; Sandberg & Targama, 1998; SOU 1991.56; Soderstrom, 1990). Med det menas att
individens kompetens inte existerar som en egenskap i sig, utan &r relaterad till en eller flera
faktorer, till exempel arbete, organisation, uppgift, situation, mal och/eller kontext.

En annan likhet mellan Ellstroms (1992) och andra forfattares definitioner av individrel aterad
kompetens, & att kunskap ges en central betydelse (jfr Bjurklo & Kardemark, 1998;
Dilschmann, Docherty, Henriksson, Lundgvist och Stjernberg, 1989; Lundmark, 1998; SOU
1991:56; Svedbom, 1996; Svensson, 1995; Soderstrom, 1990). Kunskap ar féljaktligen en
central bestandsdel i kompetens, om &n definierat eller kategoriserat pa olika sétt av olika
forfattare.

En sista aspekt av kompetensbegreppet som ska namnas hér, & den dynamiska innebord
kompetensbegreppet kan ges (Soderstrom, 1990). Med detta menas att kompetens & en
processi sig — den kan anvandas, utvecklas och forandras over tid.

2.2.1.2. Definitioner av kompetensutveckling

Lundmark (1998) beskriver kompetensutveckling som ” ... de atgarder som syftar till att 6ka
enskilda individers kompetens, antingen genom formell utbildning eller genom informella
planerade aktiviteter i avsikt att framjalarande’ (s. 10).

En ndgot vidare definition gors av Ellstrom och Nilsson (1997). De menar att
kompetensutveckling &r " dla de atgarder som ett foretag kan vidta for att forandra eller hoja
kompetensen hos enskilda anstéllda, grupper av anstélida eller hela personalen” (s. 17). Sett
utifran denna definition kan kompetensutveckling innefatta inte enbart en hojning, utan dven
en forandring i individers kompetens som en foljd av en eller flera vidtagna atgéarder. Denna
definition av kompetensutvecklingsbegreppet torde dérigenom ligga mer i linje med den
dynamiska karaktar Soderstrom (1990) ger kompetensbegreppet, an vad Lundmarks (1998)
definition gor.

2.2.2. Personalutbildning

De anforda definitionerna av kompetensutveckling och &ven andra forfattares definitioner (se
t ex Ellstrom, 1992; Forsberg, Hede, Lundmark & Sdderstrom, 1984; Sandberg & Targama,
1998; SOU 1991: 56; Soderstrom, 1990) har gemensamt att begreppet atgarder ges en central
plats. Med atgarder asyftas exempelvis formell personalutbildning och informella planerade
aktiviteter i avaikt att framjalarande, rekrytering och befordran.

1| ett senare arbete (Ellstrém, 1997) sl&s affektiva faktorer och personlighetsfaktorer samman.
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Personalutbildning &r sdledes en av flera atgéarder som kan vidtas for att forandra eller hoja
enskilda individers kompetens. Lat oss titta narmare pa begreppet personalutbildning, hur det
definieras och vad det innefattar.

2.2.2.1. Definition av personalutbildning

Forsberg et al (1984) pdpekar att en definition och en entydig avgransning av begreppet
personalutbildning svarligen later sig goras. En av forfattarna, Magnus Soderstrom,
framhdller i sin doktorsavhandling (Soderstrom, 1981) att en viss forvirring kring begreppet
personalutbildning réder. Han menar att ”ofta anvands begrepp som personaluthildning,
personalutveckling, foretagsutbildning, internutbildning och befattningsutbildning synonymt
eller med néraliggande innebdrd” (Soderstrom, 1981, s. 21).

For att avgransa begreppet tar Soderstrom (1981) utgéngspunkt i fyra aspekter pa
utbildningen. Det ror for det forsta vem som & huvudman for utbildningen, for det andra vad
utbildningen syftar till, for det tredje vilken utbildningens malgrupp & och sutligen hur
utbildningen finansieras. Utifran dessa aspekter och tidigare definitioner ger han foljande
definition:

Med personalutbildning avses salunda i fortsattningen har: a) alla de planerade och
organiserade utbildningsaktiviteter som avser anstdllda och som innehallsmassigt
anknyter till arbetet i vid mening, som b) i huvudsak anordnas och finansieras av
arbetsgivaren, och som ¢) i huvudsak sker under arbetstid och omfattar minst en dag. (s.
24)

Denna definition anvands i och ligger till grund fér definitionen av personalutbildning i andra
arbeten (Forsberg et al., 1984; Lundmark, 1992; Lundmark & Soderstrom, 1988). Aven
Nilsson (1996) tar utgangspunkt i Soderstréms definition, men betonar att personal utbildning,
utéver mer formell utbildning, &en inkluderar &tgérder sdsom "on the job training”,
arbetsutvidgning och arbetsrotation. Pa ett liknande sétt gor Ellstrom (1992) en uppdelning av
personalutbildning i formell respektive informell. Med det senare asyftas exempelvis
kvalitetscirklar och "on the job training’. Aven Axelsson (1997) gor en uppdelning, av
overgripande karaktar, i tva typer av situationer i vilka kompetensutveckling kan bedrivas.
Den ena & genom lérande i interna och/eller externa formella utbildningssituationer och den
andra & sa kallad " on the job training” . Axelsson gor ytterligare ett pdpekande som &r vart att
omnamna. Han menar att valet av utbildningsmetod maste grunda sig i en analys av vad som
skalaras ut och in. Vilken utbildningsform som &r |amplig maste darfér bedomas fran fall till
fall.

2.2.2.2. Perspektiv pa personalutbildning

For att belysa omradet personalutbildning kommer jag att ta utgangspunkt i tva av de tre
perspektiv Soderstrom (1990) ger pa kompetens, namligen som produktionsfaktor och som
individuell resurs. Ett tredje synsétt, att se kompetens som en synergieffekt utesluts har,
eftersom det &r altfor forknippat med organisatorisk kompetens och organisatoriskt l1&rande
(jfr Soderstrém, 1990). Dessa tva perspektiv kompletteras med den uppdelning Ellstrom
(1992, 1996) goér i anpassnings- och utvecklingsinriktat lérande. De fyra perspektiven
kommer nedan att lyftas till att belysa omradet personalutbildning, for att dérigenom visa pa
flerasidor av det.
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2.2.2.3. Meningsfull personalutbildning

Med ett produktionsfaktorperspektiv pa personaluthildning blir kopplingen till verksamhetens
strategier och verksamhetsidéer tydlig. Kopplingen géller da framfor alt verksamhetens
ekonomi, utvecklingsbehov och investeringsfragor (Soderstrom, 1990). Det handlar saledes
till stor del om organisationen och behoven inom denna.

Lundmark och Soderstrom (1988) och Lundmark (1992, 1998) anvander den nedan
presenterade modell (figur 1) for att foérklara hur en utbildning blir meningsfull ur
organisationens mening. Modellen ska ses som en process, ett tidsmassigt skeende. Det forsta
som sker &r att deltagarnai en utbildning utsétts fér en viss paverkan (1). Denna paverkan kan
vara i princip densamma for alla deltagare eller mer eller mindre olika, beroende pa vilken
utbildningsmetoden &r. Denna paverkan syftar och leder initialt till ett visst larande (2). Vad
som lars och hur deltagarna lar varierar, pa grund av exempelvis motivation, tidigare
erfarenheter och forhalningssatt. Genom tankearbete, pa bade medvetet och omedvetet plan,
och genom att erfarenheter gors, bearbetas det initiala larandet s att en kunskapsutveckling
(3) sker. Den kunskap som har utvecklats anvands (4) sedan i arbetet. Genom att ytterligare
erfarenheter gors och individen aven lar i arbetet, sker ytterligare kunskapsutveckling, dérav
den dubbelriktade pilen mellan (3) och (4) i modellen. En personalutbildning &r saledes, enligt
Lundmark och Soderstrém (1988) och Lundmark (1992, 1998), en investering i pedagogisk
mening nér dessa delar utgdr en process.

Indmmdfaktorer Whljsfaktorer
Handlingsutrymme

Larande (2} Kunskaps-
utveckhng (3)

Figur 1. Forandringar vid pedagogisk paverkan i arbetsivet med exempel pa faktorer av
intresse for effekter av utbildning (Lundmark, 1998, s. 19).

Ytterligare nagra pdpekanden kring modellen (figur 1) ska behandlas. Lundmark (1998)
menar att inlarningssituationen kan utformas sa att behdllningen av vad som lars blir
kvantitativt och kvalitativt béttre. Det kan ske genom att den som I|& bearbetar
inl&rningsstoffet aktivt och kan skapa en meningsfull innebord i det som lars. Om den ldrande
a nyfiken pa det som lars och 1&r med gladje ar inlarningen léttare och forstaelsen storre.
Avsaknaden av hot i inlérningssituationen framjar, dven det, larandet. Lundmark (1998)
tillagger att for att en personautbildning ska resultera i mer &n trevliga minnen och/eller
intressanta lardomar etc., s maste tva krav uppfyllas. Dessa krav & att individen verkligen
lart (jffr (2) och (3) i figur 1) sig ndgot under personautbildningen och att det finns
forutsattningar, ett handlingsutrymme, for kunskapsanvandning i det fortsatta dagliga arbetet.

Handlingsutrymmet (jfr pilen mellan (3) och (4) i figur 1), vilket sdtter granserna for
kunskapsanvandningen, kan delas in i ett faktiskt och ett upplevt handlingsutrymme
(Lundmark, 1998). Det férstndmnda, det faktiska handlingsutrymmet utgdr bestamda
objektiva granser for vad som kan forandras och bestar exempelvis av arbetsuppgifter, ansvar,
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inflytande och kontroll i arbete. Hur det upplevda handlingsutrymmet ter sig beror dels pa det
faktiska handlingsutrymmet, dels pa individuella egenskaper, sasom initiativformaga,
motivation att vilja forandra och sjdvsikerhet. Beroende pa handlingsutrymmet kan
kunskapsutvecklingen och kunskapsanvandningen darfor bade framjas och forsvéras.

Ett till handlingsutrymme nérliggande begrepp berdr Ellstrom (1992) i sin definition av och
utveckling kring begreppet kompetens (se 2.2.1.1.), namligen handlingsférmagan. Som
definitionen av kompetens ar skriven innefattar handlingsformagan bland annat att identifiera,
utnyttja och, om méjligt, utvidga arbetets handlingsutrymme. Handlingsférmagan bryts, som
bekant, ned i fem faktorer. Ellstrom menar sdledes att kompetens & den potentiella
handlingsférmagan i relation till exempelvis arbete.

Pa ett liknande sétt som Ellstrom (1992) anvander begreppet kompetens, anvander Lundmark
(1998) begreppet kunskap (i andutning till kunskapsutveckling (3) och kunskapsanvandning
(4)). Lundmark brukar begreppet kunskap i vid mening och |ater det inbegripa alt fran
intellektuella kunskaper och fardigheter till attityder och varderingar.

Aven metaldrandet, det vill siga det larande som finns vid sidan av det |arande som &syftas i
utbildningens formella syftee och malbeskrivning, har en véasentlig betydelse i
personalutbildning. Metaldrandet kan anknytas till en utbildnings budskap, eller som Moxnes
(1984) uttrycker det, ses som utbildningens dolda budskap. Metaldrandet ar foljaktligen
beroende av hur den process som karaktériserar undervisningen ser ut (Lundmark, 1998). Den
arbetsform utbildningen bedrivs inom leder altid till ndgon form av metaldrande (Ellstrom,
1992). Vidare konstaterar Ellstrom (1992) att metaldrandet kan utgdra en viktig del av
utbildningens totala effekter. Déarfor & det viktigt, skriver Ellstrom, att " metal&randet ligger i
linje med och stodjer (eller i varje fal inte strider mot) utbildningens andra ma” (s. 100).
Utformningen av en utbildning bor darfér exempelvis bidra till att effekter, sdsom Okat
savfortroende och forbattrad probleml dsningsformaga, erhdlles.

Om man véjer att se personalutbildning ur ett individuellt perspektiv, blir den kompetens som
utvecklas genom deltagandet i utbildningen en individuell resurs (Soderstrém, 1990). Ur ett
individperspektiv & det centralt att individen utvecklar en egenkontroll over arbetet. Det
innebar att individen, genom till exempel deltagande i personalutbildning, n&r en okad
kontroll Gver sin omgivning, sasom att mota ovantade och vantade forandringar. Den
kompetens som utvecklas ses som en tillgang, utvdg och hjadpmede for den enskilda
personen att klara av sitt arbete (Soderstrém, 1990).

Det individuella perspektivet & néra forknippat med arbetsmiljén och arbetspsykologiska
aspekter. Inom den psykosocialt inriktade arbetsmilj6forskningen har man visat att individen
upplever ett storre egenvéarde och psykologisk trygghet om man har egenkontroll (Ellstrém,
1992; Soderstrom, 1990). Utvecklandet och besittandet av kompetens kan bidra till att
utveckla denna egenkontroll, &ven om andra faktorer, sdsom hur man uppfattar och vérderar
sig gdv & bidragande. For att en personalutbildning ska vara meningsfull ur ett
individperspektiv, bor den darfor ge och 1agga en grund fér utvecklandet av egenkontroll.

Ellstrom (1992, 1996) gor en uppdelning i anpassnings- och utvecklingsinriktat |éarande. Det
anpassningsinriktade |arandet innebér att man l&r sig nagot med utgangspunkt fran givna mal,
uppgifter eler forutsittningar, utan att ifragasitta eller forandra uppgiften, malet eller
forutsattningarna. Overordnat det anpassningsinriktade larandet ar det utvecklingsinriktade
larandet som innebér att malen, uppgifterna eler forutséttningarnainte ar eller tas for givna,
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utan istallet ifragasitts. Det digger individen att sav identifiera, tolka och formulera
uppgiften. Det utvecklingsinriktade |arandet medfor att individen |&r genom att inte bara l6sa
uppgiften, utan aen formulera den. Om larandet blir utvecklings- eller anpassningsinriktat
har att géra med hur handlingsutrymmet ser ut.

Dessa tva perspektiv pa larande har ofta setts som varandra uteslutande. Ellstrom (1992)
menar dock att perspektiven kan ses som komplementédra. Det innebér att olika perspektiv kan
dominera under olika betingelser eller under olikafaser i en verksamhets utveckling. Det har i
sin tur med att gora vilken larandeniva en verksamhet vill uppnd. Beroende pa vilket larande
som efterstravas, stélls olika krav pa larandesituationen, pa arbetets utformning och
organisationen i stort. Personalutbildning, sasom larandesituation, kan sdl edes utformas for att
framja anpassnings- eller utvecklingsinriktat lérande.

Utifran resultaten av en studie av personalutbildning pa sju foretag, menar Nilsson (1996) att
det gar att skonja tre orsaker till att den ena personautbildningen framjar ett
utvecklingsinriktat 1&rande, medan andra inte. For det forsta menar hon att utbildningen ska
ha en stark anknytning till arbetet och vara av langsiktig karaktar (tidsmassigt) for att stodja
ett utvecklingsinriktat larande. For det andra menar Nilsson att ledningen och andra inre
aktorer har stor betydelse for de anstdlldas motivation och attityd till utbildningen. Hon
exemplifierar med att det i ett av foretagen fanns en VD som drev pa och betonade vikten av
utbildning samt verkade for integrationen mellan utbildning och arbete. FOr det tredje betonas
vikten av att utbildningsinsatsen genomférs som ett led i en annan forandring, till exempel en
organisationsforandring, sa att personaen far mer avancerade och/eller utvidgade
arbetsuppgifter (till exempel genom arbetsrotation). | de foretag dar utbildningen inte hade en
sammankoppling mellan utbildning och annan férandring har hon huvudsakligen urskiljt ett
anpassningsinriktat lérande.

Liknande slutsatser dras av Ellstrom och Gustavsson (1996) utifran resultaten fran en studie
av ett utvecklingsprogram for processoperatorer. En forsta slutsats ar att integrationen mellan
teknisk, organisatorisk och kompetensmassig utveckling maste forbéttras. En andra slutsats &r
att tendensen till projektifiering av utbildningsinsatser hotar det utvecklingsinriktade l&érandet.
En tredje och sista slutsats ar att integrationen mellan larande pa arbetsplatsen och larande i
mer formella utbildningssituationer maste starkas.

2.3. Webbaserad utbildning

Webbaserad utbildning &r ett relativt nytt fenomen vars omfattning vaxer snabbt. Lankard-
Brown (2000) menar att teknikbaserad utbildning (inte enbart webbaserad utbildning)
uppskattningsvis kommer att utgora hédften av all uthildning i varlden ar 2002. Har kommer
omradet webbaserad utbildning att belysas.

2.3.1. Vad ar webbaserad utbildning?

Pa en icke vinstdrivande, privat hemsida av informationskaraktar for intresserade i amnet
webbaserad utbildning beskriver forfattaren (Kilby, 1996-2000) webbaserad utbildning som:

Web-based training (WBT) is an innovative approach to distance learning in which
computer-based training (CBT) is transformed by the technologies and methodologies of
the World Wide Web, the Internet, and intranets. Web-based training presents live
content, as fresh as the moment and modified at will, in a structure allowing self-directed,
self-paced instruction in any topic. WBT is media-rich training fully capable of
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evaluation, adaptation, and remediation, all independent of computer platform.
(http://mww.fil ename.com/wbt/pages/whati swbt.htm)

Kilby ser sdledes WBT som en innovativ metod for distansutbildning som baseras pa
computer-based training (CBT), pa svenska datorbaserad utbildning. Anledningen till att
webbaserad utbildning & en lamplig metod for distansutbildning & bland annat, enligt Kilby,
att WBT kan anvéndas oavsett vilken plattform datorn har?. Vidare p&pekar Kilby att termer
sasom internet-based training, internet-based instruction, web-based instruction, web-based
learning och e-learning emellandt anvéands pa ett likartat, om inte synonymt séit som
begreppet web-based training. Han menar dock att det viktigaste i innebdrden, oavsett vilket
begrepp som anvands, &r att tekniken inte enbart anvands for att leverera information, utan
aven anvands for att undervisa, det vill séga ge instruktioner till deltagarnai utbildningen.

Wonacott (2000) ger en nagot vidare innebord till begreppet webbaserad utbildning. Han
menar att webbaserad utbildning kan inkludera i stort sett vilken typ av utbildning som helst
som ordnas med ett néverk av datorer. Wonacott (2000) utgér liksom Kilby fran att
webbaserad utbildning liknar CBT. Datorbaserad utbildning & en metod att instruera och
leverera utbildning patill exempel en dator eller en CD-ROM.

CBT har funnits sedan 50-talet och kan ses som en foregangare till webbaserad utbildning
skriver Shirley (1995). Han papekar att det i slutet av 60-talet och i borjan av 70-talet borjade
dyka upp alt fler utvarderingar av CBT. Bland annat visade resultaten fran dessa
utvarderingar att CBT var en metod for utbildning som reducerade den tid som kravdes for att
lara in och lara ut flera olika &mnen. Pa 80-talet gav en rad andra experiment belagg for att
inlérning och utlarning blev effektivare genom CBT. Vad som inte diskuterats lika ofta,
skriver Shirley, ar att effekten i stort var densamma fér kontroll- och experimentgrupp i de
fall det var samma larare som holl den traditionella undervisningen som forfattat CBT-
programmet. Denna uppfattning far, enligt Shirley, stod i en senare studie dar man kommer
fram till att forfattarna av CBT utbildningar endast hade datoriserat den traditionella
undervisningen, utan att ta hansyn till de férdelar CBT tekniken medfdrde, varfor de
forvantade effekterna uteblev.

Aven Slay (1997) riktar kritik mot CBT. Hon menar att de teorier kring larande som &g till
grund for utvecklandet av CBT till stor del var behavioristiska. Den férhoppning Slay har och
det kritiken framfor allt gar ut pa, &r att den behavioristiska traditionen inte ska foras over till
webbaserad utbildning. Istallet menar Slay att man maste ta utgangspunkt i kognitiva teorier
om larande vid utvecklandet av webbaserad utbildning. En liknande uppfattning har Wonacott
(2000). Han menar att det & av vikt att webbaserad utbildning inte enbart anvands i en
kunskapsoverforande tillampning. Istallet foresprakar han en tillampning av webbaserad
utbildning i konstruktivistisk bemérkelse, dér deltagarna skapar mening genom att delta i
utbildningen.

Ett annat st att se pd WBT, som har likheter med hur distansutbildning betraktas (se t ex
SOU 1998:83), ar att skilja mellan synkron och asynkron webbaserad utbildning (Lankard-
Brown, 2000). Asynkron respektive synkron utbildning uppstéller olika krav pa deltagarnas
"narvaro” i det virtuella klassrummet, det vill séga klassrummet pa webben. Den synkrona
webbaserade utbildning liknar den traditionella katederundervisning i det avseendet att
instruktoren eller lararen & uppkopplad mot utbildningen (klassrummet) samtidigt som
deltagarna &r det. En asynkron webbaserad utbildning ger de studerande stérre frihet, eftersom

2 Med plattform forstas da datorns operativsystem, till exempel Windows, Mac och Unix.
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inget krav pa samtidigt deltagande finns. Istéllet kan den enskilda deltagaren delta i olika
moment av en utbildning vid en tidpunkt som passar honom/henne.

2.3.1.1. Kommunikation i webbaserad utbildning

| asynkrona webbaserade utbildningar knyts deltagare ihop med varandra och med
larare/handledare/instruktor, genom anvandandet av till exempel e-post, diskussionsforum och
virtuela andagstavior, med andra ord tekniska funktioner som tilldter asynkron
kommunikation. Synkron kommunikation innebar att kommunikationen mellan parterna &r
samtidig, det vill sdga personerna som deltar i en diskussion maste vara narvarande i samma
ogonblick. | synkrona webbaserade utbildningar anvands exempelvis ljud- och
videokonferenser, ljud- och videoférelasningar och olika rum fér samtal (" chat”) (Wonacott,
2000).

Kerka (1996) ger en annan syn pa kommunikationen och deltagaren i webbaserad
distansutbildning. En vanlig bild av deltagaren menar hon & den ” ensamma eleven”. Enligt
hennes mening kan distansutbildning vara kommunikativ, om &n i en annorlunda mening an i
traditionell klassrumsundervisning. Hur situationen ter sig har ytterst att gbra med individerna
menar hon; vissa personer finner distansutbildning vara en komfortabel metod for larande,
medan andra inte. Kerka menar att det framfor allt & den minskade verbala kommunikationen
som vissa uppskattar i mindre utstréckning an andra. Mgjligheten till kommunikation finns
dock, menar Kerka, men den tar sig ett annat utryck i en webbaserad distansutbildning.
Vidare anser hon att eftersom det & manniskor som deltar i utbildningen, kommer det att
utvecklas sociala normer aven i det virtuella klassrummet.

2.3.1.2. Interaktivitet i webbaserad utbildning?

Erbjuder webbaserad utbildning en larandemiljo som &r interaktiv? Denna fraga stdllde sig
Imel (1997) och efterfragade mer forskning kring. Har ska den befintliga litteraturen pa
omrédet belysas.

Ett betydelsefullt grunddrag i webbaserad utbildning & anvandandet av hypertext (HTML)
innehallandes hyperlankar. Med hyperlankar kan olika HTML-sidor, innehallandes text och
information, kopplas ihop med varandra. Det kan aven rora sig om hyperlankar till andra
media, sdsom ljud, video, animeringar och dylikt. Shirley (1995) namner fyra olika sétt att
anvanda hypertext och hyperlénkar.

Ett forsta sétt & att anvanda hypertext for att skapa dokument i vilka deltagaren kan navigera
sig fram och skapa en egen sekvens for sitt larande. Fordelen med detta forfarande &r att
hypertexten kan matcha den léarandes egna kognitiva meningsskapande; de semantiska
schemana &r associationer, vilket &en hypertext ar. Dock pdpekar Shirley att eftersom olika
personer sdllan skapar samma mening och semantiska strukturer, & det sannolikt att den
larande inte antar forfattarens mening och strukturer.

Ett andra sétt att se pa anvandandet av hyperlankar &r att ta tillvara interaktiviteten i att klicka
sig runt i den webbaserade utbildningen. Interaktivitet pastas enligt Shirley vara en grund for
aktivt larande. Laurillard (1993) riktar kritik mot detta synsdtt och menar att klickandet pa en
hyperlank inte &r interaktivitet i sann bemarkelse, eftersom det inte ger nagon aterkoppling till
deltagarens handling. Med detta menas att informationen i systemet inte féréndras som en
konsekvens av anvéndarens handling, utan informationen & forutbestamd av den som
forfattat den.
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En tredje sétt att se pa och anvanda hypertext och hyperlankar & att |&ta deltagarna bli
forfattare. Exempelvis kan det innebéra att man later deltagarna skriva in information och
kommentarer eller forain egna hyperlankar i utbildningens innehdll. Det som skrivits in kan
sedan lasas eller foljas (om det & hyperlankar) av andra deltagare. P& sa sétt kan deltagare ta
del av varandras uppfattningar och meningar kring det berérda dmnet.

Ett fjarde sétt och sista sétt &r, enligt Shirley, att anvanda sig av andra tjanster pa Internet for
att darigenom integrera fler moment och forsbka skapa en helhetsbild av ett fenomen.
Deltagarna far darigenom delta i virtuella faltundersokningar. Shirley exemplifierar med ett
projekt dar man gjorde elektroniska resor till vulkaner, observatorier och unika miljoer pa
Hawaii, genom att |&ta deltagarna ta del i forskares och andra experters arbete i den fysiska
miljon. Internet anvandes som ett kommunikationsforum for deltagarna i projektet. Det var
likasd mdjligt att exempelvis ta prover pa lava med robotar som kunde styras direkt Gver
Internet. En sddan anvandningsstrategi, menar Shirley, ar ett fruktbart sitt for att uppna en
hog grad av larande.

2.3.2. Nar ska webbaserad utbildning anvandas?

Ur den litteratur jag har haft att tillga framtrader tva olika synsitt pa nar webbaserad
utbildning ska anvandas. Ett forsta synsétt representerar Shirley (1995). Han menar att
webbaserad utbildning endast ska anvandas i de fall nar tekniken medfér nya maojligheter for
de studerande att |ara. Med det menar han att tekniken ska anvandas for att belysa nagot, pa
ett sddant satt som inte hade varit méjligt med annan utbildningsmetod. Det kan exempelvis
rorasig om att visualisera nagot med hjalp av webbteknik.

Ett andra synsatt tar utgangspunkt i vilken situation som & radande. Med detta synsatt kan
webbaserad utbildning exempelvis anvandas for distansutbildning, det vill sdga nar det
fysiska avstandet mellan deltagarna & stort (Imel, 1998). Aven Kerka (1996) har detta synsétt
och menar att webbaserad utbildning kan overvinna barridgrerna tid och rum, varfor
utbildningsformen kan lampa sig va for distansutbildning.

2.3.2.1. Fordelar och nackdelar med webbaserad utbildning

Kerka (1996) tar upp nagra fordelar och nackdelar med webbaserad utbildning som metod for
distansutbildning. Dessa kommer har att belysas i brist pA motsvarande information for
webbaserad personalutbildning. Forfattaren anser att fordelarna med  webbaserad
distansutbildning &r att den erbjuder: (1) flexibilitet vad betréffar tid och rum, (2) inbyggd
potential att nd deltagare globalt, (3) plattformsoberoende (t ex Windows, Mac, Unix), (4)
snabb utvecklingstid jamfort med CBT och video, (5) snabb och enkel uppdatering av
innehdllet i uthildningen samt (6) en l&agre utvecklings- och driftkostnad jamfort med andra
metoder for distansutbildning.

Nackdelarna ar att (1) bandbredden (kapaciteten i 6verforingsutrustningen, t ex modem) &r
begransad. Utvecklandet av ny teknik forbéttrar dock majligheterna till snabb 6verféring, det
vill siga storre bandbredd kan uppnds. En annan nackdel & att (2) inlarning sker pa
deltagarens initiativ, vilket Kerka menar kan vara ett problem for deltagare som uppskattar
mer traditionell undervisning. Dessutom & (3) deltagarens framgang i en webbaserad
utbildning avhéngt av dennes datorvana och vana att anvanda Internet. Den sociaa
isolationen, avsaknaden av verbal kommunikation och fysiska méten kan ses som ytterligare
nackdelar (4). Slutligen, menar Kerka, kan webbaserad utbildning, trots att utbildningsformen
erbjuder majligheter till aktivitet, leda till passivitet (5), ungefar pa samma sitt som TV-
tittande.
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2.3.3. Webbaserad personalutbildning

Generedllt sett har universitet och hdgskolor kommit léngre an foretag i anvandandet och
utforskandet av webbaserad utbildning (Kearsley & Marquardt, 1999). De menar att detta
delvis beror pa att foretag, till skillnad fran universitet och hogskolor, inte har lika lang
tradition i aft anvanda Internet samt har mer begransad tillgang till datorer. Kearsley och
Marquardt papekar att ett nytt fenomen & det véxande antal "virtuelld’” kurdeverantorer pa
marknaden som erbjuder webbaserad utbildning till foretag. Forsdjningsargumentet ar ofta att
leveranskostnaden &r |&g och att en vérldsomspannande publik kan nas.

2.4. Sammanfattning och slutsatser

Under denna for teoridelen avslutande rubrik kommer jag dels att sammanfatta de teorier som
presenterats ovan for att skissera en helhetsbild, dels att presentera ett antal Slutsatser som
fortydligar bakgrunden till min empiriska studie.

2.4.1. Sammanfattning

Vi har konstaterat att personalutbildning & en atgard for kompetensutveckling. Kompetens
kan utvecklas pa savé organisatorisk som individuell niva | det har arbetet utelamnas det
forstndmnda eftersom fokus riktas mot individen. Individrelaterad kompetens kan definieras
pa olika sétt och ges olika inneborder. Centralt tycks dock vara att kunskap, om an i olika
former, & en central bestandsdel i kompetensbegreppet. Dartill framstér det som om
kompetens &r ett relationellt fenomen, det vill sga att kompetens inte existerar i sig, utan
kraver en situation, kontext, uppgift eller dylikt.

For att belysa personaluthildning har i litteraturgenomgangen fyra perspektiv anvands. Detta
har gjorts for att visa pa olika aspekter av personauthildning. Ur (1) ett produktionsfaktors-
perspektiv & det viktiga att paverkan leder fram till en kunskapsutveckling och
kunskapsanvandning. Kopplingen mellan arbetets praktik och utbildningen framstér som
central, likasa att metaldrandet ligger i linje med personal utbildningens andra mal. Sett ur (2)
ett individperspektiv & personalutbildning en metod for individen att utveckla kompetens
som kan bidratill individens utvecklande av egenkontroll.

Personal utbildning kan &ven ses som (3) anpassningsinriktad och/eller (4) utvecklingsinriktad,
dér det senare & Overordnat det forstnamnda. For att en personalutbildning ska framja
utvecklingsinriktat léarande krévs en stark koppling mellan utbildning och arbete, att
utbildningen & av langsiktig karaktar, att inre aktorers instélning till utbildningen &r
motiverande for deltagarna och att utbildningen har en koppling till annan forandring. Ett hot
mot det utvecklingsinriktade l&randet ar att allt fler utbildningsinsatser drivs som projekt.

Webbaserad utbildning &r ett relativt nytt fenomen som innebér att en utbildning skapas
genom anvandandet av webbplatser, Internet och intranét. Centralt i en webbaserad utbildning
ar att tekniken inte enbart ska anvéndas for leverans, utan &ven for instruktioner. Webbaserad
utbildning kan ses som en utveckling av datorbaserad utbildning (CBT). Flera forfattare ser
dock en risk i utvecklingen, eftersom de menar att det for datorbaserad utbildning
bakomliggande teoretiska perspektivet var behavioristiskt. Darfor foresprakar vissa forfattare
att annan teoretisk bas, exempelvis kognitiva och konstruktivistiska teorier.

Kommunikationen i en webbaserad utbildning tar olika form beroende pa om det virtuella

klassrummet &r synkront eller asynkront. Den verkliga, sociala kommunikationen kan ses som
en brist i webbaserad uthildning, eftersom utbildningsformen inte i sig innehdller inslag av
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socialamoten, annat an med hjap av IT. Interaktiviteten innefattar och bygger pa hyperlankar
och klickandet pa dessa. Hyperlankar kan anvandas pa olika sétt, for att uppna olika
funktioner, som i sig kan inverka painlarningen.

| vilka fall webbaserad utbildning ska anvandas &r en fraga med tva svar. En standpunkt &r att
webbaserad utbildning endast ska anvandas i de fall de erbjuder nya séit for deltagaren att
lara. En annan standpunkt & att webbaserad utbildning ska véljas utifran den rédande
situationen, till exempel nar de fysiska avstanden &r stora.

2.4.2. Slutsatser utifran litteraturen

Webbaserad personalutbildning vet vi véldigt lite om — fenomenet har for mig framstatt som
outforskat. Vad betréffar webbaserad utbildning finns déaremot en de teori och
undersokningar att tillga, framfér allt vad géller distansutbildningstillampning. Den teoretiska
basen vad galler kompetens, kompetensutveckling och personalutbildning &r forhallandevis
vd underbyggd och utforskad. Men, om det som géller for personautbildning och
webbaserad utbildning i allmanhet, aven géller i ett webbaserat personal utbildningssamman-
hang vet vi inte. Det & bland annat denna brist pa kunskap som denna uppsats ar tankt att
bidratill att rada bot pa.
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3. Metod

Metodavsnittet syftar till att beskriva och motivera hur jag gatt tillvaga for att genomfora
undersokningen. | kapitlet klargors nagra utgangspunkter for undersokningen och beskrivs hur
data har samlats in och bearbetats. Vidare diskuteras metodkvaliteten och etiska sporsmal.

3.1. Utgangspunkter

3.1.1. Perspektiv

Beroende pa hur ett problemomréde betraktas uppkommer olika fragestallningar. Det
perspektiv en forskare eller studerande utgar ifran styr saledes, i viss man, undersokningens
syfte och de fragestallningar forskaren amnar besvara. Det antagna perspektivet brukar darfor
aterspeglasi problemformuleringen och syftet (Svenning, 1996).

Den empiriska understkningen i denna uppsats har gjorts utifran ett problem och ett syfte som
Skapats ur ett pedagogiskt perspektiv. For mig innebar ett pedagogiskt perspektiv att, i vid
mening, setill en process, eller forutséttningarna for en process, dar ndgon form av paverkan
leder till forandring. | den har uppsatsen har jag intresserat mig for enskilda deltagare i en
webbaserad personalutbildning. Undersokningens fokus pa enskilda individer, har dven det
utgjort en utgangspunkt.

3.1.2. Forutsattningar och forandringar

| det skede Sycon E erbjéd mig att genomfora den héar studien var arbetet med
utbildningsdemon i stort sett inte paborjat. Ett beslut hade fattats om att ta fram en
forsoksutbildning som skulle visa pa hur webbaserad utbildning kan anvéndas.
Forsoksutbildningen beréknades vara framtagen ungefar till manadsskiftet november
december & 2000. For att gora det mojligt att understka deltagares uppfattning av
forsoksutbildningen, bestamdes att négra personer inom foretaget under cirka en till tva
veckors tid skulle fa chansen att " deltaga’ i uthildningen, det vill siga titta pa den, anvanda
den, prova olika funktioner etc. En ndrmare beskrivning av den webbaserade
forsoksuthildningen gorsi kapitel 4.

Att studera ett fenomen samtidigt som det upptrader kan fa effekter pa undersoknings-
mojligheterna, varfor dven detta kan ségas ha utgjort en metodologisk utgangspunkt i
undersokningen. Det har bland annat kommit till uttryck genom att forutsdttningarna for
studiens genomforande férandrats under undersokningens gang.

En storre forandring intréffade i Slutet av undersokningen, mer precist i samband med den
andra intervjusituationen. Pa grund av ett pressat tidsschema inom foretaget, si blev
forsoksutbildningen namligen inte klar inom de tidsramar som fran borjan var uppsatta. En
foljd av detta var att tid inte fanns for enskilt provande av utbildningen. Istéllet valde Sycon E
att demonstrera utbildningen for de personer som ingick i min undersokning. For min uppsats
innebar detta en forandring i syftet, som omformulerades fran att inbegripa deltagares
"erfarenheter av en webbaserad forsoksutbildning” till deltagares ”erfarenheter av en
demonstration av en webbaserad forsoksutbildning”. Som en foljd av detta bor mitt
metodavsnitt, till viss del, forstas utifran mitt tidigare syfte.
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3.1.3. En explorativ kvalitativ studie

Det finns en stark koppling mellan mitt metodval och uppsatsens syfte (se 1.2.1). For att
kunna uppnd mitt syfte och besvara mina fragestallningar, fordrades enligt min mening en
oppenhet infor olika forhallningssétt i stréavan efter en helhetssyn. Bade dppenheten till det
som studeras och stréavan efter helhetsforstaelse betonas i och i viss man erhdlls genom
anvandandet av en kvalitativ metod (Halvorssen, 1992).

| litteraturgenomgangen konstaterades att omradet webbaserad personaluthildning &r
outforskat. Starrin (1994) skriver att man med hjélp av den kvalitativa metoden kan ” upptécka
variationer, strukturer och/eller processer hos &nnu icke kanda eller otillfredsstéllande kanda
foreteelser, egenskaper och inneborder” (s. 28). Jag menar att omradet webbaserad
personalutbildning kan betraktas sdsom vad Starrin benamner " otillfredsstallande kanda
foreteelser”.

| de fall ett problemomrade inte ar utforskat, eller brister finns i tillganglig kunskap, kan en
explorativ studie genomforas for att darigenom utforska problemomradet. Den explorativa
undersokningen syftar till att samla in mycket information om det specifika fenomen som
man valt att studera. Enligt Patel och Tebelius (1987) & den vanligaste metoden for
explorativa undersokningar den kvalitativa.

Min underckning & bade explorativ och kvalitativ till karaktaren, framst pa grund av den
bristande teoreti ska basen och undersokningens syfte.

3.1.4. En fallstudie

For att genomfdra undersokningen valde jag falstudien som undersokningssétt.
K @nnetecknande for fallstudier ar att de som regel genomfors pa en mindre grupp, de erbjuder
forskaren majlighet att erhdlla tackande information om en viss foreteelse och att kvalitativ
metod oftast anvands (Neuman, 1997). Vidare &r fallstudien en metod som &r starkt férankrad
I verkliga situationer och ofta har en longitudinell karaktar, varfor resultatredogorel sen kan bli
bade rikhaltig och holistisk (Merriam, 1994). Fallstudien & darfor ett vanligt
undersbkningssétt vid explorativa undersokningar, men kan &ven vara aktuell i andra typer av
studier, till exempel d& en process och/eller forandring studeras. Inom pedagogiken som
amnesomrade foresprakas fallstudien sérkilt for tillampad forskning (Merriam, 1994). En
svaghet i fallstudien & den bristande generaliserbarheten (Merriam, 1994; Wallén, 1996).

Mitt val av fallstudien som undersokningssétt grundar sig bland annat i dess lamplighet for
explorativa undersokningar. Det var av stor vikt att vélja ett undersokningsséatt som hade
forutséttningar att ge tackande och varierande data, med tanke pa problemomradets bristande
teorianknytning. En fallstudie kan, rétt utnyttjad, erbjuda just detta, tillsammans med en tydlig
forankring i verkligheten.

Falstudiens lamplighet for studier av processer motiverar ytterligare mitt val. |
litteraturgenomgangen konstaterades att personalutbildning i allra hogsta grad kan och bor
betraktas som en process. Fallstudien har erbjudit mig méjligheten att pa nara hall over tid
studera deltagarnai férsoksutbildningen och tadel av den process de upplevt och genomgatt.
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3.2. Insamling, bearbetning och analys av data

3.2.1. Insamlingsstrateqgi

Den metodlitteratur jag last foresprakar, sett utifran mina redovisade utgangspunkter (se 3.1.),
att kvalitativ information ska samlas in. Det brukar ske genom observation och/eller intervju,
men &ven inhdmtandet av information fran olika slags dokument, till exempel protokoll,
notiser, fotografier och anteckningar, féresprakas.

Jag har valt den kvalitativa intervjun som datainsamlingsmetod. Vaet & i huvudsak gjort
utifrén det av mig antagna individperspektivet. Min forhoppning var att jag genom
intervjuerna skulle kunna ta del av enskilda individers uppfattningar och asikter inom ramen
for uppsatsens syfte.

Tack vare att jag kom i kontakt med Sycon E innan planeringsarbetet paborjats, forde jag in
ett longitudinellt indlag i fallstudien. Konkret har detta medfért att jag valt att intervjua
samma personer tva ganger vid olika tillféallen. Totalt har jag genomfért sex intervjuer, tre
personer har intervjuats tva ganger vardera. Urvalet av dessa intervjupersoner gjordes av
utbildningsansvarig, utifran nagra av mig uppstélida kriterier och 6nskemal. Intervjuerna
genomfordes sdledes i tva faser; dels innan intervjupersonerna fétt forsoksutbildningen
demonstrerad for sig, dels efter det att han/hon deltagit i demonstrationen. Detta har
underldttat studerandet av den process individerna genomgétt och av forandringar pa
individuellt plan. Min férhoppning var att jag genom detta forfaringssétt skulle 6ka djupet i
studien samt att det skulle kunna bidratill helhetssynen.

For att kunna genomfora intervjuerna ndgorlunda insiktsfullt var jag tvungen att skapa mig en
bild av foretaget och den webbaserade utbildningsdemon. Med andra ord har jag samlat in
information for att 6ka min forstaelse for det fenomen jag valt att studera. Det har i huvudsak
skett pa tre satt, ndmligen genom narvaro vid utbildningsplaneringen, fortlopande dialog med
utbildningsansvarig pa Sycon E samt genom lasandet av sdval offentliga som interna
dokument.

3.2.1.1. Informationsinsamling till grund fér min férstaelse

Gruppen som planerade uthildningen bestod av tva personer fran Sycon, en konsult fran det
foretag, Lecando, som levererar plattformen for utbildningen samt jag gédv. Planerings-
gruppen tréffades vid fleratillféllen och jag nérvarade vid tre av dessatillféllen.

Nérvaron har vissa likheter med den 6ppet deltagande observationen, &en om jag inte vill
likstélla dessa. De storsta likheterna ar att jag anvande den storsta delen av tiden till att lyssna,
observera och anteckna. En uppenbar olikhet &r att jag inte direkt studerade det fenomen min
uppsats handlar om (jfr t ex Merriam, 1994; Patel & Tebelius, 1987; Patton, 1990). Med andra
ord, jag samlade inte in data till uppsatsen i det avseendet att jag fick reda pa enskilda
individers uppfattning om forsoksutbildningen.

En systematisk observation kraver bade traning och noggranna forberedelser (Patton, 1990).
Jag har ingen erfarenhet av att genomféra observationer och har inte heller tranats inom
omradet, varfor jag inte heller vill pastd att mina anteckningar och observationer &r
fullstandiga och perfekta. Jag har anda upplevt min narvaro som meningsfull, bland annat
eftersom den utvecklat min forstaelse for forsoksutbildningen.
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Samtalen mellan mig och utbildningsansvarig har aven de varit mycket givande for min
uppsats. Exempelvis har denna person tillhandahallit dokument och varit behjalplig vid
urvalet av intervjupersoner. Dessutom har han/hon utgjort min kontaktyta mot féretaget och
kan ségas ha fungerat som en foretagsknuten handledare.

Dokumenten jag har fétt del av har framst fordjupat min forstéelse for foretagets
verksamhetssystem. Eftersom verksamhetssystemet utgor en del av utbildningsdemon, har
aven lasningen av dokument som berdr och fordjupar detta utgjort ett viktigt indag i
utvecklandet av en forforstaelse infor intervjuerna. Den bild jag skapat mig genom dessa
" datainsamlingar” redovisas i kapitel 4, vilket sdledes aven kan fordjupa |asarens forstaelse
for resultaten.

3.2.1.2. Urval av intervjupersoner

Mitt urval av intervjupersoner har gjorts utifran mina redovisade utgangspunkter (se 3.1.) och
med samma forhoppning; stravan efter att erhalla varierande och innehdllsrik information om
fenomenet i frga var central.

Jag har darfor valt att gora ett icke-sannolikhetsurval, som kénnetecknas av att sannolikheten
for vilka som kommer inkluderas i urvalet inte kan beréknas. Istéllet gors ett urval som é&r
andamasenligt och/eller malinriktat. Det forstndmnda av dessa baseras pa antaganden om vad
man vill upptécka, forsta och fa insikt om och det senare gors utifran kriterierna, basen eller
normerna som det undersokta maste matcha for att inkluderas (Merriam, 1994). Jag har
anvant mig av det senare urval sséttet.

Som mitt tidigare syfte angav (se 3.1.2) var det deltagarna jag intresserade mig for, varfor ett
ganska gélvklart kriterium for urval var att de som intervjuades skulle ha deltagit i
forsoksutbildningen. Vidare framforde jag dnskemd om att den uthildningsansvarige skulle
vélja personer som han/hon ansdg hade en varierande anvandning av verksamhetssystemet.

Dessa tva grundldggande urvalskriterier vidareformedlades till utbildningsansvarig pa Sycon
E som valde ut de tre personerna som skulle inga i undersokningen. Anledningen till att jag
overlat det slutgiltiga valet av undersokningspersoner till den utbildningsansvarige pa Sycon
E, var att jag ansdg att han/hon hade béttre personlig kéannedom om de anstéllda i foretaget
och darfor dven skulle kunna tillgodose mitt énskemd om variation. Hur manga personer pa
foretaget som fatt forstksuthildningen demonstrerad for sig & for mig okant och ar enligt min
mening av underordnad betydel se.

Den utbildningsansvarige utforde urvalet enligt mina onskemdl. Variationen tillgodosags
genom att vélja personer med olika mycket kunskap om verksamhetssystemet. Dessutom
valdes personal ut fran olika avdelningar, med olika arbetsuppgifter.

3.2.1.3. Kvalitativa intervjuer med deltagare

Jag har valt att anvadnda mig av kvalitativa intervjuer som datainsamlingsmetod. De
huvudsakliga anledningarna till dettaval star att finnai mina utgangspunkter. For det forsta, i
studien har jag antagit ett individperspektiv, det vill sdga mitt syfte & att undersoka
webbaserad personalutbildning ur ett individperspektiv. Intervjun &r ett st att ta del av
manniskors tolkningar av sin omvarld (Merriam, 1994). For det andra, den i viss man
bristande teorianknytningen till det undersokta fenomenet har medfort att jag strévat efter att
erhdlla innehdllsrik och helhetsomfattande data, for att darigenom kunna forsta (eller cka
forstaelsen for) det studerade fenomenet. Den kvalitativa intervjun & en datainsamlingsmetod
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som, rétt utnyttjad, erbjuder denna mgjlighet. Kvale (1997) uttrycker denna egenskap som:
" det [intervjusamtalet] kan fanga en mangd olika personers uppfattningar om ett amne och ge
en bild av en mangsidig och kontroversiell méansklig varld” (s. 14).

Lantz (1993) delar upp forskningsintervjun i fyra olika former: den 6ppna, den riktat 6ppna,
den halvstrukturerade och den strukturerade. Jag har utgétt frén vad hon bendmner den riktat
Oppna intervjun. Kannetecknande for den &r att forskaren tar del av individens upplevelse av
ett fenomens kvaliteter. Forskaren (intervjuaren) soker kunskap om dessa kvaliteter utifran
formulerade och definierade begrepp, men utan en bestamd teori/modell som & sprungen ur
och direkt applicerbar pa fenomenet. Oppenheten till fenomenet & central, men inte lika
pataglig som i den helt Oppna intervjun, eftersom vissa teoretiska ramar finns. Intervjuns
upplagg utgar fran en relativt vid fraga som sedan belyses genom att olika frageomraden tas
upp under intervjuns gang. | de fall forskaren finner det meningsfullt foljs den intervjuades
svar upp med fordjupande fragor.

Med hjalp av den forforstéelse jag utvecklat och litteraturgenomgangens teoretiska ramar,
forfattade jag tva intervjuguider innehdllandes olika omréden som jag avsag behandla under
de olika intervjuerna (se bilaga 1 och 2). Den forsta intervjuguiden kom att i huvudsak
behandla deltagarens instéllning till och anvandning av verksamhetssystemet och
forhoppningar och forvantningar pa webbaserad utbildning i allménhet och i det specifika
fallet. Den andra rérde i huvudsak deltagarnas erfarenheter av den webbaserade forsoks-
utbildningen pa Sycon E. Pa grund av att jag forst under andra intervjusituationen fick reda pa
att de intervjuade inte deltagit, prévat och anvant den webbaserade utbildningen pa egen
hand, kom den andra intervjun att improviseras utifran intervjuguiden till att gélla deltagarnas
erfarenheter av demonstrationen av forsoksutbildningen (se 3.1.2).

| metodlitteratur pa omrédet kvalitativa forskningsintervjuer foresprakas ofta anvandandet av
bandspelare i intervjusituationen for att darigenom kunna koncentrera sig fullt ut pa sava
intervjun (set ex Lantz, 1993; Kvale, 1997). Dessutom underldttar bandandet av intervjun den
efterkommande analysen. Pa basis av dessa réd har jag anvant bandspelare for att registrera
intervjuerna. Kvale (1997) papekar vikten av att intervjupersonen tillfragas och godkanner
anvandandet av bandspelare. Vid samtliga intervjuer samtyckte de intervjuade till
anvandandet av bandspelare. Intervjuerna genomfordes i ostérda rum i Sycon E:s kontor, en
plats som de intervjuade férhoppningsvis kande sig hemma och upplevde trygghet i.

Den intervjuade bor fa en bakgrund till intervjun genom att den intervjuande orienterar den
intervjuade (Kvale, 1997). Intervjuerna inleddes med att jag presenterade undertkningens
syfte, upplagget i stort och beskrev hur den information de gav skulle anvandas samt fragade
om de undrade ndgot om intervjun och understkningen. Jag garanterade dessutom dem
konfidentialitet, i det avseendet att jag inte skulle redovisa privata data som skulle kunna
avsl6ja undersokningspersonerna (jfr Kvale, 1997). Dessutom bad jag de intervjuade att under
hela intervjun tala tydligt, for att pa sa sétt undvika missférstand och eventuella felhérningar
vid avlyssning av bandet.

De intervjuer som genomfordes fore forsoksutbildningen, inleddes med nagra demografiska
fragor. Dérefter stéllde jag ndgra vida och Oppet hdllna fragor som berdrde de olika omradena
i intervjuguiden. Dessa fragor tillét den intervjuade att tala fritt och 6ppet. Emellandt, om jag
kande mig osaker pa min forstaelse for svaret den intervjuade gett, stéllde jag fragor sdsom:
"tolkar jag dig ratt om...” och "menar du att...”. Langre fram i intervjun stélldes mer
specifikafragor, i syfte att folja upp sadant jag fann meningsfullt att fraga mer om.
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Intervjuerna avslutades med en fraga om den intervjuade hade nagot att tillagga, €ller undrade
over nagot. Darefter slogs bandspelaren av och jag tackade for deras medverkan och stéllde
ytterligare en gang fragan om det var nagot de undrade Gver kring undersokning/intervjun,
anvandandet av materialet och dylikt.

3.2.4. Utskrift och analys

3.2.4.1. Utskrift av intervjuer

Det material som |&g till grund for analysen var intervjuerna. Flera forfattare (set ex Kvale,
1997; Lantz, 1993) pekar pa vikten av att skriva ut intervjuerna, eftersom det underlé&ttar
analysarbetet, vilket jag sdledes valde att gora. Kvale (1997) menar att det finns en svarighet i
att skriva ut intervjuer. Utskriften & en fraga om tolkning som innefattar spérsmal sdsom: Var
dlutar en mening? Var finns pauser? Ska emotionella aspekter (t ex skratt, spand rost) skrivas
ut?

Jag har valt att skriva ut intervjuerna ordagrant, som en dialog. Pauseringar har skrivits ut
med tre punkter (...) oavsett pausens langd. Vad jag uppfattat som en paus ar svart att
beskriva, men har mest att géra med en kansla. Jag har inte innefattat emotionella aspekter i
utskriften, eftersom jag ansett de vara av mindre betydelse och dessutom hade krévt en
noggrannare observation fran min sida under intervjusituationen (&r ett skratt nervost eller
glatt? Ar tvekan uttryck for oro eller eftertanke?). Istédllet skrev jag en sammanfattning om hur
motet mellan mig och intervjuperson varit och gétt till och mina egna tankar och funderingar
om den intervjuades svar.

| defall ljudkvaliteten varit bristande har jag lyssnat intensivt flera ganger for att uppfatta vad
som sags. De ganger jag inte lyckats uttyda vad som sigs har jag markerat detta i utskriften
med ett "daligt ljud”. Till utskriften har jag dven gjort vissa kommentarer, t ex om den
intervjuade har bladdrat i papper for att kunna svara pa en fraga. De intervjuade gavs de
fingerade namnen Adam, Bertil och Cesar.

3.2.4.2. Analys

Analysen &r, vilket Kvale (1997) ocksa papekar, en process som foljer understkningen fran
borjan till slut. En viss analys gors exempelvis redan i intervjustadiet, genom att stélla fragor
sasom "menar du att...”. Har kommer jag att fokusera pa analysen av de utskrivna
intervjuerna.

Jag har inte foljt nagon speciell modell eller metod for att analysera insamlad data. Analysen
har genomforts med alt insamlat material fran intervjuernai ett forsok att se bade helheten,
processerna och relationer mellan delar. Véagledande var att sbka nyanser och inte
almangiltiga slutsatser. Darfor har analysforfarandet i mangt och mycket gétt ut pa att tolka
de intervjuades svar, for att darigenom forstd och kunna forklara olika forhadlanden. |
analysforfarandet anvands ingen teoribildning som stod, utan istéllet diskuteras analysen och
resultaten i diskussionsavsnittet. Analysen belyser resultaten sdsom jag uppfattat dem och
hamtar bland annat stod utifran de sammanfattande anteckningar jag forfattat till varje
intervju.

Analysen genomfordes sa att jag fokuserade pa en intervju i taget. Varje intervjuutskrift |astes

igenom tre ganger och teman som framtrédde markerades styckevis under den tredje
genomlé&sningen. FoOr att kunna se till individen och dennes upplevelser valde jag att behandla
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materiaet pa individniva For att tydliggora detta &r resultatkapitlet indelad i tva avsnitt, dels
en deskriptiv del, dels en analysdel.

3.3. Undersdkningens kvalitet

Vid bedémning av en undersoknings kvalitet & det aminstone tva aspekter som bor beaktas.
Den ena aspekten ror forskningsteknisk kvalitet och diskuteras vanligtvis utifran begrepp
sasom validitet och reliabilitet. Den andra aspekten &r forskningsetisk kvalitet. Dessa aspekter
kommer harnast stai fokus.

3.3.1. Reliabilitet och Validitet

Vissa forfattare menar att nyttan av att diskutera validitet och reliabilitet i det ndrmaste
forsvinner, da dessa begrepp framfor allt & aktuellai kvantitativa studier dar det kan uppsta
méttekniska problem (se t ex Patel & Tebelius, 1987). Andra forfattare utgar dock fran
reliabilitets- och validitetsbegrepp for att diskutera kvalitet aven i kvalitativ forskning (set ex
Kvale, 1989; Svensson, 1996). Gemensamt for manga forfattare & att de anser att
metodkvalitet maste diskuteras ur andra aspekter vid kvalitativ an vid kvantitativ forskning,
vilket jag sett som en utgangspunkt i nedan gjorda utveckling pa omradet.

Traditionellt ses reliabilitet som ett uttryck for tillforlitlighet. | sin enklaste mening innebéar
detta att mer eller mindre identiska resultat ska erhdllas vid upprepade méatningar — oavsett
vem som utfor matningen (Halvorssen, 1992). Vdliditet kan ses som ett métt pa giltighet; hur
va en modell, en teori, ett koncept eller en kategori Overensstammer med och beskriver
verkligheten. Validitet handlar sdledes om hur vdl man méter det som avsags att métas
(Svensson, 1996). Innebdrden for dessa begrepp i kvalitativ forskning & ungefar densamma,
men kraver andra procedurer (Merriam, 1994; Kvale, 1989; Svensson, 1996).

Svensson (1996) menar att man i kvalitativ forskning maste se reliabiliteten i sitt
sammanhang. Det innebdr att en jamforelse av en intervjupersons svar vid tva olika
intervjutillfalen inte enkelt kan goras. For att beddma en fragas reliabilitet maste man &ven
bedoma fragans lamplighet i de tva olika situationerna. Med andra ord maste altsa fragans
vaiditet bedomas innan reliabiliteten kan bestammas. Inom kvalitativ forskning & sdledes
reliabilitets- och validitetsbegreppet tétt sammanfldtade och validiteten kan sigas vara
overordnat reliabiliteten. Darfor, menar Svensson (1996), bor inte begreppen skiljas & och
studeras enskilt i den kvalitativa studien. Kvale (1997) menar att validiteten i géva
intervjusituationen kan sakerstéllas (forbéttras) genom att intervjuaren ifrégasétter meningen i
det som sags och kontrollerar den erhallnainformationen.

Jag & medveten om att alla inte intervjuats under samma forutséttningar. En intervjuguide
har, vilket jag ocksa namnt tidigare, legat till grund for att de omraden jag sett som intressanta
har tackts av. Det har medfort att likartade, men inte alltid identiska frégor har stéllts under
intervjuerna. Foljdfragor och kontrollfragor har stéllts for att folja upp och for att kontrollera
min forstael se av vad som sagts.

Merriam (1994) ndmner flera sétt att sékerstélla, eller 6ka, validiteten i en studie. En grund for
validitet menar Merriam kan vara att forskaren klargor de eventuella skevheter som forskaren
har med sig genom studien, bland annat genom att uttrycka sina utgangspunkter,
underliggande antaganden och teoretiska perspektiv innan undersokningen startas.
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Genom att for mig sav klargora och i uppsatsen redovisa mina utgangspunkter, ur savél
teoretisk, praktisk och metodologisk aspekt anser jag mig ha okat tillforlitligheten
(validiteten). Vidare menar jag att genom att aterge mitt tillvagagangssatt i studien — vilka
metoderna varit och hur jag tolkat den insamlade informationen — okar validiteten, eftersom
|asaren da kan gatillbaks och se grunderna for anal ysen och slutsatserna.

Min ambition har, atminstone for mig salv, varit tydlig; jag har strévat efter att redovisa varje
steg samvetsgrant, noggrant och tydligt. Darfér menar jag att |asaren har en god grund for att
gdv avgora rimligheten i de empiriska belagg som ligger till grund fér de redovisade
resultaten.

3.3.2. Etiska O0vervaganden

Kvale (1997) utgar fran tre dimensioner i sin utveckling kring etiska riktlinjer vid
intervjuundersokningar, namligen informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser.
Informerat samtycke innebar att den intervjuade informeras om undersokningens syfte och
upplagg samt att intervjupersonen ar inforstadd med att deltagandet & frivilligt och att
han/hon nér som helst kan dra sig ur. Konfidentialitet innebér att undersdkningspersonerna
garanteras att privata data som kan identifiera denne inte publiceras. Aven de konsekvenser,
savéd positiva som negativa, en intervju kan ledatill bor beaktas.

Jag inledde alla intervjuer med att forklara undersokningens syfte och upplagget i stort och
forklarade darefter hur den insamlade informationen skulle komma att anvandas. Vidare bad
jag om den intervjuades samtycke till registreringen av intervjun pa band. Sammantaget &r det
min uppfattning att detta torde ha borgat for frivilligheten i deltagandet.

Innan intervjun paborjades, garanterade jag den intervjuade konfidentialitet. Det innebar att
jag lovade att information som var av personlig karaktér skulle uteslutas i presentationen av
undersokningens resultat. Det har exempelvis inneburit att de intervjuade presenteras under
fingerade namn i uppsatsen. Vissa problem kring konfidentialitet finns dock. Intervju-
personernas identiteter kan vara svara att skydda inom organisationen, eftersom de karaktéris-
tika som beskrivits kring intervjupersonernai viss man internt pa foretaget kan ge en ledtrad
om vem den intervjuade &r. | mitt fall har detta exempelvistagit sig uttryck i att de intervjuade
har olika stor kénnedom om verksamhetssystemet, vilken position de har etc.

Vilka konsekvenserna varit for de intervjuade ar ett svarare amne. En utgangspunkt i
diskussionen kring detta torde vara vad som undersoks, det vill sdga fenomenets karaktar.
Vissa intervjuer, menar Kvale (1997), kan pa grund av det undersokta fenomenet, bertra
terapeutiska fragor. Denna typ fragor kan paverka den intervjuade pa olika sétt; han/hon kan
exempelvis nd insikter, ta illa vid sig eller kanske rentav vélja att siga upp sig fran sitt
nuvarande arbete for att forverkliga sina drommar. Min uppfattning var att jag inte behdvde
stéllafragor av terapeutisk karaktar for att tacka av omradenai intervjuguiderna. Déaremot var
det min forhoppning att de intervjuade skulle fa ut ndgot av intervjun. Om inte annat sa har de
intervjuade fatt tala relativt fritt och Gppet under en langre tid, med ndgon som intresserat sig
for och lyssnat till vad han/hon hade att saga.
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4. Forsoksutbildningen

| detta kapitel presenteras forsoksutbildningen pa Sycon E narmare. Kapitlet syftar till att
fordjupa lasarens forstaelse for resultaten som presenteras i kapitel 5. Har kommer
saledes inte de intervjuades uppfattningar om férstksutbildningen att presenteras.

4.1. Bakgrund och val av utbildningsmetod

Bakgrunden till forstudien var att prova webbaserad utbildning som personal utbildnings-
metod. | forlangningen kan demon komma att ligga till grund for framtagandet av en fullt
utvecklad utbildningssatsning pa omradet. | en eventuell sidan fullskalig variant ska alla
medarbetare under begransad tid delta. En fullskalig utbildnings syfte skulle vara att ge
deltagaren en introduktion och vagledning till verksamhetssystemet.

Skaen till att man pa Sycon E valde att préva webbaserad uthildning for denna typ av
fullskalig utbildning var foljande:

« Uthildningen ska genomfdras for all personal under en begrénsad tid,;

» Det ar svart att samlaall personal under samma tidsperiod, eftersom manga & engagerade
I uppdrag hos kund;

» Personal finnsi éttaolika stader i Sverige;

» All persona har tillgang till egen barbar dator;

* Personalen anses generellt ha hdg datormognad, & vana vid att anvéanda Internet och har
studievana;

» Personalen anses klara av sin egen inlérning utan lérarstod i en utbildning som denna;

» Chefer kommer l&tt att kunna skapa sig en Gverblick 6ver hur manga medarbetare som
varit inne och deltagit i utbildningen, vilket kan vara bra vid revisioner av
verksamhetssystemet.

En planeringsgrupp tillsattes med personal fran Sycon E och en konsult fran Lecando, det
foretag som levererat plattformen for forsoksuthildningen. Uppgiftsfordelningen var sadan att
representanterna fran Sycon E forfattade innehdllet till utbildningen. Konsulten fran Lecando
beréttade om vilka funktioner som kunde anvandas i plattformen. Layoutfragor lostes i
samrad. Under planeringstréffarna avsattes mycket tid &t att sammanféra dessa delar.

4.2. Innehall och form

Forsoksutbildningen kan ségas vara en bantad variant av en motsvarande utbildning i
fullskaligt format. Det innebdr att endast en del av de processer som ingar i
verksamhetssystemet har innefattats i forsoksutbildningen.

Forsoksutbildningen innefattar tre delprocesser inom en av huvudprocesserna i
verksamhetssystemet, nadmligen "Marknadsforing”. De tre delprocesserna & " Hantera
forfragan”, " Offerera’ och " Bekréfta uppdrag”. For att starka utbildningens verklighets-
anknytning har man hamtat fall fran verkliga uppdrag. Dessa uppdrag anvandes sdedes i
utbildningen for att beskriva och ge bakgrund till de olika processerna som kopplatstill fallet.
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Innehdllet, det vill séga fallen, fordes 6ver till Lecandos plattform. Plattformen kan ses som
ett skal, eller en skola, innefattandes utbildningar och klasser/grupper av olika slag. Sycon E:s
utbildning & en del i skolan. Skolan erbjuder i dvrigt, liksom skolor vanligen gor, platser for
kommunikation, anslagstavlor etc., med andra ord olika funktioner som kan anpassas till de
olika utbildningarna. Sycon E valde att inkludera f6ljande funktioner i f6rsoksutbildningen:

e Asynkron kommunikation, det vill siga att deltagare kan vara uppkopplade vid olika
tillfallen, men &nda kommunicera. Det innebér ocksa att moderator och elev inte behover
vara uppkopplade samtidigt;

» Diskussionsgrupper, det vill sdga att grupper ska finnas, dér man som deltagare kan skriva
in inléagg och svara pd andras inldgg. | den dutgiltiga versionen utesl6ts funktionen
diskussionsgrupper, eftersom planeringsgruppen inte ansag att den behovdes i
utbildningen;

» En expertgrupp ska kunna ga in och svara pa fragor rorande verksamhetssystemet.
Kommunikationen sker via e-post;

e Interaktivitet, deltagaren ska kunna nd dels verksamhetssystemet, dels en
guide/vagledning till verksamhetssystemet fran utbildningen;

* Tester och kontroller, finner man nddvandigt att ha i utbildningen, bland annat eftersom
foretaget ska certifierasig enligt ISO 9001 och 1SO 14001,

« Uppfoljning och statistik, & efterstravansvart da det kan visa pa deltagande och
godkannande i utbildningen. Skéet & detsamma som for punkten innan.

Uthildningen

Figur 2. Min forstael se av den webbaser ade for soksutbildningens delar.

Av figur 2 framgar att utbildningen, med instruktioner, information, hyperlankar, utvardering,
test och dylikt & den centrala bestandsdelen i forsoksutbildningen. Denna kérna stéttas av tva
andra pelare, verksamhetssystemet och guide/vagledning till verksamhetssystemet.
Verksamhetssystemet ingar sdsom det ser ut i det dagliga arbetet och guiden & en
sammanfattning av olika moment, till exempel offertférfragan, och visar pa vilka processer
som ingdr i momentet. Rent praktiskt innebar detta att hyperlankar anvands i utbildningen for
att lanka till verksamhetssystemet och avsnitt i guiden som &r relevanta utifran innehdllet i
utbildningens delar. Det ses av planeringsgruppen som ett larande med verklig koppling,
eftersom deltagaren i verkligheten maste kunna hantera verksamhetssystemet och galv hitta
det avsnitt/process som ar aktuellt for den uppgift han/hon star infor.
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5. Resultat och analys

Detta kapitel &r indelat i tva delar. Det inleds med en deskriptiv del, i vilken insamlad data beskrivs
pa ett rakt och sakligt sitt. Det ar strukturerat sa att forst behandlas likheter mellan alla de
intervjuades svar, darefter variationer. Den andra delen baseras pa analysen och ar tolkande till
kar aktéren.

5.1. Resultat

5.1.1. Presentation av intervjupersonerna

Adam arbetar pa Sycon E som konsult. Han har en hogskol euthildning med inriktning mot
teknik i botten. Adam anser sig ha hog datorvana, bland annat tack vare att han anvander
datorn i sitt dagliga arbete. P4 grund av sin position har han stor erfarenhet kring
verksamhetssystemet. Adam har darfor till viss del detagit i planeringen av
forsoksutbildningen. Darigenom har han bland annat haft tillgang till dokument som ror
forsoksutbildningen. Adam har deltagit vid flera demonstrationer av forsoksutbildningen.

Bertil arbetar, &ven han, pa Sycon E som konsult. Bertil har langst anstéllningstid av de tre
intervjuade och har tekniskt gymnasium i botten. Han anvander datorn pa manga sétt i sitt
arbete, bland annat for utrakningar, korrespondens, presentationer och informationssokningar.
Bertil har haft tillgang till vissa dokument som ror den webbaserade forsoksutbildningen och
varitinvolverad i ett av de verkliga fall som férsoksutbildningen bygger pa. Bertil har deltagit
vid en demonstration av forsoksutbildningen, i vilken endast ett delmoment forevisades.

Cesar & den yngste av de intervjuade och arbetar pa Sycon E som konsult. Han &r
hogskoleutbildad pa teknikomrade och anser sig ha en mycket hdg datormognad, eftersom
datorn & hans framsta verktyg i arbetet. Cesar har, liksom Adam och Bertil, haft tillgang till
dokument som ror den webbaserade forsoksutbildningen. Cesar har, liksom Bertil, varit
involverad i ett av de fall forsoksuthildningen innehdller. Cesar har deltagit vid samma
demonstration av forsoksutbildningen som Bertil.

5.1.2. Instéllning till och anvandning av verksamhetssystemet

5.1.2.1. Likheter

Alla de intervjuade pdpekar att verksamhetssystemet & forhdllandevis nytt inom
organisationen och att de bara har haft tillgang till det i ndgra manaders tid. Darfér menar de
intervjuade att de inte har speciellt manga och langa erfarenheter av verksamhetssystemet.
Allahar dock en uppfattning om verksamhetssystemet och kunde berétta om det.

Det framst&r som tydligt att intervjupersonerna framst kanner till de omrdden i
verksamhetssystemet som de sjdlva berdrs av och/eller anvander i sitt arbete. En likhet i de
intervjuades instélining till verksamhetssystemet & att de ser verksamhetssystemet som en
gemensam struktur att arbeta efter. Det innebér att de ser sitt eget ansvar i att anpassa sig till
de rutiner som finns i verksamhetssystemet. De intervjuade anser att infOrandet av ett
verksamhetssystemet &r ett steg i rétt riktning och & positivt installdatill det.
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De intervjuade pdpekar att det finns brister i verksamhetssystemet. Vilka brister som ses,
tycks vara relaterade till vad man jobbar med. Alla menar att det &r viktigt att eventuella
brister och fel réttastill.

Eftersom verksamhetssystemet &r nytt, menar de intervjuade att deras erfarenheter av det inte
& langa. Det innebér att det i nulaget tar ganska mycket tid att tillampa verksamhetssystemet.
Samtidigt ser de intervjuade att man pa sikt kommer att |&ra sig vissa rutiner och mer eller
mindre automatiskt tillémpa dessa i sitt arbete. Darfor tror de intervjuade att tiden som laggs
patillampning av verksamhetssystemet kommer att minska framover.

5.1.2.2. Adam

Adam menar att verksamhetssystemet i manga fall skapar osakerhet, eftersom det i vissa delar
ar for flexibelt. Han ser verksamhetssystemet som en anpassning till olika arbetssétt som
existerar och har existerat inom foretaget. Adam menar att verksamhetssystemet i vissa
rutiner & for tungrott och byrakratiskt, vilket kan medféra att administrationen av
verksamhetssystemet blir mer krévande an géva genomférandet i vissa mindre uppdrag.

Pa grund av sin nyckelposition rorande verksamhetssystemet, har Adam tagit del av manga
andra anstélldas erfarenheter kring det. Han menar att manga efterfrégar mer styrning i
verksamhetssystemet. Problemet, menar Adam, ligger i vilken riktning man ska véja om man
styr upp verksamhetssystemet, eftersom det finns manga synsétt och viljor. Samtidigt tycker
Adam gdlv att allt i foretagets verksamhet inte ska styras in i detalj. Foljande intervjuutdrag
fortydligar:

...Vi maste ha en viss frihet, jag tror inte man kan styra allting in i minsta detalj ... man
maste lamna lite grann at det egna for nuftet och omdomet ocksa . ..

Adam tillampar verksamhetssystemet for att forsakra sig om att fa med alla de moment som
kravsi olika uppgifter. Han menar att eftersom verksamhetssystemet & nytt tar det langre tid
att tilldmpa det till en bérjan, men med tiden kommer erfarenheten och det blir ett mer
naturligt och invant arbetssétt.

5.1.2.3. Bertil

Bertil tycker verksamhetssystemet & bra, eftersom det skapar ett gemensamt synsétt pa
verksamheten hos de anstéllda. Det finns brister i verksamhetssystemet som maste réttas till,
menar Bertil. Nar dessa har identifierats kan de dtgardas. | detta sammanhang talar Bertil om
den erfarenhetsaterkoppling verksamhetssystemet medfor. Med det menar han att
erfarenheterna kommer alla till godo, tack vare att verksamhetssystemet bygger pa de
arbetssétt som finns inom foretaget och aven pa rutiner som andrats vid nagon av de
aterkommande revisionerna av verksamhetssystemet.

Bertil anser det vara ganska enkelt att tilldmpa verksamhetssystemet i arbetet. Han menar att
det i viss man & tungt, men det beror pa att verksamhetssystemet & nytt och att han darfor
inte & van att tilldmpa detsamma.

5.1.2.4. Cesar

Cesar ser verksamhetssystemet som en anpassning till ett gemensamt arbetsséit inom
foretaget. Han menar att han galv inte paverkas av dler anvander verksamhetssystemet
speciellt mycket, eftersom detta, enligt honom, i férsta hand behandlar uppstart och avslut av
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uppdrag. Det arbete han utfor ligger i en mittenfas, genomforandefasen som han bendmner
den.

Cesar ser bade for- och nackdelar med den tunna dokumentationen kring genomforandefasen.
En fordel &r att stort utrymme lamnas &t den personliga skickligheten och de ingenjtérsmassiga
l6sningarna. En nackdel &r att erfarenhetséterkopplingen forsamras i genomforandefasen; det
& svart att tadel av varandras erfarenheter om inte rutiner finns for det. Verksamhetssystemet
uppfattas av Cesar som flexibelt, framfor allt i genomférandefasen. Han vill dock att delar av
verksamhetssystemet ska forbéttras. Pa en uppfdljande fraga om han tycker att det behovs
tydligare ramar i verksamhetssystemet, svarar han:

Bade ja och ngj, jag ar lite kluven dar ... jag tycker det finns vissa delar som ar valdigt
bra uppstyrda, sedan finns det vissa delar som det ar svart att se en direkt koppling till
var verksamhet ... jag vet inte om jag héanger upp mig pa det har med genomférandefasen
... jag kanner att dar &r vi ju fortfarande lite egenkonsulter.

En annan fordel Cesar ser med verksamhetssystemet &r att uppstart och avslut av projekt kan
gbras snabbare, eftersom fler personer kan vara insatta i rutinerna kring det tack vare
verksamhetssystemet.

5.1.3. Forhoppningar och férvantningar pa forséksutbildningen

5.1.3.1. Likheter

Alladeintervjuade & ganskainsattai hur forsoksutbildningen var tankt att se ut. Ingen av de
intervjuade har tidigare erfarenhet av nagon renodlat webbaserad utbildning, varken i
personalutbildningssammanhang eller i andra sammanhang. De tycker att det ska bli
intressant att prova webbaserad utbildning och att se hur denna utbildningsform kan se ut i
verkligheten. Alla tror dessutom att webbaserad utbildning &r en lamplig utbildningsform foér
att lara sig verksamhetssystemet, om an motiverat pa olika sétt. De intervjuade anser att det ar
bra och &r positivatill att Sycon provar webbaserad utbildning. Av deras tidigare erfarenheter
av personalutbildning i allmanhet & det tva saker de anser har gjort utbildningen bra, dels
lararnas pedagogiska och fackmassiga kompetens, dels att det funnits en koppling mellan och
indag av bade teori och praktik i utbildning.

Den positiva instélIningen till webbaserad utbildning motiveras bland annat med de fordelar
man ser utbildningsmetoden i detta specifika sammanhang pa Sycon E. Alla & ense om att
den flexibilitet vad betréffar tid och plats som webbaserad utbildning erbjuder & en klar
fordel.

Vad betraffar kommunikationen i utbildningen finns &ven dar vissa likheter. Pa en fraga om
den sociala kommunikationen kommer finnasi utbildningen svarar Adam enligt foljande:

Nej det gbr den juinte ... och det kan ju gora en viss forlust ju ... sen hér inom foretaget

.. SA traffar man ju manga av kollegorna anda ... sa bara for att man utvaxlar
erfarenheter via nagon webbaserad kurs sa behover det inte utesluta att man pratar med
varandra ute i korridoren, utan tvartom, det kan ju faktiskt vara sa att fortsatter
diskussionen dar

Citatet belyser tre standpunkter som de alla de intervjuade ger uttryck for. For det forsta
menar de att den webbaserade uthildningen inte kommer att ha ndgot utrymme for social
kommunikation, vilket kan ses som en férlust. For det andra menar de att det utanfor den
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webbaserade utbildningen kommer att finnas utrymme for social kommunikation (fysiska
moten) i vilka utbildningen och dess innehall kan diskuteras. For det tredje menar ala att
nagon form av erfarenhetsutbyte via webben kommer att finnas inkluderat i utbildningen.

De intervjuades egna mad med uthildningen & delvis varierande. En likhet mellan de
intervjuades ma med utbildningen & att ala menar att de vill lara sig anvanda
verksamhetssystemet i sitt arbete. Vad géller deltagarnas syn pa sina egna resultat av
genomgangen forsoksutbildning skiljer sig forvantningarna . Dé&remot finns likheter i
deltagarnas uppfattningar om foretagets mal med utbildningsinsatsen. Ett av malen &r att
foretaget vill fa bevis for, eller som ala de intervjuade utryckte det " ett kvitto p& att all
persona & insatt i verksamhetssystemet. | forlangningen ser man aven kvalitetssékring som
ett av foretagets mal.

5.1.3.2. Adam

Adam &r positivt instdld till webbaserad utbildning och att Sycon E provar det. Han tror att
manga kommer att vara negativa till utbildningen, eftersom utbildningsformen & ny inom
foretaget. Utbildningsformen bor dock enligt Adam ses som ett komplement till traditionell
utbildning, inte en ersattning. Foljande intervjuutdrag fortydligar:

jag kan tanka mig att det kanske inte alltid gar att ersitta utbildning med larare i vanlig
mening ... det kanske &r saibland att man vill tr&ffa manniskor och fa intryck av dem och
framfor allt traffa de andra kursdeltagare ocksa ... kunna utbyta lite erfarenhet med dem
... det finns ju tekniska funktioner for det med diskussionsgrupper och sant, men jag tror
inte det ... &n sd lange tror jag det &r ett komplement ... jag tror inte man kan ersitta det
andra helt

Han ser bade fordelar, bland annat flexibilitet vad betraffar tid och rum, och nackdelar med
utbildningsmetoden. Adam tror att han kommer vara mer aktiv i en webbaserad utbildning,
jamfort med motsvarande utbildning i traditionell form:

Fordelen, det kan ju vara att man &r mer aktiv, &h ndr man sitter i ett konferensrum och
tittar pa ndgon overheadapparat ... det tror jag &r bra, for da ... da tror jag att
sannolikheten ar mycket storre, alltsd att man snappar upp mycket mer ... man minns nog
mer av galva uthildningen da

En nackdel menar Adam kan vara att manga kommer att kanna sig frammande for att anvanda
diskussionsgrupper pa webben, &en om han gév inte gor det. Han tror att denna
diskussionsform kan medféra att det blir svérare att ta del av andras asikter och tankar. Han
jamfor med ett traditionellt klassrum, dér han menar att man mer direkt tar del av andras
asikter och funderingar.

Adam féredrar kommunikation i fysiska méten och tror att den &r béttre, att han |ar sig mer av
och i den. Han tror att den sociala kommunikationen kommer att finnas, om &n vid sidan av
gava utbildningen. Adam ser den virtuella kommunikation som erbjuds i webbaserad
utbildning som ett nast basta alternativ till social kommunikation. En férdel med virtuell
kommunikation, menar han, & att man kan fanga upp diskussioner som annars inte kommit
till stand. Det & mojligt eftersom diskussionen ar oberoende av tid, det vill siga olika
deltagare kan forain sitt diskussionsinlagg vid olika tidpunkter.

Adams md med utbildningen &r att fa ett kvitto pd att han forstétt hur han ska anvanda
verksamhetssystemet. Han tror inte att utbildningen kommer att underlé&tta tilldmpningen av
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verksamhetssystemet, vilket han salv menar beror pa att han & vadigt insatt i det pa grund
av sin position. Han tycker dock att det ska bli intressant att se hur webbaserad utbildning kan
se ut och fungera, och ser det som ett resultat i sig. Adam ser en mgjlighet i att kunna anvénda
erfarenheterna fran utbildningsformen som ett koncept, vilket han kan sdljatill kunder som en
|Gsning.

Han uppfattar foretagets ma med utbildning sdsom att man vill komma igang snabbt med
verksamhetssystemet och klara en certifieringsrevision (kvalitetssdkring). Han tror att
utbildningen kan resultera i att man fangar upp synpunkter genom bland annat diskussions-
forumet. Dessa kan anvéandastill att forbéttra verksamhetssystemet.

5.1.3.3. Bertil

Bertil &r, liksom Adam, positivt instéalld till webbaserad personalutbildning, bade i allméanhet
och p& Sycon E. Hans forhoppning & att webbaserad utbildning ska erbjuda en direkt
kommunikation mellan deltagare och handledare och deltagare emellan. Aven Bertil ser
webbaserad utbildning som ett komplement till traditionell utbildning och menar att valet av
utbildningsmetod ska goras efter forutséttningarna och forhdlandena i det enskilda fallet,
vilket han tycker Sycon E gjort.

De fordelar Bertil tror att den webbaserade utbildningen kommer att medfdra &r att man som
kursdeltagare galv kan véljatid och plats for att utbilda sig. Det medfér att utbildningsformen
tar hansyn till individens egna forutséttningar, till exempel vilken den aktuella
arbetsbelastningen & och om man har tid 6ver. En nackdel &r att det medfor att stora krav
stélls pa den enskilda deltagarens disciplin; han/hon maste galv avsatta tid till utbildning och
galv disciplinerasig att anvanda den tiden till utbildning.

Bertil tycker det ar bra att forsoksutbildningen innehaller ett diskussionsforum. Han ser det
som nodvandigt att de inldgg som forekommer i diskussionsforumet besvaras av experter,
den om det anda bor tillda kommunikation mellan deltagare. Bertil betonar vikten av
informell kommunikation (sociala méten), eftersom han anser att det & en av de vardefullaste
aspekternai internutbildning:

... omomstandigheterna tillater det sa ar det ju ... hainformella kontakter ... det ar ju en
utav de vérdefulla aspekterna av internutbildningen ... somvi har idag, nar vi traffasi en
lokal eller pa en annan ort ... det ar att man traffar kollegor som man normalt sett aldrig
har haft anledning att prata med ... att |&ra kédnna dem och veta vad de sysslar med ... att
lara sig ndgot nytt utifrén nya méten ... det skulle ju i sa fall webbaserad utbildning inte
fanga upp, sd den fordelen far maninteda...

Det mal Bertil har med utbildningen &r att fa” kanna p&’ verksamhetssystemet och se hur man
kan anvanda sig av det i det dagliga arbetet. Han hoppas att han kan anvanda
verksamhetssystemet béttre efter utbildningen och att han kan fa svar pa sina fragor snabbare.
For foretagets del tror han att man vill anvanda utbildningen som en vardemétare, nagot som
kan visa svart pa vitt vilken profil man har inom foretaget. Aven den certifiering som &r
aktuell ser han som en del av utbildningens mal. Som ett resultat av en eventuell fullskalig
variant av forsoksutbildningen innefattandes all personal pa Sycon E, tror han att
medarbetarna kan komma att bli mer samspelta, da de far en gemensam begreppsapparat tack
vare dlasinsikt i verksamhetssystemet.
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5.1.3.4. Cesar

Cesar tycker det ska bli kul att fa prova pa webbaserad utbildning och intressant att fa se hur
en sadan kan utformas. Han tror att manga andra medarbetare ar intresserade och nyfikna,
eftersom manga har hort talas om utbildningsmetoden och att man med den |&r sig effektivare,
med vilket han menar pa kortare tid.

Forutom att webbaserad utbildning erbjuder flexibilitet vad gdler tid och rum, menar Cesar
att just i det har fallet kan webbaserad utbildning erbjuda en tydlig koppling mellan teori och
praktik som gor utbildningen interaktiv. Hyperlankar kan anvandas for att lénka ihop
verksamhetssystemet (praktik) och utbildningen (teori), vilket han ser som en fordel eftersom
han da l&ttare | &r:

Det &r val mitt sétt att [ara mig saker och ting ... jag vill férst 1asa igenom teorin, sen vill
jag testa ... praktiskt ... jag har svart att bara ... om man siger att ... av fem funktioner
... lasa igenom alla de fem funktionerna pa en gang och sen vanta en dag och sen sa ska
man d& ga in och ftitta ... i verksamhetssystemet ... da ar det svart att fa den har
kopplingen ... eler svart att halla den i huvudet ... ordentligt ... har man daremot en
koppling efter varje genomgang av funktion, koppling till verksamhetssystemet ... sa gar
man genom en ny funktion och har koppling ... sa tror jag att det underlattar ... det blir
en mer interaktiv process om man kan hoppa fram och tillbaka ...

Kopplingen mellan verksamhetssystemet och den webbaserade utbildningen menar Cesar gor
att webbaserad utbildning &r att foredra i detta fall, framfor till exempel katederundervisning.
Fordelen ligger i att bade verksamhetssystemet och utbildningen finns pa webben och darfor
kan lankas ihop. | en mer traditionell utbildning menar Cesar att man hade gloémt bort teorin
innan det var dags att tillampa det i praktiken. En nackdel med webbaserad utbildning, anser
Cesar, kan vara att svar pa eventuella fragor inte fas 6gonblickligen. Han tror att det kan
medfora att man gor felaktiga antaganden, att man l&r sig fel, eftersom det rétta svaret pa en
fraga drojer pagrund av diskussionsforumet.

| ovrigt tror Cesar att diskussionsforumet i den webbaserade utbildningen kommer fungera
bra och att folk kommer att anvanda sig av det. Han hoppas, liksom Bertil, att experter
kommer att besvara fragor i forumet. Dessutom ser han géarna att svaren fran experterna
sammanfattas i en FAQ, frequently asked questions, sa att samma fragor inte behover
besvaras fler ganger och att man som deltagare snabbare kan fa svar. Han tror inte att den
sociala kommunikationen kommer bli ndgot problem i utbildningen, utan menar att det &r
ganska sdvklart att man gér in till grannen om man stéter pa problem.

Genom att delta i utbildningen vill Cesar ldra sig anvanda, fa exempel pa tilldampning av och
inblick i verksamhetssystemet. Han vill inte lara sig verksamhetssystemet utantill, utan fa en
nyckel till att g&lv kunna finna information. Dessutom ser han utbildningen som en del i sin
personliga utveckling; genom att ha koll pa verksamhetssystemet Oppnas karridrvagar. Han
tror att han kommer att anvanda verksamhetssystemet i storre utstréckning efter att ha
genomgatt utbildningen och l&ttare kommer att kunna se foretagets verksamhet som en helhet.

5.1.4. Erfarenheter av den webbaserade utbildningen

5.1.4.1. Likheter

Alla de intervjuade & positivt instéllda till den webbaserade forsoksutbildningen och tycker
att det var roligt att fA prova pa den. De anser ocksa att webbaserad utbildning &r rétt
utbildningsmetod for denna specifika personautbildningsinsats. Olika ské@l anges dock till
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varfor det forhdller sig s. De ser dven andra omraden, bland annat programvaror, for vilka de
tror att webbaserad utbildning & en lamplig utbildningsform. En férdel som alla ser med
utbildningsformen &r att den erbjuder plats- och tidsflexibilitet, det vill siga att man kan delta
i uthildningen n&r man har tid och fran olika datorer med Internetanslutning.

Vad betréffar fallen i utbildningen, tycker de intervjuade att de har en klar och tydlig
koppling, bade till det verkliga arbetet och verksamhetssystemet. De menar att fallen var
tydligt relaterade till den processi verksamhetssystemet som utbildningsfallet sokte beskriva,
vilket alla uppfattade som positivt. Kritik riktas dock mot fallen, framfor alt fran Bertil och
Cesar sida. De intervjuade riktar &ven kritik mot de test, bestdendes av fyra fragor vardera,
som var relaterade till varje enskilt fall. De tycker att fragorna var for enkla och |&ttbesvarade,
da fragan endast hade tva svarsalternativ, rétt eller fel. Istélet foresprakar intervjupersonerna
flervalsfragor av klurigare karaktar, med flera pastaenden som svarsalternativ.

De intervjuade pdpekar att brister fanns i hyperlankarna i utbildningen. Alla pdpekar att
hyperléanken till verksamhetssystemet inte fungerat i forsoksutbildningen, vilket de ser som en
brist. De forutsétter dock att den hyperlanken ska komma att atgardas. Ett annat problem vad
gdller hyperlankar, var att det fanns tomma lankar i utbildningen, det vill sdga hyperlankar
som fanns dér och erbjod en funktion som inte fanns i utbildningen. Det upplevdes som
forvirrande och de intervjuade fored &r att dessa lankar tas bort.

Ingen av de intervjuade provade eller sdg den kommunikationskana som ledde till den
expertgrupp som skulle besvara fragor rorande verksamhetssystemet. Efter att ha provat
forsoksutbildningen tror ingen av de intervjuade att kommunikationen deltagare emellan och
mellan deltagare och lérare & speciellt viktig i denna utbildning. Den kommunikation som
kan komma att behdvas tror de kommer l6sa sig per automatik, exempelvis genom
diskussioner vid kaffebordet.

Ingen av de intervjuade kanner att de lart sig nagot nytt om eller forandrat sin syn pa
verksamhetssystemet, som en foljd av deltagandet i forsoksutbildningen. Istdlet menar alla
tre att behallningen fran forsoksutbildningen varit 6kad insikt i hur webbaserad utbildning kan
anvandas. Det & aven vad deintervjuade tror att foretaget fatt ut av férsoksuthbildningen.

5.1.4.2. Adam

Adam menar att webbaserad utbildning & en lamplig utbildningsform fér denna utbildning
och ser flera skd till detta. Att den & webbaserad for med sig en minskad pappershantering
och okar kvaliteten i utbildningen genom att man direkt fran utbildningen kan ha sténdig
tillgang till det senaste versionen av verksamhetssystemet. Dessutom ser Adam kurs-
administrativa arbetsbesparande fordelar, sdsom att statistik pa deltagande och testresultat kan
tas fram pa enkelt sétt och anvandas som feedback till organisationen.

Adams intryck av uthildningen ar bade positivt och negativt. Han uppskattar att utbildningen
var baserad pa ett verkligt fall, och att det gick att ta del av det bade koncentrerat beskrivet
och i mer detaljerad helhetsform. Han tycker att fallen var relevanta for utbildningen och att
de var beskrivna pa ett mycket tydligt sitt. Han menar ocksa att det var &t att forsta vilken
process som var aktuell i det enskilda fallet, eftersom rubrikséttningen var densammai fallet,
guiden och verksamhetssystemet.

Aven om Adam tycker att interaktionen med datorn fungerade bra, upplever han problem i
interaktionen med utbildningen; det kréavdes mycket letande, chansande och forskande for att
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hitta det man ville. Kritiken ror framfor alt de hyperlankar och funktioner som plattformen
erbjod och som uthildningen var skapad med hjalp av. Foljande citat belyser hans standpunkt:

... den [utbildningen] skulle nog behdva goras tydligare, mer lattnavigerad som man
brukar saga ... som det & nu sa kanns det som att man skulle beh6va en bruksanvisning
vid sidan om... och da &r det fel, det maste vara galvinstruerande ...

Adam exemplifierar denna réra med att han en gang hittat funktionen dar man kunde skicka
fragor till expertgruppen, men inte hittat tillbaka dit. Problemet som han ser det var att han
inte visste vilken hyperlank som han skulle klicka pa for att na det han ville nd. Detta berodde
bland annat pa att vissa benamningar pa hyperlankar var forvirrande. Han menar darfor att
man maste se Over utbildningens plattform och gora den mer létnavigerad, tydlig och
galvinstruerande. Dessutom vill han ha en kort inledande instruktion i utbildningen, som
beskriver hur arbetsflddet i utbildningen &r tankt att fungera.

5.1.4.3. Bertil

Bertils intryck av utbildningen &r att den inte var fardig; han hade hoppats pa att man skulle
ha kommit langre an vad man hade gjort. Han anser anda att utbildningsformen & lamplig,
framst pa grund av att han salv kan bestéamma sin studietakt i dennatyp av utbildning och att
amnet & av sdan karaktér att ingen larare behovs.

Fallen i utbildningen belyste verkligheten pa ett bra sétt, enligt Bertil. Han menar dock att
falen borde tas bort fran utbildningen och istdllet ersittas av mindre fall som utgor ett
scenario i varje enskild fragai testet. Istéllet for den nuvarande fallbeskrivningen skulle Bertil
vilja ha en kort introduktion till varje process som scenariofragorna skulle komma att beréra.
En annan sak han saknade var nagon form av tidsrekommendation pa hur mycket tid han
ungefar skulle behtvafor att gaigenom de olika momenten i utbildningen.

Vad géller fragorna saknade Bertil en feedback pa sina svar, som angav vilka fragor han
svarat rétt respektive fel pa. Den enda feedback han tog del av var hur manga rétt och fel han
hade. Han anser att det var ddligt, eftersom han da inte visste vad han behovde |asa vidare, for
att kunna klara testet.

Bertil anser att guiden i utbildningen & Overflodig och dessutom kan utgora en risk. Han
menar att man borde ta bort guiden sa att man tvingas anvanda verksamhetssystemet for att
soka svar pa fragorna i testen. Annars, menar Bertil, finns en risk att man enbart anvander
guiden i utbildningen och gor sig beroende av den. | forlangningen menar Bertil att det kan
leda till att vissa far problem med att 10sa arbetets problematik i vardagen med hjédp av
verksamhetssystemet.

Aven om Bertil skapat sig en uppfattning om den webbaserade uthildningen, sd & den inte
fullstandig:

jag tror att det [webbaserad utbildning] kan vara nagonting, jag har nog lite for dalig
erfarenhet for att kunna séga ... jag har ingen fardig uppfattning om detta riktigt &n, kan
jag inte pasta, men jag har forvantningar pa det har ... jag tror, jag tror det kan bl
nagonting bra....
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5.1.4.4. Cesar

Cesar forstaintryck av utbildningen &r att den var valdigt enkelt uppbyggd, men att det fanns
manga funktioner i utbildningens plattform som inte anvandes i utbildningen. Dessutom
menar han att det var onddigt att fallet och testet 1&g pa separata sidor, eftersom det kréavde en
hel del "hoppande” mellan dessa. Cesar foresprakar samma lGsning som Bertil; gér om
fragorna sa att de innehdller ett scenario och ta bort fallen fran utbildningen. Istéllet for
fallbeskrivningar kan utrymme ges &t tips och information om processen.

Liksom Bertil tycker Cesar att webbaserad utbildning l&mpade sig val for denna
utbildningsinsats, eftersom han menar att han gadlv kunde bestdmma sitt eget studietempo.
Forutom att utbildningsformen inte erbjuder |&rarkontakt och att man inte direkt kan fa svar
pasinafragor, ser Cesar ser inga nackdelar annu:

jag tror att ... man behtver utvardera det efter att ha genomgatt en full utbildning ... for
att kunna ge ett bra svar dar ... for sa har, utifran det jag sag igar, kan jag inte se nagra
nackdelar med det direkt ...

Vad gdller guiden i utbildningen & Cesar, liksom Bertil, tveksam till dess funktion i
utbildningen. Cesar menar att all information man behover for att svara pa testet finns i
guiden, vilket & en fara med tanke pa syftet i en fullskalig variant av forsoksutbildningen.
Syftet med utbildningen bor enligt Cesar vara att man ska lara sig att anvanda verksamhets-
systemet. Han menar darfér att utbildningen ska tvinga deltagaren att soka sina svar |
verksamhetssystemet utan hjdlp av en guide eller motsvarande.

Fragornai utbildningen tycker Cesar var for enkla och ledande. Dessutom saknar han, liksom
Bertil, en feedback pasinasvar dar han kan utldsavad han svarat fel och rétt pafor fragor.

Pa det stora helatycker Cesar att interaktionen i utbildningen fungerade bra och han menar att
det var enkelt att forsta arbetsgangen i delmomenten i utbildningen. Dock uppskattar han inte
designen i utbildningen, utan tycker att den var lite forvillande och rorig. Hur utbildningen
fungeradei stort vet han inte och menar att det beror pa att han endast provat ett delmoment i
utbildningen.

Cesar provade inga kommunikationsmdjligheter i utbildningen, men tror inte att han kommer
att anvanda dessa speciellt mycket, eftersom han anser att den hér utbildningen inte kréver
négon kommunikation. Han pdpekar dock att han kan komma att sakna majligheten att fa ett
direkt svar fran en handledare eller larare, om han kor fast i utbildningen. Dock skulle en
FAQ delvis kunna |6sa detta problem.

For Cesars del slog demonstrationen av utbildningen dod pa forestdllningen om att
webbaserad uthildning &r sofistikerat och avancerat, vilket han menar & den bild som media
formedlar. Cesar menar att pedagogiken och innehallet maste vara det centrala i webbaserad
utbildning och att tekniken maste vara av sekundér betydelse och ses som ett hjalpmedel.
Dérfér menar han att de funktioner som véljs ut att innefattas i en webbaserad utbildning, ska
véljas utifran de behov som innehdllet ger uttryck for och de behov som finns bland
deltagarna.
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5.2. Analys

5.2.1. Utbildningens mal och resultat

Innan de intervjuade fatt forsoksutbildningen forevisad for sig, sa var deras mal med att deltai
utbildningen att lara sig anvanda verksamhetssystemet i sitt arbete. Som framgér av deras
erfarenheter av forsoksutbildningen, blev resultaten varken Okad insikt i verksamhetssystemet
eler storre formaga att anvanda verksamhetssystemet i sitt eget arbete. Istéllet har de
intervjuade fatt en okad insikt i hur webbaserad uthildning kan anvandas. Utifran de ovan
presenterade resultaten kan detta forstas pafler olika sét.

For det forsta kan relationen mellan detta och de intervjuades instéllning till och anvandning
av verksamhetssystemet beroras. Trots att de intervjuade papekar att de inte har speciellt
langa och manga erfarenheter av verksamhetssystemet, har de anda inte lart sig nagot om
detsamma. En foérklaring till detta forhdllande kan vara att de intervjuades kunskap om
verksamhetssystemet motsvarade eller var stérre an vad den webbaserade forsoksutbildningen
hade som " kunskapsmd”. En likartad, men ndgot annorlunda tolkning ror de intervjuades
kannedom om de processer som var foremdl for utbildningen. Adam har varit delaktig i
framtagandet av utbildningen, varfor han torde vara forhalandevis va insatt i de processer
som ingdr. Dessutom kraver hans eventuella framtida arbetsposition att han & insatt i
verksamhetssystemet. Bertil och Cesar har varit inblandade i det verkliga arbetet som |3g till
grund for det fall de sig i den webbaserade forsoksuthildningen, varfor de torde kanna till det
fallet ganskavél (se5.1.1.).

Forstaelsen for detta forhallande rérande mal och resultat, kan &ven belysas pa andra sétt. Kan
det vara sa att de mal de intervjuade angett innan utbildning, ska ses utifran en fullskalig
variant av forsoksutbildningen? De intervjuade tycks aminstone ha omvéarderat syftet med
forsoksutbildningen efter att ha deltagit i den. Foljande citat fran den andra intervjun med
Bertil fortydligar:

. var syftet med den har demonstrationen att jag skulle fa ytterligare insikt i
verksamhetssystemet ... sd &r malet missat ... var malet att jag skulle fa ett grepp om vad
e-learning gar ut pa, vilka mojligheter som det for med sig och |ata verksamhetssystemet
vara ett typfall for det, sd har man natt malet ...

En tredje tolkning ror yttre paverkan. De intervjuade fick, innan intervjuerna i fas 1
genomfordes, tillgang till ett foretagsinternt papper som belyste den webbaserade
forsoksutbildningen, daribland dess syfte. Det syfte med utbildningen som anges i detta
dokument &r foretagets och Gverensstammer val med de intervjuades standpunkt i intervjuerna
| fas ett. Till stod for denna tolkning kan sagas att Bertil under intervju ett vid flera tillfallen
bldddrade i detta dokument.

Beroende pa vilket utbildningsmad man véjer att utga fran, det vill siga det fore eller det efter
utbildningen, kan sdledes syftet, bade foretagets och deltagarnas, ses som uppnatt eller inte.

5.2.2. Utbildningsformens lamplighet

Overgripande sett forefaller det som om de intervjuade & positivt instéllda till webbaserad
utbildning, bade i allménhet och i den specifika forsoksutbildningen pa Sycon E. Denna
installning & bland de intervjuade i princip densamma béde fore och efter att de deltagit i
demonstrationen av forsoksutbildningen. Att de tycker utbildningsformen & [amplig
motiveras i forsta intervjufasen, bland annat genom att den erbjuder flexibilitet vad betréffar
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tid och rum for deltagande i utbildningen. | den andra intervjufasen ses detta fortfarande som
en fordel, men dven andra motiveringar tas upp, varav nagra hér ska beroras.

For det forsta forefaller det vara av vikt for de intervjuade att personalutbildning i allménhet
ska innehdlla indag av bade teori och praktik och ha en tydlig koppling daremellan. Cesar
pdpekar att det &ven & hans forhoppning rorande webbaserad utbildning, eftersom han da
lattare lar. Vid den andra intervjun tror ala de intervjuade att webbaserad utbildning & en
metod som passar i de fall praktiken kan goras vid datorn, till exempel i detta fall eller vid
programvaruutbildningar. | den aktuella forsoksutbildningen kan verksamhetssystemet nds
fran utbildningen. Praktiken kan darfor goras och ses som ett integrerat moment i
utbildningens oOvriga delar. Det integrerade praktikmomentet i den webbaserade
forsoksuthildningen kan forstas utifran deras tidigare erfarenheter av personalutbildning. Den
tydliga kopplingen mellan teori och praktik som de uppskattat i tidigare personalutbildningar
erhdlles &ven i den webbaserade forsoksutbil dningen.

For det andra pdpekar de intervjuade i intervjufas ett att kompetenta larare, bade pedagogi skt
och pa fackomradet, & en viktig del av en meningsfull personalutbildning. | den andra
intervjusituationen menar de intervjuade att denna specifika utbildning inte kommer att kréva
nagon larare, handledare eller motsvarande, utan att man klarar sig pa egen hand. Detta kan
forstas som att de intervjuade anser att webbaserad utbildning ar en lamplig utbildningsform i
de fall kommunikation mellan larare och deltagare & av underordnad betydelse. Dock
pdpekar Cesar att han ser avsaknaden av snabba svar fran en larare som en brist i
forsoksutbildningen. Hans férslag pa att en FAQ skulle inkluderas kan dock ses som en
partiell 16sning pa problemet.

5.2.3. Kommunikation och interaktion i forséksutbildningen

En forandring har aven intréffat rorande deltagarnas syn pa kommunikation i uthildningen.
Innan de fétt forsoksutbildningen demonstrerad for sig, sag allihop brister i utbildningsformen
rérande kommunikation. Alla menade att avsaknaden av social kommunikation kunde komma
att bli en brist i utbildningen, men trodde att detta skulle komma att |6sa sig anda, till exempel
genom diskussioner i fikarummet. Det kommunikationsforum de trodde skulle finnas i den
webbaserade forsoksutbildningen fanns inte med i den version de forevisades. | intervjufas
tva framkommer dock att de inte sdg nagot behov av kommunikation deltagare emellan,
aminstoneintei virtuell form. Adam och Cesar papekar dessutom i andraintervjun att de inte
tror att de géalva skulle anvanda ett kommunikationsforum om det fanns. Den kommunikation
de intervjuade efter demonstrationen av utbildning trodde kunde komma att vara relevant, var
den informella kommunikationen med andra manniskor. Denna kommunikation tror de
intervjuade kommer att |6sas per automatik i en webbaserad utbildning inom foretaget.

Kommunikationen mellan larare och deltagare kan aven kopplas till vilket @mne som &r
foremadl for en webbaserad utbildning. Cesar uttrycker sig enligt foljandei intervju tva

Men [webbaserad utbildning] i andra applikationer, om man skulle lara sig ... jag vet
inte vad man skulle kunna ta for exempel, men ett tekniskt amne eller ndgonting ... satror
jag att man beh6ver ha svar pa sin fraga, pa en gang ... for att kunna komma vidare ...

Den Cesar menar ska ge svar pa hans fragor, & en larare. Det kan forstds som att Cesar inte
tror att webbaserad uthildning &r aktuellt i de fall da han vill att en larare ska kunna ge honom
snabba svar pa sina fragor. Alternativet, som Cesar ser det, & att ha en larare uppkopplad
samtidigt som deltagarna, men da forsvinner poangen med att ha webbaserad uthildning.
Foljande citat hamtat frén andraintervjun med Cesar fortydligar:
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... omman ska jamfora det med en normal undervisning dar man hela tiden har en larare
som man kan bolla fragor med ... ska jag ha ndgot liknande ... i detta fallet, s kravs det
att man har en larare som ar uppkopplad santidigt ... och da faller ju syftet med att ha
det webbaserat, eller e-learningsystem ... jag lever i den tron att ... syftet med e-learning
ar att man ska kunna spara in lite pa lararresurser och att man ska kunna utféra
utbildningen nar man har tid ... och interaktiviteten dér, den saknar man ju da ... eler
majligheten att fa snabbt svar pa fragor ...

Nagot ska &en namnas om interaktionen. Efter att Adam hade sett forsoksutbildningen
betonade han vikten av att en webbaserad utbildning méaste vara galvinstruerande, ha en klar
struktur och inte kréva sa mycket chansande och letande. Bertil och Cesar a sin sida, tyckte att
forsoksuthildningen var tydlig och géavinstruerande. En forklaring till detta & att de faktiskt
har olika uppfattning i fragan. En annan forklaring kan vara att Bertil och Cesar inte fatt hela
utbildningen forevisade for sig, varfor de inte sett de delar som Adam tyckte var roriga. Bertil
och Cesar pdpekar, liksom Adam, att de tomma hyperlankarna i utbildningen var forvillande
och onddiga, vilket torde stodja den senare tolkningen. Bertil och Cesar papekar namligen att
de inte provat att ga vidare langs dessa hyperlankar, vilket Adam gjort och da st6tt pa de
ostrukturerade och svérnavigerade delarna. Aven Bertil och Cesars pdpekande om att det
saknades feedback pa svaren och att de darfor inte visste vad de skulle fortsdtta |&sa om for att
kunna svara pa fragorna, kan ses som en brist i instruktioner.
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6. Diskussion

Diskussionsavsnittet &@r indelat i tre delar. Det inleds med en diskussion kring resultaten
och genom att dessa knyts till teori som behandlatsi litteraturgenomgangen. Darefter fors
en metoddiskussion, som syftar till att visa pa saval svagheter som styrkor i mitt
tillvagagangssatt i relation till de resultat som natts. Darefter presenteras nagra
slutsatser. Kapitlet avslutas med nagra egna kommentarer till arbetet.

6.1. Resultat- och analysdiskussion

6.1.1. Forsoksutbildningen: form och kommunikation

| litteraturgenomgangen framkom att webbaserad utbildning antingen kan vara asynkron eller
synkron (Lankard-Brown, 2000). Beroende pa om en uthildning & asynkron eller synkron
uppstdlls olika krav pa narvaro i utbildningen. Den webbaserade forsoksutbildningen
planerades att vara asynkron (se kapitel 4).

En av de fordelar de intervjuade ndmner med forsoksutbildningen & att den erbjuder
flexibilitet vad géller tid och plats. De uppskattar att de séva kan deltai utbildningen nér de
séva vill, till exempel beroende pa aktuell arbetsbelastning. Vidare uppskattar de friheten i
att kunna delta i utbildningen oberoende av plats. Ett villkor for platsoberoendet & dock att
man har tillgang till dator med Internetanslutning. Kanske &r det framfor alt kombinationen
av plats- och tidsflexibiliteten som deltagarna uppskattar mest. Exempelvis papekar Bertil att
han tror att han kan komma att anvanda tidsluckor som uppstar till exempel nér han & ute hos
en kund till att utbilda sig. Tids- och platsflexibilitet & en av de fordelar Kerka (1996) ndmner
med webbaserad distansutbildning. En annan fordel med utbildningsmetoden, som inte Kerka
(1996) tar upp, har framkommit i min undersokning. Det &r Bertil och Cesar som papekar att
en fordel med utbildningsformen &r att man kan ga frami sin egen studietakt.

En annan del av webbaserad utbildning som ter sig olika beroende pa om utbildningen &r
asynkron eller synkron & kommunikationen (Wonacott, 2000). | den webbaserade
forsoksutbildningen fanns endast en kommunikationsmajlighet, namligen att skicka fragor till
en expertgrupp. Ingen av de intervjuade prévade denna mojlighet i forsoksutbildningen och
ingen av dem s&g négot behov av att ha handledare eller larare i utbildningen. Istdllet menar
de att kommunikationen i uthildningen I6ser sig pa ett naturligt sétt, genom till exempel
informella diskussioner vid kaffebordet.

Kerka (1996) menar att det foreligger en risk med den annorlunda kommunikationen i
webbaserade distansutbildningar. Hon ser en risk i att eleven kénner sig ensam och inte har
samma kommunikationsmdjligheter som i ett traditionellt klassrum. Denna bild tycks inte
overensstamma med mina resultat. Istallet framstar forsoksutbildning som en kombination av
webbaserad utbildning och traditionell undervisning, vad géller kommunikationsmojligheter.
Den informella kommunikationen kan finnas vid kaffebordet, vid sidan av
forsoksutbildningen eller en fullskalig variant av densamma. Mdgjlighet finns ocksa att
anvanda den virtuella kommunikationskanalen i §alva utbildningen. Webbaserad utbildning, i
detta  personalutbildningssammanhang, torde sdedes kunna medféra  okade
kommunikationsmgjligheter jamfért med en webbaserad utbildning 1 till exempel strikt
distansutbildningstillampning. Déarfor torde heller inte den nackdel roérande informell
kommunikation Kerka (1996) ndmner, inte gélla mina resultat.
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6.1.2. Interaktion i forsoksutbildningen

Bertil och Cesars svar rorande interaktionen i utbildningen ar i mangt och mycket annorlunda
an Adams uppfattning. Adam ansdg att interaktionen fungerade daligt i utbildningen; det var
svart att hitta rétt och utbildningen var inte savinstruerande. Bertil och Cesar tyckte att
utbildningen var sjavinstruerande. Som jag papekat i analysen kan dock Bertils och Cesars
annorlunda uppfattning ha att gbra med att de endast sett ett fall i utbildningen, medan Adam
har sett alla delar av forsoksutbildningen.

Kilby (1996-2000) betonar vikten av att webbaserad utbildning inte enbart har en utbildnings-
levererande funktion, utan &ven ger instruktioner &t deltagarna. Med utgangspunkt i Adams
uppfattning saknas denna instruerande funktion i forsoksutbildningen. Istéllet framstar
forsoksutbildningen mer som ett leverande av utbildning. Adam efterfrdgar &ven en
introducerande instruktion som forklarar hur arbetsflodet & tankt att fungera i utbildningen.
Som papekats i analysen kan dven den bristande feedbacken pa fragorna ses som en brist vad
betraffar instruktioner i forsoksutbildningen.

Ett annat omrade av interaktionen i webbaserad uthildning ror hyperlankar och hur dessa
anvands. Shirley (1995) pekar pa fyra olika sétt att anvanda hyperlankar. Ett av sétten ror att
klickandet pa hyperlankar skulle kunna ledatill ett aktivt |arande. Adams férhoppning pa den
webbaserade forsoksutbildningen liknar detta synsétt. Adam trodde namligen att han skulle
komma att vara mer aktiv i en webbaserad utbildning, i jamforelse med en traditionell
undervisning. Kanske inforlivades inte forhoppningen pa grund av att han uppfattade
utbildningen som ostrukturerad och rérig. Ett resultat som borde stédja denna uppfattning ar
att han inte hittat tillbakactill delar i utbildningen som han hittat innan.

En av Cesar forhoppningar pa hyperlankarna i utbildningen &r att de ska koppla ihop
verksamhetssystemet med utbildning pa ett sddant sétt att han lar |&ttare. Hans férhoppning
kan liknas vid Shirleys (1995) perspektiv pa lankar som innebér att deltagaren skapar en egen
sekvens for sitt [arande ndr han/hon navigerar sig fram i utbildningen. Cesars férhoppning kan
aven belysas ur koppling mellan teori och praktik, vilket gérs nedan (se 6.1.4. och 6.1.5.).

Ett annat sétt att se pa hyperlankarna, eller kanske snarare informationen hyperlanken ledde
till, i forsoksutbildningen & att de hammade interaktiviteten mellan deltagare och
utbildningen. Béde Bertil och Cesar pdpekar att guiden, vilken naddes via en hyperlank, gav
svaren pa fragorna. Risken i detta, menar bada tvd, ligger i att man da inte anvander
verksamhetssystemet, vilket ocksa nas via en hyperlank, for att fa svar pa fragorna som stélls.
De menar att det inte ligger i linje med utbildningens ma. Med de menar de att om guiden
kan anvandas for att fa svar pa forsoksuthildningens fragor, |&r man sig inte att anvanda
verksamhetssystemet. Denna risk med anvandandet av hyperldnkar belyser inte Shirley
(1995), men kan diskuteras utifran Lundmarks (1998) syn pa inlarningssituationen och
metal@randet i en personalutbildning (Ellstrom, 1992; Lundmark, 1998; Moxnes, 1984).

Lundmark (1998) menar att inlarningssituationen kan utformas sa att den underléttar
inlaring. Det kan bland annat ske genom att den som la far tillfdle att bearbeta
inlarningsstoffet aktivt och kan skapa en meningsfull innebord i det som l&rs. De synsétt pa
hyperlankar som Shirley (1995) presenterar kan kanske medfora att detta kan uppnas. Men
om guiden istdlet ses som en riskfaktor, vilket Bertil och Cesar menar att den utgor, torde
inlarningssituationen forsamras pa grund av denna. Om svar pa frégor enkelt kan hamtas fran
en kortfattad guide istallet for fran verksamhetssystemet torde darfor &ven en del interaktion i
utbildningen forsvinna.
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Problemet med guiden blir kanske &n mer uppenbart om man véjer att behandla det utifran
metal&randets aspekter. Metldrandet & beroende av utbildningsprocessens karaktér och bor
ligga i linje med och stodja, eller i varje fall inte strida mot, utbildningens Gvriga mal
(Ellstrom, 1992; Moxnes, 1984). | skenet av detta ligger det néra till hands att anta att
metal&randet inte ligger i linje med forsdksutbildningens méa. Atminstone om man med
utbildningens mal menar att det & att ge deltagaren en introduktion och véagledning till
verksamhetssystemet. Aven testens enkla karaktér torde vara foremd for délig dverens-
stammelse mellan metal@randet och utbildningens mdl, eftersom fragorna var fér ledande och
svaren kunde hittasi guiden.

6.1.3. Utbildningen som produktionsfaktor och/eller individuell resurs

| litteraturgenomgangen antogs olika perspektiv for att belysa omrédet personalutbildning.
Med ett produktionsfaktorperspektiv pa personaluthildning riktas fokus mot relationen till
verksamhetens ekonomi, utvecklingsbehov och investeringsfragor (Soderstrom, 1990). Den
syn de intervjuade formedlar pa webbaserad utbildning och kanske framfor allt denna
specifika forsoksutbildning, tycks i mangt och mycket visa Overensstéammelse med
produktionsfaktorperspektivet. Bland annat kan némnas att deltagarnas uppfattning om sina
resultat av uthildningen ligger i linje med foretagets ma med forsoksutbildningen. Ett annat
exempel & att Adam ser arbetsbesparande kursadministrativa fordelar med utbildnings-
metoden, vilket ocksa torde htra hemmai ett produktionsfaktorperspektiv.

Produktionsfaktorperspektivet kan utvecklas ytterligare. De intervjuade hade i denna
forsoksutbildning ett ma som inte Gverensstamde med resultaten, vilket konstaterats i
analysen. Det viktigai mitt resonemang héar dock att de upplevt att de lart sig nagot och att de
upplever att de gjort erfarenheter. Ur ett produktionsfaktorperspektiv ar en personal utbildning
en investering i pedagogisk mening i de fal delarna i figur 1 (s. 9) utgbr en process
(Lundmark & Soderstrom, 1988; Lundmark, 1992, 1998). Enligt deltagarnas svar, upplever de
att de har lart sig ndgot, genom att de fatt en okad insikt i hur webbaserad utbildning kan
anvandas. Deltagarna torde darfor ha genomgatt de tre forsta, eller minstone de tva forsta,
delarnai den processi figur 1 Soderstrom och Lundmark talar om.

Resonemanget kan utvecklas ytterligare genom att berdra vad deltagarna anser ha lart sig i
relation till foretagets ma. En kommentar till larande i figur 1, & att vad deltagarna l&ar
varierar och beror pad motivation, tidigare erfarenheter och forhalningssétt (Lundmark &
SOderstrom, 1988; Lundmark, 1992, 1998). En tolkning som gjordes i analysen kan hdmta
stod i dessa kommentarer. | analysen pdpekas att en av forklaringarna till varfor de inte lart
sig verksamhetssystemet, kan vara att deras erfarenhet och kunskap var storre eller
motsvarade de "kunskapsmal" som fanns i utbildningen. Darfor har de kanske inte lart sig
nagot om verksamhetssystemet.

Nagot kan &ven pdpekas rorande kunskapsanvandning (figur 1), handlingsutrymme
(Lundmark, 1998) och handlingsformaga (Ellstrom, 1992). De intervjuades syn pa
verksamhetssystemet torde fallainom vad Lundmark (1998) menar &r det faktiska handlings-
utrymmet. Det faktiska handlingsutrymmet utgérs av objektiva granser i arbetet, till exempel
arbetsuppgifter, ansvar och inflytande. Bade Adam och Cesar menar att verksamhetssystemet
ar en anpassning till arbetssétt inom foretaget och alla de intervjuade ser sitt eget ansvar att
anpassa sig till detta. Om verksamhetssystemet ses som en del av det faktiska handlings-
utrymmet, torde det &ven ha inverkan pa de intervjuades handlingsformaga. Ellstrom (1992)
ser handlingsférmagan som en central del i kompetensbegreppet och menar att det innebér att
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identifiera, utnyttja och soka utvidga handlingsutrymmet. De intervjuade ser
verksamhetssystemet som en gemensam struktur att arbeta efter. Verksamhetssystemet kan
darigenom kanske underlétta identifieringen av handlingsutrymmet. Vad gédller utvidgningen
av handlingsutrymmet torde verksamhetssystemet sttdja dven detta, enligt de intervjuades
utsagor. De intervjuade menar att det finns brister i verksamhetssystemet, men ser samtidigt
verksamhetssystemet som en erfarenhetsdterkoppling och/eller att det & forandringsbart vid
revisioner. Handlingsutrymmet skulle sdledes, atminstone pa ett teoretiskt plan, kunna
utvidgas genom att anstéllda foreslar andringar i verksamhetssystemet som kan medféra en
forandring i ndgon av de kontinuerliga revisionerna av verksamhetssystemet.

Resultaten kan aven anknytas till att se personalutbildningen ur ett individuellt perspektiv, i
vilket utvecklande av egenkontroll &r centralt (Soderstrém, 1990). Om man har egenkontroll
Okar aven det egna egenvérdet (Ellstrom, 1992; Soderstrom, 1990). Bland de intervjuade &r
det egentligen endast Cesar som uttrycker mal med uthildningen som ligger i tydlig linje med
detta perspektiv. Cesar ser utbildningen som en del i sin egen utveckling och menar att
karridrvagar oppnas genom en god inblick i verksamhetssystemet. Dessutom menar han att
inblicken underléttar hans forstéelse for verksamheten och gor det |&ttare att se en helhet.
Enligt min mening kan detta forstds som att Cesar genom deltagande i forlangningen kan na
okad egenkontroll och okat egenvérde. Det skulle exempelvis kunna ske genom att han nar
okad kontroll éver sin omgivning genom befordran och/eller |&ttare kan mota saval vantade
som ovantade forandringar tack vare kunskapen om verksamheten.

6.1.4. Utbildning for anpassning och/eller utveckling?

| analysen fordes ett resonemang kring nd utbildningsmetoden webbaserad
personalutbildning & en lamplig personalutbildningsmetod. Narmast kommer detta att
anknytas till litteraturen. Nilsson (1996) och Ellstrém och Gustavsson (1996) kommer fram
till i viss man likartade Slutsatser rérande nar kompetensutvecklingsinsatser framjar ett
utvecklingsinriktat 1&rande. Gemensamt & bland annat att de betonar vikten av att insatsen har
en stark anknytning till arbetet samt att insatsen genomfors som ett led i en annan forandring.
Har kommer nagra reflektioner rorande mina resultat och utvecklingsinriktad
personal utbildning tas upp.

| mina resultat framkommer att de intervjuade utifran tidigare erfarenheter tycker att
personalutbildning & meningsfull i de fall kopplingen mellan teori och praktik &r stark. Sa ar
fallet aven i forsoksutbildningen; de intervjuade menar att utbildningsmetoden bland annat &r
lamplig darfor att praktiska moment integrerats med teoretiska. | skenet av Nilsons (1996) och
Ellstroms och Gustavssons (1996) resultat, kan integrationen i férsoksutbildningen ses som ett
led i att framja utvecklingsinriktat léarande. Praktiken i utbildningen, det vill sdga anvandandet
av verksamhetssystemet, & ju densamma som man gor i arbetet, varfor kopplingen mellan
utbildningen och arbetet torde vara stark. | sasmmanhanget kan det ocksa vara pa sin plats att
namna verksamhetssystemet, eftersom det utgor en del i en forandring av arbetssétt inom
foretaget. En eventuell fullskalig variant av forsoksutbildningen skulle sdledes komma att
utgora ett led i en storre forandring inom foretaget. Det skulle, aven det, kunna framja ett
utvecklingsinriktat larande, sett utifran Nilssons (1996) och Ellstroms och Gustavssons (1996)
resultat.

Huruvida det verkligen forhaller sig sa att den webbaserade forsoksutbildningen stodjer ett
anpassningsinriktat eller ett utvecklingsinriktat lérande & en mer svarbesvarad fraga. Jag tar
varken det ena eller det andra for sant, utan later istéllet ovanstdende resonemang utgora en
reflektion.
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6.1.5. Perspektiv pa webbaserad utbildning

| litteraturgenomgangen papekades att tva perspektiv existerar for nar webbaserad uthildning
bor véjas som utbildningsmetod. Det ena séttet representerar Shirley (1995) och menar att
webbaserad utbildning ska véjas som utbildningsmetod i de fall tekniken medfdr nya sétt att
lara. Det andra synsattet tar utgangspunkt i situationen, till exempel for att Gvervinna
barridgrerna tid och rum om avstanden &r stora (Imel, 1998; Kerka, 1996). Mina resultat kan
framfor alt anknytas till det senare av dessa tva perspektiv. De intervjuade anser att
webbaserad uthildning bland annat &r lamplig for denna specifika utbildning, pa grund av den
tids- och platsflexibilitet utbildningsmetoden medfor.

Ur resultaten framtrader dock ett nytt, tredje synsatt pa nar webbaserad utbildning & en
lamplig utbildningsmetod, atminstone i fallet hos Sycon E. | analysen framhdles att
deltagarna tycker att webbaserad utbildning & en lamplig utbildningsmetod i de fall teori och
praktik kan integreras och lararbehovet & av underordnad betydelse. | detta tredje perspektiv,
borde sdledes webbaserad utbildning véljas utifran vad som ska laras ut, vilket stér i fokus
harnast.

Deltagarna har papekat att de tror pa utbildningsmetoden eftersom praktiken, det vill séga
verksamhetssystemet, kan nas direkt fran utbildningen. De tror &ven att metoden lampar sig
for andra utbildningar, sdsom programvaruutbildningar. Innehdlet bor dock vara av
forhallandevis enkel karaktar. Med det forstds da att deltagaren i utbildningen kan leda sig
gdv fram i utbildningen, utan att behovet av en lérare, som kan ge snabba svar, accentueras.
Till stéd for detta tredje perspektiv torde aven en av Cesars erfarenheter ligga. Han menar att
det pedagogiska perspektivet maste vara primart och att tekniken endast ska vara ett
hjalpmedel. Med det menar han att de funktioner som vaéljs ut att innefattas i en webbaserad
utbildning ska ta utgangspunkt i vilket innehdllet & och vilka behov som finns bland
deltagarna. Aven Bertil menar att valet av utbildningsmetod ska goras efter forutsattningarna
och forhdllandena i det enskilda fallet, vilket han tycker att Sycon E gjort i detta fall. Bertils
och Cesars syn forefdler ligga i linje med Axelssons (1997) standpunkt rérande
utbildningsmetodol ogiska val. Han menar att valet av utbildningsmetod ska grunda sig i vad
som ska ldras in och ut. Darfér maste utbildningsformens lamplighet bedomas fran fall till
fall.

6.2. Metoddiskussion

Vilka har styrkorna respektive svagheterna varit i mitt valda tillvagagangssatt for
genomfdrandet av studien? Kan de slutsatser jag dragit tas for rimliga? Vilka situationer kan
resultaten tillampas i? Hade en alternativ metod varit béttre, sett utifran uppsatsens syfte och
problemomrade? Dessa fragor kommer har belysas och forsoka besvaras for att dérigenom
belysa studiens resultat utifran mina egna metodol ogiska Gvervaganden och val.

Allatillvagagangssétt for undersokningar innehdller olika for- och nackdelar. En nackdel med
falstudien & att den ofta tenderar att bli altfor 1ang och detajerad. En avvégning maste
darfor goras mellan omfangskrav och innehallsrikedom. | min uppsats har det inneburit att
jag, i viss man, satt innehallsrikedomen framfor omfangskrav, vilket kanske framfor allt
mérks pa sidantalet. Till mitt forsvar kan ndmnas att jag gav uppfattat det som nodvandigt,
kanske framfor alt pa grund av omrédets outforskade och for den icke insatte kanske
svarforstaeliga karaktar. Dartill har jag sett det som en poéang i sig att sitta in webbaserad
personaluthildning i ett teoretiskt sammanhang, varfor de delar av litteraturgenomgangen som
inte direkt varit centralai resultatdiskussionen, inte uteslutits ur uppsatsen.
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En annan svaghet gallande tillvagagangsséttet ror urvalet av intervjupersoner. Att inte fler an
tre personer valdes ut for intervju beror framfor alt pa uppsatsens begransade omfattning.
Sjalvklart hade det varit onskvart att genomféra fler intervjuer, antagligen s manga att en
"méttnad” erhalits. Pa grund av undersokningens upplagg (att tva intervjuer genomforts med
varje intervjuperson) och understkningens begransade omfattning (C-uppsats, 10 poang) har
intetid funnitstill att genomfdrafler intervjuer.

Ytterligare en svaghet vad betréffar urvalet ror risken for partisk inverkan. Da
utbildningsansvarig genomforde urvalet bor dennarisk beaktas. Den utbildningsansvarige har
varit insatt i uppsatsen syfte och dessutom har jag upplevt va kontakt som
fortroendeingivande. Darfor ansdg jag att risken for att han/hon gjorde ett urval som passade
hans/hennes syften var minimal. Dessutom har forsoksutbildning tagits fram i utprévande
syfte. Den utbildningsansvarige torde darfor vara intresserade av att ta del av en mangsidig
och nyanserad bild av férsoksutbildning och anvanda mina resultat som stod vid
utformningen av en eventuell framtida, fullskalig variant av férsoksutbildningen.

Den kanske storsta svagheten vad géller de personer som ingick i min undersokning, ar det
faktum att de aldrig deltog, provade och anvande den webbaserade forsoksutbildningen pa
egen hand, vilket fran borjan utgjorde ett urvalkriterium (se 3.2.1.2.). Utbildningsansvarig pa
Sycon E genomforde urvalet enligt mina onskemdl och det var foljaktligen tankt att
intervjupersonerna skulle delta och préva utbildningen pa egen hand. Yttre omstandigheter
medforde dock att detta kriterium aldrig kom att uppfyllas. Den framsta orsaken till detta
missOde, torde framfor allt vara att forseningar uppstod i utvecklandet av den webbaserade
forsoksuthbildningen. Det & en faktor som legat utanfor min kontroll, varfor jag endast kan
beklaga mig Over att detta intréffade. Insamlingen av data har darfor, kanske framfor alt i den
andraintervjufasen, i viss man gjorts utifran ett annat syfte &n vad denna uppsats nu bér.

Det faktum att de intervjuade inte deltagit i utbildningen pa egen hand, kan &ven diskuteras
utifran validitetssynpunkt. Jag har stéllt mig frégan: Utgor intervjuerna ett bra empiriskt
material, sett utifran uppsatsens problemomréde? | viss man, & mitt svar. Antagligen hade
resultaten blivit innehdllsrikare och dutsatserna vassare om det forhdlit sig sa att de
intervjuade faktiskt deltagit i forsoksutbildningen, det vill siga provat den pa egen hand under
en langre tidsperiod. Denna uppfattning far &ven stod i intervjupersonernas egna utsagor, dar
framfor allt Bertil och Cesar papekar att de har en viss erfarenhet, men att den inte &
fullstandig. Men, de intervjuer som genomfordes i fas 2 i min undersokning torde siga nagot
om deras erfarenheter av den webbaserade forsoksuthildningen, &minstone om man ska ta
deras egna uppfattningar om sina erfarenheter for sanna. For min egen del har denna
Overgripande forandring medfort att jag iakttagit okad forsiktighet i mina tolkningar och
slutsatser. Det forefdll naturligt, eftersom uppsatsens slutgiltiga syfte ger for handen att inte
lika stora slutsatser kan dras som man kanske kunnat med det tidigare syftet (se 3.1.2). Min
egen standpunkt rérande resultatens validitet, ar att mina resultat bor tas for rimliga, eftersom
jag tydligt, noggrant och samvetsgrant beskrivit hur jag kommit fram till de empiriska belagg
som ligger till grund for de redovisade resultaten och slutsatserna. | sluténdan &r det dock upp
till det enskilda lésaren att avgora rimligheten i mina resultat och slutsatser, vilket jag menar
att jag gett en god grund for att kunna gora.

Det forda resonemanget for tankarna vidare till resultatens och slutsatsernas generaliserbarhet.

Den begransade generaliserbarheten & en av fallstudiens svagheter (Merriam, 1994). Min
standpunkt rérande generaliserbarhet i denna uppsats &r lika enkel som sjavklar — mina nedan
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presenterade slutsatser géller endast i det undersokta fallet. Jag kan inte uttala mig om
deltagares erfarenheter i andra webbaserade personal utbildningar, eftersom jag inte undersokt
dessa. Inte heller kan mina dutsatser rorande hur en webbaserad personalutbildning ska
utformas, sagas gdllai andra situationer. Om nagon, forskare eller yrkesverksam, vill tillampa
och/eller anvanda uppsatsens resultat och slutsatser och lyfta dessa till att vara giltiga aven i
andra kontexter &n den i det undersokta fallet, gors detta sal edes pa eget ansvar.

6.3. Slutsatser

Webbaserad personalutbildning & en meningsfull personalutbildningsmetod for Sycon E
enligt deltagarna nér:

« innehdleti uthildningen & av sddant slag att det inte deltagarna finner négot direkt behov
av larare

» detagarnai utbildningen finner att tids- och platsflexibilitet & nagot viktigt;

» praktiken i utbildningen, i detta fall verksamhetssystemet, kan nas och koras fran datorn,
sa att teoretiska och praktiskainslag integrerasi varandra;

« val av tekniska funktioner gors utifran vilket innehdlet i utbildningen &r.

Utifran deltagarnas erfarenheter ska en framtida fullskalig variant av den webbaserade
forsoksuthildningen utformas sa att:

e den dverensstammer med ovan dragna slutsatser;

» metadrandet i utbildningen ligger i linje med utbildningens 6vriga mal. Konkret innebér
detta att guiden i utbildningen bor tas bort eller goras om och att fragorna och
svarsalternativen i utbildningen gors om;

« uthildningen & gdlvinstruerande, det vill sdga ger tydliga instruktioner till deltagarna i
utbildningen och inte uppfattas som forvirrande;

» hyperlankar som & "tomma" och inte fyller nagon funktion i utbildningen tas bort.

6.4. Fortsatt forskning

Som papekats under uppsatsens gang har webbaserad personalutbildning framstatt som ett
outforskat fenomen. Min forhoppning &r att denna uppsats, pa ett eller annat sétt, har bidragit
till att gora omradet mer utforskat.

I min mening skulle det varaintressant att folja upp den har studien och genomféra en stérre
studie om den (eventuella) fullskaliga varianten av forsoksutbildningen pa Sycon E. Den
skulle kunna genomforas utifran ett sannolikhetsurval, varfor aven allmangiltigheten i mina
slutsatser skulle kunna studeras.

Aven annan forskning skulle kunna réda bot p& en brist i den befintliga litteraturen om

webbaserad personalutbildning. Ett behov som forefaller vara centralt & att tafram en
vetenskaplig begreppsapparat pa omradet.
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Webbaserad personalutbildning Bilagor

Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide, fas 1

Inledning

* Presentation av mig géav, undersokningens syfte och hur informationen de ger kommer
anvandas. Grantera konfidentialitet, d v s inga privata data som kan identifiera
honom/henne kommer tas med i arbetet

»  Onskvard karaktar paintervjun (véglett samtal).

» Demografiska fragor: Position? Utbildning? Datamognad?

Intervju (bandspelare slas pa):

« Upplagg: Inled med 6ppna fragor och I&t intervjupersonen tala fritt och Oppet. Stall
kontrollfrégor av typen " forstar jag dig rétt...” och "tolkar jag dig rétt...” vid oklarheter.
Stall mer specifika fragor langre fram i intervjun.

V erksamhetssystemet och | | Webbaserad uthildning i allménhet:
kvalitetssakringen: - Dininstéllning till nya metoder for
- Dina tidigare erfarenheter av utbildning i arbetslivet?

verksamhetssystemet och - Dina tidigare efarenheter av
kvalitetssdkringen? webbaserad utbildning i
- Hur tilléampar du arbetdlivet?
verksamhetssystemet i arbetet? - Din uppfattning om webbaserad
- Din instalning till utbildning inom foretaget?
verksamhetssystemet och

kvalitetssdkringen?

Forvantningar pa den specifika

webbaserade utbildningen:

- Vad vill du gav fa ut av
utbildningen?

- Hur uppfattar du foretagets mal
med utbildningen?

- Din forestdlining om metodens
[amplighet for denna specifika
utbildningsinsats? (t ex for
tillampning av
verksamhetssystemet i arbetet)

- Dina forvantningar om
utbildningens resultat?

Personalutbildning i allmanhet:

Berdta om en meningsfull
personalutbildning i dina 6gon?
Varfor var den meningsfull?

Avslutning

Avdlutaintervjun (jag har ingafler fragor...). Frdga om den intervjuade vill tilldgga nagot.
Sténg av bandspelaren. Eventuella ytterligare fragor om undersokning anvandandet av

mitrl och dylikt kan besvaras.
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Webbaserad personalutbildning Bilagor

Bilaga 2. Intervjuguide, fas 2

Inledning

» Onskvard karaktar pa intervjun (vaglett samtal). Syftet med intervjun: erfarenheterna i
fokus.

Intervju (bandspelare slas pa):

» Upplagg: Inled med att aterkoppla till den forra intervjun, smaprata lite. Dérefter Gppna
fragor — 1& intervjupersonen tala fritt och 6ppet. Stall kontrollfragor av typen " forstar jag
dig rétt...” och "tolkar jag dig rétt...” vid oklarheter. Stall mer specifika fragor langre
frami intervjun.

Erfarenheter av WBU, almant: Erfarenheter av WBU, specifika funkt.:

- Intryck av utbildningen? - WBU-metodens lamplighet for denna

- Hur var det att deltai utbildningen? specifika utbildningsinsats?

- Hur var falen i utbildningen? Visade - Kommunikation? Social och virtuell
de patillampbarhet? Enkla/svara? (diskussionsgrupper)?

- Koppling mellan - Erfarenheterna av tester/prov i den
verksamhetssystemet — arbete - WBU?
utbildning? Tydlig/oklar? - Hur uppfattar du interaktionen i

- Instédllning till WBU nu? Féréndring? utbildningen (med datorn)? Hur har
Varfor? hyperlankar anvands |  denna

- Fordelar/Nackdelar med WBU som utbildning? Lénkar de till adekvat
metod? information?

- Lé&tt att forsta och anvanda?

Erfarenheter av den webbaserade Erfarenheter av  WBU, oOnskade

utblldnlngen (WBU), mal/resultat: forandringar:
Vad ville du fa ut av den WBU - Hur kan utbildningen forbéttras enligt
(ma)? Vad fick du ut av den WBU din mening (s& den passar dig)?
(uppfylldes maen)? - Forbétringar  rérande  innehdll,
- Vad tror du foretaget har fatt ut av test/prov, interaktion/hyperlénkar,
utbildningen? kommunikation, struktur och form?

- Har synen pa verksamhetssystemet
och kvalitetssakringen forandrats?

Avslutning

« Avdutaintervjun (jag har ingafler fragor...). Fraga om den intervjuade vill tilldgga négot.
Stang av bandspelaren. Eventuella ytterligare fragor om undersokning anvandandet av mitrl
och dylikt kan besvaras.
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