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Bakgrund: Det finns ett stort behov i dagens kunskapsorienterade samhélle av att bade
naringsliv och hdgskolor samverkar. Stiftelsen for Kunskap och Kompetensutveckling, KK-
stiftelsen, har tagit initiativet att starta upp ett storre kompetensutvecklingsprojekt for
foretagare. Det heter KrAft-projektet. Det finnsidag knutet till ett flertal svenska universitet
och hogskolor. | detta projekt mots foretagare fran sma och medel stora foretag tillsammans
olikamed forskare. | kursinnehallet utgar man fran foretagarnas behov som bygger paen
erfarenhetsbaserad pedagogik. Projektet har fatt ett mycket positivt bemétande fran naringdiv
och hogskolor. Denna studie &r gjord i en KrAft-grupp med skanska sméféretagare som ar
knutnatill Lunds Universitet. Gruppen &r en av de allraforstai landet som ingar i KrAft-
projektet.

Syfte: Det dvergripande syftet med denna undersokning &r att analyseraindividuella
erfarenhetsbaserade | &roprocesser hos sméforetagare for att fa kunskap om hur larandet
paverkas av deras deltagande i KrAft-projektet. Avsikten med studien &r att fa svar pa
foljande tre forskningsfragor: Vilken inverkan har utbytet med forskare paindividernas
larande? Hur paverkar deltagarna varandrai larandet? Upplever deltagarna att deras larande
genom KrAft-tréffarnaleder till ndgon forandring/utveckling i foretagen? T ex
affarsutveckling eller tillvaxt?

Metod: Dennaundersokning & en empirisk kvalitativ studie. De vetenskapliga metoder som
anvants & observationer vid tre stycken KrAft-tréffar, samt djupintervjuer med fem chefer
som deltar i projektet.

Resultat: Studien visar paatt KrAft-projektets pedagogiska upplaggning resulterar i en
mangd skilda erfarenhetsbaserade |aroprocesser hos cheferna. Det kan vara att cheferna testar
sina kunskaper i relation till sina medarbetare pa foretagen, far kraftfulla refl ektionsprocesser,
avlarande, metalarande, mm. Aven deltagargruppens 6ppenhet stimulerar larandet. Men det
finns &ven det som hindrar och begrénsar larandet. Det kan vara forskarnas daliga beredskap
pa chefernas kunskapsniva, deltagarnas brister i att identifiera och problematisera sina
kunskapsbehov mer i detalj, samt chefernas otydliga befogenheter ute pa foretagen.

Nyckelord: Erfarenhetsbaserat |arande, erfarenhetd drande, upplevel sebaserat |arande,
experiential learning, smaforetagare, KrAft-projektet, Kolb och Boud.
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1 Inledning

Vi lever i en tid déar olika aktorer i samhéllet blir alt mer beroende av att samverka. Detta da
kompetens, larande och kunskap helatiden forandrasi allt snabbare takt och kraven pa
fornyel se och utveckling sténdigt fordrar nyaformer av strategier. Information och kunskap &r
en "farskvara’. Detta galler for stora och sma foretag inom naringslivet, liksom for universitet
och hogskolor inom utbildningsvésendet. | tidningen ” Computer Sweden” kunde man den
11/1-02 l&sa:

MIT enar forskning och foretagande
Det vdlkdnda amerikanska universitetet Massachusetts Institute of Technology, vill
gora klyftan mindre mellan forskning och féretagande. Dérfor har man nyligen borjat
bygga upp ett nytt center enkom for detta.

| USA finns det en utveckling mot att universitet och hdgskolor borjar sasmverka och haolika
former for kunskapsutbyte med naringslivet. Denna utveckling har &ven paborjats har i
Sverige. Detta & en nddvandig utveckling, menar Per Dahl, som gjort en rapport for Svenskt
Néringsliv om Hogskolan i Jonk6pings framgangsrika verksamhet gentemot foretag. |
tidningen ” Entreprendr” 11/1-02 betonar han vikten av att hdgskolorna behdver 6ppna upp sin
verksamhet for att skapa framgangsrika relationer till foretag. En uppgift som han i langden
ser som en ren 6verlevnadsstrategi, da samhéllet blir allt mer kunskapsorienterat samtidigt
som kraven pa hogre utbildning 6kar. " Da blir det nodvandigt for hogskolorna att samverka
med andra intressenter an staten annars ar risken stor att den hdgre utbildningen kommer att
svélta ihjal” , sdger Per Dahl.

Detta galler aven for foretagen. De behtver ocksa hitta bra strategier for sin 6verlevnad i
dagens kunskapsorienterade samhaélle. Stiftelsen for Kunskap- och Kompetensutvecling, KK-
stiftel sen (som bestér av gamla lontagarfonderna) har startat upp och stodfinansierar ett
projekt med kurser for sma och medelsstora foretag. Projektet kallas for KrAft-projektet och
stér for Kompetens, Reflektion, Affarsutveckling och Tillvaxt (www.kraftprov.nu).
Mal séttningen med projektet &r att:
»  Genomfora kompetensutvecklande insatser pa en kvalificerad niva for smaoch
medel stora foretag, med 10-250 anstéllda. Det skall ske inom omraden som
omvarldsanalys/marknad, |edarskap/organisation och natverk — alla omréden som har
forandring och larande som bérande inslag.
»  Skapa pedagogiska modeller for att Gverfora forskningsresultat mellan hégskola och
foretag.
» Fordjupa samarbetet mellan hogskolor och universitet.
o Sammanféraforetagare som majliggor kunskapsutbyte direkt mellan foretag.
* Projektets aktiviteter skall komma den traditionella grundutbildningen och forskningen
pa hogskolor och universitet till godo.

Rent praktiskt och konkret gar det till sa att man bildar s.k. KrAft-grupper som bestar av 5-7
foretag som vart och ett representeras av minst tva personer, se bilagal. Pedagogiken i
projektet ar forankrat i deltagarnas egna behov. Kursinnehallet och de
utvecklingsteman/moduler som skall tas fram sker genom att féretagarna gjélva definierar dem
utifrén de behov och problem de har ute paforetagen. Det far hjalp med detta av KrAft-
projektledaren och KrAft-handledaren. Projektledaren & en forskare fran hogskolan, vars



uppgift & att organisera och leda utvecklingsdagarna. For det andamalet anvander han
hogskolans kunskapsbank, sina kontakter med andra forskare, och andra kallor vid behov.
Handledaren & en person med stor erfarenhet fran naringslivet. Hansroll &r att stétta och vara
en sparringpartner for deltagarna, samt vid behov gora en del insatser i deltagarnas foretag.

Det hér projektet har fatt mycket positivt bemétande fran naringslivet och hogskolan. Det har
aven skrivits en hel del om KrAft-projektet i pressen. Redan vid starten & 2001 fanns det
artiklar i olikatidningar. Sebil. 2., med artikel fran tidningen Foretagaren, 2001. Man har
aven varit noggrann redan i ett tidigt skede att utvardera och kvalitetssakra projektet. Prof.
Lars-Erik Olsson vid Chalmersi Goéteborg har skrivit en rapport som & en utvérdering av
KrAft-projektet. Hans sammanfattande analys & mycket positiv. ” Utvarderingen visar pa ett
framgangsrikt inre arbete som uppvisar alla karakteristika pa ett professionel|t
forhallningssatt” (s 30).

KrAft-projektet ar i dag etablerat vid flera hogskolor i Sverige, t ex i Lund, Jonkoping,
Goteborg och vid Umed universitet. Arbetet med denna studie har gjortsi en KrAft-grupp
med skanska smaforetagare fran flera olika branscher. Denna grupp ar knuten till Lunds
Universitet. Undersdkningen gjordes under hésten 2001 och innefattade observationer vid
KrAft-tréffar och djupintervjuer med cheferna pa de deltagande foretagen. Syftet med
undersokningen &r att undersoka chefernas erfarenhetsbaserade |aroprocesser. M a o det
larande de upplevde genom sitt deltagande i projektet, bade i utbyte med forskarna och med
varandrai gruppen. Avsikten med studien & ocksa att forsoka ta reda pa om deltagarna
upplever att deras larande leder till ndgon forandring/utveckling i foretagen, t ex
affarsutveckling eller tillvaxt. Detta & ju nagot som KrAft-projektet utlovar och &r darfor
intressant att undersoka.

Denna KrAft-grupp & en av deforstai landet. Man kan se dem som en slags " pionjérer” i det
hér projektet. Manga av de erfarenheter de gor genom sitt |arande kommer att komma manga
andra KrAft-grupper till gagn. Darfor & denna studie ett viktigt bidrag till att dokumentera
erfarenhetdé@rande i en premidrgrupp som kan anvandas till att utveckla projektets
pedagogiska malsattningar ytterligare. Detta & nagot aven prof. Lars-Erik Olsson betonar i
sin rapport: ” Den erfarenhetsbaserade pedagogik somingar i konceptet ges harmed ocksa
forutsattningar att utvecklas fortare och béttre utifran att premiérgrupperna kan fungera som
referenspunkter och erbjuda masterplan for arbetet (s 29).

Min personliga férhoppning &r att &ven andra ménniskor med ett intresse for
erfarenhetslérande och larande i arbetdlivet skall ha glédje av denna undersokning. Det kan
vara studenter, forskare, foretagare eller andra som pa olika sétt &r intresserade av manniskors
l&rande och personliga utveckling.

Jan Karlsson juni 2002



2 Syfte och forskningsfragor

Det overgripande syftet med denna undersokning &r att analyseraindividuella erfarenhets-
baserade |aroprocesser hos sméforetagare for att fa kunskap om hur larandet paverkas av deras
deltagande i KrAft-projektet. Avsikten med studien &r att fa svar pa foljande forskningsfragor:

« Vilken inverkan har utbytet med forskare paindividernas larande?

» Hur paverkar deltagarna varandrai larandet?

» Upplever deltagarna att deras larande genom KrAft-tréffarnaleder till ngon
forandring/utveckling i foretagen? T ex affarsutveckling eller tillvaxt?



3 Teori

Det har kapitlet inleds med en definition pa erfarenhetsbaserat larande. Sedan foljer en kort
historisk bakgrund av tre betydel sefulla teoretikers bidrag till [arande genom erfarenhet.
Resterande delen av kapitlet behandlar fem viktiga kriterier av forhallanden for 1arande som
grundar sig pa manskliga erfarenheter och upplevelser.

3.1 Erfarenhetsbaserat larande

Forst en definition pa erfarenhetsbaserat |arande (experiential learning):

... it may be useful to summarize. . . the characteristics of the experientia learning
process by offering a working definition on learning. Learning is the process
whereby knowledge is created through the transformation of experience. This
definition emphasizes several critical aspects of the learning process as viewed from
the experiential perspective. First it emphasis on the process of adaptation and
learning opposed to content or outcomes. Second is that knowledge is a
transformation process being continuously created and recreated, not an independent
entity to be acquired or transmitted. Third, learning transforms experience in both its
objective and subjective forms. (Kolb, 1984, s 38).

Denna definition av vad erfarenhetsbaserat |1arande &r har jag tagit fasta pai denna uppsats.
Betoningen &r att bade larandet och kunskapen & en standigt foranderlig process som uppstar
genom individens upplevelser och erfarenheter.

3.2 En historisk tillbakablick: Dewey, Piaget och Lewin.

Enligt Kolb (1984) finns det finns tre personer som varit féregangare inom erfarenhetsbaserat
larande. De &r; John Dewey, Jean Piaget, och Kurt Lewin.

3.2.1 John Dewey (1859-1952)
Dewey betonade vikten av att bygga pa upplevelser och erfarenheter som stimulerar till
l&rande och utbildning.

Just as no man lives or dies to himself, so no experience lives and dies to itself.
Wholly independent of desire or intent, every experience lives on in further
experiences. Hence the central problem of an education based upon experience is to
select the kind of present experiences that live fruitfully and creatively in subsequent
experiences (Dewey, 1938)

Dewey grundade sina teorier om larande pa barns och ungdomars larande och han har blivit
kand for sitt erfarenhetsbaserade motto, " Learning by doing.” Det avser att den larande eleven
skall vara den aktive i undervisningssituationer och att |araren skall vara en handledare.



Dewey var oftakritisk till den tidens pedagogik, som ofta gick ut pa att |1ata elever "rabbla’
och repetera den kunskap de skulle larain. Han ansdg i stéllet att |ararens uppgift var att
uppmarksamma elevernas intressen och stimulera dem till [6sning av olika problem. Eleverna
ar motiverade av fyra behov eller intressen: 1) socialt behov av gemenskap, 2) nyfikenhet i att
utforska, 3) lust att skapa och tillverka, samt 4) ett estetiskt intresse (Dewey 1980).

3.2.2 Jean Piaget (1896-1980)

Piaget (1969) beskriver larande som en utveckling i olika stadier. Han beskriver ocksa
individens anpassning till sin omgivning i termer av en adaptionsprocess. Han menade att
individen & i en process dér denne strévar efter att varai jdmvikt med sin omvérld. Den kan
beskrivas pa foljande sétt:

»  Genom adaptionsprocessen anpassar individen sitt eget tankande for att tain ny in-
formation och nya erfarenheter. Det sker genom assimilation och ackommodation.

« Genom assimilation l&ggs nya erfarenheter till de individen redan har. Man forstar
omgivningen och handlar pa samma sétt som i liknande tidigare situationer.

»  Genom ackommodation fornyar individen sina erfarenheter och ténkande for att kunna
anpassa dem till den yttre omgivningen. Har behéver individen féréandra sin kunskap
for att kunna forsta, handla och varai jamvikt med sin omvérld.

Liksom Dewey grundade Piaget sinateorier pa studier av barn och ungdomars utveckling och
aven han var ibland kritisk till skolans oformaga att tatill varaindividernas naturliga formaga
att experimentera och laraav sina upplevelser och erfarenheter:

There is on remarkable aspect of thought at this stage which was largely overlooked
because traditional instruction in schools almost totally ignored it ( in defiance of the
most technical and scientific requirements of modern society), namely the
spontaneous development of an experimental spirit, which is impossible to establish
at the level of concrete operations but which the combinatorial system and the
prepositional structures render accessible, once the proper occasion is provided,
(Piaget & Inhelder, 1969 s 145).

Det Piaget aven beskriver har & utvecklingsstadier av individens formaga att fran enbart tanka
i konkretatermer i relation till den omedel bara fysiska verkligheten, till att hantera och
kombinera mer abstrakta fenomen. Det sker genom att denne l&r sig och utvecklas genom en
spontan formaga att experimenteraltesta, nér omgivningen tillhandahdller de mgjligheterna.
Nagot som gar igen hos Kolb (1984) dér han visar paliknande teorier i den s.k. Larocykelns
olika stadier. Mer om det i avsnitt 3.2.4.

3.2.3 Kurt Lewin (1890-1947)

Kurt Lewin, till skillnad fran Dewey och Piaget, byggde sin teoribildning pa studier av hur
vuxnamanniskor |ér sig av sina erfarenheter, som individ och i grupp. Larandet hos individen
sker som ett resultat av forandring i kognitiva strukturer. Lewin har inte gélv skrivit mycket
om sitt arbete, men Lippit (1949) som var en kollegatill Lewin, beskriver hur Lewin
utvecklade den s.k. Laboratoriemetoden som &r en metod for smagrupper (laboratories) med
malséttning till 1arande och forandring. Genom detta arbete uppstod de s.k. T-grupperna (T
betyder training), som & en ostrukturerad grupp med en passivt observerande gruppledare,



som ger feedback till deltagarna pa vad han observerar i deras beteende och handlande.
Genom denna feedback fér deltagarna forbattrad majlighet till 1arande, féréndring och ckad
gavinskt. Man insag att denna praktiska erfarenhet i grupp, feedback och analys av vad som
héande i gruppen, gav stdrre kunskaper an vad en forelasning i amnet gav. Han kallade den
forskningen som var inriktad pa social handling och beslutsfattande for aktionsfor skning.

Kolb (1984) som ingdende studerat och anvéant sig av Lewins tankegangar har sasmmanfattat
ndgraav dessai en av sinamodeller.

3.2.4 Kolbs modell for erfarenhetsbaserat larande
Kolb (1984) har sasmmanfoért Lewinsteorier om léarande genom erfarenhet i en (numera
valkand) modell. De olikadelarnai dennalarocykel kan beskrivas pa detta Sétt:

| den konkreta erfarenheten finns den omedelbara upplevelsen, som ocksa stér i centrum

for galvalarandet.

» Den konkreta erfarenheten studeras och granskas genom observation och reflektion.

 Reflekterandet leder till en djupare forstaelse av den konkreta erfarenheten, genom att
generalisera och skapa abstrakta begrepp. T ex genom att utformateorier.

» Den djupare forstaelsen provasi nya situationer genom problemldsning och nya sétt att

handla

/ Concrete experience \

Testing implications Observations and
of concepts in new reflections

situations /

Formation of abstract
concepts and generalizations

Figur 3.1 The Lewinian Experiential Learning Model (Kolb 1984, s 21)

Innehallet av modellen beskriver Kolb med egna ord pa foljande sétt:

Two aspects of this learning model are particularly noteworthy. First is its emphasis
on here-and-now concrete experience to validate and test abstract concepts.
Immediate personal experience is the focal point for learning, giving life, texture,
and subjective personal meaning to abstract concepts and at the same time providing
aconcrete, publicly shared reference point for testing the implications and validity of
ideas created during the learning process. When human beings share an experience,
they can shareit fully, concretely and abstractly.

Second, action research and laboratory training are based on feedback processes.
Lewin and his followers believed that much individua and organizationa
ineffectiveness could be traced ultimately to a lack of adequate feedback processes.
This ineffectiveness results from an imbalance between observation and action —
either from a tendency for individuals and organizations to emphasize decision and
action at the expense of information gathering, or from a tendency to become bogged
down by data collection and analysis. The aim of the laboratory method and action
research is to integrate these two perspectives into an effective, goal-directed
learning process (Kolb 1984, s 21).



| innehallet av modellen kan man &ven se paralleller med till Dewey och Piaget teorier. Bada
dessa betonar ocksa vikten av den " har och nu” och den " direkt upplevda’ erfarenheten for
larandets betydel se. Bade for abstrakt tankande, testande och anvandande av dettai praktiskt
handlande.

Det finns dock viss kritik mot denna modell. Boud, Keogh & Walker (1985) menar att tyvarr
diskuterar Kolb inte sérskilt ingdende hur stadiet av observation och reflektion gar till. De
anser att detta stadie kan forstas som individens sétt att associera en ny idé med en gammal.
De tycker inte modellen bidrar till forstaelsen for vilka bestandsdelar som sjdva
reflektionsprocessen innehar. Mer om reflektionens betydel se och Bouds teoribildning
kommer i foljande avsnitt.

3.3 Lara av erfarenhet - fem kriterier

David Boud &r professor och forskare vid University of Technology i Sydney. Han har skrivit
flera bocker om erfarenhetsbaserat |arande. Tillsammans med Cohen & Walker (1993) har
Boud identifierat fem kriterier av forhallanden som finns vid larande av erfarenhet. Har har
han valt ut det som & mest utmérkande vid dennatyp av larande. Det &r: 1) Erfarenheten
utgdr en grunden och stimuli for larande. 2) Den som |&r sig konstruerar aktivt sin erfarenhet.
3) Larande &r en holistisk process. 4) Larande & en socia och kulturell konstruktion. 5)
Larande paverkas av det socio-emotionella sammanhanget.

3.3.1 Erfarenheten och upplevelsen (the experience) utgér en grund och
stimuli for larande

Varje erfarenhet & potentiellt en méjlighet for larande. Vanligen véljer vi att inte fokusera pa
de majligheter till 1arandei vart dagligaliv, da de kan leda oss in pa alltfér manga olika
omréden for manskligt och medménskligt upptéckande. Det kan vara personligt eller
opersonligt, formellt eller informellt, och systematiskt eller ostrukturerat. Borjan till larande
sker forst nar vi urskiljer nagon aspekt i var erfarenhet fran vilken vi har ndgot att lara. Det
kan varanér vi har ett behov av att 1ara och ser till att fa det behovet tillfredsstallt: " Jag
behtver en ny bil och jag maste kolla upp olika mojligheter”. Larande kan ocksa ske av en
handelse fran en erfarenhet vi enbart kant oss dragnatill. T ex néar man fatt lust att lyssna pa
musik, upptacker man hur mycket man lart sig om en favoritkompositors verk (Boud, et al.
1993).

Effekterna av erfarenheter paverkar dlt larande: vad man inspireras av, vad man undviker och
hur man hanterar en uppgift. Allt detta & kopplat till vad som hant tidigare (Boud & Miller
1996). Tidigare erfarenheter som haft en positiv eller negativ effekt, stimulerar eller
undertrycker nytt |arande (Boud, et al. 1993).

3.3.1.1. Hinder for larande av erfarenhet

Jarvis (1992) betonar ocksa kopplingen mellan erfarenhet/upplevelse och larande. Men alla
manniskor 1&r sig inte altid nagot fran sina erfarenheter. Jarvis pavisar att det finns tre olika
typer av icke-larande (nonlearning) som respons pa erfarenheter. 1) Antagande/formodan;
som innebér en kangla av tillit till att varlden inte forandras och darfor kan framgangsrika
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handlingar upprepas. Ett vanligt sétt att hantera bekanta, ofta sociala vardagsupplevelser pa,
som sker narmast mekaniskt och utan storre tankande. Naturligt med tanke pa att det skulle
vara alltfér oangenamt for méanniskor att behdva Overvaga varje ord och handling i alla
sociala situationer. 2) Nonconsideration; &r ett annat sétt dd man inte tar hansyn till
erfarenheter som skulle kunnaledatill |&rande. Det kan vara av flera skal, t ex. manniskor ar
for upptagna av annat, radslafor vad en handling kan resulterai, forstar inte situationen eller
pagrund av oférmaga. 3) Awisande (rejection), & nar manniskor avvisar mojligheten for
l&rande av en upplevelse. T ex. nér en @dre (eller yngre) person upplever komplexiteteni en
modern stad och utbrister: " Jag forstar inte vad som hdller pa att handa med den hér véarlden!”
Hér finns majligheten till erfarenhetsbaserat |arande om var komplexa vérld, men istédllet for
att understka och forsoka forsta den, avvisar vissa manniskor méjligheten. Da tjanar
avvisandet till att bekréfta och behalla en gammal uppfattning (Jarvis, 1992).

Boud & Walker (1993) beskriver ocksa hinder (barriers) for larande. Nar man tittar pa
ursprunget till hindren for en har person som mdéjlighet att lara, finner man att de finns badei
det inre hos personen gév och i den yttre miljon. De inre kan handla om tidigare negativa
erfarenheter, antaganden och uppfattningar som accepterats om vad man kan klaraav. Det kan
ocksa vara begransande uppfattningar om vilken form av larande som fungerar. Inre hinder
kan ocksa vara brist pa medvetenhet om ens egna forestallningar, vilket kénslomassigt
tillstdnd man befinner sigi eller olika beteende monster. Yttre hinder kan komma fran
manniskor, inldrningsmiljon, den personliga situationen och sammanhanget man befinner sig i
samt, sociaa krafter som fordomar, kulturella forvantningar, klasskillnader med mera

3.3.1.2. Reflektionens betydelse for larandet

Reflection is turning a topic over in various aspects and in various lights so that
nothing significant about it shall be overlooked — almost as one might turn a stone
over to see what its hidden side is like or what is covered by it (Dewey, 1991, s57).

Erfarenhet allena &r inte nyckeln till 1arande. Men vad ar det d& som far en erfarenhet att bli
till 1arande? Vad & det som gor att en person som l&r sig ndgot far ut maximala nyttan ur
larosituationen? Hur kan denne anvanda sina erfarenheter i ett nytt sammanhang? Vad &r det
som gor att vissaverkar far storre behdllning dn andra? Desto mer Boud et al. tankt pa de har
sakerna, desto mer har de kommit fram till betydelsen av reflektion. Vad & det man vanligtvis
tanker pa med ordet reflektion? Pa ett fysiskt plan handlar det oftaom speglar och att se en
parallell bild av verkligheten. Ur en mansklig synvinkel &r det ofta att tanka dver ndgot under
tystnad och fa forstaelse for de erfarenheter vi har haft. Det kan ocksa skei samsprak
tillsammans med andrat ex. i gruppdiskussioner (Boud et al. 1985)

Boud & Walker (1993) har arbetat fram en modell for refl ektionsprocessen och hur man
underléttar 1arandet genom erfarenheter. Den bygger pa en systematisk studie av de olika
faktorer som &r viktigavid dennaform av larande. Modellen har tre faser, Forberedelse
(preparation) for upplevel sen/erfarenheten, Uppl evel sen/erfarenheten (experience), och
Reflektionsprocess (reflective process).
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Focus on: Noticing i Return to experience

Reflection :
® Learner = Attend to feelings

* Milieu in action
¢ Skills/Strategies Personal
foundation

Re-evaluation of the
experience

Preparation Experience Reflective processes

Figur 3.2 Model of reflection processin learning from experience Boud & Walker (1993, s 77)

Modellen har tre nyckelfaktorer: Atervanda till upplevelsen, (return to experience), dvs nér
man gar tillbaka och minns upplevelsen utan att domaeller vardera. Uppmérksamma
kanslor, (attend to feelings), som kommer upp i samband med att man minns upplevel sen.
Kéandor som stor reflektionsprocessen behdver tas om hand och kanslor som stodjer den
utvecklas. Utvéardering, (re-evaluation) av ens erfarenheter sker genom att man jamfor
upplevelsen med tidigare erfarenheter, integrerar den nya upplevel sen med befintligt kunskap,
testar den pa nagot sétt och gor den till sin egen (Boud & Walker, 1993).

En annan faktor som modellen visar pa &r att reflektion inte bara sker efter en erfarenhet, utan
ocksa sker mitt i handel sernas centrum av upplevelsen, reflektion i handling (reflection-in-
action). Hur detta sker ar beroende av ens avsikt (intent) och den personliga grunden av
erfarenheter (persona foundation of experience). Dennagrund & den inverkan detidigare
héandelser har paens liv och som format pa vilket sétt man & som person och hur man
interagerar med sin omvarld. (se &en 3.3.2). Uppmérksamma ( noticing) och Ingripa
(intervening) &r tva aktiviteter som &r en del av dynamiken hos reflection-in action (Boud &
Walker, 1993).

3.3.2 Personer som lar sig nagot (learners) konstruerar aktivt sina erfarenheter

People are, to some extent, the sum total of their previous experiences. They bring
their biographies to every new experience. Every time they have an experience, they
use their store of knowledge to interpret that experience and, where necessary, to
transform it into knowledge, skill, or attitude that helps them grow (Jarvis, 1992, s
14).

Varje erfarenhet paverkas bade av personens unika historia och det nuvarande samman-
hanget. Vid larande sa bade tolkar och l&agger man in sin egen betydelse i handelser man &r
med om. (Boud & Miller 1996). Nér olika personer & med om samma héandel ser, kommer
deras upplevelser och erfarenheter att skiljasig é. De konstruerar och rekonstruerar dem
olika. Forvantningar, kunskaper, attityder, och kanslostammningar kommer att paverka
tolkningen och konstruktionen av erfarenheterna (Boud, et al. 1993)
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Den samlade effekten av personlig och kulturell bakgrund & det som mest paverkar hur man
konstruerar sina erfarenheter. Man kan kalla den for ” den personliga grunden av erfarenhet”.
Det &r den inverkan de tidigare handelser har pa en individs liv som format pa vilket sétt man
ar och svarar gentemot omvarlden. Vi & allamottagliga for att 1ara pa speciella sétt eller svara
gentemot speciella situationer. Vissa forfattare kallar detta for ”inlarningsstilar” och forsoker
klassificera dem. Ibland kan det varalampligt, men ofta & forlusten stérre &n vinsten, da man
ignorerar det unika och genuinai varje persons bakgrund och sétt att erfara omvarlden pa
(Boud, et al. 1993).

Kunskap och medvetenhet om den personliga grunden av erfarenhet &r svaratkomlig, bade for
personen sjalv som skall lara sig ndgot och aven for andra méanniskor i dennes omgivning.
Den hér grunden &r delvis tillganglig genom individens avsikter. Man nérmar sig varje
héndel se med en mangd forvantningar som gor personen mer tillganglig for vissa resultat,
men ocksa mer otillganglig for andra. (Boud, et al. 1993).

Det finns ocksa ett fascinerande inslag med den kunskap vi far genom att lara av erfarenhet.
Namligen att den blir sa personlig, saviktig for var och en av oss och sa svér att formediatill
andra. Aven att det som erfarenheten |&r var och en av 0ss &r precis sa olika som vi méanniskor
ar sinsemellan. Samma erfarenhet kan ge méanniskor helt olika kunskap: ” Samma varme som
gor agget hart, astadkommer att smoret smalter” (Moxnes, 1984, s 56).

3.3.3 Larande ar en holistisk process

Larande upplevs normalt som en enda stor helhet. Det finns en kontinuitet mellan upplevel ser
och erfarenheter, &ven om de kan uppfattas som enskilda. | mycket som skrivits om larande
har man behandlat det som om l&rande existerade separat och atskilt inom olika omraden. En
vanlig uppdelning & mellan det kognitiva, (har med tankande att gora), det affektiva, (har med
varderingar och kéndlor att gora), och det psykomotoriska, (har med handlande och gérande
att gora). Ibland kan det vara anvandbart att ha dessa atskillnader i &tanke, men ingen av dessa
omréden &r absolut och oberoende av de andra, liksom att inget bor anses viktigast pa
bekostnad av de 6vriga ( Boud et al. 1993).

Balansen mellan olika omréden av |arande kan variera beroende pa sasmmanhang, andamal
och i vilken tid de existerar. Daremot kan inget av dem uteslutas. Det & omgjligt att avskilja
den larande fran hans eller hennes sasmmanhang, fran processen denne &r involverad i, eller
fran dennes tidigare erfarenheter. Processen av ldrande &r altid beroende av tidigare
erfarenheter och sammanhanget det uppstar i (Boud et al. 1993).

En typ av larande kan dominera vid en viss tidpunkt, men alt l&rande involverar kanslor och
emotioner/kanslostdmningar (affektivt), det intellektuella (kognitiva), och handlande (psyko-
mototoriskt). Det kan ibland vara bekvamt for en utbildare/larare att forestdla sig att baraen
av dessa aspekter ar involverad. Detta &r ett av de storsta misstag man kan gora, da man har
med |arande av erfarenhet och upplevelser att gora. Det sker nér en utbildare/lérare inte har
formagan att identifiera sig helt med inlarningsupplevel sen hos de larande/studenterna. Nar
man t ex. tanker tillbaka pa nastan vilken erfarenhet som helst, ar olika delar kopplade och
hénger samman med varandra. For den som |&r sig nagot, upplevs erfarenheten som en enda
stor helhet (Boud et al. 1993).
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Aven Svensson (2000) pavisar betydelsen av hel hetsupplevelse for manniskor vid l&rande.
Han menar att det sker en annan form av la&rande, nér |&randet inte handlar om enbart
faktaldrande. Da kan larandet istéllet handla om att |ara sig komplexa helheter dér vissafakta
forekommer.

Syftet har blivit inlarning av en komplex helhet genom en forstaelse av sambanden
mellan de delar som ingér i helheten. Inom denna organisatoriska och referentiella
ram &r ett enskilt faktum av mindre betydelse. Det spelar oftast ingen roll om man
minns ett enstaka faktum eller g och det kanske inte ens spelar nagon roll om man
forstér detta faktum. ...Att ha en god fardighet till att lara innebér att vara djup,
holistisk och fullstandig till inriktning och forstael se (s 91 och 97).

Fordelen med dennaform av holistiskt larande & ocksa att det underléttar att minnas nagot
som & en del av en storre organiserad helhet. Svensson menar dessutom vidare: ” Det ar
ocksa mer effektivt och mer tillfredstéllande att rikta in sig pa och uppna en djup eller
holistisk forstaelse” (s 99). Det finns fler forskare som har en liknande instélIning till larande
som helhet.

Brew (1993) betonar ocksa vikten av att |arande & en holistisk process och att vi alla har
tendenser till att forbise detta. Ofta nar det talas om larande fran erfarenhet sa finns det
underforstatt en uppfattning om att |arandet har en ackumulativ och progressiv kvalitet. Det
antas att de samlade erfarenheterna parallellt leder till samlad kunskap. Visst vet de flesta
generellt sett mer efter en utbildning eller en forskningsprocess, &n vad man gjorde i borjan. |
varje fal har man en bredare repertoar av kognitiva formagor och mer av komplexaidéer.
Déaremot att dettai sig §avt skulle gora oss meraforstandiga eller klokare & missvisande.
Darfor att den uppfattningen innebar att man inte har réknat in vart inre vetande, som bygger
pa erfaren experimentell kunskap, enligt Brew.

Brew (1993) beskriver hur vi ménniskor &ven undviker och skaffar oss kunskaper i forsvar
mot vart "inre vetande.” Hon relaterar till detta utifran sin egen erfarenhet fran den forsknings-
process hon var upptagen med nér hon skrev sin doktorsavhandling:

So | set out on my research. | was looking at how knowledge develops. What | found
was that while there was an appearance of a progressive deepening of my
understanding, and that was fed by a strong desire to find out, to know, there was
also, following me along, a strong desire not to know or to not know. . .. You may
protest that for you things are different, that you want to know everything, but what |
found was that | had a whole repertoire of mechanisms and procedures for
preventing me finding out what | didn’t want to know. Some of these were particular
to me and were derived from my own personal history. For example, | did not want
to know that | couldn’t spend the rest of my life in the house | adored. But some |
found embedded in the culture of academic inquiry. For example, in its emphasis on
detached impersonal knowledge, traditional academic inquiry de-emphasis the role
and value of human subjective experience. ...Indeed, it is possible to argue that if we
wanted to invent a form of inquiry that prevented us from knowing those things we
fear to know and also prevented us from coming to know ourselves, we could do a
little better than our traditional scientific method (Brew, 1993, s 89-80).

Innebdrden av den har formen for [arande fran erfarenheter &r rétt oroande. Det innebér att det
larande vi & involverade i &r ett sétt att undvika det vi behover eller borde l&ra oss. Det
betyder att ett helt liv av erfarenheter och l&rande kan vara ett forsvar mot den kunskap vi
minst av alt vill erké&nna. Det innebér att vi kan bygga upp en hel kunskapsbank av falsk
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kunskap for att undvika det vi inte vill l&ra oss. Det betyder ocksa att vi kan anvanda oss utav
en mangd otillrackliga kannetecken och kriterier for att kontrollerariktigheten av vara
kunskaper, menar Brew. Hon menar ocksa att hon kunnat finna liknande mekanismer inom
tankandet i den akademiska varlden, dér man t ex i forskningssammanhang undervérderar den
subjektivt upplevda erfarenheten av kunskaper.

Traditionell inlarning av kunskap kan alltsa begransa majligheten att |éra kénna oss sdva
Det blir sd mycket "ovasen” fran allaidéer och aktiviteter utanfor oss §alvaatt vart inre
vetande blir férdunklat. Dessutom, som ocksa namnts tidigare, detta ovasen ger stod till var
radsafor inre kunskap. Men problemet med inre kunskap &r att vi inte kan vélja bort den.
Darfor att det ar ett "vetande” och inte ett antagande. T ex. nér vi vet att ett visst arbete inte &r
rétt for oss, men anda fortsatter med ansokningsproceduren, kommer detta vetande inte att
forsvinnaeller bli tystat. Vi kan forsokaignorera detta, |&ra oss hantera och forsoka leva med
det, men vi kan aldrig undkomma de problem och fakta som denna form av vetande visar oss
(Brew 1993).

Vad vi ibland behdver gora for att ha mojlighet att na fordjupad kunskap, inte minst om oss
gdva, &r att varavillig och "avlara’ (unlearn) det vi lart oss. Genom att blottl&gga det vi inte
Vet, utan att ersdtta det med nagot vi lart osstidigare. Det kan varai situationer dar all var
tidigare kunskap om vérlden och oss gdvavisar sig varaotillracklig, t ex vid kriser i
kérleksrelationer, eller vid tillféllen n&r man "anar” att ensinre 6vertygelse inte stammer
Overrens med ens bekanta uppfattningar, t ex. i upplevelsen av sin arbetssituation. Detta
betyder att vi anvander farre kanslomassiga forsvar och far genom detta storre tillgang till
vart inre vetande (Brew 1993).

Moxnes (1984) menar att avlarande & nodvandigt dven nar vi har grundat vissa principer pa
for litet erfarenhetsmaterial. Ibland kan vissa generaliseringar, varderingar och forutfattade
meningar vara grundade i enbart en enda upplevelse. Innan man da”verkligen” kan larasig
nagot, maste det ske ett avlarande, dvs man lar sig att mycket inte & som man tror. Ett sddant
hér " avlarande genom erfarenhet” kan vara en rétt s betungande process och kan likna det
man forknippar med en terapeutisk process. Kanslor som ofta forknippas med terapi —
hjalplshet, angest, forvirring, depression, tvang osv, ingar oftai rikligméngd i en
avl&rningsprocess.

Brew (1993) fortydligar ocksa sambandet mellan avlarande, visdom och erfarenhet:

Wisdom may come through experience, but it does not come through an
accumulation of experience. Unlearning is about being prepared to throw out what
one has learnt and begin afresh. I'm inclined to say that it is the process of learning
that is important; that there is only the journey, never the destination. However, |
think what I'm referring to is the process of unlearning: the attempt to access our
inner knowing; the coming to face, again and again, with our ignorance; with our
not-knowing. The highest point of knowing is not knowing. Herein lies the paradox
of learning from experience (Brew, 1993, s 97).

3.3.4 Larande ar en social och kulturell konstruktion

Den som lar sig nagot konstruerar och skapar sin egen upplevelsei ett kontext déar sociala och
kulturella varderingar finns, liksom ekonomiska och politiska omstandigheter. Detta bade
begransar |arandet och tillhandahdller majligheter for den som |&r sig (Boud et al.
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1993,1996). Erfarenheten ar dels grunden for gélvalarandet, men den &ven forvranger,
forminskar och begréansar. Det &r inte mgjligt att utesluta inverkan av sammanhang och
kulturella betydel ser. Daremot kan kritisk reflektion av erfarenheter uppenbara vissa”tafor
givet-antaganden” om bade det egna och andras kontext och kultur.(Boud & Miller, 1996).

Moxnes (1984) menar att en form av |ara-genom-erfarenhet &r det s k metal drandet.
Metaldrandet & den kunskap och insikt som den larande tillégnar sig av innehdllet i sava
l&roprocessen i den institution eller utbildningssituation han eller hon befinner sig. Det &r ett
kunskapsinhamtande som sker vid sidan om det officiellalarandet. | skolan kan det vara att
elever |&r sig att anpassa sig till en hierarkisk struktur, dér 1&raren kan vara en dominerande
person med auktoritet och 6verlagsenhet. Dér 1&r man sig att lyssnatill 1&rarens frégor och
rékna ut hur de skall bli besvarade for att han/hon skall bli ngjd. Man l&r sig hur man utnyttjar
och konkurrerar med sina kamrater for att fa bra betyg. Man lar sig hdllainne med asikter som
man tror & impopulédra hos lararen for att undvika daliga betyg. Man l&r sig anpassning,
smicker och fjask for att varalararen till lags.

Moxnes (1984) pavisar att detta doldainldrande finner man &ven inom andra institutioner,
sasom psykiatriska 5jukhus, fangelser, & derdomshem, barnhem. Meta &randet kan manga
ganger motarbeta institutionens syfte. Man vet idag att fangelser skapar forbrytare av vissa
manniskor som annars skulle ha varit avvikare. Mental 5jukhus skapar sinnesukdom—"". . .en
insikt som betraktas som ett av de storsta framstegen inom psykiatrin de senaste tjugo aren” (s
51). Forskning visar att 8 derdomshem paskyndar processen av galva aldrandet. Inom
organisationer och pa arbetsplatser forekommer ocksa metalérande, som &r de kunskaper och
insikter man far genom den dagliga erfarenheten av systemet, dessideologi och praxis.

Socialiseringsprocesser ar laroprocesser som ofta har som avsikt att faindivider anpassade till
sin kultur. Det sker genom att individer i utbyte med varandra internaliserar sin kultur —
sprak, kunskaper, férmagor, varderingar och uppfattningar. Har &r just spréket av avgorande
betydelse och man |&r sig ocksatro att spraket &r utan varderingar, vilket ar felaktigt. Man l&ar
sig att anpassa sig till en mangd vérderingar och uppfattningar, som om de vore objektiva.
Dérfor kan larande aldrig sérskiljas fran de maktforhallanden som finnsi det sociala
sammanhanget. Men inom detta sammanhang |&r sig ocksaindivider att varasig sidva och
aven forandra sin kultur (Jarvis 1992).

Den mest betydel sefullainverkan som kontext har pa larande, sker vanligtvis obemérkt genom
spraket. Vi har ord och begrepp i vart sprak for vissa erfarenheter, men inte for andra. Vi har
ett exceptionel It valutvecklat sprak for tekniska och vetenskapliga fenomen. Déaremot har vart
sprék for personliga och kénslomassiga erfarenheter, knappt forandratsi modern tid (Boud, et
al. 1993).
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3.3.5 Larande paverkas av det socio-emotionella sammanhanget

| believe that this cultural bias in favour of the supremacy of intellect coupled with
the idealization of practicality, too often acts to lock out from the generation of
knowledge, the riches of the universe of feeling (Postle, 1993, s 35).

Boud et al. (1993) menar att av alla de olika aspekter som han tagit upp som paverkar larande,
& just kanslor och emotioner det som ar mest nedvarderat i vart samhélle. Det & praktiskt
taget tabu att |&ta dessa inkraktainom uthildningsinstitutioner, speciellt inom hogre
utbildning. Kanslor och emotioner har en nyckelroll bade som méjlighet och hinder till
larande. Fornekande av kandor & fornekande av |&rande.

En del av de spanningar och motséttningar, mellan vara egnaintressen och dei det yttre
sammanhanget, visar sig genom kanslor (Boud & Miller, 1996). Det finns tva saker av
betydelse har. Vératidigare erfarenheter fran det férgangna och nuvarande manniskors
betydel se, antingen som stéd eller motsatsen. Tidigare erfarenheter paverkar larandet i nuet,
genom att vi bar med oss vart eget socio-emotionella sammanhang av forvantningar pa vad
som kan och inte kan goras. Det nuvarande sammanhanget kan antingen forstérka och infria
dessa forvantningar eller motsaga dem. Positiva kvalitéer frén andra manniskor som stod och
tillit, eller negativa som hot och tvivel, i det nuvarande sammanhanget paverkar |arandet pa
olika sétt. Pa sa sétt kommer olika typer av larande att ske, beroende pa om sammanhanget
upplevs som positivt eller negativt (Boud et al. 1993).

Jarvis (1992) menar att &ven i parrelationer uppstar |arande genom att parterna upplever en
kénslomassig obalans. Det kan varai relationer som & mycket harmoniska och dér ena
personen genomgar en inre forandring av ndgot slag. Da uppstér ett ” of renligt mote”
(disiuncture) mellan olika synpunkter och perspektiv. Larandet uppstér genom att parterna
forsoker dterta den forlorade balansen i relationen. Har finns det en paradox i hur l&rande
faktiskt uppstar for manniskor. Det anses ju ofta som onskvart att manniskor lever i konstant
harmoni med varandra, parallellt med malséttningen & att man har méjlighet for larande.
Men, for att de basta férhallandena for larande skall finnas, behtver det har ideala stadiet av
harmoni stéras. Da kan det ” of érenliga motet” uppsta mellan ménniskors olika uppfattningar
och vérderingar (a.a.). Jarvis har hédr en liknande uppfattning som Piaget. Jamvikten bor
storas for att individen skall |ara och kunna forsta sin omgivning, ndgot som sker i
ackommodations-processen.

3.3.5.1 Inlérd hjalpléshet

Peterson, Maier & Seligman (1993) har forskat pa fenomenet inlard hja ploshet. Detta begrepp
innebdr att vissa manniskor som haft den upprepade erfarenheten av okontrollerbara

handel ser, far en forvantan att handelser aven i framtiden kommer att vara okontrollerbara och
att det & meningslost att forsoka gora nagot for att forandradem. . . . ” experience with
uncontrollable events leads to difficulties in motivation, cognition, and emotion” (s 141).

Det man vet om inléard hjalploshet &r att det kan forekomma béde hos individer och grupper.
Néar det sker & det ofta olika faktorer som &r involverade. En viktig faktor & manniskors
formagatill att forklara hur svéra och okontrollerbara handelser har uppstétt. De manniskor
som vanemassigt generaliserar sinaiakttagel ser eller/och har ett pessimistisk
forklaringsbeteende, har storre tendens &n andra att tolka och uppleva héndel serna som
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okontrollerbara. De pessimistiska ar dessutom déliga pa att 10sa problem och har | &t for att ge
upp. En annan faktor & att manga méanniskor med en pessimistisk |aggning, drar sig undan
fran social gemenskap och darigenom forstarker sitt negativa beteende. Attityder som: " Det &r
andaingenidé’, &r vanliga. Man vet ocksa att symtom pa depression har en koppling till
symtomen for inlard hjalpl 6shet. Dessutom vet man att kognitiv terapi och andraformer av
samtal sterapeutisk behandling fungerar mycket bra for att lindra depression, forbéttra
pessimistiskt forklaringsbeteende och férandrainlard hjél pldshet (Peterson et al. 1993).

3.4 Sammanfattning

Personer som har haft stor betydelse for utvecklingen av lérande genom erfarenhet & Dewey,
Piaget samt Lewin. Dewey betonade vikten av att |arande skall bygga pa erfarenheter och
myntade mottot " learning by doing”. Piaget i sin tur, visar hur lérande sker genom en
utveckling genom olika stadier och hur méanskliga erfarenheter utvecklas genom en
adaptionsprocess av assimilation och ackommodation. Lewin visade pa hur |&arande uppstar
genom forandring i kognitiva strukturer. Han utvecklade |aboratoriemetoden och upptéckte
hur feebackprocesser understddde manniskors formaga att |ara genom erfarenheter. Kolb har
utvecklat en modell for erfarenhetsbaserat |&rande som bygger pa Lewinsinsikter.

Enligt Boud finns det fem olika kriterier av forhdllanden vid larande av erfarenhet: 1)
Erfarenheten utgdr en grund och stimuli for larande, dér varje erfarenhet & en potentiell
majlighet for larande. Effekterna av erfarenheter paverkar allt larande, vad man inspireras av,
undviker och hur man hanterar en uppgift. Det finns ocksa hinder for |arande som kan vara
respons pa erfarenheter. Reflektionen har stor betydelsei att fa erfarenheten till att bli ett
larande 2) Den som l&r sig konstruerar aktivt sina erfarenheter, genom att man tolkar och
l&gger in egen betydelse i de handelser man & med om. 3) Larande &r en holistisk process,
dér larande upplevs normalt som en enda stor helhet. Det & ocksa mer effektivt och
tillfredstallande att uppna en holistisk forstaelse. Men ofta glommer vi att |arande ocksa
innebdr majligheten att |éara kdnna oss gélva och att "traditionelIt” |éarande kan bli ett sétt att
undvikavart inre vetande. 4) Larande ar en social och kulturell konstruktion, dér sociala,
kulturella, ekonomiska och politiska omstéandigheter begransar och ger méjligheter for
larande. M etal rande uppstar genom sjalva processen i den institution eller
utbildningssituation den larande befinner sig i. Har kan ett oavsiktligt |arande uppsta som ar
negativt for personen i fréga och tvart emot institutioners egentliga syfte. 5) Larande paverkas
av det socio-emotionella sammanhanget. Kanslor och emotioner har stor betydel se for
larandet, da olika typer av |arande uppstar, beroende pa om sammanhanget upplevs som
positivt eller negativt. Inlard hjalploshet kan uppsta da ménniskor haft upprepade erfarenheter
av situationer dar de inte kunnat kontrollera eller paverka handelser som inverkat negativt pa
deras kandoliv.
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4 Metod

Det héar kapitlet inleds med vilken inriktning metoden har som anvandsi studien. Sedan foljer
en beskrivning av litteraturgenomgangen och vilket vetenskaplig teoribildning sominspirerat
forfattarens for skningsper spektiv. Darefter kommer under sokningens uppléggning och
genomforande.

4.1 Kvalitativ ansats

Traditionellt har forskning uppfattats syssla med att skapa objektiv och sann kunskap genom
att folja vetenskaplig metod. Genom vad som framstér och framstdlls som data, fakta,
otvetydiga avtryck av "verkligheten” kan man fa en grund for empiriskt baserade slutsatser,
generaliseringar och teoribyggande (Alvesson & Skoldberg, 1994).

Pa 1960-talet uppstod kritik mot denna vetenskapssyn, en kritik som &r verksam &ven idag, t
ex inom samhdllsvetenskap. Dessa kritiker havdar att kultur, sprak, selektiv perception,
subjektiva former for kognition, sociala konventioner, politik, ideologi och makt genomsyrar
vetenskaplig verksamhet. Tolkningsfria teorineutrala fakta existerar egentligen inte.
Data/fakta & konstruktioner eller tolkningsresultat, eftersom man maste gora nagot med sina
sinnesintryck for att dessa skall bli begripliga och meningsfulla (Alvesson & Skoéldberg,
1994).

| kvantitativ forskning & man intresserad av olika variabler och att beskriva och forklara vad
som har undersokts. | den kvalitativa forskningen & man intresserad av sammanhang,
strukturer, och av att forsta det som studerats. Genom att anvanda en kvalitativ metod samlar
man information for att fa en djupare forstadelse for de problem som studerats och det
sammanhang de befinner sigi (Magne & Solvang, 1997).

Den avgoérande faktorn for en forskares val av antingen kvantitativ eller kvalitativ metod &r
hur denne har valt att formulera galva forskningsproblemet. Man kan saga att forskaren
antingen stker kunskap som skall méta, beskriva och forklara fenomen, eller sa soks kunskap
som skall inventera, uttyda och forsta fenomenen (Patel & Tebelius, 1987).

Den metod som anvants i denna uppsats & av kvalitativ inriktning. Detta eftersom
forskningsproblemet som formulerats i syftet for denna studie & att undersoka individuella
erfarenhetshaserade |aroprocesser hos sméforetagare. Har & det altsa inte fraga om att
beskriva olika variabler. Malet ar istéllet att genom datainsamling och tolkning av dessa, fa
kunskap som kan ge forstaelse for hur chefers erfarenhetdédrande paverkas av deras
deltagande i en KrAftgrupp. En forstaelse for de strukturer av laroprocesser som pagar i detta
sammanhang dar det sker ett méte med forskare, samt en inbordes paverkan i 1arandet mellan
deltagarna.

4.2 Denna kvalitativa studies generaliserbarhet
Den som laser denna undersokning bor naturligtvis stélla sig frégan; Har denna kvalitativa

studie nagon generaliserbarhet i nagot annat liknande sammanhang? (Se dven avsnitt 4.1.9 om
intervjuundersokningars generaliserbarhet.) Alvesson & Skoldberg (1994) menar att en
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kvalitativ studie har generaliserbarhet och betydelse i andra liknande sammanhang. | denna
form av studie & man ju intresserad av att fa en djupare forstaelse av dolda monster och
samband:

| ett kunskpasrealistiskt perspektiv, som réknar med "dolda mekanismer”, d.v.s.
monster och tendenser gemensamma och underliggande for flera ytfenomen, &r
succesiva utvidgningar av teorins empiriska tillampningsomrade inom en viss majlig
domén bade majliga och dnskvarda, aven for kvalitativa studier (s 40).

N&r det da galler generaliserbarheten av chefernas erfarenhetslarande i denna
studie kan den alltsd aven appliceras pa liknande sammanhang dar larande i
arbetslivet ingdr. Bade inom en KrAft-projekt och utanfor. Min uppfattning &r att
det &ven finns ett ansvar hos lasaren nér denne anvander undersobkningens resultat
och gor sin egen beddmning av generaliserbarheten i andra sammanhang utanfor
denna studie.

4.3 Varfor en empirisk studie av erfarenhetsbaserat larande hos
smaforetagare som moter forskare?

| min C-uppsats gjorde jag en teoretisk undersokning av kopplingar mellan erfarenhetsbaserat
|&rande och organisatoriskt |arande. Darfér blev det naturligt for mig att folja upp denna studie
empiriskt. Mitt intresse av smaforetagande grundar sig i framst tva anledningar. Den forsta &
att jag galv har en bakgrund som utbildare och egen foretagare i friskvardsbranschen, samt &
mycket intresserad av att studera kompetensutveckling och uthildningsfragor inom " den lilla
organisationen”. Den andra anledningen &r att jag ocksa ar intresserad av att utforska de
laroprocesser som finnsi motet mellan praktiker och teoretiker, i detta fallet smaforetagare
och forskare.

4.4 Litteraturgenomgangen

| litteraturgenomgangen redovisar jag kunskapsl éget 6ver olika teorier inom omradet for
erfarenhetsbaserat |arande. Nar jag borjade att skriva detta avsnitt rakade jag tidigt ut for ett
dilemma. Problemet jag stotte pa var svarigheten att gora en bra distinktion mellan de svenska
begreppen upplevel se-baserat |&rande och erfarenhets-baserat 1&rande. Jag valde darfor att
enbart utga fran begreppet erfarenhetsbaserat |arande, eftersom de engel ska begreppen
"experience” och "experiential learning” dversatts till svenska och finnsi bade helsvensk och
Oversatt litteratur som " erfarenhet” och " erfarenhetsbaserat larande eller erfarenhetslérande’.
Man utelamnar alltsa begreppet " upplevelse”’. Négot som jag dterkommer till i avsnittet
Kallkritik. Jag anvander alltsa dven begreppen erfarenhetsbaserat |arande och

erfarenhets &rande synsonymt.

Litteraturen i denna uppsats har jag funnit genom att sokai databaser som LIBRIS, LOLITA
och ERIC. Jag har anvant nyckelord som; erfarenhetsbaserat |arande,erfarenhetsdrande,
experiental learning, vocational learning, kompetensutveckling, smaforetagare. Jag har &ven
anvant mig av referendlistor i avhandlingar, bocker och C - och D-uppsatser, for att fatillgang
till primérkalor pd omrédet. Den utvalda litteraturen som jag anvant mig av ar; utvarderingar
av KrAft-projektet doktorsavhandlingar, forskningsrapporter och vetenskaplig litteratur.
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De urvalskriterier som anvénts for att valja ut litteratur i denna uppsats har varit; veten-
skaplighet, och nyttjande av texter som varit sd ndra priméarkalor som mgjligt. Kriteriet for
vetenskaplighet har varit att forfattaren baserat sitt material pa egen forskning eller andras
forskning som framgatt av referenser. Primarkallor har utnyttjats dar det varit mojligt att fatag
paoriginalitteratur pa originalsprak, framst engelska och svenska.

4.4.1 Kallkritik

Thurén (1986) menar att nér man goér en kallkritisk bedémning &r det viktigt att ta hansyn till
beroende och tendens. En god beréttande kélla & oberoende av paverkan utifran. Det basta &r
om beréttaren galv upplevt handelsen och inte pratat med nagon annan om den, sa att
paverkan inte kunnat uppsta. Nar det géller tendens ska en god kélla helst vara opartisk, dock
& dettarétt ovanligt, da de flesta beréttel ser innehaller ndgon form av tendens. Men Thurén
menar att man kan ta hjélp av vissatumregler fér beddmning av tendentiosa kdlor. T ex. att
det inte finns nagra helt palitliga kallor, da omedvetna férvrangningar, véarderingar och
forutfattade meningar inverkar. Det tva kallor med motsatt tendens ar ense om, &r antagligen
sant. Flera kallor med motsatt tendens ger sannolikt en mer komplett bild an en kélla som tror
sig vara opartisk.

For att ta hansyn till beroende och tendensi textmaterialet till denna uppsats har jag anvant
mig uteslutande av primérkallor med god vetenskaplighet. For att lyfta fram den tendens som
kan urskiljas i nagon modell som presenterats, har jag tagit med vissa forfattares/forskares
beddmning och kritik av denna.

Ett problem jag st6tt pa med den svenska litteraturen om erfarenhetsbaserat |arande, som
oversatts fran den engelska, har varit i Gverséttningen av begreppet " experience”. Enligt
Engelsk — svenska ordboken, Svensén (1980) har ordet experience tva betydelser: 1.
Erfarenhet, 2. Upplevelse. Men i svensk litteratur anvands ofta enbart ordet ” erfarenhet” for
Overséttning av engelskans ” experience”, ordet "upplevelse” har uteldmnats.

| Svensk ordbok,(1986), ges f6ljande betydelse av orden: Uppleva, 1. Varamed om (ngt.) som
direkt berord part. 2. Uppfatta och vardera pa ett kénsloméssigt plan. Upplevel se; nagot som
man upplevt och som objektivt kan beskrivas. Aven utvidgad svérbeskrivbar eller oanalyserad
(helhets) kandla. Ordet Erfarenhet; ha utdvande av nagon praktisk verksamhet bakom sig. Ges
aven betydelsen; att ha upplevt nagot.

Nér jag har 6versatt engelsk litteratur innehdllande ordet ” experience” har jag anvant mig av
bada betydelserna” uppleva/upplevelse” och/eller " erfarenhet” beroende pa hur jag uppfattat
och tolkat forfattarens syfte och mening med innehallet.

4.5 Forforstaelsens betydelse sett ur ett hermeneutiskt perspektiv

Inom hermeneutiken menar man att varje forstael se forutsatter eller grundar sigi en bestamd
forforstaelse. Denna forforstael se bestar av olika former av kunskap som t ex teorier, olika
slags erfarenhet, insikt och fardighet. Dessa utgor de " glasdgon” utan vilka man inte kan tolka
nagot alls. T ex nér en lakare staller diagnos ar det dennes utbildning och erfarenhet som &r
forforstael sen och utgor den referensram som ligger till grund for tolkningen av symtom och
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diagnos. Varje tolkning kommer att foregas av vissa forvantningar eller forutfattade meningar
(Barbosada Silva & Wahlberg 1994).

Den hermeneutiska forskningen &r subjektiv och forskaren anvéander medvetet sina
varderingar i forskningsprocessen. De olika livserfarenheter och den kunskap forskaren har
utgor hans forforstael se. Den behovs for att kunna tolka forskningsmaterialet (Pavel &
Tebelius, 1987).

Forstaelse faller alltid, enligt hermeneutiken, tillbaka pa att delen maste relaterasttill
en helhet for att ge nagon innebord 6verhuvudtaget. ...Redan vid forsta motet med
det som skall tolkas har vi en forestéllning om vad det betyder; vi har en
forforstaelse. Det & denna forforstael se som sedan sténdigt forandrasi
tolkningsprocessen. Genom att explecitgdra forforstael sen gér man utgangspunkten
for tolkningen tydlig. Pa sa sétt undanhaller forskaren inte | &saren sitt perspektiv.
Ytterst bygger detta pd att forskningen skall varatillganglig for kritisk granskning
(Larsson, 1994, s.165).

Enligt Larsson, (1994) finns det en svarighet i att redovisa sin forforstael se, eftersom néstan
allt man tankt i princip skulle kunna paverkatolkningen. Hér blir det da viktigt att vara
praktisk och avgransasig till det som &r rimligt och relevant. Det kan 1) handla om att
redovisaforskningsldget som &r de olika hypoteser eller tolkningar som tidigare formulerats.
Dessa blir da utgangspunkten for det som skall tolkas. 2) Man kan redovisa sin forforstael se
genom att deklarera personliga erfarenheter som ar betydel sefulla och relevanta for forskarens
forforstael se av det som skall tolkas. 3) En tredje variant &r att redovisa sin forforstael se
genom att vélja en tolkningsteori, t ex psykoanalytisk eller marxistisk, och deklarera detta val
Oppet. ” | en hermeneutisk tradition &r det siledes tecken pa hog kvalitet att man redovisar det
perspektiv som ar en viktig del av tolkningen” (Larsson, 1994, s 166).

Alvesson & Skoldberg (1994) talar om reflekterande forskning och att denna kénnetecknas av
tva grundelement, tolkning och reflektion. Tolkningen kréaver noggrann medvetenhet om
teoretiska antaganden, sprakets och forforstael sens betydel se, vilka utgor viktiga bestamningar
bakom tolkningen. Reflektionen vander blickarna”inat” mot forskaren som person, dennes
forskarsamhalle, samhéalle som helhet, intellektuella och kulturella traditioner samt sprakets
och beréttandets (framsalIningsformens) centrala betydelse i forsknings-sammanhang.
Reflektionen kan definieras som tolkning av tolkning och igangsattande av kritisk
géavprévning av egnatolkningar.

Vad betraffar forforstael sen i uppsatsen redovisas for skningslaget genom litteratur-
genomgangen i teorikapitlet (kap.3). Denna har sedan anvants till analysen och paverkar
genom detta tolkningen av resultaten. En annan inverkan patolkningen av resultaten, & min
egen personliga erfarenhet. Min utbildning, framst inom pedagogik, har haft betydelse fér hur
jag valt ut litteraturen och last denna. Framst genom vad jag lart mig om hur man kritiskt
granskar teorier och vetenskapliga undersokningar.

Jag har gétt en kursi " Intervju och samtalsteknik” som paverkat mitt sétt att hantera
intervjusituationer. Aven mina 15 & som larare, kroppsterapeut i Rosenmetoden och egen
foretagare, inverkar pa mitt sétt att vara med deltagarnai observationsgruppen och
intervjuerna. Eftersom jag under dessa ar tagit del av tusentals manniskors mycket personliga
livserfarenheter, som bade berort och paverkat mig pa manga plan. Det har resulterat i bade
personligainsikter och varderingar. Dettai sin tur har paverkat mitt agerande, hanterande av
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data och analys och tolkningen av chefernas erfarenhetsbaserade |&rande som presenterasi
denna studie.

Jag har inte valt nagot vetenskapligt perspektiv eller en speciell tolkningsteori att utgaifran,
nér jag analyserar innehdllet i litteraturen. Daremot & mitt forskningsperspektiv och ansats
inspirerat av hermeneutiken. Har finns en betoning pa betydelsen av forskarens forforstael se
och forstaelse for att varje tolkning foregas av férvantningar och forutfattade meningar,
liksom Barbosa da Silva & Wahlberg (1994) menade. Dajag &ven anvant andra forskares
tolkningar och resultat genom teoriavsnitten for analysen av mina data, blir den géalvkritiska
provningen av mina egnatolkningar, "tolkningen av tolkningar” som Alvesson & Skoldberg
(1994) poéangterar, extraviktig. Det har bl.a. tagit sig uttryck i en noggrannhet och g a vkritiskt
forhalIningssétt vid minatolkningar och éverséttningar av de utlandska forfattarnas texter,
samt vid analysarbetet med observationerna och intervjutexterna. Det hermeneutiska
forhalIningsséttet har alltsa betydelse for denna studies genomférande och upplégg

metodol ogiskt, men som helhet ger den sig inte ut for att vara en hermeneutisk undersokning
och bor darfér inte heller betraktas som en sadan.

4.6 Undersokningens upplaggning och genomférande

4.6.1 KrAftgruppens sammansaéttning

Pa nasta sida foljer en figur som beskriver KrAft-gruppen undersokningen genomférdesi. Det
fanns fyra stycken foretag, dar tva av dem; Foretag 1 och 2 hade tre representanter vardera. |
Foretag 3 fanns inga medarbetare med. | Foretag 4 var de tva dgarna med, varav den enaVD
och den andra ekonomiansvarig. Vid de flestatillfallen jag observerade var inte alla
narvarande, men aldrig fler an en person saknades. KrAft-projektledaren och handledaren var
nérvarande vid samtliga tre observationer.
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Foretag 1 Foretag 2
Byggprojektering via Tillverknings-
system och data industri

VD VD

Produktions-
Chef

Ekonomi-
Chef

Administrativ- Projekt-
Chef Ledare

KrAft-Projektledaren
&
KrAft-Handledaren

Foretag 3 Foretag 4
Detaljist och anlaggare Verkstadsmekanisk
av jarnvagsspar industri

Ekonomiansvarig

Figur 4.1 KrAft-gruppens sammansattning

De fem cheferna som intervjuades var den administrativa chefen, som var kvinna,
projektledaren, ekonomichefen, produktionschefen och den ekonomiansvariga delégaren i
Foretag 4. Hon var den andra kvinnan i denna grupp och hade inte varit med anda fran borjan.
Hon hade en KrAft-traff bakom sig vid min forsta observation i gruppen.

4.6.2 En KrAft-traffs innehall och upplagg

Innehdllet i KrAft-tréffarna &r framst beroende pa vilket utvecklingstema/modul som &r
aktuellt. | regel borjar tréffen med att KrAft-projektledaren och handledaren presenterar
upplagget for dagen. Deltagarna far komma med synpunkter och man tar eventuella beslut.
Sedan tar den inbjudna forskaren vid. Denna kan antingen gora en form av férel&sning, starta
en diskussion med gruppen utifran nagot tema, eller géra ndgon form av praktisk évning som
& knuten till modulensinnehall. Mycket av tiden tillbringasi diskussion och dialog. Mellan
gruppen och forskaren eller/och mellan deltagarna. Tréffen avslutas vanligen med att
KrAftprojektledaren och handledaren sasmmanfattar dagen samt tar upp fragor som &r knutna
till nasta KrAft-traff. Ibland har dven deltagarna fatt med sig uppgifter som de skall gorainfor
nésta traff.
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4.6.3 Val av metoder

| mitt val av metoder for denna studie valde jag att anvanda mig av bade observationer och
intervjuer for min datainsamling. Jag ansag det vara ett |ampligt sétt att studera och utvéardera
chefernas erfarenhetsbaserade |aroprocesser som fannsi de méten de hade med olika forskare
inom KrAft-projektet. Genom observationerna fick jag en forstael se for |aroprocessernas
kontext, som ocksdi kombination med intervjuer, gav mig en gemensam bas att utgaifran
tillsammans med intervjupersonerna, jfr Davies (1999). Dessa kombinationer av metoder har
ocksa anvants och visat sig fordelaktiga vid tidigare utvarderingar av laroprocesser i motet
mellan foretagare och forskaret ex. i de sk. "forskningscirklarna’, jfr Holmstrand & Harnsten
(1999)

Jag kommer nu i nedanstédende avsnitt ge en dversikt pa hur datainsamlingen gick till och
redogora for mina motiv bakom val av metoder. Aven beskriva metoderna genom olika
forskares kunskaper, samt relatera dem till mina egna erfarenheter av att anvéanda
observationer och intervjuer i dennastudie.

4.6.4 En 6versikt pa hur datainsamlingen gick till
Datainsamlingen genomfoérdes framst under tre manader, hdsten 2001, samt den sista
intervjun som gjordes under varen 2002. Har foljer en 6versikt i kronologisk ordningsfdljd:

« Forstaobservationstillfallet skedde pa ett av deltagarnas foretag dar KrAft-tréffen holls
denna gang. Temat/modulen var "rekrytering” som forskaren presenterade och
gruppen diskuterade. Jag gjorde en allméan och muntlig presentation av studien infor
gruppen. Dokumentationsstrategin jag anvande mig av var anteckningar. Tiden for
observationen var ca 5 timmar inklusive den avslutande lunchen.

« Andraobservationstillfalet var 3 veckor senare och holls pa ett annat av deltagarnas
foretag. Temat var en fortsattning av modulen "rekrytering”. Jag gjorde en detaljerad
presentation av studien som var bade muntlig och skriftlig, se bil. 3. Har anvande jag
mig av bade anteckningar och bandspelare. Tiden for observationen var ca 4 timmar.

« Efter den andra observationen intervjuade jag de fem olika cheferna pa deras
respektive arbetsplatser. Intervjuerna bandades och var ca 1.5 timmar vardera.

» Tredje och sista observationen skedde pa LTH, dar tréffen holls. Vid dettatillfalle
hade gruppen ett "fingerat” ledningsgruppsmate. Temat var ” Det optimala
ledarskapet” Jag videofilmade hela KrAft-traffen, som varadei ca4 timmar.

» Den sistaintervjun gjorde jag med KrAft-gruppens projektledare pa hans arbetsplats.

Underlaget till dennaintervju var resultaten som framkommit genom observationerna
och intervjuerna med cheferna, se bil. 4.

4.7 Att anvanda Observationer
Enligt fleraforskare finns det olika fordelar med att anvanda sig av observationer i en

kvalitativ undersokning. Ett ské kan vara att observationer &r ett sétt att komma olika aktorer
inpalivet i deras naturliga miljo.
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Qualitative observation is fundamentally naturalistic in essence: it occurs in the
natural context of occurrence among the actors who would naturally be participating
in the interaction, and follows the natural stream of everyday life. As such, it enjoys
the advantage of drawing the observer into the phenomenological complexity of the
world, where connections, correlations, and causes can be witnessed as how they
unfold (Adler & Adler 1998, s 81).

Merriam (1994) menar att det kan finnas manga skél for att en forskare véljer samla
information genom observationer. Som en slags " outsider” kan en observator 1&gga mérke till
sadant som blivit till rutin och vanafor deltagarna gava. Detta kan ledatill en storre
forstael se av hela sasmmanhanget. Observationer gor det ocksa madjligt att registrera
manniskors beteenden i stunden, istéllet for att enbart litatill intervjupersoner som utgar fran
sinaminneshilder. Det finns &ven saker som manniskor inte kanner sig fria att tala
Oppenhjartigt om. Dér & observationen ett hjalpmedel, da héandelser och situationer kan
iakttas direkt dar deltagarnainte kan eller vill diskutera det omrade man &r intresserad av
(aa).

En viktig del av understkning var att studera vilken inverkan utbytet med forskarna hade pa
chefernas laroprocesser. Aven hur de som deltagare inom gruppen péverkade varandrai det
individuella larandet. For att fainblick i denna dynamik och skapa en forstaelse for hur den
pedagogiska upplaggningen fungerade i praktiken inom KrAft-programmet, behdvde jag
studera detta pa plats i dess verkliga sammanhang. Déarfor var valet observation en bra metod
att anvanda hér.

| min studie ingar att studeraindividuella erfarenhetsbaserade |aroprocesser. Nagot som ar
mycket individuellt och starkt knutet till varje persons ” sétt att vara’. Karen Davies (1999)
menar att en stor fordel med t ex. deltagande observation, ar att man kommer sa nara dem
som skall studeras. Hon menar att det ger en dverlagsen forstael se och en fantastisk sorts
kunskap. Genom att jag fick deltagarnastillatel se att vara pa deras tréffar som observator,
studerademii ett verkligt och dynamiskt sammanhang, gav de ocksa mig "tillatelse” till att
komma nara deras " sétt att vara’. Deras sétt att vara med forskaren och varandra.

Dock kan nérheten till dem man studerar som observator aven vara sammanfl&tad med vissa
problem. Detta &r nagot jag dterkommer till lite senare i detta kapitel i avsnitt; " Problem i
samband med observationer” . Men nu till forsta kontakten med denna grupp chefer jag har
observerat och intervjuat.

4.7.1 Upptakten till studien och forsta kontakten med gruppen

Upptakten till den hér studien grundade sig i mitt intresse av att studera erfarenhetslérande hos
sméforetagare. FOr att hitta ett ssmmanhang dar detta var mojligt tog jag kontakt (genom
email), med sju olika forskare pa Arbetslivsinstitutet. Jag valde ut dem som antingen hade
forskningserfarenhet av erfarenhetsbaserat larande i arbetslivet eller forskade pa smaforetag.
Jag fick bade svar och olikatips fran dem ala. En av dem rekommenderade mig att ta kontakt
med en forskare pA LTH. Det visade sig att denna person var projektledare for en grupp
sméaféretagare inom KrAft-projektet. Han ville gérna att jag gjorde en utvérdering av de
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erfarenhetsbaserade |aroprocesser som fanns hos gruppens medlemmar. Han blev ocksa den
kontaktperson som introducerade mig till gruppen jag skulle observera.

Merriam (1994) menar att for att kunna fatilltrade till en situation dar observationen skall
goras krévs bade fortroende och tillatel se fran deltagarnas sida. Det underl&ttar for
observatéren om han har en kontaktperson att tala med som kan rekommendera denne f6r de
informellaledare som eventuellt finnsi gruppen. Franssén (1991) rekommenderar att man i
sinaforsta fatkontakter gar fran individer i hogsta formella positioner ner till den niva déar
individerna som avses studeras befinner sig. | mitt fall skedde detta naturligt genom att min
kontaktperson (tillsasmmans med handledaren) var en slags formell ledare i egenskap av
projektledare for gruppen.

Vid forsta tréffen hade bade gastforskaren (som var inbjuden for dagen) och handledaren for
gruppen blivit tillfragade och godkant min néarvaro. Beslutet om att jag skulle narvaravid just
dennatréff var nytaget och tyvarr hade det da pa grund av tidsbrist inte varit mojligt att
tillfraga och informera deltagarnai gruppen. Né&r jag anlande tillsammans med projektledaren,
dessutom bérande pa videoutrustning, var det med viss forvaning och en nyfiken skepsis de
mottog mig. Jag hade tankt videofilma traffen, ifall detillé&t.

Jag fick mgjlighet att presenteramig och skélet till att jag var dér. Jag och projektledaren hade
inte hunnit " prataihop oss’ om ett konkret och detaljerat syfte for studien annu. Det gjorde
min muntliga presentation av studien en aningen otydlig och gruppen bestémde att jag var
valkommen att sitta med och observera, antecknavid dettatillfalle, men utan ndgon
videofilmning, eftersom syftet med undersokningen annu inte var helt fardigt.

Deinformellaledarna som var de mest framtréadande och som tog initiativ till beslutande om
min narvaro vid forstatillfalet, var foretagens VD: s. Eftersom projektledaren ville anvénda
mig som utvérderare, men inte hunnit informera gruppen om detta, blev mitt " uppdykande” ett
dverraskningsmoment for dem alla. Detta var nagot de bade Oppet och skamtsamt papekade
och sedan valde de att ge mig det passande smeknamnet ” Robinson-jokern”.

Studien och dess syfte presenterades sedan bade skriftligt och muntligt av mig vid det andra
observationstillféllet, se bil. 3, Dér jag fick gruppens godkannande for att fortsdtta min studie
hos dem. Gruppen bestamde ocksa (pa mitt och projektledarens forslag) att tilldta mig banda
traffen och att videoinspelningen skulle goras vid tredje och sista observationstillfallet.

4.7.2 Rollerna som observator

Adler & Adler (1998) menar att det finns framst tre olika typer av roller en forskare kan ta
som observator: 1) Peripheral membership role, & nér forskaren studerar en grupp utan att
deltai galva aktiviteten. Medlemmarna vet oftainte om att forskaren & dér som forskare och
observator. 2) Active membership role & nér forskaren studerar gruppen och deltar i gélva
aktiviteten, men utan att dela gruppens véarderingar och malsattningar. 3) Complete
membership role ar dér forskaren &r, eller & en blivande medlem av gruppen som studeras.

Min roll som observattr i dennastudie blev till en viss del skiftande. Jag deltog pa dessatre
traffar dar deltagarna lyssnade pa forskaren och diskuterade tillsammans temat for dagen. Jag
deltog dock aldrig aktivt i gava aktiviteten d v s diskussionerna, utan satt med och gjorde
anteckningar eller skétte kameran (sista tréffen). Min roll var mer som observator-deltagare
(jamfor t ex. Junker 1960) déar deltagarna visste om min roll men mitt deltagande i gruppen
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var sekundart i forhdllandetill att samlain information. Strax fore och efter traffarna, samt vid
pauser och luncher pratade jag och umgicks med deltagarna. Datog jag mer rollen av en
" active membership role” och var mer en deltagande observator.

Min 6vergripande roll, som ocksa baserades pa syftet med min understkning, upplevde jag
véxte fram under undersokningens gang. Den 1&g och ligger framst i att vara en person som
genom understkningens resultat " speglar” de laroprocesser som finns hos chefernai gruppen.
Harollen av "spegel” for gruppen och de 6vriga intressenter och lésare av denna uppsats och
utvardering.

4.7.3 Dokumentation vid observationer

Det finns olika strategier att anvénda sig av for dokumentation vid observationer. Det finns
atminstone tre stycken man kan anvanda sig av: 1) En dokumentationsstrategi ar att 6ppet
dokumentera under sjdlva observationerna. 2) En annan & att vantatill efter varjetillféle, da
sker dokumentationen dolt fran deltagarna. 3) En tredje variant &r att dokumentera bade under
och efter observationerna. De forskare som foredrar att 6ppet dokumentera kan anvénda sig av
t ex. bandspelare, (aven video forf. anm.) och anteckningar. Det bésta séttet ar att
dokumentera sinaiakttagelser i samma stund som man observerar. Daforsakrar man sig om
att vasentliga detaljer blir registrerade och inte gléms bort (Franssén 1991).

Deltagarna kan dock kénna sig iakttagna och besvérade av dokumentationen som sker i
stunden med hjép av anteckningar menar Franssén (1991). Sjdv l6ste hon detta problem
genom att under observationerna anteckna enbart nyckelord eller kortare meningar vilka
senare kompl etterades med en mer enhetlig beskrivning.

Nér jag observerade deltagarnai minatva forsta observationer, antecknade jag ocksa
nyckelord och kortare meningar. | observationerna blev det ett naturligt inslag och inte
storande att jag forde anteckningar. Flera andra av deltagarna gjorde det ocksa under
diskussionerna som pagick.

Vid observationernatog jag mig ocksa friheten att prévamig fram till olika sétt att hantera
dokumentationen i min roll som observatér. Vid forsta observationen placerade jag mig och
min stol lite utanfor gruppen, nér jag satt och gjorde mina anteckningar. Vid den andra
observationen satte jag mig tillsammans med deltagarna, antecknade och hade en liten
bandspelare pa bordet i mitten av gruppen. Béda sétten fungerade bra. Skillnaden att sitta
tillsammans med gruppen var att personen som satt mitt emot mig tog dgonkontakt &ven med
mig nar han talade. Detta verkade inte stéra vare sig honom eller ndgon annan i gruppen.
Istéllet fick det snarare resultatet av att jag inkluderades mer som en ”lyssnande deltagare” i
diskussionen som pagick.

Vid det tredje och sista observationstillfalet valde jag att anvénda mig av videokamera for
dokumentation. Anledningen var att jag och projekt ledaren ansag att gruppen nu var
tillréckligt van vid min narvaro och att de dessutom hade ett s.k. fingerat ledningsgruppsmote
vid dettatillféale. Videofilmen kunde dainte bara vara av nyttafér min studie, utan eventuellt
aven anvandas av gruppen vid ett senare tillfalle i utbildningssyfte.

Adler & Adler (1998) menar att det finns en stor fordel i att anvanda videoinspelning for

insamlandet av sina forskningsdata vid observationer. Man kan da foreviga interaktionen
mellan manniskor och undersbka den om och om igen. Det gar ocksa att fanga mycket subtila
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nyanser av beteenden. Dessutom kan fler observatorer tadel av informationen och pa savis
gobra undersokningen &nnu noggrannare.

Videoinspel ningen fungerade bra. Deltagarna verkade inte sérskilt besvérade och diskussionen
vid denna tréff avldpte utan hinder. Fordelen for datainsamlingen med denna inspelning var
det som Adler & Adler beskriver, att jag kunde undersoka interaktionen mellan manniskor om
och om igen. Dartill att jag da &ven kunde jamfora vissa sekvenser med varandra, for att se om
det hande ngra skillnader eller forandringar i interaktionen.

4.7.4 Problem i samband med observationer

Ett flertal forskare redogor for de problem som kan uppstai samband med anvandandet av
olika observationsformer som forskningsmetod. Karen Davies (1999) beskriver detta genom
sina egna personliga erfarenheter, fran sin forskning av arbetet pa kommunala daghem. Hon
visar pa de problem som kan uppstai samband med deltagande observationer. Ofta ar dessa
kopplade till fragor om vad som traditionellt kallas for rollkonflikt. Nar hon befann sig pa
faltet kunde hon ibland uppleva hur hon ville forsbka”sméltain” i gemenskapen med
deltagarna hon studerade. ” Jag ville bli omtyckt. ...Jag... hamnade emellanat i en rollkonflikt
mellan att vara forskare och ” en avdem” (s 139).

Jag kanner igen detta med rollkonflikten fran observationernai min egen studie. Det var mest
tydligt vid det forstatillfallet nér det annu inte var helt bestdmt om jag kunde fa genomfora
min undersdkning. Jag upptackte att jag inombords hade behov av att bli " accepterad” av
deltagarna. Dels som den person jag &, men &ven i rollen som observator. Jag ville inte bli
avvisad och inte kunna fa genomféra min understkning. Det gick bra att ha dessa kanslor som
pagick inuti mig, tack vare att jag last metodlitteraturen och var jag forberedd pa att det kunde
uppsta. Genom att jag var medveten om dessa behov kunde jag ocksa”hdlladem i kragen” nér
jag var tillsammans med deltagarna och pa sa vis styrde dessa kanslor inte mitt beteende.

Aven Agneta Franssén (1991) stétte pa liknande problem i sin studie av kvinnors inflytande i
varden. Hennes problem var praktiska, emotionella och intellektuella svarigheter med att
kombinera sina observationer och intervjuer med tolknings och analysarbetet. De praktiska
problemen bestod i att tidsmassigt hinnamed att bade delta, observera, fora anteckningar samt
att analysera dessa genom att abstrahera begrepp och teman ur dagens material, medan de
annu var i farskt minne. Hennes upplevelse var att det tog langretid att registrera

iakttagel serna an att gora gdvaiakttagel serna. De emotionella och intellektuella problemen
bestod i att vara vaksam, engagerad, intresserad och uthallig. ” Det handlar om att vara
"insider” och” outsider” p& samma gang, om att pa ett naturligt och engagerat sétt vara
tillsammans med manniskor i en frAmmande social miljé samtidigt som man vaksamt ska
iaktta och registrera allt man ser och hor samt ha ork over till att sitta ner och bedriva
analytiskt skrivbordsarbete” (a.a. s56)

Vid forsta och andra observationen, dajag forde anteckningar, hande det vid ett par tillfalen
att jag " checkade ut”. Det skedde efter catre timmars ihardigt antecknande. Jag upptéckte
plotdigt att jag slutat anteckna och att min hjarnatagit paus fran alla de yttre intrycken. Istéllet
hade den borjat reflektera 6ver nagot som nyss sagts i gruppdiskussionen, utan att jag var
medveten om det. Det hér intréffade inte sa ofta och mina” ofrivilligt” mentala pauser kom
inte heller att stora datainsamlandet i sin helhet. Vid det andra observationstillféllet hade jag
dessutom bandspelaren och jag kunde |&tt fyllade "luckor” i insamlandet av information som
uppstatt.
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Jag galv hade inte de problem med det praktiskt analytiska arbetet som Franssén (1991)
beskriver. Jag hadei regel 4 —5 timmar av intensivt observerande, medan hennes
observationer pagick under hela arbetsdagar. Genom att mina observationer varade ca halva
dagen, hade jag tid att anvéanda resten av dagen till att ”smata’ intryck och analysera
informationen.

Det finns aven andra problem som kan uppsta och som handlar om att slutféra arbetet med
observationerna. Merriam (1994) anser att avsluta observationerna och ldmna féltet kan vara
svarare an att kommain. Forskaren skall har avsutarelationernatill deltagarna. Dettainnebér
att man " bryter band” som kan innebéra att de man studerat k&nner sig utnyttjade och
forrddda. Man bor tanka pa att gradvis och ganska langsamt gora sig fri fran de relationer man
byggt upp, skéra ner antalet kontakter och informera deltagarna om att forskningsuppdraget nu
borjar ndrma sig dutet (aa.).

En form av gradvis avdlut av relationernatill deltagarnai denna studie, skedde efter varje
avslutad intervju. D& beréttade jag lite mer om hur informationen fran observationerna och
intervjuerna skulle komma att anvandas, samt tackade dem for deras medverkan. Vid
avdutningen pa sista KrAft-tréffen jag observerade hade jag inte planerat in ndgon
"avrundning” om min tid hos gruppen. Detta eftersom jag redan hade talat/avslutat med dem
jag intervjuat. Det var &ven bestamt att jag skulle komma och presentera studien nér den var
klar for hela gruppen.

Jag upptéackte dock i den allmanna diskussionen som foljde och i synpunkterna pamin
blivande tolkning av resultaten, att detta var nagot som var lite "laddat” for fleraav
deltagarna. Hur skulle jag nu tolka, och analysera det jag sett och hért hos min tid hos dem?
Jag besvarade visserligen deras frégor sa sanningsenligt jag kunde, men jag upplevde anda att
det hade varit bra att &ven haft ett meratydligt avslut med dem ocksa som grupp. Dér kunde
jag haberéttat hur jag nu tankte gatillvaga for att fa fram minaresultat och samtidigt haft tid
for dvrigafrégor. Det fanns altsa ett behov hos dem vid denna tidpunkt som jag inte var helt
forberedd pa, namligen att jag skulle "knytaihop sicken”. Dettafick jag istallet sedan
kompensera och taigen tillsammans med dem vid min avslutande presentation av hela
studien.

Ett annat " problem” som fannsi min studie betr&ffande observationerna, var hur jag kunde
anvanda dem for att studera det individuella erfarenhetsbaserade |&randet hos deltagarna. Jag
upptéckte genom det att det var svart, for att inte ségaomajligt, att "se” nagraléroprocesser
utan mycket grovatolkningar frén min sida. Genom observationer gar det inte att "se” om
deltagarna lar sig négot, da den forandringen & nagot som sker inom varje individ. Dock gav
observationerna mig viktig information och en helhetsforstael se som jag hade mycket nytta av
till intervjuerna med de enskilda deltagarna. Det var t ex. tack vare observationerna jag sedan
kunde formulera konkreta och adekvata intervjufragor.

4.7.5 Observationer kombinerade med intervjuer

Adler & Adler (1998) betonar vikten av at kombinera observationer med andra metoder.

" ...observation produces especially great rigor when combined with other methods (s 89).
Forskare som enbart bygger sitt arbete pa data fran observationer far svart att legitimera sitt
arbete bland andra forskare. Orsaken &r framst att data fran observationer behéver bade
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berikas och bekréftas genom deltagarnas egna upplevel ser och asikter, t ex genom intervjuer
(aa).

Davies (1999) ser fordelen i att kombinera observationer med intervjuer genom att forskaren
far en gemensam bas med respondenten att utgaifran. Det & de konkreta erfarenheter eller
incidenter som forskaren upplevt galv eller gemensamt med intervjupersonerna pa faltet.
Dessa erfarenheter kan anvandas for att lyfta fram saker som for den intervjuade verkar
vardagliga och triviala, men genom att gemensamt samtala och reflektera Gver dessa uppstar
viktig kunskap. Hon upplevde gélv i sin studie hur hon som forskare tillsammans med
respondenterna kunde forsta fenomen i ett annat ljus. Det skedde ett gemensamt och
nddvandigt tolkningsarbete redan vid intervjutillfallena. ” Jag behovde intervjuerna for att fa
ordning pa min tolkning av observationerna, for att fylla vissa luckor och for att fa deras syn
pa saker (s 136).

| denna undersokning fungerade intervjuerna som ett bra komplement till de iakttagelser jag
gjort under mina observationer. Det var en hjdp fér mig i den individuella intervjusituationen
att anvanda de gemensamma erfarenheter jag haft med deltagarnai gruppen. Genom
observationerna hade jag fatt uppleva hur det yttre samspelet fungerat mellan deltagare —
forskare, och deltagare — deltagare. Detta hjé pte mig att fordjupa dialogen med personerna
vid intervjutillfallena och gav mig insikt och kunskap om hur deltagarna upplevde KrAft-
traffarnainifran. Pa detta satt dppnades majligheten till att urskilja de individuella
erfarenhetsbaserade |&roprocesser som fanns hos dessa chefer.

4.8 Att anvanda kvalitativa forskningsintervjuer

| min undersokning var jag fokuserad pa chefernas individuella larande som uppstod genom
de upplevelser och erfarenheter de hade i KrAft-projektet. Kvale (1997) menar att den
kvalitativa forskningsintervjun arbetar med ord och soker nyanserade beskrivningar av den
intervjuades vérld och upplevelser. Dennaintervjuform soker beskriva specifika situationer
och handlingsforlopp. Det &r inte de allménna asikterna som efterfragas. Intervjun ar
fokuserad pa vissa teman och inte strangt strukturerad med standardiserade fragor. Men den &
inte heller helt ”icke-styrande”, utan just fokuserad.

| min undersokning handlade det mycket om att utforska deltagarnas |arande. Jag visste inte
paforhand pa vilket sétt eller i vilka situationer jag skulle fa kunskap om chefernas
erfarenhets @rande. Jag behtvde anvanda en intervjuform dar bade fokusering och dppenhet
kunde balanseras med varandra. Kvale (1997) menar att den stora férdelen med att anvénda
kvalitativaintervjuer & deras 6ppenhet. Det finns ingen standardteknik, ingaregler for en
intervjuundersokning som bygger pa kvalitativaintervjuformer. Men det férkommer altid
standardval av metoder vid olika stadier i en intervjuundersskning. T ex hur manga intervjuer
behovs? Ska de bandas och/eller skrivas ut? Hur ska intervjuerna analyseras? Ska tolkningen
presenteras for de intervjuade?

4.8.1 Antalet intervjuer och hur urvalet gick till

Kvale (1997) menar att i vanligaintervjustudier ligger antalet intervjuer mellan 5-25 ,
beroende patid och resurser for undersokningen. | hans eget forskningsprojekt, som var en
intervjuundersokning av betyg i danska gymnasier, visade det sig efterdt att man vunnit pa att
halagt upp det lite annorlunda for att fa béttre resultat. | undersdkningen ingick 30
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gymnasieclever som intervjuadesi ca45 min om sina erfarenheter om betyg. ” Sett sa har i
efterhand skulle intervjuunder sokningen om betyg formodligen har givit mer vérdefull
kunskap med farre, men langre och djupare intervjuer (s 90). Dennainsikt hos Kvale fran
hans egen studie tog jag fasta pai min undersokning. Dér valde jag att gora langa djup-
intervjuer med de fem cheferna. Dessaintervjuer varadei 1.5 timmar vardera. Med KrAft-
projektledaren gjorde jag en kompletterande intervju pa ca 30 minuter, nar studien var
sammanstalld.

Chefernavar alla anstéllda med undantag for den kvinnliga ekonomiansvariga deldgaren som
ocksa intervjuades. Eftersom det enbart fanns tvakvinnor i gruppen tyckte jag att det var
vardefullt att fata del av hennes erfarenheter av KrAft-projektet. De 6vriga fyra cheferna
valdes ut for att ge studien en speciell karaktar. Min erfarenhet &r att man inom forskning pa
smafdretagare koncentrerar sig paVd:n, dvs. entreprendren och grundaren av foretaget. |
dennastudie ville jag studeral&roprocesser hos de personer/chefer som liksom VD:n, har ett
stort inflytande pa sméf 6retagens arbete, organisation, personal och utveckling. | de KrAft-
tréffar som forekommit innan studien hade denna” subgrupp” aven varit nagot mer tystlaten,
jamfort med "V D-gruppen” i diskussionerna. Studien blev aven ett sétt att lyfta fram och
tydliggora chefernas personliga upplevel ser, erfarenheter och laroprocesser av deltagandet |
KrAft-projektet.

Dennaform av forskning som baseras pa data av ett fatal deltagare och respondenter, kan det
ibland forekommakritik mot. Dock har historien visat att just dennaform kan varaav mycket
stort varde:

En vanlig kritik av intervjuundersokningar & att det inte gar att generalisera fran
deras resultat eftersom intervjupersonerna ar for fa. Ett paradoxalt svar pa detta ur
psykologins historia &r att man bor koncentrera sig pa ett fatal intensiva fallstudier
om syftet & att erhdla generell kunskap. Att Freud med sina fallstudier bidragit till
det allménna vetandet om patologi och personlighet & ett exempel. ...Jean Piagets
nyskapande studier av barns kognitiva utveckling utgick fran psykoanalytiskt
inspirerade intervjuer med hans egna barn (Kvale 1997, s 98).

4.8.2 Intervjuguidens roll och forhallningssattet som intervjuare

FOr min intervjuguide valde jag den halvstrukturerade formen, dajag ansag att den skulle vara
bésta alternativet fér min undersokning. Enligt Merriam (1994) styrs dessa intervjuer av ett
antal frégor eller frégestallningar som skall utforskas. Dock utan en forutbestamd ordalydelse
eller ordningsfoljd av frégorna. " Detta slags intervju gor det mojligt for forskaren att svara an
pa situationen som den utvecklas, pa respondentens bild av varlden och pa nya idéer som
dyker upp (s 88). Jag utgick ocksa fran Kvales (1997) tankar om hur intervjufrégornakan vara
bade "tematiska” och " dynamiska’. Med tematisk avses fragans relevans for forskningsamnet
och dynamisk med hansyn till det mellanmanskliga forhallandet i intervjun. (1 bil. 4
Intervjuguide, finns de tre tematiska fragornai min undersokning med dess dynamiska fragor.)
De tematiska fragorna & relaterade till amnet, d v s de teoretiska forestélIningar som ligger till
grund for undersokningen och till den kommande analysen. De dynamiska stimulerar till
positivt samspel for att halla samtalet flytande och sd att respondenten kan kannasig
motiverad av att berdtta om sina upplevelser och kanslor. Frégor som &r létta, korta och
befriade fran akademisk jargong &r att foredra (a.a.).
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Nér jag fran borjan utarbetade min intervjuguide hade jag tankt utga fran de fem kriteriernaav
erfarenhetsbaserat |arande, for att lattare kunna”ringain” datafran dennaform av larande till
studien. Det uppstod dock ett dilemmai detta, da det visade sig svart att forsoka sammanflata
kriterierna med syftets fragestalIningar, iakttagel ser fran observationerna och den " of rutsedda
verkligheten” i intervjusituationen. Resultatet blev en for styrande och snév intervjuguide. Jag
valde darfor att enbart utga fran syftet och information jag fatt via observationerna. Pa savis
fick jag en mer ny och mer 6ppen och flexibel intervjuguide. Det var dock en utmaning for
mig att vaga " ldppa kontrollen” 6ver &t vilket hall studien skulle utvecklas och ge upp tanken
pa att inte anvanda kriterierna som " vagvisare” for insamlandet av data om de
erfarenhetsbaserade | &roprocesserna.

| intervjuguiden | &t jag chefernas personliga mal med KrAft-projektet utgora ett " avstamp” for
intervjun, som sedan overgick i den forsta fragan. Jag valde ocksa att |agga temat: " Hur
paverkar deltagarna varandrai larandet?”, i mitten av intervjun. Ett tema som jag ansag skulle
kunna vara det mest personliga och kédnslomassigt berérande for intervjupersonerna. De
dvrigatvateman ladesi borjan och i slutet. Jag ville 13ta den "kansloméssiga intensiteten” i
intervjun byggas upp langsamt fran borjan, nd sin hojdpunkt i mitten, och sedan successivt
avtamot slutet. Detta for att intervjupersonerna skulle kannasig va till mods och att avslutet
paintervjuernablev sa avspant, lugnt och komplett som mojligt. Ett férhalIningssétt jag har
lart fran kursen i ” Intervju och samtalsteknik” . Detta visade sig sedan fungera mycket brai
intervjuerna med cheferna. De var alla 6ppna, personliga och tillmoétesgaende i sinasvar och
reflektioner 6ver minafragor.

Under intervjuerna med chefernafick jag varaforsiktig och inte drafor snabba slutsatser om
vad de faktiskt menade. Den tendensen fanns hos mig och var sas”baksidan” av att ha
observerat dem fore intervjutillfélena, och dérigenom skapat mig en " uppfattning” om vad
det innebar att vara deltagare. Jag upptéckte att jag ibland trodde mig ”veta’ vad de menade.
Ett vetande som grundade sig i mina egnatolkade intryck och iakttagel ser fran
observationerna. Ofta stamde detta vetande och forstael se Gverens med intervjupersonens,
men inte alltid.

Kvale (1997) menar att ett bra hermeneutiskt forhallningssétt som intervjuare, &r att lyssna
utan forutfattade meningar och |&ta den intervjuade beskriva sina upplevel ser utan avbrott.
Dessutom vara uppmarksam pa de antaganden som ligger bakom intervjupersonens svar och
intervjuarens fragor. Under intervjun bor intervjuaren varakritisk mot sina egna antaganden
och hypoteser. Ett "forutséttningsmedvetande” ar efterstrévansvart, dar man forsoker samlain
sarika och forutsattningsl 6sa beskrivningar av relevanta teman fran den intervjuades situation
som mdjligt. ” En forutsattningsmedveten intervjuare &r saledes kritiskt medveten om sina
egna forutsattningar (s 37). Dettavar nagot jag Sjalv efterstravade i mina egnaintervjuer.

Det visade sig att denna dppna och halvstrukturerade intervjuform gav mig bade "riktning”
och frihet till att i intervjusituationerna utforska minavaldateman. Det gick att improvisera,
vara spontan och stélla” oplanerade” foljdfrégor, nar jag ansdg detta vara fordel aktigt ( t.ex.
Merriam1994, Kvale 1997). P& detta sétt blev intervjuerna mer av samtal och dialog, &n en
form av " utfragande”. Utvecklingen och férdjupningen av innehdllet i samtalen berodde inte
enbart pAminainitiativ som intervjuare, utan skedde i samspelet tillsammans med
intervjupersonerna.
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4.8.3 Utskrivandet av intervjuerna och hanterandet av konfidentiellt material
Den som skrivit ut text fran intervjusamtal vet vilket tidskravande arbete det &r. Alla
intervjuernai denna studie har skrivits ut ordagrant med hela sitt verbaainnehdll (t ex. Kvale
1997). Jag behdvde inte gora detta sjalv, da KrAft-projektet pa min onskan, villigt
finansierade ett par " skrivhjalpare” & mig. Det var dock med ett visst Gvervagande som jag
bestémde mig for att inkluderafler personer &n mig géalv for galva arbetet med studien.
Framst med tanke pa att materialet fran intervjuerna ar av konfidentiell karaktar och att jag
lovat intervjupersonerna full anonymitet.

Jag ville skapa ndgon form av avtal, som inte skulle vara for "hogtidligt” (en form av kontrakt
hade varit det) med dem som skulle ta ansvar for utskrivandet. Till de tva studenter som sedan
hjél pte mig skrev jag ihop ett blad med instruktioner. Jag fick sedan deras muntliga
dverenskommel se att beakta dessa punkter, se bil. 5. Jag upplevde ocksa genom att anvanda
dessainstruktioner, att det gav mitt arbete med studien en seridsare karaktér. Genom att jag
sedan fick hjélp av dessa béda studenter med utskrivandet, som tog ca 50 timmar sammanl agt
och blev ca 100 sidor text, frigavs det vardefull tid for mig till det dvriga arbetet med studien.

4.9 Forskningsprocessen och tre forklaringsmodeller — induktion,
deduktion & abduktion

Jag har tidigare namnt att jag i denna undersokning har utgéatt fran teorier pa
erfarenhetsbaserat |arande nér jag analyserat mitt empiriska material. Jag har alltsdinte anvant
mig av en induktiv understkningsmetod. Enligt Alvesson & Skoéldberg (1994) utgdr man i en
sadan metod fran enskildafall och havdar att samband har generell giltighet. De menar ocksa
att en s.k. deduktiv ansats utgér tvartom fran en generell regel som havdar att denna forklarar
ett visst enskilt fall. Med denna senare ansats finns det vissa likheter for denna undersokning.
Men dajag ocksai min analys av data &ven utgétt fran undersokningens empiriska data for att
kommafram till mina generella och sasmmanfattande slutsatser, stémmer inte deduktion helt
in pa min undersokningsprocess. Vilken forklaringsmodell finns det da som kan passain har?

Det &r sakerligen svart att helt beskriva och skapa en forklaringsmodell som passar alla
enskilda undersokningars olika processer. Det kan sakerligen vara sdi det har fallet ocksa. Det
narmaste jag kan komma som beskriver min undersokning & en abduktiv forklaringsmodell.
Alvesson & Skoldberg (1994) menar att i dennamodell utgar man frén enskildafall, dv s
empiriska fakta, liksom i induktion, men man tolkar dessa fakta med hjélp av évergripande
teoretiska monster, liksom i deduktion. Sedan bestyrker man tolkningen med hjélp av nya
iakttagelser (fall). Dennametod &r en slags kombination av de tva tidigare namnda, men tillfor
dven nyamoment. ” Under forskningsprocessen sker saledes en alternering mellan (tidigare)
teori och empiri, varvid bada successivt omtolkasi skenet av varandra (a.a., s 42)

Denna uppfattning stammer va 6verens med Beach (1997) syn pa abduktion. Han liksom
Alvesson & Skdldberg (1994) poangterar att denna metod ger fordjupad for staelse och dven
forklarar tidigare teorier och delvis forstadda fakta: ” Thus abduktion is a way of providing a
deeper and more encompassing explanation or under standing of already theory laden and
partiall understood fact, (Beach, 1997, s 46-47).

| denna understkning har jag anvant mig av teoriernai erfarenhetsbaserat |arande for att "ta
mig in” i och kategorisera och analysera mina empiriska data. Denna abduktiva process liknar
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mycket en hermeneutisk process enligt Alvesson & Skoldberg (1994): ” Det innebar en
her meneutisk process under vilken man sa smaningomsa s ater sigini empirin med hjalp av
teoretiska for-forestaliningar, allt under det att man ocksa utvecklar teorin (s 46).

Det finns dock vissa skillnader mellan hermeneutikens traditionella tolkning av litterdra texter
och intervjutexter, som & férekommande i denna undersokning. Mer om dessa skillnader i
nésta avsnitt.

4.10 Analysen

| analysen anvande jag mig av ett kategorischema, se bil. 6., som jag framstallt efter de olika
teorierna pa erfarenhetsbaserat 1arande i kap. 3. Med hjélp av detta analyserade jag
intervjutexterna som kategoriserades efter de olika laroprocesserna. Till indelningen av varje
kategori anvande jag syftets tre forskningsfragor som ocksa & intervjuguidens tematiska
fragor. Eftersom data fran observationerna inte kunde anvandas for att " se” nagra
laroprocesser, anvande jag vissa av dessa som komplement till innehallet fran intervjuerna.
Det innebar alltsa att de empiriska data som denna undersokning baseras pa kommer framst
fran chefernas upplevelser av sin medverkan i KrAft. Mina egnaiakttagelser fran
observationerna som anvants i analysen har framst syftet att bekréfta, forstéarka och ”lyfta
fram” chefernas meningsinnehdll som framgar av citaten i analyskapitlet. SammanstalIningen
av analysresultatet har jag satt ihop i en matris. Den ligger sedan till underlag for diskussionen
av resultat och slutsatser i diskussionskapitlet.

4.10.1 Skillnader mellan litterara texter och intervjutexter vid analys och
tolkning

Jag har tidigare namnt att mitt forskningsperspektiv i den hér undersokningen delvis har
inspirerats av hermeneutiken. Men att analysera litteréra texter ar inte samma sak som att
analyseraintervjutexter. Kvale (1997) anger tre skillnader mellan litteréra texter och
intervjutexter, sett ur ett hermeneutiskt perspektiv. 1) Den forsta & att hermeneutiken
traditionellt har behandlat tolkningen av avslutade texter. En forskningsintervju omfattar ju
bade sjalva skapandet och tolkningen av texten.

2) Den andra skillnaden &r att den litteréra texten &r ett fullbordat verk, som formedlas utanfor
situationen dar den uppstod. Intervjun & déaremot knuten till en speciell mellanménsklig
situation, som utvecklas spontant genom bade ord, gester och implicita referenser till
parternas gemensamma situation. Den utskrivnaintervjutexten blir darfor en ofullsténdig
redogorelse for alt det meningsinnehall som kommer till uttryck i den verkliga och levda
intervjusituationen.

3) Den tredje skillnaden &r att litteréra texter innehdller valartikulerade och hdgst
koncentrerade uttryck for mening. M ao &r de " enastdende” texter. Intervjutexterna &r ofta
vaga, innehdller upprepningar och avvikelser fran amnet. De kan &ven innehdlla bade
forklaringar och preciseringar, som behovdes for att komma fram till vad respondenten

egentligen avsag (a.a.).
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Dessa skillnader anser jag &r viktigt for |asaren att kommaihag nar han tar del av det
empiriska materialet i analyskapitlet. Speciellt da citaten har atergetts ordagrant i talsprak utan
att varaomskrivnai litterér textform. Mer om detta kommer i analyskapitlet.
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5 Analys med teorier

| detta kapitel foljer en analys av datainsamlingen fran observationerna och intervjuerna.

Syftet med denna studie &r att undersoka individuella erfarenhetsbaserade |éroprocesser hos
chefer i smaforetagare for att fa kunskap om hur larandet paverkas av deras deltagande i
KrAft-projektet. Avsikten med understkningen &r att fa svar pa foljande forskningsfragor:
Vilken inverkan har utbytet med forskare paindividernas larande? Hur paverkar deltagarna
varandrai larandet? Upplever deltagarna att deras |&rande genom KrAft-tréffarna leder till
nagon forandring/utveckling i foretagen? T ex affarsutveckling eller tillvaxt?

Kategorisering av materiaet i analysen &r gjort efter de olika erfarenhetsbaserade
laroprocesser som finnsi teorikapitlet. Indelningen av varje kategori foljer syftets
forskningsfragor och intervjuguidens tematiska fragor.

Citaten fran intervjuerna med cheferna som skrivits med kursiv stil ar atergivnadirekt i
talsprak, exakt pa det sétt som de svarade vid intervjutillfallet. De har alltsainte skrivits om
till skriftsprak. Darfor kan ordfoljden ibland verka lite mérklig. Genom att gora pa detta satt
har jag dock velat bevara citatens meningsinnehdll och dterge vad cheferna har svarat sa
korrekt som majligt, sd att materialet till analysen blivit autentiskt. Genom det kan lasaren
aven tydligare ta stéllning till mitt sétt att tolka materialet. For att underlétta for denne har jag
strukit under de meningar i citaten som sarskilt & kopplade till analysens |aroprocesser.

5.1 Erfara och testa — Larocykeln i praktiken

Deltagarnas utbyte med forskarna

Flera av deltagarna menar att de dragit nytta av KrAft-tréffarna genom att préva sina
erfarenheter fran dessai sina arbeten. Har gér att se paralleller till Larocykeln, Kolbs (1984)

" Lewinian Experiential Learning Model”. Genom utbytet med forskarna har fleraav cheferna
haft erfareheter dér de observerat, reflekterat, skapat generaliseringar, samt testat och provat
att anvénda olika kunskaper i nya situationer. Flera chefer beskriver att de provat kunskaper
fran modulen om " Foretagskultur”.

...det &r ju ratt tydligt att man kan f6réndra foretaget genom att féréndra kulturen. ...det har
blivit béattre, det kénner jag redan att har ar en annan stamning. Det satt en stAmning i
vaggarna nar vi borjade nagra stycken nya.

Vissa av deltagarna upplever ocksa att det sker en inre forandringsprocess dem sjdva och
derasinstallning till hur malsattningen av hur kunskaperna fran KrAft skall anvandas. | borjan
handlade det om att fa med sig " verktyg” fran tréffarna att anvanda, men det har andrats:

| borjan...det var mycket fokus pd” verktygen”, men nu &r det mer att f& med de andra [i
foretaget] . ...sa det &r inte bara att man nar det mal man satt, utan det ar kanske att man
forandrar malet, och f&r en annan insiktshild.
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Héar har skett en laroprocess som kan jamforas med Lérocykelns forlopp dér reflektionen av
erfarenheter fran utbytet med forskarnai Kraft-tréffarnaleder till en djupare forstaelse. Man
skapar generaliserbarhet och fornyar begrepp som provasi nya situationer pa arbetet, (jfr Kolb
1984).

Deltagarna paverkar varandrai larandet
Samma chef beskrev lite senarei intervjun hur hon gédv i dialogen tillsammans med en av de
andra KrAft-deltagarna fran sasmma foretag, provade kunskaper fran ledarskapsmodulen.

...for det han [forskaren] tog upp bland annat var att det inte ar bara att lyssna pa de som
pratar, utan man skall setill att fa med dven dem sominte pratar. ...S3 att nér vi kom hem satt
vi i ledningsforum, och da fragade jag just en av killarna vad han tyckte, och sa blev det ju s&
att han log, for han ar ju da en tyst manniska, men han har mycket kunskaper. ...S3 &r det
andra som naturligtvis har mycket kunskaper ocksa, men pratar mer och da blir det ju deras
tankar man hoér och ser.

| dettafallet blir det ocksatydligt med fordelen av att ha en gemensam upplevel se att utga
ifrén ndr man prévar de nyaidéerna. Detta & nagot som Kolb (1984) poangterar nar han talar
om: ” ...publicly shared reference point for testing implications and validity of ideas created
during the learningprocess.”

Det & inte bara nyaidéer och kunskaper som testas i arbetet. Aven forskarna” prévas pa plats’
i KrAft-tréffarna. Fleraav deltagarna beskriver hur gruppens medlemmar gérna ifragasatter
och &r kritiskatill forskarnas kunskaper, for att vara sékra pa att de som foretagare far vad de
kan anvanda.

Jag upplever det somatt vi &r...gruppen &r lite motstavig i borjan pa en modul, for att liksom
sikerstalla att det har blir verkligen bra. ...man suger inte at sig allt vad [forskarna] har

sagt.

Upplevelse av att |arandet leder till forandring eller utveckling i foretaget

Fleraav deltagarna upplever att de reflekterat och anvant sina kunskaper (jfr Kolb 1984) fran
KrAft som kan ledatill en utveckling och tillvéxt i foretagen. Fleraav cheferna har refererat
till kunskaperna fran modulen om foretagskultur som anvants:

Jag har bekréaftat att foretagskultur &r viktigt. ...k&nslorna i omgivningen och atmosfaren ar
viktig. ...och fa den har familjara stamningen, sa tror jag bland annat om man tittar pa det
har med att fa behalla personal. Att behalla personal idag ar tillvéaxt.

5.2 Hinder for larandet

Deltagarnas utbyte med forskarna

Det har framkommit flera saker som kan hérrorastill olika hinder for deltagarnas
l&roprocesser i fleraav modulerna. Det som hindrat [&randet for deltagarna har bl.a. varit de
"yttre hinder” (Boud & Walker 1993) som grundar sig i forskarens sétt att formedlia
kunskaperna och i innehallet som formediats.

Jag tror att det beror mycket pa att hon inte var tillréckligt tydlig och entusiasmerande.
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..Vi halkade rétt ofta utanfor det har med rekrytering. Det var inte tillrackligt tydligt, och da
har jag en férmaga att tréttna valdigt fort.

En av cheferna som hade en hel del erfarenhet sedan tidigare av rekrytering menade:

Det har med rekrytering, i och med att jag jobbat med personal sa har jag ju jobbat med de
de bitarna och naturligtvis finns det alltid ndgot att léra sig, men vissa av de hér faserna...
Det var saker som jag redan gatt igenom. Ja, och jag kanner ju nar vi diskuterar har [pa
KrAft-traffarna] s ar det ju det har man inte kan fa pa kurs. Jag har ju bockerna har och hur
man gar tillvaga vad galler rekrytering, utan det ar ju det har sominte star dar somman vill
hitta.

Dennaform av "yttre hinder” har aterkommit vid fleratillfallen. Deltagarna har upplevt att
vissaforskare inte varit forberedda pa vilken kunskapsniva som redan fannsi gruppen av
foretagare.

...han hade nog missuppfattat hela situationen, kéandes det som. Han férstod nog inte att det
satt ett gang erfarna ménniskor framfér honom, utan talade som han talade till sina
studenter.

Nu har det ocksavisat sig att det inte altid i allasituationer &r de "yttre hindren” som
begransar och att det altid beror pa forskarna nar foretagarnas kunskapsbehov inte tillgodoses.
Det kan &ven varasa att ibland finns ”inre hinder” (jfr Boud & Walker 1993) som kan
relaterastill deltagarna géva

Jag vill inte séga att det &r forskarnas fel, absolut inte. Jag tror snarare att det kan vara s3,
under medvetet att vi tycker att vi skall komma till dukat bord och att vi skall bli stoppade med
maten som finns dar.

Héar finns det en omedvetenhet hos deltagarna om vilka forestélIningar de galvainnehar i sitt
forhadllande till larosituationen (jfr Boud & Walker 1993). Har finns det ocksa en "brist” hos

deltagarnai att de inte mer detaljerat identifierat sina kunskapsbehov. Bade for sig §alvaoch
forskarna.

Deltagarna paverkar varandrai larandet

Det finns ocksa " yttre hinder” som kan relaterastill deltagarnas inbordes paverkan i gruppen.
Det kan vara sadant som sker i gruppdiskussionerna. Nagon upplevde att han ibland blev
ifrégasatt av sin VD angaende detaljer, nér han sjév inte var beredd pa detta, och galv tanktei
generelladrag. Det gjorde honom forsiktigare att sdga vad han téankte i gruppen. Andra har
upplevelsen av att det ibland kan vara svart att ta aktiv del av diskussionernai gruppen da

diskussionstempot ar hogt som gor att amnet snabbt forandras och ersétts av ett nytt.

Ibland &r jag det [frustrerad], innan jag sorterat mina tankar sa har diskussionerna redan
kommit vidare till en annan punkt.

Men &ven upplevel ser som man haft tidigare paverkar hur man & med méanniskor och det

leder i sin tur till en inverkan och ibland hindrar och begransar larandet i stunden, nagot som
Boud et al. (1993) pavisat. En av de manliga cheferna beréttade om hur han paverkats av sina
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tidigare negativa upplevelser som egen foretagare, dar han forst var mycket framgangsrik och
sedan fick stora ekonomiska svarigheter pa grund av konjunktursvangningarnai
fastighetsbranschen. Detta hade en begransande inverkan pa hela hans arbetssituation i
forhallande till manniskorna som fanns dér, bade pajobbet och pa KrAft-tréffarna:

Vad som kan ha varit [begransande] som jag kanner det ar det att fran fastighetskraschen, att
jag varit sa fattig. Folk har ju inte vetat om det, men man tror ju att det star stamplat i
pannan. Jag var ju pa vag att géra konkurs, jag fick ju silja. Och sen att gora affarer med det
i ryggen ar jakligt jobbigt, sd det & méjligt att det, det kénner jag nog att det & nagonting
som dampar [pa KrAft-tréffarna) . ...fér jag blev réatt brand, pa allt jag hade och lite till. Det
&r jobbigt att sen forsoka fortsitta att verka. Aven om jag vet att jag inte har misskétt mig s&
Vet jag att det |a sordin pd mig. Det blev ju sa att det dominerar allt. Det var ju mitt allt.

Upplevelse av att |arandet leder till forandring eller utveckling i foretaget
Tid - att inte hatillrackligt med tid & nagot som flera avdeltagarna upplever hindrar dem fran
att anvanda sina kunskaper fran KrAft i sitt dagliga arbete:

| -Kan du siga vad det ar for idéer som du mérker att du inte far tid till?

Ip -Jag vill skapa en mer fortroende full, lojal stdmning.

| -Fick du verktyg till det tyckte du...

Ip -Ja, det tyckte jag. ...Men jag hinner inte. Tyvarr blir jag lite éverrumplad. Det dagliga
kraver mycket av mig, sa man hinner inte se klart vad man gor ibland.

Det kan ocksa vara andra " yttre hinder” och saker som forsvarar anvandandet av kunskaperna.
Flera av foretagen har platta organisationer, dar chefs och ledarrollernainte &r tydligt
utformade. Nagra av cheferna upplevde att deras befogenheter inte var helt tydliga for dem
gdvai forhallandetill sina arbetskamrater. De upplevde att detta begrénsade i vilken man de
visste hur de hade rétt till att agera och anvanda sina nya kunskaper fran KrAft i olika
situationer pa arbetet.

5.3 Reflektionens betydelse for larandet.

Deltagarnas utbyte med forskarna

Det ar tydligt att alla deltagare reflekterar (jfr Boud & Walker 1993) mycket 6ver sina
erfarenheter i KrAft-tréffarna. | utbytet med forskarnafinns funderingar 6ver hur man kan dra
nytta av som foretagare av kontakten med forskarkompetensen:

Jag tror manga forskare vet valdigt mycket om var man kan soka information... det tror jag &r
forskares starka sida och var svaga sida. Hur soker ni information och vad baserar ni den
pa?

Det & ocksatydligt att reflekterandet & en process, som ocksa Boud & Walker (1993) visar
pa. En process som kan ske under en langre tid. Deltagarna reflekterar inte enbart Gver
kunskaper i enskilda moduler utan aen hur de kan kopplas samman. Har beskriver en chef
sinatankar fran ett grupptillfalle nér flera deltagare fran ett foretag ingaende beskrev och
diskuterade ett personal problem som de undrade om det kunde avhjalpas med nyrekrytering:
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Det var intressant for da hade vi gatt igenom det har med olika personligheter och det var ju
en [forskare] som gick igenom vad vi &r for manniskor egentligen och sen kom [modulen]
Foretagskulturen. Den kopplingen forsoker jag ju gora. ...Det var intressant att se den har.
Hur komplext det &nda &r att rekrytera en ny person. Det ar inte att ta in ” forsta basta fran
gatan.”

| det har fallet & det ocksatydligt att denna chef ”atervander till upplevelsen” och
"utvérderar” dessa erfarenheter, mycket liknande det som sker i Bouds & Walkers (1993)
modell for reflektionsprocessen.

Deltagarna paverkar varandrai larandet

Redan vid min forsta observation noterade jag att det var nagra ur "V D-gruppen” som var
kritiska till att fleraav cheferna var tystlétna under gruppdiskussionerna. Detta var ndgot som
man tidigare hade diskuterat i gruppen. Under intervjuernaframkom det en hel del varfor de
satt tysta. En del som kan relateras till deras personliga sétt att reflektera:

Jag &r nog relativt tyst. Jag ar en san att jag sitter och funderar och tar in valdigt mycket och
sa kan jag ga nagon dag efter och analysera di. Si att jag upplever mig som relativt tyst, men

engagerad.

Det &r fleraav cheferna som beskriver sig gédvasom "tysta’ och ”ténker igenom forst” innan
de sager négot.

Vet jag inte vad jag pratar om sa tycker jag att det ar réatt jobbigt. Daremot om jag vet att det
hér kan jag, har jag inga problem. Men &r jag osiker och skall prata infor ett gang
specialister pa omradet, sa har jag definitivt tankt tva ganger. Annars kénns det bara jobbigt.

Reflektionsprocessen verkar ta sig olikaindividuella uttryck beroende pa den " samlade
effekten av personlig bakgrund” (jfr Bould et al. 1993). En av de kvinnliga cheferna beskriver
att hon var mycket hanvisad till sig jav under sin uppvéxt och ar darfor tystlaten och lite
forsynt nér hon befinner sigi grupper:

.alltsi hanvisad till mig sjalv och forsoka hitta [Gsningar sjalv. Jag & mycket sa att jag tar
pa mig valdigt mycket. Jag tar bordan sjalv for att forsoka reda ut det. Jag har svart att
kanske be om hjalp. Jag skall hantera det gélv. ...Och i den har stora [ KrAft-] gruppen, jag ar
nog ocksa valdigt forsynt av mig sa jag vill inte ta plats. ...I grunden finns den har kanslan av
att géra bort sig. Jag ar valdigt kritiskt till det jag sdger och gor. Kritiken finns med och gér
att det inte kommer ut, utan det skall genom séker hetskontrollen férst. Och da hinner det fara
vidare nagon annanstans.

Héar beror hennes tystnad pa en slags ” dverlevnadsstrategi” att klara saker alv somt ex
reflektera och fundera 6ver saker, samt att hon har en stark "inre kritiker” som ” censurerar”
mycket av det som annars skulle kommatill uttryck i dialog med andra manniskor, som i detta
fallet, de andrai KrAft-gruppen.

Upplevelse av att |arandet leder till forandring eller utveckling i foretaget

En av de viktigaste sakernaflera chefer kommenterar & funderingarna och reflektioner kring
hur de kan anvanda sina kunskaper i sitt dagliga arbete. Det kan dels handla om hur man som
ledare hanterar olika personligheter bland sina anstéllda. Det kan &ven vara reflektion som
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sker tillsammans (jfr Boud & Walker 1993) med kollegorna fran samma foretag. Genom att
diskuterainbordes och reflektera 6ver hur den egna situationen pa foretaget ser ut menar flera
av cheferna man kunnat identifiera problem som tidigare inte varit tydliga. Det har bl a varit
en hel del kring hur den egna foretagskulturen ser ut. Det har handlat om problem med

" subkulturer” paforetaget eller problem i samband med sammanslagningar av foretaget till en
storre koncern.

Vid en av mina observationer lade jag mérke till hur deltagarna under ett par timmar
diskuterade rekrytering och problematiken kring den, i rétt allmanna och teoretiska termer.
Man pratade mycket om vad man ansag vara problematiskt for sméforetagarei storsta
allménhet och utbytte olika asikter om detta. N&r tiden néstan var ute och det var dag att
avdluta fragade forskaren om detta var vad de hade velat diskutera. Det blev tyst och till slut
sade en av cheferna att han upplevde att det gatt " rundgang” i diskussionen. Datog en VD
initiativet och 6ppnade sig. Pa ett bade personligt och konkret st beskrev han ett aktuel It
problem han hade angaende rekrytering pa sitt foretag. Detta resulterade i upptakten till en
kreativ processi gruppen och man bestamde att forskaren skulle kommatill deras foretag och
aktivt arbeta med de berorda parternai personalen. Det beslutades ocksa att man skulle
rapporteratill gruppen for att skapa en " generalitet” om rekrytering, sd att de andra
foretagarna skulle ha nytta av detta méte. Det gjordes och sedan vid nasta KrAft-traff
beréttade VD:n och de chefer som varit med om motet med forskaren och deras anstéllda pa
sitt foretag om vad som hade skett.

| intervjuerna har flera av deltagarna beréttat om sina upplevelser och reflektioner fran denna
KrAft-traff dar defick tadel i vad som skett. Det verkar ocksa ha underléttat for

" refl ektionsprocessen” hos deltagarna att diskussionerna som sedan f6ljde fortsatte vara bade
"personliga’ och "konkreta”. Reflekterandet sker kring ndgot "verkligt” som personernakan
relateratill sinaegna”verkliga’ erfarenheter. Det blir |&ttare att atervanda till upplevelsen —
uppmarksamma kanslor — utvardera erfarenheterna, de viktiga nyckelfaktorer som finnsi
reflektionsprocessen enligt Boud & Walker (1993).

5.4 Tidigare kunskaper och kanslor i nuet paverkar larandet

Deltagarnas utbyte med forskarna

| utbytet med forskarna har deltagarnas tidigare kunskaper betydelse for hur de kan tatill sig
det som sker i tréffarna. Forstaelsen av de nya kunskaperna och kanslan som infinner sig i
l&rosituationen &r intimt forknippade.

| borjan [de forsta tréffarna] tyckte jag det var valdigt svart. | och med att jag hade inte
jobbat i nagot storre féretag innan. Jag hade som mest sju anstéllda och funderade val aldrig
kring de har vagarna. Det foll sig naturligt bara. Vi |6ste problemen, och struktur, strategi
och ledarskap var inte.. nér vi borjade [i KrAft] var det valdigt hog niva. ...Det tog tva tre
ganger, sen har jag kommit in i och fatt en helt annan forstaelse for det. ...Det var lite grann
de tva, tre forsta gangerna kénde jag att det var jobbigt att aka dit, men nu langtar jag till
nasta gang.

Deltagarna paverkar varandrai larandet
Detta & det som Boud, et al. (1993) menar att forvantningar, kunskaper, attityder och
kanslostamningar kommer att paverka tolkningen och konstruktionen av erfarenheterna.
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Kéansor och larande & sammanflétade och paverkar varandra. Detta citat hér ovan visar ocksa
pa att en liknande kunskapsniva och forstael se bland deltagarna hojer motivationen for att
deltai larosituationen.

5.5 Inre vetande och personliga insikter

Deltagarnas utbyte med forskarna

Forskaren som hade modulen Ledarskap hade inte bara teoretiska kunskaper han formedlade
utan gjorde ocksa pedagogiska dvningar, som flera av deltagarna beréttat att de fétt personliga
bekréaftelser och insikter av.

...det kdndes som att det var en ” wow-grej” for mig eftersom jag ar tyst och allt det dar. Att
jag anda vagar och staller mig i frontlinjen da. ...Och just den har Gvningen innebar att jag
fick sté och prata for det jag tyckte. Fick vara aktiv och fick kdnna att det faktiskt gav vinst.

...Nar vi hade den hér modulen [om ledarskap] sa fick jag lite mer insikt i mig sidlv. Det
kandes rétt sa haftigt. ...Ja, han hade ndgon kvadratisk modell med nio kvadrater som ...Déar
han diskuterade och beréattade hur méanniskor &r och vad man &r for typ. Det var lite s§;
aha...

Deltagarna paverkar varandrai larandet

Chefen som uttryckt att han kant frustration ver att han inte hunnit sortera sinatankar forran
diskussionernai gruppen kommit till en annan punkt, fick en personlig bekréftelse pasin
effektivitet och arbetsformaga genom en av évningarna:

... Och som sagt xxx och jag jobbade snabbt och Iatt medan en grupp med andra
personligheter hade haft mycket diskussioner fram och tillbaka hur de skulle enas...Vi blev
fardiga forst och hade inga problem med att fa ihop det dar...Jag &r en doer. Vi ska gora det
hér, draihop det —fardigt, och sa vidare pa nasta grej. ...Den var rétt rolig den Gvningen.

De hér 6vningarna verkar ha gett flera av deltagarna bekréftelse pa ett "inre vetande” liknande
det Brew (1993) talar om. Hon menar att detta vetande bygger pa erfaren experimentell
kunskap. De pedagogiska 6vningarna har har lyckats att generera sddan kunskap. Deltagarna
har blivit bekréftade i sin personlighet - i den individ de &r, samt upplyfta och stérktai sina
formagor och talanger.

5.6 Avlarandets betydelse

Deltagarnas utbyte med forskarna

Moxnes (1984) menar att avldarande & nddvandigt for att &ndra vissa principer som grundlagts
i forutfattade meningar. KrAft-tréffarna har ocksa resulterat till att vissa forutfattade meningar
har férsvunnit hos deltagarna:
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...och kan kanske dven plocka bort viss sdna har gamla forutfattade meningar man har om
chefer ledare eller vad det nu kan vara fér nagonting.... T ex att en ledare alltid maste ha
alla svar.

Upplevelse av att |arandet leder till forandring eller utveckling i foretaget

Enligt Brew (1993) kan aviarande vara att blottl&gga det man inte vet, utan att ersétta det med
ndgot man lart sig tidigare. Fleraav cheferna visar att detta skett genom de insikter de kunnat
tamed sig fran KrAft-tréffarnatill sina arbeten ute pa féretagen. Det har t ex. varit i formagan
att se och forsta "helheter” i det egna foretaget:

Vara arbetsuppgifter har jui defirmor jag varit i skilt sig ganska mycket da, sa att
helhetshilden av en firma i den hér storleken har jag ju fatt mycket hjélp av tack vare det har
[iIKrAft].

Detta & ocksai linje med Svenssons (2000) uppfattning om att det kan ske en form av
komplex helhetsinlarning, genom forstael sen av sambanden mellan de delar som ingar i
helheten. Nar denne chef fick vissa” bitar” av faktakunskaper genom KrAft-traffarna, férstod
han mer av helheten i det foretag déar han arbetade.

Deltagandet i KrAft-traffarna har resulterat i personliga féréndringsprocesser som lett till
attitydforandringar hos deltagarna. Detta & en form av avlarande enligt Brew (1993). Dessa
forandringar har haft betydelse for hur deltagarna & med sina medarbetare ute pa foretagen.
En chef beskriver hur han genom en storre forstael se for ménniskors olikheter fatt mer
tolerans och tAlamod med sina kollegor:

Om jag numera har tolerans och tdlamod, sa tror jag att manga osynliga sidor och positiva
sidor som finns hos mina medarbetare eller jobbarkompisar kommer fram, som jag inte haft
talamod att vanta pa. Eller jag hade inte haft toleransen till deras avighet kanske. Vilket gor
att om jag har det s kan jag tillata mig galv att vanta ut och se om jag kan hitta nagonting
positivt i det hdr somjag for tillfallet upplever som negativt.

En annan chef beskriver sin ckade formaga att vara lyhord fér medarbetarnas mal:

...det har da hur viktigt det &r att hitta, det &r inte bara att skriva en affarsidé, utan det maste
komma frén hjartat, och allas hjartan, inte bara mitt eget. .... Vi eler jag kanske inte kan
gora underverk, men jag kanske kan gora battre an vad jag gjort. Och da blir det kanske
[6nsammare. ...Och rent konkret da sa paverkar det kanske mitt sitt att agera i detta, i hur
jag, jag tror att jag kan bli mer medveten om att héra andras mal kanske, att de kommer med.

Inre forandringsprocesser &r inte altid 1&tta att konkret pavisa. En forandring som dock kan
upplevas ar ett okat gavfortroende som har betydelse for arbetsinsatsen och somi sin tur kan
ledatill forandring och utveckling i foretaget.

Jag tror att for att lite knyta tillbaka till ndgonting som sades innan, s ar det ju sa att nar vi
borjade sA tror vi att vi ska fa verktyg eller nagonting som man plockar ut och anvander. Men
sa fungerar det inte utan det blir ju att det &r en forandringsprocess av en sjélv. Och pa det
viset anvander man ju da det man ar med om. Men det &r ju inte sadar tydligt Som om man




skulle plocka ut en hammare eller lathund eller ndgonting, utan det ar ju allt detta i och med
att det som hander och som man pratar omi de hér gruppovningarna som xxx hade, det
paverkar, och det kanske gav mig ett visst sjalvfortroende lite mer, som gor att jag agerar
annorlunda [pa arbetet] an vad jag skulle ha gjort omjag inte varit med i det har[ KrAft-

projektet] .

5.7 Metalarande — anpassning och halla inne med sina asikter

Deltagarnas utbyte med forskarna

| intervjuerna har det framkommit att cheferna brukar stélla krav paforskarna, men ocksa att
deinte altid sager vad de tanker om nagot som inte verkar bli brai utbytet med forskarna. De
har "anpassat sig” och hdllit inne med sina asikter.

...och dar tyckte jag redan da férsta gangen " nja, hur ska det har ga” , men som sagt var, da
ar man ju lite fin i kanten och vill inte stéta sig och sa va. Men jag hade en kénsla av att hon
pratade om en sak, och det var inte det som gruppen ville ha.

Deltagarna paverkar varandrai larandet

Nagra av cheferna berattar om att det tog ndgra ganger innan de borjade trivasi gruppen. En
av cheferna som kom in vid ett senare skede kande sig lite ” utanfor” . Forsta gangen hon var i
gruppen presenterade hon sig och sitt syfte med att vara dar, men varken hon eller négon
annan bad inte gruppens medlemmar om att gora det. (De hade alla gjort en presentation av
sig savai borjan pa KrAft-projektet.) Hon valde att " anpassa sig” och forsoka fogasig till
gruppsituationen. Detta gjorde att det tog fleratraffar innan hon borjade kdnna sig hemmai
gruppen.

Nagra andra chefer beskriver att de hdller inne med vissa asikter, bl.a. om det egna foretaget
pga. att deras chef (VD) & dar, som ocksa & grundaren av foretaget. Man vill t ex undvika att
”trampa denne patarna’ genom att pasta saker om ”hans foretag”, nér han upplevs kanna
béttre till hur saker och ting forhdller sig.

Detta & i linje med Moxnes (1984) tankar om " metaldrande” och Jarvis (1992) syn pa
socialiseringsprocesser dér individerna lar sig anpassning och att hallainne med egna sikter.
Detta sker oftai forhallande till auktoriteter, nagot som ocksaibland skett i denna grupp. Bade
i chefernas forhallandet till forskarnaoch sinaVd:s.

5.8 Maktforhallanden inom KrAft-gruppen som paverkar
deltagarnas larande

Deltagarnas utbyte med forskarna

Jarvis (1992) menar att |arande aldrig kan sarskiljas frén de maktférhallanden som finnsi det
sociala sammanhanget. Det har funnitstillfalen nédr foretagsledarnas " makt” blivit extra
pataglig i KrAft-tréffarnas larosituation. | det hér citatet syftar chefen pa KrAft- projektledaren
och KrAft-handledaren i gruppen, som ocksa &r forskare:
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Jo, ja... i och med att vi har den har lilla gruppen med féretagsiedarna, nu sager jag inte att
det alltid &r s, men det kan bli sa att saker sominte &r riktigt fastlagda eller bestamda eller
... de diskuteras fran forskarnas sida med dem. Forskarna soker bekraftelsen i den gruppen i
stéllet for att sbka den i hela gruppen. ...Det kan ju vara hur vi kommer framtill vilken modul
vi ska ha och vad den ska innebéra och den biten. D& diskuteras liksom det foretagsledare
och forskare sinsemellan utan att |agga sa stor betydelse i vad tycker resten. Alltsa det ar
kanske s att resten tycker precis som dem, men det kanske maste saker stallas att hela
gruppen da tycker att det &r ok.

En forklaring till att projektledaren och handledaren ”hamnar i” att ibland enbart rikta sig till
VD-gruppen, & att de har etablerat en form av relationer till just denna subgrupp i fragaom
bedut. Det skedde redan vid igangséttandet av KrAft-gruppen. Davar det VD:n som avgjorde
om foretaget skulle deltaga, samt avgjorde om deras deltagande skulle fortsétta. Detta skedde |
kommunikation med gruppledarna. | den hér gruppen har det &ven funnits samarbetsrel ationer
sedan mellan de bada gruppledarna och flera av foretagens VD, frén andra och tidigare
projekt.

Deltagarna paverkar varandrai larandet
Det har varit tydligt i denna grupp att VVD-gruppen urskiljer sig fran de 6vriga medarbetarna,
genom sitt sétt att varai gruppen. Rollen som féretagsledare har varit mérkbar:

Det jag kanner lite grann &r ju den hér rollen att dar ar dgare med i féretaget och dar ar
medarbetare med i foretaget. Och det ar val ocksa en naturlig position eller hur jag nu ska
Séga, att det ar ledarna som styr, eller dgarna eller hur det nu har varit. Det marks att de
andra far jattegarna saga sina asikter och de ar valdigt vardefulla, men pa nat sitt sa kanns
det anda, utan att veta skulle jag efter nagra ganger kunna siga vem som var ledare eller
agare av foretaget.

Men V D-gruppens sétt att agera som ledare har ocksa en positiv inverkan. Flera chefer har
uttryckt att gruppen fatt en hog kunskapsniva tack vare foéretagsledarnas inflytande pa
diskussionerna och aven att deras engagemang beframjar de dvriga deltagarnas
diskussionsvilja

Men det & nog mycket tack vare att vi har tre stycken [VD:g], att det kom igdng sa pass
snabbt... De pratar garna och mycket och dppnar sig alla tre. Det har sdkert gjort att vi har
accelererat upp snabbt. SA det har tagit lite tid fér oss andra att komma med, men jag tycker
deltagandet okar.

5.9 Den manliga dominansen & kvinnliga minoriteten

Deltagarna paverkar varandrai larandet

De flesta av cheferna, bade manliga och kvinnliga kommenterar gruppens sammanséttning
med fa kvinnor som nagot de & vanavid fran sina arbeten paforetagen. (1 KrAft-gruppen
fanns nio man och tva kvinnor) Det & dock fleraav dem som tror att gruppen skulle kunna
drafordel av om det fanns en jamnare fordelning. En av de manliga cheferna uttryckte det sa
hér om hur han upplevde gruppens manliga dominans:
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Det kan nog bli lite fér mycket teori. Och lite mindre kdnsloméssigt, det emotionella kanske
saknas, tack vare... det har ju faktiskt varit bara en kvinna under en langretid ...Ja alltsa det
... det &r svart att forklara... men det , omjag sager sa hér, dynamiken kanske inte ar den
réatta p g a att det &r for f& kvinnor kanske. Men sen kan man ju ifragasatta - ar det fel eller
ratt? Det ser kanske ut s pa foretagen? Vi ar en tjej har av siu och killar [pa vart

foretag] ...ja det blir mer av kanske kénsla inbakat i diskussionen &@n vad det blir nér det ar sa
manga killar. Det ar inget som séger att det ar rétt eller fel, det manliga eller det kvinnliga,
men jag kan tdnka miq att det finns en annan del i diskussionen som kanske saknats.

En av de kvinnliga cheferna uttryckte det sa har om att vara minoritet i gruppen:

Jag &r sa van, ha ha. Jag ar van vid att det &r pa det viset, SA att jag kanner inte att jag stors
av det. Jag tycker, jag kanner inte att jag funderar jattemycket pa det. Jag kan reflektera,
nagon gang har jag gjort det, att jag ar enda tjgjen i gruppen, men jag. Det ar ingen stor grej
sa ...Ja, jag tror att det & bra att det ar ndgon blandning. Och jag kan se, for jag menar att
det &r ju dven har i ledningsforum som vi kallar det, sd &r ju jag enda tjejen, och jag tror att
hér har man ju pratat om det, och det &r ju svart fér mig att saga for den andra gruppen, men
att det far en lite mjukare ton. Att man kanske inte uttrycker sig lika burdust. Men jag vet inte
omdet ar... Ja, alltsd har sa har den kommentaren kommit att det kanske blir lite mjukare da

pa det viset.

Min egen iakttagel se fran observationerna av gruppens sétt att diskutera, var att innehallet i
diskussionerna tenderade ofta att vararétt teoretiska. Det kan alltsd vara sa att den manliga
dominansen i gruppen gor att det blir mer teoretiska och mindre kénslomassiga diskussioner,
nar det emotionellainte far lika starkt inflytande. Liksom att ledningsgruppernas diskussioner
far en "mjukare ton” tack vare det kvinnligainflytandet. Men det kan &ven finnas andra
orsaker till de dvervagande teoretiska diskussionerna (se diskussionskapitlet).

5.10 Manniskors olika uppfattningar stimulerar nytt larande

Deltagarnas utbyte med forskarna & Deltagarna paverkar varandra i larandet

| mina observationer kunde jag se att deltagarna i KrAft-gruppen ofta hade olika asikter som
de diskuterade. Manniskor har olika uppfattningar och detta stimulerar lé&randet menar Jarvis
(1992).

Jag kan alltid lara mig ndgonting nytt. Och det ar val det som jag tycker ar moroten i att ga
pa& sdna har sammankomster, och prata om olika &mnen. Jag har ju varit med om d&mnena
forr, men det & ndgon annan som har ett annat synsatt, en annan idé, en annan tanke. Det &r
val det som ar det positiva..

Larandet uppstar alltsai motet mellan de olika synsatten och asikterna. Det kan jamféras med
Jarvis begrepp " disunction”.
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5.11 Stdd och tillit fran andra i gruppen paverkar larandet

Deltagarna paverkar varandrai larandet

De intervjuade cheferna uttrycker betydelsen av en bra stdmning i gruppen for trivseln och ett
braldrande. Allamenar att de nu trivsi gruppen. Deras gemensamma beskrivning av hur de
upplever gruppens ” personlighet” &r att den & ” dppen”. Oppenheten & négot alla uppskattar.
Enligt Boud & Miller (1996) & positiva kvalitéer en viktig del av det socioemotionella
sammanhanget dar manniskors stod och tillit paverkar larandet pa olika sétt.

Da vill man gérna fordjupa sig om det & sa att man har en bra fungerande grupp. Men har
man da inte det, da drar man ju sig ur. Dér tror jag att de som kanner att det har &r ett bra
sétt att jobba pa i de hér olika modulerna, sa tror jag att, om man trivs med gruppen, att man
kan ga djupare, absolut. Det tror jag.

Oppenheten faktiskt. Det &r ingen som skams for att offentligt |yfta fram de problem som man
brottas med. Man forsoker inte gora sig béttre sa att sdga, inget prestigetéankande. Och
samtidigt som jag da upplever det somvi har god kontakt med varandra samtidigt som det
som ségs dar stannar dar ocksa. Man kan lita pa det.

Oppenheten i gruppen, dar VD-gruppen har en positiv inverkan p& de évriga, leder till att
deltagarna ocksa vagar vara personligai larosituationen och ta fram problem som allakan lara
sig av. Vid grupptillfallet nér ett foretag tog upp sitt personal problem och Gppet diskuterade
det efter att forskaren varit hos dem, upplevde fleraav cheferna att de kom varandra ndrmare |

gruppen:

Jag blev liksom fangad av den dér 6ppenheten och det kindes bra pa nt vis, positivt att fa
vara med och ta del av deras egentligen foretagshemligheter. ...Det kandes liksom,... det var
lite” biktning” dér.

Min egen iakttagel se fran de tre observationernajag gjort i gruppen &ar att &ven KrAft-
projektledaren och handledaren i sinaroller som gruppledare, haft ett personligt och 6ppet
engageman i diskussionerna. De har enligt min mening lyckats stimulera den 6ppna anda som
funnits bland de 6vrigai gruppen.

5.2 Deltagarnas personliga mal

Nér det géller chefernas personliga mal, och om de har blivit uppnadda, sa skiljer sig de .
Nagra av cheferna har helt eller delvis redan uppnétt sinamal genom KrAft-tréffarna. Andra
har inte uppnatt dem annu eller har forandrat dem. | det hér fallet &r det braatt hdllai dtanke
att cheferna ocksa hade halften kvar av tréffar nar undersokningen genomfordes.
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5.3 Deltagarnas forslag till férbattringar av KrAft-traffarna

| intervjuerna med cheferna framkom det flera olika typer av forslag till férbattringar av
framtida KrAft-tréffar:

* Né&r man kommer in som ny medlem i en redan existerande KrAft-grupp att ala
deltagarna presenterar sig kort, inte bara den nye/nya medlemmen. Detta for att
underlétta att alalar kanna varandra och ny medlem inkluderas snabbare.

* Rekommendera deltagande foretag att ta med &ven kvinnor som deltagare i KrAft-
grupperna.

» Modul/tema om: - Relationen ledare — medarbetare, med fokus pa rel ationshiten.

- Stress och utbrandhet. Processen och signalerna som finns innan
"nagon gar i vaggen”.

« Uppmuntrainbjudnaforskare att vaga vara” spetsiga’ och "provokativa’ nar de startar
upp en modul. Detta for att 14ttare faigang dialog och debatt i gruppen.

« Hamodjlighet att gatillbakatill en tidigare modul och fordjupa kunskaperna ytterligare.

« Uppmuntradeltagarnatill att halla natverkskontakter med varandra mellan traffarna.

» Deltagare hamdjlighet till att traffa vissa av forskarna foér enskilda samtal.

« Fahjap av ndgon extern person till hur man formedlar kunskaperna fran KrAft ut i
fOretagens organisationer.

* Uppmuntradeltagarnatill att ordnatréffar for att ses aven efter projektets avslut.
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6 Diskussion

| detta kapitel foljer en diskussion av resultatens betydelse. Darefter kommer nagra
avsutande reflektioner pa studien och kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

6.1 Chefernas erfarenhetsbaserade laroprocesser

Resultaten av chefernas erfarenhetsbaserade l&roprocesser som framkommit av analyskapitl et
finns sammanfattade i matrisen panéastasida. | diskussionen som foljer kommer jag med
utgangspunkt fran studiens syfte och innehdllet i matrisen diskutera resultatens pedagogiska
betydelse. Aven sett ur ett framtidsperspektiv for KrAft-projektet, och for chefernas fortsatta
laroprocesser i arbetet ute pa foretagen.

Cheferna prévar och anvander sina kunskaper

Det & uppenbart att cheferna provar att anvanda sina forvarvade kunskaper fran KrAft i sina
arbeten ute pa foretagen. Manga av de kunskaper som anvands & sadana som har betydelsei
relation till medarbetarna. Genom kunskaper man fatt i utbytet med forskarna provar cheferna
att foréndra organisationskulturen och den allméanna stdmningen bland personaen till det
béttre. Nagot som man har méjlighet att genomférai sinaroller som ledare/chefer och som
kan fa betydelse for foretagens tillvaxt, t ex genom att lyckas behdlla personal. En forklaring
att kunskaper som framst anvands har att gora med relationen med medarbetarna, beror nog pa
att de moduler som deltagarna gétt igenom fore och under min undersokning, har ett innehdll
med ett visst fokus pa medarbetare. Modulerna som gruppen haft, fram till och under denna
underoknings genomfdrande, handlade om foretagskultur, ledarskap och rekrytering.

Det gar att se Larocykelns forlopp (Jfr Kolb 1984) pa olika sétt genom chefernas egna
iakttagel ser/observationer, reflektioner, formaga att skapa generaliserbarhet och i testandet av
de nya kunskaperna. Dock finns det &ven en form av ” omvant testande’, dar cheferna
ifrégasétter forskarnas kunskaper, innan de véjer att " godkanna’ den som legitim och
anvandbar till att provasi praktiken. Man kan ndrmast jdmfor detta med Bouds & Walkers
(1993) "utvérdering” av erfarenheter som &r en viktig del av gévareflektionsprocessen. Har
finns en viss form av abduktiv process som har stod i studiens empiri (Jfr Alvesson &
Skdldberg 1994 och Beach 1997). Det &r att Larocykelns teoretiska bas har nytta av en
"nytolkning” och kompletteras med modellen for reflektionsprocessen. Detta ger da en storre
forstaelsetill de laroprocesser och det sammanhanget de ingar i. Nagot som ocksa ér i linje
med denna studies kvalitativa ansats (avsnitt 4.1).

Yttre och inre hinder for 1arandet

Den hér studien visar pa att det finns en hel del som bade hindrar och begransar chefernas
l&rande. Det har varit " yttre hinder” dar vissaforskare visat pedagogiska brister i hur man bast
formedlar kunskaperna. Forskarna har &ven vid ett flertal tillfallen formedlat information med
for aldeles for 1ag kunskapsnivai forhallande till chefernas tidigare erfarenheter i &mnet. Men
aven ”inre hinder” som omedvetna forestallningar om vad som forvéntas av eget engagemang
i larosituationen, samt de egna ddligt identifierade kunskapsbehoven och tidigare negativa och
personliga upplevelser frén foretagarvarlden har paverkat chefernas larande. Aven ute pa
foretagen har det funnits hinder och begransningar for ” KrAft-kunskapernas’ anvandande. Det
har varit i form av tidsbrist och otydliga befogenheter.
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Figur 5.1 Matris av analysresultatet pa chefernas erfarenhetsbaserade |aroprocesser i KrAft-projektet
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Hér har studien pavisat en del tydliga svagheter inom KrAft-projektets nuvarande pedagogik.
Héar finns det ett behov av att utveckla béttre strategier och pedagogiska modeller for att
undvika liknande konsekvenser i framtiden. Bade vad géller forskarnas pedagogik, att
forbereda deltagarna for 1arande, och hur kunskaperna fran KrAft bast implementeras ute pa
fOretagen.

Reflektionsprocessens betydel se

Det rader ingen tvekan om att KrAft-tréffarna genererar en kraftfull reflektionsprocess hos
deltagarna. Detta & enligt min mening en av KrAft-projektets stora fordelar. Aven att det
finns "inbyggt” i sammansattningen av KrAft-gruppen deltagare att det skall finnastva
deltagare fran varje foéretag, mojliggor aven en form av "kollektiv reflektion” som kan
fortsdtta och t ex resulterai identifiering av problem ute pa foretagen.

Studien visar &ven att reflektionsprocessen kan ha en mycket personlig " til”, nagot som Boud
& Walker (1993) inte direkt talar om (Aven detta visar pa en form av abduktiv process).
Denna personliga” stil” kan grundl&ggas redan i tidig uppvaxt. Den har ibland tagit sig uttryck
under salva KrAft-tréffarna, genom att vissa av cheferna varit tystlatna under diskussionerna.
Nagot som flerai VD-gruppen da varit sig kritiska till. Min bedémning & dock att denna
tystldtenhet inte i sig har hammat individernai ndgon storre utstrackning i deras formagatill
inlarning eller tillgodogora sig innehallet av diskussionerna. Denna uppfattning grundar sig i
mina sammanfattande i akttagel ser av de enskildaindividernas larande frén de data som
framkom genom intervjuerna.

Nagot som verkar stddja individernas reflektionsprocess ytterligare, & nér diskussionernai
tréffarna dven innehaller personliga och konkreta exempel fran verkligheten och
problematiken ute pa foretagen. Detta verkar dven beframja kreativa processer hos deltagarna.
Detta kan vara ndgot som &r av vardetill framtida tréffar. Framst for hur Kraft-projektledarna
och KrAft-handledarna kan " stodja”’ diskussionerna genom att uppmana deltagarna att dela
med sig av dessa former av exempel, sa att reflektionsprocesserna hos deltagarna annu mera
medvetet kan beframjas.

Chefernastidigare kunskaper och nuvarande kanslor paverkar deras larande

De kunskaper deltagarna har med sig eller saknar i sitt utbyte med forskarna har betydel se for
hur de kénner sig i larosituationen. Studien visar ocksa pa att en liknande forstael se- och
kunskapsniva bland deltagarna hojer motivationen for larandet. Detta att kanslor och larande
har ett samband &r inte nagot som vanligtvis podngteras inom pedagogiken, (jfr Boud et al.
1993). Kéanslor férknippas oftast enbart med psykologin. Men &en denna undersokning visar
pa att det inte gar att bortse fran kanslornas betydelse for |arandet.

I nre vetande och personliga insikter

Forskare &r ofta kallade teoretiker och forknippade med att just formedla teoreti ska kunskaper.
Darfor &r det intressant att se resultatet av forskaren som aven anvande sig av praktiska och
pedagogiska dvningar i sin kunskapsformedling. Genom dessa fick flera av deltagarna bade
insikter om sig galva och bekréftel ser pa olika personliga férmagor. Min uppfattning &r att
manga av oss pedagoger " stravar mot” och onskar just detta; att ménniskor som vi
undervisar/handleder skall fa dessa” aha-upplevelser”. Detta eftersom de ofta har stor
betydelse i manniskors liv och for deras fortsatta l&rande. Kanske ar pedagogi ska 6vningar
nagot att hai atanke for dem som planerar den fortsatta utvecklingen inom KrAft-projektets

pedagogik.
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Avlarandets betydelse

KrAft-traffarna skapar mgjligheter till avliérande for cheferna. Det kan varai utbytet med
forskarnas kunskaper man kommer till insikt om forutfattade meningar om t ex. ledarskap.
Dennaform av l&rande genererar aven personliga forandringsprocesser som skapar
attitydforandringar hos cheferna. Dettavisar sig bl.a. i 0kat gavfortroende och en tkande
tolerans och lyhordhet gentemot de andra medarbetarna ute pa foretagen. Dessa forandrings-
processer som cheferna upplever, & nagot som sakert kan fa betydel se for foretagens kultur
och personalutveckling i stort, da chefernas genom sin ledarposition gor att de har ett reellt
inflytande pa 6vrig personal.

Metalarande — anpassning och halla inne med sina asikter

| KrAft-tréffarna har det aven forekommit ett form l&rande vid sidan av det dvrigalarandet i
modulerna, s.k. "metaldrande” och att deltagarna genom sin "socialisering” ini
gruppgemenskapen valt att anpassat sig och hallainne med sina asikter (jfr Moxnes 1984 och
Jarvis 1992). Detta har skett i relation till Gvriga gruppens deltagare och auktoriteter som
forskarna, och chefernas VD. Ifall deltagarnaistallet valt att " prata ut” och delat asikternamed
de 6vrigaredan nar de uppstod, skulle en snabbare forandring och forbéttring av bade
modulernas utformning och l&randet i gruppen kunnat ske.

Maktforhallanden inom KrAft-gruppen som paverkar deltagarnas larande
Foretagsledarnas makt har paverkat |arosituationen for de dvriga deltagarna. Dels genom att
KrAft-projektledaren och handledaren ibland enbart har riktat sig till "V D-gruppen” for hela
gruppens beslut t ex i besluten om modulernas utformning. Dels genom att foretagarna ofta
dominerar diskussionerna, men aven inspirerar de évriga deltagarna. De hojer aven
kunskapsnivan i gruppen genom sinainlagg och sitt utbyte med évriga aktorer i gruppen.

Min personliga uppfattning om hur man skall hantera foretagsledarnas roll och maktutévning i
framtida KrAft-grupper &r foljande. Jag tror inte det gar att forsoka hitta sétt dar
foretagsedarnaskall sas”klaav sig” sinroll nar de deltar. Det gar antagligen inte eftersom
de sitter i KrAft-grupperna som foretagsledare och deras medarbetare/chefer kommer att
relateratill dem pa detta sétt. Men viktigt blir att KrAft-projektledarna och handledarna &r
medvetna om denna dynamik och anvander den sa att det gynnar |aroprocesserna for hela
gruppen och inte tvart om. (KrAft-projektledaren i denna grupp jag fétt studera, var ocksa den
som ville"lyftafram” just chefernas upplevelser, darfor tog han initiativet till igangséttningen
av denna studie.) Dennaunderstkning visar dessutom pa att det kan finnas nackdelar, men
aven fordelar med foretagsledares makt och dominansi en KrAft-grupp. Detta &r inget jag
funnit hos Jarvis (1992); sambandet mellan makt och positivt inflytande palarande. Har finns
aterigen en form av abduktionsprocess.

Den manliga dominansen och kvinnliga minoritetens betydel se

| denna KrAft-grupp har det funnits en 6vervagande manlig dominans bland deltagarna, nio
man och tvakvinnor. Vissa av chefernamenar att det har betydelse. De antar t ex att
diskussionernai gruppen blir mer teoretiska och far ett mindre kénsloméassigt innehall.

Liksom att ledningsgrupp pa foretag far en "mjukare” ton genom storre kvinnligt inflytande.
Det kan naturligtvis finnas &ven andra orsaker till att denna KrAft-grupp haft teoretiska
diskussioner och hog abstraktionsniva. Det kan bero pa deltagarnas olika personligheter, att de
flesta &r akademiker och att bade KrAft-projektledaren och handledaren &r forskare/teoretiker.
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Men man kan sakerligen anta att gruppens dynamik och innehallet i diskussionerna hade varit
annorlunda om det varit en jdmnare fordelning mellan kdnen.

Manniskors olika uppfattningar stimulerar nytt larande

En av grundtankarna med KrAft-projektet &r ju att skapa mojlighet for ménniskor med olika
yrkesbakgrund fran olika foretagsbranscher, skall komma samman och méta olika forskare
fran skilda forskningsomréden. Detta stimulerar |arandet, da det baddar for att olika syn och
att skilda uppfattningar méts. | denna grupp har det varit uppenbart att deltagarnas olika
synsétt och instéllningar motiverat och stimulerat deras l&rande. Det har skett i hur deltagarna
paverkat varandra, samt i utbytet med olika forskare.

Stod och tillit fran andra paverkar larandet

Det har framkommit genom denna undersokning att deltagarnatrivsi gruppen. Aven att de
upplever en " 6ppenhet” och att de kan "litapd’ varandrai gruppen. Denna atmosfar stimulerar
deltagarnas larande. Gruppen hade alltsdi det skedet nér det var ca hélften kvar av tréffarna,
lyckats skapa en stark gemenskap som baddar for fortsatt fordjupning och kunskaps-
inhdmtande i resten av KrAft-projektet.

6.2 Nagra avslutande reflektioner pa resultat, slutsatser och tva
teorier

Det finns bade fordelar och nackdelar med att séttain analysresultat i en matris. Fordelen &r
att det blir en bra 6versikt for |asaren. Aven att resultaten och dess samband till
forskningsfragor och laroprocesser tydliggors. Nackdelen &r att verkligheten inte & lika
"rutig” som en matris. Det mérkst ex i att Larocykelns resultat till viss del sammanfaller med
den tredje forskningsfragan. Bada behandlar anvandande av kunskaper, framst ute pa
foretagen. Jag har dock forsokt att halla en viss skillnad dem emellan genom att 1ata
Larocykelns ” anvandande av kunskaper” vara " testande och prévande av kunskaper”, da
chefernauttalat att s varit fallet.

Av matrisen framgar det ocksa att det blivit fler tomma rutor pa kolumnen med den tredje
forskningsfragan; ” Leder larandet till ndgon forandring, utveckling eler tillvaxt i foretagen”?
Det innebéar att denna fraga har besvarats genom enbart vissa av |&roprocessernas
analysrelsultat. Forklaringen till det kan vara att jag inte varit paforetagen och dér observerat
och delat den ”larosituationen” med deltagarna. Kanske har det resulterat i att mina dynamiska
intervjufragor pa denna forskningsfraga varit for vaga och inte tillrackligt penetrerande. En
annan forklaring kan vara att KrAft-projektets ” effekter” annu inte kunnat gérasig gallande
till fullo, da deltagarna hade enbart gjort halften av sinatraffar nér jag samlade in mina data.
Dessutom &r det ju s att denna studie framst haft fokus pa det |&randet som uppstatt genom
KrAft-projektets forsorg och dess tréffar och inte i nagra andra larosituationer. Detta kan
eventuellt ha paverkat den tredje forskningsfragans resultat pa detta Sétt.

6.2.1 Inga generella slutsatser utifran forskningsfragorna

En annan aspekt jag vill belysa &r att jag medvetet valt att inte forstka dranagra” generella
slutsatser” utifran resultaten fran de tre forskningsfragorna. Jag har enbart valt att sammanfatta
sutsatser fran de elva olika laroprocessernai erfarenhetsldrandet. Skalet till det ar att jag anser
att det skulle bli alldeles for generellatolkningar om jag forsokt dra slutsatser utan att ta
hénsyn till de elvalaroprocesserna skillnader. Min uppfattning &r att de alla och var och en fér
sig innehar en egen teoretisk bas och en genuin dimension av larande, som inte bor
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sammanfattas i ndgra generella slutsatser tillsammans med de 6vriga. Min tanke &r studien
bést kommer till sin rétt genom att varje enskilt resultat, innehdllet i varje ruta, &r ett komplett
svar till pavarje forskningsfraga. De slutsatser som darfor bor dras, sammanfattas bést genom
resultaten fran varje enskild laroprocess.

6.2.2 Tva teorier som inte kom till anvandning

Det har funnits framst tva olika teoribildningar som inte anvandesi denna studie. Det &r for
det forsta Brews™ (1993) teorier om att larande som individer & involverade i kan vara ett sétt
att undvika det de behover eller borde larasig. En forklaring till att det inte framkommit hos
cheferna kan vara att min intervjuguide inte inneholl négra frégor om dennaform av larande.
Jag gjorde ju ocksa ett medvetet val att inte utga fran teoriernai guiden utan istéllet anvanda
mig av syftets fragestalIningar. En annan forklaring ar ocksa att det helt enkelt inte har funnits
nagon sadan har form av ”undvikande |&rande” hos deltagarnai studien. Det ar fullt mgjligt.

Den andrateorin som g kommit med &r Peterson, Maier & Seligmans’(1993) "inlard
hjélploshet”. Det har inte framkommit under mina observationer och intervjuer att deltagarna
visat pa nagon form av " uppgivenhet,” " pessimism,” eller pessimistiskt forklaringsbeteende.
Hade det funnits tror jag att det mérkts under observationerna eller med hjdp av den befintliga
intervjuguiden. Fragorna har varit tillrackligt djupa och personliga for att det skulle kunnat
kommafram. Men den naturligaste orsaken till att ingen av cheferna uppvisat dennaform av
larande och beteende, & nog att det inte &r att sa hogst sannolikt att detta forekommer hos
manniskor i ledande befattning. De & vana att styra och ” kontrollera handelser” och kénner
sig nog inte sa ofta maktl6sa och "kontrollerade” av omstandigheterna som sker. Jag antar att
manniskor med inlérd hja pldshet och pessimistiskt forklaringsbeteende, befinner sig mer i
underordnade befattningar. De har sékert svarare att na och aven hantera ett arbete i ledande
position.

Jag har anda valt att |&ta dessatva teorier fafinnas kvar i teorikapitlet, da jag tycker bada
belyser viktiga aspekter pa olika former av erfarenhetslarande. De kan &ven kommatill nyttai
diskussionen infor nya studier av larande i arbetslivet och fortsatt forskning pa sméforetagares
erfarenhetsl&rande.

6.3 Fortsatt forskning

En ny studie pa erfarenhetsbaserat |arande hos smaforetagare i KrAft-projektet kan bygga
vidare paresultaten i denna studie. Det kan delsvarai att undersoka kvaliteten i det
pedagogiska upplagget och utbytet forskare — deltagare. Denna studie har visat pa brister och
en ny studie skulle kunnata fram och utvardera nya pedagogiska modeller dér forskarnat ex
forbereder sig béttre pa deltagarnas kunskapsniva och dar deltagarnat ex lar sig att mer i
detalj problematisera sina kunskapsbehov.

Man kan &ven tanka sig att en ny studie inkluderar bade VD och chefernas larande. Da kan det
aven vara fordel aktigt med observationer och intervjuer ute pa foretagen. T ex intervjuaVD
och chefernas medarbetare om deras upplevelse av sina chefers forandring/utveckling och
l&rande som kommer dem till gagn. | detta sammanhang kan man &en som forskare anvanda
sig av teorier och analys pa gruppers och hela organisationens |arande for att se om det sker
nagon utveckling dar genom chefernas deltagande i KrAft-projektet. En studie som bade

inkluderar individen samt hela organisationens erfarenhetsl@rande och utveckling.
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Bilaga 3
Laroprocesser hos smaforetagare inom KRAFT-projektet

En studie av erfarenhetslarande hos deltagarna i xxx-gruppen

Vad &r studiens syfte?

Det dvergripande syftet med den hdr undersokningen &r att undersoka individuella
erfarenhetsbaserade | &roprocesser hos smaforetagare som deltar i KRAFT-projektet. Det ar
framst tre frégestallningar studien vill forsokafa svar pa

1. Hur paverkar deltagarna varandrai larandet?

2. Vilken inverkan har utbytet med forskare pa individer nas larande?

3. Upplever deltagarna att deras medverkan i KRAFT-traffarna leder till nagon form av
forandring/utveckling i foretagen? T ex afféarsutveckling eller tillvaxt?

Vilka undersékningsmetoder kommer att anvandas?

De metoder som kommer att anvandas &r; deltagande observationer vid tre stycken KRAFT-
traffar, samt intervjuer av ett antal deltagare.

Kommer utomstdende kunna se i den fardiga studien vilka deltagarna ar?

Deltagarnas medverkan i studien sker anonymt. Inga féretagsnamn eller personliga namn
kommer att finnas med i den férdigskrivna studien.

Hur kommer studien att anvandas?

Den har undersokningen kommer att resulterai en magisteruppsats i pedagogik vid Lunds
Universitet. Den kan ocksa anvandas som en del av de |6pande utvarderingar som sker inom
KRAFT-projektet av projektledare, handledare, ledningsgrupp och dvrigaintressenter. Aven
XXX-gruppens deltagare kommer kunna anvanda studien som en " spegel” pa sina egna
laroprocesser i forhdllande till forskarutbytet och det egna foretagandet.

58



Bilaga 4

Intervjufragor

*  Namn och arbete
»  Personligamal i Kraftprojektet

1. Vilken inverkan har utbytet med forskare pa individernas larande?

- Har ditt utbyte med forskarna hjalpt dig att kunna narma eller na dina personligamal i Kraftprojektet? - Hur?

- Hur tycker du att utbytet med forskarna fungerat?
- Aven exempel och forvantningar etc.

- Har innehallet som forskarna presenterat svarat mot dina och ditt foretags behov?
- Forskare 1, 2 och 3 ? Ge exempel.

- Beratta om nagot du tycker varit riktigt bra— daligt med att traffa forskarna?
- Finns det ndgot som skulle kunna forbéttra din kontakt och utbyte med de olika forskarna som kommer till
gruppen?
- Exempel.
2. Hur paverkar deltagarna varandrai larandet?

- Hur skulle du beskriva gruppens " personlighet”? (Jag forklarar forst vad jag menar)

- Hur trivsdu i gruppen?
- Vad tycker om - inte tycker om.

- Hur upplever du dinroll i gruppen?

- Hur &r det att bara varatvakvinnor i gruppen? (For kvinnlig ip)
- Andra gruppkonstellationer inom gruppen av betydel se?

- Vilken betydelse tror du att det har for gruppen att det finns 8 mén och 2 kvinnor?
(For manlig ip) - Hur paverkas du sjdv av detta? - Andra konstellationer av betydel se?
- Hur upplever du det att n&gra ppekat att ndgra pratar litet och sitter tysta mycket?

- Kan du berétta nagot som hant i gruppen eller négon sagt som berdrt dig utéver det vanliga?
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Upplever deltagarna att deras larande genom KrAft-traffarna leder till nagon
forandring/utveckling i foretagen? T ex affarsutveckling eller tillvaxt?

- Hur har modulen om organisations- och foretagskultur paverkat dig i ditt arbete?
oo forandring/ledarskap “ oo
rekrytering

- Kan detta ledatill affarsutveckling och dkad tillvaxt?
- Hur?

- Har det funnits problem som ni lyckats att 16sa béttre pga. din eller din kollegas medverkani KRAFT-
programmet?
Jag ev. terknytatill ndgot som sagts tidigare i intervjun angdende forandring i foretaget.

- Har du ndgot du vill tillagga?
JAG SAMMANFATTAR

- Hor géarna av dig om du kommer pa ndgot meral (Tel.nr. och email adress)
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Bilaga 5

Instruktioner for utskrift av intervjuer

Hér nedan foljer négra saker som kan vara bra att tdnka pa nér du skriver ut intervjuerna.

Skriv texten i Times New Roman, 12pt.

Skriv ner allt som sags pa bandet utom " onddiga ord” somt ex intervjuarens”Ja’, " hm’
efc.

Forkortningar: intervjuare - i och intervjuperson —ip.
Skriv ner intervjufragorna med fylld text.

Kommer du pa ndgot sétt att skrivatexten pa som ytterligare kan underl &tal&sning och
analys av intervjuerna, far du gérna gora detta.

Var noga med att tatiden for ditt arbete och uppge korrekt antal timmar.

Berdknad arbetstid per band & ca 10 tim, (ca 6-8 skrivna sidor per timme). Ifall du méarker
att ditt arbete kommer att galangt éver 10 timmar hor av dig till Jan patelefon. Dafar vi
komma Gverens om ett "tak” pa arvodet for att inte spracka budgeten for de dvriga
utskrifterna av intervjuerna

Pa de bandade intervjuerna kan forekomma information av konfidentiell karaktér, bade
privat och foretagsekonomisk. | din medverkan som skrivhjalp férvantas du vara
medveten om detta och inte i nagon form féra dennainformation vidare.

Har du frégor eller synpunkter hor géarnaav dig till Jan patel. 0451-620 55, email:
jankarlsson59@hotmail.com

Lyckatill!
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Bilaga 6
Kategorischema for analys

Larocykeln: Observera, reflektera, skapa generaliseringar, testa och anvanda nya kunskaper.

1 Erfarenhet/upplevelse utgor en grund och stimuli for larande
1.1 Tidigare negativa eller positiva erfarenheter paverkar larandet
1.2 Hinder for l&rande: Formodan — Avvisande - Nonconcideration, Yttre och Inre hinder
1.3 Reflektion: enskilt eller i grupp

Reflektionsprocessen: atervandatill upplevel sen — uppméarksamma kanslor — utvardera

2 Personer som lar sig nagot (learners) konstruerar aktivt sina erfarenheter

2.1 Forvantningar, tidigare kunskaper, attityder, kand ostamningar paverkar tolkningen av erfarenheter —
upplevel ser

2.2 Personlig och kulturell bakgrund paverkar hur man konstruerar sina erfarenheter

3 Larandet &r en holistisk process
3.1 Lérandet som ett férsvar och undvikande mot kunskap man inte vill erkénna
3.2 Inre vetande

3.3 Avldrande

4 Larandet ar en social och kulturell konstruktion

4.1 Metalarande (oavsiktligt larande) ta for givet, hdllainne med asikter, anpassning
4.2 Maktforhalanden som paverkar larandet

4.3 Socialiceringsprocesser

5 Larandet paverkas av det socioemotionella sammanhanget

5.1 Kandor som paverkar |arandet

5.2 Ménniskors helt olika uppfattningar (disjunction) som stimulerar nytt |&rande
5.3 Stod och tillit till och fran andra som paverkar larandet

5.4 Hot och tvivel fran andra som paverkar larandet

5.5 Inlérd hjé pltshet: uppgivenhet — pessimism, samt pessimistiskt forklaringsbeteende
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