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DATORN SOM HJALPARE ELLER STJALPARE
Om anvandarkompetens i arbetslivet.

la Lofquist
Agneta Wangdahl Flinck
2002-08-27

Idag méter vi datorer nastan dveradlt, inte minst arbetslivet &r
i hog grad datoriserat, och tyngdpunkten ligger ofta pa
tekniken i sig. Mina egna erfarenheter tyder pa att flera olika
delar  paverkar ettt  effektivc  och  stimulerande
datoranvandande — dvs var anvandarkompetens. Det fdll sig
naturligt att 1&gga upp arbetet som en litteraturstudie.

Syftet med uppsatsen &r att analysera faktorer som paverkar
anvandande och anvandarkompetens for att diskutera hur de
sistndmnda kan utvecklas och optimeras.

Ett brett sokande av litteratur med hjdlp av sokmotorer,
bibliotekskataloger mm ledde till en stor mangd material dar
relevant och vetenskapligt inriktad litteratur utvaldes.

Effektivare anvandande och hdg anvéndarkompetens kan
uppnas genom en rad atgarder, t ex att tekniken gors
stabilare, systems och programs anvéandbarhet vérderas lika
hogt som funktionalitet, verksamheter inlemmar datorerna i
organisationen, anvandarutbildningen blir  pedagogiskt
utformad med anvandaren i centrum.

Det & viktigt att andra discipliner bryter in pa omradet
Human-Computer Interaction som idag huvudsakligen &
tekniskt influerad och dominerad.

Manga fragestalIningar maste undersokas eller undersokas
narmare for att |amna ytterligare bidrag till anvéndande och
anvandarkompetens.

datoranvandande, anvandbarhet, anvandarkompetens,
anvandare, kompetensutveckling, utbildning, ledarskap,
individ - dator, program, granssnitt, produktivitet, HCI
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1. INLEDNING

Datoriseringen och informationsteknologin (IT) har gétt fram som en prérieeld. Det &r
idag nastan omgjligt att undvika datorer i ndgon form. Att siga att de har forandrat var
varld & kanske att tai, men helt klart stéller de nya krav pa oss.

Manga uttrycker oro eller rédsla 6ver hur den nya tekniken paverkar och férandrar oss.
En dyster framtidsbild malas upp: var och en sitter pa sin kammare och skoter alt via
datorn. " Plinget” i e-postladan ar det enda tecknet pa att det finns andra manniskor.

Men en alternativ framtidsbild forutspas av andra. Genom att arbete och manga privata
arenden klaras av enkelt och snabbt och att vi kan, mer eller mindre bokstavligen, fa all
information i véarlden férandras var fritid i omfang och innehdll.

Ofta ar installningen till datorer dubbel. Véra barn blir forstorda av att vaxa upp med
datorer samtidigt som de blir hoppl 6st handikappade om kontakten med datorer kommer
"for sent”. En av Internets stora fordelar &r att utbildning kan géras tillganglig for alla
oavsett bostadsort, handikapp el likn samtidigt som personlig kontakt med lérare och
andra kursdeltagare inte kan erséttas.

Arbetdlivet ar, for det stora flertalet, det omrade dér de storsta och mest genomgripande
forandringarna skett. Listan pa nackdelar kan goras lang: rationaliseringar, alienation,
utarmning av kompetens, Okad kontroll for arbetsgivaren, minskad kontroll for
arbetstagaren, musarmar, nackskador, skarmstrlning och stress. Och visst & det svart
att uppskatta” I T-revolutionen” nar arbete avbryts, skdrmen blir svart, eder och slag inte
hjélper och supportpersonalen & som bortblast?

Men det gar inte att bortse fran fordelarna, t ex lagringskapacitet av mangder av data
och med vilken snabbhet de kan behandlas. Trakiga, rutinartade arbetsuppgifter kan
utforas snabbt och enkelt vilket ger tid och energi till annat somt ex att férdjupasigi en
kvalificerad arbetsuppgift som inte datorn kan I6sa. Arbetslivet borde genomsyras av
valdig effektivitet och produktivitet och arbetsgivarnata hem storavinster. Ar det s&?

Mina forsta moten med datorer préglades av skepsis som via tycke 6vergick i ren
fascination nér datorn radikalt forandrade min davarande arbetssituation. Senare
blandades fascinationen med medvetenhet om datorns begrénsningar, men viktigast &r
dock insikten om vad och hur mycket som paverkas nér en dator sétts pa ett arbetsbord:
ergonomi, arbetets organisation, kompetens, jamstalldhet, arbetstillfredsstéllelse osv
osv. Dyrbar och modern utrustning, program som uppfyller alla 6nskningar och krav,
datorisering eller nytt program som & "insalt” av ledningen pa basta sétt, rétt utformad
arbetsmiljo osv — komponenterna for succé & manga. Jag & dock évertygad om att "1 T-
revolutionens” férvantade positiva effekter avgors i motet mellan dator och anvandare.

Som systemansvarig for ett verksamhetsspecifikt system har jag haft kontakt med
tekniker, programmerare och chefer, men mest med anvéndare via support, utbildning
och systemutveckling. Manga funderingar har dykt upp: varfor beter sig manniskor som
de gor framfor dator? varfér & datorn, utvecklad av manniskor for att anvandas av
manniskor, sd osmidig i manga situationer? varfor lar sig en del snabbt att hantera ett
program medan andra bara klarar det mest elementéra trots manga férklaringar och



mycket 6vning? varfor ifragasatts aldrig datautbildning av arbetsgivarna? varfor ges en
anvandare inte tid att tréna efter avslutad utbildning? varfor & arbetsgivare inte
generellt mer intresserade av att i alafall fainvesteringen i datorisering betald? vad ar
det i tekniken som gor att datorer & sa fascinerande for en del samtidigt som de &r
hatobjekt for andra? varfor maste allting datoriseras, blir det per automatik ” béttre” ?
Tiden har sdllan medgett nagon fordjupning eller mgjlighet att mer langtgaende leta
efter svar, men denna uppsats gav mig den mgjligheten

Jag tycker mig se fyra huvudsakliga delar som paverkar och samverkar nar ndgon skall
anvanda en dator och de behandlasi litteraturgenomgangen i f6ljande ordning:

v' individen — behandlar vuxnas |&rande, de krav som stélls paindividen
vid anvandande av datorn och nagot om kompetens.

v arbetsplatsen — beskriver datoriseringen av arbetslivet i termer som
produktivitet, arbetsmiljo, arbetsinnehdll. Vidare diskuteras hur vi
mar, om datorisering skall fortséttaoch i safall hur.

v datorn — kortfattat om datorns historia och teknik, genomgang av
granssnittets utseende och betydelse samt négra olika sérdrag hos
anvandare.

v uthildning — olika utbildningsalternativ gas igenom som t ex
manualer, on-line, traditionell utbildning. Minimalism presenteras
och avsnittet avdutas med en presentation av ett annorlunda synsétt
pa datauthildning.

Till sist: jag tycker mycket om datorn, men ser ocksa manga av dess svagheter — vi
manniskor & kanske den stérsta. Jag inser att den kan kontrollera en hel arbetsdag, men
att den ocksa kan gora den l&ttare och roligare. Jag ar fylld av beundran for tekniker,
systemvetare och programmerare, men de behdver komma ut i var, anvandarnas,
verklighet. Jag har full sympati for anvandare, men de maste borja kréava att dator,
system och program anpassas till dom och det arbete de forvéntas utféra. Och
arbetsgivare och |6ntagarorganisationer maste borja inse att arbetstagare maste fa de
rétta forutsdttningarna for att utfora arbete med hjép av datorer.



2. SYFTE

Vid motet med datorn intar individen rollen som anvandare vilket stéller nya eller 6kade
krav pat ex fardigheter och kunskaper. Anvandarkompetens ar idag en viktig del av
individens totala kompetens och uppnas oftast via utbildning for att breddas och
fordjupas med rutin, men ett effektivt anvandande formas ocksd av programvara,
organisationsstruktur mm.

Hela samhéllet & mer eller mindre datoriserat, men jag har valt ett arbetslivsperspektiv
eftersom det & det omrade som, for de flesta manniskor, mest genomgripande
forandrats.

Syftet med uppsatsen & att analysera faktorer som paverkar anvandande och
anvandarkompetens for att diskutera hur de sistndmnda kan utvecklas och optimeras.



3. DEFINITIONER, AVGRANSNINGAR OCH VAL AV
LITTERATUR

3.1. DEFINITIONER

De som konstruerar system och program bestar av en grupp med olika yrkestitlar som
systemvetare, programmerare av olika slag, designers osv. Jag har valt att genomgaende
anvanda programmerare for hela gruppen.

Begreppen system och program & i manga fall nagot flytande. Det finns systemprogram
och applikationsprogram dar de forra kan vara en forutséttning for de senare. En del
menar att program rétt och détt & kodning. Jag anvander program utom i de fall dar
det, for mig, & uppenbart att system avses. Med program menar jag det som vi
anvandare ser pa skarmen och anvander, t ex ordbehandlingsprogram, kalkylprogram.

Dator och IT & tva begrepp som ibland orsakar forvirring, speciellt nér de anvands som
synonymer. For mig & dator maskinen med dess hardvara och mjukvara, mus och
tangentbord. IT & ett samlingsnamn for dator, Internet och, ibland, Telecom. Jag
anvander IT dar forfattaren gjort det, men uppsatsen som helhet behandlar altsa bara en
del av IT —dvsdatorn.

Nér en individ anvander datorn anvands ofta begreppet interaktion vilket, for mig,
betyder samspel eller vaxelspel mellan manniskor. Det & mgjligt att det inte
nodvandigtvis behtver vara mellan ménniskor, men det kraver i allafall att A gor nagot
som B reagerar pa varpa A svarar osv. Datorn reagerar eller svarar aldrig av sig gélv,
den utfér de kommandon som anvandaren ger.

Vidare ges datorn ibland beteckningen verktyg vilket jag inte heller stéller mig bakom.
Hur ofta talar vi om telefonen som ett verktyg for att na andra ménniskor? Telefonen,
datorn, dammsugaren, videon osv &r specialiserade maskiner och apparater som hja per
och underléttar for oss— dvs de & hjalpmedel som vi anvander eller hanterar.

3.2. AVGRANSNINGAR

En organisation kan kopa ett féardigt (generiskt) program eller system och applicera det
pa arbetsuppgifter och rutiner. Mindre andringar i programmet kan goras, men
nackdelen & att det & programmet som bestdmmer forutsdttningarna — inte
verkligheten. Alternativet & att utveckla ett verksamhetsspecifikt system utifran en
verksamhetsanalys. Utvecklingsprocessen kan se mycket olika ut, men har som
grundforutsattning att ala i verksamheten involveras pa olika sétt tillsammans med
programmerare, utbildare, forfattare till dokumentation osv. Uppsatsen tar inte upp
denna utvecklingsprocess, men det & mycket som ar giltigt bade for generiska och
verksamhetsspecifika program eller system.



3.3. VAL AV LITTERATUR

Nér jag borjade |eta efter litteratur upptéckte jag att inom pedagogiken finns intresse for
datorer i huvudsak inom tre omraden:

¢ pedagogiskt hjadlpmedel i skolan

¢ distansundervisning via Internet

¢ hjdpmedel for handikappade
Barn och datorer ingick inte i min fragestédllning, € heller handikappade eller
distansundervisning. Det senare finner jag lite lustigt — varfor undersoka, utvardera och
propagera for distansundervisning, men inte intressera sig for hur individen lar sig
hantera en dator? Om individen har fullt upp med att hantera datorn sa lar inte
behallningen av distansuthildningen bli sarskilt stor.

C M Allwoods (1998, 2:a uppl) "Manniska — datorinteraktion. Ett psykologiskt
perspektiv.”  var den forsta relevanta litteratur jag stétte pa och fran
litteraturforteckningen letade jag mig vidare.

Sokningar gjordes ocksa med hjélp av LIBRIS, LOVISA, ELIN, sokmotorer for Lunds
stadsbibliotek respektive Malmos stadshibliotek, sokmotorer pa Internet som AltaVista
och tdliga bibliotekarier. En del artiklar pa Internet var bara tillgangliga via dyra
prenumerationer vilket kassan intetill&t.

Tabeller, diagram osv over statistik & inte altid hamtade fran primarkadlan da de
kopierats in i uppsatsen fran Internet. Jag efterstravade sa hog kvalité som magjligt och
da fick objektets format styra kalvalet. Det innebdr t ex att om samma statistik
redovisas hos SCB i objektformat och hos SIKA i bildformat valde jag bildformatet.

Datoranvandare inom offentlig verksamhet presenteras for 1995. SCB har ingen nyare
statistik och kanner inte heller till nagon annan som har det (enligt email 2001-11-27).

En hel del litteratur &ldre an 1990-talet har sorterats bort pga att den ofta ror
kommando- eller menybaserade program. Det grafiska granssnittet har i stort sett tagit
Oover marknaden under det senaste decenniet och innebdr nya férutsdttningar for
programmerare och anvandare.

3.3.1. HCI/MDI

Forskningsomradet human factors utvecklades under andra vérldskriget da studier av
interaktion mellan ménniska och maskin intensifierades. Nar datorerna kom borjade allt
fler specialisera sig pa interaktionen mellan manniska och dator ur fysiska,
psykologiska och teoretiska aspekter. Ett expansivt tvarvetenskapliga omrade kallat
Human-Computer Interaction (HCI), i Sverige Méanniska-datorinteraktion (MDI),
skapades dar bl a psykologi, artificiell intelligens, datavetenskap, lingvistik, filosofi,
neurologi, sociologi, antropologi, ergonomi finns representerade. Forskningen, som &r
tillampningsorienterad, bedrivs framst i USA och Europa.



Det verkar réda enighet om att HCI:s hemvist och centrala plats & i datavetenskap och
systemdesign medan 6vriga representerade discipliner bade ger och far véardefulla
bidrag. Vidare anses att HCl maste vara ett obligatoriskt inslag i all utbildning inom
datavetenskap och systemdesign.

Det finns inte nagon definition av HCI som &r officiell och som alla samlas under, men
de olika definitionerna innehdler, i stort sett alltid, fyra delar: manniskor, datorsystem,
interaktion och anvandbarhet. Nagra exempel pa definitioner av HCI:
¢ “Human-Computer Interaction (HCI) is about designing computer
systems that support people so that they can carry out their activities
productively and safely. -- Preece et al (1994)"*
¢ “Human-Computer Interaction (or HCI) is, put smply, the study of
people, computer technology and the ways these influence each other.
We study HCI to determine how we can make this computer
technology more usable by people. — Dix et al. (1993)" 122!
¢ “Human-Computer Interaction is a discipline concerned with the
design, evauation and implementation of interactive computing
systems for human use and with the study of maor phenomena
surrounding them. — Hewett et al. (1992)” &2
¢ Human-Computer Interaction (HCI) is a multidisciplinary field
concerned with the application of computer science, psychology,
ergonomics and many other disciplines in industry and commerce. Its
goa is to facilitate the design, implementation and evaluation of
information and communications systems that satisfy the needs of
those who own and use them.?

HCI:s bidrag till datavetenskapen och systemdesign har varit betydande. Framover &
det viktigt att setill s att den samlade kunskapen fors ut i utbildningssammanhang och
att HCI héller jamna steg med teknikens snabba framsteg.’

! Sears, A. (1997)
2 The British HCI Group’s hemsida (hémtad 2002-05-16)
3 Allwood, C. M. (1998) och Dix. A. m fl (1998)



4. LITTERATURGENOMGANG

Vid motet med datorn intar individen rollen som anvéndare vilket stéller nya eller 6kade
krav pat ex fardigheter och kunskaper. Anvandarkompetens ar idag en viktig del av
individens totala kompetens och uppnas oftast via utbildning for att breddas och
fordjupas med rutin, men ett effektivt anvandande formas ocksd av programvara,
organisationsstruktur mm.

Hela samhéllet & mer eller mindre datoriserat, men jag har valt ett arbetslivsperspektiv
eftersom det & det omrade som, for de flesta manniskor, mest genomgripande
forandrats.

Syftet med uppsatsen & att analysera faktorer som paverkar anvandande och
anvandarkompetens for att diskutera hur de sistnamnda kan utvecklas och optimeras.
Jag har definierat fyrafaktorer vilkafatt var sitt avsnitt enligt foljande:
v individen — behandlar vuxnas larande, de krav som stélls paindividen
vid anvandande av datorn och nadgot om kompetens.
v arbetsplatsen — beskriver datoriseringen av arbetslivet i termer som
produktivitet arbetsmiljo, arbetsinnehdl. Vidare diskuteras hur vi
mar, om datorisering skall fortsétta och i safall hur.
v’ datorn och dess aktorer — datorns historia och teknik, genomgang av
granssnittets utseende och betydelse, programutveckling samt négra
olika sérdrag hos anvandare.
v' uthildning — olika utbildningsalternativ gas igenom som manualer,
on-line, traditionell utbildning. Minimalism presenteras och ett
annorlunda synsatt pa datautbildning.

4.1. INDIVIDEN

Under lang tid var uppmarksamheten nér det gdller larande inriktad mot barn, bl a
beroende pa att det barnet larde sig var giltigt och tillrackligt for hela livet. Under 1920-
och 1930-talen visade intelligenstester att mental utveckling nar sin hojdpunkt da
individen & runt 18 &r och vid ca 30 &r borjar kurvan ga brant nerdt. Senare, runt seklets
mitt, ifragasattes matinstrumenten och tolkningen av resultaten. Det stod klart att bilden
av att mojligheten att tillagna sig ny kunskap skulle avta i takt med stigande alder var
felaktig. Forskningen darefter har i forsta hand varit inriktad pa att beskriva skillnader
mellan vuxna och barn, men vad dessa skillnader betyder i t ex utbildningssammanhang
har agnats mindre uppmérksamhet. Vidare &r forskning om inlarning ofta inriktad pa att
egentligen mata memoreringsformaga, t ex att i test kunna aterge kombinationer av
stavelser, medan meningsfull inlarning stravar efter forstaelse och forandring. Inlérning
sker inte genom repetition utan genom insikt om sammanhang, helhet, mening osv.
Under 1960- och 1970-talen, da vuxenutbildningen véxte fram, kom andragogiken som
hévdar att vuxnas erfarenheter, behov, intressen osv skall tas tillvara och undervisning
vara probleminriktad istéllet for fackinriktad.*

4 Borlin, A. (1990) och Alexandersson, C. m fl (1984) och Nordens folkliga akademi (hamtad 2002-04-26)



Utvecklingen under 1900-talets senare del mot en snabbforanderlig vérld kréver att vi
lar hela livet. Den kunskap skolan formedlar &r till stora delar hopplost foraldrat nar
individen nar 40-ars alder. Men det handlar inte bara om att lara sig ny kunskap utan
ocksa om att ha beredskap for allt som @nnu ingen vet, vara beredd att |ara nya saker, att
omprdva det man redan vet. Under senare delen av 1900-talet forskjuts tyngdpunkten
fran yrkesutbildning i skolan till l&rande i arbetdivet, fran formell utbildning till
informellt larande.”

Med informellt larande menas det larande som sker i vardagen eller pa arbetet och kan
ske medvetet, men som till storsta delen sker omedvetet. Individen 1&r altsd aven nar
det inte finns ndgon avsikt att lara eller medvetenhet om att lara. Det som framjar
individens utveckling och/eller ger majligheter att paverka livs- och arbetsvillkor kallas
for positivt 1arande. Motsatsen, negativt larande, forbises ofta, men &r lika viktig da den
kan ge passivisering, hjalploshet, dekvalificering mm.®

Men vad & egentligen larande? Jag har stott pA manga definitioner, har & nagra
exempel:
= Okning av kunskapsmangd
» forandring av individens forestéllningar, kunskaper eller intellektuella
fardigheter
» forandring av omvérldsuppfattning da forforstaelsen (erfarenheten)
andras
» forandring av individens beteende
» forandring av kompetens (individens handlingsformaga relaterat till
en viss uppgift, situation eller arbete) som bestar av kunskaper,
fardigheter (intellektuella, praktiska, sociala), attityder och personliga
egenskaper
Alla verkar dock Overens om att larande & en process som kan delas upp i olika
skeenden dér olika delar och funktioner hos individen aktiveras som underléttar eller
forsvarar larandet.

4.1.1. INDIVIDEN LAR

Anvandarkompetens & en forutséttning for att individen effektivt skall kunna arbeta
eller interagera med datorn. De kunskaper och fardigheter som kréavs skaffar sig
individen genom att anvénda olika komponenter.”

4.1.1.1. Minnet

Vid inlarning arbetar korttidsminnet med mottagning av information medan
langtidsminnet fungerar som lagringsplats for bl a "knowing that” (olika typer av
sakkunskap) och ”knowing how” (fardigheter). Det sistnédmnda hja per oss att utféra en
sekvens pa ett korrekt satt medan "knowing that”, t ex forstaelse av ett system, innebér
att vi kan klara av felsituationer. Efter traning skapas en sekvens i minnet och individen
utfor en uppgift utan att konkret tanka pa det — det har skett en proceduralisering. !

5 Borlin, A. (1990) och Nordens folkliga akademi (héamtad 2002-04-26)
6 Ellstrém, P-E. (1996)
7 Allwood, C. M. (1998, 2:a uppl)



Nér kunskapen skall plockas fram ur minnet krévs antingen igenkanning (t ex att titta pa
en meny pa datorn och kdnna igen ett kommando) eller atergivning (t ex att forstka
"drasigtill minnes’ vilket kommando som &r det rétta utan att titta p& menyn). 2!

Av stor vikt & ocksa sensoriskt minne, framst ikoniskt (via synen) och ekoiskt (via
horseln). De & bada kandiga for overbelastning, dvs altfor mycket information kan
inte tas emot, kategoriseras och foras over till korttidsminnet. Ett problem med bilder &
att d([e k?n betyda olika saker for olika individer och bilder bdr dérfor kombineras med
text. 4%

Information kan férsvinna ur minnet och vi glémmer. Ett sk till detta kan vara att ny
information kolliderar med gammal, t ex en ny programversion dar andringar gjorts i
skarmbilden. Ett annat skél till glémska & att information inte uppdateras utan blir
inaktiv och botemedlet &r repetition. (]

4.1.1.2. Delar av tdnkandet

| en ny situation har individen med sig sitt "bagage” bestdende av kognitiva,
motivationella och emotionella erfarenheter — férkunskaper. Givetvis ar

inte all sakkunskap och alla féardigheter anvandbara vid interaktion med en dator, men
ibland paverkar till synesirrelevantadelar.

Forkunskaperna praglar individens metod att |6sa en uppgift, dvs vilken strategi som
vdjs — alman eller specifik. Den allménna kannetecknas av att den kan anvéndas i
manga olika situationer dar individen saknar forkunskaper, men samtidigt & den
kraftlés och hjdper, i dla fall inte effektivt, inte individen mycket narmare malet.
Specifik strategi utvecklas néar individen skaffar sig mer forkunskaper och déarigenom
fatt ett effektivare sétt att 16sa uppgiften pa. (22!

Analogiskt ténkande innebar att individen anvander omrédesknuten kunskap inom ett
annat omrade. Detta kan vara bade positivt och negativt: vissa delar av analogin som
anvands kan fungera i den nya situationen och déarmed underlétta inlérande, men de
delar som inte & tillampbara kan forsvara inlarande. Vid utbildning och
systemkonstruktion & det viktigt att komma ihdg att analogier & individuella — ala
individer har inte exakt samma kunskap eller kunskapsmangd om samma fenomen. (22!

Individen letar forklaringar och samband gélande sig galv, verkligheten och olika
fenomen i samma verklighet. | det aktiva tankandet byggs kunskap upp som baseras pa
spekulationer eller information som & for knapphandig, felaktig eller mindre
betydelsefull. Om t ex en nybdrjare pa ett datorsystem inte vet hur det fungerar tenderar
han/hon att genom aktivt ténkande skapa egna forklaringar. Nér nyborjaren anvant
datorsystemet ett tag har uppfattningen om till vad och hur det kan anvéndas
konserverats. Detta innebér att individen inte fornyar sitt sétt att arbeta i systemet utan
har fastnat i ett gammalt monster.

Ofta anser individen att det & viktigare att nd ma an att forbattra kunskap och
forstaelse. Det sistnamnda kraver en kognitiv insats som bl a bestér av systematik,
koncentration, uppmarksamhet och forméaga att samtidigt bearbeta flera olika fakta. Att
vélja aktivt tankande framfor kognitiv anstrangning & frestande da det inte & sa
arbetsamt. .. (22!



Metakognition innebar att individen & va medveten om sina egna kunskaper,
fardigheter o likn samt har en forstaelse for vad som kravs av henne i en viss situation
eller nar en uppgift skall [6sas, (2]

Graden av uppmarksamhet anger hur val olika mentala processer samarbetar. Individen
kan planera och kontrollera sin uppmérksamhet i forhdlande till sitt mal. Detta innebar
att koncentrationen riktas mot ratt saker och befinner sig pa rét detajniva
Sakkunskaper spelar en stor roll for hur effektivt individen kan kontrollera sin
uppméarksamhet, t ex brukar nyborjare koncentrera sig pa konkreta detaljer vilka
egentligen kan vara helt irrelevanta for ett problems 16sning. (22!

Till sist skall poangteras att individer/anvandare skiljer sig & pa manga sétt forutom de
ovan namnda. Bland anvéndare av datorer finns skillnader mellan

= kognitiva formagor
Olika kognitiva egenskaper kan paverka inlarning och anvandande av
ett program, t ex god formaga att dra slutsatser.

= kognitiv stil
Samlingsbegrepp for allmangiltiga riktningar i tankandet, t ex &r
individer i olika grad impulsiva respektive reflektiva. De yttersta
motsatserna pa skdan kan illustreras med de impulsiva
datoranvandare som vill prova ett kommando i ett datorprogram for
att se konsekvenserna och de reflektiva som forst vill veta eller ta
reda pa konsekvenserna.

=  motivation
For 1ag eller for hog motivation har negativ effekt pa en prestation,
men det finns skillnader bade inom individer och inom uppgifter med
avseende pa vilken niva av motivation som ar lamplig for ett gott
resultat.
En annan viktig skillnad &r inre respektive yttre motivation. N&r det &
onskvart att en handling skall utforas igen uppnas ett béttre resultat
om individen har hogre grad av inre motivation an yttre. En 6kning av
kunskaper och forstaelse kan vara ett sit att hoja individens inre
motivation. 2]

4.1.2. KOMPETENS

4.1.2.1. Arbetslivets forandring

Samhdllet och arbetdlivet &r i standig omvandling pga den tekniska utvecklingen och
forandringar i ekonomiska strukturer. Foretag och kapital ror sig fritt vilket har gjort
deras marknad stérre, men vérlden mindre. Investeringar i traditionellt fysiskt kapital ar
inte langre konkurrenskraftiga utan nu ger en utveckling av ménniskors kompetens en
stabilare konkurrensfordel .2

Forandrad organisation pa arbetsplatserna ar ett resultat av den tekniska utvecklingen
och av att verksamheter blir mer komplexa och decentraliserade. FOor den anstéllde,

8 Statens skolverk (2000)
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ensam eller i grupp, handlar det inte langre om att folja instruktioner och regler utan att
vara gavstandig, flexibel, ha kunskaper inom manga olika omraden och klara av ett
okat galvstyre. Arbetsledningen anger riktning och mal, men i 6vrigt 1amnas frihet att
hitta bra tillvagagangssétt och att improviserai ofdrutsedda situationer.’

Ett annat skdl till forandringar & arbetsmiljokrav. En bra arbetsmiljo kénnetecknas av
att den har en positiv effekt pa de anstélldas hélsa, vabefinnande och utveckling genom
att till&ta och stimulera larande och utveckling.*

| forandringarnas koélvatten kom begreppet ”larande organisation” vilket ar ett markligt
begrepp da det innebar att en organisation skulle vara en, fran individerna, fristéende
organism. En organisation & ett dott vasen som inte har formaga att |ara nagonting.
Meningsfullare & fragan om hur ett klimat som uppmuntrar och tar tillvara larande och
kunskap skapas i en organisation. Diskussionen handlar da inte om larande €eller icke
larande organisationer utan om maktstrukturer. Slapper ledningen fram kunskaper o likn
sa att de kan komma till anvandning? Begreppet organisation blir en beskrivning av
handlings-, kommunikations- och beteendestruktur dér individer och grupper med olika
maktbakgrund agerar.™*

Eftersom verksamheter och individer standigt maste férnya och bredda kompetensen
flyttas ansvaret for utbildning och |arande fran det offentliga omradet till det privata och
civila, frén stat till individ.*

Precis som med definition av larande finns flera beskrivningar av kompetens. Den kan
illustreras som en fungerande hand och modellen kan anvéndas som ett
analysinstrument for planering av kompetensutveckling sa alla delar beaktas och
ingdr.’®> Men det finns n&got bortom eller inuti den handlingskraftiga handen, den
behover "rontgas’.

4.1.2.2. Vad ar fenomenografi?

Beskrivningar av var omvarld eller nagot i den kan goras enligt forsta eller andra
ordningens perspektiv. Det forsta innebar att utifran betrakta och beskriva, genom
pastaenden baserade pa tydliga fakta, hur ndgot ar. Nér detta ndgot betraktas med andra
ordningens perspektiv beskrivs hur det uppfattas av manniskor och detta ar
fenomenografins ansats. Ett exempel & barns sétt att réknat ex handernas fingrar som
enligt forsta ordningens perspektiv kan vara uppenbart felaktigt, men andra ordningens
perspektiv kan forklara varfor det blev "fel” genom att visa hur barn uppfattar och
darmed forstér siffror. Forst néar detta & klargjort kan ndgon form av gemensam
forstael se uppnas.™

Genom att agera och reflektera i och 6ver den verklighet som individen & en del av
skapar hon sin forstaelse av sin omvarld. Det sker till stor del intuitivt och kan kallas
"tyst kunskap” i motsats till medveten, uttalad kunskap. | en ny situation eller infor ett
nytt fenomen har individen alltid med sig en existerande forstaelse eller forforstael se.

9 Statens skolverk (2000) och Ellstrém, P-E. (1996) och Sandberg, J m fl (1999)
0 ElIstrém, P-E. (1996)

™ Leyman, H m fl (1990)

2 statens skolverk (2000)

B | sfquist, 1. (1990)

¥ Marton, F m fl (2000) och Larsson, S. (1986)
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Den fungerar som tolkningsredskap, men & ocksa en troghetsfaktor eftersom individen
ogarna ger avkall pa en del av sin identitet, dvs dverger inte snabbt och enkelt sin
existerande forstaelse for en annan forstaelse. En forandring av forstaelsen ar altsa
ingen plotslig handelse utan en process. Nya impulser eller forandringar i individens
omvérld leder till undran och reflektion vilket i sin tur skapar ny forstaelse. | sociala
sammanhang skapas, mer eller mindre, likartade forstael seformer vilket gor det majligt
att interagera.™

Fenomenografins syfte ar att forsoka beskriva pa vilka sitt omvérlden kan uppfattas,
dvs hur nagot framstar fér nagon och inte hur det egentligen ar. De olika sétten som
féngas upp, bl a viaintervjuer och observationer, delas in i beskrivningskategorier och
det som slutligen beskrivs &r variationerna.*®

4.1.2.3. Fenomenografi och kompetens

Forandringen mot 6kad frihet och géalvstandighet fér de anstéllda innebar att ledningen
fick sbka nya metoder for att ha ett samlat grepp om verksamheten. De gamla
foreskrifterna och anvisningarna ersattes av visionen! Den beskriver vart verksamheten
& pavag, hur en onskad framtid ser ut och forklarar strategiska val. Via information
skulle kunskap om visionen dverforas till de anstéllda som genom att "ta den till sig”
forvantades agera pa ett sétt som gagnade verksamheten.

En annan konsekvens av forandringen var nya och dkade krav pa kunskaper, fardigheter
osv vilket placerade kompetens i fokus. Intresset 6kade ocksa for begreppet kompetens
som sidant — vad det star for, hur det utvecklas och anvands. For att utveckla
kompetensen anvandes olika atgarder enligt traditionella metoder och synsétt. Med det
menas att arbetsuppgiften ar det centrala, dvs vad som kréavs for att utfora den pa ett
korrekt och effektivt séitt. Det kan visserligen angripas pa olika sétt, som t ex arbets-
eller arbetarrelaterat, men slutprodukten blir ungefér densamma: en lista 6ver de
kunskaper, fardigheter osv som kravs.*’

Men de forvantade resultaten uteblev och ledningen drog slutsatsen att de anstéllda var
motstraviga, troga, férandringsobensgna och saknade féormagatill nytankande.™®

En annan dutsats &r att de anstélldas existerande forstaelse av verksamheten och arbetet
fungerat som tolkningsredskap. De nya impulserna tolkades pa ett sddant sétt att de
passade in i den existerande forstdelsen och altsd forandrades inte individernas
beteende. (]
Individens uppfattning och forstaelse av sitt arbete & en avgorande faktor for
kompetens vilket tydligt visas i en studie av motoroptimerare pa Volvo. Deras sétt att
uppfatta sina arbeten kunde delasin i tre grupper:
» grupp 1 - optimerade del for del i forhdllande till givna parametrar
(en kompetens).
= grupp 2 - som grupp 1, men s3g motorn som en helhet dar delarna
paverkar varandra (tva kompetenser).
* grupp 3 - som de andra tva grupperna, men forsokte fa helheten att
fungera utifran ett kundperspektiv (tre kompetenser).

%5 Sandberg, J. m fl (1999) och Larsson, S. (1986)

16 sandberg, J. m fl (1999) och Larsson, S. (1986) och Sandberg, J. (2000)
7 Sandberg, J. m fl (1999) och Sandberg, J. (2000)

'8 Sandberg, J. m fl (1999)
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Pa fragan om vad som kénnetecknade en skicklig optimerare svarade de tva forsta
grupperna att det var de som ingick i grupp 3. Som forklaring gavs att grupp 3 var béttre
pa att utféra det man sav gjorde, dvs man utgick fran den egna forstaelsen av arbetet.
Grupp 2 och 3 angav att grupp 1 var minst kompetent och férklarade dven detta utifran
sin egen forstaelse. Motoroptimernas forstaelse av arbetet visar olika former av
kompetens, men ocksa att det finns en "kompetenshierarki”. Att forse grupp 1 med den
kompetens som grupp 2 hade innebér inte att grupp 1 blir lika bra som grupp 2 savida
inte deras forstaelse av arbetet forandras.
Studien visade ocksa att:
= en individ som utfor ett arbete béttre @n andra gor det inte i forsta
hand med hjép av en specifik uppséttning kunskaper och egenskaper
utan pga forstéelsen av arbetet.
» Sittet att forstd arbetet definierar och formar vilken specifik
kompetens individen utvecklar och anvander.
= denforstdelse en individ har I&ser tankande och handlande. *°

L edarskap idag handlar inte om att tala om hur nagot skall goras. En ny ledningsfil osofi
kravs - det forstael sebaserade ledarskapet. Det centrala & anstélldas forstaelse av sitt
arbete och verksamheten och detta maste genomsyra férandringsarbete, rekrytering,
kompetensutveckling mm. Anstéllda maste goras mer delaktiga och att leda innebér att
framja processer dér anstéllda tillsammans utvecklar sin forstéelse. Ledarrollen blir mer
lik lararrollen eftersom styrning viaidéer och forstaelse ror sig om att initiera och styra
|&rprocesser.?®

Vilka mgjligheter har da en ledare som vill paverka anstdlldas forstaelse? Det finns
nagra sinsemellan ganska olika metoder:

retorik: medvetet utformade budskap i ord och bild som anvands for att nagot skall
uppfattas pa ett nytt sétt. Kan bli tydligt manipulativ vilket ofta gor att manniskor intar
forsvarsstdlning. Indirekt retorik finnsi visionen som, om den &r rétt utformad, skall ha
en nastan poetisk kraft som kan stimulera manniskor till att 5jélva gestalta framtiden och
vilken strategi som skall anvandas for att na dit.

dialog: parterna & Oppna och &rliga, utbyter uppfattningar och tankesétt, jdmfor och
diskuterar. Forsoker péverka andra, blir samtidigt péverkad sav. Overgar till
forhandling eller retoriskt spel nar en part inte anser sig vara paverkbar pa samma satt
som de andra. Den mest grundldggande och effektiva metoden for paverkan, men inte sa
omtyckt av ledare pga den inbyggda 6msesidiga osékerheten.

exemplets makt: omedveten paverkan som ett resultat av medverkan i socid miljo ar
mycket effektiv. Ledare kan genom sitt sétt att vara, agera och utféra symbolhandlingar
paverka lika mycket som genom verba retorik. Krévs dock fingertoppskansla sa att
agerandet uppfattas som dkta och avsedd paverkan uppnas.

maktmedel/lockbete: etiskt tvivelaktig, men kan starta en process av ifrégaséttande och
reflektion i nyariktningar. Svarigheten &r att stimulera nyfikenhet och inte pliktkansla®

% sandberg, J. m fl (1999) och Sandberg, J. (2000) och Sandberg, J. (2001)
2 sandberg, J. m fl (1999) och Sandberg, J. (2000)
2 sandberg, J. m fl (1999)
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Det forstéelseinriktade ledarskapet inkluderar ett annat synséitt pa vad som utgor
kompetens och hur den utvecklas: forstaelsen maste identifieras och paverkas om
individens beteende skall forandras. Detta & avgorande for ett effektivt hanterande av
kompetensutveckling som & en kedja av forandringar och inte en ensam, stor
forandring. Traditionella utvecklingsdtgéarder som uthildning, arbetsrotation osv kan
fortfarande anvandas om de anpassas och utfors pa ett sétt som framjar forandringar i
anstalldas forstael se av deras arbete.??

4.2. ARBETSPLATSEN

Sveriges Riksdag har dagit fast att Sverige, som forsta land, skall bli ett informations-
samhdlle for ala For att na malet och dven kunna havda oss internationellt har en
handlingsplan utarbetats. Den omfattar tre prioriterade omraden: oka tilliten till
informationstekniken, 6ka kompetensen att utveckla och anvanda informationstekniken
samt Oka tillgangligheten till informationssamhdllets tjanster (bl a genom skapandet av
s4 kallade 24-timmarsmyndigheter).?

| den almanna debatten, under 70- och 80-talen, sas det att datorisering skulle leda till
att trékiga, monotona, farliga arbetsuppgifter forsvann helt eler delvis. Okad
produktivitet och effektivitet forvantades som ett resultat av att arbetet blev mer
stimulerande och mindre hdsofarligt. Detta skulle generera stora vinster for foretagen
och samhéllet. |dag debatteras I T, men argumenten & de samma:

Informationstekniken tillméts ocksd stor potential att bidra till okad
produktivitet och en hégre tillvaxttakt samt i férlangningen medverka aven till
forbattrad valfard, 6kad kunskap och starkt demokerati. 24

4.2.1. Okad produktivitet och effektivitet?

Det finns tecken som tyder pa att de forvantade vinsterna, nastan, uteblev.

Sedan mitten av 1970-talet fram till 1995 investerades i USA 5 trillioner dollar pa
hardvara, mjukvara och support. Under ssmmatid 6kade produktiviteten med drygt 1 %
per & jamfort med 2-3 % arligen under forra seklet. Foretag och organisationer som
gjort stora satsningar pa datorisering har generellt sett inte béttre resultat an de som
satsat ytterst lite. Det finns t 0 m experter som sdger att det varit bétre om
investeringarnaistallet skett i fastigheter, aktier el likn.

A andra sidan sett finns det ingenting som siger att datoriseringen har orsakat den
minskade produktiviteten — tvartom kan datorerna ha hjalpt till vid évergangen fran
traditionell tillverkning till tjansteproduktion (som alltid haft 18gre produktivitet, matt
med traditionella métverktyg, &an tillverkningssektorn). Det finns dessutom ingen

2 gandberg, J. m fl (1999) och Sandberg, J. (2000) och Sandberg, J. (2001)
% SIKA (2001) och N&ringsdepartementets hemsida (hamtad 2001-11-20)
24 5CB (2001), sid 6

% Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:auppl)
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anledning till att produktiviteten skulle halla sig pa historiska nivaer nar en sadan stor
och grundlaggande omstalIning av samhallet sker. 22!

Blir maénniskor effektivare? Ja, 30-100 % o©kning for de som anvander
ordbehandlingsprogram och det skiftande resultatet beror pa hur undersdkningar och
studier genomforts. Om vi antar att effektivitetsokningen & 50 % sa récker det andainte
for att tacka kostnader for utrustning, support och utbildning. Mycket onddigt skrivs
med hjalp av ordbehandling och det goérs manga fler utskrifter ("hur ser det ut pa
papper?’). Stor betydelse for kvalité och effektivitet har anvandarens férmaga och
datorprogrammets typ. Det & bl a helt forkastligt att lyfta Over arbetsuppgifter som
utférs med ordbehandlingsprogram frén specialister (sekreterare o likn) till hogre
betalda (t ex hogre tjanstemén, chefer) i organisationen. Tva undersokningar visar att
det tar langre tid for de hogre betalda att skriva brev med hjdlp av ordbehandlare an att
skriva det for hand och ge det till specialisten. Eftersom det tar langre tid gor bl a
|6neskillnaden att det blir mycket dyrare!

Manga problem grundar sig i att anvandbarhet och nyttainte har sattsi framsta rummet.
Fokus har istéllet varit inriktat pa hur snabbt en dator kan arbeta, hur grafiken kan
forbattras osv. Uppmarksamheten bor riktas pai vilken grad och pavilket sétt ett system
verkligen hjdper (eller stjdper) manniskor i deras arbete. Féarre laboratoriestudier och

{Ieg faltstudier av individer som utfor sina uppgifter i naturliga miljoer behéver goras.
aa

Det &r dags att ta bort de ekonomiska métinstrumenten och pa annat sétt férsoka vardera
effekterna av teknologin och dess inflytande pa arbetare, kunder, familjer, grupper och
nationer. Ar framsteg detsamma som att dka produktiviteten samtidigt som arbeten blir
mindre intressanta och betydligt mindre stimulerande och belnande? (22!

4.2.2. Hur datoriserade ar vi?
A: Karin Andersson.
B: Hej! Jag skulle vilja sitta upp mig pa vantelista for dagmamma eller
forskola.
A: Jaha, kan jag fa barnets personnummer?

A: Nér skadet aktiveras?

B: Vad sadu??

A: Nér vill ni varaaktivafér barnomsorg, fr o m vilken dag?
B: /suck/ N&r som helst. [min éverséttning] 2’

”Er pension ska vara s manga kronor, darfor att datorn i Sundsvall siger att
det & si. Frégainte mig varfor. For tio & sedan hade jag kunnat berétta, men
idag kan jag bara sdga att s har & det. Det st&r p& skarmen.” 2

% Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:auppl) och Landauer, T. K. (1996)
27 Cedersund, E. (1999), sid 81 och 83
% Utbult, M. (1993), sid 23

15



Allasiffror nedan avser & 2000 om inte annat anges.

4.2.2.1. | hemmet

Datortatheten i Sverige & hog — % av landets befolkning mellan 16-64 &r har tillgang
till dator i hemmet. Skillnaden mellan kénen &r inte sa stor (78 % mén, 75 % kvinnor)
som mellan adersgrupper dar den adsta gruppen klart slépar efter (Figur 1, sid 60).

Det & ocksa de yngre som anvander datorn mest — hela 50 % uppger "dagligen”. Né&r
det gdler anvandandet finns ocksa en skillnad mellan konen — 64 % av méannen
anvander datorn "dagligen” eller ”veckovis’, motsvarande siffra for kvinnorna & 50 %
(Figur 2 och 3, sid 60).%°

Det finns en stor skillnad mellan olika |6ntagargrupper indel ade efter facktillhorighet.
65 % av de LO-andutna/anstéllda har tillgang till dator hemma, for tjansteménnen &
motsvarande siffra 85 % fér TCO och 91 % fér SACO (Figur 4, sid 61).%°

| EU var vi 1999 det land som har hogst (69 %) tillgang till datorer i hemmen vilket &
langt 6ver genomsnittet (35 %) (Figur 5, sid 61).

Tillgangen pa datorer i hemmen 6kade markant 1995 — 1998. PersonalkOp anses vara
den storsta orsaken, prissankning en annan. &

4.2.2.2. 1 skolan

| grundskolan fick, ar 1999, 10 barn slass om en dator (Figur 6, sid 61). Det &r viktigt att
komma ihdg att detta & ett genomsnitt och att skillnader mellan kommuner, och &ven
mellan skolor i samma kommun, kan vara mycket stora. (2!

Eleverna pa lagstadiet har olika utgangslagen pga socioekonomisk grupptillhorighet och
tillgang till dator i hemmet. Tyvar blir det allt svarare for skolan att hamta upp det
forsprang elever med bra utgangslage har sa att de andra kommer ifatt. Det fanns ocks3,
& 1996, en skillnad mellan pojkar och flickor — 22 % av pojkarna anvande datorn i
hemmet "varje dag”’, motsvarande siffra for flickorna var 9 %. Fler flickor (58 %) an
pojkar (45 %) anvande datorn "2 ggr i veckan” .

Pa fragan om vad som & roligt att gora pa datorn svarar fler flickor "skriva’, "rita,
maa’ och "rékna’ an pojkar. | barnens kommentarer finns tecken pa att flickorna ocksa
vill anvanda sin fantasi nar de skriver. Pojkarna verkar daremot ganska fastlasta i en
enda aktivitet: spelaspel. (Figur 7, sid 62) 122!

Ungeféar en tredjedel av eleverna tycker inte att det finns ndgot som & ”samst” med
datorn. Daremot vill de anvanda datorn mer i hemmet, men pappa anvander datorn sa
mycket eller, uppger nagra flickor, deras broder. Eleverna poangterar att datorn
krénglar, tar for 18ng tid, och att de sjalva har otillrackliga kunskaper. 24!

4.2.2.3. P4 arbetet

Antalet sysselsatta &r, i genomsnitt, 4 159 000 och av dessa arbetar 32 % inom den
offentliga sektorn och 68 % inom den privata sektorn.*

94 % av alaforetag i Sverige anvander dator/arbetsstation/terminal. Endast 6 branscher
har |&gre anvandning &n 90 %, |&gst har hotell- och restaurangverksamhet med 71 %.3

# SIKA (2001) och SCB (2001)
0 SIKA (2001)

51 Unenge, U. m fl (1997)

* SCB (2001a)

3 SIKA (2001)
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Datoranvandare inom offentlig sektor var & 1995:3

Landsting 52%
Kommunal 32%
Statlig 83%
Affarsdrivande verk 79%

Av Sveriges sysselsatta befolkning har 73 % tillgang till dator i arbetet och en Gkning
har skett sedan 1995 (Figur 8, sid 62). LO-andutna har lagst tillgang till dator pa
arbetet, men skillnaden &r inte sa stor patillgang till dator i hemmet (Figur 4, sid 61 och
9, sid 62)*.

4.2.2.4. Personalutbildning

Ar 1986 borjade personalutbildning métas. Lagst andel av antalet kursdeltagare hade
datakurser i borjan av 1990-talet (ca 12 % per halvar) och hogst under 1998 (ca 22 %
per havar). Under forsta halviret 2000 deltar de yngsta respektive adsta
é’\ldersgrtjpﬁ)erna minst i datakurser och personalutbildning 6verhuvudtaget (Figur 11,
sid 63). &

Ett hogt deltagande i personalutbildning finns i den offentliga sektorn, men det & den
statliga sektorn som 6verhuvudtaget deltar mest i datakurser vilket inte borde vara fallet
om man tittar pa antal sysselsatta personer (Figur 12, sid 63). LO-anslutna deltar minst i
datakurser tétt foljda av SACO-andutna (Figur 13, sid 64). Och till sist — skillnad
mellan konen. Kvinnor deltar oftare & méan i personalutbildning, men inte nér det galler
datakurser (Figur 14, sid 64).

Om "datakurser” delas upp i tre grupper visar det sig att de flesta deltar i kurser i
"vanliga’ program som ordbehandling, kalkyl o likn (Figur 15, sid 65). [231

4.2.2.5. Den statistiske anvandaren

Den typiske anvandaren, enligt statistiken, & man, 35-54 ar, hogutbildad, hogre
tjansteman, har tillgang till dator pa arbetet och anvander den dagligen, deltar i
datakurser, inga storre besvéar av datorarbetet, tycker att datorer &r bra, har tillgang till
dator hemma och &r familjens flitigaste anvandare. Han kan givetvis sigas vara en
vinnare eftersom han & med i ”1T-svangen”.

4.2.3. Hur mar vi?

Andelen kontorsanstéllda & 35 % mén och 32 % kvinnor (1997) av samtliga syssel satta.
Av dessa & det nastan 90 % som anvander dator eller arbetar vid bildskérm.
Kontorsarbetet forandrades fran naturliga avbrott och variation till langvarigt bundet
sittande och monotont arbete. Bristen pa variation och pauser samt fonstertekniken har
Okat belastningsskador som t ex besvar och suklighet i nacke, skuldra samt tillfort nya
arbetsskador somt ex "musarm”.

En storre andel kvinnliga &n manliga kontorsanstéllda tillbringar halva arbetstiden eller
mer framfor bildské&rm. Deras huvudsakliga arbetsuppgifter &  monotont

3 SCB (1996)
% SIKA (2001)
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inm%ni ngsarbete och renskrivning (67 % av kvinnorna, 47 % av mannen) (Figur 10, sid
63).

procent

12 |:| M3n - Hyinnar

gl - - - - - - - -

II N

af-..- - ... -
= [

1992 1993 1999 1995 1996 1997 1998

Procentandelen av samtligs arumédlda athetaskador pga belastnin gesjukdomar dér
abete med datordrustning anges som orsak (Informationssystemet om atbeteskador,
personligt m eddelands).

Den fysiska sidan ar relativt enkel att rétta till: prova ut och stéll in arbetsstolar rét,
placera tangentbord och mus bra, justera bordshojd, stall skarmen rétt med tanke pa
hojd och avstand, kontrollera belysningen bade med tanke pa reflexer pa skarmen och
bra manusljus, placerainte skrivare inne pa arbetsrum med tanke p& buller osv. 22!

Nagot som skulle underlétta mycket, men som det taas valdigt lite om &
programergonomi. Det innebédr bl a att det &r viktigt att det & anvandaren som styr
datorn och inte tvartom, program skall vara l&tta att anvanda och de skall hjépa
anvandaren sa att denne kan l6sa arbetsuppgifter pa basta och enklaste sitt, olika
program skall fungera braihop och med den hérdvara som anvands.*’

Andra besvédr, som jag inte skall g& narmare in pa har, som ibland ndmns i
datorsammanhang & eldverkanslighet, hudbesvéar, radsla for graviditetsstorningar,
stralning och 6gonbesvar.

Stress ar ett mer svarfangat fenomen. Informationstekniken, okade effektivitetskrav och
tidspress har tkat den mentala belastningen och stressen for manga arbetstagare. Det
okade informationsflddet, allt nytt som skall larasin, krangel med den nya tekniken och
att alltid vara ndbar & exempel pa stressfaktorer. Andra & forlust av samarbete och
gemenskap med kollegor, bristande utbildning, fér hog arbetsbelastning och
arbetsorganisation som t ex arbetsinnehdl, datorarbetstid, pausmonster.

En annan riskfaktor for ohalsa ar brist pa egenkontroll i arbete. De som aldrig eller for
det mestainte kan paverka och besluta om arbetets upplaggning ar kvinnor med
omfattande datorarbete. Datorarbete innebar for manga en begransning av
handlingsutrymmet.*®

* Marklund, S. (red) (2000)
% Bradley, G. (1980)
% Marklund, S. (red) ( 2000)
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4.2.4. Skall vi bli mer datoriserade?
Finns det nagra hinder for ckad generell (dvs hela utbudet av program, Internet, e-post
osv) IT-anvandning? Foretagen anger foljande:

Andelen foretag dar redovisade hinder har
"stor betydelse” for faretagets generella
IT-anvandning, procent

Vizs hetydel se

Hagre utgifter _16 knappt hilften
Mya mjukvaruversioner far ofta _15 48 %%
Dialig service _16 46 %
Lag kunskapsniva 23 47 %
Rekryteringsproblem 12 35 %
Personal motsatter sig T 3 24 %
Salenar [T-strateqi g 34 %

o
o

10 15 20 25

Procent
kalla: SCE:s IFanvandning i féretag 2000

Jag har till hdger skrivit in vardena for "viss betydelse”. Intressant &r givetvis den hoga
andel som angett 1ag kunskapsniva som ett hinder samtidigt som en |&g andel angett att
personalen motsétter sig I T-anvandning.

Anméarkningsvart & ocksa den hoga andel som anger att utgifterna for IT, nya versioner
av mjukvara lanseras for ofta och att leverantGrerna inte uppfyller behoven av IT-
relaterad service.

4.2.4.1. 1T och organisationsstrukturer

IT innebér okad flexibilitet och rak, direkt kommunikation, nagot som stéar i skarp
kontrast till foraldrade hierarkiska organisationer som praglas av ordergivning och
kontroll. Stora organisatoriska forandringar kravs for ett effektivt anvéndande av IT och
Okad produktivitet. Snabba tekniska losningar ger nya verktyg som kréver nya
fardigheter och behdver arbetstagare som & mer engagerade och sténdigt larande. De i
sin tur kommer att kréva storre inflytande och befogenheter.



Ur produktivitets- och effektivitetssynvinkel har datoriseringen varit misslyckad vilket
till stor del kan hanforas till en troghet i forandringar av organisationer sa att de nya
hjalpmedel som IT erbjuder inte kunnat utnyttjas.*

Dagens | T-anvandning i organisationer préaglasistéllet av nagra” avarter”:

¢ Overanvandning — teknologins formaga att lagra mycket information
och snabbt sammanstédlla den har en narmast berusande effekt som
lett till en omattlig produktion. Hogvis med vecko-, manads och
kvartalsrapporter och anayser utgdr en informationsmangd som
ingen hinner |&sa eler ta till sig. Fragan skall inte vara "vilka
rapporter & maojliga?’ utan ”vilka rapporter behévs?’.

¢ underanvandning — manga av de som datoriserade tidigt har idag
forlopp som & mycket dyra eftersom de kraver manuell insats. Ett
exempel & hanteringen av checkar i USA vilken i hdog grad
datoriserats, men fortfarande maste ndgon da in beloppet.
Anledningen till "avbrotten” kan vara att under tidens gang har
modifieringar gjorts i programvaran sa denna fungerar inte
tillsammans med annan programvara och att investera i helt nytt ar
alltfor dyrbart. Resultatet blir att datorer gor baraen del av de jobb de
kan utfora

¢ felanvandning — om datorer skall héja produktiviteten sa ar det helt
fel att deras primara roll i s3 hog grad blivit att omfordela
marknadsforing och finansiella aktiviteter. Aktieprogram som kénner
av prisforandringar/minut & ett exempel pa anvandning av dyr
hardvara och programmering for att flytta pengar fran en fickatill en
annan utan att ndgot producerats. 2!

4.2.4.2. Hur f& 1T och organisationer att fungera tillsammans?

IT generelt har lange setts som en isolerad féreteelse med oanad produktivitets- och
effektivitetshdjande effekt. Det & dags for ett annat synsétt — vinnare kommer de
foretag och organisationer att vara som i praktiken kombinerar organisation — processer

—IT:
ot Zaru sati o A it OCEsser

(Figur himtad frin Armetz, U m f1 (1995, ndgot modifierad)

% Landauer, T. K. (1996)
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Det gdller att hamnai det morka omradet, dvs det hjaper inte att kdpa annu fler datorer
eller program eller att gora stora omorganisationer. For 6vrigt behovs inga ytterligare
stora investeringar i IT-system — Sverige & det land som kopt mest " datorprodukter”
per capita. 1T:s mojligheter skall anvandas i kombination med foretagets behov. En
avdelning kan ha behov av ett program som en annan avdelning inte har behov av, ala
maste ju inte ha allt. Det finns heller ingen anledning att byta till " det senaste” om det
man har fungerar utmérkt eller att snegla pa vilket system konkurrenten har. System
som, forutom att uppfylla kraven pa anvandbarhet och nytta, kan vévas in i
organisationen & de som &r vérda att satsa pa.*°

Det &r inte ovanligt idag att foretag eller organisationer har flera olika system som inte
kommunicerar med varandra. Anvandaren maste inte bara skifta mellan olika system,
som ofta & sinsemellan helt olika, utan dessutom halla flera olika lésenord i minnet
och/éller kunna en mangd kortkommandon. Individens minne kréver flera timmars
arbete per dag i systemen for att bevara al dennainformation, men effektiva manniskor
arbetar inte s Integrera ala system sa att anvandaren loggar in en gang och sedan
klickar p& den ikon som representerar det system man vill arbetai!**

IT & har for at stanna och erbjuder stora mojligheter bl a nar det gédler
informationsfléden vilka bor o6kas &nnu mer. Men utan utbildad personal och
ovanstaende helhetssyn blir det ett fenomen "vid sidan av” som kostar stora summor
pengar! (2@

4.3. DATORN OCH DESS AKTORER

4.3.1. Det var en gang...

Ofta sags det att datorns utveckling gatt sa fort da den bara &r cirka 50 & gammal, men
det &r inte riktigt sant. En matematiker och uppfinnare vid namn Charles Babbage,
England, byggde pa 1820-tdet mekaniska datorer: differensmaskinen och
analysmaskinen. Maskinerna fullbordades aldrig, men analysmaskinen skulle ha blivit
programmerbar da den matades med hakort och hade separat minne (delar av den
byggdes under 1980-talet i London och fungerar alldeles utmarkt!). Samtidigt satt en
annan engelsman, matematiker och logiker, vid namn George Boole och funderade dver
logiska lagar for sprakliga uttryck i form av logiska pastdenden som & antingen sanna
eller falska. Det resulteradei den booleska algebran.

Efter forra sekelskiftet anvandes mekaniska och el ektriska analogmaskiner till tekniska
simuleringar o likn. | borjan av 1940-talet byggdes sd de forsta elektromekaniska,
elektroniska och digitala maskinerna och detta brukar betraktas som datorns fodelse.
Datorerna var mycket stora och spaddes ingen storre forsadjningsframgang — i borjan av
1950-talet antog Sverige att tva-tre maskiner behdvdes och allt utvecklingsarbete
avvecklades.*?

“ Arnetz, U. m fl (1995) och Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:a uppl)
4 Arnetz, U. mfl (1995)
42 Compact 98 (cd-version 1.1, 1997)
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Tidigt, redan under 1940-talet, stod det klart att datorn inte & en matematikmaskin utan
en logikmaskin vilket innebér att rutiner, t ex administrativa, som kan ” 6verséttas’ till
en forutbestamd foljd av logiska operationer kan utforas av datorn. | slutet av 1950-tal et
borjade datorer (som nu hade transistorerad, billig och driftséker maskinvara) anvandas
inom béde privat och offentlig forvaltning. Det stora genombrottet inom
tillverkningssektorn kom i borjan av 1970-talet. Processorer dok upp overalt, t ex
numeriskt  kontrollerade  verktygsmaskiner, leksaker, styrning av  hela
tillverkningsprocesser. (2]

Pa 1970-talet resulterade utvecklingen inom mikroelektronik till att klumpiga, stora
kassaapparater blev sma — miniréknarnal En del anser att miniréknarna banade vag for
vara persondatorer (eller mikrodatorer). Genom att pressa samman processorer
(styrenheter), pa sma chips och darmed kunna skapa integrerade kretsar kunde datorns
storlek avsevért krympas. En mikroelektronisk krets & en elektrisk modell av grunderna
i Booles algebraiska logik — gammalt och nytt knyts ssmman! Booles slutsatser anvénds
ocksa vid sokning i datamangder genom att sétta operander som "och”, "inte” mellan de
logiska pastaendena.

Idag har datorn manga skepnader — laptop, digital fickalmanacka osv och information
utbytsi intranét (internt sammankopplade datorer) och p& Internet.*

Utvecklingen av system och program har varit en lika stor utmaning som den tekniska,
men har skett mera sporadiskt och &r svarare att objektivt bedoma. De férsta anvandarna
var programmerare och fick géalva skriva de program de behdvde - idag vimlar det av
sk standardprogram fér alla anvandare, nyborjare och experter.**

4.3.3.1. Vad maste goras framover?
Datorer, system och program maste forbéttras i manga hanseenden, t ex:

» kompatibilitet — maskiner, system och program maste ga att enkelt
anvanda tillsammans och inte skapa nagra hinder.

« otillforlitlighet — " datorsystemet &r nere”, "det finns inte i datorn” ar
pastaenden vi ala stott pa. Hardvara som "kraschar”, program fulla
med "buggar” som kan fa hela datorn att "hanga sig” & andraindag i
vardagen. Tillforlitliga metoder har ersatts med datorer vilket vi inte
altid vinner pa Hotell t ex hade forr allarum i kortsystem och visste
precis hur bel aggningen sag ut, idag kan de inte ge en gast ett rum om
datorn &r "nere’.

* enklare att handha — mycket tid laggs ner pa instalationer,
felsokning, studier av manualer for att fa ut det dar extra, leta efter
kringutrustning som kablar mm. Det &r viktigt att kunna lara sig
programmet snabbt (kalkylprogram &r ett skréackexempel) och &gna
tiden at det vi vill utfora.

e anvandarfel — varfor ta upp anvandarfel har? Jo, darfor att de néstan
altid beror pa datorn och programmen! Datorns flexibilitet och
kapacitet gor det mgjligt for oss att géra manga saker, &ven oonskade.
Ordbehandling ger oss t ex utskrifter med uteblivna ord,

“3 Compact 98 (cd-version 1.1, 1997) och Framtidslagret (2001)
“ Nickerson, R. S. mfl (1997, 2:auppl)
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upprepningar, avklippta ord osv som inte fanns pa skrivmaskinernas
tid.

* tekniska framsteg — ské&rmarnas kvalité behtver utvecklas och
forbattras sa att de inte & sa kréavande for 6gonen. Dessutom bor de
goras storre sa att mer av informationen kan visas och éverblicken
inte gar forlorad. Idag récker det inte att bara rora Ggonen eller
huvudet som man gor vid t ex tidningslasning utan bilden maste
"rullas’ lodrétt och ibland ocksa vagrét.

Redan pa 1960-talet sas det att Al (Artificiell Intelligens) skulle
komma”om ndgra &” och sa &r det fortfarande.

Expertsystem (eller kunskapsbaserade system) finns, men kraver
oerhorda resurser da uppdateringar maste ske regelbundet och
systemen & komplexa.

Anvéandande av penna eller naturligt tal istdlet fér tangentbord &r
ineffektivt och langre borta &n vad som pastas. Generellt sett tar det
langre tid att skriva for hand och det & problem med kanslighet da en
individ inte skriver exakt likadant alltid. Naturligt tal kéampar ocksa
med igenkanningsproblem.*®

| det foljande behandlas inte den tekniska delen av datorn. Det & dock viktigt att
poangtera att de olika delarna (hérdvara och mjukvara) maste kunna fungera
tillsammans och att datorns olika minnen bestdmmer hastighet och lagringskapacitet.

4.3.2. Datorn som verktyg eller...???

Hur vi pratar om datorer paverkar och reflekterar hur vi ser pa dom. | borjan talade man
om datorn som en automat. Information matades in, en knapp trycktes ner och resultatet
presenterades — dvs ungefar som en kaffeautomat.*

Begreppet verktyg forklaras ofta genom att dra en paralell till hammare. Nagon
kommunikation &r det knappast tal om for vem kommunicerar med vem nar spiken slés
i? Spiken med hammaren? Anvéandaren med spiken? Verktyg skall underlétta men vara
osynliga och inte stéra arbetet, men datorer har forméaga att forstarka och berika
Metaforen understidjer ocksa idéen att anvandaren &r en arbetare, men det finns faktiskt
manga andra anvandningsomraden och —situationer for datorer. (231

Kommunikationspartner/person? Uttrycket kom pa den tiden da kommandon skrevs till
datorn som utférde kommandot eller protesterade. Om jag vill spara ett dokument,
datorn fragar om jag vill skriva Over originaet, jag svarar ja och datorn sparar
dokumentet — & det en interaktion eller en forhandling? Faran med begreppet ar en
overskattning av datorns formaga och "intelligens’. Begreppet blir nog mer adekvat och
spannande nar naturligt tal kommer. 22!

Nér anvandaren agerar direkt inuti en véarld och dvergar till att bli aktor téanker de flesta
pa virtuell verklighet, men &ven granssnittet med fonster, ikoner osv och

% Landauer, T. K. (1996)
46 Westergren, A. (1996)
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direktmanipulation via musklick ar en sorts mikrovarld. Den &r fantastisk pa manga sétt
i sin askadlighet, mojlighet till individuella instéllningar, igenkdnnande (en mapp ser
altid likadan ut) vilket avlastar vart minne och det visuella sinnet sétts i arbete. Men
den har sina svagheter! Det finns saker som &r svara att visualisera, véarlden i sig ar
stenddd, bara mdjliga alternativ visas, den &r hierarkisk (och darmed inte kdnsneutral),
tom och ren. Det ma vara effektivt, men & trist och ger ingen intellektuell eller
kanslomassig tillfredsstallel se. (2]

4.3.3. Vad vill vi ha?

Anvéandargranssnitt &r det vi ser pa bildskarmen. Det kan vara teckenbaserat (dvs styras
via bokstavs- och sifferkoder som anvandaren skriver) eller grafiskt (anvandaren
anvander ikoner, symboler, olika pekdon).*’

Ett program skall vara bade funktionellt och anvandbart. Med funktionalitet menas att
programmet fungerar inom sitt anvandningsomrade och bestdmmer vilket program en
kund koper (det & ingen storre idé att kdpa ett statistikprogram om man skall arbeta
med textbehandling...). Funktionalitet & dock bara en faktor som gor att anvéndare
véljer att anvanda eller inte anvanda ett program.*®

Anvéandbarhet & mer svardefinierat. Det anses svart att méata, svart att specificera och
diskuteras darfor oftai abstrakta termer. Begreppet hanger dels samman med uppgiftens
natur (det & i allménhet enklare att rita figurer med hjdlp av musen dn med
tangentbordet), dels &r det relaterat till individer, dvs anvandare. Det som anvandaren
vill gbra maste vara l&tt att hitta, forsta, utfora och kontrollera och resultatet maste vara
| attforstaeligt.
Anvandbarhet kan delas upp i tre delar:
» anvandarvanlighet (user-friendliness)
Programmet skall vara forenligt med anvandarens mentala
egenskaper. Det skall vara tillgangligt, ha anvandbara hj& pfunktioner
och, salangt det & nodvandigt, varaindividualiserat.
e anvandaracceptans (user-acceptance)
Anvandaren & motiverad att arbeta med programmet.
e anvandarkompetens (user-competence)
Anvandaren maste ha adekvat kompetens for att fullt ut kunna
anvanda programmet, i annat fall blir programmet underutnyttjat.>

Men anvandbarhet & inte bara relaterat till programmet i sig utan maste Séttas in i sitt
sammanhang. Manga organisatoriska faktorer, som t ex uthildning, tillgang till datorer,
arbetsklimat och kultur, langsamma svarstider pga utrustningens kapacitet, ligger
utanfor programmerarens kontroll, men de p&verkar anvandbarheten.™

47 Compact 98 (cd-version 1.1, 1997)

“8 Goodwin, N. (1987)

“° Goodwin, N. (1987) och Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:auppl)
% Allwood, C. M. mfl (1993)

%! Goodwin, N. (1987)
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Ett program kan innehdlla alla funktioner som behdvs, men presenteras och konstrueras
paett sddant sétt att det & oanvandbart, dvs funktionalitet blir irrelevant vid
oanvandbarhet. Det finns en risk med funktionella och innehdlIsrika program som dock
upplevs som "svara’ — de ger mindre effektiv funktionalitet.

Ett program kan vara anvandbart, men saknas de funktioner som kravs for att kunna
utféra uppgiften s faller aven funktionaliteten. 2!

Program maste ocksd vara onskvarda, tillfora ndgot. Om program leder till att
arbetstagare finner att de blivit altfor isolerade, specialiserade och centrerade utan
nagon storre kontakt med arbetskamrater sa & inte programmet 6nskvért utan snarare
mycket illa omtyckt.>

Fokus bor varalika mycket instéllt pa anvandarens upplevelser och tillfredsstallelse som
pé effektivitet. Har finns en del att |&ra frén TV- och datorspel!*

Sist, men kanske viktigast — program maste utformas sa att de &r |&tta att 1ara sig for det
ar det forstavi skall gora med programmet!>*

4.3.4. Vem gor program och hur?

De som soker sig till programmering, design osv gor det forst och framst for att de har
ett intresse for teknik och naturvetenskap. Abstrakta, matematiska konstruktioner,
regelsystem osv fascinerar och de &r givetvis valdigt skickliga. Men det hindrar inte att
de bygger in sina forestdllningar, vérderingar och foérdomar om méanniskor i
programmen. En stor del & dessutom inte medvetna om att de inte langre konstruerar
program for datorexg)erter utan for en stor grupp anvandare som ar experter inom sina
respektive omréden.™

Programmering kan idag goras pa flera olika nivaer, t ex systemprogrammerare som
utvecklar operativsystem, applikationsprogrammerare som producerar program for
specifika andamal, anvandare som med hjélp av program programmerar egna program.
Idag & program ofta sa stora och komplexa att det & omajligt for ndgon individ att ha
en helhetshild. Det blir da svart, om inte omgjligt, att garantera att de &ar felfria. Verktyg
som kan hjalpatill att férhindra programmeringsfel behéver utvecklas.®

Det finns en mangd tekniker eller synsétt som programmerare kan utga ifran. En
redovisning av alla dessa ligger utanfér denna uppsats, men de tva ytterligheterna, som
jag upplever det, skall ndmnas helt kort.

Programmerare kan inta ett systemorienterat synsatt nér de gor program. De lagger ner
tid och moda pa hur programmet fungerar och vilka delar som gor vad. Den fardiga
produkten testas pa kollegerna — dvs andra programmerare. Mycket & enkelt och
gavklart for programmerare, de "kan” datorer och &, givetvis, mycket duktiga. |

%2 Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:auppl)
%8 Westergren, A. (1996)

% Czaja, S. J. (1997)

% Westergren, A. (1996)

% Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:auppl)

25



dutdndan sitter dock en anvandare som forsoker lista ut var de funktioner och
kommandon som denne behéver & gomda.”’

Ett kombinerat anvandar- och uppgiftsorienterat synsatt foresprékas idag. | stort sett
gar det ut pa att programmerare fragar sig till vad och hur programmet skall anvandas,
dvs en forstaelse for vad anvandaren gor och Onskar/skall gora. Vidare maste
programmeraren skaffa sig kunskap om anvandarnas beteende, erfarenhet och expertis,
hur mycket de kommer att anvanda programmet (tid), hur deras behov forandras pga
okad erfarenhet.”®

Genom en forstaelse for individens formagor och begransningar kan program utvecklas
som stodjer respektive kompenserar.>®

Synséttet utgdr ifran att anvandarna pa nagon satt deltar i programutvecklingen. Ett
exempel & utvardering under eller efter arbetets gang for att inhamta anvandarnas
synpunkter och géra kompletteringar och korrigeringar. An sd lange & det ett relativt
outforskat omrade dar osskerhet om vilka metoder som & anvandbara réder, t ex kan
intervjuer, enkdter, "tanka hogt” och dataloggning anvandas ensamma eller i
kombination.®® Utvérderingen kan sigas ha tre m&l: méta programmets funktionalitet,
hur granssnittet fungerar och identifiera specifika programproblem.®*

Ett annat sétt att arbeta anvandar- och uppgiftsorienterat ar att programmeraren arbetar i
och tillsammans med verksamheten och anvéndarna deltar i utvecklingsprocessen — s k
anvandardeltagande som resulterar i ett verksamhetsbaserat program. Det & dock inte
nagon undergdrande 16sning utan en komplicerad process som bor studeras ytterligare,
inte minst med tanke pa att hér finns fallgropar som kan kosta mycket pengar. Hur hog
medvetenhet har organisationen om sinamal och hur de uppnas? Vem definierar kraven
pa programmet? Vem har programmeraren kontakt med? Hur hog & datormognaden
hos anvandarna? osv.®?

4.3.5. Anvandaren i programmerarens huvud

Ibland kan man fréga sig for vem en teknisk apparat eller ett datorprogram &r
konstruerat. Det finns, hos programmerare, en modell eller forestdlining om den
"typiske anvandaren”. | sin mest extrema form verkar den vara

"...a 25 year old white Anglo-Saxon male computer science major who is
besotted by technology, and much more interested in what the system can do
than what he actually needs the system for.” %

Effekten av ett snavt synsdtt blir kanske tydligare om vi antar att kladesindustrin endast
tillverkade t-shirts med bréstmétt 100 cm och jeans som endast passar en person med

 Czgja, S. J. (1997)

% Goodwin, N. (1987) och Landauer, T. K. (1996)

¥ Dix, A. mfl (1998)

% Henderson, R. m fl (1995)

5 Dix, A. m fl (1998)

62 Heinbokel, T. m fl (1996) och Nickerson, R. S. m fl (1997, 2:a uppl)
% Newell, A. F. mfl (1997), sid 818
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midjemétt 85 cm och som & 1,80 |ang! Manga programmerare &r, tyvarr, inte medvetna
om sin snavasyn.*

4.3.6. Anvandarna

Anvéandare skiljer sig inte fran manskligheten i stort utan det &r en grupp individer med
individuella erfarenheter, varderingar, karaktérsdrag osv. De flesta av oss finns mellan
de tva ytterligheterna: datormani och datorfobi. DA listan 6ver individuella skillnader
bade nér det géler kognitiva formagor, minnesfunktioner, erfarenhet, utbildning osv &
lang skall bara ndgra kommenteras narmare.

4.3.6.1. Kén
Skillnader mellan konen & knappast nagot nytt fenomen, men hur yttrar de sig i
datorsammanhang?

Man fokuserar pa funktionalitet och ju fler funktioner att upptécka desto béttre. Kvinnor
fokuserar pa anvandbarhet, de vill veta s mycket att de kan utféra sin uppgift och
uppna sitt m&l — varken mer eller mindre.®®

En sammanstalning och analys av 95 studier av attityd- och beteendeskillnader mellan
konen gav foljande resultat:

* pojkar och méan hade l&ttare for att acceptera den sociala stereotypen
av datorer (dvs att datorer och deras anvandning & en "manlig”
domaén).

* pojkar och man visade mer positiv instéllning till datorer.

» pojkar och man ansag att datorer ”passar” dem béttre, dvs att de har
fler datorrelaterade fardigheter.

« pojkar och man hade hogre sdvfortroende, ansdg sig mer
kompetenta.

* hypotesen att tidigare datorerfarenhet jamnar ut kénsskillnader kunde
inte bevisas.

 att sociaiseringsprocessen paverkar attitydskillnader mellan kénen pa
sa sitt att ju langre tid i skolan desto storre blir skillnaderna (de
storsta skillnaderna fanns i high school och de minsta i grammar
school). A andra sidan sett kan det vara en fréga om forandringar |
samhdallets varderingar och i socialiseringsprocessen i skolan pa sa
sétt att yngre barn far andra attityder. Om detta antagande stammer sa
borde attitydskilInaderna mellan kénen varamindre i nasta &rtionde.®®

Den viktigaste fragan néar det gdler skillnader mellan kénen angaende datorrel aterade
attityder och beteende ar egentligen den punkt nér okad radsla och angest tillsammans
med brist pad galvfortroende gor att individen undviker datorer. Om kvinnor &r
overrepresenterade i denna grupp eller om de behandlas pa ett annat sétt an man i

& Newell, A. F. m fl (1997)
% Westergren, A. (1996)
% Whitley, B. E. (1997)
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samma situation sa foreligger ett tekniskt konsgap. Detta borde studeras mer an att
"bara" dokumentera skillnader mellan kénen nar det géller attityder och beteende. 12!

4.3.6.2. Alder

Ménga lander, t ex Sverige och USA, star infor det faktum att under de narmaste 20
aren blir arbetskraften allt ddre och gruppen ddre (65+) kommer att utgéra en stor del
av befolkningen Aldre kommer inte att kunna undvika kontakt med datortekniken, men
kommer de att anvanda den och i safall hur? Den dppnar ju t ex mojligheter att bo kvar
hemma langre och klara sig sav. Dessutom kommer &ldre att behtvas pa
arbetsmarknaden och kan da mycket va fa arbetsuppgifter som skall utforas med hjédp
av dator. Vi vet att dldrandet paverkar flera fysiska och psykiska faktorer, men vi vet
mindre om hur inlarning och handhavande av datorer paverkas.®’

Aldre &r inte pga sin alder mer negativa till datorer &n andra. Tidigare erfarenheter har
daremot stor betydelse for attityder, sjalvfortroende och graden av anvandande. Anda
anvander ddre sdllan datorer och anledningarnatill detta kan vara

» hérdvaran — ddre uppger ofta att det & svart att lasa pa skarmen.
Detta beror antagligen pa de visuella problem som ddrande ger
sasom kontrast, farg, bokstavers storlek mm. Tangenter pa
tangentbord behtver nya och adekvata namn, t ex Enter ("ga in” i
vaddad?). Manga dldre har problem bade med musen i sig, men ocksa
med pekaren pa skarmen. Det behtvs mer studier kring skarmar och
inmatningsverktyg.

* mjukvaran — menyer ar att foredra framfor program déar anvéndaren
skriver in kommandon da detta belastar minnet alltfor mycket.
Fonstermiljo fungerar bra, men far inte vara dverbelastad, t ex kan
knappar och ikoner goras farre, storre och kanske framhévas pa nagot
sétt nér de &r tilldmpbara.

e utbildning — inlarning tar langre tid, svart for att lara sig
datorfardigheter, bentver mer hjdp, nar en lagre prestationsniva och
gor fler fel. Det kan |&ta hoppldst, men det finns indikationer i gjorda
studier som bdr studeras nérmare:

o om de ddre far mer tid pa sig vid inlarning
och trédning sA tycks det som om
Adersskillnader kan utjamnas.

o olika uthildningsmodeller verkar fungera
olika bra.

o instruktionsmaterial och manualer anses ofta
obegripliga och forvirrar mer an de hja per.®®

% Czdja, S. J. (1997)
% Czgja, S. J. (1997)
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" Very few engineers show an interest in disability,
even though they themselves are growing older.” %

4.3.6.3. Handikapp

Underligt nog verkar det som om utformningen av datorer utgar ifran att anvandaren har
flera funktionshinder som tunnelseende i svart-vitt, férlamning fran nacken och nerét,
+/- 7 cm horisontell rorelseférmagai nederarmen, saknar kénsloméssiga reaktioner och
uppfattar "klick”-ljudet fr&n musen men & darutéver stendov. ™

"Handikappade” associeras val oftast med personer som & t ex blinda, dova,
forstandshandikappade, rullstolsbundna av olika skal — dvs har ndgon form av
funktionshinder, synligt eller osynligt. | den utvecklade delen av véarlden har 10-20 % av
befolkningen nagon form av handikapp eller funktionshinder. Arbetsmiljolagar,
byggregler mm skall gora det mgjligt for handikappade att arbeta och delta i
samhdlldlivet. Produkter som utvecklats for denna grupp har ocksa inneburit fordelar for
manga andra T ex snickarens geringdada som utvecklades for blinda,
kassettbandspelare kom pga att blinda inte kunde hantera rullbandspelare, fjarrkontroll
till TV som ursprungligen anvandes av personer med rorelsehinder. Det finns fa
programmerare med speciellt intresse for handikappade, men de som finns verkar vara
de enda i hela datorvarlden som Overhuvudtaget & medvetna om de handikappades
existens. Programmerare generellt sett forbiser altsa inte bara den stora marknad som
personer med funktionshinder utgor utan de hindrar ocksa produktutveckling som kan
varatill nytta for ossalla.™

Anvandande av datorer kan ocksa avsldja handikapp! Las- och skrivsvarigheter &r
vanligt i Sverige och forenat med skamkansla. Manga kan dolja sina svarigheter darfor
att arbete inte kraver 1as- och skrivkunskaper pa samma satt som datorn gor. Risken for
felkommandon okar om anvandaren forutsdits ge komplicerade kommandon, soka i
manualer och reagera snabbt vid stérningar eller stopp i produktion.”

 Newell, A. F. mfl (1997), sid 816
° Newell, A. F. m fl (1997)

™ Newell, A. F. m fl (1997)

2 Knutson, A. (1987)
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Men alla handikapp och funktionshinder ar inte permanenta. Vi kan alla drabbas av mer
eller mindre tillfalliga funktionshinder orsakade av t ex sukdom, olycksskada. Véara
formagor, t ex de kognitiva, forandras ocksd under livets olika faser — barndom,
vuxenliv, dlderdom — ja, de forandras fran timme till timme! Faktorer som spelar in &r t
ex stress, brist pa somn, arbetsbel astning, regelbundna maltider.

Programmerare maste |lamna sin uppfattning om den "typiske anvandaren” och inse att
det finns inga perfekta forhdlanden. Ett exempel: programmerare i ett
rymdforskningsprojekt beskrev sina anvandare som mansklighetens mest utmérkta
exemplar pa topp bade mentalt och fysiskt. Efter diskussion i workshop fann de att
anvéandarna hade begransad rorelseformdga  (rymddrékterna) och  tréttande
arbetsforhallanden — alltsd var de utmarkta exemplaren plotsligt funktionshindrade med
vadigt begransad syn- och horselformaga, dalig fingerfardighet och rorlighet, nastan
kraftl6sa och ganska stressade! ™

Gruppen " handikappade” kommer fortfarande att behtva vissa speciallGsningar, men de
maste inkluderas i begreppet anvandare vilket vi ala skulle tjana pa. 2!

4.3.6.4. Alskar, alskar inte

De flesta anvandare har fétt nog av datorn efter nagra timmar och vill da gora nagot
annat. Den som har datormani sitter kvar vid datorn och kopplar av, valjer dessutom
datorn framfor sdllskapslivet, har det inte speciellt ordningsamt kring sig och &r
savstandig. Denna grupp har studerats valdigt lite.”

Behandling av datorfobi ligger utanfor denna uppsats, men personer med oro och radsla
infor datorer har studerats. En hypotes & att utbildning och anvandning av datorer
skulle minimera eller helt ta bort oron och angslan.

Ungdomar forutsétts vara mera ”datormogna” an éldre eftersom de &r uppvuxna med
digitalklockor, videoapparater, bandspelare cd-spelare, tv-spel osv. Huruvida detta
pastdende kommer att minska radsla och &ngest infor datorer &terstér att se.”

4.3.6.5. Nybdrjare - Experter

Det kan tyckas savklart att nyborjare gor manga fel och anvander datorn ineffektivt
medan experter, dvs mer erfarna anvéandare, gor mindre fel och anvander datorn mer
effektivt. Under 18ng tid verkade det vara sant.”

Manga studier under 70- och 80-talen fann att experter jamfort med nyborjare var béttre
anvandare och gjorde mindre fel. Definitionerna av experter och nybdrjare var olika,
men generellt gallde att experter var lérare och erfarna programmerare medan nybdrjare
var studenter och oerfarna programmerare. Ofta gjordes studierna 1 artificiella
forsokssituationer med komplexa uppgifter. 22!

Men hur klarar sig de tva gruppernai den vardagliga miljon full av rutiner? En studie i
borjan av 1990-tal et utfordes pa malgruppens arbetsplats — kontor — nar de utforde sina
vanliga arbetsuppgifter. Definition och indelning av nybdrjare respektive expert gjordes
efter tre kriterier: datorvana, programkénnedom (antal) samt grad av daglig anvéndning

™ Newell, A. F. mfl (1997)
™ Giniewski, R. (1994)

> Waern, Y. (1987)

" Priimper, J. m fl (1992)
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pa arbetet. Efter sammanstdlining av resultatet gjordes en ny indelning, utifran de tre
kriterierna, som ansdgs béttre motsvara de grupper som finns pa en arbetsplats.
Resultatet blev ndgot annorlunda &n i tidigare studier: nyborjare och experter gor lika
manga fel! Det var t 0 m sa att ”programexperter” (de som arbetar med mer &n ett
program) gjorde flest fel av alla. Dock &r felen av olika art:

Experter Nybdrjare

» farre kunskapsrelaterade fel « fler kunskapshaserade fel

« fler rutinbaserade fel (beror till  oftamindre effektivai anvandandet
viss del pa dalig kompatibilitet pga bristande kunskap

mellan program)

« fler funktionellafel relaterade « fler funktionellafel relateradetill
till tekniken (problem med anvandaren (problem med att vélja
krascher o likn, antagligen pga rétt program, blir 1&tt blockerad)

att de arbetar i stora, komplexa

program som pressar systemet

till det yttersta)

* kortare tid for korrigering av fel e |angretid for korrigering av fel

De som anvander endast ett program, men gor det en stor del av dagen (s k frekventa
anvandare) gor minst fel av alla kategorier. 22!

Mdlet for programmerare och utbildare borde alltsa vara att minska majligheterna till
fel, men viktigare framstar malet att reducera de negativa effekterna av fel, t ex att
fellésning &r tidsodande. 22!

Datorutrustning kan vara ett problem for nybdrjare. Pekarens rorelser pa skarmen och
handhavandet av musen & inte intuitivt och sjalvklart.”” Tangentbordet kan vara ett
riktigt mysterium:

A: Pressthe arrow key!
C: Which arrow key? | can see 17 arrows on the keyboard. 7

4.4. UTBILDNING

”jag kunde ingenting mer &n att han hade visat mig att s3 har kommer du in,
och sa hér gor du. Jag kom in, visst kom jag in, men ut — jag kom icke ut ur
det. Jag tryckte pa allt. Jag satt inne pa dagvarden och en lakare frén en annan
avdelning i huset kom upp for att 1amna négonting. Jag frégade *Men hur gor
jag for att kommaut? och sedan var han ocksa péa och tryckte pa knapparna...
Jag vet inte hur vi gjorde, men jag tror vi till sist fick fram det. Vi kom in
ndgon annanstans eller jag stangde, jag vet inte. Jag gjorde ndgonting, jag var
liksom desperat.” ™

7 Dix, A. m fl (1998)
"8 http://www. csd.uu.se/~l arsoe/Uthildningsti ps/Users/ArrowKey.html
™ Ingman, S. (1997), sid 59

31



4.4.1. Varfor utbildning 6éverhuvudtaget?

Datorprogram &r sdllan enkla att léra sig och det tar lang tid att bli riktigt kunnig. Ny
utrustning, byte av arbete och forbéattringar av bade mjuk- och hardvara gor att de flesta
anvandare maste lara sig nya system och program mycket ofta. En standardskrivmaskin
forr i tiden sag ut och fungerade pa ett visst sitt och det var enkelt att hjélpa och ersitta
varandra. Sa & det inte langre och i dagens standigt forandrade organisationer orsakar
detta slitningar som &r betydelsefulla p& manga sétt, t ex ekonomiskt.®

Uthildning i anvandning av program och allmén vidareutbildning, t ex arbetsmiljofragor
(lamplig arbetsteknik mm), & viktiga for att forebygga stressrelaterade problem. Om
inte personalen anvands fullt ut blir resultatet |agre effektivitet och produktivitet med,
ofta, sdmre kvalité och dkade kostnader som féljd.*

Ibland ségs det att det finns for manga " datoranal fabeter”, dvs for fa manniskor som kan
anvanda datorer. For att komma tillrétta med detta fors ibland fram kravet pa béttre
undervisning om datorer i skolan, men det definieras sdlan klart och tydligt vad som
avses. Kanske det vore meningsfullt att forstka eliminera det forsta och, ibland, stérsta
problemet for manga nyborjare: att anvanda ett tangentbord snabbt och effektivt!®

Intresset for 1T-kurser borde ha minskat betydligt eftersom de flesta organisationer och
foretag under de senaste 15 aren investerat stora summor pa sina datoranvandare och
programmen blivit mer anvandarvanliga. Ar 1998 och 1999 expanderade dock béde de
anvandarinriktade och de tekniska kurserna kraftigt. En av orsakernatill detta & att IT:s
betydel se fOr organisationer och foretag har 6kat, kanske framst for hur verksamheten &r
organiserad vilket paverkar konkurrensformagan. En annan & att manga gamla system
byts ut och en tredje orsak ar att nya program klarar av betydligt mer dn de gamla, men
anvands baratill en brékdel.

Det finns alltsa fortfarande ett stort behov av att hoja de anstélldas I T-kompetens.
Arbetsgivarna far dock ddlig valuta for investeringen — anvandarna har mycket lite med
sig hem eftersom dagens kurser & mycket ineffektiva®

Anvandarutbildning och 1T-kurs & inte samma sak! Om inlarningsprocessen tar slut
strax efter kursens slut sa har en dalig investering gjorts. Processen bestér av tre faser:
utbildning, anvandning och fulléndning, men tyvérr faller den senare ofta bort. Det &
viktigt att trana for att fa rutin och att experimentera for att |1&ra nytt.

Fortsatt uthildning kan innehdlla indag som hemuppgifter, arbetsseminarier,
uppfoljningsdagar mm.®*

4.4.1.2. Amnet

Utvecklingen av granssnitt har inneburit att program idag & mycket mer
anvandarvanliga och konsekventa, men det innebar inte att de & |&tare att genomskada
och forstd. Denna bedragliga enkelhet kan gora det svart att se vad som behover
forklaras, men IT-amnen har kvar sina gemensamma karakteristika somt ex:

& Landauer, T. K. (1996)

& Bradley, G. (1980)

8 |andauer, T. K. (1996)

8 Herskin, B. (1999)

8 Allwood, C. M. (1998, 2:auppl) och Herskin, B. (1999)
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detaljrikedom — manga detaljer maste sorteras bort, andra gdms bland andra detaljer.
sekventiell — maste folja viss ordningsfoljd och bara del av arbetsprocessen &r tydlig.
osynlighet — kan ofta bara kontrollera om nagot blivit rétt eller fel.

IT-sprék — sprak &r viktigt for forstaelse, begrepp kan 6verséttas, men undvik mindre
lyckade Gverséttningar som kan stdra association.

kompl exitet — samband pa manga olika nivaer, forklaringar blir 14t odverskadliga.
multifunktionalitet — ny programversion har nya funktioner, men bara en liten del av
programmet anvands.

”|dag & verkligheten sidan att programmen kan mycket mer 8n de kunde for
ngra f& & sedan, medan anvandarna kan ungefér detsamma som da.” %

4.4.2. Tva exempel pa IT-utbildning

Datautbildning kan bestd av olika insag, t ex demonstration, person att radfraga,
forelasning, instruktionsmanual, utbildningsversion av program, séalvstudier med hjap
av instruktionsprogram, évningar, som givetvis kan kombineras.®

4.4.2.1. Traditionell IT-utbildning

Med “traditionell IT-utbildning” menas upplagget lararledd genomgang (oftast
demonstration), deltagarna gor vningar vid datorn, ny lararledd genomgang osv. Under
dvningsmomentet stressar lararen runt for att hinna hjapa deltagarna, ibland goérs forsok
att avhjalpa detta genom att i 6vningstexten ange exakt steg for steg vad deltagaren skall
gobra. Syftet verkar vara att trana anvandaren i programmet vilket & omgjligt. Kurstiden
ar aldeles for kort, rutin ("det sitter i fingrarna’) och formaga att beharska programmet
far anvandare genom att arbeta med det under langre tid.

Undervisningen &r system- och losningsorienterad eftersom den utgar fran programmet
vilket innebar att det & systemets logik som bestdmmer ordningsféljden i
undervisningen och forklaringar bottnar i vilka ldsningar programmet erbjuder.
Differentiering anses nodvandig, dvs att larare maste anpassa sin undervisning efter
delta%arnas olika nivéer, erfarenheter osv och det betyder att grupperna maste vara
sma

Traditionell IT-utbildning brottas med tre problem. Det férsta, minnesproblemet, har sin
grund i de forsta programmen som kom pa 1970-talet da det inte fanns mycket
information pa skarmen. Anvandare forvantas fortfarande att minnas en mangd
kommandon och i vilken ordning de skall utforas. Idag har program betydligt mer
anvandarvanliga granssnitt, men IT-utbildningen har inte dragit konsekvenserna av
forandringen.

Eftersom deltagarnas uppméarksamhet riktas mot detaljer och inte principer skapas
forstael seproblemet. Detaljer bor undvikas helt och hallet och om det inte & mgjligt
skall de komma efter principer och éverblick.

Beroendeproblemet &r det tredje och bottnar i att anvandarna inte fétt den forstaelse de
behover for att klara sig pa egen hand, att §alvalosa problem. De blir beroende av hjap
fran andra manniskor, en del satill den grad att de kan kallas missbrukare! 22!

& Herskin, B. (1999), sid 28
& Allwood, C. M. (1998, 2:auppl)
8" Herskin, B. (1999)
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4.4.2.2. Annorlunda IT-utbildning

Istéllet for att utbildningssétt underordnas IT-amnens karaktéar och problem skall
pedagogik anvandas for att kompensera, dvs det som &r dolt maste visas och forklaras.
Upplagget & ungefar detsamma, men genomgangar och uppgiftsfaser & langre och
halls atskilda pa sa sétt att under genomgangar sitter inte deltagarna vid sina datorer.
Den grundl&ggande principen ar forstéelse vilket innebér en andrad fokusering fran hur
till varfér, bl a genom anvandning av snabbreferens under uppgiftsfaserna for att inte
bel asta deltagarnas minne med onddiga detaljer. Deltagarnainriktas pa det generella och
principiella for att kunna klara sig pa egen hand samt fa en grund att bygga vidare pa.
Undervisningen & anvandar- och problemorienterad vilket innebar att innehdllet
presenteras deltagarl ogiskt och utgar fran problem/uppgifter.

Demonstrationer ar, utom pa tekniska utbildningar, i stort sett bannlysta da de negativa
effekterna & storre &n de positiva. Procedurer, principer osv visualiseras med hjdlp av
hjapmedel som bladderblock, OH, tavliat ex pasa sétt att samtidigt som nagot forklaras
pa tavlan stér bladderblocket med hela skeendet framme s att Gverblicken inte gar
forlorad. Visualisering avsldjar det som &r dolt i systemet och skapar en struktur for den
muntliga faktadverforingen.

Gruppernakan vara storre an i traditionell 1T-uthildning da synkronisering &r viktig, dvs
att fa ala att forhdla sig till samma sak samtidigt och forsta den pa ett ndgorlunda
likartat sétt. Differentiering kommer in under dvningsfasen da deltagarna |16ser
uppgifternai sin egen takt, f&r svar anpassade efter sin formaga, kunskap mm. (22!

Sammanfattningsvis har en annorlunda I T-kurs som syfte att anvandaren skall
4 forsta programmets principiella funktionssatt
4 haen dverblick 6ver programmets funktioner
4 kannasig fértrogen och trygg med programmet
4 gav kunnaldrasig nya funktioner (2!

4.4.2.3. Framtida utbildning

Sjalvinstruerande program har blivit béttre och béttre under 1990-talet. Som férdelar
kan namnas flexibilitet, dvs att utbildning kan genomféras var och nér som helst, och att
tekniken ger mgjligheter till mycket bra visualiseringar av forklaringar och exempel.
Nackdelar & bl a att undervisningen blir sekventiell sa att Gverblick gar forlorad, ror sig
mycket om fardighetsinlarning och att minnas. Tekniken ma ha blivit béttre, men
pedagogiken har alltsd inte férandrats och ett §alvinstruerande program som inte satsar
pa forstéelse kan inte konkurrera ut en bra kurs.®®

Ett problem med de géalvinstruerande programmen &r att det krévs vissa fardigheter for
att anvanda dem, dvs resurser gér &t till att |ara sig handha inl&rningsprogrammet!®
Kanske utbildningsbehovet minskar betydligt i framtiden:

"Det & frdgan om att l&ra sig. Det & manga som har stor respekt for
dataskdrmen och inte vet vad de ska gora riktigt. Nar de val har lart sig det,
eller né&r den generationen som har den hér stora respekten har dott ut, s
kommer det nog att bli som med telefonen — det var sakert manga som hade
stor respekt for telefonen forst.. Men de har dott ut, sa att nu & det bara sddana
som & vana vid det. Det & va dldre som & lite osikra pa hur man ska
handskas med det.” *

% Herskin, B (1999)
% Allwood, C. M. (1998, 2:auppl)
% Ingman, S. (1997), sid 70



4.4.3. Minimalism

Manniskor &r intresserade av att fa nagot gjort och vill vara aktiva - darfor laggs den
tjocka manualen & sidan och de kastar sig in i programmet. Problem uppstér och
inlarningen karakteriseras av "forsok och misstag” dér antaganden och generaliseringar
ersétter logiska resonemang och slutledningar. Ett exempel & nybdrjaren som, nar
ovningen till slut lyckades, konstaterade att tidigare misslyckanden berodde pa att
ENTER-knappen tryckts ner pa fel satt. Ett fullt méjligt antagande av nyborjaren, en
omojlig slutledning for den erfarne anvéndaren.

Aven inlarning med hjdlp av manual kréver dock aktivitet eftersom ingen manual kan
forutse ala handlingsaternativ. Deltagarna gor dessutom sméfel och plotdigt befinner
de sig pa sidospar dar manualen inte &r till nagon hjadp. Men &en om manuaen foljs
och inga sméfel gors s har deltagarna efterét inte forstétt vad de gjort och varfor.™

En observation av dels nyborjare som inte fétt ndgot skriftligt material utan gav sigin i
programmet pa egen hand, dels nyborjare som anvande det material som medfdljde
produkten visade att den forstnamnda inlarningsstilen fungerade mycket ddligt.
Visserligen uppmarksammade nyborjaren fler detaljer pa skarmen, men inlérningen var
kaotisk och kunskaperna osammanhangande och fragmentariska. (23!

Anvandare laser alltsainte manualer, men behdver ndgon form av hjalp och ledning vid
inldrning. Med syfte att underlétta och effektivisera inlarning och handhavande av
datorn utvecklades Minimalism som ett alternativ till utformning av inlarningsmaterial,
béde pappers- och datorbaserat. Det centrala & uppgiftsorientering, dvs konstruerade
utbildningsuppgifter ersitts med uppgifter som grundar sig pa malgruppens behov och
ma samt att intresset i forsta hand inte &r riktat mot programmet utan att ”fa nagot

gjort”.%

"One of the key ideas of minimalism is to take advantage of the learner’s task-
oriented motivation and reasoning. People want to accomplish meaningful
goals; they want to try things out, to learn by doing.” %

Minimalism har inslag av psykologiska teorier, praktisk design och dess riktlinjer samt
empirisk forskning (alltfor stor del enligt en del kritiker). Utformning av material och
utbildning enligt Minimalism innebér bl a att:
4 anvandaren star i centrum och &r aktiv
4 informationsinnehdllet & adekvat (baserat pa malgruppens
erfarenheter och formagor i forhallande till deras mal) och i lamplig
mangd (inte for mycket, inte for lite) samt skriven pa ett engagerande
sétt
4 forsktigt leda, hjalpa och uppmuntra malgruppen att léra genom att
utforska
4 [f('jr]hi ndra typiska anvandarfel och ge mycket stod vid felhantering
aa

9 Carroll, J. (1985)
92 Carroll, J. m fl (1996)
% Carroll, J. m fl (1996), sid 82
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Minimalism gor inte ansprak pa att vara den "slutgiltiga |6sningen” pa utformning av
dokumentation av olika slag och tror inte heller att nagon sadan 16sning finns eller ens
ar mojlig. Utvarderingar och studier ger okad inskt om anvéndarnas olika behov,
beteende osv vilket bor leda till nya och olika l6sningar. Ett problem som &r olost idag
ar hur dokumentation skall kunna éndra anvandares ineffektiva anvandande med tanke
p& att datorprogram inneh&ller en mangd funktioner som & oanvanda. &

"Minimalist design gambles on the expectation that if you give the learner less

(less to read, less overhead, less to get tangled in), the learner will achieve
n 94

more.

Har foljer tvad exempel pa uthildningsverktyg utvecklade enligt Minimalism.

4.4.3.1. The Minimal Manual

Forsta gangen Minimal Manua konstruerades var i samband med inlarning av ett
ordbehandlingsprogram och den begréansades till grundldggande basfunktioner utifran
malgruppens behov. | fardigt skick var den bara ¥ av den manua som medfdljde
programmet. Uppmaningar som "Try and see” uppmuntrade initiativ fran nyborjaren
samtidigt som uppmarksamheten riktades fran manualen till skarmen. Vidare var den
uppgiftsorienterad, bl a genom att anvénda tydliga och uppgiftsrel aterade avsnittsnamn
som "Typing something”, "Printing something on paper” medan mekaniska och
systemorienterade delar stroks, t ex "Using the display information while viewing a
document”. En del av Minimal manual utdkades i forhdlande till de flesta andra
manualer: felhantering. Den gav hjdp och stdd vid vanliga nyborjarfel och var skriven
med hansyn till vilka formuleringar i andra manualer som orsakar nybdrjare problem.
Minima Manual utrustades ocksa med en referensdel eftersom manga anvandare efter
avslutad utbildning anvénder utbildningsmanualer som referens vilket de oftast inte ar
gjorda for.

Studien visade att de som anvande Minimal Manual 1&rde sig 40 % snabbare &n de som
anvande andra manualer och att inlarningsresultatet var lika bra som andra metoder. Nar
de som anvant Minimal Manual gick over till mer avancerade funktioner och bytte till
den medfdljande manualen larde de sig fortfarande 40 % snabbare, men deras
inl&rningsresultat var 10 ganger béttre. 22!

4.4.3.2. The Training Wheel

Den omarbetade manualen fungerade, men datorprogram & knappast minimala, snarare
maximalal De innehdller ofta en stor mangd funktioner, varav flera avancerade, vilka
skapar problem for nyborjaren. Mycket tid och uppmarksamhet |&ggs pa att hantera
problem och det leder bl a till sdmre inlarningsresultat. Hur undvika "féllorna’ och
skapa en effektiv inlarningssituation?

Ett ordbehandlingsprogram anpassades till utbildningens innehall genom att " sténga av”
funktioner som inte ingick. N&r nyborjaren valde en sadan funktion kom meddel andet:
"X is not available in the Training Wheels System.”. Det resulterade ocksa i att
nyborjaren var tvungen att borja i "rétt ande’, dvs lara det enkla och grundléggande
forst. Uthildningsmaterial kunde kraftigt reduceras och den ibland ofdrsiktige

% Carroll, J. (1985), sid 44
% Carroll, J. (1985)
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nybdrjaren kunde tryggt arbeta i systemet med vetskapen om att ingenting blir fel eller
forstors.

Felsituationer som &r typiska for nyborjare blockerades eller modifierades med hjélp av
meddelande pa skarmen. Nyborjare har t ex svart for den abstrakta och osynliga
utskriftskon. En utskrift bestalls, man gar till skrivaren dér ingenting hant, en ny utskrift
bestélls, far en utskrift (som & den forsta bestéllningen!), nagra andringar gors och en
ny utskrift bestélls, far en utskrift (som & den andra bestdllningen!) dar andringarna
saknas. Anvandaren & nu forvirrad, borjar fundera 6ver om det & fel pa skrivaren,
datorn, programmet, instruktionerna eller hur de utforts. | Training Wheel gavs vid
andra utskriftsforsoket foljande meddelande: " Only one document can be printed on the
Training Wheels System.” 122!

Studier visade att de som anvande Training Wheel kom igang snabbare, hade hogre
kvalité pa det som de producerade, la ner mindre tid pa att |6sa och korrigera fel och
hade béttre resultat pa ett test om programmet an de som anvande det kompletta
systemet. Resultatet paverkades inte av om nyborjarna anvande datorprogrammets
manual eler inte. 22!

4.4.4. HIALP!

Ofta antas det att om system eller program gors efter alla konstens regler sa blir de
intuitiva och enkla att anvanda och anvandaren behdver varken utbildning, 6évning eller
hjap. Det & en orimlig idé med tanke pa hur komplicerad en dator trots alt & och att
anvandarna & en heterogen grupp som forsoker utfora olika saker med hjdlp av system
och program.*

Det omvanda géller ocksa hjalpresurser kan aldrig kompensera ett daligt granssnitt!
"Detta kagg forklaras i manualen” bor ersittas med " Detta maste goras annorlunda eller
tas bort”.

Fortsattningsvis anvands "hjdlpresurser” som samlingsbegrepp for dokumentation,
manual, funktioner inbyggdai program, handbok osv med undantag av manniskor.

% Dix, A. mfl (1998)
9 Rettig, M. (1991)
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Det som erbjuds den fortvivlade och forvirrade anvéndaren &r:

Kollegor och Felmeddelande
|okala experter

Supportavdelning

"Vad ar detta?’ -

funktion \

/ Instruktions-

manual

T

Anvandarhandbok

Instruktions-
program

Lathundar
Systemdokumentation

(egen sammanstéllning av exempel i litteraturen)

En omgjlig valsituation? Anvéndaren véjer oftast att forst forsoka ta sig ur situationen
pa egen hand. Manniskor verkar foredra direkt kommunikation eftersom nésta val &r att
kontakta en kollega eller lokal expert da de kanner till arbetsplatsen, kan visa och peka.
Den "lokale experten” kan vara en IT-sekreterare el likn, men & ofta en person som
egentligen har andra arbetsuppgifter. Intresse, kunnighet, personlighet mm har gjort att
personen fétt denna inofficiella utnamning. Det kan givetvis skapa problem i form av
stress for "experten” som kan fa svart att hinna med sina egentliga arbetsuppgifter.
Dessutom syns ingenting av detta extraarbete i budget, resultatredovisningar e likn.”®

Supportavdelningar & inte sa populéra. Det kan vara svart for anvandaren att exakt
forklara Situationen, supportpersonalen har ingen kannedom om anvandarens
arbetsuppgifter och de har svart for att sanka sig till en nyborjares niva. Visserligen kan
de ge tips och rad som |6ser problemet, men efterédt vet anvandaren baravad och hur det
gjordes, men inte varfor. Nagon beredskap for framtida liknande situationer har inte
skapats.

% Allwood, C. M. (1998, 2:a uppl) och Landauer, T. K. (1996)
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Hjalpresurser i 6vrigt & den absoluta nddutgangen vilket kan bero pa bl a ovana, dalig
erfarenhet, bristande kunskap om att de finns och hur de skall anvandas, !

Alla hjdlpresurser har sina positiva och negativa sidor, jag avser inte att behandla dem
en och en, men nagra generella problem bor namnas.

4.4.4.1. Pappers- eller datorbaserat?
Det finns inget entydigt svar, men datorbaserat med mojlighet att skriva ut framstar som
det mest 6nskvérda

Papper On-line

Ett medium som vi &r vanavid Forutsétter kunskap om lénkar,

vilket gor det |ttare att |asa och bladdra. att navigera (browsa) samt god
fonsterteknik.

Maste |&sa allt &ven om viss Elementér information visas,

uppdelning kan ske med hjdlp av vialankar nas mer information

grafik, typsnitt o likn. for den erfarne anvandaren.

Uppdateras genom pappers- Enkel och billig att uppdatera,

kopior till alavilket & dyrt. garanterar att alla har samma
version.

Finns alltid till hands (om den har Alltid l&ttillganglig (under

en bestéamd plats...) forutsattning att datorn ar
igdng...)*

4.4.4.2. Daligt kan bli bra

Alla vet att ingen laser dokumentation och manualer och att fa anvander inbyggda
hjalpfunktioner. Hjalpresurser borde vara en lika vasentlig del av programmet som
ovrigadelar.

Det rader stor enighet om vad som kannetecknar en bra hjd presurs:

4 tillganglig — enkelt kunnanas nar som helst.

4 Kkorrekt och komplett — stdmma Overens med systemet och
programmet (t ex maste steg-for-steginstruktioner fungera!) och vara
heltéckande.

4 konsekvent — kan vara uppbyggd i nivéer med mer och djupare
information pa varje nivd, men begrepp, stil o likn maste vara
desamma
stabilt — fungera aven om systemet & instabilt.

4 ¢ stora— anvandaren skall inte bli avbruten i tid och otid, maste ga
att inaktivera.

4 kort text och tydligt sprék — skall inte behtva leta igenom stora
textmassor och spréket skall vara befriat fran yrkesjargong.'®

I

% Allwood, C. M. (1998, 2:auppl)
100 Manes, S. (2001) och Rettig, M. (1991)
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4.4.4.2.1. Forfattarteam

Hjalpresuser skrivna av programmerare ar ofta svéra att forsta for de flesta anvandare.
Det som i programmet & g@vklart for programmeraren & det inte for anvéandaren. Ofta
saknas ocksa kunskap om anvandarnas beteende samt hur och till vad programmet skall
anvandas. Programmerare skriver ofta systemorienterat vilket inte hjélper anvandarna
som i férsta hand inte &r intresserade av systemet i sig utan av att utféra en arbetsuppgift
eller |6sa en problemsituation.’™

Hjalpresurser bor skrivas av team bestdende av programmerare, anvandare och
yrkeskategorier som har formaga att ta fram och sammanstélla den information som
skall ligga till grund for innehdlet. Vidare bor de vara sprakligt och grafiskt skickliga,
kompetenta att utfora och tolka utvarderingar. Ledaregenskaper bor ocksa inga for att
Overblicka processen och samordna arbetet. Teamet skall skriva uppgiftsorienterat (som
t ex kokbocker). Jamfort med att skriva systemorienterat ar det svarare och kréver ett
annat forarbete, men vinsterna & stora: effektivare slutprodukt, ngjda anvandare och
farre oklarheter och frégor. %2

4.4.4.2.2. L &g prioritering

Fler och fler produkter blir digitala och komplexa. En del anvandarproblem bottnar i
daliga granssnitt, men det skall t ex inte behdvas en manual for att brygga kaffe pa en
kaffemaskin.

Foretagen ser altfor ofta produktion av hjépresurser och supportavdelningar enbart
som kostnader som de garna skar hart i. Undersokningar gors for att ta reda pa om
hja presurserna anvands vilket de inte gor (eftersom de & sa daliga) — dltsa finns det
ingen anledning att investera i béttre hjdlpresurser vilket sénker kvalitén ytterligare. |
sluténdan &r det anvandarna som far betalai form av tid och pengar genom att behdva
&gna sSig a at soka information pa Internet eler sitta i telefonko Hill
supportavdel ningar.'®

4.4.4.3. Framtiden

Hjépresurser som anpassar sina rad och tips efter anvandarens kunskapsniva,
fardigheter och avsikter & ett dnskvart men teoretiskt mal. | praktiken finns manga
problem som maste losas, t ex hur hjalpsystemet skall samla in information om
anvandaren, hur de stora informationsmangderna skall lagras, tolkas och uppdateras.
Man har kommit nagra steg pa vagen genom att konstruera hjalpsystem med direkta
modeller, dvs anvandaren gor salv instdllningar som hjépsystemet sedan utgdr ifran.
En annan losning & att hjdpsystemet skapar en bild av anvandaren antingen med
stereotyper som bas eler olika expertnivéer som & forprogrammerade. |
uppgiftsmodellen har hjépsystemet forprogrammerade sekvenser av kommandon som
anger ett korrekt sétt att utféra en uppgift och erbjuder r&d om anvandaren avviker.!%*

101 Rettig, M. (1991)

102 Rettig, M. (1991) och Wright, P. (1998)

18 Manes, S. (2001)

104 Allwood, C. M. (1998, 2:auppl) och Dix, A. m fl (1998)
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5. ANALYS OCH DISKUSSION

De faktorer — individ, arbetsplats, dator och utbildning — som behandlades var for sig i
litteraturgenomgangen fldtas har samman, analyseras och diskuteras under fdljande
tema:

¢ samhéllet och datoriseringen

¢ organisation, ledarskap och kompetens

¢ anvandarkompetens

¢ datorn och programmen
Tanken &r att de tre forsta punkterna gar fran det stora ner till det lillafor att i den fjarde
punkten ta steget Over till teknikens underbara vérld. Dérefter kommer avslutningen
med sammanfattning av vad som behdver goras framover och vilka frégestalIningar som
bor studeras narmare.

5.1. Samhallet och datoriseringen

Litteraturen och jag & ense om att datorernas falttag under de senaste 20 aren, sarskilt
PC:ns under 1990-talet, har forandrat samhélle, arbetsliv och oss. De skulle ge oss
hélsosam arbetsmiljd och stimulerande arbetsuppgifter, hojd effektivitet och
produktivitet skulle avspegla sig i vinster och I6ner. Men kontorsarbetare |3stes fast vid
sina skrivbord och industriarbetare sattes att dvervaka sitt tidigare arbete via blinkande
skarmar. ldag kan konstateras att vinsterna uteblev, nya arbetsskador dok upp, den
instabila tekniken skapade nya stressfaktorer, kompetens som ”fingertoppskansla’ och
visst yrkeskunnande férsvann, isolering och ensamarbete ersaite lagarbetets
erfarenhetsutbyte och gemenskap. A andra sidan sett férsvann en del tunga, farliga och
sentrianméssiga arbetsuppgifter och nya yrkesgrupper sag dagens ljus. Av teknikens
smorgasbord med en méangd mojligheter till att skapa mer stimulerande arbete, tkad
kommunikation, att ge och inhamta information mm har vi @n sa lange bara smakat pa
sillen.

Statistiken fran SIKA (2001) visar att svenskarnas tillgang till dator i hemmen &r
imponerande, inte minst internationellt. Men det & dock viktigt att komma ihdg att
antalet datorer inte & detssmma som hdg anvandarkompetens. Om et
informationssamhélle for alla skall bli verklighet och eftersom datorerna spelar sa stor
roll i varaliv & det viktigt att understka datoranvandning péa djupet. Datorer i hemmet
anvands mindre av kvinnor och ddre adersgrupper enligt SCB (2001), men varfor ar
det s&? Néar det galler kvinnorna: &r det verkligen sa enkelt att teknik inte tilltalar eller
fascinerar kvinnor? Marklund (2000) visar att nar kvinnors arbete datoriserades blev de
trista och enformiga — kanske de vill &gna fritiden & annat? Spelar det in att kvinnor
fortfarande har det stérsta ansvaret for hem och barn och darfor kanske inte har tid och
ork? Och for de @dre: & skillnaden "bara’ en generationsfraga? Eller & det en fragaom
annan syn pa livskvalité — efter ett langt arbetsliv med kontroll och rutin tilltalar inte
datorns systematiska sétt att fungera? Om de skd@l Czaga (1997) tar upp, att
datorutrustning och program &r svartillgangliga for ddre, ar forklaringen sa bor de vara
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enkla att eliminera. Véa bild av pensiondren som bestdller hem bocker, handlar
livsmedel och kontaktar |&kare och vanner via datorn & kanske inte negativ utan rent av
positiv, dnskvard och full av mojligheter for individen?

Genom media och diskussioner med andra manniskor har jag fétt en bild av att idag ar
ingen skola den andra lik. Resurserna skiftar mellan kommunerna, jat o m mellan
rektorsomraden i samma kommun. Det stéller till problem for malet med ett
informationssamhdlle for ala, men aven for den individuelle el evens mgjligheter att t ex
skaffa sig samma beredskap infér arbetsivet som kamraterna. Barn i min
bekantskapskrets (hogst ovetenskapligt, men en liten bit av verkligheten) uppger att
dator anvands "na n gang", datorerna kom in pa mellanstadiet och att 10 elever per
dator, enligt SIKA (2001), |ater fantastiskt.

En understkning, Unenge m fl (1997), visar att flickor och pojkar gor olika saker pa
datorn vilket, misstanker jag, & de gamla konsrollerna som sér igenom och vilken
betydelse det har vet vi inte forrén dagens skolbarn véxt upp och borjat arbeta.
Visserligen & inte skillnaden néar det géller ”"Spela spel” stor, men siffrorna séger
ingenting om vilka spel.

Statistiken, Marklund (2000) och SIKA (2001), visar att arbetdivet ar idag till stor del
datoriserat, framfor allt kontorsarbete. Arbeten inom LO-sféren har datoriseratsi mindre
grad & tjanstemannens, men sa bestar ocksa LO-kollektivet av en del yrkesgrupper dar
datorns roll fortfarande ofta & marginell. For LO-anslutna redovisar SIKA (2001) Iagt
antal datoranvandare i arbetet och dubbelt s stor tillgang till dator i hemmet vilket ar
intressant. En majlig forklaring kan vara den positiva prisutvecklingen pa PC eller
formanliga erbjudanden fran arbetsgivare. Eller &r det en tendens att dator krévs allt mer
i privatlivet och blir en nddvandighet som, mer eller mindre, patvingas 0ss?

5.2. Organisation, ledarskap och kompetens

Landauer (1996) och Nickerson m fl (1997) redovisar de stora investeringarna i
datorisering och deras daliga avkastning i USA. Arnetz m fl (1995) pekar pa samma
effekter i Sverige. Manga sag datoriseringen som en undergorande brygd och lutade sig
tillbaka for att betrakta en blomstrande verksamhet dér vinsterna bara 6kade och okade.
Néar forvantningarna inte infriades byttes datorutrustningen till  senaste
"varstingvarianten” och samma system och program som konkurrenten hade koptes in.
Men det var bara kostnaderna som 6kade.

5.2.1. Organisation

Allt och alla existerar i ett sammanhang och det géller ocksa for datorer, system och
program. Det & hog tid att stanna upp och fa de olika delarna, t ex arbetsférdelning och
organisationsstruktur, att fungera som en helhet eller som Arnetz m fl (1995) uttrycker
det: en kombination. Eftersom verksamheter stéandigt foréndras & det viktigt att
oversynen inte blir en tgéard av engangskaraktar utan ett fortlopande arbete dér en rad
kritiska fragor belyser problemen (Leyman m fl, 1990; Arnetz m fl, 1995; Landauer,
1996; Nickerson m fl, 1997; Sandberg m fl, 1999):
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¢ maste arbetsuppgiften 6verhuvudtaget utforas?

¢ maste arbetsuppgiften utforas med hjdp av dator? hela
arbetsuppgiften eller baravissa delar?

¢ & datorisering av arbetsuppgiften verkligen en vinst for ala parter, t
ex hogre effektivitet och produktivitet, kompetensutveckling och
arbetstillfredsstéll el se, béttre och sékrare service?

¢ om en befattnings arbetsuppgifter till stor del datoriserats maste
slutresultatet beaktas — hur blev befattningens nya totala innehall?
maste utbyte av arbetsuppgifter ske med andra befattningar for att
uppna mer varierat arbete?

¢ maste delaktighet, makt och kontroll 6kas och kanske t 0 m
delegeras? vilka nya krav stdller det pa anstélldas och ledningens
kompetens och organisation?

¢ behover dlaanstéllda ha en dator? maste alla ha alla program?

¢ vem skall gora jobbet? varfor utfor hdgre befattningar, t ex chefer,
arbete pa datorn som specialister utfor betydligt effektivare och
billigare? det stjal dessutom tid och energi fran de arbetsuppgifter
som de hogra befattningarna skall utfora, t ex bor chefer gna sig ét
ledningsfragor.

¢ stoppa al produktion av rapporter, diagram mm, ha verksamhetens
behov som utgangspunkt istéllet for teknikens mojligheter! och vad
tillfor egentligen snygga presentationer som visas pa nagra minuter
men som tagit betydligt langre tid att producera?

Ellstrom (1996) menar att en bra arbetsmiljo har positiva effekter vilket borde vara
savklart eftersom arbetsmiljofragor, under senare hdften av 1900-talet, har dgnats stor
uppmérksamhet fran flera hdll. Men att arbetsmiljon inte & nagon hogprioriterad fraga
avspeglar sig i 6kningen, redovisad av Marklund (2000), av belastningsskador och nya
arbetsskador. Forfattaren menar att en del kan atgardas med enkla medel, men att det
ocksa finns arbetsmiljoproblem, t ex stress, dar orsakerna kan vara svérare att faststdlla.
Givetvis & detta inte ndgon ursakt, anser jag, for att problem inte dtgérdas. Om en
helhetssyn pa verksamheten tillampas elimineras troligen en del orsaker som t ex dalig
arbetsorganisation, begransat handlingsutrymme, hog arbetsbelastning. Det &r viktigt att
kontrollen Gver arbetets utforande aterfors fran tekniken till de anstéllda, t ex med hjélp
av programergonomi som diskuterades redan for ca 25 ar sedan av Bradley (1980).

Bade Arnetz m fl (1995) och Landauer (1996) patalar att inkompatibla system &r
problematiskt for manga verksamheter. Jag kanner till nagra olika tekniska |6sningar,
t ex databaslagring som innebér att information fran de olika systemens databaser
overfors i en gemensam databas fran vilken information kan tas fram med hjép av
nagon form av rapportverktyg. Olika delar kombineras snabbt och enkelt for att t ex fa
fram totalkostnad for olika patientgrupper i sukvarden! Men det & bedragligt for
informationens kvalité & inte hogre for att den fatt en ny férpackning utan brister
avslGjas ofta. Skulden laggs ofta pa tekniken trots att den bara sammanstéller och
bearbetar inregistrerade uppgifter. Som jag ser det kan inte en grupps intressen och
behov, i det har fallet ledningens, ensamt styra utveckling av system och program.
Tekniken kan inte kompensera bristande hel hetssyn och anvandarkompetens:
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¢ anvandarutbildning fér de som skall anvanda rapportverktyget. Om
det inte anvéands korrekt och kunskap inte finns om hur anvandarna
som registrerar  uppgifterna  arbetar och  ténker  kan
informationsuttaget bara bli felaktigt.

¢ anvandarna som registrerar uppgifterna arbetar i flera olika system
som har olika inloggning, olika inaktivitetstid (dvs ndr systemet av
sakerhetsskd loggar ut anvandaren) och, vilket & det mest kritiska,
olika granssnitt. Jag har haft kollegor som registrerade och
kontrollerade olika slags atgarder i ett Windowsbaserat system och
sociabidrag i ”stordatormiljé”. Om och hur en person deltagit i eller
utfort en atgard 1ag till grund for sociabidraget si anvandarna
pendlade hela tiden mellan tva totalt olika system och skrev brev i
ordbehandlingsprogram. Satsa pa att knyta ihop systemen sa langt det
gar, se 6ver arbetsuppgifterna och deras fordel ning!

¢ forthildning for att hoja och sdkra kvaitén pa den inregistrerade
informationen.

Den tekniska utvecklingen och organisationers anpassning till en forandrad omvérld
stéller stora och forandrade krav pa individen (Arnetz m fl, 1995; Ellstrém, 1996;
Landauer, 1996; Statens skolverk, 2000; Sandberg m fl, 1999). Kunskaper, féardigheter,
beteende osv méaste omprovas och, till stora delar, forkastas for att ge plats for den nya
kompetens som kravs. Det & svart att ga fran hierarkiska strukturer som mer premierar
att regler foljs an arbetets kvalité till att av planera hur ett resultat skall uppnas och
fatta egna beslut pa vagen. Ingenting delas ut gratis, anstéllda maste vaga "ta for sig”
och stélla krav pa storre inflytande, befogenheter och delaktighet. Antagligen ar
processen stimulerande for en del, plagsam for andra som maste fa rétt stod och hjap.
Allt dettainnebér en ny situation for personer i ledningspositioner och jag misstanker att
omstalningsprocessen blir smartsammast for dem. Att "forlora” makt och kontroll,
anamma en annan syn pa anstallda och arbetets organisation ar svart och kan ledatill att
de inte " dl&pper taget”. Leyman m fl:s (1990) resonemang om maktstrukturers betydel se
for organisationers framgang framstar som valdigt viktig och aktuell. (Nagonstans |aste
jag att det maste skapas " kreativa arbetsmiljoer” vilket ar en braillustration!)

Angtédllda & inte ett nodvandigt ont eller "var framsta resurs’ utan idag & de
organisationen. Kompetens och kompetensutveckling & avgorande fér att
organisationen framgangsrikt skall klara av konkurrens och forandringar i omvérlden
enligt Statens skolverk (2000). Men en lika avgorande faktor ar formaga att samla och
leda ala till en sammanhdllen och handlingskraftig organisation. Enligt Sandberg m fl
(1999) och Sandberg (2000 och 2001) kravs en ny ledningsfilosofi eftersom regler och
anvisningar €eller uppfyllande av ekonomiska ma inte langre fungerar som
styrinstrument. Nu géller det att initiera, leda, uppmuntra, stétta och, framfor allt, deltai
skeenden som resulterar i utveckling och forandring. For att detta skall lyckas maste
synen pa kompetensbehov breddas och fordjupas. Den insats som enligt traditionell syn
pa kompetensutveckling kan tyckas behovlig och galvklar kan vara den rétta, men
behover inte vara det. Resonemanget kan, om jag forstatt det rétt, exemplifieras med
den anstallde som upprepade ganger deltagit i datakurs, men som fortfarande gér manga
fel, ofta fastnar, behover mycket hjdlp och arbetar langsamt Gverhuvudtaget. Man



skakar pa huvudet, siger att det & konstigt att vissa inte kan lara sig nagonting och
véjer det enkla aternativet, namligen att l1agga skuld och ansvar helt och hallet pa den
anstallde. En méangd fragor borde dyka upp som t ex hur individen utifran sin verklighet
och begreppsvarld uppfattar olika faktorer som datorn, sSitt arbete, sin plats |
organisationen. Svaren pa fragorna kan leda till upptéackten att en helt annan insats
behovs!

Fenomenografin ger begreppet forstaelse (Larsson, 1986; Sandberg m fl, 1999; Marton
m fl, 2000) en annan innebord an vi ar vanavid och en djupare definition av kompetens.
Med detta som grund kan ett forstaelsebaserat ledarskap stélla rétt fragor och darmed
lyckas med kompetensarbetet. Det & ingen enkel sak att genomgripande forandra val
invanda synsétt s jag hoppas att fenomenografin nagonstans, antagligen i litteratur som
jag inte hittat, mer konkret utvecklat hur olika verktyg och &géarder kan anpassas och
anvandas. Jag tror att det behovs for att synséttet skall bli en realitet, men jag tror ocksa
att i en varld som tycks styrd av ekonomi och teknik har kanske intuition och fantasi hos
ledare aldrig varit viktigare!

5.3. Anvandarkompetens

Ett alltmer avgorande indag i var fornyade och forandrade kompetens &r
anvandarkompetens — dvs att anvanda datorn pa ett effektivt satt enligt Allwood (1998).
Né&r foretagen i SCB (2001) anger "Lag kunskapsnivd® som storsta hinder for okad
generell IT-anvandning skjuter dom val anda sig galvai foten? Anvandarkompetens ar
nagot anstallda maste utrustas med, det gar inte att t ex utgaifran att de som har tillgang
till dator i hemmet har hog anvandarkompetens. Hemmaanvéandaren kan ofta bara det
han/hon lyckats lista ut och anvander och nagon helhetssyn eller djupare forstaelse
existerar sdllan. Skolan kan inte langre léra for livet, (Borlin, 1990; Statens skolverk,
2000; Nordens folkliga akademi), men det betyder inte att individen ensam &ar ansvarig
for sin kompetens.

Men visst utbildas det! SCB (2001) visar att tjanstemannen deltar i hogre grad i
datakurser jamfort med LO-anslutna och det kan bero pa att tjanstemannens arbete
berdrts mer av datoriseringen. Kontorsarbete & traditionellt kvinnodominerat och
mycket datoriserat, dérfér borde kvinnor delta mer i datakurser. A andra sidan sett har
de ofta laga positioner som kanske inte prioriteras nar det gdler
utbildningsinvesteringar.

Né&r & det motiverat med utbildning? Givetvis nar individen konfronteras med datorn,
system och program for forsta gngen, men dven andra situationer som ny programvara,
anvandare som behover ga vidare till néasta steg eller som fastnat i ett ineffektivt
anvandande. Det kan vara frestande att utga ifran att en nyanstdld som "kanner till”
vissa program och som arbetat med dator under viss tid inte behover nagon
anvandarutbildning. Néra samarbete med personer med hog anvandarkompetens eller
nagon form av test kan avslja stora brister. Den nyanstallde behdver da skraddarsydd
fortbildning som kanske kan |6sas inom organisationen. Att inte utrusta anstéllda med
anvandarkompetens och sedan begéra att de skall utféra uppgifter pa ett bra och
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effektivt sdtt & inte bara improduktivt och orimligt utan kan upplevas som djupt
oréttvist, ge samre arbetstillfredsstall el se och effektivitet.

5.3.1. FOrsta motet

" All vér borjan bliver svar” och det stammer verkligen pa datorns externa konstruktion.
FOor manga ar det helt enkelt fyra nya enskilda saker och hur de hanger ihop och skall
anvandas & ingalunda givet for den oerfarne. Musen stéller hoga krav pa
koordinationsformagal Om pekaren skall flyttas uppédt skall val musen lyftas upp i
luften? Och hur kommer man langre till hoger pa skarmen nar musmattan tar slut? Och
anda har det bara borjat...

Den oerfarne konfronteras med en varld som denne férvantas kanna igen — skrivbordet.
Det & dock ganska plottrigt med ala sina "fargklickar” (ikonerna) och darfor maste
aven menyer anvéandas vilket inte direkt forknippas med skrivbord. Papperskorgen
brukar inte forvaras pa skrivbordet och mappar slukar normalt inte papper som laggs
ovanpa dem. Det kommer mera...

Man maste larasig " enkelklicka’ och " dubbelklicka’ vid rétt tillfalle och paréatt symbol
t ex "dubbelklicka’ for att Oppna ett program, ”enkelklicka® for att stdnga det vilket &r
ett exempel pa den underliga " datorlogiken”. Nu l&ar sig ocks3, ofrivilligt men snabbt,
den oerfarne den |t framétl utade arbetsstallningen med kisande 6gon. Allt &r ju salitet!
Och inte nog med det...

De program som skall anvandas dppnas och presenteras, det interna mail-systemet med
almanack och andra finesser gas igenom och i forbifarten visas ndgra olika individuella
instéllningar som kan goras. Det &r ett vackert fyrverkeri...

Som gréadde pa moset delas ett antal anvandarid och 16sen ut med uppmaning om att
dessa absolut inte far finnas nerskrivna pa nagot papper. | forbigaende namns " nétet” till
vilket "inloggning” skall ske varje morgon och dér "dokument” skall sparas for dér
"kors’ det "back-up” s spara inte pa "den lokala maskinen”. Den oerfarne har nu en
forvirrad, vild blick och da kommer det basta: nu skall arbetsuppgifter utforas!

5.3.2. Dags for datakurs!

Den oerfarne anvandaren " skickas pa kurs’ (Iater som en reprimand) eller "far ga kurs”
(& det en ynnest?). Efter 2 dagars intensiv genomgang av alla funktioner forutsétts den
anstéllde behérska programmet. Med detta menas ofta ”klara av”, men beharska betyder
enligt Norstedts svenska ordbok "ha herravédlde 6ver” och det & onekligen en viss
skillnad.

Traditionella datakurser ger inte mycket valuta for pengarna enligt Herskin (1999). Det
a mojligt att utbildningsforetag & intresserade av pedagogik, men jag tror att
vinstintressen har kommit i forsta rummet. Bestdlarna — arbetsgivarna — har stallt fa
krav och hade dessutom under 1990-talet manga anstallda som behdvde utbildas snabbt,
deltagande i datakurser t o m Okade i dutet av 1990-talet enligt SIKA (2001) och
Herskin (1999). Det har ocksa funnits, och kanske fortfarande finns, en Gvertro pa
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datakurser: en ivagskickad datoranalfabet tervander som fullfjadrad anvandare. Det
innebar att nagon tid och mojlighet till Gvning inte avsétts, g heller till fortbildning.

Alla har vi vad minnen fran mindre lyckade datakurser och sjélv har jag tva som tydligt
illustrerar att utbildningens innehdll méaste upplevas som relevant. Det forsta ar fran
slutet av 1980-talet pa kursen "statistisk metod och datoranvandning”, P-linjen. |
stordatormiljé skulle statistiska berékningar goras och resultatet redovisas i form av
utskrift med kommentarer. Genomgangen av datorernatog max en halvtimme och sedan
skulle vi arbeta med — rusdrycker! Resultatet blev att vi kdmpade oss igenom 6vningen
bara for att bli klara och larde ingenting mer &n att statistik och datorer var forfarligt!
Jag & Overtygad om att resultatet varit annorlunda om uppgiften behandlat t ex
personalomsattning och nyrekrytering.

Mitt andra exempel illustrerar faran i att Overskatta sina egna kunskaper om deltagarnas
arbete: pa min arbetsplats utvecklades tillssmmans med ett foretag ett
verksamhetsspecifikt system och de skulle hdlla i uthildningen av oss anvandare. Det
blev fel fran borjan da forsta 6vningen var ett, for oss, helt omdjligt och smétt lustigt
scenario. Ovningens innehall diskuterades langre tid &n vad det tog att utfora den!

Tillbaka pa arbetsplatsen visar sig minnesproblemet i traditionell IT-utbildning
(Herskin, 1999) né&r individen skall anvanda informationen som bestar av:

¢ det lillasom individen minns och kan anvénda

¢ det lilla som individen visserligen minns, men som & oanvandbart

eftersom informationen &r fragmentarisk och sammanblandad
¢ det storsta som bestar av det som individen inte kan minnas
¢ det som aldrig fick plats i minnet pga att det var fullt (jag skulle vilja
pasta att denna punkten &r storst).

Véra olika minnesfunktioner, beskrivna av Allwood (1998), ar dessutom upptagna med
att taemot andra signaler och lagra annan information. Arnetz m fl (1995) anser inte att
individer som fér &gna tid och energi & att minnas kommandon och |6senord &r
effektiva. Det ligger en hel del i det, individen bor va agna den storsta delen av sin
uppmérksamhet pa arbetsuppgifteni sig.
Min erfarenhet &r att den del som verkligen stéller till bekymmer & den andra punkten.
Anvéandaren borjar utfora nagot, men befinner sig pl6tsligt i en situation som denne inte
kan tasig ur. Det som anvandaren minns bra och kan anvanda ar da pl6tsligt helt borta—
anvandaren grips, mer eller mindre, av panik.
Anvéandare lar sig, genom att de maste lita pa minnet, ocksa ett passivt beteende som
t ex nér de forsoker dra sig till minnes var en funktion finns istéllet for att aktivt leta
bland menyerna.

Informellt 1&rande innebér, enligt Ellstrom (1996), att anvandaren i det dagliga arbetet
kan léara sig felaktigt eller ineffektivt handhavande utan att vara medveten om det.
Proceduralisering innebér, enligt Allwood (1998), att vi |&r in ett visst sétt att utfora en
sekvens pa sa att vi inte langre ténker pa varje liten del vilket ar positivt da det avlastar
minnet. Men det & |omskt ndr negativt informellt lérande proceduraliseras eftersom ett
omedvetet och automatiserat handlande larts in som inte ifrégasétts och alltsd inte aktivt
forandras. Det visar sig, tror jag, nér en anvandare uppmarksammas pa sitt sétt att utfora
nagot padatorn och sager: "Men var har jag fatt det ifran?’
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5.3.3. Anvandarutbildning

Som Herskin (1999) papekar ar anvandarutbildning och datakurs inte samma sak vilket,
anser jag, a en viktig distinktion. Grundlig inventering av individens och
verksamhetens utbildningsbehov &r en forutsttning for ett bra resultat.

5.3.3.1. Forberedelse

Precis som Carroll (1985) och Carroll m fl (1996) sager vill anvandare ofta fa nagot
gjort relativt snabbt och se resultat, men att kasta sig huvudstupa in i ett program far
flera negativa foljder. Minimalismens svaghet, som jag ser det, & att nagon djupare
helhetsforstaelse av ett system eller program inte skapas. Anvandaren far ingen hjdp av
systemet eller programmet eftersom, enligt Herskin (1999), de & uppbyggda av delar
som ingar i en ogripbar helhet och det & t o m sa att manga bakomliggande delar inte
alsvisas!

Undersokningsresultaten visar dock att Training Wheel och Minimal Manua &
effektiva vid inlarning av funktioner. De kan darfér vara en lamplig start pa
anvandarutbildningen sa att anvandaren kan fa bekanta sig med de mest grundldggande
funktionerna i programmet. Den vérsta nyfikenheten & dtillad och anvandaren &r
forberedd pa vad kursen skall behandla.

5.3.3.2. Datakurs

Herskins (1999) syn pa hur en datakurs bor laggas upp &r, i vissa delar pinsamt, enkel
och galvklar. Jag har sév upplevt hur svart det kan vara att fa alas odelade
uppmarksamhet under genomgangar eftersom deltagarna inte helt kan koppla bort den
dator de har framfor sig, men att ha genomgang i ett annat rum utan datorer har aldrig
falit mig in. Datakurser hdller man i datasalar!

Herskin (1999) menar att datorn inte léngre skall vara den som bestammer
utbildningens innehdll och utférande, som att ga igenom funktioner i den ordning de
forekommer i menyerna, utan det centrala skall vara anvandarna och det dom skall
anvanda programmet till. Carroll (1985) och Carroll m fl (1996) instammer, mdjligen ar
han nagot mer uppgiftsorienterad, och man skulle nastan kunna tro att bada &r
andragogiker (Alexandersson m fl, 1984; Borlin, 1990; Nordens folkliga akademi).

Det handlar inte langre om att stapla funktioner ovanpa varandra utan l6sa delar skall
ersittas av helhetssyn och minnesfardighet med forstaelse. Anvandarna blir béattre
rustade for fortbildning, problemsituationer och att anvanda datorn pa ett effektivt sitt.
Att inte |&a datorns karakteristika bestamma pedagogiken utan bestdmma pedagogik
som kompenserar datorns karakteristika kraver att dagens utbildare tanker om. Jag kan
ténka mig en annan Idsning som kanske kan tyckas drastisk: det & dags for andra
utbildare vars huvudsakliga merit inte & avancerad datoranvandning eller teknisk
expertis!

Deltagarnas olika forutséttningar som tidigare datorvana, kon, alder osv skal, enligt
Herskin (1999), inte ha nagon storre betydelse under genomgangar vars syfte ar att leda
in ala pa samma spar. Jag héller inte riktigt med om det. Om malet att skapa forstaelse
skall uppnds & det valdigt viktigt att alla kanner sig trygga i gruppen. En
sammanséttning av t ex adre och unga kan ledartill att &dre inte vill fraga och avslgja
okunnighet om det som de unga i gruppen verkar finna sa évklart. De unga kanske
undviker att stélla frégor darfor att de kanner att de forvantas veta och forstd. A andra
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sidan kan det vara intressant att blanda olika anvandare och via diskussioner o likn fa
dem att béttre forsta varandra, men det far goras i andra sammanhang. Om det finns
mojlighet att harmonisera grupper tror jag alltsa att man skall gora det. Det blir ocksa
l&ttare for utbildaren att anpassa forklaringsmodeller och sprék, dock utan att forenkla
sa att syftet — 6vergripande forstael se — gér forlorat.

Anaogier & tacksamma hjdpmedel for att beskriva tekniska skeenden och processer
utan att behtva bli teknisk, men visst maste man vara medveten om att de inte alltid
fungerar vilket Allwood (1998) varnar for! N&r jag gar igenom det sitt som datorn
lagrar information brukar jag anvénda bibliotekens katal ogiseringssystem som analogi.
Forst fragar jag givetvis om deltagarna kanner till det, pl6tsligt en dag sa tva deltagare
nej och dér stod jag! Som jag ser det & det inte fel att anvanda analogier, men det ar bra
att haflera”palager”!

Allwood (1998) tar ocksd upp andra faktorer som har betydelse for inldarning och
anvandande, t ex graden av uppmarksamhet, kognitiv stil och motivation. Tidigare
erfarenheter, dvs forkunskaperna, kan vara bade positiva och negativa. N&r personer
vana vid att anvanda skrivmaskin vill vélja att byta rad blir de ofta alldeles stéllda och
vet inte vad de skall gora. Hur skall det gatill? Med tangenttryckning byts rad aven pa
skrivmaskin sa jag tror att problemet kan ligga i att pappret/skrivytan inte ror sig eller
att individen &r sa upptagen med att lara ndgot nytt att en konflikt med gammal kunskap
uppstatt.

Av ndgon underlig anledning ses oftainstallningar av skarm, knapprader o likn som lite
Overkurs och hoppas Over. Det & viktigt att &en ta med detta eftersom det ger
anvandare mgjligheter att individuellt anpassa datorn for att arbeta annu effektivare. Det
som visas pa skarmen & som en karta och varfor inte skaffa en som &r 1&tt att hitta pa?

Jag ar dvertygad om att det skulle vara vardefullt for resultatet att dela upp stressade 2-
dagars kurser pa tva tillfalen om kanske 2+1 dag. Nér deltagarna étervander for den
andra delen har de erfarenheter med sig fran den miljo dér de forvantas behérska
programmet, de har 6vat ytterligare, kunskap fran den forsta omgangen har hunnit
gunkain och reflekteras dver.

Nér anvandaren atervander till sin arbetsplats kan denne givetvis fastna eller fa problem
och det & darfor viktigt att fa igang anvandare att anvanda hja pfunktioner. En del av
kursen bor agnas &t programmets hja pfunktioner eftersom det ger anvandare majlighet
att avhjdpa manga mindre problem snabbt och enkelt. Beroendet av andra personer
minskar och gélvkansan starks.

| vantan pa de framtida hjalpresurser som beskrivs av Allwood (1998) och Dix m fl
(1998) méste dagens hjapfunktioner ses dver. De fordag som ges av Rettig (1991),
Manes (2001) och Wright (1998) skulle innebéra en avsevard forbattring och ge oss
anvandare kraftfull hjép och stod.

5.3.3.3. Efter datakurs

Herskins (1999) anvéndarutbildning & inte slut hér utan fortsétter kontinuerligt med
ovning, repetition och fortbildning. Den anstéllde skall inte omedelbart 6verlastas med
arbetsuppgifter utan tid for 6évning skall avsdttas. Ofta forutsétts att 6vning skall ske
enskilt och det &r givetvis viktigt, men kanske &ven 6vning tillsammans med en kollega
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eller i en mindre grupp skulle vara vardefull for bade anvandarkompetens och
arbetsmiljo.

Repetition kan, enligt Allwood (1998), korrigera ineffektiva anvandarmonster (som ofta
formats genom aktivt ténkande) och forhindra att funktioner som inte anvands sa ofta
gloms bort. Varen 2000 genomfdrdes pa min arbetsplats en ganska ambitios
utbildningsomgang vars framsta syfte var repetition, men ocksa att lara lite nytt som t ex
aternativa tillvagagangssitt for effektivare anvandande. Behovet av repetition var
vadigt stort och exempel pa ineffektivt anvandande manga. Flera anvandare uttryckte
fore utbildningen att de "nog” behdvde repetition, efterdt var de forvanade 6ver hur stort
behovet varit och att det &ven var positivt att samtidigt lara ndgot nytt (manga hade en
relativt stor del arbetsuppgifter som var rutinméassiga registreringar).

SCB (2001) visar att " specialistkurser” ar langre an datakurser for andra anvandare. Jag
tror att deltagande i datakurser for individer pa nyckelpositioner, t ex natverkstekniker,
anses viktigare och mer gévklart av ledningen an for andra anvandare. Spetskompetens
inom datoromradet tillméts stor, och ibland avgorande, betydelse for organisationer.
Fortbildning kan nog daremot bli lite problematisk da de ofta & ensamma pa sin
arbetsplats. En [6sning kan vara att ge mdjlighet att deltai externa seminarier o likn for
att knyta kontakter och utbyta erfarenheter.

Fortbildning for det stora flertalet anvandare & nog valdigt sélsynt, men maste
diskuteras och véardesattas mer. Det récker inte att en anstalld en gang deltagit i en kurs.

Arbetsuppgifter och deras utférande forandras vilket naturligtvis stéller andra krav pa
datoranvandandet. Det & t ex tdmligen meningslost att effektivisera en rutin eller ett
arbetssitt utan att ocksa effektivisera datoranvandandet. Eller att uppdatera till nya
programversioner och anse att "det & ju samma program”. Det behovs inte manga eller
stora forandringar for att en anvandare skall bli vilsen och anvéandandet krava stora
mangder tid och uppmarksamhet. Visst ar det mérkligt att sh mycket omsorg och pengar
satsas pa datorutrustning och programvaror i form av nyanskaffning och uppdateringar
samtidigt som investeringar i fortbildning i stort sett & noll? Svaret maste vara att en
altfor stark fokusering och dvertro patekniken gjort att helhetssyn saknas.

5.3.3.4. Framtida utbildningsformer?

Interaktiva kurser, galvinstruerande program, e-kurser mm har fétt en kad popularitet i
dessa bistra ekonomiska tider. Allwood (1998) och Herskin (1999) pekar pa for- och
nackdelar som flexibilitet och bra visudiseringar & ena sidan, dalig pedagogik och
anvandningsproblem & andra sidan. Upplagget paminner alltfor mycket om traditionella
datakurser da det gdler att minnas olika delar, forstaelse och helhet gar forlorad. Jag
tror att de utbildningskostnader som verksamheter tror att de sparar pa denna form av
kurser forsvinner i minskad produktivitet pga storre hjdpbehov och ineffektivt
anvandande. Mgjligen kan dessa kurser anvandas av de flesta anvéandare for enklare
repetition eller av erfarna anvandare for fortbildning.

Foretag som sdljer kurserna anvander argument som i mina égon & hogst tveksamma,
t ex att eleven kommer ndrmare kunskapen, "levande” larare underléttar inlérningen
eftersom det skapas en dynamisk relation, det finns mojlighet att hoppa 6ver det som ar
trékigt. Kanske det fungerar alldeles utméarkt, men jag anser att ett problem kan inte
elimineras; hur mycket lar sig individen av innehdllet né&r minne, uppmarksamhet osv
maste tasi ansprak for att handha sjava kursprogrammet?
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5.4. Datorn och programmen

Datakurser, organisationer, individer osv har annu inte formétt anpassa sig till de
forandringar som datorernas fattdg inneburit, men “datorbranschen”, dvs
programmerare, forsdljare, systemvetare, tillverkare, tekniker har val gjort det?

5.4.1. Den tekniska sidan

| ett 10-arsperspektiv har det inte hant sa mycket, i allafall inte s mycket som man vill
gobra sken av. Datorerna har blivit snabbare och kan lagra mer data, grafik och ljud har
forfinats, program har betydligt fler funktioner. Men, som Landauer (1996) och
Nickerson m fl (1997) pdpekar, fortfarande "hanger sig” datorer, musen har i stort sett
ingen konkurrens som pekdon, granssnittet (fonster, ikoner osv) har narmast stétt tilla,
program &r sa komplexa att de blir svéra att |ara och anvanda, manual ernas tjocklek kan
f& vem som helst att blekna. Det har skapats en irriterande rundgang: stora komplexa
program kréaver storre kapacitet hos hardvaran, stérre kapacitet hos hardvara gor att
program kan goras stora och komplexal Kunderna spenderar massor med pengar i ett
ekorrhjul som verkar snurra fortare och fortare. Vinstintressen gor att vi anvandare i
manga fall far samre varor vilka behdver uppdateringar och nya versioner som kunde
samlas ihop och inte marknadsféras fullt sa ofta som nu. Det fungerar sa lange tekniken
blandar oss och har ett hogt statusvérde vilket ocksa avspeglas i forsaljningsargument
som att "alla byter till xxxx nu, ingen kor det gamla’. Men kostnaderna & annu hégre
da komplexa program tar langre tid att lara och anvanda om det finns for manga
alternativ att valja bland och dessutom okar antalet fel.

Det & kanske sa att det & omodjligt att gora nagonting &t situationen och att en bild av
anvandare som gemensamt kopvagrar ar orealistisk, men visst skulle det bérja handa
saker!!!

5.4.1. Programmerare och program

Forutsattningarna for och kraven pa programmerare har radikalt forandrats. Den tid da
programmerare faktiskt skrev for andra programmerare ligger forhallandevis langt bak i
tiden, men enligt Westergren (1996) & en stor del omedvetna om detta. Genom att
arbeta enligt det anvandar- och uppgiftsorienterade synséttet (Goodwin, 1987;
Landauer, 1996; Dix m fl, 1998; Henderson m fl, 1995) borde programmerare kunna
utveckla program med hoég anvandbarhet och god funktionalitet som definieras av
Goodwin (1987) och Nickerson m fl (1997). Detta gdller i allra hdgsta grad, anser jag,
de som utvecklar generiska program. ldag undersoks inte anvéndares behov och
synpunkter inhamtas inte pa ett tidigt stadium som utgangspunkt for programutveckling.
Istallet gors kompletteringar och korrigeringar i efterhand utifran de klagomd och fel
som rapporteras av storre kopare eller en stor mangd anvandare. Varfér inte gora rétt
fran borjan?

Givetvis & de flesta programmerare valdigt skickliga och hangivna och datorn skulle
vara meningsl0s utan deras alster. Men det innebér inte att de kan fortsétta att arbetai en
glaskupal De maste samarbeta med oss genom att ta steget ut i var verklighet, inse och
acceptera dess komplexitet for annars blir de kanske teknikens véarsta fiende istéllet for
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"bakétstravarna' (vanlig term for de som &r tveksammartill eller emot datorer). Nya, och
framfor allt unga, programmerare bor kunna tillfora ett annat synséit praglat av
forandringarna och al den kunskap som finns om organisationsstrukturer, miljéer och
anvandare.

5.4.2. Ny bestéllare

En stor férandring for programmerarna tror jag var de nya bestdllarna - féretag och
organisationer. De tjusades av tekniken, men inte Over ett programs komplicerade,
matematiska uppbyggnad utan efterfragade istallet nytta eller anvandbarhet, dvs om
programmet kunde tacka deras behov. Programmerarna tog befélet, det var ju de som
kunde programmera, och bestdlarna var daliga pa att gora verksamhetsanalyser och
kravspecifikationer. Bada sidor far dela pa ansvaret for de gamla, daliga och ineffektiva
system och program som finns kvar och som anvandare tappert kdmpar med varje dag.
Helhetsansvaret for en I T-investering ligger annars naturligtvis pa bestdllaren och inte
programmeraren. Denne maste, som Goodwin poangterade redan 1987, dock vara
valdigt medveten om att det program som konstrueras kommer att anvandas i en miljo
full av faktorer som kan paverka bade funktionalitet, nytta och anvandbarhet som t ex
datorutrustning, belastning paintranat, hur mycket som investeras i anvandarutbildning.
Detta & svarast for programmerare av generiska program medan programmerare som
utvecklar system och program tillsammans med verksamheter far en ”lokalkénnedom”
som, om den anvands rétt, kan betyda valdigt mycket for slutproduktens kvalité.

5.4.3. Anvandare

Programmerare ar ocksd manniskor, det ar ett odiskutabelt faktum, med forkunskaper,
varderingar och forestallningar som avspeglas i deras arbete (Westergren 1996). | den
strukturerade, logiska och matematiska programmeringsvéarlden finns inte utrymme for
en hel provkarta av anvandare s for att hantera detta skapades "den typiske
anvandaren” eller ”den vanlige anvandaren”. ”Kart barn har manga namn”, men samma
karakteristika: en sorts schablonartad figur, mycket tréffande beskriven av Newell m fl
(1997), som & en av sammanséttning av drag fran programmerare, tekniker osv. Nar vi
betraktar vilka ménniskor det & som anvander datorer kan snabbt konstateras att " den
typiske anvandaren” utgér en liten minoritetsgrupp.

Indelningen av anvéndare i grupper (Westergren, 1996; Whitley, 1997; Czga, 1997,
Newell m fl, 1997; Knutson, 1987; Giniewski, 1994; Waern, 1987; Primper m fl, 1992;
Dix m fl, 1998) efter dlder, kon, erfarenhet osv kan tyckas fyrkantig, men kan kanske
fungera som inkorsport for att Oka insikten hos programmerare och arbetsgivare om att
anvandare ar olika. Grupperna blir farliga om de ses som absoluta sanningar da
verkligheten & mer komplicerad &n sd Det finns stora skillnader mellan individer i
samma grupp, en individ kan tillhdra olika grupper (jag & en yngre medeldders
kvinnlig erfaren anvéandare med synfel som vid stress ofta handikappas av kraftigt
reducerad kognitiv forméaga och som maste |amna datorn da och da pga uttrékning och
vark i skuldrorna), individer har olika mal, skiftande anvandarkompetens och datorn
anvands i olika miljoer. Ingen begér att varje individ skall fa ett alldeles eget program,
men det & ingen godtagbar ursdkt for att inte tillampa den kunskap som finns om oss
anvandare. "Den typiske anvandaren” maste rensas bort for att ge plats & Okad
flexibilitet.
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5.4.4. Klaga inte — kom med forslag!

Det kan kanske tyckas som om jag &r alltfor kritisk. Jag inser att programmerare inte &
overmanniskor som kan greppa helheten med alla dess olika faktorer, men visst skulle
de kunna forsoka lite mer, lite béttre? Det &r latt att fastna i ”sda maste det vara’, men
ibland handlar det bara om att anvanda fantasin lite samt att inse att sma, enkla saker
kan gora stor skillnad. Sa for att inte beskyllas for att inte vara konstruktiv kommer har
nagra anspraksl 6sa tips:

| en del program kan anvandare anpassa knapprader genom att véja vilka kommandon
som skall ingd, om det skall varamed eller utan text. Varfor kan man inte ocksa favéija
ikoner? Jag vet att det finns i nagra program, t ex i Word i Office 2000, men utbytet av
ikoner ar dér litet och daligt, dessutom &r det inte alldeles enkelt att hitta dom. Det finns
sa mycket kunskap om bilders betydelse och hur olika de tolkas av individer, olika
kulturer osv sa varfor inte skicka med ett rgjalt urval? lkoner tar vadigt lite
lagringsplats och kan bifogas sa att de kan véjas bort vid installation om anvandaren sa
onskar. Konkret exempel: det lilla huset pa knappen Startsida i Internet Explorer som
for mig betyder att ett klick pa knappen tar mig till min Hemsida (varfor kallas det for
"sidor” nér det & skarmbilder?). Jag skulle kanske istéllet valja en bok med férsta sidan
uppslagen eller en figur som ligger i startstéllning ala 60 meters lopp?

Felmeddelande &r ett gissel av tva anledningar: dels kommer de s ofta att man undrar
vad det & for en bristfallig produkt, dels ar de sa kryptiska att man ofta ger upp efter
flera forsok att forsta och bara klickar bort dom. Har behtver programmerare hjdp av
anvandare eller personer som arbetar med information och text.

Varfor kan jag inte fa valja bort skrivbordet? Kanske ha ett helt kontor istéllet déar
mappar erséitts med parmar som sétts i en bokhylla? Eller ndgon miljé som inte als har
med arbete eller verkligheten att gbra, t ex en golfbana dar Papperskorgen ersatts med
en golfspelare som dér hole-in-one eller fantasivarld dar Papperskorgen ersatts av ett
svart hal... Skicka garna med nagra fardiga miljoer, men ge ocksa majlighet att pa ett
enkelt sétt gbra egna.

Datorns sétt att lagra information i olika nivaer ar svart att forsta och dverblicka for de
flesta anvandare. Ett dokument ”"ligger” i en mapp som "ligger” i en annan mapp, men
det synsinte tydligt utan anvandaren maste veta ungefar var for att hitta réatt. Hur vanligt
ar det for ovrigt i verkligheten att [&gga en mapp i en mapp i en mapp...? Ge anvandaren
en annan skarmbild, t ex ett tréd eller tvattlinor dar dokument och annat kan hangas
upp! Det som visas fér anvandaren och hur det ser ut "bakom” &r ju faktiskt redan idag
tva skilda saker s& nagra tekniska hinder kan inte finnas.

L&t ndgon person som inte ar inblandad i projektet "1asa’ skarmbilderna. Ett felstavat
ord, knappar med samma funktion som heter olika pa olika platser kan i hdg grad
sysselsitta och irritera anvandare. Dalig kvalité kan uppmuntra till ddlig kvalité, dvs ett
dlarvigt program uppmuntrar inte direkt anvandaren till att vara noggrann. Dessutom
kommer inte anvandaren att lita pa programmet vilket ocksa far konsekvenser for
anvandandet.
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Det behtvs skarmar med hog bildkvalité som &r storre (och da menar jag sdva " rutan”
och inte hela apparaten!), men inte for att fyllas med annu fler knapprader och finesser
utan for att visa mer av vart arbete an vad vi ser idag och for att inte allt skall vara sa
otroligt smatt och plottrigt.

Titta pa datorspel! De har ofta valdigt enkla och tydliga instruktioner och manga har
fantastiska miljoer. Med detta menar jag inte att vi skall skjuta sonder dokument eller
lyssna pa nervpafrestande (0)ljud, men varfor inte blanda lite eller i alla fall 1ata sig
inspireras?

5.5. Avslutning

Den praktiska erfarenhet jag hade med mig in i uppsatsarbetet har varit otroligt
vardefull att relatera till. Fragetecken har rétats ut helt eller delvis, men minst lika
manga nya har dykt upp! Uppsatsen har lart mig att vart forhalande till datorer, bade
som fenomen och hjdlpmedel, & mer komplext an jag trodde. Det & absolut ingen
hoppl 6s situation, men hér finns mycket ogjort arbete!

Tekniken maste bli stabilare, system och program mer kompatibla, anvandbarhet lika
viktigt som funktionalitet, anvandarkompetens séttas i fokus och forbéttras avsevart
samt granssnitt, program mm maste bejaka den mangfald som anvandarna utgor.

Verksamheter maste arbeta med utveckling av organisationer, ledarskap och kompetens.
Studien av motoroptimerare pa Volvo (Sandberg m fl, 1999; Sandberg, 2000 och 2001)
visar tydligt att individens forstdelse av och uppfattning om arbetet och vilken
kompetens som kravs har stor betydelse for hur det utfors. Jag tror att det &ven géller for
datoranvandande. N&r en anvandare tycks ha brister i sin anvandarkompetens kan denne
"skickas pa kurs’ eller sa anvander ledningen "forklaringar” som teknikovanlig o likn.
Det forstaelsebaserade ledarskapet erbjuder ett annat angreppssétt: hur  upplever
individen sitt arbete, datorn och sin kompetens? Kanske kan onskvart resultat istéllet
uppnas genom atgarder som t ex forandrad arbetsorganisation, en uppmuntrande och
stédjande organisationskultur som stimulerar lérande, forbéattringar av arbetsmiljon. Jag
tror att studier, liknande den ovan namnda pa Volvo, av individer vars arbete
datoriserats kan bidra med vardefulla kunskaper och information som idag & dolda fér
oss. De kan leda till att ledarskap och kompetens maste omdefinieras vilket i
forlangningen kan ledatill val fungerande organisationer och bra arbetsplatser.

Anvéandare och bestédllare maste borja stélla krav pa en bra och prisvérd produkt och vi
maste besluta omfattningen och anvandningen av datorer i vara liv. Det sistnamnda
gloms ofta bort eller si sgs det att tekniken ”bestammer”, men vi maste sluta vara
handfallna och sl&ppa fram fantasi och lite mod. Det &r t ex modigt nér ett antal foretag i
Sverige monterar ner sina robotar och infér manuella monteringslinor igen. Skélet sags
vara att tekniken inte kan stélla om sa snabbt som manniskor och det & nodvandigt idag
da nyamodeller eller produkter efterfragasi snabb takt.'*
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Det & fantasilost nar en blind person inte kan fa handlingar om sig sav via email vilka
lases upp av talsynteser kopplade till personens dator. Om motiveringen fran
myndigheterna &r att handlingarna inte lagras eller inte far lagras pa dator sa haller den
inte. Inhdmta tillstand fran personen att skicka handlingar elektroniskt, kop en scanner
och scanna in handlingen, skicka den till personen och ta sedan bort den fran
avsandardatorn. Samma person fick for ovrigt sluta som politiker av samma orsak,
handlingar infér sammantréden skickades ut p& papper!'® Vad menas egentligen med
Sveriges Riksdags " informationssamhdlle for alla’?

Det tvérvetenskapliga HCI har mycket att erbjuda med all sin samlade kunskap. Mitt
forsta positiva intryck forandrades dock nagot nar jag insag att HCI ar valdigt tekniskt
influerad och dominerad. Det & inte férvanande att man inom HCI & eniga om att
datavetenskap och systemdesign & det centrala och att det & dar HCI hér hemma. Jag
& overtygad om att det behovs ett tvarvetenskapligt omrade for att inte helheten skall ga
forlorad, men tyngdpunkten méste flyttas fran tekniken till individen, dvs pedagogik,
psykologi, ergonomi mm, eftersom den delen & eftersatt. Hur detta skall organiseras
och fungera &r jag inte méktig att ge ndgot fordag till utan Gverlater & andra.

Uppsatsen utgor, enligt min asikt, en heltdckande utgangspunkt for empiriska
undersobkningar, t ex studier av anvandare som i sin miljo utfor sina uppgifter. Vidare
behovs verktyg och modeller for hur behov av dtgarder for att hdja anvandarkompetens
skall fangas upp och kartlaggas samt forslag till atgarder. Det vore ocksa spannande
med en inventering av hur pedagogiskt planerade och utformade datakurser é&r.
Betydelsen av anvandarkompetens for resultatet av interaktiv utbildning och
distansuthildning borde ocksa studeras.

Det skulle vara véardefullt att undersbka om och hur (breddas? foérdjupas?)
anvandarkompetensen paverkas da anvandarna deltar i utvecklingen av ett
verksamhetsspecifikt system, inte minst med tanke pa att det & en process som kréver
mycket arbete, engagemang, tid, pengar mm. Eventuellt kan resultatet jamféras med
anvandarkompetensen hos anvandare som arbetar i liknande generiska system eller om
det verksamhetsspecifika systemet infors i en annan organisation for att utréna om
skillnader finns och vilkadei safall &r.

Westergrens (1996) genomgang av de metaforer som anvands om datorn pekar pa en
intressant fragestalning: hur paverkar attityder, uppfattningar, kanslor, sprak, uppvaxt
mm anvandandet av datorer?

Vi féar inte gldomma den generation som vaxer upp med tekniken: skolbarnen. Hur kan
skolan péverka faktorer som paverkar datoranvandande som t ex konsroller och
socioekonomiska forhdllanden? Datorernas antal och inslag i undervisningen maste oka
och om det inte finns ndgon pedagogik for hur barn bast "1ar sig” att hantera en dator
maste den ocksa utarbetas. Dessutom &r det viktigt, inte bara for skolbarn, att l1ara sig
omvandla al information, som nas viatekniken, till kunskap.
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FIGURER OCH TABELLER

Figur 1 Hushallenstillgang till dator i hemmet, & 1998 och september 2000
Kala SCB
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Figur 2 Anvandning av datorer i hemmet bland befolkningen i aldern 16-64 ar
fordelat pakon
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Figur 3 Anvandning av dator i hemmet bland befolkningen fordelat pa
alder sgrupper
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Figur 4 Grupper av lontagarenstillgang till dator i hemmet, procent, aren 1998

och 2000
Kalla: LO (2000)

Facktillhorighet/ar 1998 2000
LO 51 65
TCO 76 85
SACO 84 91
Samtliga anstéllda 67 76

Figur 5 Tillgang till/anvandning av datorer och Internet i EU 1999 (procent)
Kélla: Nordicom — Sverige. Medienotiser nr 2, 2000.

Figur 6 Datortéthet i skolan, i undervisningssyfte, perioden 1993-1999
Kalla: Skolverket (1999)

Antal elever per dator
1993 1995 1997 1999

Kommunal grundskola 38 19 13 10
Gymnasieskola 11
Komvux 8 9 9
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Figur 7 Flickorsoch pojkars (I&agstadiet) uppfattning om vad som ar roligt att gora
med datorn (procent).

Flickor Pojkar Totalt

Spela spel 77 83 80
Skriva a7 22 34*
Rita, mala 45 25 35*
Sitta och mixa 15 9 11%
Allt 1 3 2
Inget 1 2 2

*Signifikant skillnad p < 0,1 %
**Signifikant skillnad p <1 %

Figur 8 Tillgangen till dator i arbetet av antalet sysselsatta, fordelat pa alder och

kon, ar 1995 och september 2000
Kalla: SCB (2001b
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Figur 9 Datoranvandarei arbetet, |6ntagar grupper, kon, procent, aren 1990-1999
Kalla: LO (2000)

Facktillhérighet Kén 1990/91 1994 1997 1999
LO Kvinnor 12 21 22 28
LO Man 20 27 37 38
LO Totalt 62 16 24 30 33
TCO Kvinnor 56 69 77 80
TCO Man 69 77 84 89

TCO Totalt 62 72 79 84
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Figur 10 Férekomsten av besvar i nacke, skuldra, arm, hand och/eller rygg
relaterat till datorarbetstid (opublicerad data, Ergononiprogrammet,
Arbetdlivsinstitutet och Yrkes- och miljémedicinska kliniken, Gétebor Q)

Datorarbetstid Man (%) Kvinnor (%)
mindre &n 120 min per dag 39 67
120-239 min per dag 53 72
240 min eller mer per dag 56 75

Figur 11 Deltagarei personalutbildning forsta halvaret 2000. For delning efter
kursinnehall och aldersklass. Uppraknade tal och procent.

Personalutbildning
Deltagare, utbildade och sysselsatta i ldern 16-24 ar

Kursinnehall 16 - 24 ar 25-34 ar 35-44 ar 45 - 55 ar 55 - 64 ar Summa
- amne - Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/%
Datoranvéndning, programmering, systemering, IT 20/10 103/16 104/16 94/14 52/15 373/15
Ovriga utbildningar 178/90 531/84 554/84 571/86 288/85 2123/85
Summa kursdeltagarel) 198/100 634/100 658/100 664/100 340/100 2 496/100
Summa utbildade personer 156 430 464 458 223 1731
Summa sysselsatta personer 522 1004 1047 1 060 657 4291
1) En person réaknas med 1 géng for varje kurs som han/hon har deltagit i.
Figur 12 Deltagarei personalutbildning férsta halvaret 2000. For delning efter
kursinnehall och arbetsmarknadssektor. Uppraknade tal och procent.
Personalutbildning
Deltagare, utbildade och sysselsatta i dldern 16-24 ar
Kursinnehall Statlig Kommunal Landsting Enskild Foretagare Summa
- amne - Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/%
Datoranvandning, programmering, systemering, IT ~ 38/18 50/8 19/8 246/19 20/16 373/15
Ovriga utbildningar 173/82 579/92 212/92 1052/81 107/84 2 123/85
Summa kursdeltagarel) 211/100 630/100 231/100 1298/100 127/100 2 496/100
Summa utbildade personer 133 417 143 944 94 1731
Summa sysselsatta personer 233 884 263 2472 438 4291

1) En person raknas med 1 gang for varje kurs som han/hon har deltagit i.



Figur 13 Deltagarei personalutbildning forsta halvaret 2000. Fordelning efter
kursinnehall och facklig huvudor ganisation. Upprdknade tal och procent.

Personalutbildning
Deltagare, utbildade och sysselsatta i aldern 16-24 ar

Kursinnehall LO TCO SACO Ovriga Summa

- amne - Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/% Tusental/%
Datoranvandning, programmering, systemering, IT ~ 70/11 175/19 41/12 86/16 373/15
Ovriga utbildningar 589/89 766/81 302/88 466/84 2123/85
Summa kursdeltagarel) 659/100 942/100 343/100 552/100 2 496/100
Summa utbildade personer 493 620 215 403 1731
Summa sysselsatta personer 1562 1069 1299 4291

1) En person raknas med 1 gang for varje kurs som han/hon har deltagit i.

Figur 14 Deltagarei personalutbildning forsta halvaret 2000. For delning efter
kursinnehall och kon. Uppréknadetal och procent.

Personalutbildning
Deltagare, utbildade och sysselsatta i
aldern 16-24 ar

Kursinnehall Man Kvinnor Summa

- amne - Tusental/% Tusental/% Tusental/%
Datoranvandning, programmering, systemering, IT  203/17 170/13 373/15
Ovriga utbildningar 975/83 1148/87 2 123/85
Summa kursdeltagarel) 1178/100 1 318/100 2 496/100
Summa utbildade personer 853 878 1731
Summa sysselsatta personer 2 225 2 066 4 291

1) En person raknas med 1 gang for varje kurs som han/hon har deltagit i.
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Figur 15 Personalutbildning for sta halvaret 2000. Fordelning efter kursinnehall.
Uppréaknadetal.

Personalutbildning
Utbildade, kursdeltagare och kurslangder

Antal Antal Kurslangd i Kurslangd i
Kursinnehall personerl) kursdeltagare?) antal dagar per antal dagar per
- amne - i tusental i tusental person kursdeltagare
Datoranvandning allméant 59 59 3,3 3,2
Programmering,
systemering,
operativsystem mm 72 86 7,3 6,2
Dator-, program-, IT- och
internetanvandning 221 228 53 5,2
Alla datorutbildningar 342 373 55 51
Ovriga utbildningar 1524 2124 5,4 3,8
Samtliga kurstyper 1731 2497 5,8 4,0

Summa sysselsatta personer 4291

1) En person raknas en gang for varje kurs som han/hon har deltagit i.

2) En person raknas en gang for varje kurs som han/hon har deltagit i.
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