%UND

Pedagogiska institutionen
Box 199, 221 00 Lund

PED 440

Kandidatuppsats, 10 poédng
41-60 poang

2001-01-18

GENOMSTROMNING

- Belysning av genomstromningen pa delkurs
objektorientering for systemvetenskapliga
programmet Design & Administration och

kursen I Informatik

Ingegerd Forsberg-Holm och Madelen Ohlsson

Handledare:
UIf Torper



Lunds universitet

Pedagogiska institutionen

ABSTRACT

C-uppsats inom ramen for allman pedagogik, 41-60 poang.
Sidantal: 33

Titel: Genomstrémning.
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Bakgrund: Vi har undersokt ett problem med férankring i en verklig utbildningssituation.
Institutionen for Informatik pad Lunds universitet hade en langre tid haft problem med
genomstrémning pa en av sina delkurser inom systemvetenskapliga programmet och kursen i
Informatik. Problemet var att ett stort antal studenter inte klarade av tentamen pa den aktuella
kursen. Eftersom detta hade pagétt fran termin till termin, dven fast vissa férandringar av
utbildningen hade gjorts, bad nu institutionen om nagon kunde hjalpa dem att undersoka vad
som var orsaken.

Syfte: Va ambition var att vi ville hitta eventuella foreteelser inom som utanfor
utbildningssituationen som bidrog till den 13ga genomstrémningen.

Metod: Vi delade upp arbetet i en litteraturstudie samt en empirisk undersokning. |
litteraturstudien sokte vi efter material angaende pedagogiska metoder samt andra faktorer
som kan paverka en utbildning och dess innehdll. | var empiriska undersokning valde vi att
gobra olika intervjuer, enkdter samt dokumentstudier for att samla in data. De grupper som vi
vande oss till var de ansvariga for utbildningen och studenterna pa 21-40 samt 41-60
poangnivan och arbetsmarknadsrepresentanter. Enkaterna till respektive studentgrupp géllde
samma delkurs, den ena gruppen gick pa den aktuella kursen medan den andra hade studerat
fardigt pa kursen.

Resultat: Vi fanni en rapport av Anders Persson en diskussion om individens forutséttningar
att tillgodogodra sig kunskap kopplad till diskussioner om inlérningsteorier. Har fann vi aven
diskussioner om hur utbildningsinstitutionerna méater kunskapen. af Trolle beskriver hur
lararens roll &r viktig och hur han/hon sétter sin personliga pragel pa undervisningen. Han ger
aven forslag pa en metod som ska vara till for att fanga upp de studenter som behover hjalp.
Det vi har funnit som kan paverka studieresultatet & bland annat studentens studieteknik,
lararens val av undervisningens upplaggningen och hur vi méater kunskap. Aven tankbara
orsaker till den |&ga genomstrémningen var att studenterna tyckte att kursen var tidspressande
och att det stélldes for stora krav pa dem. De ansag att det fanns en obalans i undervisningen.
Vi fann aven att den ansvarige och studenterna inte hade samma uppfattning angaende
tentamen och det system som styr godkénnandet av examinationsarbetena.

Nyckelord: genomstromning, examination, inlarning, kunskap, kvalitetsutvecklingsprogram,
utvardering.
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1. Introduktion

Vi fick en forfragan om att ta oss an ett uppdrag fran institutionen for Informatik i Lund. De
hade under en langre tid haft problem med genomstrémningen pa 21-40 poangnivan i
Informatik. Genomstromningen &g pa 20-30 % pa objektorienteringsdelen (10 poang).
Frégestallningen som institutionen for Informatik stéllde var: "Hur kommer det sig att
genomstrémningen inte & hogre pa objektorienteringsdelen? Vad kan man gora for att den
ska bli battre?’

Vid vért forsta méte med var kontaktperson pa institutionen skulle det visa sig att problemet
med genomstromning hade en helt annan innebdrd an vad vi hade uppfattat. Institutionen
hade problem med att ett stort antal studenter inte klarade av sin tentamen pa delkursen
objektorientering. Den |&ga genomstromningen var ett aterkommande monster termin efter
termin och ingtitutionen hade forsokt att |6sa problemet, men det hade inte paverkat
genomstrémningen i nagon storre utstrackning.

Genomstromningens storlek paverkas av manga faktorer. Elevernas formaga att tillgodogora
sig kunskaper péverkar resultatet p& de arbetsinsatser han/hon presterar. Aven lararens
formaga att formedla kunskapen till studenterna s att de kommer till insikt om vad som &r det
vasentliga i kunskapsbudskapet. Lararens roll &r inte enbart att |éra ut kunskap, utan aven att
méta denna. Kraven foér vad som anses vara godkant pa en tentamen blir da avgérande och
paverkar genomstréomningen.

Mycket & skrivet om &amnesomréden som pa ett eller annat sitt kan kopplas till
genomstrémning. Gunilla Peterson (1991) menar att en definition inte & helt gavklar men att
begreppet sétts i relation mellan antalet registrerade och antalet examinerade pa en kurs.
Genomstromningen far har en kvantitativ innebord. | en studie som gjorts av Statistiska
centralbyran har man foljt studerande upp till elva &r efter att studierna har paborjats. Hela
undersokningen omfattar samtliga universitet och hogskolor i Sverige. Hittills har SCB gjort
genomstromningsstudier vartannat & pa hogskolornas/universitetens  grundlaggande
utbildningar (examina 120 poang), for att pa sa sétt fa fram en examensfrekvens for respektive
utbildning. Nagon ingdende upplysning om den aktuella delkursen for var empiriska
undersokning gick inte att f&. Daremot visade SCBs undersokning att det funnits problem med
genomstrémningen en langre tid som berér &en andrainstitutioner och utbildningar.

Lag genomstromning kan tolkas som ett studiemisslyckande fran den enskilda individens
sida. Som vi tidigare har namnt & det manga faktorer som paverkar genomstromningen, dar
individens beteende & en utav dem. | sin forskningsrapport reflekterar Persson (1996) over
den tysta laroplanen inom universitetet dar examinationsformen & ett sitt att paverka
studentens kunskapssyn, men aven den pedagogiska utvecklingen och kvalitetsarbetet inom
universitets utbildningar paverkar studenten. Vi har valt att koppla genomstromningen som ett
pedagogiskt problem till dennarapport, dér Persson belyser studenternas sétt att tasig an sina
studier och hur universitetet bidratill studenternas installning.



1.1 Syfte

Syftet med var studie & att hitta orsaker som paverkar genomstrémningen. Var
grundldggande fraga &r: Vilkainterna och externa foreteelser paverkar situationen for att klara
av en utbildning? Var ambition & aven att hjédpa ingtitutionen for Informatik att hitta
orsakerna till varfor genomstromningen pa delkurs objektorientering & lag. Med var
empiriska undersokning vill vi finna orsaker inom institutionen, men aven foreteelser i
samhéllet som kan bidratill denna problematik. Vi undrar &en 6ver hur studenterna upplever
den aktuella utbildningssituationen samt vilka krav studenterna bor uppfylla for att bli
godkanda pa examinationen.

2. Teorl

2.1 Fenomenologisk ansats

Vi har valt det fenomenologiska perspektivet, déar individens upplevelser av situationen &r det
centralai teorin. Har ses spraket som en viktig del i manniskors interaktion med varandra och
dar det sit manniskorna kommunicerar med varandra aterspeglas av den vérld de lever i
(Wallén, 1996, s.35).

Enligt Patton (1990) & fenomenologin fokuserad pa en fraga. "What is the structure and
essence of experience of this phenomenon for these people?’ (s 69).

All den forstéelse vi har som individer kommer fran den egna erfarenheten av olika
situationer/ fenomen. For att kunna ta till oss dessa erfarenheter behover vi fa fenomenen
beskrivna och forklarade for oss, sa att vi sedan genom att koppla ihop dem kan tolka var
omvérld " There is no separate (or objektive) reality for people. There is only what they know
their experience is and means. The subjektive experience incorporates the objective thing and
aperson’sreality” (Patton, 1990, s 69).

Vi ser manniskan som en individ som tolkar sin omvaérld utefter sina normer och varderingar.
Dessa normer och varderingar har inforlivats genom kommunikation med omvérlden. Né&r vi
& barn hjalper de som ingdr i var familj oss att tolka den varld vi lever i. Vi gar kanske pa
forskola och kommer dér att genom personalen och andra barn |éra oss ytterligare sétt att
tolka omvérlden pa Senare i livet borjar vi i skolan, far arbete, & aktiva i nagon
fritidsverksamhet. | dessa olika miljoer ingdr vi i grupper, som var och en bidrar till nya
kunskaper i vart sétt att tolka var omvarld.

Fenomenologen Husserls term livsvéarld stér for det dagliga liv vi lever i och som styrs av
vérldsliga handelser. Detta dagliga liv omfattas av de politiska besluten som reglerar vart
samhélle och det som sker i denna livsvarld & for var kultur socialt accepterat. Det &r den
ordning som paverkar oss och som vi tar for givet utan att narmare reflektera dver den
(Méanson,1995, s75). Vi lever vara vardagliga liv genom olika grupper, familjen,
arbetsplatsen, skolan etc. Enligt Husserl innebdr denna livsvérld en férutsditning for all
kunskap vi lar oss, omedvetet och medvetet. Det & fran denna vérld, vetenskapen far sitt
erfarenhetsmaterial. Den tolkning vetenskapsmannen/kvinnan omarbetar till teorier maste



sedan tillforas livsvarlden. Pa detta sétt uppstar ett beroende mellan livsvérlden (studenterna)
och expertisvérlden (lararna). Hur detta beroende konstrueras sa att det fungerar pa ett positivt
Sétt, styrs utifran vara normer och véarderingar. Dessa ser vi som meningskriterier som utgor
ett monster som vi anvander for att tolka var omvarld, dar tolkningen ger oss en mening av
omvérlden. Beroendet mellan kunskapsvarldarna baseras pa ett givande och tagande som
fungerar med hjdlp av bl.a. spraket. For varje individ & kunskap en subjektiv erfarenhet som
vi omarbetar och tillgodogor oss utifran vara normer och véarderingar. Men vi har ala édven en
gemensam kollektivt delad vardagskunskap som baserar sig pa individens kompetens som
medlem i gruppen (kulturkrets) (Manson, 1995,s74-77).

Schutzs i sin tur talar om kunskap av forsta ordning, som star for den kunskap som
studenterna har med sig fran grundskola och gymnasium till universitetet/ndgakolan. For att
studenten ska kunna ta del av kunskap av andra ordningen maste de moéta den
expertiskunskap som finns inom utbildningsinstitutionen och naringslivet som representerar
den vetenskapliga kunskapen (M anson, 1995, s 75-77).

Studenterna pa universitetet representerar en egen grupp, en speciell kulturkrets, med normer
och vérderingar samt regler som styr den vardagliga situationen. Foreldsarna i sin tur tillhér
sin speciella kulturella krets dar de styrs utifran sina individuella typifieringar men aven utav
normer och regler som styrs utifrén en regelstyrning. Bada dessa grupper har kunskapen
gemensamt. Studenterna soker sig till universitetet med motivationen att vilja léra sig och
fordjupa sina kunskaper inom ett specifikt @mne. Utbildningsinstitutionen kan erbjuda
expertiskunskap. Forelasarna véljer utifrén sina kunskaper hur de ska kunna péverka och
formedla den expertiskunskap som forvantas att utbildningen skainnehdla. Hur och pa vilket
sétt denna kunskapsprocess utvecklas & beroende av bade larare och studenters instalIning till
inlarning och deras kommunikativa formaga.

3. Litteraturstudie

3.1 Tillvagagangssatt och definition av genomstromning.

Vi vade att dela upp undersokningen i tva omraden, litteraturstudie respektive empirisk
undersokning. For att fa en forstaelse av vad som paverkar genomstromningen valde vi att i
litteraturstudien fokusera oss pa inlarningsprocessen och hur olika pedagogiska teorier
paverkar denna, utvarderingens betydelse och definition av begreppet genomstromning.

Vi har sokt litteratur i Lolita pa pedagogiska/psykologiska biblioteket pa Lunds universitet,
forskningsrapporter pa biblioteket pa hogskolan i Vaxjo, litteratur pa Staffanstorps bibliotek
samt pa Internet. Det narmaste vi kunde hitta om genomstrémning var SCBs rapport om
genomstrémningen pa universitet/hdgskolor. Fordelarna med denna rapport var att den gav en
kvantitativ Overblick av begreppet, nackdelen var att den gav ingen forklaring till de
pedagogiska fragestallningarna.

Vi har anvént oss av Anders Perssons (1996) rapport om utvardering, pedagogisk utveckling
och kvalitetsarbete inom universitetsutbildning. Férdelarna med denna rapport var att den gav
svar pa den kvalitativa aspekten av begreppet genomstromning. Till denna rapport har vi
kopplat den studielitteratur vi har haft under var studietid pa var ingtitution samt det material



vi har funnit via Internet om Lunds Kvalitetsprogram. Bristen pa forskningsrapporter och
litteratur angaende begreppet genomstrémning har tyvarr begréansat vart val.

For att klargdra begreppet genomstromning har vi studerat ett antal definitioner. |
Nationalencyklopedin (1992) definieras genomstrémning som: Hur mycket har man presterat
per timme (b.7 s395). For att denna definition ska passa in i vart sammanhang kréavs det en
omformulering: Hur manga poang klarar studenten av per termin?

Gunilla Peterson (1991) definierar begreppet som en relation mellan antalet registrerade och
antalet examinerade studenter pa delmomenten eller pa hela kursen/utbildningen. Vidare sager
Peterson (1991) att denna definition inte & helt savklar. Hon menar att kanske borde antal et
examinerade sittas i relation till antalet arsstudieplatser. Begreppet speglar dock inte
kvaliteten pa undervisningen utan enbart hur manga som tar sig igenom utbildningen. Denna
typ av statistik kan vara ett effektivt instrument for den som ansvarar for kursen att lokalisera
problem inom utbildningen. Om man upptécker stora brister vid ett specifikt moment kravs
det en noggrann analys huruvida det & examinationen eller kursinnehdllet som bor forandras
(ad). Petersons definition av begreppet aterkommer hos Tangdén, som ger en
orsaksforklaring av vad som paverkar genomstrémning (1982). Han skriver att
genomstrémningen varierar mellan utbildningarna beroende pa utbildningens langd,
undervisningsformer och de studerandes forutséttningar kontra utbildningens krav och
majligheter till etappavgang (a.d). Med detta som bakgrund véjer vi att utga fran Tangdéns
orsaksforklaring av genomstromning.

3.2 Pedagogisk inriktning och genomstromning

Varje student som soker sig till universitetet har sitt eget motiv for att studera. Studenten som
vill férvarva en utbildning moéter lararen som undervisar i det dmne som intresserar
henne/honom. Dessa tva méts inom universitetets utbildningsinstitution.

Frégan ar: vad & vart att veta? For var och en i denna utbildningssituation ar fragan hogst
individuell, men &nda en fraga som ber¢r ala inblandade parter. Det & har balansen mellan
vad som & vért att veta, hur man ska léara sig och vilka som fér ta del av lardomen avgors
(Svedberg & Zaar, 1993). En av de bidragande faktorerna till genomstréomningens storlek pa
en utbildning & studentens formaga att "lara in” och bearbeta kunskaper (Bjorklid &
Fischbein, 1996).

Enligt Persson (1996) &r det ett globalt problem med Gvergangen fran gymnasie- till
universitetsstudier. Manga studenter gar in i universitetsstudierna med inlard hjéploshet. De
har svart att avgora vad som &r viktigt att plocka ut av all information och de ser tentamen
som viktigast. | en understkning fann Persson att gymnasister hade en instrumentell syn pa
sitt studerande. ”Kanner man till graden av inlarningsinstrumentalism i hodgstadiet och
gymnasiet, forstar man att manga studenter & offer for ett sétt att organisera studier som
minst av alt beframjar géavstandigt larande, kritiskt ténkande och ansvar for den egna
kunskapsprocessen.” (a.a, s.9).

Instrumentalism och inlarning av kunskap

Instrumentalism & en bendmning pa en inlarningsteori som har sina rétter hos
beteendevetaren och behavioristen B F Skinner. Han forklarade manniskors beteende med
hjélp av termerna stimulis - respons - konsekvenser (forstérkning, bel6ning, bestraffning). |



sin omgivning utsatts individen for olika sinnesintryck (stimuli), och pa det svarar individen
genom att utfora en handling (respons) ( Skinner, 1969, s12-15). Hur omgivningen svarar pa
denna handling fran individen far betydelse for individens fortsatta beteende, beroende pa om
handlingen leder till ett lyckat resultat eller inte (konsekvenser). Enligt behavioristerna kan
vem som helst under gynnsam paverkan och stimulering léra sig vad som helst (Stensmo,
1994; Svedberg & Zaar, 1993). Under 1960-talet fick denna inlarningsteori betydelse for
utvecklingen av vad som kallas programmerad undervisning. Ett undervisningssystem som
baserades pa uppsatta forutbestamda mal och dar tanken var att en undervisningsmaskin
skulle leda eleven steg for steg fram till malet. "Det & en arbetsbesparande apparat darfér den
kan sétta programmerare i forbindelse med ett oandligt antal elever. Detta kan verka som
massproduktion, men effekten pa varje elev & forvanansvart lik en privatlarare." (Skinner,
1969, s39-40)

Det centrala i detta undervisningssystem &r att méta studentens kunskap mot kunskapsmalet,
en form av examination. Enligt Perssons (1996) forskningsrapport & maoriteten av
gymnasisterna inldrda i det instrumentella undervisningssystemet. De ska ledas fram till
mdlet, malet som & att klara av sin tentamen. Vad blir da vart att veta for studenten? Hur
mots studenten vid en inskrivning pa en delkurs/program? Lé&raren/examinatorn fokuserar
studenternas uppmarksamhet pa tre primara faktorer: forelasningstider - litteratur -
examination. Varje student & medveten om att examinationens utformning & avgdrande om
man kommer att klara sin tentamen eller inte: vad har examinatorn valt att fraga om? Hur
manga poang kréavs for ett godkdnnande? FOr majoriteten av studenterna ar syftet med
studierna att fa en formell utbildning. For att klara detta ma gor nu studenterna individuella
val av studieteknik for att bearbeta den kunskap som formedlas. Med ett instrumentellt
studiesétt blir valet att forsoka tolka lararens budskap om vad som &r viktigt att kunna for att
klara sin tentamen. Hér véljer studenten en slags imitationsmetod dar det som férmedlas pa
forelasningen och i litteraturen, inte ifrégasétts. Det viktiga blir att lara sig utantill for att
sedan kunna aterge en detaljkunskap (Svedberg & Zaar, 1993, s46-47; Stensmo, 1994, s169).

Hér i denna examination sker det slutgiltiga motet mellan student och lérare. Det ar efter
lararens kriterier som studenten bedéms. Har han/hon lart sig I&xan utantill och om han/hon
klarar av sin tentamen & det bra for genomstromningen. Men & det sa lararen vill att
kunskaper ska laras och hur djup blir kunskaperna nér de vetenskapliga begreppen inte star
for négot verkligt existerande, utan bara & en utantill |&xa som & lard for att pa ett
systematiskt sétt klara av sin examen?

Persson (1996) skriver: " Den vanvettiga tentafixeringen som vi stundtals &gnar oss &t &r ju
endast en fortsattning av gymnasiets instrumentalism, méjligen en anpassning till skolskadade
studenter” (s10). Han fortsétter: " Valet av arbetsform inom vilket amne som helst paverkar
inlarningen. Detta blir vi varse om vi reflekterar 6ver vara examinationsformer.” (a.a, s11).
Examinationsformen som kontrollaspekt bidrar till en instumentalism med taktiklésande
studenter. ” Vi som &r universitetslarare har alltsd en del av ansvaret for dessaidiotfragor, som
gang pagang avsldjar en aspekt av vad jag vill kalla universitetsutbildningens tysta laroplan.”
(aq, s11-12).

Valmojligheter

| hogskolelagen 98 star det ” Den grundl &ggande hdgskol eutbildningen skall, utdver kunskaper
och fardigheter, ge studenterna formaga till siavstandig och kritisk beddmning, formaga att
gavstandigt |6sa problem samt formaga att f6lja kunskapsutvecklingen, allt inom det omrade
som utbildningen avser..” (SFS 1992:1434) Vilken form av undervisning véjer



universitetsararen for att paverka studenternas larande? Ar den vetenskapliga kunskapen
viktigast eller att bidra till studentens utveckling till kritiskt ténkande? Vilka férutséttningar
har lararen och vilkamal, sétter han/hon sjév upp? Studentgruppen &r ofta stor, tidsresurserna
& sm3, omorganisationer och ekonomiska faktorer styr. Forelasningar med for stora
studentgrupper blir en form av masskommunikation i syfte att hdlla sig inom de ekonomiska
ramarna.. Manga ganger passiviseras studenten mer av dessa forelasningar @n engageras
(Persson, 1996, s57).

Ziehe (1993) for en intressant diskussion om hogskoleverksamhetens nérhet eller intensitet,
déar: "skolan har blivit anonym, abstrakt och méanniskofientlig. Den séags i alt hogre grad
orientera sig mot kvantitativa prestationer och formella regler. Den har kort sagt blivit
"kylig’. Han fortsétter: ” Rationaliseringen av skolan har gétt langt, den har i hog grad
forvandlats till en myndighet och dess organisation har i stor utstrackning blivit ett
management-problem.” (s71). | en sadan vérld kan dven den bésta pedagog forsvinna och ge
vika for kraven pa en instrumentell undervisningsmetod. | Perssons (1996) undersokning har
det framgatt att studenterna lagger stor vikt vid lararen. Han menar att kursen i allra hogsta
grad péverkas av den ansvarige universitetdararen, dar litteraturval-  arbetssétt-
examinationsform utgor lararens "verktygdada'. Denna "verktygdada' far en personlig
pragling av lararens instdlning till @mnet och till dennes yrkesroll (s55). Lérarrollerna delar
han upp i foreldsaren, ingenjoren, handledaren och processkétaren. Dar forelésaren och
ingenjoren ser sig sava som subjekten, det & de som styr malen i undervisningen och
formedlar kunskapen. Handledaren och processkétaren ser studenterna som subjekt och
medaktorer i inléringsprocessen. Lararen ska anvandas som en resurs och studenterna ska
aktivt taansvar for sin egen inlarning (Persson, s59-60).

For att fa en djupare insikt om den kunskap som formedlas maste studenten fa motas av en
utbildningssituation som & Oppen for reflektion och kritik. Lusten att lara skapas ur en
barnslig nyfikenhet. Forutséttningen blir da att utbildningssituationen pa universitetet tar till
vara pa denna nyfikenhet genom att ha en atmosfar dar det finnstid och &r tillatet att diskutera
(a.@). Valet av undervisningsmetod kan ge studenten forutséttningar till att aktivt tadel av sin
inlarningsprocess. Genom att uppmuntra tankar och fragestéliningar |&r sig studenten att
ifrégasatta och inte bara ta emot vad som sags.

Deweys instrumentella pragmatism

Till skillnad frén Skinners instrumentalism tog Dewey i hdgsta grad hansyn till individens
ténkande. Det grundldggande i hans instrumentella pragmatism var att stimulera individens
tankande och kunskaper, sa att han/hon kunde anvanda detta som ett redskap for att 16sa
vardagliga och vetenskapliga problem. Han utvecklade en egen pedagogisk filosofi,
experimentalism som har gett namn & progressiv - och aktivitets pedagogik, dar fokuseringen
ligger pa studentens/elevens aktiva intresse av sin egen inlarningsprocess (Stensmo, 1994;
Svedberg & Zaar, 1993). For att vacka elevens intresse ansdg Dewey att den béasta
forutséttningen for undervisningssituationen var att bearbeta de teoretiska kunskaperna
tillsammans med experiment. Dewey’s "Learning by doing” gav uttryck for hur tanke
tillsammans med handling var det basta séttet att arbeta sig fram till kunskap. Han sdg den
dialektiska processen som en relation mellan omvérlden och individen, dér samspelet med
denna omvérld utvecklar vara kunskaper (Dewey, 1995).

Vad har da universitetet for mal med sina utbildningar? Vad &r vért att lara ut, hur ska det
laras ut och till vilka? Vad tycker studenten & vart att veta? Vad har ssmhdllet for krav? Det
ar fragestdliningar som dltid kommer att stéllas sa lange vi har olika former av utbildning.
Utbildningen & en reproduktionsprocess dér teoretisk vetenskap reproduceras, men malet for
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ala och en var maste vara att ifragasétta och utveckla de gamla teorierna. Sa lange vi har
olika kriterier som &r till for att méata studenternas kunskapsintag kommer fragan om
genomstrémning att vara aktuell. Det &r i tentamensformen som det avgdrande métet sker
mellan studenten och examinatorn, vad var det de tyckte var vart att veta?

Persson (1996) skriver:”| stéllet for att gora oss lustiga Gver studenternas speglingar av var
tysta laroplan, borde vi aktivt forsbka forandra den om vi & missndjda med den. Ett sétt att
forandra ar att sluta cirkeln, att dterknyta till barnets nyfikenhet och gora den till en
inspirationskalla for universitetsstudier.” (s.12). Enligt af Trolle (1990) finns det en enighet
om att de olika akademiska utbildningarna bor bodrja med en grundldggande kurs i
vetenskapligt tankande. Han menar att kvaliteten pa utbildningen & beroende av lararen men
att de duktiga studenterna klarar studierna oavsett om léraren & duktig eller g (s 269).
Problematiken & de elever som inte har formdga att planera sina studier och gora
sammanfattningar infor tentamen. Dessa studenter & enligt af Trolle for lite tranade i konsten
att gava planera. For att hjdlpa dessa studenter foredar han en utbildning i forméaga att
galvstandigt studera. Denna utbildning ska ligga parallellt med grundutbildningen i
vetenskapligt tankande. af Trolle gar langre i sin diskussion och ser &aven till studentens
sociala och psykologiska forutséttningar. Det & inte bara formégan till savstandigt
studerande som paverkar studieresultaten, studenten kan forvarvsarbeta, sukdom kan intréffa
eller studenten kan helt enkelt valt fel amne for sina studier. For att atgarda detta och hjélpa
studenten har af Trolle ett forslag om "tutor"-system.

Systemet gar ut pa att varje larare har ansvar for ett antal studenter. For varje student planeras
en studieplan. Om lararen upptacker att den student som |&raren har ansvar for avviker fran
sin studieplan, skal&raren ta ansvar for ett undersbkande samtal och pa detta sétt kunna hjdpa
studenten att komma vidare i sina studier (af Trolle, 1990, s 275-277). "Jag har i annat
sammanhang skildrat hur man genom denna form av aktiv studentvard kunnat forkorta
studietiden, minskat bortfallet och pa ett tidigt stadium lokalisera ala som hamnat i fel fala
men inte kunnat ta sig dérifrén genom egen kraft."(s 277). "Tutor'-systemet & ett
humanistiskt sétt att hjdlpa de studenter som av en eller annan anledning har problem. Om
detta system anvandes inom alla akademiska utbildningar & fragan: hur skulle det paverka
genomstrémningen? "Tutor"-systemet kan &en omfatta en regelbunden séavvarderings -
verksamhet, dér resultatet kan bidra som material till en kvalitativ utvérdering (a.a).

Var och en har sin uppfattning om vilken inldrningsteori som & bést och det finns olika
pedagogiska metoder att valja. Valet blir utefter vad larare och institution anser vara den basta
metoden. For att kunna fa svar pa fragan angaende l1ag genomstromning, bor en utvardering
goras just inom den utbildningssituation dar problemet har uppstatt for att kunna finna en
l6sning. Dessa asikter bekréftas av bl. Karl-Axel Nilsson (1998) som &r delaktig i Lunds
universitets Kvalitetsutvecklingsprogram. Men aven av af Trolle (1990), Holmers (1992) och
Franke-Wikberg (1997) som menar att utvarderingen & en form av kvalitetsbedémning som
skaliggatill grund fér att forbattra utbildningssituationen.
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4. Utvardering

4.1 Utvarderingens syfte samt kvantitativa och kvalitativa

aspekter

Under 1980-talet fick utvarderingen av universitetens verksamheter en mer marknadsinriktad
form. Reformen bidrog till att de anstéllda pa institutionerna manga ganger gjorde
utvarderingen for att vara de hogre i organisationen till lags. Darfor & det viktigt enligt
Persson att ifrégasitta dess form, i vilket sammanhang den gors och vilket syfte den har.
Annars kan risken bli att den anvands till att bara "fixa" till fasaden och inte till att forbéttra
verksamheten pa utbildningsinstitutionen (Persson, 1996, s23-24). Det ar aven mycket viktigt
att forsta innebdrden med en utvardering och hur den verkligen ska utforas.

Med utvardering menas nagon form av kvalitetsbedomning, vilken forutsdtts bygga pa
information/ data som samlats in pa ett systematiskt satt och med ett klargjort syfte (Franke-
Wikberg, 1997, s1). Man tror sig ofta genomféra en utvardering, men i gav verket ar det en
uppfdljning som skett. Darfér ar det viktigt att gora klart skillnaden mellan uppfdljning och
utvardering. Uppféljning inneb&ar att man gor regelméssig och fortlépande insamling och
sammanstdlning av information om verksamheten. Detta ska sedan gora det mojligt for
personer pa olika nivaer i systemet att folja verksamhetens utveckling. Eftersom syftet med
uppfdljningen ar att skaffa sig en Overblick dver verksamheten och dess utbildningslage
bygger uppféljningens data ofta pa kvantitativa uppgifter, som till exempel tillgang och
fordelning av resurser (a.a, s17).

Den data som man fé&r genom en uppfdljning kan dock inte anvandas som underlag da man till
exempel ska fatta beslut om vilka atgéarder som ska tas, eftersom de endast beskriver vissa
indikatorer pa hogskoleuthildningens kvalitet. Uppfoljningen ar istdlet till for att man ska
kunna gora jamforelser 6ver tid (Franke-Wikberg, s17). For att kunna fatta beslut angaende
kvalitetshGjning maste man istéllet anvanda sig av en forklaringsinriktad utvardering. Genom
utvarderingen kan man altsa stdlla en diagnos av “tillstandet” i till exempel
hogskolesystemet, den specifika hogskolan, inom institutionen etc. | diagnosen belyses sedan
savé de svaga som de starka punkternai verksamheten. Detta for att sedan kunna utveckla de
starka sidorna och forstérka eller undanréja de svaga (a.a, s17f). Nér det géller var
ndgonstans, pa vilken nivA som utvarderingen ska ske, menar Franke-Wikberg att
tyngdpunkten i utvarderingen bor ligga pa det lokala planet, eftersom det & har som grunden
till alt ligger (a.a, s19f).

Utvéarderingsmodellerna kan se olika ut beroende pa ur vilket perspektiv de utfors. Den kan
utforas ur ett individ eller ur ett organisationsperspektiv. Den insamlade datan Over olika
omréden som bl a ekonomiska ramar, maluppfyllelse och utbildningsprocess, ska ge en
helhetsbild 6ver utbildningen. Syftet med utvarderingen & sedan att redovisa relationen
mellan mal och resultat, dér resultatet fran utvarderingen ska ge underlag till forbéttringar av
verksamheten sava kvalitetsméssiga som ekonomiska (af Trolle, 1990, s38). Metoden utgor
en kontrollfunktion, dér utvarderingen innebér att kontrollera effektiviteten av produktionen.

af Trolle forklarar begreppet effektivitet genom att anvanda sig av den engelska litteraturens
termer. Med hjédp av dessa, kan effektivitet delas in i tva olika kategorier som belyser
kvantitativa och kvalitativa aspekter i en utvardering. Effectiveness - som st&r for
kostnadseffektivitet, ger bl a svar pa fragestdllningar om institutionens férmaga att uppna
mdalen inom de ekonomiska ramarna. Har kan frdgan om hur lang tid det tar innan den
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studerande nér sin examen beréknas och ge ett kvantitativt svar. Det insamlade materialet kan
&ven ge svar pa om man ska minska eller ka de ekonomiska resurserna for en viss utbildning.
Effektivitet i form av Efficiency - har betydelsen att méta verkningsgraden av de resurser som
anvants for att nad de uppsatta malen for en viss verksamhet. Utvarderingsfragor som om det i
utbildningssituationen har anvants den rétta litteraturen, lokaler, larare etc for att uppna
malen, ligger till grund for ett kvalitativt insamlat material (af Tolle, s37-39).

Annu s lange har de flesta utvarderingar bestétt av kvantitativa data da man har fétt in
information om till exempel utbildningsplatser, kostnader, examination m.m. i samband med
den arliga verksamhetsberattel sen. Uppgifterna har sedan anvants for att ge en generell bild av
hur universiteten och hogskolorna nyttjar sina resurser och vad de leder till. Dessa
utvarderingar har aven anvants som underlag for savdl den lokala som den centrala
planeringen da det gdler hogre utbildningar (Holmer, m.fl, 1992, s2). Vad som bor
uppméarksammas i Holmer et al. resonemang angdende utvardering och kvantitativ data &r att
de just benamner den kvantitativa datan som en utvardering. Fragan & d& Récker det att
bygga en utvardering pa enbart kvantitativa data? Enligt Holmer et al. gér det inte. De menar
att det finns en risk att da man till exempel stravar efter att hoja produktivitetstalen sanker
examinationskraven for studenterna. Holmer et a (1992) menar att enbart de kvantitativa
uppgifterna inte kan utgoéra en tillracklig grund for att ta besut om férdelning av medel eller
beslut om forandringar av utbildningar. For att det ska kunna genomféras maste alltsa den
kvantitativa datan kompletteras med kvalitativ data. Detta for att f& kunskap om till exempel
vad som gor att universiteten och hégskolorna fungerar bra eller vad det ar for faktorer som
gor att det brister i till exempel en del utbildningars kvalitet (a.a, s2). Det & viktigt att vid en
utvardering avgransa kvalitetsbegreppet sa snavt som majligt eftersom kvalitetskraven ar
olika beroende pa vilket utbildningsomrade som utvérderas. af Trolle (1990) delar upp
utvarderingen av kvalitet i fyra olika omraden:

KVALITET

Studenternas
studiebakgrund

Studenternas
mottagningsforméaga

Utbildningsprocessen

Amnesinriktning

Kvalitet pa personer,
larare och forskare
som genomfor

undervisningsprocess-
Undervisningsform en
och intensitet

Dessa fyra omréaden kan var och en for sig utvarderas och sedan tillsasmmans i en
sammanstallning ge svar pa utbildningens kvalitet. Malséttningen for de fyra olika omradena
kan variera fran utbildning till utbildning. Indelningen av utvérdering av kvalitet ger en
mojlighet att diskutera och forandra kvalitetskraven. Kraven & olika beroende pa vilket yrke
utbildningen leder till och vilka kvalitetskrav som stélls just inom det arbetsomradet (af
Trolle, 1990, s252).

En utvéardering kan alltsa ses som en mojlighet till att sékra kvaliteten. Holmer m fl skriver att
den ska vara ett "led i ingtitutionens egen stravan att utveckla verksamhetens kvalitet”
(Holmer et al., 1992, s3).

Under de senaste aren har universiteten och hogskolorna i Sverige fatt storre frihet nar det
gdller anvandandet av tillgangliga resurser och utformningen av sina utbildningar.
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Anledningen till denna frihet & att man forvantar sig att det ska leda till fornyelse, utveckling
och Okad effektivitet. Eftersom det har lett till att man slopat manga regler och foreskrifter
kraver darfor riksdag och regering noggrannare resultatanalyser frén universiteten och
hogskolorna. Detta for att man ska kunna relatera resultaten till statsmakternas och
universitetens/ hogskolornas mal (Holmer et al., 1992, sl). Ytterligare en anledning till varfor
utvarderingskraven skarpts & pa grund av ett forsamrat samhallsekonomiskt |&ge.
Universiteten/ hogskolorna har kritiserats for bristande effektivitet och produktivitet, vilket
lett till att bland annat politiker har efterfrégat kvalitetsbevis (Franke-Wikberg, 1997, s1).

Denna utveckling av utvarderingar menar man & framst till for att man ska kunna garantera
kvalitet pa utbildningarna och stimulera utvecklingen, men &aven fér att anvanda resultaten
fran utvéarderingarnatill att ge underlag for att kunna erhdllanyaresurser (Holmer et al., 1992,
sl).

5. Kvalitetsprogram

5.1 Lunds Universitets kvalitetsprogram

Fran 1980-talets marknadsinriktade utvérderingar har utvecklingen gétt mot en stérre
decentralisering av att utvardera verksamheten i syfte att forstarka kvaiteten pa
universiteten/hdgskolornas utbildning. De kvalitativa aspekterna av en utvérdering har sina
rétter fran 1965, da den Universitetspedagogiska utredningen tillsattes. Utredningen inneholl
diskussioner om ..."hur kvantitativa genomstromningsdata skulle kunna balanseras med
kvalitativa uppgifter.” (Nilsson, 1998, s5). Utredningen véckte en debatt hos larare om att ta
tillvara pa studenternas asikter om undervisningen. Dessa diskussioner kom att bidra till
utvecklingen av kursutvérdering (a.a, s5).

Enligt regeringens foreskrifter ska varje universitet/htgskola ha ett kvalitetsutvecklings-
program. Sedan 1 juli 1994 finns det pa Lunds universitet ett kvalitetsrad som har till uppgift
att vararadgivande till rektorn. Kvalitetsradet har arbetat fram ett kvalitetsutvecklingsprogram
for Lunds universitet som galler for 1996-1998. Radets uppgift ar att samordna, fdlja upp
utvecklingsprogrammet samt att medverka i en géavvardering av universitets kvalitetsarbete.
Det insamlade materialet ska sedan redovisasi en arlig lagesrapport till rektor samt tjana som
underlag for Hogskoleverkets beddmning av universitetets kvalitetsarbete. Kvalitetsradet
bestar av en foretrédare for varje utbildningsomrade samt utav tva studenter. Sammanséattning
av representanter fran de olika grupperna som ar delaktigai uthildningsprocessen bidrar till att
alablir delaktiga i utvarderingsarbetet, larare som studenter (Lunds universitet, kvalitetsrad
Dnr | A29 7985/96).

Lunds universitets kvalitetsprogram bestar av tre delar. Del ett bestér av en strategisk plan.
Den strategiska planen har utarbetats efter en omfattande diskussion inom universitetet och
ska bidra till att utveckla det pa langre sikt. Planens verksamhetsidé och mal utgor grunden
for kvalitetsprogrammet. De andra tvd delarna har till uppgift att konkretisera
maformuleringarna i den strategiska planen (Lunds universitet, kvalitetsrad Dnr | A29
7985/96).
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Del tva har en generdll giltighet for universitetet. Denna del bestér av tta olika rubriker med
kvalitativa malsittningar och atgarder som gor det mojligt att folja upp och utvérdera
verksamheten.

Generellamalséttningar och atgarder ur Lunds universitets kvalitetsprogram:
» Studenten i centrum.

e Uthildningens struktur.

» Organisation och resurser for utvecklingsarbete och pedagogisk fornyelse.
» Utvardering och kvalitetssakring.

* Personalpalitik.

* Internationalisering av utbildningen.

o Jamstdldhet.

« Miljofrégor.

| den tredje delen 1&ggs ett ansvar pa de olika fakulteterna att arbeta fram en utvecklingsplan
(for respektive omrade), som baserar sig pa den strategiska planen samt den gemensamma
delen av kvalitetsprogrammet (Lunds universitet, Kvalitetsprogram, 1996)

Genom intervjuer pa Lunds Universitet har det visat sig att kursutvarderingar pa
ingtitutionerna blir alt vanligare och att det finns ndgon form av uppfoljning efter en
utvérdering. Men det finns ingen systematisk rutin for detta fran termin till termin. Bara en
tredjedel av institutionerna har resultatuppfoljningsdiskussioner dér studierepresentanter ar
narvarande. Det visade sig att institutionerna var ddliga pa att ge information om tidigare
utvarderingsresultat angaende utbildningen och om vilka dtgarder man hade vidtagit (Nilsson,
1998, s5ff). Med utgangspunkten fran de atta rubrikerna i Kvalitetsprogrammets del tva, kan
en systematisk rutinméassig kursutvardering av utbildningen goras. Fran samtal med
kursansvariga, studierektorer och prefekter har Nilsson mérkt att de tycker kursutvérderingar
har visat pa positiva effekter. De menar att det har paverkat kollegor att prestera béttre och att
mycket dalig undervisning har uppmérksammats. Déaremot verkar det inte som om
utvarderingen leder till ndgon kvalitativ forbéttring i den vanliga undervisningen (Nilsson,
s6f).

| Kvalitetsprogrammet del tva, under rubrik Studenten i centrum & det generella malet att
studentens behov och villkor ska vara det centrala i universitets verksamhets- planering.
Utbildningen forutsdtter att studenten har det priméra ansvaret for sina studier och sitt
studieresultat. Undervisningen ska bidra till att ge stod & studentens savstudier och att
han/hon ska utveckla en kritisk beddmning med formaga till sjavstandig probleml6sning.
Riktlinjerna for hur man i praktiken ska genomfora detta ligger pa omradesstyrelserna och den
enskilda institutionens ansvar. Hur genomfoérs da detta? Det har visat sig att studenten far for
lite information om vad han/hon bor uppmérksamma i sin studiesituation. Aven har det visat
sig att en savvardering av kvalitén pa savstudier gors i mycket liten grad (Nilsson, 1998,
s8). Under samma rubrik som ovan tas det upp om att genomféra en enk&tundersokning pa
grundutbildningen, "Studentbarometer”, som har till uppgift att méta studenternas erfarenhet
av att studera vid Lunds universitet. Enkétens innehdl utarbetas av studentkaren med stod
fran utvarderingsenheten och ska genomforas vartannat ar. Frageformul&ret 1amnas ut till ca.
10% av de studerande (Lunds universitet, Kvalitetsprogram, 1996, s3)

Ar 1997 genomférdes den férsta enkatundersbkningen "Studentbarometer” och den

besvarades av 2.000 grunduthildningsstudenter fran olika fakulteter och omraden. Resultatet
visade pa att en stor majoritet av studenterna var nojda med lararna och undervisningens
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upplaggning. Aven kurslitteraturen, lokaler, datoranvandning samt bibliotekets service var
studenterna tillfreds med. Daremot visade det sig att manga studenter ansdg att de inte kunde
paverka studiesituationen, vilket Hogskoleverkets bedomargrupp uppmérksammat och anser
vara alarmerande. Efter resultatet av Studentbarometern har man forsokt arbeta med att 16sa
problemet med studenternas delaktighet. Studentkdren anser att resultatet av
Studentbarometer 1997 & orovackande och ser inte att nagon egentlig Overgripande
uppfoljning av problemet har gjorts. Daremot har man pa Sociol ogiska institutionen startat ett
inflytelseprojekt som studentkaren hoppas ska sprida sig inom universitetet (Lunds
universitets, Verksamhetsberéttelse 1997 s1-2,5).

Om studenten inte kan paverka sin studiesituation och kanner att dialogen med sin examinator
a for svag, kan det paverka studentens majligheter till att klara av sin tentamen. Nilsson
(1998) skriver att enkadtundersokningen éven visade pa att studenterna fick en for dalig
aterkoppling pa sina prestationer (Lunds universitets, Verksamhetsberéttel se 1997, 9).

Genomstromningen i ett kvalitativt perspektiv visar sig vara svart att fokusera i en
utvardering. Daremot kan resultaten av en utvérdering ligga till underlag for att forbéttra
studentens mojligheter till att klara av sin tentamen.

Nilsson (1998) sager att: "Det & svart att finna svenska rapporter som sétter studenternas
erfarenheter i relation till |ararens bedomningar eller examinationsresultaten och andra data
om kursen, dvs redovisar en samlad kursutvardering. Det finns ingen motsvarighet till
begreppet "course validation”, som i anglosachsiska lander avser granskning av kursens
kvalitet av utifran kommande sakkunniga. Vi saknar ocksa till skillnad fran vara grannlander
en ordning for extern examination av studieresultaten pa kursen "(Nilsson, 1998, 6).

| kvalitetsprogrammet tas det upp malsdttning samt atgarder om extern medverkan i
examinationen. Malsdttningen & att ha en extern medverkan vid beddmning av
examinationsarbete och att det bor vara ett reguljart inslag i utbildningen. Syftet med extern
examinator & att denne ska granska examinationsresultaten och beddoma standarden pa
kunskapen hos dem som & godkénda. Personen ska dven kunna vara radgivande angaende
forbéttringar av examinationspraxis, undervisning och kursinnehdll. Pa sikt bor den externa
examinationen byggas ut med inriktning pa att stérka studentens réttstrygghet om rétten att
byta ut examinator efter tva underkanda prov. Fr o m lasdret 1997/98 har universitetet
successivt infort extern examination av kandidat - och magisterexamina. Har podngteras att
den externa examinationen av kunskapsstandarden och fordag till atgarder bor dokumenteras
i en arlig rapport. Det papekas i kvalitetsprogrammet att vad man har uppméarksammat ar att
de aliga utvarderingarna bygger pa endast kvantitativ data. Darfor kommer den arliga
rapporten om extern examination ge ett vardefullt indag till den samlade datan Gver
utbildningens kvalitet (Lunds universitet, Kvalitetsprogram, s10-11). Den kvantitativa
redovisningen i Lunds universitets Verksamhetsberdttelse 1997, visar pa att den
genomsnittliga prestationsgraden har 6kat med tva procent fran 1996 till 1997. 4 299 examina
avlades, vilket &r fler an tidigare & (Lunds universitet, Kvalitetsprogram, s4). Om den okade
prestationen beror pa utvarderingen som metod, kan vi inte faststalla. En sidan specifik
utvardering har inte gjorts. Den Okade prestationen beror givetvis pa manga olika faktorer,
kvalitativa som kvantitativa.

Nilsson (1998) skriver att det krévs en tydlig organisering av utvarderingen. Organiseringen

av utvarderingen ska bygga pa kriterier som &r beslutade av det organ som ansvarar for den
enskilda utbildningen. Den ska vara kand for alla berdrda larare och studenter. Kan
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utvéarderingen anvandas som metod att paverka genomstrémningen? Givetvis. Men
forutséttningarna & att man & medveten om varfér man gor denna och att resultatet foljs upp.
For att paverka kvdliteten pa utbildningen maste det finnas resurser och vilja till att
genomfora dtgarder for att minimera det negativa och forstarka det positiva ( s11).

5.1.1 Berdkningar av genomstromning

| en studie som gjorts av SCB pa uppdrag av VHS (Verket for hogskoleservice) har man foljt
studerande upp till elva & efter att studierna paborjats. Hela undersokningen omfattar
samtliga universitet och hogskolor i Sverige. Hittills har SCB gjort studier angdende
genomstrémning vartannat ar pa hogskolornas/ universitetens grundlaggande utbildningar
(examina om minst 120 poang), for att pa sa sétt fa fram en examensfrekvens for respektive
utbildning. Lag genomstromning har ibland tolkats som ett studiemisslyckande frén den
enskilda individens sida, men s& behdver det inte vara. Det finns ett antal skal till att den
studerande inte tar ut examensbevis efter att utbildningen berdknas vara slut (t.ex. efter 3 ar).
Foljden blir da att genomstromningen pa den aktuella utbildningen verkar 1g. | denna studie
har SCB kommit fram till foljande resultat (SCB, 1995, s5).

SCB:s undersokning

Studierna visar att av dem som paborjade en hogskoleutbildning 1991/ 92 var det 22% som
hade tagit ut en examen tre ar senare. Detta var en minskning med 8% om man jamfér med
dem som paborjade sina studier for tio ar sedan. Forklaringen till detta & dels att antalet
hogskolenyborjare har Okat kraftigt, dels att en stor del av de nya platserna & pa fristaende
kurser. Studerande som laser pa fristdende kurser tar i mindre utstréackning ut en examen, men
trots detta har examensfrekvensen for dem som laser pa ett program ocksa sjunkit.

Det finns &ven en stor skillnad i examensfrekvensen mellan universitet och hogskolor.
Genomgaende hade fackhogskolorna med flest fasta program hogre examensfrekvens an
universiteten. Bland mindre och medelstora hdgskolor var examensfrekvensen storst hos
lararhogskolan i Stockholm med 69%, och bland universiteten var det Sveriges
lantbruksuniversitet som hade den hogsta examensfrekvensen med 72% (a.as4).

Lunds universitet och systemvetenskaplig utbildning

Efter Su ars studier pa universitetet/ hogskolan Iag Lunds universitet 1987/ 88 pa attonde
plats nér det gallde examensfrekvensen bland Sveriges universitet och hogskolor. Det fanns
altsa su hogskolor/ universitet som hade hogre genomstrémning pa uttagen examen &n vad
Lund hade. Nar man tittar pa helars prestationerna (= 40 poang avklarade/ |8sar)- vilket ger en
grov bild av studieresultaten, 1ag Lunds universitet 1993/94 3% under medelvardet som var
beréknat till 83%.

Den systemvetenskapliga utbildningen och dess examensfrekvens har tidigare sett ut pa
foljande vis.

Paborjade studier 1983/ 84 Senast avslutade  studier 1993/ 94
Antal studerande |3 &sstudier, % |5 arsstudier, % |7 arsstudier, % |11 arsstudier, %
515 13 44 49 53

Elvaar efter paborjade studier var det 53% som tagit ut en examen.
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Att jamfora SCB:s undersokning med var undersokning har dock inte varit mojlig eftersom vi
specificerat oss ytterligare.

5.1.2 Sammanfattande kommentarer av litteraturstudien.

Utifran litteraturen har vi funnit en del faktorer som kan paverka genomstrémningen paen
utbildning. For att illustrera detta har vi gjort en enkel modell.

Studentens for utsattningar

» Derasformaga att bearbeta
och larain kunskap.
e Derassociadaoch
psykol ogiska forutséttningar.
e Vad av studieteknik

L ararens verktygslada

e Litteraturval

e Arbetssétt/ pedagogisk
metod

«  Examinationsform

Paverkan och dialog

e Studenternas

mojligheter att
paverkasin
studiesituation

*  Studenternas
mojlighet att fora
en dialog med sin
examinator.

Utvardering

Om den anvands paratt sétt kan
den paverka aenomstrémninaen.

Skolans ekonomi

* Forutséttning for att
bedriva undervisning

och utbildning.

Genomstromning
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6. Metod

6.1 Metod for datainsamling

Patton (1990) skriver att: " There are no formulas for determining significance. There are no
ways of perfectly replicating the researcher’s analytical thought processes. There are no
straightforward tests for reliability and validity. In short, there are no absolute rules except to
do the very best with your full intellect to fairly represent the data and communicate what the
data revea given the purpose of study.” (s372). Anledningen till att vi citerar detta stycke
beror pa att vi vill siga att vi aldrig kan vara 100 % sakra pa att vi har valt den rétta metoden
eller att det resultat vi kommit fram till & det riktigt sanna.

For att kunna fa en forstéelse av varfor det var 1dg genomstromning pa delkurs
objektorientering pa ingtitutionen for Informatik, ansag vi att det var nodvandigt att studera
vilka foreteelser som fanns just for denna delkurs. | var empiriska undersokning ville vi fa en
uppfattning av studenternas upplevelse av tentamen och delkursen. Vi valde aven att
undersoka kursupplaggningen, hur forelasningarna var upplagda och examinationsformen.
For att fa en helhetsbild av situationen undersokte vi &ven arbetsmarknadens efterfragan pa
systemerare och programmerare.

Utifrdn var problematisering blev valet en deduktiv undersokning. Overgripande for den
empiriska undersbkningen blev kvalitativ metod. Patton (1990) anser att de kvalitativa
metoderna lampar sig bast nar det & fréagan om komplexa helheter. Han beskriver den
kvalitativa undersokningen som att ge sig ut till de omraden som kan ge svar pa de fragor man
har (fatstudie) och metoden &r att stélla de rétta fragorna. Faltstudie innebar for oss att vi
hade ett konkret problem for var empiriska undersokning. Nar det galler val av metod
anvande vi oss av olikatillvagagangssatt for att samlain datamaterial. (Patton, s187-189).

Vi valde att studera institutionens olika informationsfoldrar angédende den aktuella delkursen
genom en dokumentstudie. Genom att delta pa forelasningar gjorde vi observationer och for
att inhamta kunskap om arbetsmarknadssituationen for de aktuella yrkesomradena, anvande vi
oss av intervjuer. Vi valde att intervjua de ansvariga for delkursen och for att fa kunskap om
studenternas uppfattning av den aktuella delkursen gjorde vi en enkaundersokning. All
insamling av datamaterial i form av intervjuer, enkéter, observationer samt dokumentstudier
gjordes under februari till april manad 1997.

Under vart arbete hade vi studievégledaren pa ingtitutionen for Informatik som var
kontaktperson. Vi hade kontinuerlig kontakt dér vi redovisade det resultat vi hade fatt fram
samtidigt som vi kunde stélla fragor och fa godarad. Vi valde att intervjua den larare som var
ansvarig for den delkurs vi studerade, eftersom han hade ett Gvergripande ansvar for
delkursen och information om det rédande problemet. Nasta person vi vade for intervju var
studierektor. Vi ville fa en 6vergipande bild av utbildningen, institutionen samt de kontakter
institutionen hade med samhallet. Dataundervisning pa skolorna & relativt nytt. Vi var
intresserade av vilka kunskaper studenterna hade inom data innan de borjade att utbilda sig pa
universitetet. Darfor valde vi att kontakta Lunds gymnasieskolor, for att ta reda pa hur och om
det fanns nagon undervisning inom data. Vaet blev de larare som ansvarade for
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dataundervisningen. Intervjuerna av arbetsmarknadsparterna blev en tjansteman pa
arbetsférmedlingen, som vid tillféllet tjanstgjorde pa kontorets information. Personen pa WM
data valdes ut genom en kontaktperson och véar respondent pa Computer Sweden valdes ut
genom lasning av faktatidning, dér denna person var journalist. Genom dessa respondenter
ville vi fa en nyanserad bild av arbetsmarknadens |&ge for systemvetare. For att fa kunskap
om studenternas uppfattning av delkursen objektorientering pa 21-40 poangnivan gjorde vi
tva enkéter. En som riktade sig till de studenter som |aste den aktuella delkursen idag och en
som riktade sig till de studenter som hade l&st 21-40 poangnivan och nu laste 41-60 poangs
kursen.

Intervjuer

| var undersokning genomférde vi fyra intervjuer. Den forsta var med kursansvarig for
delkurs objektorientering 21-40 poang. Intervjun genomfordes pa respondentens arbetsrum
och varade i ca 30 minuter. Under intervjun stéllde en av oss fragorna och den andra férde
anteckningar, samtidigt som vi hade fétt tillatelse att anvanda bandspelare, bandinspelningen
har sedan skrivits ut. Under intervjun utgick vi fran fyra fragestéllningar: Har nagra
forandringar gjorts for att forbéttra genomstromningen? Hur & delkursen upplagd? Vilka
former av undervisning anvands? Hur ser kraven ut for att fa godkant pa tentamen?

Vér andraintervju gjorde vi med studierektor for institutionen. Intervjun lades upp pa samma
sétt som med kursansvarig och varade i ca. 45 minuter. Vara fragestallningar var: Hur lange
problematiken hade varit pa delkursen? Vilka resurser ingtitutionen har och om man har
kontakter med arbetsmarknaden?

Vi intervjuade en tjansteman pa Arbetsformedlingen i Lund. Denna intervju genomfordes vid
informationsdisken pa Arbetsformedlingen och varade i catio minuter. Malet med intervjun
var att fa reda pa hur arbetsmarknaden sag ut for systemvetare och programmerar. Var
fragestéllning var: Hur ser arbetsmarknadssituationen ut for systemvetare och
programmerare?

Samma frégestalIning stéllde vi genom telefonintervju med en systemvetare pA WM Data i
Stockholm. Intervjun varade i ca 20 minuter. Md et med den hér intervjun var att fa en bild av
den utexaminerades situation pa arbetsmarknaden. Till vér respondent pa Computer Sweden
valde vi att skicka ett brev med en strukturerad fraga ( som ovan ) med Oppet svarsalternativ.

Till Lunds gymnasieskolor skickade vi ett brev till varje skolas dataansvarige larare med en
strukturerad fraga: Vad erbjuder Ni for dataundervisning pa Er skola?

Till de vi har skickat brev med frégor, har vi forklarat vilka vi & och vad vi gor. Till varje
respondent har vi &ven skickat med frankerat brev med ifylld adress, for svaren. Valet av att
skicka brev med frégor gjordes pa grund av tidsbrist samt att vi bedomde att dessa
respondenters information kunde ge oss tillforlitliga svar skriftligt.

Enkater

Enké&terna bestod av strukturerade fragor med dels strukturerade svarsalternativ, dels med
Oppna svarsalternativ. Anledningen till att vi gjorde tva enkéter var att vi genom enkéten till
de studerande pa 21-40 poangnivan ville se vilka kunskaper de hade inom data, deras intresse
for amnet, motivationen och vad de ville arbeta med i framtiden (bil.3). | den andra enkéten
vande vi osstill de studenter som redan hade 1ast pa den aktuella delkursen. Med denna enkéat
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ville vi ta reda pa vilken uppfattning studenterna hade om kursupplaggningen,
examinationsuppgifterna samt litteratur (bil.4).

Frégestallningarnai enkéten har gjorts efter vad vi ville méta. Under tiden vi har arbetat med
enkdten har vi haft diskussioner med var handledare och med var kontaktperson pa
institutionen for Informatik. Enké&terna delades ut av forelsarna pa respektive kurs.

Deltagande observationer

Vi har genomfort tva deltagande observationer. En pa delkurs systemdesign och en pa delkurs
objektorientering, bada vid introduktionsforelasningar. Vid forelasningarna, som varade i tva
ganger 45 minuter, deltog ca 70 studenter. Under forelasningarna forde vi anteckningar éver
hur forelasningen var upplagd och vilken information som formedlades till studenterna. Detta
for att kunna fa en forstaelse av vad som kunde paverka den laga genomstromningen. Efterét
kompletterade vi de uppgifter vi hade fatt fran observationerna, genom fragor till var
kontaktperson pa institutionen for Informatik. Innan forelasningarna hade vi talat om for de
ansvarigalérarna att vi skulle delta.

Dokumentstudie

| var dokumentstudie gick vi igenom det material, kursguider, informationsfoldrar mm, som
vi hade samlat in pa institutionen, arbetsformedlingen samt material fran JUSEK's - férbundet
for jurister, samhallsvetare och ekonomer. Fran detta material fick vi information om den
aktuella kursen, institutionens mal mm samt information om arbetsmarknaden inom IT.

6.2 Analyseringsmetod

| var analyseringsprocess har vi flera ganger noggrant |ast igenom alt vart material. For att
forsoka klarlagga de olika orsaker som kan paverkar genomstrémningen, har vi anvant oss av
vara frégestallningar som tolkningshjélp i bearbetningen av materialet (Wallén, 1996, s75).
Dér svaren pa vara fragor successivt har bildat olika "tema som visat pa en negativ eller
positiv uppfattning av den aktuella situationen. Enkdtundersokningsmaterialet har analyserats
pa det sétt vi har beskrivit ovan. Dar materialet fran enkétens fragestéllningar med
ostrukturerade svarsalternativ har delats in i gruppantal (a.a s74). Dérefter har svaren tolkats
efter studentens positiva eller negativa uppfattning om den foreteelse vi har fragat om. For att
dela upp den positiva eller negativa uppfattningen anvéande vi oss av plus och minus, dar
plus/+ representerade en positiv uppfattning och minus/- en negativ uppfattning. Dérefter satte
vi ett streck for varje svar under - minus respektive + plus. Avslutningsvis summerades
strecken (Bystrom,1996, s68). Pa detta sétt fick vi fram olika grupperingar. Grupperingarna
var av olika storlekar, dér vi tolkade de storre storlekarna som ett svar pa en uppfattning av
utbildningssituationen, som i sin tur gav oss en aning om vad som eventuellt kunde ha
paverkat den laga genomstromningen. Fragestallningarna med svarsalternativ har redovisats i
antal svarande pa respektive svarsalternativ och darefter summerats (se bil.1 och 2).

Enké&tundersokningarna har sett ut pafoljande vis:

Population Svar sfrekvens Bortfallsfrekvens
Studerande pa 21-40 poéng 141 34% 66%
niva
Studerande pa 41-60 poéng 96 46% 54%
niva

Pagrund av det stora bortfallet &r resultatet g representativt for gruppen.

21




6.3 Metoddiskussion

For att fa en forstaelse av det speciella omrade vi dtagit oss att studera, samlade vi in material
fran olika omraden och darmed anvande oss av olika typer av metoder for denna insamling.
Detta s3g vi som en stor fordel, eftersom det inte begrénsade oss i vart séitt att samla in
material till var undersokning.

Styrkan i att anvanda sig av en litteraturstudie & den kunskap man kan tillgodogora sig
angdende det amne man studerar. Begransningarna blir svarigheten i att valja rétt bland den
litteratur som finns tillganglig. Majoriteten av den litteratur som vi har valt & svensk
litteratur. | den empiriska delen av undersbkningen har vi endast samlat in priméart material.

Intervjumetoden anses ge det hogsta responsvardet pa de fragestallningar man staller. Under
intervjusamtalet kan kompletterande fragor stéllas, sa att man kan fa en djupare forklaring pa
det som &r av intresse. Fordelarna med denna metod &r att man far en personlig kontakt med
respondenten "face to face” (Neuman,1994, s245). Nackdelar med metoden & det
tidskréavande efterarbetet. Om intervjuerna har spelats in pa band ska de skrivas ut och lasas
igenom. Begransningarna kan vara ekonomiska, tekniskt material sdsom bandspelare, band
och batterier bor helst anvandas. Tidsresurserna kan vara knappa vilket blir till ett problem om
man maste resa en langre stracka for att tréffa sin respondent. | vart fall har vi anvant oss av
sa kallade " face to face-intervjuer” och telefonintervjuer. Anledningen till att vi anvande oss
av telefonintervjuer var just for att vi inte hade mojlighet att gora négra langre resor for att
samlain material.

Nér det galler dokumentstudier ar fordelarna att den information som ges ut &r fran manniskor
som &r involverade i det speciella amnet som undersoks. Det facksprak som anvands kommer
till uttryck och det som informeras & hogst aktuellt. Nackdelen & att om lésaren inte &r
uppméarksam kan dokumenten innehdlla fakta som inte & aktuell langre. Det kan vara svart
for den som inte & insatt i 8mnet att tolka materialet. Dokumentstudiens begransning &r att
den behover kompletteras med ytterligare datainsamlings metoder.

” Den stora fordelen med deltagande observation & att man fér ” inifrankunskap” ; kénnedom
om sociat samspel, "tyst” eler outsagd kunskap om sadant som tas for givet, erfarenheter och
varderingar som kommer fram i konkreta situationer men inte vid intervjuer.” (Wallén,1996 s
79). Nackdelarna & hur man skata stallning till att géra dessa observationer 6ppet eller dolt.
Dérfor bor dennaform av metod 6vervagas. Metoden &r dven tidskravande. Tiden maste racka
till for observationen/observationerna och tid for att dokumentera. Begransningen for metoden
& att den bor kompletteras med t.ex. intervjuer. Vi gjorde endast tva observationer i var
studie. For att kunna dra nagra djupare slutsatser utifran denna typ av metod bor det alltsa
goras fler observationer an vad vi har gjort. | vart fall fick vi endast en insyn i hur
undervisningen under introduktionsforel&sningarna var upplagda.

Den enkdt vi har valt att anvanda representerar en kvantitativ metod. Fordelen med en
enkdtundersokning med strukturerade fragestéllningar & att den ger mojlighet att fa ett
métbart material. Utfallet kan ge oss en orsaksférklaring som ar representativ for gruppen.
Nackdelen & att den inte ger nagon djupare forstaelse av hur studenterna upplever
utbildningen och examinationen (Neuman,1994 s96; Wallén,1996). Vi har lart oss att en enkét
med bé&de kvalitativa och kvantitativa egenskaper & mycket svér att analysera. Aven valet av
den teoretiska ansatsen bor stdmma Gverens med metodvalet. Var teoretiska ansats har varit
svar att kombinera med den kvantitativa delen av enkatundersokningen. Vi skulle ha valt att
enbart goraintervjuer med négra studenter pa de aktuella delkurserna.
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For att minimera bortfallet i var undersokning tog vi emot de rad och den hjép som vi fick av
var kontaktperson pa institutionen for Informatik. Tyvarr minimerades inte bortfallet genom
att gora pa detta sétt, eftersom det fanns en viss franvaro pa de aktuella forelasningarna (21-
40-poangsnivan respektive 41-60-poangsnivan) da enkaterna delades ut. Det fanns inte heller
nagon majlighet att soka upp de franvarande studenterna vid ett senare tillfalle, eftersom det
inte fordes nagon nérvarolista. | efterhand, med detta bakom oss, hade vi troligtvis valt en
annan metod for att samlain enkéterna fran studenterna, for att 6ka chansen att fain mer svar.
Enligt Bystrom (1996) &r det viktigt att diskutera bortfallet. Vad vi vet som vi ndmnt ovan &r
att det under forelasningarna fanns en viss franvaro men @ven de som har svarat pa enkéten
uppgav att de inte "kom ihdg" under vissa fragestallningar. Detta resulterade i att vi fick
dverge ambitionen att fa ett representativt resultat. Diskussioner som har kommit upp nér vi
har tittat pa enké&terna och dess resultat &r de positiva svar som studenterna har gett. Kan det
vara sa att de har gett ett positivt resultat i ren lojalitet gentemot institutionen, eller tycker de
att utbildningensinnehall & bra?

De etiska dvervagandenai var undersokning har standigt diskuterats. Under arbetets gang har
vi redovisat och diskuterat med var kontaktperson pa institutionen om det vi har upptéckt. Till
de vi har vant oss med fragestalningar har vi forklarat vilka vi &r, vad det ar vi undersoker
och om vi i var redovisning i uppsatsen kunde anvéanda det materia vi har fatt utav dem.

Validiteten i en undersdkning &r beroende av de métinstrument som anvands (Wallén, 1996,
s65). Hur bra méter dessa metoder det som ska undersokas? Vi valde olika métmetoder for att
undersoka de omraden som pa nagot sétt paverkade situationen. Vara fragestéliningar har vi
noggrant diskuterat igenom. Att stélla de rétta fragorna & av stor betydelse for validiteten i
den kvalitativa understkningen. Bedomningen av slutresultatets validitet & svart att avgora.
Frégestallningarna har arbetats fram efter vara egna kunskaper och bedomningar av hur en
fragas kvalitativa métvarde ska vara.

Reliabiliteten i var undersokning & for oss den noggrannhet vi har diskuterat igenom
metodval och anayseringsprocess. Det resultat vi har kommit fram till & inte menat att
generaliseras pa andra verksamheter dér genomstromningen &r 1ag. De métinstrument vi har
anvant i var undersokning gar att anvanda igen, men de skulle med stor sannolikhet inte ge
samma resultat, eftersom vi har undersokt en dynamisk verksamhet som & kontextbunden och
paverkas helatiden.

7. Dokumentstudier, intervju och
deltagande observationer

7.1 Kursupplaggning

Vi har tagit upp kursens uppdelning i form av mindre delkurser, tillvagagangssattet for
examinationsuppgifterna och litteraturen. Vi har &ven tittat pa kursguiden och dess
utformning och upplaggning. Det bor tillaggas aft studenterna pa systemvetenskapliga
programmet D&A och kursen i Informatik har gemensamma férel&sningar men inte
gemensamma lektioner och laborationer.

Kursen pa 21-40 poangnivan ser som helhet ut pa foljande vis:
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_~» Systemering 10p
21-40 poang
s Objektorientering 10p

Objektorinteringsdelen bygger pa tva delkurser, dels ”"Grunderna i objektorientering” tre
poang, dels” Objektorienterad analys, utformning och implementering” u poang. | den férsta
delkursen (tre poang) under objektorientering har de studerande tva inlamningsuppgifter och
en tenta. Under den andra delkursen har de en inlamningsuppgift, ett praktikfall och en tenta.
For att studenten skall fa val godkant pa inlamningsuppgifterna kravs det att varje 16sning
sker individuellt, att de kommer in i tid och att man ldmnar in losningar till eventuella
utokningar. Néar det ror sig om val godkant pa praktikfallen maste man ha val godkant pa
l6sningar och att praktikfallen redovisasii tid. Pa tentan maste alla fragor (4 st) vara korrekt
besvarade for att studenten ska fa godkant. Av dessa fyra frégor kan man komplettera tva
stycken (kursguide Objektorienterad systemutveckling, Ht 1996). Om man inte klarar tentan
f&r man inte ut sina andra klarade poéng pa delkursen.

Malet med 21-40 poangnivan &r att dels ge den studerande kunskaper om teorier och metoder
inom informatik, dels att lara studenten forméagan att sjavstandigt och kritiskt kunna delta i
och leda en systemutveckling. Han/hon ska &ven léra sig att utarbeta ett forslag till
informations- och datasystem (utbildningsbeskrivning/kurser 1996/97, Informatik).

7.2 Kursguidens utformning

Kursguidernas utformning och innehdl pa 21-40 poangnivan varierar. Pa systemeringsdelen
& kursguiden (vt 1997) enligt vér uppfattning mycket bra upplagd som studievagledning at
studenterna. Den ger dem mgjlighet att forbereda sig till nasta tillfélle. Det ar 1&tt att se hur
man kan fa tag palararna, vad de olika forel asningarna innehaller och hur schemat ser ut for
kursen. For varje delmoment &r det beskrivet en malformulering 6ver vad studenten forvantas
lara sig pa respektive kurs. Kursguiden beskriver &ven mycket tydligt vad det & som kravs pa
examinationsuppgifterna.

Objektorienteringens kursguide (ht 1996) & latt overskadlig nar det galler delkursens
forelasningar och laborationer. Studenten kan pa ett enkelt sétt se vilken litteratur som krévs
for gang till gang och vad undervisningen kommer att innehalla. Kursguiden tar dock inte upp
nagra malformuleringar éver vad man forvantar sig att studenten ska kunna efter en avklarad
kurs. De krav som stélls for inldmningarna respektive praktikfallen finns med i kursguiden
men inte de krav som stélls pa tentamen.

Till delkursen i objektorientering finns det &ven ett kurskompendie dar man presenterar
kursen och tar upp de delar som ingdr vid introduktionsforelasningen. Det finns dven en
handledning infor férberedel serna for laborationerna.

7.2.1 Sammanfattande kommentar

Nér vi laste igenom kursguiderna for objektorienteringsdelen respektive systemeringsdelen
upplevde vi en pedagogisk skillnad i kvalitén av upplaggningen, handledningen och den
alméanna information som finns till for studenten. Eftersom delkurserna & mycket
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komprimerade och det rader brist patid anser vi att det kan vara vart modan att gora en bra
vagledning med hjédlp av en kursguide. Framforallt i ett tillampningsdmne dar teori bor
praktiseras samtidigt vid inlarningstillfallet. En bra utarbetad kursguide ar ett arbetsverktyg
for lararen i hang/hennes dialektiska process, samtidigt som den stédjer studentens inlarning
av kunskap. Lararen kan via kursguiden ge information om litteratur, ma for kursen samt
annan information. Studenten kan via kursguiden se vad som kravs for inlarningen, vad det ar
for ma han/hon ska uppfylla och med hjélp av kursguiden kan studenten lagga upp och
planera sina studier. Skillnaden mellan kursguiderna &r att objektorienteringens kursguide
innehdller inga maformuleringar 6ver vad studenten férvantas att l&ra sig under kursen.
Eftersom det inte finns ndgon malformulering mister kursguiden sin funktion som stod till
studenten betr&ffande vad som forvantas att han/hon ska kunna efter sutford kurs. Det finns
inga tydliga krav pa vad som ger godkant pa examinationsuppgiften. Kriterierna for godkand
tentamen &r olika for delkurserna objektorientering och systemering. Pa systemringstentamen
kravs att fragorna ska vara 50 % korrekt besvarade. Om studenten inte klara detta far han/hon
gora en omtenta. Pa objektorienteringstentamen ska alla fyra fragor vara korrekt besvarade for
att fa godkant. Med andra ord 100% rétt.

Det & upp till varje examinator att bestamma formen och kraven pa arbetsuppgifter och
examinationer. Det & han/ hon som ansvarar for hur manga poéang en examinationsuppgift
ska motsvara i forhdllande till den arbetsinsats som studenten presterar. Enligt Camilla
Scavenius finns det manga formella och informella regler som styr den dagliga
undervisningen, som sedan paverkar samarbetet mellan lararna. Vilket leder till problem for
den pedagogiska kvalitén pa utbildningsinstitutionerna (Nyhed, 1995, s106).

« Kursguiden pa objektorientering ger inte lika bra vagledning och information som
kursguiden pa systemering.
« Kursguiden &r ett bra stod bade for lararen och for studenterna.

7.3 Redovisning av intervju med kursansvarig

Vi var intresserad av att fa reda pa den aktuella kursens genomstromningsstatistik. Darfor
borjade vi vér intervju med en diskussion angaende kursens genomstromning. Var respondent
var inte riktigt saker Over statistiken av de som klarade sig fran ar till &. Den statistik som
fanns tillgéanglig var den egna informationen som matades in for den aktuella terminen och
som sedan togs bort nér en ny kurs borjade.

Att genomstromningen var 1ag pa kursen var kursansvarige val medveten om. Vi undrade om
det gjordes nagot for att kunna forbéttra genomstromningen. Efter varje kurs gjordes en
utvardering, men var respondent tyckte inte att han kunde utldsa nagot ur detta material.
Manga av studenterna var inte intresserade av att ta sig tid att gora utvarderingen och
kursansvarige ansdg att han sdv inte hade tillrackligt med tid att bearbeta materialet.
Daemot har muntliga forslag fran studenterna angdende forbéttringar bidragit till
omarbetning av kursen. En stor omarbetning gjordes 1995, da engelsk litteratur ersattes med
litteratur som den kursansvarige med tva kollegor hade skrivit. Det blev ingen forbéttring av
genomstrémningen, vilket var respondent tyckte var mérkligt. Infér ht-96 omarbetades
delkursen fran att ha 5 poang objektorientering och 5 poang utformning, till att bli 10 poéng
objektorientering. | denna delas kursen upp i tva delar, dar genomstromningen & 13g i
” Objektorienterad analys, utformning och implementering”, vilken vi har tittat pa. Kraven for
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examinationsprov har forandrats genom att man har gjort praktikfallen mindre, men kraven
for tentamen & de samma. | denna del av kursen ingdr inlamningsuppgift och praktikfall som
tillsammans representerar 7 poang inklusive en tentamen pa 1 poang.

Kursansvarige anser att kraven for tentamen &r lite annorlunda, ala fragorna ska vara
godkanda, sd var och en av fragorna betygsétts inte, antingen & man godkand pa ala eller
inte. P4 tentamen ska man skriva ett program och redovisa fér hur det fungerar. Vilket innebar
att studenten ska besvara hur man lagger upp program pa data, en form av objektorientering
som ska redovisas skriftligt. Om studenten inte blir godkand far han/hon komplettera och om
inte det fungerar far man gora en omtenta. Nagra har aven fétt komplettera framfor datorn.
Det har manga ganger bekréftat det som den kursansvarige misstankte, de som kunde klarade
sig. De som inte kunde, klarade inte uppgiften. P& tentamen far man uppgifter som liknar
inldmningsuppgifterna, som har gjorts innan tentamen.

Kursansvarige informerade oss om att tidigare var tentamen pa 0 poang. Hans filosofi var den
att var man klar med denna s var man klar med kursen, men han upplevde att studenterna
inte tog tentamen pa allvar, sa den gjordes om till 1 poéng. Eftersom ingen férandring skedde
sa borjade kursansvarig med att bara rapportera in de sammanlagda poéangen nar ala
examinationsarbetena pa kursen var godkdnda. Genom att lata bli att rapportera in
inldmningsuppgifterna och vanta med detta tills efter godkand tentamen, vill han betona att
den &r viktig.

Kursansvarige tycker inte att tentamen & svar. Nar han arbetar fram fragorna tanker han pa att
har en student gjort alla inlamningsuppgifter och gatt igenom kursen behdver studenten inte
tentaldsa. Han/hon ska ga till tentamen skriva den och tycka att den ar |&tt. Det & inget man
ska sitta pa kvéllarna en veckainnan och | sa.

Delkursen bygger pa att kursansvarige utgar fran att studenterna har klarat av
objektorientering pa A-nivan. For att kunna objektorientering pa B-nivan maste man kunna
det pd A-niva Han & medveten om att vissa har problem med objektorientering.
Kursansvariges erfarenhet &r att for vissa tar det langre tid att 1&ra sig men for andra gar det
fortare att |ara sig amnet. Han menar att de som behdver mer tid pa sig ar inte mindre duktiga,
utan var respondent anser att de med tiden blir manga ganger annu duktigare an sina
kurskamrater som lart sig objektorientering fortare. Vissa behtver langre tid. Men han undrar,
hur 1ang tid? Kursansvarige anser att vissa blir inte programmerare, det & det samma som att
vissainte blir konstnérer.

7.3.1 Sammanfattande kommentar

Det finns en medvetenhet om att objektorientering &r ett amne som vissa har svart att lara sig.
Objektorientering innebér att man lar sig datorns sprak med en matematisk inriktning, dar
man med hjalp av spréket bygger upp olika program. Enligt kursansvarige kan inte ala lara
sig objektorientering. Frégan man kan stélla sig &r: Ar det sa att studenten bor ha en medfodd
egenskap for detta amne, eller & damnet i sig sa pass komplicerat att studietiden borde utokas.
Enligt en kursutvardering fran vt 1996 ansdg studenterna att kursen hade fér hégt tempo och
de upplevde att man hade for hoga krav pa deras inlarningsformaga. Omandringar av
delkursen har gjorts men studietiden har inte utokats.
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De ansvariga for kursen har visat intresse for att underl&tta for de studerande genom att §élva
arbeta fram ny kurdlitteratur, men aen om litteraturen har bytts ut har inte genomstrémningen
okat. Frégan ar: varfor skedde det ingen forandring? Ar det s att objektorientering &r ett svart
amne oberoende av vilket sprak litteraturen &r skriven pa

Kraven pa vad studenten ska prestera pa tentamen har inte forandrats, déaremot
poangsattningen. For att fa studenterna att ta tentamen pa allvar |amnar inte kursansvarige ut
poangen for klarade arbeten pa delkursen forran studenten har godkant pa sin tentamen. Enligt
kursutvarderingen finns hér en 6nskan om att poangen ska delas ut efter varje delmoment och
de upplever att det var for lite poang i forhadlande till deras arbetsinsats. Har finns en
motséttning mellan kursansvariges och studenternas asikter. Att inte dela ut poangen upplever
vi som nagon slags "straff" metod. Har finns en problematik, héar finns krav pa en viss mangd
av kunskap och det kravet kan inte sankas. Men att som student ta tentamen pa allvar genom
att inte fa ut de poang man har avklarat, verkar inte vara en metod att fa studenten att bearbeta
och tillgodogdra sig kunskap. Kursansvarige tycker inte att tentan & svar, som larare &r det
hans subjektiva uppfattning. Studenterna daremot tycker att det stélls for stora krav pa dem.
Hade tentamen gett hogre poang kanske de hade tyckt det motsvarade deras arbetsinsats.

De ansvariga for delkursen har gjort vissa forandringar men genomstomningen har inte
paverkats. Om en bearbetning av materialet fran kursutvarderingarna gjordes och de ansvariga
tar till sig studenternas asikter, borde det paverka genomstomningen positivt.

« Tentamen definieras som en 1-poang tenta. Alla uppgifterna pa tentamen skaklaras av for
att fa godkant.

» Objektorientering ar ett speciellt amne dér kursansvarige tycker att ala studenter inte har
forutséttningar for att bli programmerare.

 Delkursen bygger vidare pavad studenterna har lart sig pA A-niva

» Placeringen av delkurserna har andrats flera ganger under aren, men utan att bidratill att
genomstrémningen av delkurs objektorientering har forbéttrats.

7.4 Redovisning av deltagande observationer

Vid introduktionsforelasningarna pa delkurs systemdesign och delkurs grunderna i
objektorientering, anvande sig foéreldsarna av formedlingspedagogik. Antalet studenter var
manga och mycket information angdende @mnena skulle formedlas pa kort tid. Ur detta
perspektiv kunde vi inte se ndgon annan majlighet till val av pedagogisk inriktning. Vi
uppfattade att bada foreldsarna hade forméagan att formedla respektive amne och att det var
till et att stalla fragor.

Vad som & intressant att reflektera Over & att det kravs ett stort savfortroende fran
studentens sida att stélla frégor i en sa stor grupp, eftersom det pa foreldsningarna deltog
omkring 70 studenter.

N& vi deltog pa introduktionskurserna for dels systemdesign, dels for grunder i
programmering stallde vi oss fragan om kurserna 13g i rétt foljd. Terminen borjade med
systemeringsdelen och darefter kom objektorientering. Vad som gjorde att vi ifragasatte
placeringen, var att pa introduktionsforelasningen for systemdesign, gavs signaler om att det
var att foredra en designers praktiska problemldsning framfér en programmerares logiska
problemldsning. Om studenterna skolasin i designerns praktiska probleml 6snings tankande,
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antog vi att det vid den senare kursen med objektorientering, da ett mera logiskt tankesatt
kravdes, kunde det bli ett problem fér studenterna att stdllaom sig.

7.4.1 Sammanfattande kommentar

Efter diskussioner med var respondent pa institutionen fick vi vetskap om att de tidigare har
gjort ett flertal andringar pa delkursernas placering (kélla: studierektor for institutionen for
Informatik). Delkurserna har bl alegat parallellt med varandra. Foréndringarna har inte visat
sig ledatill att genomstromningen pa delkursen objektorientering har kat namnvart.

Vaet av metod pa forelasning ger en envagskommunikation. Problematiken med denna
metod &r att studenten blir en passiv mottagare av all kunskap som férmedlas, det & lararen
som bestdmmer vad som skall informeras om och studenten har i princip ingen majlighet att
paverkainnehdllet under denna foreldsning.

« Under detvaforel asningarna, anvande sig lararna av formedlingspedagogik.
 Storagrupper med studenter, kan bidratill att studenternainte vagar stéllafragor som de
skulle behova fa svar pafor att kunnatillgodogdra sig ny kunskap.

8. Resultat av enkatundersokning
8.1 Enkat pa 21-40 poangnivan

Vi gjorde denna enkéten for att fa en bild av studenternas tidigare kunskaper inom data.
Vilket @amne som intresserade dem mest samt vilka framtidsplaner de hade infér kommande

yrkesval. De studenter som svarade pa denna enkét studerade da pa den aktuella delkursen
objektorientering.

Nér det gdller tidigare datakunskaper (innan studenterna borjade utbildningen) var det 71% av
de som svarade pa enké&ten som hade tidigare kunskaper och 29% som inte hade nagra tidigare
kunskaper av data. Vad vi sig av de som hade tidigare datakunskaper var att det var endast
18% som hade gymnasia datautbildning och hela 52% som hade tillgodogjort sig
datakunskap utanfoér nagon uthildningsinstitution.

Intresset for objektorientering (programmering) respektive systemering var jamt fordelat
mellan de studenter som deltog i enkatundersokningen. 48% var intresserade av systemering
och 44% av objektorientering, 8% ansag att bada amnenavar lika intressanta.

Citat fran en av studenterna som var mest intresserad av objektorientering:

” Mer kreativt, ser direkt resultat som kan anvandas omedelbart. Inspirerar. Ar for mig
som en fortséttning pa att bygga med lego.”
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Citat fran en av studenterna som var mest intresserad av systemering:

” Pa grund av min daliga dator, van sedan tidigare, ligger systemeringen béttretill hands.
Programmeringshiten har an sa lange har inte varit sa omfattande och undervisningen
under denna del knapphandig.”

53% av de som svarade pa enkéten ansdg att de behdvde lara sig mer om programmering och
33% ville inhdmta mer kunskaper om systemering.

Att véja yrke infor framtiden varierade valdigt mycket, fran systemerare till Gversittare
(bil.1). 27% av de studerande som svarade pa enkéten inriktade sig pa att arbeta inom det
systemvetenskapliga omradet inom nagot foretag. Andra yrkesomraden som var aktuella var
konsultverksamhet och programmering.

Vi stéllde en fraga till gymnasieskolornai Lund om vilken dataundervisning de erbjod. Med
anledningen av att vi intresserade oss for vilka kunskaper studenterna kunde ha i data nér de
borjade pa universitetet. Det visade sig att alla gymnasieskolorna erbjod en grundkursi data.
Vad vi kan se i var undersdkning ar att studenterna inte har lika utbildning i data nér de
borjade denna kurs, vilket innebér att deras forutsdttningar for att kunna lara sig
objektorientering antagligen & mycket olika. Det maste innebéra att kravet pa individuell
uppléggning av utbildningen &r stort. Intresset for objektorientering visade sig vara stort. Har
finns ocksa en medvetenhet om att man behover |&ra sig mer och motivation till att lara sig,
men hur tar institutionen till vara pa detta?

Déaremot var det inte manga av de studerande som kunde ténka sig att arbeta med
objektorientering i framtiden. Motivationen att |ara sig finns. Objektorientering & ett svart
amne och & i sig ett viktigt amne att kunna, men maet med hela utbildningen & att bli
systemvetare.

» Studenterna som svarade pa enkéten &r intresserade av objektorientering.
» Endast 18% hade gymnasi alutbildning inom data.
« | framtiden var det 13% av de svarande som kunde tanka sig arbeta med objektorientering.

8.2 Enkat pa 41-60 poangnivan

Denna enkét vande sig till de studenter som redan hade genomgatt delkurs objektorientering.
Studenternas asikter angaende delkursen visar pa en positiv uppfattning. Inom den negativa
gruppen & manga ganger svaren utforliga men inom den positiva gruppen besvaras fragorna
oftast med bra eller ok. | den positiva gruppen fann vi svar som kan tolkas negativt, framfor
alt under fragestallningen examinationsuppgifter dar flera svarade med att det ar for "htga
krav'(bil.2).

Genomgaende for de svarande pa enkaten var att de ansdg att tentamen var for svar och att
kraven var dverdrivna.
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” Om man sager forsta lektionen:
- Detta kommer 30% av er aldrig klara. Bevis pa dalig
undervisning + for svar tenta!”

( citat av en respondenter fran enkatundersokningen)

Vem har ansvar f6r hur undervisningen laggs upp? Varfor forutsétter denna léarare att 30% av
dessa studenter ska misslyckas med sina studier. Hur reagerar studenterna pa detta férsta méte
med sin forelasare? Vi kan inte |&ta bli att reflektera over lararens personliga pragling av
undervisningen och Persson’s diskussion om universitetets tysta léroplan.

" Tentan dalig, kanns som de har den
bara for att det maste finnas en tenta pa en kurs.”
( citat av en respondenter fran enkatundersokningen)

Under fragestallningen om undervisningsmetod fann vi att i den negativa gruppen uppfattade
de svarande lararna som oerfarna och att det var for lite tid till frégor och Gvningar. Under
fragestallningen om litteraturen ansag den negativa gruppen att litteraturen var otillracklig for
att klara uppgifterna. Studenterna tycker att de behover fler dvningar och att det ar for lite
lektioner. Uppenbart behdver studenterna mer tid for att bearbeta amnet for att lara sig
objektorientering. 55% av de svarande behdvde gora om inlamningsuppgifter/ tentamen innan
de var klara med 21-40- poangnivan. Fragan ar alltsa ar det for mycket avancerad kunskap
som skalérasin under en for kort tid?

» Litteraturen anses inte varatillracklig for att klara av inldmningsuppgifter/ tentor.
» Nagraav de svarande studenterna upplevde att de hade oerfarnalarare.
» Fleraav de svarande studenterna ansag att kraven for att fa godkant pa tentamen var hdga.

9. Arbetsmarknaden - en attraktiv plats for
systemvetare och larare

Genom telefonintervju, brevintervju och intervju via besok, fick vi fran WM-data, Computer
Sweden och arbetsférmedlingen, veta att arbetsmarknaden & mycket god for
systemvetare/programmerare. WM-data och Computer Sweden gav aven den informationen
att efterfrdgan pa denna arbetskraft kommer att vara stor ndgra a framét och att det finns
inget krav att den arbetssokande ska ha en slutford utbildning.

Systemvetare/programmerare har idag en mycket god arbetsmarknad framfor sig. Néstan alla
som soker arbete efter examen far nagot som ligger inom deras kunskapsomrade. Av 100 %
fick 1996, 83 % tillsvidareanstallning och endast tva % gick arbets 6sa efter att ha sokt jobb.
Annu ett tecken som pekar p& systemvetarens/programmerarens starka stallning pa
arbetsmarknaden & hur snabbt de far anstéllning. Tva femtedelar far arbete inom en manad
efter examen, vilket & en fordubbling jamfort med 1995 (JUSEK, 1996). Idag, 1997, finns det
enligt Arbetsférmedlingen i Lund (mars) 339 lediga jobb (systemerare 230 st och
programmerare 109 st) i hela Sverige for systemvetare/programmerare. De flesta
arbetstillfalena (70 procent) finnsi nagot av de tre storstadsomradena Stockholm, Goteborg
och Mamo.
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Enligt de métningar och utredningar som gjorts om systemvetarens/programmerarens framtid
pa arbetsmarknaden kommer det fortfarande att finnas en stor efterfrdgan. Foretagen inom
databranschen sager att de har och kommer i fortséttningen ha brist pa kvalificerad personal.
Som en foljd av detta har det skett en utokning av studieplatser pa de systemvetenskapliga
programmen, men om det racker for att ticka efterfragan aterstar att se (JUSEK, 1996).

Studierektor pa institutionen for Informatik ser det som ett problem att folja efterfragan pa
arbetskraft. Tilldmpade regler och ekonomiska resurser styr antaet av de utbildade.
Efterfrégan pa arbetskraft gar upp och ner, vilket innebér att om fler studenter skulle beredas
plats, behovs det fler lokaler, fler larare etc. Nar efterfrdgan sedan avtar, har institutionen
problem med overtalig arbetskraft och lokaler. Studenterna och institutionen har kontakter
med parter fran IT foretag genom olika moéten och foredrag. Det stora problemet for
ingtitutionen & att fa en kontinuitet hos sina larare. Eftersom arbetsmarknaden har sa stort
behov av arbetskraft, forsvinner de yngre lérarna ut i ndringslivet som kan locka med bl.a.
mycket hogre 16ner.

9.1 Sammanfattande kommentarer

En av faktorerna till den laga genomstromningen kan vara att studenten vet att han/hon &r
eftertraktad pa arbetsmarknaden. Om arbetsmarknaden erbjuder arbete &ven om studentens
utbildning inte &r slutford kan detta paverka studentens instéllning till den egna utbildningen
Aven fast det finns ett intresse och en motivation till att f& en examination kan det bidratill att
studenten avstér fran att slutféra sin utbildning. Studenterna har under sin uthildning kontakt
med representanter for 1T markanden, vilket innebar att hdar maste det finnas utrymme for
olika foretag att rekrytera arbetskraft. Institutionen har problem med att behdlla sina larare
inom utbildningen ndr markanden kan locka med hogre |6ner.

Institutionen har sina ekonomiska ramar att halla sig inom, vilket innebéar att det blir svart att
konkurrera ekonomiskt med marknaden. Fragan & om ett samarbete med en gemensam
utbildning mellan institutionen for Informatik och féretagen hade kunnat 16sa problemen.

 Forutséttningarna for att systemvetare och programmerare ska fa ett arbete pa dagens
arbetsmarknad & mycket god pa grund av den rédande situationen pa marknaden.
« Institutionen har problem med att behalla sinalarare.

10. Sammanfattning

Det resultat vi har fatt fram genom var undersokning ar ett mycket litet material, men det som
mojligtvis kan uppfattas som hinder for att klara av sina examinationsuppgifter &r att nagra av
de svarande studenterna anser att det finns for lite tid till fragor, att det finns en ojamnhet i
undervisningen och att det inte finns ndgon balans mellan forelasningarna och kraven pa
examinationsuppgifterna (bil.2).
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Kursansvarige forklarar att &mnet i sig &r ett &mne som det behdvs en viss personlig talang for
att kunna klara av. Han liknar det vid att ala kan inte bli konstnérer. En av de svarande
studenterna liknade objektorientering vid att bygga med lego. Amnet & uppenbarligen svart
att lara sig att behérska, det innebér interaktion mellan dator och manniska dér studenten ska
larasig att gbra program i datorn. Studenten har behov av en dator som kan visa henne/honom
om det valda kommandoorden ger rétt resultat. Skinners (1969) inlarningsteori och Deweys
(1995) "learning by doing" far hér en intressant betydelse nar tentamen innebar att studenten
ska redovisa skriftligt pa papper hur ett program ska programmeras pa datorn.

Det som paverkar studentens férmaga att tatill sig kunskap ar dennes tidigare kunskaper, som
den studerande kan relatera till i sin inldrningsprocess. Delkursen bygger vidare pa vad som
larts ut pa A-nivan. | var undersokning ifrégasatte vi vad for kunskaper studenterna hade
innan de borjade studera pa den aktuella utbildningen. Har fann vi att ett fatal av de svarande
hade gymnasial datautbildning. Studenterna formar sina fragestallning utefter deras egna
erfarenheter och tidigare kunskaper inom dmnet, men som Bjorklid & Fischbein (1996)
skriver sa kravs det ett samspel med en stimulerande omgivning for att den potentiella
kunskapsutvecklingen ska uppnas (s75). Om studenternas kunskaper inom amnet ar lika bor
det gynna den dialektiska processen bade for studenterna och lararen, dér lararens tes kan
forstas av ala studenter och utifran deras tidigare kunskaper kan de gora en kritisk bedémning
och formulera en antites. Genom en diskussion kommer studenterna och lararen fram till en
syntes som bidrar till studenternas utveckling av en djupare kunskap av amnet
(Sandstrém,1991; Stensmo,1994).

Under den tiden vi deltog pa introduktionsforelasningarna formedlades kunskapen om det
aktuella @mnet genom formedlingspedagogik till en stor grupp studenter. Utrymmet for att ge
studenten tid att reflektera och att ifrégasitta expertiskunskapen var inte stort. Om det inte
finns ndgot utrymme for en dialektisk process dar studenternas tankar och funderingar om
amnet inte kan diskuteras med |&raren, hur ska da studenterna kunna tillgodogora sig kunskap
som leder till en hogre kompetens? Kursen bestod &ven av laborationer men i var
undersokning uppgav nagra studenter att de ville ha fler Gvningar och att det var for kort tid.
Laborationerna bestod av att studenterna arbetade vid datorerna. Studenterna ska léra sig att
kombinera bade det linjara tankemonstret och det associativa tankemonstret. Om kursens
undervisning enbart bestod av laborationer, hur manga av studenterna hade klarat
objektorienteringen da?

Enligt kursansvarig var laborationerna och forelasningarna uppdelade pa olika larare. Har
fanns en viss kritik angaende lararnas kompetens. Lararnas foreldsningar vilar pa deras egna
kunskaper inom data, vilket i sin tur paverkar deras st att kommunicera kunskapen av
amnet. Tyvarr paverkades ingtitutionen negativt av den radande arbetsmarknaden, som &r
mycket god for de som har datautbildning. Studierektor forklarade att institutionen forlorade
en dd av sina yngre larare, vilket paverkade den radande undervisningssituationen och
skapade en viss turbulens nar lararna byttes ut. Detta kan da vara en bidragande orsak till att
studenterna upplever en ojamnhet i forelasningarna kopplade till kraven pa tentamen.
Arbetsmarknaden & mycket god for de som uthildar sig inom systemvetenskapliga omradet.
Vi kan bara anta att studenterna & medvetna om den radande arbetssituationen, eftersom vi
inte stallt nagon direkt fraga och g kan méata om de vet hur arbetssituationen ser ut for dem.

Kraven for att fa godkant pa tentamen har inte forandrats. Den kursansvarige bestammer sjalv

vilka krav som ska gélla for att han/hon ska godkanna studenternas arbetsinsats. | Perssons
(1996) rapport, fors det en diskusson om olika larartyper, bl a om larare som sdtter
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examinationen i centrum. | denna utbildningssituation ser vi en konflikt mellan examinatorns
krav for godkannande (vad som &r vart att veta) och studenternas upplevelse av for harda krav
for ett godkannande (bil.2). | var enkatunderstkning uppger studenterna att de &r intresserade
av objektorientering och att det finns ett intresse for att |ara mer. Aven fast studenterna ar
intresserade av amnet och att lara sig, & det fa som klarar sin tentamen. Litteraturen och
kursupplaggningen har forandrats, men inte kraven for en godkand tentamen. Vi kan inte lata
bli att fraga oss, om en férandring av tentamen hade gjorts. Hur skulle genomstrémning sett ut
da?

| vart teoriavsnitt diskuterade vi &ven vikten av att regelbundet gora en utvardering av
utbildningssituationen for att kunna gora en bedomning. Materialet fran utvarderingen ska
liggatill grund for att kunna forstarka det positiva och eliminera det negativa i utbildningen
(Franke-Wikberg,1997). Institutionen for Informatik har gjort en utvérdering av den aktuella
kursen. Vér kursansvarige uppgav att intresset fran studenterna att svara pa utvarderingen var
svagt samt att det inte fanns tid till att bearbeta materialet. Detta ledde i sin tur till att de inte
foljde upp utvarderingen. Det &r inte bra eftersom de har problem med genomstrémningen pa
en av sina kurser. For att finna en 10sning pa sitt problem borde de bearbeta materialet och
anvanda resultatet till att forbéttra utbildningssituationen.

Med véar undersokning har vi inte kunnat nd nagon djupare insikt om individens egna
upplevelser. Vi har mer fétt en bred forstdelse av vad som kan vara anledning till en &g
genomstrémningen. For att fa en djupare forstaelse for den process som sker nar studenterna
med kunskap av fdorsta ordning, inforlivar den vetenskapliga, kunskap av den andra ordningen
behover vi ga vidare i var undersokning, dar inriktningen pa individen hade varit det priméra
och understkningsmetoden bestod av djupintervjuer med studenter och larare.

De frégestallningarna vi skulle vilja arbeta vidare med &r, vad har man for krav pa sig gav
som student och vilken instdllning han/hon har till inlarning? Vilka problem uppstar nar vi
som individer behover lara om i vart tankemonster? Sambandet mellan studenternas
deltagande pa forelasningar, laborationer och formagan att klara sin examination? L&rarnas
arbetsvillkor och deras syn pasin lararroll?
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 Tjansteman pa Arbetsférmedlingeni Lund.

» Systemvetare pa WM-datai Stockholm.

« Journalist pa Computer Sweden i Stockholm.

12. Bilagor

Bilagal.  Resultat av enkatundersokningen till studenter pa 21-40 poangnivan,
systemvetenskapliga programmet Design& Administration och kursi Informatik,
vt-1997.
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Bilaga 2.

Bilaga 3.
Bilaga 4.

Resultat av enkatundersokning till studenter pa 41-60 poangnivan,
systemvetenskapliga programmet Design& Administration och kursi Informatik,
vt-1997.

Frégeenkat med atta fragor till studenterna pa 21-40 poangnivan.

Frageenké& med tolv fragor till studenterna pa 41-60 poangnivan.
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Resultat av enkatundersékning Bil 1

Resultat av enkét pa 21-40 poangnivan
Siffrornai cirkeldiagrammen &r antalet svarande pa respektive fraga.

Fraga 1: Fordelningen av Man - Kvinna pa de som besvarat enkéten.

19

EMan
HEKvinna

Andelen i procent Mén Kvinnor
60% 40%
Fraga 2: Laser du kurseller program?
BEKurs
B Program
Andelen i procent Kurs Program
33% 67%
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Fraga 3: Har du nagratidigare datakunskaper, innan du borjade lasa | nformatik?

14

@Ja
HENej
Andelen i procent Ja Ng
71% 29%
Fraga4: om ja, vilka?
Gymnasial utbildning 13 st
Tidigare universitetsstudier 1st
Kursverksamhet 7st
Egna kunskaper 25 st
Ingatidigare kunskaper 13 st

Kommentar: Den totala summan av de ovanstaende siffrorna blir hogre an antalet inkomna
svar eftersom den svarande studenten hade méjlighet att véljaflera svarsalternativ.
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Fraga5: Vilket tycker du ar mest intressant?

@ Systemering
B Programmering
OB&ade sys och

prog
Obortfall

Andelen i procent Systemering| Programmering| Sys. och prog.

48% 44% 8%

| Fraga 6, hade deltagarnai enk&tundersokningen i uppgift att motivera sina svar. Har nedan

foljer négracitat:

Valt programmering:

* 7 Jag tycker att det ar roligt att skapa program.”

Valt systemering:
* " Det ar som att sdga ar du mest intresserad av att fa en bulle eller ett bageri.
Systemering ar s mycket mer, dessutom innehaller det programmering.”

Fraga 7: Inom vilket omréade, vill du arbeta i framtiden?

Systemvetenskapliga omradet 13«
Programmerare 6 st
Organisationsutveckling 4t
Layout/ reklam/ IT 4t
Nétverksansvarig 1st
Ekonomi 1st
Oversittare, inte inom programmering €ller systemering 1st
Konsultverksamhet 7 st
Utbildning 24t
Vet g o
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Fraga 8: Vilket amne har du behov av att lara dig mest om?

@ Systemering

B Programmering
OAnnat
OBortfall

Andelen i procent

Programmering

Systemering

Annat

53%

33%

14%
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Resultat av enkatundersokning Bil. 2
Resultat av enkét pa 41-60 poangnivan

Siffrornai cirkeldiagrammen & antalet svarande pa respektive fraga.

Fraga 1: Fordelningen pd Man - Kvinna pa de som besvarat enkéten.

15

EMan
EKvinna
Andelen i procent Mén Kvinnor
66% 34%
Fraga 2: Laser du program eller kurs?
BEKurs
B Program
Andelen i procent Kurs Program
43% 57%

Fraga 3-6: Det har inte skett ndgon storre forandring i studenternas intresse for systemering
respektive objektorientering (programmering) sedan B-nivan och ar darfor redovisar vi inte

dessa fragor.
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Fragorna 7-8: Fragestallningarna pa sju och atta géllde vad de svarande studenterna ansag
om systemeringsdel en pa B-nivan. Dessa fragor stélldes for att vi ville ha ett material att
jamfora med. Resultatet av dessa fragor ger ossinga svar till vart syfte med undersokningen,

darfor har vi utelamnat dessai redovisningen.

Nedan foljer redovisning av fragorna 9-10:
Frégorna 9 och 10 har indelats i positiva och negativa grupper utifran de svar som vi har fétt

fran de studenter som deltagit i enkatundersokningen.

Fraga 9: Vad anser du om forelasningar na pa programmeringsdelen, pa B-nivan?

Angaende...

Undervisningsmetod:

Positival+ Negatival-

*Bra 17 s *Ddlig 3¢
*OK 4 st *Oréttvis larare 1st
*Héard men réttvis larare 1t *Daligaforelasare 2t
*Hade en léarare/ pedagog i under- *Qerfaren lérare 4
visningen och det marktes 2 st *For litetid till frégor 1st

*For 1&g niva, ingen baans
mellan férel asning och kravet
pa inlamningsuppgifter 2
*Fer dvningar behovs 2t
*Brai borjan, men sedan

gick det for fort. 1lst

=24 <t =16 st
Fyra stycken hade inte svarat pa fragestallningen.

Kommentar:

Det som mgjligtvis kan uppfattas som hinder for att klara av sina examinationsuppgifter ar att

de svarande anser att det finns for lite tid till fragor, att undervisningen ligger pafor 1&g niva
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och att det inte finns nagon balans mellan férel dsningarna och kraven pa

inldmningsuppgifterna

Undervisningsmetod: andelen i procent Negativa Positiva
40% 60%
Litteratur:
Positival+ Negatival-
*Bra 16 st *Mer pedagogiska bocker i 3st
*OK 6 st objektorientering
*Grundernavar inte helt OK,
for enkel 2t
*Dalig, samstajag har last 1t
*Boken inte bra, for méngafel  5st
*Bra, men otillracklig for att klara
uppgifterna 5t
=22 & =16 st

Sex stycken hade inte svarat pa fragestallningen.

Kommentar:

Av de svarande studenterna hade majoriteten en positiv instalining till kurslitteraturen, men

trots det fanns det 16 st som inte var n6jde med litteraturensinnehdl. ” Det var som att |asa en

grundbok i engelska och fa tentan pa en hogre niva.” (Citat fran svarande student)

Litteratur: andelen i procent Negativa Positiva
42% 58%

Schemaupplaggning:

Positival+ Negatival-

*Bra 12 st *For kort tid, hann inte l&rasig 3 st

*OK 54t *Dalig planering, gick igenom

*Fick tid att sittagav lst

och programmera

nya saker for sent
*Mycket dalig

*For lite lektioner
*Laste parallellt, g bra

1st
24t
24t
2st

43




*Ganska bra 1st
=18 st =11t
Femton stycken hade inte svarat pa fragestallningen.

Kommentar: Anledningen till det stora bortfallet var att det var ett antal terminer sedan de
|aste den aktuella kursen och kommer inte ihdg schemauppl dggningen. De svarande
studenterna ansag att de hade for kort tid pa sig att tatill sig kunskaperna och att det var for fa

|ektioner och laborationer.

Schemaupplaggning: andelen i procent Negativa Positiva

38% 62%

Fraga 10: Vad anser du om examinationsformen, for programmering pa B-niva?

Examinationsuppgifter:

Positival+ Negatival-
*Bra 10 &t *Lurad pa omtentan 1t
*OK 5st *Alldeles for svar, for hoga 10 st
*Kul att skriva praktikfall 2 st krav patentan
*Bra, men lite for hoga krav *Tveksam till om programmering
7 st skall tentas 1st
*Inte bra 1st

*Ddligt. Gjorde alainlamn.
uppgifter, klarade dessa
men inte tentan. 3st
*DaAlig, hur |&tt &r det att
programmera pa papper? 3st
* Jullovsstold 1st
=24 & =20 st
Allahar svarat pafragestallningen.

Kommentar:
Genomgaende for de svarande pa enkéaten var att de ansdg att tentan var for svér. Man ansdg

att kraven patentan var 6verdrivna.




- Detta kommer 30% av er aldrig klara. Bevis pa dalig

bara for att det maste finnas en tenta pa en kurs.”

” Om man sager forsta lektionen:

undervisning + for svar tenta!”

” Tentan dalig, kédnns som de har den

(citat av tvarespondenter fran enkatundersokningen)

Andelen i procent

Negativa

Positiva

46%

54%

Har nedan foljer en 6versikt av resultatet pafragorna9 - 10.

Pos./+ Neg./- Bortfall
Undervisnings- 24 st 16t 4«
metod
Litteratur 22 st 16 st 6 st
Schemaupp-
Laggning 18 &t 11t 15 st
Examinations- 24 st 20 st Ost

uppgift

Fraga 11: Har du nagrainlamningsuppgifter/tentor kvar, fran B-niva?

20

@AJa
HNej
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Kommentar:
Overvagande av de svarande studenterna hade inldmningsuppgifter/tentor kvar att gérainnan

de var klara med B-nivan.

Andelen i procent Ja Ng
55% 45%

Fraga 12: Om ja, har du planerat for att géra om din inlamningsuppgift/ tenta? De som

svarat ngj pafréga 11 behovde inte svara pafraga 12.

3 3

Einom
tidsramen for
hela utb.

M Efter utb.

OAnnan tidsram

18

Kommentar:
Majoriteten av de som hade uppgifter kvar planerade att géra det inom tidsramen for

utbildningen.
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Bilaga 3
Frégeenkat

Programmering/Systemering

1. Man ]
Kvinna ]
2. Laser du kurs eller program? Systemvetenskapligt program, 21-40 p. ]
Informatik, kurs 21-40p. ]
3. Har du négratidigare datakunskaper, innan du bérjade l4sa Informatik?
Ja[] Ne []

4.0mja, vilka [] gymnasia utbildning
[ tidigare universitets studier
[] kursverksamhet
] egna kunskaper, som har tillgodogjorts utanfér ndgon
utbildningsinstitution

L] @NNBL e+t
5. Vilket tycker du & mest intressant? Systemering [] Programmering []
6. Motivera ditt svar, tack.
7. Inom vilket omréde vill du arbeta, i framtiden? ..........cccocevvviveeeiicecces e
8. Vilket &mne har du behov av att ldra dig mest om? [ ] Systemering
] Programmering
LC1AM& ...,

Ett stort tack, for att du tog dig tid och besvar ade fr agor na.
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Frégeenkat Bilaga 4

Programmering/Systemering

1. Man ]
Kvinna ]

2. Laser du program eller kurs? Systemvetenskapligt program ]
Informatik,kurs 41-60 p. ]

3. Né&r du | aste p& A-niva, vad intresserade dig mest?
Systemering[] eller programmering []

4. Vilket & du mest intresserad av idag? .........cooeverereiereeee e

5. Motiveraditt svar, tack.

6. Om ditt intresse har andrats, sen du borjade studera. Vilka faktorer &r det som har paverkat

0o 72

7. Vad anser du om forel dsningarna pa systemeringsdelen, pa B-nivan. Angaende
UNAENVISNINGSMELOTEN. ...ttt a e et e saesbe e see e e e e e seeneenenas

9. Vad anser du om forel asningarna pa programmeringsdel en, pa B-niva? Angaende
(01070 (= VTS T T 1S 4 (0 o L= o P

L = L SO SO
SCREMAUPPIBGONING. - veee ettt ettt ebe st se e b e e e e e se e e eneeneeneeseebesaeenesrentas
10. Vad anser du om examinationsformen, for programmering paB-niva?...........cccccoevevevenneee.
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11. Har du nagrainlamningsuppgifter/tentor kvar, frén B-niva?

Jal[] Ne[]

12. Omja, har du planerat for att géra om din inlamningsuppgift/tenta?
[ ] Inom tidsramen fér hela utbildningen
[] Efter utbildningen
[] Annantidsram.......cccccceeeeeeennnn.

Ett stort tack, for att du tog dig tid att besvara fragorna.
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