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Under senare &r & det manga studenter som inte fullféljer sin utbildning.
Dagens kunskapssamhaélle kréver att universiteten producerar fler
fardiguthildade, samtidigt som de maste halla en hog kvaité. Hur
forhaller sig Lunds universitet till detta och vad gor man for att
studenterna ska fullfélja sin utbildning.

Syftet &r att tareda pavad Lunds universitet gor for motverka att
studenter hoppar av pabdrjad utbildning. Dessutom syftar den till att
kunna lamna ett fordag till hur den hogre utbildningen ska utformas,
enligt en ssmmanstalining av de utsagor som intervjupersonerna ger och
de teorier och undersbkningar jag studerat.

Atta djupintervjuer har genomférts med anstéllda vid Lunds universitet.
Dessutom har e-brev anvands, framst fran studievagledare pa Lunds
universitet.

LTH har paborjat ett fruktbart arbete for att motverka studieavhopp. De
har utformat en arbetsmodell med forstérkt studievagledningen, format ett
stort och vélorganiserat introduktionsprogram, utvecklat olika slags
stodundervisning etc. Tittar man pa Gvriga universitetet, har arbetet med
att reducera studieavhopp precis paborjats. Mangfal dsgruppens forslag
till mal sattningar for Lunds universitet &r ett exempel, ett annat ar ett fatal
mindre undersokningar, som paborjats eller gjorts, med syfte att tareda
paorsakernatill studenternas avhopp. Dock har universitetet en lang vag
kvar att ga for att vanda trenden med alltfor manga studieavhopp. Jag
presenterar darfor ndgraforslag till hur man bor gatill véaga for att
motverka studieavhopp; Man bor ansl& mer resurser och starka
studievégledningen. Andra attityderna gentemot studenterna - respektera
och hjdpa dem. Malsittningen bor vara att alla studenter ska bli sedda
och fa en introduktion och en fadder. Satsa resurser i borjan av
utbildningen. Undervisningsgrupperna bor vara mindre. Vid rekrytering
till universitet, bor man satsa pa att ge en sa rattvis bild av utbildningarna
som mdjligt. Allainstitutioner bor gora kursutvarderingar och redovisa
dessa for studenterna. Man bor se problemet med studentavhopp ur ett
hel hetsperspektiv.

studieavhopp, studenter, universitetet, genomstrémning
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2. INLEDNING

| denna uppsats har jag tankt gna min uppméarksamhet & vad Lunds universitet gor for att
forebygga for att studenternainte ska hoppa av paborjad utbildning. Avhoppsproblematiken
verkar vara ett ganska outforskat &mne och det finner jag mérkligt eftersom vi i dag har
vetskap om att den undervisning som bedrivs pa universitetet inte passar ala. En nyligen
gjord undersdkning visar pa att halften av de som borjar pa universitetet aldrig tar ut nagon
examen (Hogskoleverket 2001:28). Detta maste ses som ett s 6seri med samhallets resurser
men &ven som ett individuel It sléseri. Detta problematiseras ytterligare av att dagens
kunskapssamhélle kraver att den hdgre utbildningen producerar fler fardigutbildade studenter.

De som studerar vid hdgskola eller universitet idag & inte samma grupp som studerade dér for
tjugo &r sedan. Numera &r det en valdigt mangfacetterad och heterogen grupp. Detta beror pa
att universitetet tar in fler sbkande medan det & en mindre andel som ansoker
(Hogskoleverket 2000:320). Dessutom &r det 1&ttare att kommain (Damm 2000). Detta gor att
de studerande i mangafall inte & lika val forberedda, motiverade och vana att studera. Den
hogre utbildningen maste darfor omformas om dessa studenter ska lyckas. Regeringen har
darfor andagit pengar for att underltta detta. Dessa ska gatill att utbilda lararna och till att ta
hand om utsatta grupper.

L &g examensfrekvens, manga avhopp och |anga studietider & nagra problem vid exempelvis
juristutbildningarna visar en utvéardering gjord av Hogskoleverket.

" Det &r anmarkningsvart att |arositena har visat sa lite intresse for att klarlagga skalen till problemen, sager
universitetskansler Sgbrit Franke. Vi utgér frén att de tar tag i det snarast.”
(Hogskoleverket, 2000:1)

Efter att ha skrivit min kandidatuppsats om studenter fran studieovana miljoer har jag fétt upp
Ogonen for de studenter som inte kénner sig som en del av universitet. Den akademiska miljon
och spraket ter sig hogtravande och svarforstaligt och undervisningsformerna forlegade och
likriktade. | den hér uppsatsen kommer jag med hjép av tidigare forskning och utredningar
utrona vad dessa visat att den hdgre utbildningen borde gora for att minska avhopp och 6ka
genomstrémningen. Detta kommer sedan att jamforas med vad som i praktiken gors pa Lunds
universitet. Min forhoppning &r att uppsatsen kommer att leda till ett forslag med riktlinjer hur
universiteten bor forbéttras for att de ska fa s manga framgangsrika studenter som mgjligt.
Jag hoppas aven att min uppsats kommer ge viss hjdp a de méanniskor som utformar
universitets- och hogskoleutbildningar och & dem som undervisar vid den hogre utbildningen.



3.SYFTE

Syftet &r att tareda pavad Lunds universitet gor for motverka att studenter hoppar av
paborjad utbildning. Dessutom syftar den till att kunnalamna ett fordag till hur den hdgre
utbildningen ska utformas, enligt en sasmmanstéllning av de utsagor som intervjupersonerna
ger och de teorier och understkningar jag studerat.

3.1 AVGRANSNING

Lunds universitet & en stor och komplicerad vérld och organisation. Dessutom & denna
organisation svaréverblickbar. Jag utger mig darfor inte for att ge en heltédckande bild i denna
fraga. Jag hoppas daremot pa att kunna ge en nagorlunda réttvis bild av detta hogaktuella
problem. Diskussionen kommer att utga utifran de med omsorg utval da nyckel personer, vilka
arbetar vid Lunds universitet, synvinklar och utifran de rapporter och undersokningar jag last.
Uppsatsen kommer att fargas av mina egna och de utvalda nyckel personers foreforstael se,
uppfattningar och asikter.



4. STYRDOKUMENT

| det har avsnittet presenteras regler, forordningar och ma som avser att styra en verksamhet.
| det hér fallet ar det styrdokument som har samrore med uppsatsens fragestallning och det
kommer darfor att hallasinom universitetssfaren.

4.1 HOGSKOLELAGEN

Den senaste hdgskol elagen (Hogskolelagen SFS 1992:1413) innehdller inga direkta direktiv
for hur universitet och hogskola ska forhdllasig till avhoppsproblematiken. Dock finns det
vissa férhalIningspunkter om kvalité och studentinflytande som kan paverka problematiken.

4 8§ Verksamheten skall avpassas sa att en hog kvalitet nas, saval i uthildningen somi forskningen och det
konstnarliga utvecklingsarbetet. De tillgangliga resurserna skall utnyttjas effektivt for att hallaen hog kvalitet i
verksamheten. Kvalitetsarbetet & en gemensam angel dgenhet for hdgskol ornas personal och studenterna. Lag
(2000:260)

4a § Studenterna skall harétt att utdva inflytande 6ver utbildningen vid hégskolorna. Hogskolorna skall verka
for att studenternatar en aktiv del i arbetet med att vidareutveckla utbildningen. Lag (2000:260)

4.2 MANGFALDSUTREDNINGEN

Genom ett beslut under 2000 bemyndigade regeringen chefen for utbildningsdepartementet att
tillkalla en sérskild utredare med uppgift att kartlagga den pedagogi ska utvecklingen och
fornyel searbetet inom hdgskola och universitet. Denna utredning skulle aven utmynnai ett
antal forslag som syftar att stédja den pedagogiska utvecklingen (SOU 2001:13). Utredningen
kan ocksa ses som en fordjupning av den tidigare utredningen som gjorts om forbéattringar av
universitetet (SOU 2000:47).

De slutsatser som drogsi utredning, gjord 2001, angaende sarbara grupper, stéller
universitetet infor nya utmaningar men ocksa erbjuder nya méjligheter som kan berika
utbildningen och forskningen. Genom denna berikning kommer kvaliteten att okai
verksamheten vid den hogre utbildningen. Utredningen ansag ocksa att om universitet berikas
med en hdgre andel nya grupper, darmed kommer spegla samhéllet pa ett béttre sétt. Detta
stéller ocksa hdgre krav pa den hogre utbildningen. Exempel pa detta &r att universitetet bor
forandra maen och hoja studenters och larares pedagogiska kompetens. Man bor ocksa
informera och hdlla béttre kontakt med gymnasieskolorna sa att Gvergangen mellan
gymnasieskola och universitet gar smidigare och sa att de blivande studenterna far en béttre
inblick 6ver vad som forvantas av dem pa hégskolan (SOU 2001:13).

Utredningen lade fram ett antal forslag som syftar till att studenter ska fa béttre forutsattningar
att genomfdra sina studier.

- Enfrivillig introducerande termin med almaén eller specifik inriktning eller/och en
forstarkt studievagledning med sérskilda mentorer som fdljer studenterna under det forsta
aret.

- Friare antagning. En temporér behorighet bor kunna gestill personer som utan att uppfylla
formella behorighetskrav annat &n i svenska och engelska soker sig till en



introduktionsutbildning. Den temporéara behdrigheten bor kunna omvandlastill allman
efter avklarad 20-poangskurs.

- | den pedagogiska kompetensutvecklingen for l&rare och 6vrig universitetspersonal, bor
det ingd moment som tar upp de forandrade forutsattningarna.

- Lérosdten bor bygga upp natverk for att gemensamt utveckla modeller for rekrytering av
nya grupper till hogskolan och fér att utveckla pedagogik som tar héansyn till studenter
med sérskilda behov eller svarigheter.

- Utredningen foreslar ocksa att det bor avsattas dronmérkta pengar for att dessa forsag ska
kunna genomforas (ibid.).

4.3 MER PENGAR TILL OKAD KVALITET

| september 2001 fick universitet och hogskola extra anslag fran regeringen for att uppna hdjd
kvalitet. Framst ska pengarna gatill grundutbildningen. Lunds universitet far ett extraansag
pa 11,3 miljoner kronor under 2002, och lika mycket under 2003. Hojningen av resurserna
mojliggor fler undervisningstimmar, i mindre grupper och med fler léarare (www.regeringen.se
2001-10-01).

"Resurstillskottet blir betydelsefullt i arbetet for att utveckla utbildningens kvalitet och for att 6ka hogskolans
mangfald. | den 6ppna hogskolan kombineras krav pa hdg kvalitet och en bred rekrytering. Resurstill skottet ger

&ven universitet och hdgskolor forutsattningar att ge den nédvéandiga pedagogiska fornyelsen kraft" (ibid.).

Parallellt med den stora utbyggnaden av hogskolan, sj0satts ocksa ett nytt
kvalitetsutvarderingssystem déar alla kurser och utbildningar kvalitetsutvarderas minst var
gétte & (ibid.).

4.4 HOGSKOLEVERKETS KVALITETSBEDOMNING

Att universitetet hdller en hog kvalitet och lyssnar pa studenterna gor givetvis att studenterna
trivs béttre. Detta kan paverka om man sedan véljer att hoppa av universitetet eller stanna
kvar. Vid en granskning och beddmning av Lunds universitet som Hogskoleverket gjort fick
beddmargruppen ett positivt intryck av det dvergripande kvalitetsarbetet vid Lunds
universitet. Dock ville de bl.a. rekommendera att universitetet informerar studenterna om vad
som hander med de synpunkter och fragor som tagits upp i kursutvarderingar. Dessutom ville
de dven att universitetet skulle vidareutveckla verksamheten med mentorskap
(Hogskoleverket, 1997:23).

4.5 REKRYTERING

Under november manad 2001 fattades ett beslut om att forstarka rekryteringen till Lunds
universitet. Tre huvudomraden for rekryteringsarbetet anges: information och
marknadsforing, breddad rekrytering av studenter fran studieovana miljéer samt
studentmottagandet och sarskilt stod till nybdrjarstudenter.

En sérskild rekryteringsgrupp utses och pengar anslas (rektors beslut, 2001-11-01).



5. REDOVISNING AV KUNSKAPSLAGET

5.1 INFORMATIONSINSAMLING

For att hittalitteratur till &mnet som valts borjade jag sbkai samkatalogen i
biblioteksstkmotorerna Lovisa och Libris. Sékorden jag utgick ifran var: misslyckande,
skolframgang, studieresultat, avbryta, universitet, drop out, studieavbrott, avhopp och matet.
Padettafick jag en hel del tréffar som jag bestamde mig for att titta narmare pa. Jag forsokte
hitta ny och aktuell litteratur, i den méan det fanns tillgang till detta, och sedan inriktade jag
mig pa svensk litteratur som hade relevans for amnet jag valt. Tyvarr fann jag den svenska
litteraturen i amnet forvanande knapphéndig. Forskning inriktade sig framst pa vad som
orsakat studieavhoppet, och stannade darvid, och mindre pavad for dtgéarder den hogre
utbildningen borde vidta for att minska avhoppen. Internationellt finns déaremot endel studier,
framst Tinto och Y orke. Jag tilltalades av Tintos teorier, mycket beroende pa att de berérde
vad universitet och hogskola bor gora for att forebygga att studenter hoppar av.

Jag fick dessutom litteraturtips genom de undersdkningar jag funnit med hjdlp av ovan
namnda sokord, nér jag tittade i respektive referendlista. En annan informationskalla var
Internet. Har sokte jag pa Hogskol everkets hemsida (www.hsv.se) och kontaktade dem ocksa
per e-post. Denna hemsida besokte jag sedan flertalet ganger eftersom det publicerades nya
rapporter under arbetets gang. Jag bestkte dven Statistiska centralbyrans hemsida,
(www.sch.se) och hittade en del fruktbar bakgrundsinformation och skrev aven ett e-brev till
dem. En arbetande pa Statistiska centralbyran svarade, med nyheten att de precis avsutat en
statistisk undersokning av intresse for mig. Jag besokte &ven regeringens hemsida
(www.regeringen.se). Jag anvande mig ocksa av information som fanns pa Lunds universitets
hemsida (www.lu.se) samt pa Lunds universitets utvarderingsenhets hemsida
(www.evaluat.lu.se). Jag anvande och besokte ovan ndmnda hemsidor flitigt.

5.2 VILKA AR DAGENS STUDERANDE

Dagens studerande &r en heterogen grupp med skiftande erfarenhet. Det finns knappt 300 000
studenter i grundutbildningen vid universitet och hogskolor i Sverige. De & mellan 16 och 80
ar gamla. Mer &@n héften & 6ver 24 & och mer an var fjarde ar 6ver 29. | en internationell

jamforelse har Sverige fa unga studenter och relativt manga aldre. (Hogskoleverket 2001:26).

Manga studerande har gjort avbrott i studierna. Man byter studieinriktning, man gor kortare
eller langre studieuppehdll, eller man dterkommer till hogskolan nagra ar efter examen for
fortsatta studier eller for att |&sa nagot nytt (ibid.).

Ungefar 30 procent av alla studenter har minst en fordder som &r hdgre tjansteman eller fri
yrkesutévare med akademikeryrke. Femtio procent har foréldrar som &r tjansteman pa
mellanniva, eller foretagare och 20 procent ar barn till arbetare. Halften av alla studenter ar
forstagenerationsstudenter, dvs. de tillhor den forsta generationen i sin familj som laser pa
hogskoleniva. Dessutom &r cirka dtta procent fodda utanfor Sverige och tjugo procent har
minst en fordder som fodd i utlandet (ibid.).

| en stor undersokning som Hogskoleverket nyligen har gjort, fann man att de flesta studenter
& nojda med sin uthildningssituation. Mest ndjda var studenterna med forhallanden som inte
direkt beror pa hur utbildningen &r organiserad (dvs. utbildningens innehal). De var mest



kritiska mot undervisningen och minst n6jd med den service man fick i samband med
studierna. Hogskoleverkets tolkning av svaren pa undersokningen var att svenska universitet
och hogskolor, ur studentens synvinkel, & bast pa att tillhandahalla hjd pmedel. Man &r
nagorlunda bra pa att organisera och planerafor studiernas genomforande men man & samre
pa personligt engagemang for de studerande (ibid.).

5.2.1 HUR MANGA TAR UT EXAMEN?

De senaste arens utbyggnad av hogskola och universitet har medfort att studiemisslyckanden
Okat. Samtidigt som antalet nyborjare vid den hogre utbildningen okat frén 50 000 till 70 000
under 1990-talet sa har antalet som avlagger sin forsta examen endast kat fran 25 000 till 32
000. Haften av alla som borjar studera vid universitet och hogskolor tar aldrig examen. En
fiardedel av studenterna har mindre an ett ars utbildning bakom sig nér de slutar och cirka sex
procent tar aldrig ndgra poang 6ver huvudtaget. Detta framgér av en studie som
Hogskoleverket har genomfort i samarbete med Statistiska centralbyran (Hogskol everket
2001:28).

Siffror fran Statistiska centralbyran med hogskolenybdrjare fran 1993/94 visar att mer &n
hélften inte tagit ut ndgon examen intill dags dato. Totalt var det 61 600 personer som
paborjade en hogskoleuthildning under det 1&sdret. Av dem hade 27 500 (dvs. 45 procent)
tagit ut nagon form av examen och ytterligare 9 300 (dvs. 15 procent) som uppnatt minst 75
procent av podngen pa den paborjade utbildningen (www.scb.se, 01-09-18).

Resultaten antyder att det finns manga studiemisslyckanden bakom de senaste arens hdga
nyborjartal, men rapporten visar ocksa att manga av de studenter som inte avlagger examen
har flera rs utbildning bakom sig nér de lamnar hogskolan. And& har tva tredjedelar av dem
som borjade studera lasdret 1993/94 har avlagt examen eller tagit minst 120 poang,

vilket motsvarar tre ars heltidsstudier. Resultaten & genomgaende béttre for kvinnor an for
man - kvinnornatar oftare examen och samlar fler poéang. Studien visar ocksa att rorligheten
mellan hogskolor och mellan olika uthildningar & stor. Det innebér att manga studenter
utnyttjar mojligheten att byta laroséte eller utbildning for att s smaningom hitta rétt i
systemet. Efter ett ar finns bara 60 procent kvar pa den hogskola dar de borjade studera. 10
procent har borjat pa ndgon annan hdgskola, medan 30 procent har avbrutit studiernatillfalligt
eller permanent (Hogskoleverket 2001:28).

For Lund visar siffrorna att 65,2 procent av studenterna som bdrjade under 1993/94 har en
examen eller minst 120 hogskolepoadng. Det & 36,3 som tar examen i Lund och 5,2 procent
vid ett annat 1&rosate och 41,5 procent som inte tagit ut nagon examen alls. Hela 21,3 procent
har mellan 0-39 poang, 7,7 procent 40-79 poang och 5,9 procent 80-119 poang.
Undersokningen bygger pa uppgift om 6227 studenter av 6750 majliga (ibid.).

S.3ATTITYDERTILL STUDIEMISSLY CKANDE

Under det sena 1970-talet gjorde Hackman och Taber en omfattade studie som visade att en
av svarigheternaror kriteriefragan vad géller studiemisslyckande eller framgang. Studien ar
gjord vid ett amerikanskt college dar man problematiserat begreppen genom att de antar att
det & betydligt mer komplext och mangdimensionellt &n vad tidigare forskning visat. De
forsoker narma sig begreppen genom att [ata medlemmar i kolleget vaja ut tva studenter de
ansdg vara misslyckade, respektive tva de ansag vara framgangsrika, under ett begransat antal
ar. Resultaten visade att det inom en och samma collegemiljo var majligt att identifiera olika
forekommande monster eller modeller for studiemisslyckande. Vid en kategorisering av
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studenterna utifran de olika modellerna fann man att de uppvisade stora skillnader med
avseende pa bakgrundsvariabler (Hackman & Taber 1979).

En liknande studie gjordes i Sverige. Denna gang intervjuade man studenter for att fa en bild
av vad de ansag vara studieframgang och studiemisslyckande. Det var uppenbart léttare for
studenterna att beskriva en misslyckad student an en framgangsrik. Att inte lyckas uppfylla
sinaegnamd med utbildningen var nagot som manga ansdg som ett misslyckande. Att inte ta
studierna pa allvar, sétta fritiden forst och att inte klara tentorna efter upprepade forsok. Vid
intervjuerna fragades aven studenterna vad de tror kunde vara orsak till att man hoppat av en
utbildning. Har visar flertalet av svaren att utbildningen inte motsvarat forvantningarna och
bristande intresse for utbildningen hos den avhoppade. Andra orsaker som ndmns &r jobb,
forsdmrad halsa samt féréndrad familjesituation (Andersson & Grysell 1992).

Studieframgang beskrivs som nagot man kan uppna oberoende av kon, geografiskt ursprung
och tidigare utbildning. Receptet & klaramal, varamotiverad och kunna utéva sjavdisciplin
samt att besitta kunskaper och fardigheter i studieteknik. Hur man nér studieframgang och
vilka egenskaper som kravs for att lyckas forefaller klart. Det visade sig déremot vara svarare
att precisera begreppet studieframgang. Dar tenderade deras kommentarer att bli vaga och
allméanna (ibid.).

5.4 VAD AR STUDIEAVHOPP OCH GENOMSTROMNING?

Efter att halast in mig paforegaende forskning har jag funnit olika begrepp for det jag i denna
uppsats kommer kalla studieavhopp. Studieavbrott, studieuppehall, studieforsening, studie-
eftersl@pning, kursavbrott samt den amerikanska termen student drop out &r ord som anvantsi
dessa rapporter och undersokningar. Eftersom det & omgjligt att sdga om studenten kommer
att &teruppta sina studier, kan man heller inte veta om det ar ett permanent studieavhopp. Det
enda man egentligen kan vara saker pa &r att studenten hoppat av och att denne inte har ndgon
intention att ateruppta avhoppade studierna vid avhoppningstillfallet. Det & detta jag tar fasta
pa.

Begreppet studieavhopp kan darfor ses som ett samlingsbegrepp for allatermerna. Detta
betyder inget annat an att studenten har hoppat av en universitets- eller

hogskol euthildning/kurs och att denne inte har ndgon intention att dteruppta avhoppade
studier vid avhoppningstillfallet.

Ett annat begrepp som ar starkt knutet till avhopp & genomstrdmning. Detta kan ses som en
spegel av avhopp. Eftersom det kommer att figureravid fleratillfélen i uppsatsen kommer
jag aven att definiera det.

Genomstromning innebér andelen som gar igenom (klarar av) en viss utbildning.
Definitionssvarigheten galler ofta vad man menar med att gaigenom: géller det de poéng man
registrerat sig pa, helakurser eller hela uthildningar? Ibland begransar man det helatill att se
inom vilken tid. Dvs. hur manga av de som pabérjade kurs X X/utbildning YY som inom
terminen/efter XX terminer blivit klara - alternativt tagit examen (www.scb.se, 02-02-28).

5.5 ORSAKER TILL AVHOPP

Tidigare forskning, gallande avhopp fran den hogre utbildningen, visar att detta ar ett mycket
komplext problem (Aurell 2001, Tinto 1993, Hede & Wikander 1990, Holmstrém &
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Wikander 1977, Backstrom 1993, Apelgren 1994, Hackman & Taber 1979). Bland annat
pekar man pa att forklaringarna stér att finnai saval samhélleligafenomen, somi
utbildningens struktur och innehall, som hos de enskilda studenterna.

Vid flera av de svenska undersokningar (Apelgren 1994, Wester 1995, Hede & Wikander
1990, Backstrom 1993) jag tittat pa har man anvant sig av en modell som Hackman och Taber
(1979) konstruerade under det sena 70-talet. De anvéande foljande tre forklaringsfaktorer for
studieavhopp:

- Individuella forutsattningar, s som: bakgrund, studiemotiv och studiekapacitet.

- Ingtitutionella forhallanden, exempelvis: ma med uthildningen, innehal, undervisningen
och ingtitutionel It klimat.

- Utomingtitutionella férhallanden, den studerandes ekonomiska forutséttningar, boende,
arbete och fritid.

Oftaar orsaken till ett studieavhopp en kombination av flera orsaker som ber¢r fleraav dessa
grundvariabler (Apelgren 1994, Aurell 2001, Tinto 1993, Hackman & Taber 1979, Hede &
Wikander 1990). For att behandla dessa orsaker och de &tgarder, som angivits for att
forebygga avhopp, har jag valt att ta upp dem under 6verskrifter som foljer Hackman och
Tabers modell.

5.5.1 INDIVIDUELLA FORUTSATTNINGAR

De individuella forutséttningarna har visat sig vara den huvudsakliga orsaken till att manga
studenter hoppar av sin utbildning. Det ar oftast individen gav som véjer att avbrytasina
studie. Vid totala akademiska misslyckanden kan det bero pa ointresse eller for hoga
akademiskakrav. De individuella forutsattningarna genomsyrar déarmed samtliga
forklaringsfaktorerna eftersom det & individens personlighet och tidigare erfarenheter som
paverkar uppfattningen av studierna och studiemiljon (Y orke 1999, Aurell 2001, Tinto 1993,
Wikander 1973, Apelgren 1994, Backstrom 1985).

5.5.1.1 Studiemotiv och studiekapacitet

Ett ogenomtankt val av utbildning &r ofta ett av det vanligaste skalet till avhopp. Ménga
hoppar av for att de vill 1asa ndgot annat och for att den utbildning de 1ast helt enkelt inte
passar dem (Y orke 1999, Wikander 1973, Apelgren 1994, Tinto 1993, Backstrom 1985).
Mantz Y orke har nyligen gjort en stor undersokning i England med néra 2500 studenter.
Dennavisar pa att det vanligaste skalet till avhopp &r felval av utbildningsomrade. Hela 39 %
anger detta som ett av huvudskaen (Y orke 1999).

Ett val grundar sig pa olika forvantningar och forestalningar om en utbildning. Om
forvantningarna och forestéliningarna visar sig vararealistiska a det storre chans for att valet
stammer 6verens med de individuella forutsittningarna och att studenten stannar pa
utbildningen. Darfor &r det viktigt att den hogre utbildningen ger information som &r sa
realistisk som mojligt och som speglar vad utbildningen verkligen handlar om till studenterna
(Tinto 1993). Hogskol ebroschyrerna som skickas ut till gymnasiestuderande borde vara mera
realistiska och mindre likna resebroschyrer eller reklam (Y orke 1999). Det skulle motverkar
felval. Dock kan ett felval varaett led i den personliga utvecklingen i vissafall och behover
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darfor inte alltid vara negativt (Tinto 1993, Y orke 1999). Dessutom borde det finnas mgjlighet
till mer vagledning innan man pabdrjar den hdgre utbildningen (Y orke 1999).

Brister i den egna studieinsatsen & en annan vanlig orsak till avhopp (Wikander 1973,
Apelgren 1994, Backstrom 1985, Y orke 1999). | den tidigare namnda engelska
undersokningen var det 38 procent av de undersbkta som angav att detta var en bidragande
orsak till studieavhopp (Y orke 1999). Tinto menar att motivationen forstarks av tydliga mal
och intentioner och att det egentligen inte spelar nagon roll om intentionerna med
utbildningen &r yrkesmassiga eller kunskapsméssiga. Malen i sig paverkar studenternas
instdlning att fullfolja utbildningen eller . Det ar viktigt att studenten & motiverad och att
hon &r villig att lagga ner tid och energi for att klara utbildningen bade akademiskt och socialt.
Saknas viljan finns det stor risk att studenten hoppar av. Det kravs darfor att studenten kanner
att valet av utbildning & genuint och att denne inte kénner sig tvingad (Tinto 1993). Det &r
bara ett fatal som hoppar av sin akademiska utbildning for att forvarvsarbetaistéllet
(Wikander 1973, Apelgren 1994, Backstrom 1985, Y orke 1999).

Det &r dock inget ovanligt att studenter har oklara mal och att dessa forandras under
utbildningens gang. De nyantagna studenternas osakerhet okar under de forsta tva aren och
de studenter som trodde sig vara sékra pa att de valt rétt har ocksa andrat sig. Tinto anser att
detta dr en del i den personliga utvecklingen och att det inte altid bor ses som en orsak till
avhopp, att veta vad man inte vill kan vara ett steg pavagen. Dock kan detta vara riskabelt om
studenten inte kan specificerasinaval och mal under en langre tid och att detta darfor leder
till ett avhopp (Tinto 1993).

En undersokning visar att de som kommit in pa universitetet med hjalp av hoga betyg mer
séllan misslyckas an de som kommit in med hjédp av hogskoleprovet. De som kommit in med
hjalp av hogskoleprovet har ocksa en 1agre ambitionsniva, vilket de ocksa hade da de
studerade pa gymnasiet. Forfattaren till undersokningen framhdler dock att de personer som
kommit in med hjélp av htgskoleprovet inte ger intryck av att leva ndgot slags dagslandeliv.
Utan de &r seritsa personer vars instalning till akademiska studier inte foljer det traditionella
monstret (Wester 1993).

5.5.1.2 Studenternas bakgrund

Egenskaper som kon och social bakgrund skapar de sociala och intellektuella normer som
paverkar individens forestaning och uppfattning vid val av eller avstandstagande fran hogre
studier. Den studerandes bakgrund vad géller icke eller akademiska hemforhallandens
paverkan paavhopp & en intressant orsak eftersom studenternas sociala bakgrund paverkar
deras uthildningsval och mgjlighet att lyckas vid universitetet. Det har ju bevisats att studenter
fran icke akademiska hemforhdllanden kan ha det svarare att genomga en hogre utbildning.
Detta kan bero pa det akademiska sprék som regerar vid universitetet, brist pa ekonomiska
resurser, anpassningsvarigheter samt bristande hjalp och forstael se hemifran. Forskningsfaltet
ar dock stort och kunskapen svarfangad. | all sin komplexitet har fragan om "bord och
framgang” fortfarande bade ett teoretiskt och ett i allra htgsta grad praktiskt intresse. Hur den
sociala bakgrunden an ma definieras forefaller det som om den har en klar och tydlig
genomslagskraft for studenters prestationer (Hallerdt 1995, Trondman 1994, Trondsen &
Villén 2001).

Flera svenska undersokningar visar att avhoppen 6kade ju dldre studenterna var vid
antagningstillfallet (Backstrém 1993, Apelgren 1994, Hede & Wikander, 1990). Vid en
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undersokning pa Lakarlinjen i Uppsala visade det sig att i gruppen dver 35 & var andelen
avhopp mer &n fordubblad jamfort med den yngsta gruppen (Béackstrém 1993).

Vilken gymnasi eutbildning/program studenten gétt har ocksa visat sig paverka avhopps-
frekvensen (Eklundh 1988, Apelgren 1994). | Apelgrens undersokning, pa matemati sk-
naturvetenskaplig linje vid Uppsala universitet, visade det sig att en mycket hog andel av de
som hoppade av saknade naturvetenskapligt/tekniskt utbildningsbakgrund (Apelgren 1994).

552 INSTITUTIONELLA FORHALLANDEN

Tinto havdar att det & mycket viktigt att studenten anpassar sig bade akademiskt och socialt.
Eftersom alla studenter &r olika, reagerar de ocksa olika pa exempelvis en kanda av
anpassningssvarighet. Detta beror ocksa pa situationen och dennes personliga erfarenhet.
Tidiga avhopp kan vara tecken pa anpassningsvarigheter och da har institutionen ett stort
ansvar (1993).

Pa de mindre och kortare utbildningarna & kontakten ofta béttre mellan den studerande och
lararen. Aven om dettainte innebar béttre studieresultat (métt i godkanda kurser eller poéng)
sa kan det tolkas som att man inte avbryter lika snabbt som pa de utbildningar som har fler
studerande och langre utbildning (Eklundh 1988, Wikander 1973). Social integration kan leda
till en nérmare relation till kursare och personal, vilket kan stérka studentens
identitetsuppfattning. Att fa den nya studenten att engagerasig i studentlivet, gor att de l&ttare
integrerasin i studentlivet. Denna samhorighet kan i sin tur gora att osakra studenter fortsétter
utbildningen (Tinto 1993, Wester 1995).

Dalig information, otillrackligt med stod och rad samt bristande intresse fran larare och
studievagledare var nagra orsaker till avhopp. | flera undersokningar har de avhoppade
studenterna angivit att utbildningen upplevdes som f6r stel och bred och att studenten inte
visste vad den ledde till (Apelgren 1994, Backstrom 1985, Wikander 1973, Aurell 2000). Har
krévs det en mera skréddarsydd utbildning for att forhindra avhopp (Tinto 1993).

Storre undervisningstéthet & en annan faktor som efterlysesi svenska undersokningar och
som ocksa anges som en delorsak till avhopp (Holmstrom & Wikander, 1977). Arbetsformer
och organisation av utbildningarna finns ocksd med som bidragande orsaker. Har vill flera
studenter ha nagon form av PBL (Problem Baserat Larande) (Holmstrom & Wikander 1977,
Backstrom 1985, Aurell 2001, Y orke 1999). Storférel&sningar ar en undervisningsform som
sparar bade pengar och resurser men som har visat sig ge foga kontakt mellan institutionen
och studenten. Studenterna behdver en personlig kontakt med professorer och |ektorer.
Smégrupper i undervisningssammanhang &r ju inte direkt ndgon nyhet (Tinto 1993).
Kontakten med institutionerna har visat sig vara viktig. Institutionen bdr vara 6ppen, hjdlpsam
och stélla upp for att forebygga att studenten inte hoppar av utbildningen. Det & darfor viktigt
att det finns flera olika personer som studenterna kan vanda sig till och som &r villiga att ge
rad och hjalp. Dessa kan vara studievagledare, mentorer €ller faddrar. Studievagledning &r av
hogsta vikt och bor erbjudastill ala nyborjarstudenter eftersom dessai mangafall & osakra
och saknar mal och riktlinjer. Det & ocksa bra om uppfdljning sker langre fram i utbildningen
eftersom en students instéllning ofta andras. Detta borde ocksaliggai den hogre utbildningens
intresse att tadel av studenternas asikter (Tinto 1993). Kursutvarderingar & en form dér
institutionen kan tadel av studenternas viktiga asikter; for studenterna har manga asikter.
Studenterna méaste vara del aktiga och ha en méjlighet att paverka utbildningen. Det &r givetvis
viktigt att institutionen tar till sig studenternas asikter och att sd manga som majligt far tadel
av dessa, sa att det verkligen kan ske en forandring (Aurell 2001, Tinto 1993).
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5.5.3UTOMINSTITUTIONELLA FORHALLANDEN

En undersdkning om studenters hdlsa visar att universitets och hdgskol estuderandes
sjukdomsbild inte skiljer sig fran den normalainom det ddersskikt som de tillhor. Sjukdom
eller ohdlsa kan darfor inte ses som nagon huvudsaklig anledning till avhopp (Eriksson &
Larsson 1986).

Universitetet och hogskolan ar ingen skyddad vérld utan studenterna blir paverkade av yttre
faktorer som familj, vénner, arbete och andra externa dtaganden. Hur mycket en individ
paverkas av omgivningen beror mycket paindividensinstallning till utbildningen och den
studiesociala miljon och dérefter pa de externa faktorernas installning till utbildningen.
Externafaktorer s som familj, vanner eller arbetskamrater kan avréda eller uppmuntra. En
arbetsmarknad dér man inte behdver vara hogskoleutbildad kan géra att studenter hoppar av
trots att de trivs pa utbildningen. Pl6tsliga forandringar, ekonomiskt eller inom familjen kan
ocksa orsaka och paverka avhopp (Tinto 1993).

Vuxna, invandrare och utbytesstudenter har i mangafall svérare att integreras bade socialt
och akademiskt. Denna grupp paverkas mer av de yttre faktorerna. Darfor ar det positivt om
det finns ndgon grupp eller organisation som kan hjalpa och vagleda sadana minoritetsgrupper
(Tinto1993). Halvfartsstuderande och studenter som inte finns med under en kurs bérjan, kan
ocksa ha svérare att integreras och komma med i gemenskapen (Tinto 1993, Y orke 1999).

Kvinnor avbryter i allménhet sina studier tidigare an man, detta kan bero pa att de frivilligt
avbryter. Dvs. kvinnor avbryter innan de gétt salangt att de blir tvungna att avbryta pga.
exempelvis brist pa studiemedel eller nér det ar helt omajligt att hamtain de poéang som kravs
for att slutfora utbildningen. Man avbryter senare, vilket kan tyda pa att de inte klarar av sina
studier (Tinto 1993, Apelgren 1994, Backstrom 1993). Det har ocksa visat sig att kvinnor ar
mer styrda av socialarelationer och att de oftare avbryter pga. familjeské. Mannen & mera
yrkesstyrda och deltar oftai ndgot som anknyter till det kommande yrket. Dessutom far de
oftare stod ifran familjen (Tinto 1993).

5.6 ETT HELHETSPERSPEKTIV

Att de institutionella forhallandena paverkar avhoppen & det ingen tvekan om (Aurell 2001,
Apelgren 1994, Tinto 1993, Hede & Wikander1990, Wikander 1973, Holmstrom & Wikander
1977, Norrbom 1977, Patriksson 1974, Y orke 1999) men vad det tvistas om &r hur stor
inverkan de har. Nagra havdar att det inte & den huvudsakliga orsaken till avhopp och att man
darfor kan bry sig mindre om problemet (Holmstrom & Wikander 1977, Hede & Wikander,
Backstrom 1985) medan andra hévdar att det & den viktigaste faktorn eftersom det inverkar
pa studenternas motivation. Dessutom &r det har det ar viktigt for utbildningsansvariga att
uppmaéarksamma problemen som uppenbarligen finns, eftersom det & framst hér de har
mojlighet att paverka (Tinto 1993, Patriksson 1974, Aurell 1987, Norrbom 1977).

Mot denna bakgrund &r det viktigt att se problemet ur ett helhetsper spektiv eftersom
studentavhopp &r ett mycket komplext problem vad géller orsakssamband. Studieavhopp &r ett
resultat av en komplex verklighet (Tinto 1993, Aurell 2001, Patriksson 1974). Tinto har
skapat en modell for att forklara denna komplexa verklighet ur ett helhetsperspektiv dér man
tar hansyn till ett stort antal faktorer. Modellen ser universitet som ett miniatyrsamhélle
bestdende av olikainteraktiva social och akademiska grupper och subkulturer. Det sociala och
akademiska systemet paverkar individens installning och motivation. Den visar att stor vikt
maste |&ggas vid det sociala och akademiska systemet inom institutionerna, dvs. den formella
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och informella miljon som paverkar studenten (Tinto 1993). Det finns sdllan en orsak till
avbrott och lika sdllan en |6sning. Studenterna méaste bade integreras socialt och akademiskt
for att de ska fullféljasina studier (Tinto 1993, Aurell 2001, Patriksson 1974). Det & en
mangd olika skél bakom studieavhopp och darfor finns det behov av djupare analys av
problemen.

5.7 SAMMANFATTNING

De utominstitutionella orsakernatill studieavhopp &r varierande, komplicerade och
mangfacetterade. Dock finns det vadigt lite institutionerna kan gora for att andra pa dessa
orsakers paverkan pa studentavhopp, &ven om det hjaper att veta orsakerna for att kunnata
itu med problemen. Vad géller de ingtitutionella forhallandena kan det hér vara léttare for
ingtitutionerna att paverka studenternatill att inte hoppa av. Darfor & det har man i forsta
hand borde arbeta mera for att forebygga. Social integration med kursare och universitetets
personal har visat sig varaviktigt. Liksom att kontakten med personalen &r av hogsta vikt,
samt att dessa bor ge mer stod, rad och information. Studievéagledningen & en funktion som
visat sig vara betydel sefull, dessutom bor nagon form av faddrar finnas eftersom det & braom
det finns flera personer studenterna kan vanda sig till. Institutionerna bor gora uppféljning av
studenterna. Detta kan gorasi form av kursutvérderingar och/eller med ett besok hos
studievagledaren. Det viktiga & att man tar hansyn till studenternas asikter. Undervisningen
bor utformas sa att det finns mdjlighet att skapa kontakt mellan larare och elev, dettakan
innebéra PBL och/eller undervisning i smagrupper.

Inom ramen for de individuella forutsattningarna har ett ogenomtankt val av utbildning visat
sig varaen av den vanligaste orsaken till avhopp. Darfor & det viktigt att den information och
det ansokningsmaterial som universitetet tillhandahdller &r sa realistisk som méjligt.
Dessutom bor studievagledning &ven hér finnas for att guida de presumtiva studenterna rétt.
Utbildningarna bor ocksa stréva efter att framhava tydligamal, eftersom det visat sig att detta
stérker motivationen hos studenterna. Framfdrallt bor man se problemet ur ett

hel hetsperspektiv - det finns sdllan en orsak till avbrott och lika séllan en |6sning
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6. LUNDSUNIVERSITET

Att fareda pavad Lunds universitet gor for att forebygga att studenter inte hoppar av, visade
sig varasvart. Har har man inte nagon klart utformad plan eller ndgon samordnare for detta
annu, utan det skots ute pa respektive ingtitution/program. Framst &r det studievégledarna som
jobbar med detta. Detta beror nog mycket pa att det &r ett nyligen uppméarksammat problem
pa universitetssidan. Dessutom &r ju universitetet en stor organisation som det ar svart att fa
Overblick Over.

6.1 ARBETE MED ATT OKA MANGFALDEN

En arbetsgrupp har for universitetets rakning under aret tagit fram ett forsag till mangfalds-
arbete inom universitetet. Bland annat innebér detta forslag om okat stod i form av en
introduktionskurs till hogskolestudier, sprakverkstad och fadderverksamhet. Gruppen vill
ocksa lata gymnasie- och grundskoleelever praktisera och gora studiebesok pa universitetets
institutioner. Dessutom ska larare och institutionspersonal vara observanta pa enskilda
studenters behov och félja upp de studenter som hoppar av i fortid (intervju med rektor Boel
Flodgren i Lundagard, nr 8, 2001).

Detta mangfal dsarbete vidror alltsa darmed hur universitetet bor forebygga att studentavhopp
sker. Nyligen ldamnade mangfal dsgruppen en remisstill rektor som jag tagit del av. Denna gav
forslag som direkt har samrére med min fragestallning:

Samtliga studenter skall ha en reell magjlighet att framgangsrikt bedriva sina studier och
bemotas med respekt

- Uppbyggnad av mentors-/fadderverksamhet

- Enfrivillig kursi introduktion till hogskolestudier 20 p skall erbjudas. Den ndrmare
utformningen av denna maste utredas vidare.

- Pedagogiska arbetsformer och examinationsformer skall ses éver av
Universitetspedagogiskt centrum, i syfte att underldtta studier for studenter med sérskilda
behov.

- Ingtitutionerna skall bedriva aktiv uppfdljning av de studenter som hoppar av sina studier i
fortid.

- Lérarna uppmuntras att vara observanta pa enskilda studenters behov i studiesituationen.

- Institutionerna skall ansvara for att ala studenter inom grundutbildningen och
forskaruthildningen far en god introduktion (Arbetsgruppen for mangfald, 2001-05-30).

6.2 UTVARDERINGSENHETEN
Utvérderingsenheten ger konsultstdd och medverkar i utvardering av verksamhetens kvalitet
inom universitetet och i samarbete med andra universitet och hdgskolor. Utvarderingsenheten

fungerar bl.a. som sekretariat till universitetets kvalitetsrad. Enheten svarar ocksa for
uppfdljning och dokumentation av data om universitetets verksamhet. Till uppgifterna hor att
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folja den internationella utvecklingen inom omrédet och att férmedla kontakter och
information (www.evaluat.lu.se, 01-11-19).

Utvérderingsenheten pa Lunds universitet gjorde nyligen en undersokning som kallas Motet
med Lunds universitet. Man skickade ut enkéter till allaforstadrsstudenter vid Lunds
universitet. Enk&ten handlade om métet med universitetet. Har stélldes fragor om hur
studenterna trivdes, det sociala klimatet pa universitetet och hur man upplevde att studera.
Dessutom stélldes en frdga om man fortfarande studerade. Om man inte gjorde detta, stélldes
en fraga om anledningen till att man hade hoppat av (Utvéarderingsenheten, 2001).

6.3 KVALITETSRADET

Vid Lunds universitet finns sedan den 1 juli 1994 ett kvalitetsrad som &r radgivande organ till
rektor. Kvalitetsradet har i uppgift att samordna uppfdljning och vidareutveckling och lamna
forslag om atgéarder. Radet medverkar ocksai sjavvarderingen av universitetets
kvalitetsarbete samt i planeringen av Hogskoleverkets utvardering av detta. De ska varje ar
avlagga rapport till rektor. | kvalitetsradet ingar representanter fran universitetet i form av
universitetsanstéllda och tva studenter (www.lu.se 01-11-19).
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7. DEN EMPIRISKA STUDIEN

Néar det géller avhoppsproblematiken och forskning kring detta har jag under detta arbete
upptéackt att det finns valdigt lite tillganglig information och forskning kring detta. Man vet att
problemet finns men man vet mindre om hur man ska dtgéarda det. Dessutom &r det svart att fa
tag pa information om vad institutionerna gor for att minska avhoppen. Svérigheten att fatag i
information kan ses som en av forklaringarnatill att jag gjort den hér studien.

7.1 KVALITATIV METOD

| denna studie har jag valt att anvanda mig av kvalitativ metod, och i det har fallet
djupinterjuver. Jag har forsokt att hdllaen nérhet till intervjupersonernai undersokningen, detta
for att forstka se problemet inifran. Genom detta hoppas jag pa att det skapas en djupare och mer
fullsténdig uppfattning om det som jag valt att undersoka. Detta betyder att undersdkningen
préaglastill stor del av mig gav. Kvaditativ forskningen syftar ju till att fa en béttre forstaelse av
utvaldafaktorer (Holme, m.fl., 1997).

Nér undersdkningen har gjorts har det skett genom direkta méten, ansikte mot ansikte, med
intervjupersonerna. Detta for att ge en grogrund for social nérhet och tillit mellan mig och de
personer jag intervjuat. Jag har darfor fatt ta del av personernas vardag och darigenom fatt en hel
del information utbver om jag inte skulle hatraffade dem. Det & mycket viktigt att en
sanningsenlig och riktig atergivning av det som sker ges. For att detta ska mdjliggoras har jag
lagt stor vikt vid att varaneutral och objektiv. Minaintervjuutskrifter har darfor varit sa
detaljerad som magjligt med t.ex. handlingar, aktiviteter och dylikt, detta for att forstaelsen, av de
forhallanden som jag undersokt, ska bli satydlig som mdjligt. Jag har ocksa valt att ta upp
direkta citat, eftersom det visar individens eget uttryckssétt (Holme m.fl.1997, Wallén 1993)

Daintervjuerna gjordes, bandades allting som sades. Detta skedde av rent praktiska ska och
for att jag ansdg det som det basta séttet att fangain s mycket information som méjligt. Efter
bandupptagning har utskriften av intervjun gjorts sa snart som majligt, vilket majliggor att
kommentarer kan skrivas medan de &r farskai minnet. Intervjuerna skrevs ut s néra

tal spréket som majligt (Wallén, 1993).

7.2 UTFORMNING AV INTERVJUFRAGOR

Nér jag laste in mig pa tidigare forskning sa antecknade jag hela tiden 1ampliga fragor, dels de
som anvants i foregaende forskning och dels fragor som jag kom pa under 1&sandets gang.
Detta betyder att jag hade ganska mycket att taav nér jag borjade med det forsta utkastet till
intervjuguiden. Guiden syftadetill att bli semistrukturerad, att vara som hjélp nér jag stéllde
fragor till intervjupersonerna, inte som en mall. Eftersom alla minaintervjupersoner ar
arbetande vid Lunds universitetet och i mangafall val insattai det problem jag undersoker,
ansdg jag inte att jag anvande, svara eller frammande ord eller fackuttryck. Jag tankte dock pa
att inte anvanda mig av negationer, forutsatta fragor, ledande fragor och att fragornainte
skulle bli for langa (Patel & Davidsson, 1991).

Jag 1& sedan guiden ligga ett par dagar for att titta pa den igen nér jag fétt lite distanstill det
jag skrivit. Efter detta gjordes en revidering av den preliminédraintervjuguiden. En hel del
fragor togs bort och en del tillkom. Jag valde att utga ifran vissateman; métet med den hogre
utbildningen, atgéarder, studieavhopp och den hogre utbildningen i stort. Inom dessa teman
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formulerade jag fragor om rekrytering, undervisning, examinationsformer och
kursutvarderingar eftersom det visat sig vara saker som paverkar studieavhopp. Ocksa
stodatgarder, studievagledning, introduktion, social- och akademisk integration var aspekter
som visat sig varaviktigai de undersokningar jag last och som jag darfor formulerade fragor
kring. Dessa fragor foljdestill viss del under intervjuerna, dock behdvdes inte alla fragor
stéllas eftersom svar paen del av dem gavs spontant. Intervjufragornaeller intervjuguiden,
utformades inte standardiserat, detta for att det inte skulle bli for stor styrning fran min sida.
Jag ville att de intervjuade skulle styra samtalet i hog grad. Man kan se min intervjuguide (se
bilaga) som en slags manual som jag inte foljde slaviskt, utan den var som en handledning sa
att de omraden jag ville undersoka técktes av samtalet. Under intervjuns gang kan det ju ofta
dyka upp idéer och tankar som leder till att punkter i manualen férdjupas (Wallén, 1993,
Holme, m.fl., 1997).

7.3VAL AV INTERVJUPERSONER

Ett av det svaraste momenten med den hér uppsatsen var att hittaintervjupersoner. Min
intention var att hitta sa kallade " nyckelpersoner” dvs. personer som vet mycket om vad som
héander pa universitetet eller pa de fakulteter dar de arbetar. Dessutom fick de gérna ha nagon
slags koppling till arbete med avhopparproblematiken. Eftersom universitets- och
hogskolevérlden ar en stor, odverskadbar och hierarkisk organisation som ser ut pa vitt skilda
sétt beroende pa vem man fragar eller vilka” glasdgon” man har pasig var detta knepigt och
kravde en hel del efterforskning. Jag bestémde att en person per fakultet, chefen for
studentservice samt ordforanden for arbetsgruppen fér mangfaldsarbetet vore en lamplig
utgangspunkt. Varje person valdes ut med storsta omsorg, jag radfragade manga, malet var
givetvis att fa s& mycket matnyttig och rattvisande information som majligt.

For att fa ytterligare lite " gratis’ information, e-postade jag ut en fragatill merparten av ala
studievagledarna vid Lunds universitet och tekniska hogskolan. Har fragade jag dessa om de
visste vad som gjordes for att forebygga att studenterna skulle hoppa av. Jag skickade aven ut
nagra paminnelser till dessa. Tyvarr fick jag valdigt fa svar har och de jag fick var ofta
kortfattade. Jag tror inte detta beror pa att de &r ointresserade av mitt uppsatsamne, utan
snarare tror jag att det kan bero pa att studievagledarna far mycket e-post och att de har ont
omtid.

7.4 KORT PRESENTATION AV INTERVJUPERSONERNA

Héar foljer en kort presentation av de nyckel personer jag valt att intervjua.

Lars André borjade 1979 som ekonomichef for Samhallsvetenskapligt fakultet pa Lunds
universitet. Han jobbade dar fram till 1995 da han blev bitrédande enhetschef pa
studerandeenheten dar han héll pa med ekonomi och personal. 1998 borjade han som chef for
studentservice, som ansvarar for studieinformation och studievéagledning pa Lunds universitet.
Sanimir Resic utbildade sig i Lund inom historiedmnet och har aven doktorerat inom amnet
med inriktning pa maskulinitet och genusvetenskap. Han har undervisat pa Hégskolan i
Kristianstad, Campus Helsingborg, vid Lunds universitet samt tillbringat en tid pa University
of Carlifornia USA. Under 2001 blev han ombedd, av Lunds universitets rektor, att leda
gruppen som skulle tafram ett forslag till en mangfal dsplan.
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Leif Bryngfors jobbar idag pa LTH:s kansli som samordnare for deras, Student Success
Program. Han & ocksa chef for LTH:s uthildningsservice. Leif & utbildad socionom och
jobbade fran borjan som kurator innan jobbet pa LTH dér han borjade 1985. Pa de

M atematiska naturvetenskapliga fakulteten valde jag att intervjua Eva Akesson som &
studierektor pa kemiska institutionen. Hon borjade vid Lunds universitet 1996 da hon fick en
sarskild forskartjanst fran vetenskapsradet. Under 2000 fick hon en halvtidstjanst som
studierektor. Eva har nyligen paborjat en uppfoljande undersokning med studenter som
hoppat av sin utbildning.

Vid den juridiska fakulteten &r Birgitta Ljungberg-Bergman studievagledare. Hon har arbetat
dér 1ange och kénner vl till verksamheten. Hon har en juridisk kandidatexamen bakom sig
och har undervisat pafakulteten. | dagslaget har Birgitta en 75 procentig studievéagledar-
tjanst. Pa den samhéllsvetenskapliga fakulteten intervjuade jag Peter Eklundh som &r
studievagledare for statsvetenskapliga institutionen och pa politices magisterutbildningen.
Han har tjanstgjort déar pa heltid sedan 1971. Peter har en filosofie kandidatexamen i
samhaéllsvetenskap. Kontinuerligt under hela perioden som studievégledare har han arbetat
med utvardering av utbildningar. | egenskap av studievagledare och larare har han sedan 1977
aktivt medverkat i planeringen av @mneslérar- och syoutbildningarna vid Lunds universitet
och andra pedagogiska projekt. Han har ocksa varit amanuens, hogskol eadjunkt, |ektor,
byrésekreterare och arbetat for UHA.

L ena Sandberg &r studievagledare pa medicinska fakulteten. Hon borjade jobba har 1989 och
har sedan 1992 ocksa en tjanst som sekreterare i namnden for |akarutbildningen.
Studievéagledningen &r en heltidstjanst. Hon har en filosofie kandidatexamen i arkeologi i
botten men har skolat om sig till studievagledare. Pa de humanistiska fakulteten valde jag att
intervjua Birgitta Armgard som &r studievagledare vid litteraturvetenskapliga institutionen.
Hon kom till Lunds universitet 1959 och studerade till gymnasiel &rare, detta blev hon klar
med 1965. Under 1969-72 var Birgitta anstalld som amanuens (detta betyder att man forskar,
har andra arbetsuppgifter och en del undervisning) paforskarseminariet vid
litteraturvetenskapligainstitutionen. Nar hon avslutat denna tjanstgoring borjade hon som
studievégledare vid sasmma institution dar hon fortfarande tjanstgor. Idag arbetar hon &ven
som mentor for studievégledarna dvs. ordnar utbildningar och fortbildningar for dessa.
Birgitta har dessutom gjort och medverkat till att flera undersokningar gjorts vid universitetet.

75 TILLVAGAGANGSSATT VID INTERVJUER

Jag borjade med att kontakta intervjupersonerna jag valt ut per telefon eller per e-post, for att
bestdémmartid och plats. Alla de kontaktade var val medvetna om att de stéllde upp frivilligt
och vad det var vi skulle prata om vid intervjutillfalet. De tillfragades ocksa om jag kunde
banda intervjuerna och detta hade ingen av intervjupersonerna ndgot att invanda mot. Nar jag
kontaktade dem var jag noga med att bestdmma en plats som kéndes bekvam och hemtam for
dem. Detta for att intervjupersonerna skulle kénnasig tryggai situationen. De fick i alla dtta
fallen bestémma vilken plats och vilken tid som kandes bast for dem att utforaintervjuerna
pa, detta for att de inte skulle kénna sig pressade eller stressade. Allaintervjupersoner valde
sitt eget arbetsrum (Holme, m.f1.1997, Wallén 1993).

Intervjuerna utférdes med hjap av intervjuguiden, som jag tidigare beskrivit, men jag holl

mig valdigt fritt till dessafragor - dennavar mest till en hjalp for mig sa att jag inte glomde att
fraga nagot. Allaintervjuerna utfordes under vadigt avslappnade former och respondenterna
verkade inspirerade av fragornajag stéllde. Dock sag inte allaintervjuer likadana ut, utan
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fragornas ordning och pa vilket sétt de stélldes varierade. Ibland stéllde jag kompletterande
fragor till respondenterna for att de skulle fortydliga det de sagt, om jag ansdg att nagot
behdvde fortydligas. Jag var mycket flexibel vid intervjuerna, vilket betyder att jag andrade
fragornas ordning, ibland tog bort vissa fragor som intervjuobjektet redan svarat pa och
stéllde foljdfragor under intervjuns gang. Detta krévde att jag var observant och koncentrerad
(Holme, m.f1.1997).

Min intention var att fa intervjupersonerna sjéva att prata sa mycket som majligt och att jag
géav skullelaggamigi salite som majligt och forhdla mig neutral till fragorna. Detta for att
de inte skulle paverkas av vad jag tyckte eller kande om det vi pratade om. Innan jag
avdlutade intervjuerna fragade jag om de ville tilldgga ndgot. Efter att bandspel aren stangts av
informerade jag dem att de garna fick kontakta mig om de hade nagot att tilldgga samt om jag
fick gora det samma om jag ville fraga nagot ytterligare eller ndgot behodvdes fortydligas.
Dettastéllde de sigi allafalen positivatill. Flertalet av intervjuobjekten bad om att falasa
intervjun nér den blivit utskriven, givetvisfick de detta. Flerafragade efter att falasa
uppsatsen nar det blivit fardig. Detta mycket pa grund av intresse for de amnen jag valt att
skriva om.

7.6 BEARBETNING AV INTERVJUUTSKRIFTER

Nér bearbetning av intervjuutskrifter sker, bor ett antal kriterier tasi beaktande innan analysen
av materialet tar vid. Nyckelordet &r att tolka. Detta kan ha olika meningar, men betyder att
den som intervjuar har ofullsténdig information som denne vill formatill en helhet. Tolkaren
kan &ven tas fasta painnebdrder i kroppssprak, tonfall, situationer och samtalsformer.
Tolkningen gédler innebdrder i samtalet, genom att inordna dettai tidigare kunskap skapas
forstaelse, vilket leder till formaga att tolka ett storre sammanhang. En situation kan uppfattas
paskilda sétt. Likva kan avsandare och mottagare tolka texten olika. Personen som intervjuar
anvander sig gav som "instrument” och det ar darfor viktigt med god gavkunskap samt
gélvreflektion (Wallén, 1993).

Efter att jag skrivit ut intervjuerna och efter att de respondenter som velat |&saigenom dem
gjort det och givit sitt godkénnande bdrjade jag bearbeta dem. Jag borjade att 1&saigenom
mina utskrifter, darefter tog jag bort det som jag ansdg vara ointressant for min fragestallning.
Jag sammanfattade sedan varje intervjuutskrift, vilket fick utgoraramaterial for mitt resultat.
Utsagor som jag fann speciellt intressanta eller som var representativa, markerade jag for att
anvanda som citat.
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8. RESULTAT

| resultatdel en presenteras resultatet av de intervjuer jag gjort med de av mig utvalda
nyckel personer for varje fakultet, mangfal dsgruppen och studentservice (se sidan 20-21).
Dessutom innehaller resultatet dven de relevanta e-post svar jag fétt av arbetande pa Lunds
universitet.

8.1 STUDENTSERVICE

Pa studentservice svarar de for generell studievagledning, dvs. studievagledning som inte &r
amnesvégledning. De tar hand om blivande studenter som &r radvilla om vad de vill bli och
de studenter som borjat pa universitetet men hamnat pa fel utbildning. Studentservice jobbar
ocksa med information till omvéarlden, om vad Lunds universitet har att erbjuda och
utbildningsbeskrivningar for varje amne och program (intervju med Lars André, 2002-02-06).

Det &r inte var uppgift att marknadsfora och rekryterai den konventionella betydelsen som
man lagger i de har begreppen. Var uppgift &r att informera och att fa studenterna att kanna
sigtryggai sig séalva och i sina egna val. Och ocksa att fanga upp budskap fran studenter
och blivande studenter pa vilka punkter somvi inte lever upp till det. Vi maste ju leva upp till
deras krav men ocksa till vara egna krav. Manga krav somvi stéller idag i diverse strategiska
planer, ar ju bara vackra ord som star pa en hylla och samlar damm utan att omséttas i
praktiken (ibid.).

Studentservice uppgift ar att ge s bra beslutsunderlag som majligt en de presumtiva
studenterna. Framforallt &r det gymnasister och KOMVUX studenter de véander sig till. Man
syftar till att ge en lattsmalt, lattforstalig information med vardagssprak och en beskrivning av
vad man kan forvanta sig av Lunds universitet. Dock maste studentservice fa resurser sa att de
kan ta hand om de studenter som hamnat fel. | dagsléget har de 2,75 tjanster studievagledning.
Jamfor man detta med andra stora universitet i Sverige har studentservice halften eller mindre
an hdften av de centrala studievagledartjanster som andra har. Bemanningen &r otillracklig
om man ser till de behov som finns. Det & manga som man inte har mojlighet att ta hand om
och detta r ett jétteproblem (ibid.).

Sedan det andra, som &r universitetets uppgift, och inte var. Nar de kommer in vid Lunds
universitet maste de bli valdigt val omhandertagna och dar & man valdigt daliga. Det finns
ganska mycket undersokningar gjorda pa sista tiden om nar det ar studenter hoppar av. Det
ar jui borjan de hoppar av, jag tror att det ar 25 % som hoppar av den forsta terminen och
det &r ju naturligtvis katastrofalt. Endel av dem kanske hoppar av for att de inte hamnade pa
sitt forsta hands val, men det finns skert en hel del som hoppar av for att deras férvantningar
inte allsinfriades. Alltsa inte stamde Gverens med, ska vi siga, det atagande som de trodde
att universitetet hade gjort. Och dar maste framforallt institutionerna, fanga in de har
studenterna pa ett tidigare stadium (ibid.).

L edningsgruppen for studerandeenheten har fort en diskussion om det finns ndgon majlighet
att viaLADOK sortera ut de studenter som inte presterar nagot och ge dessa listor till
studievagledarna pa institutionerna. Studievagledarna skulle da kunna kontakta studenter som
hoppat av och fraga dem varfor de inte presterat nagot och vad man brustit i. Tidigare har man
juinte forstatt att studieavhopp varit ett problem for universitet utan snarare bara ett problem
for den enskilde studenten (ibid.).
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Nu ska man inte dra alla éver en kam men alldeles for manga tycker att det har ar vart
omrade, det har &r vart revir och de somvill komma hit for att forkovra sig far komma hit pa
vara villkor. Det &r inte ju inte det, det handlar om utan uppdraget ar egentligen det motsatta,
det kommer att antal ungdomar hit somvill forkovra sig, var uppgift ar att ge dem det de vill
ha for att kunna dels; fa den utbildning de behdver infor framtiden och dels fornya
utbildningen och forskningen (ibid.).

Vad gdler studentmottagandet maste detta forbéattras. Denna forbattring vet institutionerna
hur den ska gatill. Man maste sedan séttain mer undervisning till nybérjarstudenterna och
fanga upp dem pa ett tidigt stadium om de har problem. Desto senare ett studieavhopp sker
desto svarare blir det att |6sa problemet. Dessutom blir det personliga misslyckandet storre
och den samhaéllsekonomiska forlusten (ibid.).

8.2 MANGFALDSGRUPPEN

Hér intervjuade jag mangfal dsutredningens ordforande, Sanimir Resic. Denne borjar med att
tala om hur han ser pa att bredda rekryteringen pa hogskolan och universitetet.

| och med regeringens proposition, den 6ppna hogskolan, sa har man ju lagt valdigt stort
fokus vid breddad rekrytering. | den har retoriken om att éppna dorrar och dppna hégskolan,
har jag géalv varit en avdem som varnat om att vi missar helheten och fokuserar for mycket
vid det har med rekrytering och éppna dorrar och fler studenter in. Da kan vi inte tex.
erbjuda ett vardigt valkomnande, vi kan inte heller visa pa en god genomstr émning och aven
mottagande darefter. Sa blir rekryteringen i sista hand en flopp. Jag mérker nu i ledningen
att man adopterat i alla fall en del av den hér varningen att vi maste fokusera lika mycket pa
genomstromningen som pa rekryteringen. Halla kriterier och kvalitet men samtidigt gora det
mera tillgangligt. Tex. borde vi halla sprakservice och collegear fér dem som har problem
med detta. Jag ser det definitivt som en viktig uppgift att vi inte missar den roda traden och
helheten (intervju med Sanimir Resic, 2001-12-03).

Att studievagledarna jobbar effektivt och inte ger fel information till de blivande studenterna
anser han varaviktigt. Har jobbar de for att studievagledningen skafamer resurser, detta
speciellt till den centrala studievagl edningen. Studievagledarna & nyckelpersoner i det hér
arbetet (ibid.).

Ett problem & bemétandet av studenterna. Pa manga av fakulteten bemats studenterna ganska
ovardigt nér de &r i kontakt med universitetets personal. Detta & en katastrof.

Man arbetar ju med méanniskor och da maste man sitta lampliga for att ta emot manniskor.
Jag har gjort nagra stickkontroller, for att se om det var som nar jag galv studerade, pa fyra
institutioner. Och bemétandet var fortfarande under all kritik. Detta &r for javligt rent ut sagt
att beméGta méanniskor som dessa gor. Kommer man da fran tex. en studieovan miljo - osaker,
och ser pa universitet som nagot stort och ogenomtrangligt med mycket pondus och prestige,
sa kan detta vara réatt avgorande om man mots sisddar ett par tre ganger (ibid.).

En annan sak som fakulteten bor gora ar att undersoka varfor studenterna hoppar av. Detta har
en del av fakulteten redan borjat gora sa smatt. En icke obligatorisk collegetermin med
platsgaranti & nagot som &r valdigt viktigt. Denna ska fungera som en bro mellan
gymnasieskolan och hdgskolan. Den ska finnas till for de som behéver den och institutionerna
bor varainblandade pa olika sétt s att terminen hanger ihop med 6vriga universitetet och blir
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en naturlig 6verbyggnad dér i mellan. Den absolut bésta rekryteringsgrunden man kan ha ér
nojda studenter och god genomstrémning (ibid.).

Sverige har som en nation, en bild av att man ska ha femtio procent av varje generation pa
hdgskola innan man fyller tjugofem. Och det ar denna typ av malséttning som finnsii
bakgrunden det far man inte glomma. Dar kan jag tycka att det kan bli lite skevt eftersom
detta handlar om nagon slags statistik tavian mellan OECD landerna snarare &n nagonting
annat. Och & andra sidan vill jag faktiskt forsvara detta med att vi lever faktiskt i det
kommunikations och kunskapssamhélle som vi faktiskt gor. Da bor vi se 6ver detta (ibid.).

Vad géller undervisningsformerna pa universitetet ar flexibilitet nyckelordet, att man blandar
traditionell och nydanande undervisning. Det kommer ocksa bli mer och mer s3, i och med att
det kommer nytt blod in pa universitetet, generationsklyftan &r en stor del av problemet. De
"nya’ lararna har ofta béttre kontakt med sina elever (ibid.).

Det &r viktigt att vi gor ndgot &t det opersonliga pa htgskolan och vid universitetet. De maste
jobba mera med att hora av sig till studenterna och etablera en personlig kontakt - det sociala
ar viktigt (ibid.).

8.3 TEKNISKA FAKULTETEN (LTH)

L unds tekniska hogskola har de senaste &ren uppmarksammat problemet med studentavhopp.
Detta kan bero pa att de mer eller mindre blivit tvungna att se problemet. Eftersom det blir
fler och fler studenter pa LTH sa har gruppen ocksa visat sig bli mer heterogen. Darfor krévs
det att LTH blir mera flexibelt for att studenter med behov av hjélp identifieras satidigt i
utbildningen som majligt. Malet for LTH & nu att 75 procent av forstadrstudenterna ska
lyckas (Bryngfors & Barmen 2000).

For att forstka mildra dessa problem har programledningar, lérare, studievagledare m.fl. pa
LTH under de senaste fem aren arbetat med olikainsatser for att underl &tta Gvergangen fran
gymnasie- till hogskolestudier. En grundidé har varit att framhava en kontinuerlig process
fran rekrytering och antagning éver introduktion till utbildningen och sa smaningom till
examen. Det gar troligen inte att ndja sig med en atgérd och darfor har LTH valt att angripa
detta fran ett antal hall. Detta med stor inspiration fran Vincent Tinto (ibid.).

Nollningen eller introduktionsdagarna ar ett annat kant och uppskattat fenomen pa LTH. Den
gar ut paatt nyborjarstudenterna ska lara kénna varandra samt att svetsa samman gruppen. |
borjan av den sa kallade, nolleperioden, delas en enkét ut till alla studenter. Har stélls fragor
om tex. varfor de valt att lasavid LTH. Detta gors for att LTH skall kunnahainblick i vad det
ar for grupp av studenter de har att géra med. Mentorprogrammet (Sl) och VSI (se nedan) ar
andra hjadpmedel som utformats for att ta hand om forstadrsstudenterna (ibid.).

8.3.1 SUPPLEMENTAL INSTRUCTION (Sl) - MENTORPROGRAMMET
Mentorerna &r adre studenter. Syftet ar att varatill hjalp for de nya studenternai deras
savstudier. Férhoppningen &r att flera studenter ska &gnameratid &t sina studier samt klara
sinatentamina. Mentorsammankomsterna &r upplagda som sma studiegrupper dar de dldre
studenterna fungerar som forebilder och arbetar néra tillsammans med de nya studenterna. |
grupperna diskuteras och bearbetas studenternas egna fragor med hjdp av
forelasningsanteckningar och kursbocker (Bryngfors & Bruzell-Nilsson 1998).
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Mentorprogrammet syftar till att fler studenter kommer igang tidigt med sina galvstudier och
att de kommer béttre forbereddatill forelasningarna och 6vningar. Dessutom far studenterna
ytterligare ett forum dér dei grupp kan bearbeta och forsta kursinnehdllet och darmed ha
storre chanser att klara tentamen. Forhoppningen & ocksa att studenterna ska stimuleras att
fortsétta arbetai grupp (ibid.).

Mentorprogrammet & nog den mest synbara andringen i LTH:s sétt att ta hand om
nyborjarstudenterna. Man har lagt in supplement instruction vid sa kallade riskkurser - kurser
som av studenterna uppfattas som svarare. Det har givit goda resultat. Under 1996 pa
civilingenjorsutbildningarnavar det 12 procent som klarade den forsta matematiktentamen, 40
procent gick inte ens upp pa tentan och 48 procent klarade den inte. Aret efter vidtogs
atgarder och siffrorna frén 1998 visar ett betydligt mer positivt resultat - 64 procent klarade nu
tentan, 11 procent gick inte upp och 29 procent misslyckades. Tilldggas bor att
svarighetsgraden pa matematiktentan & den samma 1996 och 1998 (Bryngfors 2001).

8.3.2 VIDEOBASED SUPPLEMENT INSTRUCTION (VSl)

M ekanikkursen pa V&g- och vattenprogrammet vid LTH anses av manga vara en riskkurs,
detta beror mycket pa att forkunskaperna varierar och att detta forsvarar undervisningen. For
att motverka detta har ett par arskullar studenter erbjudits en kort propedeutisk kurs enligt
VSI. Dettainnebér att utvald teori och 6vningar illustreras och spelasin pa videofilm, den
anvands sedan som ett interaktivt inlarningsmaterial. Fokus 1aggs pa de begrepp och
foreteel ser som ar sarskilt viktiga och som man samtidigt av erfarenhet vet upplevs som svara.
Videofilmen visas sedan for en grupp av 10-15 studenter. Nérvarande ar ocksa en aldre
student som har genomgétt speciell traning i collaborative learning. Detta & samma
pedagogiska metod som vid Sl. Det finns under visandet av bandet inlagda stopp och
studenterna kan ocksa stoppa bandet. Detta gor det méjligt for studenterna att stélla frégor och
for den dldre studenten att ge forklaringar (Austrell m.fl. 2001).

Andelen av nyborjarstudenterna med godkéant resultat i mekanik har 6kat med tio procent
sedan V SI-kursen genomforts - detta utan att kraven for att bli godkand har andrats. Det har
ocksa skett en 6kning av hur manga forstadrsstudenter som dverhuvudtaget forsoker skriva
tentan fran 85 procent till nara 100 procent (ibid.).

8.3.3INTERVJU MED LEIF BRYNGFORS
Eftersom felval &r den vanligaste orsaken till avhopp frégade jag Leif Bryngfors vad de gor
for att undvika detta.

Det &r en av de absolut viktigaste bitarna i det hér, att gora ratt fran borjan ar den mest
optimala |6sningen man kan ha pa allt. Vi forsoker vara tydligai var gymnasieinformation, vi
forsoker ta erfarenhet av det studenterna sager nér de ar har, samla vara erfarenheter av vad
vi faktiskt vet av manga ars erfarenhet. Vi forsoker ocksa beskriva vad vara forvantningar ar
pa dem. Vi far datala om, alltsa inte da bara skonmala det, hur mycket tid de maste lagga
ner. Det géller att hitta ratt och ha en bra balans pa sina studier och socialt liv. Vi anvander
oss mycket av aldre studenter eftersom det har visat sig vara det som fungerar bést och det
som uppfattas som mest trovérdigt (intervju med Leif Bryngfors, 2001-12-04)

Nér studenterna sedan borjar pa utbildningen lagger de, pa det tekniska fakulteten, mycket
kraft paintroduktionen. N&r det kommer en ny student till ett nytt system ar det manga
variabler som ska samverka, alla maste samarbeta och vara engagerade for att de skabli bra.
De diskuterar vad de har for erfarenheter fran féregaende ar, tidigt pa varen och da borjar
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ocksa planeringen av hostens introduktion. Detta diskuteras pa fakulteten, karen, pa
respektive program och med studenterna. Vid introduktionen férsoker de blanda det sociala
och utbildning. Det &r viktigt att hitta balansen mellan det sociala och utbildningen. Det &
detta som & nyckeln for att studenten ska stanna kvar (ibid.).

Man kan inte bara forbattra och hjalpa studenterna med den ena delen for da faller det, den
sociala integrationen &r lika viktig som om att de ska ga bra for studenten studieméssigt
(ibid.).

Hér ar de ddre studenterna valdigt viktiga. De har bade faddrar och mentorer, déar faddrarna
mest star for den sociala biten och mentorerna mycket for studierna (ibid.).

Undervisningsformerna préglas av det traditionella sdttet med storférel @sningar och mycket
schemabunden tid. Ofta gar studenterna fran dtta pa morgen till klockan tre pa eftermiddagen.
Detta géller speciellt de forsta kurserna pa utbildningarna. Dock pagar det en
forandringsdiskussion pa det har omradet. Att det ofta ar stora grupper vid foreldsningarna
beror pa att de pa LTH inte har resurser till mindre. Traditionell undervisning kostar mindre.
Examinationsformerna domineras av skriftliga tentamen och vissainslag av
inldmningsuppgifter och laborationsrapporter. Kursutvarderingar gors regel bundet och
diskuteras av larare och studenter. Kursutvérderingarna redovisas sedan for de studenter som
ar intresserade (ibid.).

Vad géller studievagledning pa fakulteten har man prioriterat och forstarkt denna. De har
forstarkt det de kallar utbildningsservice. Bemétandet av studenter &r en viktig del, speciellt
om inte studenten riktigt vet vad den givit sigin pa Det & dadenne blir oséker och da ar det
extraviktigt att man fangas upp snabbt. Studievagledningen hdller uppfoljningssamtal med i
princip alla studenter, det ser lite olika ut pa respektive program men alla har ndgon form av
uppfoljning. Detta for att etablera en kontakt och checka av hur det gar (ibid.).

Detta &r inte en mans arbete utan vi forsokte att fa sd manga som mojligt engagerade i detta.
En sak ar ju det & med att bli sedd, identifiering och det |agger vi valdigt sa stor vikt som
mdjligt vid detta. Vi konstaterade da att vi visste valdigt lite om vara studenter. Vi gjorde
darfor en enkét. For att ge oss en bild av vara studenter. Vad de kanner, tycker, deras
forvantningar, vad de ar oroliga for etc. Detta ar ju ett sitt att skapa kunskap om hur
gruppen ser ut. Vi forsoker dessutom sprida ut detta material sd mycket som mgjligt bland
personalen. Dilemmat med vara kurser i borjan &r ju att de ar stora. Om lararna upptacker
att det gar daligt for nagon (eller mentorerna) kan dessa kontakta studievagledarna som
sedan tar kontakt med studenten for radgivning. Det ar viktigt att det finns en extra resurs
forutom lararen som har valdigt mycket redan. Rekrytera ar viktigt men det handlar inte bara
att fa dem hit utan att fa dem att stanna kvar ocksa. Bemétandet fran personalen &r en del av
detta (ibid.).

Det bedrivs inte ndgon kontinuerlig uppfoljning av studenter som hoppat av sina studier i
fortid. Dock for de pa LTH ett avregistreringssystem. Studenterna far helt enkelt I1amnain en
lapp nér de hoppar av med lite information om varfor de hoppat av, ny adress och liknande.
Det finns andra angreppsétt pa avhoppsproblematiken havdar Bryngfors. Man kan istéllet titta
pa de studenter som det gar bra for och anvanda dessa for att soka upp de som misslyckats.
Detta kanske &r ett béttre sétt an att ge sig in pa avhoppsproblematikens tusentals variabler
(ibid.).
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Nagot som man skulle viljaforandra pa fakulteten ar att ha mera néringslivskontakt och mera
kontakt med gymnasieskolorna. Detta borde de ocksa strukturera lite battre. Man maste vara
beredd pa nya fragor och nya studenter hela tiden, komma med nya angreppssétt och
stodsystem. Det maste ses ur ett hel hetsperspektiv och byggasin i hela systemet (ibid.).

Vad gdler att bredda rekryteringen och behdllakvalitén ser de pa detta som en utmaning. Det
kraver dock en hel del forandringar pa manga omraden och man maste dessutom utveckla
flera stddsystem for studenterna. Man saknar kompetens for att bredda rekryteringen och for
att kunnata emot invandrarstudenter och andra mindre traditionella grupper, pa ett bra sétt
(ibid.).

8.4 MATEMATISKA NATURVETENSKAPLIGA FAKULTETEN

Eva Akesson beréttade att de 1&gger stor vikt vid att ta reda pa vad de blivande studenterna
vill veta. Eftersom det visat sig att dessa helst vill hainformation av nuvarande studenter om
vad utbildningen leder till, har deinfort detta. Har har man sa kallade studentambassadérer
som utbildas under ett par dagar for att informera blivande studenter pa tex. méssor,
seminarier, vid gymnasieinformation etc. Eva anser att detta fungerar vadigt bra och att dessa
studenter blivit mycket duktiga (intervju med Eva Akesson 01-12-06).

Vidare nar studenterna sedan borjar pa en av deras utbildningar har dei borjan paterminen
sociala aktiviteter och instuderingsdagar. Hon skulle géarna se att dessa dagar blev mer
utspridda ver hela aret, for att studenterna ska fa stod under en langre period och falangre tid
pasig att stéllaom sig till allt det nya som studierna medfor. Ett problem med detta & dock
att de resurser, de har idag, inte racker till for att ta hand om alla studenter pa basta sétt. En
annan |6sning kanske kunde vara om de fick dubbelt sd mycket pengar for
nyborjarstudenterna (ibid.).

Undervisningsformerna & blandade, det forekommer bade storforelasningar, grupparbeten
och laborationer. Laborationer i mindre grupper uppskattas av studenterna, mycket pga. att det
ger en mojlighet for dem att 1ara kénna varandra pa ett naturligt och avslappnat sétt. Det blir
mindre grupper ju langre man kommer i sin uthildning, detta & ocksa beroende pa vilka
kurser man valt. Examinationsformerna & varierande men salstentamina utgor den
overvagande delen. Ibland far studenternata med kurdlitteratur vid tentamina (ibid.).

Pa kemiinstitutionen finns det en studievagledare. Nyckelordet for studievagledarens arbetsétt
var Oppna dorrar. Inga mottagningstider utan studenterna fick kommain nér de kénde att de
behtvde. Denna uppfattning om 6ppna dorrar bekréftades ocksa ytterligare av Tomas Brage,
studierektor i Fysik.

Vi satsar mycket pa att ha en nara kontakt mellan studenter och larare - vara kontor ar
lokaliserade mitt ibland lektionssalar och laboratorier. Vi har alltid en dppen dorr. Detta ar
praktiska atgarder enligt idén att det galler att fa studenterna att kanna sig sedda och
valkomna (e-post 2001-11-05).

Det Evaflera ganger poangterade var att personalen pa fakulteten borde hameratid till
personlig kontakt med studenterna. En ganska enkel 16snings som hon namnde var att haen
gemensam cafeteria for bade studenter och larare. Detta skulle da bli en gemensam matesplats
dar manga av de ontdiga problem som skapas idag skulle fa en |6sning pa ett naturligt satt.
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Nyligen hade de dragit igang en undersokning med avhoppade studenter tillsammans med
Karl-Axel Nilsson pa utvarderingsenheten. Undersokningen utfors genom intervjuer

tel efonledes med de avhoppade studenterna, detta for att ta reda pa orsaken till deras avhopp.
Detta utfordes i dagsl&get endast pa kemiinstitutionen, men det verkade som att hela

M atematiska naturveteskapliga fakulteten var intresserade av att géra nagot liknande. Vidare
hade de pa kemi vid ett par tillfallen aven ringt upp studenter vid missad tentamen for att prata
igenom det och erbjuda hjdp i form av tex. personlig studieteknikhandledning (intervju med
Eva Akesson 01-12-06).

Jag fick ocksa ett e-brev fran en studievéagledare pa matemati ska naturvetenskapliga
fakulteten som skrev att hon tyckte att universitetet inte skulle l&gga sig i varfér studenter
hoppar av och att studenterna borde ta mer ansvar géva:

" |stallet for att prata om vad andra gor for studenter sa tycker jag att det ar dags att prata
om vad studenterna sjalva gor. Manga studenter lagger idag ner alldels for litetid pa sina
studier och det ar inte alltid det gar sa bra da vilket sen latt leder till otrivsel men kanske sig
sjalv som sen ofta skylls pa tex. lararna. Universitetsstudier ar trots allt fortfarande frivilligt
och inget tvang och den som véljer att |asa pa den nivan bor ocksa klara av konsekvenserna
av det. Idag &r det fler somvaljer att |asa pa universitetet men det ar kanske ocksa sa da att
det ar fler sominte tycker att de passar for det och som véljer att hoppa av darfor att det finns
andra saker att gora. Finns det ndgon anledning for universiteten att lagga sig i detta”

(e-post 01-11-05).

En annan studievéagledare pa fakulteten verkade halla med studievagledaren hér ovan till viss
del. Hon skrev att hon tyckte att studenterna ska fa gora vad de vill och att det var deras fulla
rétt, dock tillade hon att om studenten har problem med studierna hjél per de givetvistill (e-
post 01-11-08).

8.5 JURIDISKA FAKULTETEN

For att informera blivande studenter har de bl.a. gymnasieinformation, skriftlig information
och information Gver Internet. Har beréttar de, for de potentiella studenterna, att det & en tuff
utbildning som man maste &gna mycket tid at. For att klara av detta maste man vara motiverad
och ha ett genuint intresse for juridik, sdger Birgitta Ljungberg-Bergman. Att man nu ska
rekrytera studenter till universitetet & nagot som Birgitta stéller sig negativ till, eftersom detta
liknar en reklamkampanj och okar felvalen (intervju med Birgitta Ljungberg-Bergman, 2001-
11-27).

For att studenterna ska valkomnas nér de borjar vid deras utbildningar har de ett par
introduktionsdagar med en del aktiviteter bl.a. rundvandring och information. Juridiska
fakulteten ordnar inte fadderverksamhet gdva utan det skots av studentféreningen Juridiska
foreningen. Paden juridiska fakulteten har de dessutom mentorer, ungefar pa samma sétt som
mentorverksamheten pa LTH. Vad géller undervisningsformerna &r det varierande, de har
bade gruppdvningar och storférelasningar. Pa de forsta delkurserna forsoker de halérartétare
undervisning och mindre grupper eftersom studenterna behdver mer hjép. Mot slutet av
utbildningen blir klasserna mindre igen nér studenterna l&éser specialkurser.
Examinationsformerna &r ofta salstentor patio eller tjugo poéang. Har far man manga ganger
ha bockernamed sig. De har ocksa mindre examinationer under terminens gang i form av
muntliga forhor, redovisningar, grupparbeten och inlamningsuppgifter (ibid.).
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Studenter gor kursutvardering dvs. svarar pa ett for andamalet fasstallt

formuldr, detta & lika for ala studerande. Dessa redovisas vid en damneskonferens dar
foretrédare for &mnet och studentrepresentanter diskuterar utfallet av kursutvarderingen och
eventuellt kommer Gverens om forandringar. | dagslaget gors inte nagon uppféljning av
avhoppade studenter (ibid.).

Vi forsoker att fa vara studenter att trivas genombl.a. aktiviteter tillsammans med juridiska
foreningen, vi har manga sociala aktiviteter sarskilt under termin ett. Sudenter som soker
upp oss kan vi ibland hanvisa till studenthalsan om problemet &r t.ex. blyghet, svart att tala i
grupp, tentamensnerver mm. Aven med var miljo har pd Juridicum forsoker vi bygga upp
gemenskap, det finns kafé, reception och bibliotek Det ar inte alltid ett avhopp ar ett
misslyckande, sarskilt intei borjan av utbildningen (ibid.).

Jag fragade ocksa om fakultetens personal uppmuntrastill att vara observanta pa studenternas
enskilda behov. Har svarade Birgitta att hon nog tycker att det &r si. Ofta & det |ararna som
sar larm om det & nagon som mar daligt eller om det gar daligt fér nagon med studierna
Tyvarr har flerakvinnliga studenter problem med anorexi. Detta leder dock inte, i de aldra
flestafallen, till avhopp utan till en sabbatstermin. Mér studenterna psykiskt daligt skickas de
till studenthal san. De som blir underkanda pa forsta tentan blir inbjudnatill
studievagledningen for att diskutera och fa rad om vad de gjort fel och vad som krévs. Har far
de hjap med végledning och planering. De &r arlig mot dem och talar om att de maste studera
hart och flitigt for att klara utbildningen (ibid.).

Nagot som de skulle viljahameraresurser till & undervisning i extrasvenskatill de studenter
som inte pratar perfekt. Detta blir extra patagligt pa de juridiska fakulteten eftersom spraket ar
deras framsta verktyg. Dessutom ses detta som extra viktigt nér det behovs fler
juridikutbildade med utldndsk bakgrund i Sverige (ibid.).

8.6 SAMHALLSVETENSKAPLIGA FAKULTETEN

Peter Eklundh beréttar att de pa de samhéllsvetenskapliga fakulteten forsoker beskrivavad
deras uthildningar innebér och leder till paett rimligt, réttvisande och korrekt sétt i sina
informationsmaterial till de blivande studenterna. De har ocksa gymnasieinformation och
sedan &r det manga som kommer och pratar med studievagledarnainnan de véaljer utbildning.
Dock kan det vara svart att veta vad tex. statsvetenskap innebér innan man l&st tjugo poang,
det & vadigt abstrakt (intervju med Peter Eklundh, 2001-11-26).

| dagslaget anordnar inte institutionerna pa fakulteten ndgon aktivitet for att valkomna de nya
studenterna, mycket for att det blivit stort och organisatoriskt med sa manga studenter som de
har idag. Fakulteten organiserar inte 5jalva ndgon fadderverksamhet men det finns en
studentforening som heter LUPEF (Lunds Universitets Politiska och Ekonomiska Forening)
som de sponsrar. Dessa ordnar konvent for de nya studenterna dér dessa kan tréffas. Den
fadderverksamhet de ordnar, & bra. Darfor finns det heller ingen anledning for fakulteten att
laggasigi (ibid.). PAinstitutionen for informatik anordnar institutionen viss
"inskolningsverksamhet ” i form av grupparbeten, forlasningar, valkomsttal och redovisningar
dér syftet &r att |ara kannainstitutionens persona och kurskamrater. Studentféreningen,
LusyFor (Lunds universitets systemvetares férening), har pubafton och ordnar faddrar till de
nya studenterna (e-post fran studievagledare Bertil Harriman, 2001-11-28).
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Undervisningsformerna pa fakulteten &r valdigt varierande. Pa 1-20 poangs nivan i de stora
amnena som,; statsvetenskap, nationalekonomi och féretagsekonomi, & det mycket stora
salsforelasningar. Att det &r stora salsforelasningar & mycket pga. ekonomiska skal. Nar man
kommer upp pa de hogre nivarena har man prioriterat sa att det & mindre grupper. Vad géller
examinationsformerna har de pa statsvetenskap nastan uteslutande hemtentor, medan
nationalekonomi, statistik och foéretagsekonomi har salsskrivningar. De beteendevetenskapliga
institutionerna anvander sig av PBL. For att kunnata hand om studenterna pa ett béttre sétt
behovs meratid och resurser. Ett sétt vore att infora skrivarstugor eftersom det &r manga
studenter som har svarigheter med att tillgodogora sig en svensk text och att skriva pa svenska
(intervju med Peter Eklundh, 2001-11-26).

De gor kursutvarderingar, dessa diskuterar |arare, studierektor och studievagledare.
SammanstalIningarna anvands till att se vart vinden blaser, pa det helataget & man ganska
n6jd med verksamheten. Dessa redovisas inte direkt for studenterna. | dagslaget gors ingen
uppfoljning av studenter som hoppar av i fortid. Dock har de pratat om det eftersom fragan
aktualiserats (ibid.). Studievagledare Bodil Thordarson pa nationalekonomi skriver att de
tyvarr inte har tillrackligt med resurser for att géra nagon uppfoljning (e-post, 2001-11-06).
Mattias Brattstrom som &r programkoordinator for ekonomprogrammen, har nyligen utfort en
uppfoljning av avhoppade studenter pa det internationella ekonomprogrammet (e-post, 2001-
09-27).

Vad gdler hur studievégledarna arbetar ligger det mycket painstitutionsniva

Ja, &r det ndgon som har |&s- och skrivsvarigheter, eller ndgon som det inte gar s bra for sa
hor lararna av sig. Men ofta har det da gatt lite for [angt, men da tar vi kontakt med dem. Har
painstitutionen &r det sa att nar man hamtar ut sina skrivningar, si sedan sa de som ar
underkéanda &r da valkomna in. Ibland for att de inte kan lasa |ararens kommentarer och
ibland for att det &r orattvisa kommentarer. Och da kan jag ofta hjalpa till och for da ett
resonemang med dem. S3 de som &r underkanda pa den forsta delkursen somvi har hér,
kommer jag i kontakt med 75% (intervju med Peter Eklundh, 2001-11-26).

Painstitutionen for informatik anordnas en kortare kursi studieteknik. Detta sker efter tva
veckor in paterminen och forvisas av en studievégledaren (e-post fran studievagledare Bertil
Harriman, 2001-11-28). Pa de samhéllsvetenskapliga fakulteten har de fatt mindre resurser till
studievagledning. Resurserna & halverade per student om man jamfér mot slutet av 80-talet.
Dock &r det hogre kvalitet pa studenternas insatser idag. Om man tittar pa uppsatserna har de
valdigt hog kvalitet idag. Idag tar dttio procent tjugo poang den forsta terminen. Forr var det
tvatredjedelar som blev underkanda. Salange vi har bra studenter pa fakulteten sa bibehdlls
kvaliteten, dessutom blir det mindre problem. Eftersom studenternaidag haller hog kvalitet
blir det inga problem nér man breddar rekryteringen. Dessutom soker sig inte de nya
gruppernatill Lunds universitet, i samma utstréckning, som till de mindre hogskolorna och
universiteten. Lunds universitet &r fortfarande nagot av ett elitistiskt universitet (intervju med
Peter Eklundh, 2001-11-26).

8.7 MEDICINSKA FAKULTETEN

Vad géller felval av utbildning tror inte Lena Sandberg detta géller 1akarutbildningen i nagon
storre omfattning eftersom det &r ett sa pass kant yrke som det ar. Dessutom &r det oftast
medvetnaval till |&karutbildningen eftersom det & valdigt svart att kommain och eftersom
det & ett statusyrke. Om det & ndgon som véljer fel &r det ofta de studenter som har oerhort
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bra betyg och kan véja vilken utbildning de vill, men de &r inte speciellt manga. Pade
medicinska fakulteten & de positivatill studieuppehall eftersom det & en lang utbildning. De
ar ute och presenterar fakultetens utbildningar vid méssor, da har de ofta seminarier for
gymnasieelever eller for arbetsférmedlingens adepter (intervju med Lena Sandberg, 2001-12-
05).

Forst och framst kan ndmnas att vi har en introduktionsvecka for de nyblivna studenterna
forsta terminen. Detta for att studenterna ska fa en storre kunskap om vad utbildningen syftar
till (for att framja tidigare snarare an sena avhopp), ka sammanhallningen inom arskursen
och mellan arskurserna. Introduktionsveckan bestar dels av utbildningsrelaterade
forelasningar, studentsocial information och dels av sociala aktiviteter anordnade av @dre
kursare som aven fungerar som faddrar (e-post fran tva studievagledare pa medicinska
fakulteten, 2001-11-07).

Pa |&karutbildningen har de tva veckors introduktionskurs. Dessa innehdller undervisning,
men med mycket hal i schemat sa de nyblivna studenterna ska fatid till andra saker.
Exempelvis att hitta bostad och &gna sig & mer socia verksamhet som karen anordnar
(&rtsoppsiuncher, guidning mm.). De blir ocksa tilldelade en fadder som gar termin tva och en
mentor som gar termin fyra, detta anordnas ocksa av karen. Detta fungerar olika bra, men
studenterna haller pa att diskutera detta och fakulteten & med och stddjer med resurser
(intervju med Lena Sandberg, 2001-12-05).

P& termin ett pa lakar utbildningen har vi en 17 p muntlig tenta och det upplevs inte som helt
lyckat av alla studenter. Vi har PBL och studenterna har bara undervisning vid nagra
tillfallen per vecka och masteta stort eget ansvar for sitt larande. De far introduktion i PBL,
men vi traffar varje ar pa studenter sominte vet hur de ska lasa och hur de ska anvanda den
rekommenderade litteraturen. Dessa studenter kdnner en oerhérd press. Men, det visar sig
att de allra flesta klarar tentan valdigt bra. Vi haller pa att se 6ver den forsta terminen och
planerna, somde ser ut idag, ar att inleda med en 8 p " introduktionskurs” (ibid.).

Som framgar av citatet ovan jobbar man mycket med PBL. Detta stods av stora

salsforel asningar, patermin et & det ungefar en forelasning i veckan. Det & mera
forelasningar, gruppdvningar och laborationer ju langre man kommer i utbildningen. Man
stravar efter att undervisningen ska vara studentaktiverande. Vad galler examinationsformerna
strévar man mot stora tentor och att det géller att méata forstael sen och de stora dragen. Man
har inte hemtentor och man far inte hamed sig kurdlitteratur. Uthildningen domineras av
klassiska sal stentor ibland kombinerade med praktisk och muntlig tentamen (ibid.).

Pa den medicinska fakulteten gor de kursutvarderingar varje termin och dessa féljs upp
ordentligt. De forsoker ha dem mitt i terminen eftersom det inte ar sa stimulerande att fa
utvarderingen ndr man avs utat kursen. Har anvénder de ett avrapporteringssystem med en
student frén den nya kursen och en fran de gamla, kursansvarige och vissa larare . Da
diskuteras vad som borde goras béttre. Detta redovisas for studenterna, eller det &ar i allafal
meningen att det ska goras. De forsoker fa studenterna del aktiga. Uppfoljning av studenter
som hoppar av gorsinte i dagslaget, detta mycket beroende pa at det & sa fa som hoppar av.
Genomstromningen ar 90 procent (ibid.).

Fakultetens personal uppmuntras att vara uppmarksamma pa enskilda studenters behov,

speciellt i borjan av utbildningen, eftersom utbildningen & salang. Efter termin fyrarullar det
bara pd. Vissa studenter tittar deftill lite extra om de har problem. De kursansvariga kontaktar
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studievégledarna om det & nagon det inte gar sa brafor. De forsoker setill att ingen gloms
bort. Ibland kontaktar de &en studenthd san. Studievagledningen hjé per till att ringain vad
som &r problemet. Man far jobba mera med att studenterna ska kanna sig valkomna och att
allaskabli sedda - det ar jatteviktigt (ibid.).

Jag skullevilja att vi fick mera resurser till studievagledning. Jag skulle vilja kunna prata en
kvart med varje student. S att de blir sedda. Det har alltid varit sa har mycket
studievagledningstid. Jag &r imponerad av LTH:s nollning, det ger nog en valdig vi-anda.
Dar skulle vi nog kunna gora lite mer, speciellt for de sominte kommer fran Malmo och Lund
regionen (ibid.).

8.8 HUMANISTISKA FAKULTETEN

Nér jag inledde min intervju med Birgitta Armgard, med att fraga om vad de pa humanistiska
fakulteten gor for att underlatta for att blivande studenter ska fa en réttvis bild av deras
verksamhet, svarade hon utifran sin studievégledareroll:

Da ska jag vara lite elak, mot min arbetsgivare och siga: att en studievagledare informerar
och vagleder. Det rimmar illa med min yrkes etik att kalla det att marknadsfora och rekrytera.
Informera, sakligt och &ven om andra utbildningar och inte bara pa Lunds universitet. Idag
finns det tvA modeord pa universitetet: att marknadsfora och rekrytera. Vi maste
marknadsfora oss heter det; snygg logo, tjusiga broschyrer, ga in pa filmreklamen talas det
om, tala om alla fordelarna med Lund och pa det satter rekrytera; komtill Lund, kom till
Lund... Detta rimmar valdigt daligt med en studievagledares yrkesetik (intervju med Birgitta
Armgard 2001-12-11).

Studievéagledarna, inom humanistiska och teol ogiska omradet, var ute paen hel del méssor,
bedrev hdgskoleinformation och besokte gymnasi eskolorna. De forsokte vara ute sa mycket
de hann och nér de valde mellan gymnasieskolor, valde de sddana dér det fanns en hog
procent av studieovana elever (ibid.).

For att halsa de nya studenterna valkomnatill universitetet anvander man sig av ett trestegs
introduktionsprogram. Detta inleds med en upptaktsintroduktion dér det &r upprop,
reservantagning, utdelning av kursplan och litteraturlista, registrering och annan formalia.
Dagen efter denna introduktion foljer mjukstarten dar syftet ar att 1&ra k&nna varandra och
institutionen. Har beréttas det lite om institutionen och studenterna har ocksa majlighet att
stéllafragor. Det tredje tillfallet sker en veckain paterminen och &r fér novischerna. Har ges
information om att vara student i Lund och inbjudna géster presenterar sin verksamhet
(studenthalsan, studentprasterna, studentkaren m.fl.). For de nya studenterna finns det faddrar
pavissaingtitutioner (klassiskainstitutionen, i ndgon form palatin- och teologiska
institutionen) i form av L TH-modellen med mentorskap. Man planerar att infora mentorer pa
alainstitutionerna pa fakulteten (ibid.).

Vad gdller undervisningsformerna ér riktmaérket att inte ha storre grupper an trettio studenter
per forelasnigstillfalle och att det skaforas en dialog. Dock har fakulteten inte nétt anda fram
paalainstitutioner detta mycket pga. brist paresurser. De har fétt kritik for dettai en nyligen
gjord enkét dér studenterna klagat Over att det varit for lite grupp- och lagarbete. Vid
examinationer & det mycket hemtentamina och en hel del " paperskrivande” under terminens
gang. Inom humanistiska fakulteten pagar ocksa ett kommunikationsprojekt for att forsoka att
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fa studenterna att talainfor storre grupper eftersom det visat sig vara ett ganska stort problem
for manga studenter (ibid.).

Kursutvarderingar forekom sporadiskt inom fakulteten. Man & dock mycket medvetna om att
de borde gora detta, men tyvarr fungerar det inte riktigt som det borde i dagsléget (ibid.).

Angaende studievéagledning var ett problem att manga studievéagledare var doktorander och
dessa har sitt huvudsakligaintressei sin forskning och intei studievagledningsfragor. Darfor
& det manga som inte orkar ga ut och ha ett storre grepp, eftersom de inte hinner eller orkar.
Dessutom har studievagledningstjansterna blivit mindre och arbetsuppgifterna fler. Pa
konstvetenskap tex. finns det bara en studievagledare och denna &r inte heltidsanstalld.
Annars jobbar studievagledarnainom fakulteten framst med information och vagledning och
for detta finns det mycket klarariktlinjer (ibid.).

Fakultetsledningen borde stérka studievagledningen och infora fler stabila och langsiktiga
tjanster med ickedoktorander. Fastare tjanster bade for studievagledare och larare vore ocksa
att foredra sa dessa kanner sig sékrare och kan ageratryggare. Det som &r viktigt &r att alla
studenterna ska bli sedda och vagledda. Det hjé per inte med hemsidor och CD-rom utan det
mastei slutéandan anda finnas personlig kontakt eftersom det & sa viktigt att bli sedd och
bekréftad (ibid.).

Inom de humanistiska fakulteten har det hosten 2001 pabdrjats uppfoljningar av studenter
som hoppat av sin utbildning. Den arkeologiska institutionen &r ett exempel pa detta. De har
anstallt en extra person (Erika Raf) pa halvtid, for att géra denna undersokning (plus andra
arbetsuppgifter). Tyvérr & undersokningen inte fardig nér jag skriver denna uppsats (e-post
fran Erika R&f 2001-11-21).

Jag stéllde aven en fraga om Lunds universitet som " elitistiskt universitet” eftersom detta
lange varit, en inriktning universitetet haft; Hur tror ni detta paverkar universitets formaga att
kunnata emot en bredare grupp av studenter?

Det &r sa att Lunds universitet ar allt for inriktade pa att fa stjarnforskare. Detta har jag fatt
valdigt bra bekréaftat pa en enkét jag har haft ute nu och aven fran personer i
ledningsgruppen. Detta praglar universitetet oerhért. Om man tittar pa olika beslutsorgan sa
préaglas detta av larare och professorer somi forsta hand ar inriktade mot forskning och det
ar ocksa detta som diskuteras mest pa deras sammantraden. Man agnar mindre tid at
grundutbildningen. Detta tror jag ar ett stort misstag infor framtiden (intervju med Birgitta
Armgard 2001-12-11).

Kvalitén pa universitet kommer inte att bli sdmre nu nér man breddar rekryteringen. Kvalitet
ar nagot vi inte kan gora avkall p3, det ar en nodvandighet. For att klara detta maste man
lagga mera resurser pa ett bra mottagande, ha en undervisningstét borjan pa studierna och
satsa pa studieteknik. Ett exempel pa detta &r en forelasning om just studieteknik, denna ar
riktad till alla studenter. Dar forkunskaperna &r for daliga kan ett introducerande collegedr
varaen |dsning (ibid.).



9. RESULTATDISKUSSION

9.1 PROBLEMET MED STUDIEAVHOPP

| inledningen pa denna uppsats citerade jag, chefen for Hogskoleverket som tyckte det var
anmarkningsvart att universiteten inte klarlagt skélen till att manga av dagens studenter inte
slutfér sin utbildning. Efter att nu ha intervjuat ett antal nyckelpersoner, vid Lunds universitet
har jag fétt en uppfattning om detta. Jag fick i mangafall svar som visade pa att det saknades
resurser for att utfora sadana undersokningar och manga talade &ven om att det & valdigt svart
att veta ndr en student har hoppat av eller inte. Dessutom tillade flera av intervjupersonerna att
inte allaavhopp &r negativa (Tinto 1993, Y orke 1999). Det & ett komplext problem och det &r
ofta en kombination av flera orsaker (se sidan 15). Den nyligen tillsatta gruppen for

mangfal dsarbetet har lagt ett forslag till rektor, Boel Flodgren, som innehaller en malséttning
att institutionerna ska bedriva aktiv uppféljning av de studenter som hoppat av sin utbildning.

Det som jag tror kan vara det stora problemet hér, & att man inte uppméarksammar fragan
tillrackligt. | praktiken kostar det bade tid och pengar for den hogre utbildningen, Sverige och
den enskilde studenten nar genomstromningen &r sadalig (se sidan 10) som den &r i dag och
nér studenterna gor manga felval (se sidan 10 och 12). Nyligen utkomna siffror fran
Hogskoleverket (2001:28) antyder att det finns manga studiemisslyckanden bakom de senaste
arens htga nyborjartal, men rapporten visar ocksa att manga av de studenter som inte avlagger
examen har flera ars utbildning bakom sig nar de lamnar htgskolan. Endast hélften av de som
borjar pa universitet och hogskolatar ut examen. Att det dainte anslds resurser sa att det
racker till, for att tareda pavad som gjorts fel eller vad som kan goras béttre, &r nog att tasig
vatten 6ver huvudet i det [anga loppet.

Att universitetet har tillgang till for lite resurser & nagot som framkommit med tydlighet i min
undersokning. Det ges uttryck for att det bade behovs pengar och mer personal for att kunna
tatag i studieavhoppsproblemet. Jag tror att viljan finns, i de flestafallen, att paborja ett
arbete for att motverka studieavhopp. Det blir dock svart att bade hinna och orka med de
ordinarie arbetsuppgifterna och jobba for att minska studieavhopp nér arbetsbérdan redan idag
ar tung for universitetens personal. Jag tror darfor att det krévs att man anslar resurser sa
universiteten har mojlighet att ge studenterna en draglig studietid och darmed stannar kvar pa
de uthildningar de borjat pa. Jag tycker ocksa att det & konstigt att man inte tagit tag i
problemet tidigare eftersom detta & valdigt kostsamt for bade samhéllet och den enskilda
individen.

Dock har det ju borjat goras undersokningar av det hér slaget, i mindre skala, lite varstans pa
universitetet. Regeringen har ocksa anslagit pengar for att uppna hojd kvalitet. Dock behover i
dessa dtgérder inte vara det enda séttet for att forbéttra den hér biten. Ett forslag som jag
nappade pa, kom fran Leif Bryngfors och handlade om att anvéanda studenter som det gar bra
for. Man skulle kunnaintervjua dessa for att se hur de gar till vaga for att tasigigenom vald
utbildning (se sidan 27). Detta kan kanske vara ett fruktbart sétt for att fa reda pa hur man
lyckas vid universitetet.

9.2 REKRYTERING

For att na upp till dagens hogt stélldamal om att fler personer skall genomga en hogre
utbildning, jobbar universitet och hogskolor for att rekrytera studenter till sina utbildningar.
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Man skickar ut glassiga broschyrer och lovar guld och grona skogar. Man talar om att
rekrytera, marknadsféra och om snyggalogos. Tinto och Y orke anser att detta medverkar till
felval. Detta & nagot som jag och majoriteten av de personer jag intervjuat starkt hdller med
om.

Det vore ju egentligen en storre katastrof for hogskolan omvi slér pa stortrumman - och
valkommen hit - och sedan visar det sig att det & oerhort svart att ta sig igenom och att man
bemdts ovardigt (intervju med Sanimir Resic 2001-12-03).

Vi forsoker varatydligai var gymnasieinformation, vi forsoker ta erfarenhet av det
studenterna sager nar de ar har, samla vara erfarenheter av vad vi faktiskt vet av manga ars
erfarenhet. Vi forsoker ocksa beskriva vad vara forvantningar @ pa dem. Vi far da tala om,
alltsa inte da bara skonmala det, hur mycket tid de maste lagga ner. Det galler att hitta ratt
och ha en bra balans pa sina studier och socialt liv (intervju med Leif Bryngfors, 2001-12-
04).

Det rimmar illa med min yrkesetik att kalla det att marknadsfora och rekrytera. Informera,
sakligt och &ven om andra utbildningar och inte bara pa Lunds universitet (intervju med
Birgitta Armgard, 2001-12-11).

Ett val grundar sig pa olika forvantningar och forestallningar om en utbildning. Om
forvantningarna och forestaliningarna visar sig realistiska ar det storre chans att valet stémmer
overens med de individuella forutsattningarna och att studenten stannar kvar pa utbildningen.
Universitetsbroschyrerna borde inte se ut som reklam utan borde istéllet informera
studenterna pa ett rattvisande satt. Eftersom manga undersokningar visar att ett ogenomtankt
val & den vanligaste orsaken till avhopp &r det framst hér man borde satsa resurser for att
motverka problemet med studieavhopp (se sidan 12).

9.3ATT BLI SEDD

Nagot som genomgaende pdpekats, vid allaminaintervjuer, ar att intervjupersonerna anser att
det & valdigt viktigt att studenterna blir sedda. Dock beréttar flertalet att dettai mangafall
inte hinns med. Att studenternainte blir sedda bekréftas ytterligare av tidigare gjorda
undersokningar (se sidan 14). Dessutom blir manga studenter daligt bemdtta av universitets
personal. Detta anses av Sanimir Resic som skandal. Detta anser jag ar oerhort viktigt och
nagot som dagens universitet maste tatag i. Om antalet studenter dessutom ska dka ar risken
stor att studenterna kanner sig &nnu mer anonyma och oseddai de stora studenthorderna. |
mangfaldsgruppens forslag till universitetet finns en malséttning att samtliga studenter skall
ha en reell mojlighet att framgangsrikt bedriva sina studier och bemétas med respekt. Man vill
ocksa att |ararna ska uppmuntras att vara observanta pa enskilda studenters behov i
studiesituationen. Detta & nagot som jag hoppas kommer genomdrivas av
universitetsledningen som en av masattningarna for Lunds universitet. Detta handlar mycket
om attityder hos universitetets personal. Man kan férandra mycket genom att hallaen mer
personlig och vanlig attityd gentemot studenterna. Har behovs inte fler resurser i forsta hand
utan det kommer att kravas en hel del jobb for att en forandring ska kommatill stand eftersom
attityder ar mycket svéra att forandra.
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9.4 STUDIEVAGLEDNING

Eftersom merparten av de personer jag valt att intervjua var studievagledare, &r det inte
konstigt att dessa framhallit studievagledningen som nagot som man borde satsa mera pa.
Dock forstarktes den bilden av de personer som inte var studievagledare; Leif Bryngfors, Eva
Akesson, Sanimir Resic och Lars André. De anség studievagledarna vara nyckel personer och
framholl att extraresurser borde satsas hér. Vid LTH har de redan forstéarkt
studievéagledningen betydligt och Resic och André jobbar for att man ska gora det ssmmavid
dvriga universitetet. Att studievagledningen & viktig & nagot som poangteratsi tidigare
undersokningar. Framforallt géller detta Tinto (1993) och Y orke (1999) som framhaller detta
som viktigt. Studievagledarna & nyckelpersoner och studenterna behtver stod, rad och
végledning (se sidan 14). Jag fick en bild av att studievagledarna ar hart pressade och vill gora
mycket mer for studenterna an vad de har tid till i dagslaget. Fleraav dem talade om att de
skulle vilja hamojlighet till mer personlig kontakt och att tréffa alla studenterna vid négot
tillfale. Ju fler personer studenterna har att vandasig till vid svérigheter och motgangar desto
storre borde chansen vara att de stannar kvar. Jag haller bade med minaintervjupersoner och
tidigare undersokningar. Studievagledningen ar ndgot som maste forstarkas for att fa
studenterna att trivas och lyckas med sina studier. Nu nér universitetet breddas och det blir
mindre traditionella studentgrupper kommer studievégledarna att fa en annu viktigare roll.

9.5 SOCIAL ANPASSNING

Tinto (1993) har visat pa att det ar viktigt att studenten anpassar sig bade socialt och
akademiskt for att hon ska lyckas. Att detta ar viktigt har det &ven givits uttryck for vid mina
intervjuer. Det basta exemplet pa hur studenterna anpassas bade socialt och akademiskt
praktiskt & LTH:s introduktionsdagar dér fakulteten jobbar for att studenterna skafa ett bra
kontaktnét och svetsas samman sinsemellan. Har & den tekniska fakultetens personal med och
planerar och bestammer vad som skaingdi dessadagar. Vid de flesta fakulteter pa 6vriga
universitetet finns det mindre introduktionsprogram dar fakulteten har en valdigt liten roll i
verksamheten. Itroduktionen skots oftast av olika studentféreningar och koncentrerastill
utbildningens bérjan. Eva Akesson vid matematiska naturvetenskapliga fakulteten talade om
en |6sning for att géra mottagandet mera langsiktigt och for att hdllakvar studenterna. Detta
handlade om att gora introduktionen mer utdragen och utspridd dver terminen istallet for att
den bara koncentreras till de forsta dagarna péa utbildningen. Dessutom bor introduktionen
innehallafler alternativ for studenterna. Att det behovs fler alternativ beror mycket pa att
dagens student i mangafall inte & en ung, ensamstaende person boende i korridor. Dagens
student har istdllet i mangafall har barn, bor mera etablerat och har passerat trettioarsadern
(se sidan 9-10). Det & darfor bra att gora undersokningar for att ta reda pa vad for studenter
man har att géra med. Detta gors ju redan vid Lunds universitets utvarderingsenhet och vid
LTH. Néstan samtligajag varit i kontakt med pa Lunds universitet har sagt att de vill gora
mer for att studenterna ska integreras socialt men att det saknas resurser och pengar till detta. |
mangfal dsgruppens forslag till rektorn vid Lunds universitet finns det malséttningar som
siktar till att alla studenter ska erbjudas en god introduktion och en utbyggnad av
faddrar/mentor verksamheten. Detta & en god indikation pa att universitetet har borjat att ta
tag i problemet. Har kan bara framtiden utvisa hur férslaget mottas och om det kommer att
realiserasi praktiken.

Undervisningsformerna har ocksa en del i detta. Om studenterna bara erbjuds

storforel asningar blir det svart for dem att hitta vanner att studeratillsammans med. Detta kan
enklast avhjélpas med grupparbeten och 6vningar i grupp dar man pa ett naturligt satt kan
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sociadiserasin i den nya akademiska miljon och dessutom tréffa studievanner. Har ligger LTH
en bit efter dvriga universitetet med mycket storférel@ningar. Dock kompletterar de med
mentorundervisning eftersom detta & mindre kostsamt &n att anstélla fler |arare for att minska
undervisningsgrupperna. Dock har flera understkningar visat pa att studenterna vill hamindre
storforeldsningar och mer gruppovningar (se sidan 14). Tinto (1993) havdar att

storforel asningar ger dalig kontakt med fakulteten samt att studenten behdver personlig
kontakt med professorer och lektorer. Man bor darfor lagga stor vikt vid att inféra sa mycket
gruppovningar som mojligt med den ordinarie lararen narvarande. Detta géller speciellt i
bdrjan av utbildningen, eftersom det & da studenten etablerar nya kontakter och socialiseras
ini den nyamiljon. Detta kan gora att studenten kénner sig tryggare och anammar den nya
miljon snabbare.

9.6 UNDERVISNING

Storre undervisningstéthet ar nagot som efterlysts av studenternai flera av de svenska
undersokningarna (se sidan 14). Detta & nagot som jag inte forvanas over eftersom det pade
flesta kurser och program forekommer véldigt fa undervisningstimmar. Ett exempel &
|&karprogrammet dar de under forsta terminen har i snitt ett undervisningstillfélle i veckan.
Undervisningen ar PBL-baserad vilket manga studenter finner vara mycket jobbigt i borjan
(se sidan 32). Dock ar PBL nagot som efterfragatsi flera undersokningar (se sidan 14). Pade
flesta utbildningar bedrivs undervisningen ofta som storforelasning vilket gor att det blir anu
mera anonymt for de nya studenterna. Dessutom blir undervisningstétheten hogre och
undervisningsgrupperna mindre ju langre de kommer i utbildningen. Har borde man légga
resursernai borjan av utbildningen istéllet for i slutet, eftersom det & da studenten ska
integrerasin i den akademiska miljon och behdver mera stod for att finna sig till rétta

Att undervisningen & for stel, bred och oflexibel ar ocksa nagot som uppdagatsi ett stort antal
av de undersokningarna jag studerat (se sidan 14). Detta & ndgot som det ocksa givits uttryck
for i minaintervjuer. | och med att det kommer nya grupper till universitetet maste det finnas
hjélp och stodverktyg for att kunnatillgodose deras behov. Detta kan vara svenska
undervisning, 0kad |arartathet, stddundervisning, mentorer/faddrar och en eventuell
collegetermin. Mangfal dsutredningen pekar ocksa pa att man maste utveckla pedagogik som
tar hansyn till studenter med sérskilda behov eller svarigheter. Detta & nagot som Lunds
universitets mangfal dsgrupp har tagit fasta pa. Har foreslar man ett universitetspedagogiskt
centrum for att stodja de studenter som behdver detta.

Jag har inte funnit ndgon undersokning dar missnoje med de undervisande l&rarna varit nagon
framtrédande orsak till avhopp. Dock har bade mangfal dsutredningen och Lunds universitets
mangfaldsgrupp foéreslagit pedagogisk kompetensutveckling for bl.a. lararna. Detta & ocksa
en viktig bit, tycker jag. Aven om kanske inte understkningar visar pa att |&rarnas insatser ar
det som & den huvudsakliga orsaken till avhopp kan detta vara en av de bidragande orsakerna
och behover darfor ses dver. Kompetensutvecklingen kan ocksa ledatill att |ararnatycker att
det blir roligare att undervisa, och darmed gor ett béttre jobb, vilket i sin tur kan ledatill
nojdare studenter.

38



9.7 ETT HELHETSPERSPEKTIV

For att kunna gora nagot & problemet med studieavhopp har jag under det har arbetets gang
fétt en stark insikt om att man maste se det utifran ett hel hetsperspektiv. Det racker inte med
att bara andra en eller ndgra bitar pa universitetet. Det &r, som Leif Bryngfors pa LTH séger,
inte”en mans arbete” utan all personal pa universitetet maste varainvolverade och
inforstadda. Alla maste jobba mot sammamal och det &r forst da man kan fatill stand en
riktig och slagkraftig forandring for att fa studenterna att trivas och stanna kvar. Detta
innefattar att studenten bade maste integreras socialt och akademiskt — detta &r nyckel till
framgang (Tinto, 1993). Det handlar mycket om attityder, att man vill hallakvar och hjalpa
studenten istallet for att kugga den. Har har universitetet en hel del att tatag i men jag &r
overtygad om att i fall man andrar pa detta, kommer det bli ett béttre och vanligare klimat for
studenterna att arbetai. Dessutom tror jag att de "nya grupperna av studenter” har |éttare att
acklimatiserasig pa det "nya’ universitetet.

En del i detta & ocksa att man maste bdrja lyssna mer pa studenterna och visa att man lyssnar.
Hér har kursutvarderingarna en central roll. De flesta institutioner gor i dag kursutvérderingar
men tyvarr finns det flera som inte anser sig hatid att utféra och bearbeta dessa. Enligt
Hogskol everkets senaste kvalitetsbedémning av Lunds universitet, bor universitetet informera
studenterna om vad som hander med de fragor och synpunkter som tagits upp i
kursutvarderingarna. Hur detta bast utfors finns redan idag exempel pa& De medicinska
fakulteten har idag en mitterminsdiskussion dér man tillsammans diskuterar
kursutvérderingar. Vid dessa sammankomster medverkar studenter, l&rare, studievagledare
och kursansvariga (se sidan 32). Detta gor att studenterna marker av forandringar och att de
far varamed och diskutera fram en gemensam |6sning pa de problem som finns. Darmed
kommer de kénna sig delaktiga. Dessutom sammanfaller detta mycket val med vad
hogskolelagen sager om att studenterna ska ha rétt att ha inflytande dver utbildningen (se
sidan 7).

9.8 SAMMANFATTNING

Vad gdler Lunds tekniska hogskola har man har paborjat ett fruktbart arbete for att motverka
studentavhopp. De har utformat en arbetsmodell med olika atgéarder att séttain; de har
forstarkt studievagledningen, format ett stort och valorganiserat introduktionsprogram,
utvecklat mentor- och V SI-stédundervisning for de studenter som behdéver mm. Hér har
universitetets 6vriga fakulteter en hel del att 1ara. Dock & LTH daliga pa kontakten mellan
forel&sare och studenter. Man har for stora forel &sningsgrupper och undervisningen ar
traditionel It utformad. Har kan LTH nog taen hel del lardom av vissa andra fakulteter, pa
universitetet, dar man ofta jobbar mindre traditionellt och i sma grupper.

Tittar man pa 6vriga universitetet, har arbetet med att tatag i den hér problematiken precis
paborjats. Fler och fler har fatt upp 6gonen for att nagot méaste goras for att motverka
studentavhopp, manga anser dock att resursernainte récker till. Detta mycket pga. att
studenterna blir alt fler. Mangfaldsgruppens forslag till malséttningar for Lunds universitet ar
ett exempel pa att det borjat handa nagot. Ett annat exempel &r ett fatal mindre
undersokningar, som paborjats eller gjorts, med syfte att tareda pa orsakernatill studenternas
avhopp. Dock har universitetet en lang vag kvar att ga for att vanda trenden med alltfor manga
studentavhopp.
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Jag vill ocksalamna ett antal forslag pariktlinjer som jag tror kan motverka studentavhopp.

Man bor ansla resurser for att ha mojlighet att tatag i problemet med studieavhopp
Man bor stérka studievagledningen.

Man bor forsbka éndra attityderna gentemot studenterna - respektera och hjépa dem.
Man bor ha malséttningen att alla studenter ska bli sedda och bli vanligt bemotta.

Man bor satsa mer resurser i borjan av utbildningen. Bl.a. bor l&rar- och
undervisningstatheten var hdgre pa grundkurser och i borjan pa programmen. Dessutom

bor undervisningsgrupperna vara mindre.

Vid rekrytering till universitet, bor man satsa pa att ge en saréttvis bild av utbildningarna
som mgjligt.

Man bor setill att alla studenter vid universitet far en god introduktion och en fadder eller
mentor.

Allainstitutioner bor gora kursutvérderingar och redovisa dessa for studenterna.
Stodverktyg bor utformas, sa som extra undervisning och skrivarstugor.

Man bor se problemet med studentavhopp ur ett hel hetsperspektiv. Alla méaste jobba mot
samma mal och studenterna maste integreras bade socialt och akademiskt.
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BILAGA

INTERVJUGUIDE

BAKGRUNDSUPPGIFTER:

Vad har ni for arbetsuppgifter i dagslaget?
Hur Iange har du jobbat pa hogskolan/universitetet?
Vad har ni jobbat med under den hér tiden?

MOTET MED UNIVERSITET

Felval av utbildning & den vanligaste orsaken till avhopp. Vad gor ni for att underl&tta for
blivande studenter att fa en réttvis bild av er verksamhet?

Anordnar institutionen nagon aktivitet, forutom undervisning, for att studenterna ska
"skolasin" eller kanna sig mera vadkomna?

Har ni nagon form av fadder/mentor verksamhet?

Hur ser undervisningsformerna ut pa fakulteten? (PBL, grupp, traditionell, kateder, stora
el smagrupper)

Examinationsformerna?

ATGARDER

Gor ni kursutvarderingar? | safall vad anvander ni dessa till? Redovisar ni resultatet for
studenterna pa nagot stt?

Uppmuntras fakultetens personal att vara observanta pa enskilda studenters behov i
studiesituationen?

Hur arbetar studievagledarna pa ert fakultet? (uppsokande verksamhet, har det blivit mer
eller mindretid till studievégledning)

Vad gor ni om ni vet att det gar daligt for en student ?(finns det ndgra resurser att séttain,
atgarder, stod, vagledning, extraundervisning...etc.)

STUDIEAVHOPP

Vad tror du studieavhopp beror pa? Vilka faktorer & det som spelar in? Vad tror du
institutionerna kan géra?

Vad tror du borde goras, fran ert fakultetens sida, som inte gors? (Vad beror det pa att
detta inte gors?)



« Bedrivsdet ndgon aktiv uppféljning av studenter som hoppar av sina studier i fortid?
e Vad gor ni for att férebygga for att studenterna inte ska hoppa av?
« Tror ni att universitetet kan halla samma hdga kvalitet nar man nu breddar rekryteringen?

UNIVERSITETET | STORT

« Lundsuniversitet har ju en |ang universitetstradition och har ju, eller har haft, en
inriktning som " elitistiskt universitet”. Hur tror du detta paverkar universitets forméaga att
kunnata emot en bredare grupp av studenter?

» Hur tror du man skall gatill vagafor att forandra universitetet till att passa de nya
grupperna av studenter? (ex pa nya grupper: invandrare, studieovana miljoer, |agre betyg,
adre m.fl.)

* Vad tror du dennaférandring kommer féramed sig for problem?

FRAMTIDEN PA FAKULTETEN

» Finnsdet nagra planer for att ert fakultet kommer att forandras, om ni tanker pa det vi nu
talat om?

» Vad tror du om denna férandring? (borde det ske mer..)

HAR NI NAGOT ATT TILLAGGA?
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