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Organisationer avsétter stora summor till personalutbildning vilket har skapat en
marknad  fér  utbildningsforetagen. Den  pedagogiska  grundsynen  som
utbildningsforetagen har, inverkar pa sava inriktningen som resultatet av den
kunskapsbildning som blir mgjlig for dem som deltar i utbildningen. Det & viktigt att
tydliggora den pedagogiska grundsynen genom att reflektera Over den, det gor det
|&ttare att bade efterleva den samt en majlighet att forbattra den. Jag vill forsta de
forutséttningar och mojligheter till [&rande som ett utbildningsforetag erbjuder, genom
att tydliggora dess pedagogiska grundsyn och beskriva deras arbetsséit.

Min vetenskapliga ansats har varit hermeneutisk, jag har forsokt forsta verkligheten. Jag
har genomfort en kvalitativ fallstudie, som majliggjort ett djup och en helhetsforstaelse
av mitt problem. | min fallstudie har jag anvant datainsamlingsmetoderna observation,
dokumentanalys och intervju. De olika metoderna har gett olika typer av data. Jag har
gett mening & den insamlade informationen da jag sammanstéllt den och gjort en
beskrivning av utbildningsforetagets arbetssétt. Med hjdp av en modell som tydliggor
samspelet mellan kunskapssyn, samhéallssyn och manniskosyn i en utbildningssituation,
har jag fétt en inblick i hur utbildningsféretagets pedagogiska grundsyn tar sig uttryck.

Genom att tydliggora Yrkesutbildning AB:s pedagogiska grundsyn har jag fatt en
inblick 1 hur kursdeltagaren, utbildaren och stoffet kan samspela 1 en
utbildningssituation. Helhetssynen har gett mig en inblick i huruvida vérderingarna i
den pedagogiska grundsynen finns med i alla utbildningens delar, i det dagliga arbetet
samt nér de nyinhdmtade kunskaperna ska beddmas.

Nyckelord: Utbildningsforetag, utbildningssituation, pedagogisk grundsyn
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1. INTRODUKTION

Organisationer avsétter idag stora belopp for personalutbildning vilket har skapat en
marknad for utbildningsforetagen; en marknad som alltfler etablerar sig pa Pa
marknaden profilerar de sig som " experter” pa att ge goda forutséttningar for |arande.
Utbildningsforetagen behtver ett pedagogiskt koncept som tilltalar organisationerna
(kunderna) och som fungerar i praktiken. De flesta utbildningsforetagen uttrycker sin
pedagogik pa ett positivt och tilltalande sitt. Det &r viktigt att det som marknadsfors
efterlevs och att utbildningsforetagen reflekterar 6ver sin grundsyn (Lundmark, 1998).

| kunskapsutveckling & den pedagogiska grundsynen en viktig del da den paverkar
larandet. Forestallningar, varderingar och antaganden hos utbildningsforetagen inverkar
pa hur de arbetar med utbildning (Lundmark, 1998). Organisationerna maste hela tiden
fornya sitt kunnande och utvecklas (Egidius, 1999). En organisation som bestammer sig
for att kopa in en utbildning stédler relevanskrav, kunskapskrav och anvéandningskrav.
(Lundmark, 1998). Med de forvantningar och krav som finns pa utbildningsforetag kan
det vara svart att sitta samman en utbildning. Det bor vara lite av en utmaning for
kursdeltagaren; det ska inte vara for |t och inte for svart (Lundmark, 1998).
Kunskaperna ska anvandas i vardagen, kanske en forandring forvantas dga rum med
hjalp av de nya kunskaperna (http:/skolliv.nu, A., 2001 13 mars)!. Men stammer
Onskningarna med verkligheten?

Det finns ofta en svdrighet i att reflektera 6ver sin egen situation och larande
(http://www.skolliv.nu, A, 2001 13 mars). Ofta kan det behtvas distans och reflektion
till larandet. For att utveckla ny kunskap ar det inte alltid tillréckligt med det vardagliga
larandet utan planlagda insatser i form av utbildning kan vara nédvandiga (Lundmark,
1998). Sadana insatser kan aven hjalpatill med forstéelsen av arbetsuppgifter. Har kan
utbildningsféretagen komma in som en stor hjdlp; med pedagogiska kunskaper
(http://www.skolliv.nu, A, 2001 13 mars). Allting ses med nya dgon, kanske ett nytt sétt
att lara ut pa och ett nytt sitt jobba pa for att utvecklas. Bara genom att forandra ett
dominerande synsétt eller tankemodell som vi anvander kan manga av oss léra nya
saker.

"Den som tror att han & fardigutbildad &r inte utbildad — han & fardig” (Rohlin,
Skérvad & Nilsson, 1994, s. 46). Arne Maltén (1997) definierar kunskap som alt det
som ger oss en beredskap for framtiden, beredskap infor framtiden & nagot vi ala
behover - altid. De flesta vill vidareutvecklas och komplettera yrkeserfarenhet med nya
kunskaper, vilket ocksa fler och fler far mojlighet till (ibid.). Var historia, nutid, framtid
och potential bor uppmérksammas och tas tillvara (Rohlin et al., 1994). Ett séit att ta
tillvara véra erfarenheter ar att komplettera dem med ny kunskap. Men trots att vi far
mojlighet att deltai en utbildning behtver det inte resulterai att uppsatta mal nas och att
vi fa&r en kanda av véabefinnande (Ellstrom, 1996). Att inte malen nas kan bero pa

! Jag vill klargora for hur jag refererat till informationen jag hamtat frén internet. For att inte avbryta
texten med |&nga internet adresser har jag valt att skriva adressen till huvudsidan, en bokstav och datum.
Bokstaven hanvisar sedan i referendistan till den fullsténdiga adressen. Jag har valt denna lsning da det
annu inte finns nagra definitiva rekommendationer angaende hénvisningar till World Wide Web
dokument.



manga faktorer till exempel vér instdllning till utbildningen, men resultatet och
upplevelsen kan dven paverkas av det arbetssétt som uthildningsforetaget anvander. Den
pedagogiska grundsynen paverkar bade planering och genomforande av en utbildning
(Lundmark, 1998).

Enligt Statistiska Centralbyran fanns det i mars 2001, 2345 personal utbildningsforetag,
de flesta med ett fétal anstallda (http://www.scb.se, C, 2001 3 mars). Detta har gjort att
det finns valmajligheter och fornyelse inom utbildningsomradet. Det finns en forening
som heter Utbildningsforetagens Forening. De verkar for att den utbildning som
anordnas utanfor det offentliga utbildningsvasendet haller hog kvalitet. De betonar
vikten av att det finns klara riktlinjer for etiskt upptrddande pa marknaden. | oktober
2000 hade foreningen 34 medlemmar (foretag). For att bli medlem maste
utbildningsforetaget ha varit verksamt i minst tre ar och ha en omsattning pa minst 5
miljoner. Man maste &ven ha andlutit sig till féreningens stadgar som garanterar kvalitet
(se bilaga 1, http://www.uf.a.se, 2001 14 mars).

Jag har inte funnit nagon forskning som ror utbildningsforetagens pedagogiska koncept.
Det finns &en ont om utvérderingar av utbildningar. Svenska industrimannaf 6rbundet
har pa sin hemsida en form av utvéardering ” KompetensKkompassen”, dar finns en
mojlighet att fa en dversikt av olika utbildningsforetag. Med hjdlp av ” kompassen”
hoppas de ha hittat ett sétt att hjélpa sina medlemmar att orientera sig bland vad som
finns pa marknaden. Begrepp som ténka, planera, genomféra och utvardera anvands for
att skapa en gemensam pedagogisk plattform for utbildningsforetag (www.2001.sif.se,
2001 10 mars).

1.2 Syfte

For att det ska vara mgjligt att reflektera och léttare att efterleva pedagogiken bor
grundsynen tydliggoras. Jag vill forsta vilka forutsattningar for och majligheter till
larande som erbjuds.

Mitt syfte &r att klargora ett utbildningsforetags grundléaggande idéer och arbetssétt samt
huruvida grundtankarna i pedagogiken stémmer 6verens med arbetsséttet.

1.3 Arbetets disposition

Uppsatsen har fem huvudkapitel. Introduktions kapitlet ar forsta kapitlet i arbetet dér en
bakgrund till studien redogdrs. Andra kapitlet ger en 6verblick av vuxenutbildning och
dess betydelse. Med det vill jag skapa en forstéelse for och ge en odverblick av hur
marknaden kan se ut for ett utbildningsforetag. Det tredje kapitlet innehdler en
beskrivning av hur jag gétt tillvaga i datainsamlingen. Jag presenterar ocksa en teoretisk
referensram som jag anvant som ett " verktyg” i min falstudie. | det fjarde kapitlet finns
en presentation av minaresultat och min analys av utbildningssituationen. Jag beskriver
utbildningsforetagets arbetssétt och intrycket jag har fétt av den pedagogiska
grundsynen. | det femte och sista kapitlet finns mina avslutande reflektioner.



2. UTBILDNING OCH ARBETE

Arbetstagarna forvantas numera vara flexibla och ha kunskaper inom manga olika
omraden. De forvantas inte bara fdlja givna instruktioner. De nya kraven pa
arbetsmarknaden férandrar synen pa utbildning. Utbildning bade for och i arbetslivet
har blivit alt viktigare (Ellstrom, 1997) Senare ars forskning pekar pa en rad skillnader
mellan l&rande i formell utbildning och larande i det praktiska livet. Det & inte dltid
den inhdmtade kunskapen i formella utbildningar kan dverforas och tillampas som bas
for praktiskt handlande i vardagsliv och arbete (Ellstrom, 1996).

"Larande’ & ett omfattande begrepp. Det finns etablerade former av utbildning i
samhéllet som forsoker formalisera och stimulera laroprocesser. Framférallt for barn
och ungdom, men &aven fdretag och organisationer utvecklar vidareutbildning och
omskolning for vuxna (Rohlin et al., 1994).

Livdlangt larande &ar ett begrepp som de senaste &ren har anvants mycket, framst i
diskussionen om vuxenutbildning och antagandet att vuxna inte kan lara nagot nytt
(Egidius, 1999). Livslangt larande har &ven anvantsi politiska och ekonomiska debatter.
Det har da handlat om utbildning som en investering i det méanskliga kapitalet. Tankarna
om det livdlanga larandet & hamtat ur den humanistiska traditionen; med tron pa att
manniskan bar pa potentiellaresurser. Vi lar helalivet och det livslanga ldrandet innebar
inte bara larandet i olika dldrar utan &ven i de skilda omradena i livet, exempelvis pa
arbetsplatsen och i umganget (Ellstrom, Gustavsson & Larsson, 1997) Det livslanga
larandet handlar inte bara om att |ara mer utan &en om att lara av, |ara om och lara nytt
(Rohlin et a., 1994).

2.1 Utbildning for arbetdivet

Bade for enskilda individer och for organisationerna & det viktigt att uppmérksamma
utbildningen for arbetslivet. Vi forbereder oss infor arbetdlivet pa olika sétt. Den vi &r
paverkas av de erfarenheter och kunskaper vi samlar pa oss. Nya kunskaper som
inhdmtas bearbetas med tidigare kunskaper och erfarenheter (Lundmark, 1998).

Fokuseringen pa kunskapsutveckling och byggandet av kollektiv kunskap har ¢kat de
senaste aren (Rohlin et al., 1994). | dagslaget tillbringar de flesta ndgra a&r i ndgon form
av uthildning efter gymnasiet. De tio senaste aren har antalet nyborjare vid universitet
och hogskolor 6kat med 50 procent (http://www.schb.se, A., 2001 3 mars). Det har gjorts
stora satsningar ndr det gédler utbildning av den vuxna befolkningen. Redan 1968
inréttades den kommunala vuxenutbildningen Komvux. Bakgrunden till att Komvux
startade var att ndringdlivet fick ett allt stbrre behov av béttre utbildad arbetskraft
(Borlin, Horngvist, Raitio & Stjarnlof, 1990). Under 1970- och 1980-taet, behdvde
manga komplettera sin ungdomsutbildning. Det skedde stora forandringar i snabb takt
och begreppet livdangt |arande borjade anvandas (Egidius, 1999). Under 1990-talet
agnade sig alt fler vuxna & utbildning som en foljd av det ddliga laget pa
arbetsmarknaden. En satsning som gjordes var Kunskapslyftet som riktade sig framst till
arbetsdsa (http://www.sch.se, A, 2001 3 mars). Kunskapslyftet & ett projekt som ska
avslutas ar 2002 och som hittills har haft fler deltagare an det forvantades. % av de som




deltog i Kunskapslyftet 1998 och 1999 fick jobb eller fortsatte studera (Lewerentz,
2001). Antalet deltagare i Kunskapslyftet antas minska i takt med att laget pa
arbetsmarknaden forbéttras (http://www.sch.se, A, 2001, 3 mars).

Det finns idag hoga krav pa livslangt larande i vart samhalle. Det & inte bara vi som
individer som méste vara flexibla utan dven utbildningsinsatserna bor vara sa flexibla
som mojligt (Lewerentz, 2001). Pa den framtida marknaden, kommer det att bli allt
viktigare att offentliga och privata aktorer inom utbildning samarbetar, snarare én
konkurrerar. Under manga ar har det nastan bara varit stat och kommun som haft réatten
att formedla kunskaper som ger formell kompetens. Men nu har manga privata
utbildningsforetag skapats pa en stor och vaxande marknad (http://www.sch.se, C, 2001
3 mars).

Det finns redan idag ett projekt som ger mojlighet & olika aktorer i arbetdlivet att vara
med att planera och finansiera utbildningar; en ny eftergymnasia utbildningsform. |
projektet & 1/3 av uthbildningen arbetsplatsforlagd. Den kallas Kvalificerad
Yrkesutbildning och har varit pa forsok under en tid. Har végs inte bara individens
behov in, utan &en omvérldens. Hittills har det mest varit hogskolor och kommuner
som deltagit, men man vill &en engagera privata utbildningsanordnare (Lewerentz,
2001).

FOr att anpassa utbildningar till samhéllets krav behover det i vissafall ske forandringar.
Skolan gar idag in for att vara malstyrd och decentraliserad. En malstyrd skola kan
bland annat ge stérre mojligheter till att utveckla verksamheten och till inflytande. Okad
handlingsfrihet kan stimulera motivationen och aven arbetsmoralen. Ett steg mot den
malstyrda skolan &r att Gverga fran en traditionell kunskapsférmedling till ett elevaktivt
arbete (Maltén, 1997).

2.2 Utbildning i arbetdivet

Begreppen kompetens® och persondutbildning® kan ha olika betydelser i olika
sammanhang. Sammanhanget paverkas av forandringar i tid och rum, just nu anvands
dessa begrepp i stor omfattning (Ellstréom et al., 1997). Utbildning & en av de former av
kompetensutveckling som idag antas ha en altmer avgtrande betydelse for den
ekonomiska och teknologiska utvecklingen i arbetslivet. Med nya kunskaper och
formagan att omsitta dem kan utveckling ske. (http://www.skolliv.nu, A, 2001 13
mars). Kompetensutveckling i arbetslivet utgor en alt stbrre del av den totaa
vuxenutbildningen. Varje halvar deltar omkring 40 procent av ala forvarvsarbetare pa
svenska arbetsmarknaden i nagon form av personalutbildning. Det finns ett samband
mellan foretags storlek och i vilken omfattning de kdper in personautbildningar. |
allménhet deltar offentligt anstélida, heltidsarbetande, de med hdgre utbildning samt
personer i medeldldern oftare i personalutbildning &n andra arbetsgrupper
(http://www.sch.se, B, 2001 13 mars).

2 Jag anvénder begreppet kompetens precis som Lundmark (1998), i betydelsen att den anstéllde har en
potentiell handlingsformaga.i relation till en viss uppgift eller arbetssituation.

3 Jag syftar p& den form av utbildning som ofta & helt eller delvis férlagd pa arbetstid och &ven helt eller
delvis betald av arbetsgivaren.



For organisationer &r det viktigt att behdla sin kérnkompetens och att hitta ett sétt att
lara och utveckla sin personal pa (Soderstrom, 1996). En av utmaningarna
organisationer stér infor ar att kombinera flexibilitet och effektivitet, vilket det stélls
hoga krav pa i dagens samhalle (Ellstrém, 1997). Att kompetensutveckla och utbilda
personalen ligger i organisationens intressen. Bade for att organisationen och
medarbetaren ska bli mer kompetenta, men aven for att méta omgivningens krav och att
leva upp till organisationens mal (http://www.skolliv.nu, A, 2001 13 mars). Intresset for
personal uthildningar 6kade kraftigt redan under 1960-talet (Lundmark, 1998).

Arbetdivet & en komplex verklighet dar olika intressen helatiden &r i rorelse; intressen
inom och mellan individer, inom och mellan olika aktdrer. Forutsdttningarna och
mojligheterna till larandet ser olika ut for olika organisationer. Behov och mal ska
tillgodoses, utbildning & en samspelsprocess d&r man gemensamt arbetar med
utveckling (Soderstrom, 1985). Personalutbildning & nagot som ofta betraktas som
positivt bade for den anstallde och for organisationen (http://www.skolliv.nu, A, 2001
13 mars). Som vuxna tillbringar vi en stor del av var vaknatid pa arbetsplatsen. Det &
viktigt for oss att vara resurser kommer till anvandning, och att vi far ett utbyte av
arbetet — en mojlighet att utvecklas bade som manniska och inom yrket (Ellstrom et al,
1997). Det finns forskning som visar att en av de grundldggande betydelserna for de
anstélldas hdlsa, valbefinnande och personliga utveckling, har att gora med att
arbetsmiljon tillter och stimulerar 1arande och utveckling (Ellstrom, 1997).

En arbetssituation kan sdval framja som hindra en anstdllds méjlighet att lara och
utvecklas. De krav pa tkad kompetens som manga organisationer stéller kan medféra
nya mojligheter till larande och utveckling i arbetet. Men det finns &ven
arbetssituationer som praglas av ensidiga uppgifter, vilket ger ett begransat utrymme foér
larande och utveckling. | vissa fall kan &en sadana arbetssituationer hamma larande
och utveckling. Kraven pa kompetens blir htgre for vissa grupper av anstdllda och lagre
for andra (Ellstrom et al., 1997). Naturligtvis satsar organisationerna pa de arbetstagare
som de anser vara mest |6nsamma att utbilda (Borlin et a., 1990). Detta skulle kunna
medfdra utbildningsklyftor pa arbetsplatserna, men personalutbildning okar for alla
grupper av arbetstagare. Uthildningen kan vacka ett intresse da det ges en mojlighet att
styra Over sin situation. Detta kan gora att utbildningsklyftan framforallt kommer att
finnas mellan de som har jobb eller inte (Ellstrom et al., 1997). Néringsdepartementet
forbereder just nu en proposition for att gynna det livdlanga larandet i arbetslivet. Det &r
ett férslag om individuellt kompetenssparande, som arbetstagaren och arbetsgivaren ska
bygga upp tillsammans, for att finansiera arbetstagarens utbildning (Lewerentz, 2001).

P4 en arbetsplats kan man léra pa manga olika sétt, genom deltagande i utbildning men
aven genom arbetsuppgifter och arbetskamrater (Leymann & Gustavsson, 1990). Nér en
personaluthildning &ger rum forsoker man systematisera och effektivisera den inlarning
som beddms vara vardefull for arbetet (Lundmark, 1998). Arbetsuppgifterna och vérdet
av olika sorters kunskap pa en arbetsplats kan definieras pa olika sétt. Detta beror pAom
det & pa organisationsniva, gruppniva (t.ex. arbetslaget) eller pa individniva Alla i
organisationen har inte samma uppfattning om hur saker och ting ska I0sas, det &r
viktigt att skapa gemensamma strategier och tolkningar i organisationen. Det
pedagogiska ingripandet i arbetslivet bor darfor ske i samspel mellan de olika aktorerna
som finnsi ett foretag (http://www.skolliv.nu, A, 2001 13 mars).



Det har diskuterats att personalutbildning skulle vara en modetrend for att legitimera
organisationers verksamhet. Att genom personal utbildning fa organisationen att framsta
som framgangsrik och utvecklingsinriktad och att utbildningarna som foretagen koper
in skulle styras av modetrender. Ett exempel pa en sddan modetrend skulle kunna vara
under 1980-talet da " charmkurserna’ blev en mycket framgangsrik satsning fér manga
organisationer. Planeringen och genomforandet av utbildningar kan ibland verka nagot
ad hoc artat. Men personalutbildning framjar livsdlangt larande och kanske ar det sa att
en av personalutbildningens viktigaste funktioner & att vara ett instrument for att
bibehalla strukturer (Ellstrom et a, 1997). Risken for att personalutbildningen skulle
kvéava den allménna vuxenutbildningen &r uttalad. Det var si sent som pa 1980-talet
som svenska utbildnings anordnare fick rétten att sélja utbildningsuppdrag till bade
privata och offentliga kdpare (Borlin et a, 1990).

2.2.1 Effekter av utbildning

For att en utbildning ska resultera i kunskap och inte bara trevliga minnen maste den
deltagande givetvis ha lart sig nagot men det maste &en finnas utrymme pa
arbetsplatsen att anvanda kunskaperna (Lundmark, 1998). Det sags att for att |&rande
ska ske bor nagon inre process hos individen &ga rum, en paverkan eller aktivitet
(Soderstrom, 1985). Det finns tyvarr inte sA manga studier angdende resultaten av
utbildningar i arbetdlivet (Ellstrom, 1997). Att utvardera en utbildning kraver mycket
resurser i bade tid och pengar (Lundmark, 1998). Men eftersom personalutbildning
utgor en stor del av den totala vuxenutbildningen & det viktigt att fraga sig vilka
effekter den ger pa bade individniva, gruppniva och organisationsniva.

De fa studier av effekterna av personalutbildning som & gjorda tyder pa savél
motivationella som arbetsrelaterade effekter. De motivationella effekterna géller
framforallt ett okat intresse for utbildning inom arbetsomradet, for de dmnen som
kursen behandlade. Men den gdler &en bdttre almanbildning och gévutveckling,
béttre sjavfortroende och okad salvtillit samt utvecklad férmaga att  uttrycka sin
mening. Den arbetsrelaterade effekten kan vara att arbetstagaren klarar sin arbetsuppgift
pa ett béttre sitt. De motivationella effekterna kan innebara att individerna sociaiseras
till rétt vérderingar och attityder i organisationen. Att de anpassar sig mer till
organisationens ma och metoder samt att de blir mer forandringsbenéagna i enlighet
med organisationens intentioner. Ofta leder personalutbildning till att arbetstagaren blir
mer bendgen att §alv skaffa sig ytterligare utbildning. Enligt forskarna bakom studierna
& det dock inte sa manga arbetstagare som anser att de fatt mer kvalificerade
arbetsuppgifter efter en utbildning. Kanske &r det s att organisationerna snarare satsar
pa personalutbildning for att fylla redan befintliga kunskapsluckor, inte med malet
forandring och utveckling i organisationen. Men det kan ocksa handla om att det &r
svart att 6verféra det som lartsi utbildningen till en framtida arbetssituation (Ellstrom et
al., 1997).

Handlingsutrymmet &r det utrymme dar arbetstagaren far mojlighet att anvanda sinanya
kunskaper (Ellstrom et al, 1997). Det kan vara olika stort beroende pa teknisk
utrustning, chefer eller medarbetare. Men @ven faktorer som organisationens storlek,
kultur, samarbetsformer och arbetsinnehall paverkar utrymmet. N&r utbildningen syftar



till arbetsrelaterade effekter kan problem uppstd i att nd Onskad effekt om inte
handlingsutrymmet &r tillrackligt stort (Lundmark, 1998). De motivationella effekterna
& inte pa samma sétt beroende av handlingsutrymmet.

3. TILLVAGAGANGSSATT OCH TEORETISK
REFERENSRAM

Min forskning fokuserar pa att se ett samspel i en pedagogisk process. Det & darfor
viktigt att anvéanda ett datainsamlingsinstrument som & kansligt for mening och
betydelse, bade vid insamlandet av informationen och under analysen (Merriam, 1994).
Som bakgrund och férebild i min forskning har jag anvént en teoretisk referensram, som
har paverkat hela forskningsprocessen. Referensramens inverkan pa min studie har gjort
att jag valt att redovisa den i detta kapitel tillssmmans med redogorelsen for
tillvagagangssattet.

Jag har vat att inte namna féretagsnamnet, mitt intresse har varit hur ett
utbildningsforetag kan arbeta med pedagogik och den grundsyn som finns i foretaget.
For att underlatta for |asaren har jag fingerat foretagets riktiga namn till Y rkesutbildning
AB. Yrkesutbildning AB & etablerade i hela Sverige, deras storsta kunder &r
lansarbetsnamnder, arbetsformedlingar och kommuner. Jag kom i kontakt med
utbildningsforetaget for nagot ar sedan genom ett studiebesok i samband med en annan
kurs. Jag har vid négra tillfallen funderat 6ver hur vinstdrivande utbildningsforetags
pedagogiska grundsyn ser ut. Att jag valde Yrkesutbildning AB var inte en tillfalighet,
de har en etablerad roll pa marknaden och ett arbetssétt som skiljer sig fran manga andra
utbildningssituationer. Med tanke pa detta anser jag att Y rkesutbildning AB &r lampligt
for min studie.

For att soka litteratur har jag framst anvant mig av Lunds universitetshiblioteks databas
LOLITA, samt den nationella databasen LIBRIS. Jag har dven sokt information pa
internet. Till en borjan hjalpte mina sokningar painternet mig att bli orienterad i amnet,
men jag fann &en mycket intressant information som jag anvant mig av. Jag har strévat
efter att undvika sekundarkallor. Min teoretiska referensram innehdler dock en
sekundarkalla da jag anser att forfattaren ger en god Overblick av olika pedagogiska
riktningar.

3.1 Forskningsmetodologi och tillvagagangssatt

Jag har delat upp detta kapitel i tre delar forskningsmetodologi, tillvagagangssétt och
bearbetningen av informationen. | forskningsmetodologi har jag presenterat de
datainsamlingsmetoder som jag valt. Medan jag i tillvégagangssédtt narmare har
beskrivit hur genomforandet av datainsamlingen gick till i de olika metoderna. Den sista
delen i kapitlet beskriver hur jag bearbetat den insamlade informationen.



3.1.1 For skningsmetodol ogi

Att tydliggora ett utbildningsforetags pedagogiska grundsyn &r ett komplext problem
som jag undersoker i dess realistiska miljo. Ansatsen i min forskning & hermeneutisk
da jag i forsta hand studerar, tolkar och forsoker forsta verkligheten (Maltén, 1997).
Kunskapen som soks i den hermeneutiska forskningen & inneborder och intentioner av
en foreteelse sedd i sitt sammanhang. Som en vetenskaplig metod kan hermeneutiken
handla om att synliggora en foreteelse eller att klargora innebdrden i ett sasmmanhang
(Starrin & Svensson 1994). Som hermeneutisk forskare ndrmar man sSig Sitt
undersokningsobjekt utifran sin egen forstaelse (Patel & Davidson, 1994). Den kunskap,
forforstael se, intryck och kanslor som jag har kan bade vara ett hinder och en tillgang
nér jag tolkar insamlad information.

Jag har valt att gora en kvalitativ fallstudie da den anses |amplig nér en process studeras
(Patel & Davidson, 1994). Kvalitativ forskning kannetecknas av nérheten mellan
forskare och det som undersoks. Nérheten gor att situationen praglas av mitt beteende
som forskare och hur jag tolkar informationen jag samlar in (Holme & Solvang, 1997).
Jag & inte ute efter att generalisera, vilket en kvalitativ metod inte heller majliggor.
Med en kvalitativ fallstudie far jag en mojlighet att ga pa djupet och utveckla en
helhetsforstaelse for problemet med sa tackande information som majligt (Halvorsen,
1992).

| en fallstudie finns det inte nagra typiska sétt att samla in eller analysera information
(Merriam, 1994). Jag har valt att i min fallstudie kombinera tre metoder. Genom att
anvanda olika datainsamlingsmetoder kan en metods starka sidor kompensera en annan
metods svaga sidor. N&r flera olikartade datainsamlingsmetoder anvands kallas det
triangulering (Merriam, 1994). De tre datainsamlings metoderna i min fallstudie &r
observation, dokumentanalys och intervju. Anledningen till att jag valde just dessa tre
kom sig naturligt. Jag fick majlighet att delta vid tva seminarietillfalen pa
utbildningsforetaget dér jag &ven tog del av dokument. Jag gjorde bedémningen att jag
inte kunnat bortse fran de intryck jag gjorde under seminarierna i min resultatanalys.
Efter seminarierna hade nya fragor véackts, darfor valde jag att komplettera materialet
med intervjuer.

En observation kan ofta vara bra som en grund fér vidare studier med andra tekniker
eller som ett sitt att komplettera material som samlats in pa annat sétt; exempelvis
genom intervjuer (Holme & Solvang, 1997). | en observationssituation paverkas inte
informationen mer &n av mig och mitt synsétt till skillnad frén en intervjusituation da
dven respondentens synsdtt inverkar. En observationssituation ar altsa relativt
oberoende av individers villighet att |dmna information (Patel & Davidson, 1994). Min
observation var Oppen vilket innebéar att deltagarna har accepterat min roll som
observator. Vilken delaktighet man som observator véljer & beroende pa vad som
studeras (Merriam, 1994).
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Mitt syfte var inte preciserat vid observationstillfallet vilket gjorde att observationen var
ostrukturerad. Nar forskare anvander observationen i ett utforskande syfte & den ofta
ostrukturerad.

En av de storsta fordelarna med dokument &r att de &r stabila. Jag som forskare paverkar
inte dokumenten med min nérvaro vilket jag kan gbra i en intervju eler i en
observationssituation (Merriam, 1994). Det & viktigt att forhdlla sig kritiskt till
dokumenten i analysen for att kunna gora en beddmning av informationen (Patel &
Davidson, 1994). Det gdller att forsoka hitta och tolka relevant information i
dokumenten och pa ett systematiskt sétt forsoka bedoma budskapet i innehdllet, de
innebdrder och nyanser som bildar nyckelbegrepp (Merriam, 1994).

N&r en intervju forbereds gors val som |&g eller hog standardisering, 1ag eller hog
strukturering. Jag har vat en intervju med 13g standardisering. Det innebér att jag som
forskare far mojlighet att formulera fragor under intervjun. Jag har aven valt |1&g
strukturering, da jag som forskaren kan stélla fragornai en lamplig ordning under varje
intervju. | en sadan intervjusituation kan intressanta omraden som respondenten
fordjupar sig i att dyka upp. Med 13g standardisering och 13g strukturering ger man
respondenten ett stort utrymme att svara (Patel & Davidson, 1994).

For att dokumentera intervjuerna kan man spelain dem pa band eller fora anteckningar.
En av fordelarna med bandspelare & att man behdller kontakten med den man
intervjuar. Speciéllt i en intervjuform med 1ag standardisering tror jag att det ar viktigt
att vara observant for att kunna stalla lampliga foljdfragor. Det finns dock aven en
nackdel med bandspelare da det kan gora att respondenten kanner sig hammad av att
samtalet dokumenteras (Trost, 1994). Jag valde att dokumentera det som sades under
intervjuerna med bandspelare da jag fann fordelarna med det fler an nackdelarna.

3.1.2 Tillvagagangssatt

Mina observationer &gde rum vid tva seminarietilifdlen som handlade om
Yrkesutbildning AB: s pedagogik, de kallades for steg ett och steg tva. Det var cirka 15
deltagare vid bada seminarie tillfallena.

Att min observation var Oppen gjorde att det underldttade for mig att gora
faltanteckningar. Jag gjorde anteckningar om hur jag upplevde stamningen och var
sarskilt uppmérksam pa att noterade de fragor som kom fran deltagarna.

| steg ett kan sdval kursdeltagare och utbildare som sdljare inom Y rkesutbildning AB
delta. Steg ett pagick under en dag. Malet med seminariet, & att oka deltagarnas
kunskaper om olika inlarningsstilar samt att uppméarksamma det arbetssétt som foretaget
uppmuntrar. Det var en foérelasningssituation dar deltagarna kunde forhalla sig ganska
passiva, vilket gjorde att jag inte hade nagra problem att vara observator. Mycket av den
information som deltagarnatog del av var hamtat fran hjarnforskningen kring larande.

Steg tva & framst for anstélda utbildare inom Y rkesutbildning AB, som vill fordjupa

sig i metodiken. Seminariet pagick i tva dagar och var inte bara en fordjupning i
pedagogiken, utan inneholl &ven personlighetstester och bearbetning av dessa.
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Utbildarna ansvarade for olika sorters utbildningar vilket gjorde att deras majligheter att
arbeta med de praktiska tips som presenterades varierade. Aven informationen under
dessa tva dagar var delvis hamtat ur hjarnforskningen kring larande.

Dokumenten som jag analyserat & inte framstéllda i forskningssyfte, vilket kan skapa
svarigheter att finna relevant information for forskningen. Dokumenten jag kom i
kontakt med var avsedda for utbildare. Jag erhdll dokumenten vid ett
observationstillfalle (steg tva). De dokument jag kom i kontakt med var de samma som
utbildarnas, med tanke pa detta gjorde jag bedémningen att dokumenten var kompletta.
| vissa dokument har det varit svart att hitta relevant information. Trots det har
dokumenten gett mig en bild av hur Y rkesutbildning AB informerar sin personal om det
pedagogiska konceptet. Jag anvande dokumenten for att pa induktiv vag bygga upp
kategorier och teoretiska begrepp, sa for mig har det varit av mindre betydelse om
informationen passat de redan etablerade begreppen (Merriam, 1994).

Dokumenten anvands i Yrkesutbildning AB for att informera utbildare om hur man
praktiskt kan anvanda det pedagogiska koncept som de foresprakar. En del av
dokumentens information & hamtad ur litteratur fran hjarnforskningen om larande.
Materialet & utarbetat successivt fran koncernniva och med medverkan fran anstédlda
pa foretaget som arbetar som regionpedagoger®. Vid en dokumentanalys & det viktigt
att man Gvervéger om upphovsmannen vill skildra sanningen. Med tanke pa vad
dokumenten anvands till ser jag ingen anledning for upphovsmannen att anvanda
osanna dokument.

| intervjuerna ville jag fanga intrycken av pedagogiken fran sava utbildare som
kursdeltagare. Yrkesutbildning AB hjdlpte mig att komma i kontakt med
intervjupersoner. Urvalet av respondenter & en avgorande del i intervju arbetet.

- Enav kursdeltagarna var en kvinna som deltog i en serveringsutbildning pa uppdrag
av Lansarbetsndmnden. Hennes bakgrund som kock har gjort att rikttiden for
hennes utbildning & 20 veckor, utan forkunskaper hade utbildningen tagit 30
veckor.

- Kursdeltagare nummer tva var en man som utbildade sig till industritekniker. Han
hade hort talas om utbildningsforetaget och sokte sig dit med hjdlp av
arbetsformedlingen. Han hade inga tidigare erfarenheter som industritekniker sa
utbildningens sex manader stamde 6verens med rikttiden.

- En utbildare, som jobbat pa orten i tva & och i foretaget nagot langre. Hans
avdelning har just nu 63 kursdeltagare. Han ar tekniskt utbildad.

- Den fjérde intervjun genomférde jag med en regionpedagog. Y rkesutbildning AB
anstallde henne for nagra & sedan som utbildare de arbetsuppgifterna har hon delvis
kvar.

Mina intervjuer var samtalsliknande och Oppna. Intervjun styrdes av en handledning
som jag utformat (se bifogad bilaga 2). Den anvandes som en hjdlp for att tacka de

“ En regionpedagog arbetar med att utveckla Y rkesutbildning AB: s pedagogiska koncept, samt att
informera kursdeltagare och anstdllda inom organi sationen om arbetsséttet. Jag terkommer till
regionpedagogens uppgifter i kapitel fyra.
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omraden jag var intresserad av. Jag utformade handledningen efter observationen och
efter att jag tagit del av Yrkesutbildning AB: s dokument.

3.1.3 Bearbetningen av informationen

Det insamlade materiadlet paverkas av min varldsbild, livssyn, vérderingar och
perspektiv (Merriam, 1994). Det & inget som jag kan undvika men dock nagot jag
uppméarksammat genom hela forskningsprocessen. | intervjuerna har materialet &ven
paverkats av utbildarnas och kursdeltagarnas pedagogiska grundsyn (Lundmark, 1998).

| en fallundersokning kan man analysera och tolka pa olika st (Merriam, 1994). Jag
har anvant mig av |6pande analyser; under forskningsprocessen fick jag idéer om hur
jag kunde ga vidare (Patel & Davidson, 1994). Bearbetningen av informationen pagick
paralellt med insamlandet. Men det innebar inte att analysen var klar da
datainsamlingen var dutford. Analysen gick dain i ett annat skede (Merriam, 1994).
Det var i analysen jag skapade mening & informationen jag samlat in. Att reducera det
insamlade materialet & nddvandigt och en del av anaysarbetet. (Miles & Huberman,
1994).

Jag presenterar min insamlade information i kapitel 3, som jag delat upp i tva delar;
beskrivning och analys. | analysen gor jag en koppling till den pedagogiska riktning
som jag anser att Yrkesutbildning AB:s arbetssétt kan forknippas med. Jag har forsokt
gora en tydlig beréttande beskrivning av mina resultat. Pa detta sétt hoppas jag utnyttja
de olika metodernas styrkor pa béasta sitt samtidigt som informationen blir
lattoverskadlig for lasaren.

Jag sorterade materialet frén datainsamlingsmetoderna i en falljournal® for att fa
overblick och I&tt hitta specifik information. Falljournalen omfattar all den information
som kom till anvéndning under datainsamlingsprocessen och analysen. Jag sorterade
faltanteckningarna fran observationen, dokumenten samt de utskrivna bandade
intervjuerna i falljournalen. Det gjorde jag med hjdlp av de tre aspekterna och med
samspelet mellan dem i baktanke. | falljournalen registrerades och sorterades
information. Jag forsokte att goéra falljournalen fullsténdig och latthanterlig, for att
under analysfasen |&tt hitta specifik information. For att utnyttja falljournalen pa ett bra
sitt arbetade jag med den genom att lésa den flera ganger, samtidigt gjorde jag
noteringar i marginalen for att faidéer och se samband.

Hallbarheten i en kvalitativ undersokning kan bero delvis pa hur samspelet ser ut mellan
forskare och deltagare, hur trianguleringen av informationen utférs, vilka tolkningar
som gors samt hur utforlig och "tét” beskrivningen & (Merriam, 1994). Kontakten
mellan mig som forskare och deltagarnai fallstudien har varit ndra. I min studie tror jag
inte att det ndra forhdlandet behtver ha inverkat negativt. Det & olika metoder men
informationen jag fatt ut av en metod har ofta bekréftatsi en annan.

Det &r viktigt att undersoka det man avser att undersoka, det vill saga att ha en god
vaiditet. Genom att anvanda en teoretisk referensram anser jag att jag fatt en god

® Falljournalen finnsinte bifogad som bilaga d& det &r ett mycket omfattande material. Jag har istéllet valt
att citera ur faljournalens olika delar.
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validitet. Jag har dven forsokt setill att genomforandet skett pa ett tillforlitligt sétt, sa att
det resulterar i en god reliabilitet. Min undersoknings tillforlitlighet & 1 hog grad
relaterad till min formaga att genomfdra observationerna och intervjuerna. Genom att
spela in intervjuerna pa band har jag kunnat forsakra mig om att jag uppfattat det som
sagts korrekt (Patel & Davidson, 1994).

Bilden jag fatt av utbildningsforetaget har varit beroende av hur de beskrivit sig sélv,
det vill siga det sitt de hévdar att de arbetar pa Det finns tva uppméarksammade
handlingsteorier. Dels den vi havdar att vi foljer och dels den som vi kan duta oss till
forst nar handlingen & utford och vi vet hur vi verkligen gjorde. Det &r viktigt att
forsoka fora dessa tva teorier ndra varandra (Argyris, Putnam & McLain Smith, 1985).
Jag anser att jag fatt ta del av information om det arbetssétt utbildningsforetaget havdar
att defoljer, dajag g fatt mojlighet att tadel av den vardagliga utbildningssituationen.

3.2 Teoretisk referensram

3.2.1 Pedagogiska grundbegr epp

| pedagogiska arbetssitt finns det varierande begrepp som & centrala. Exempel pa
sadana begrepp ar socialisation, inldrning, motivation, mognad, kunskap och vetenskap.
De begrepp som &r centrala bildar den pedagogiska grundsynen som man som individ
eller foretag har (Lundmark, 1998). Christer Stensmo (1994) tar upp fem aspekter som
han anser bor ligga till grund for en pedagogisk grundsyn; kunskapssynen, etiksynen,
manniskosynen, samhallssynen och synen pa den pedagogiska situationen.

Jag har koncentrerat mig pa ménniskosynen, kunskapssynen och samhallssynen. Genom
att uppméarksamma samspelet mellan manniskosyn, kunskapssyn och samhéllssyn ges
en mojlighet till en tydlig helhetssyn av de grundldggande idéerna i ett arbetssétt
(Maltén, 1997). Samspelet far konsekvenser for arbetssitt och arbetsform. Det kan
verka besynnerligt att jag inte belyst den pedagogiska situationen. Men jag anser att
genom den teoretiska referensram som jag anvant i min studie uppmarksammar jag just
den pedagogiska situationen. Den situation som & intressant for min studie, situationen
dar metodiken som anvéands klargérs och dar mdétet mellan kursdeltagare och utbildare
sker. For att tydliggora just den situationen har jag valt den helhetssyn som innehdller
kunskapssyn, manniskosyn och samhdllssyn. Etiksynen som jag inte heller tar upp for
sig, @ en viktig del i grundsynen, kanske speciellt i personalutbildningssammanhang.
Det kan handla om vem som ska ga utbildningen och vad som ska lé&ras.
Kursdeltagarens mote med arbetsséttet &r intressant for min studie, da & manga av de
etiska valen redan gjorda.

For att studera hur synernatar sig uttryck i utbildningsforetagets arbetssétt bor jag ha en
klar bild av vad som menas med de olika synerna. Med tanke pa att min utgangspunkt
paverkar resultatanalysen vill jag for |asaren klargdra minatankar runt de olika synerna.

Manniskosyn handlar om vad vi & och vad har vi kapacitet till att vara, vad kan vi

utvecklas till med hjédp av lamplig stimulering (Maltén, 1991). Manniskosynen tar sig
uttryck i forhallandet mellan kursdeltagare och utbildare. Ses vi som passiva eller aktiva
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till var natur, tar vi ansvar eller & vi oansvariga (Maltén, 1997; Stensmo, 1994)? Agerar
kursledaren som en vagledare dar kursdeltagarna far mojlighet att paverka? Vi & alla
olika med olika typer av drivkrafter inom oss. En del anser att vi behdver motiveras
med beléningar andrainte. Hur man ser pa arbetets och miljons betydel se for utveckling
bor dven det uppmarksammas (Lundmark, 1998). Lar utbildaren ut utifrén sina
kunskaper eller &r det kursdeltagaren som aktivt bor larain utifran sina forutsattningar,
intressen och behov (Stensmo, 1994)7?

Kunskapssynen handlar inte bara om fakta utan &en om en utveckling av hela
manniskan (Maltén, 1997). " Kunskaper som inte hjdlper en att véxa, som inte &r
redskap och hjapmedel brukar jag kalla julgransprydnader. Fina att se pa.  Men de ger
ingen néring till fortsatt vaxt. De hjdper en inte att fatta och forsta béttre’ (Maltén,
1991. s.153). Kunskapssynen har betydelse fér hur vi ndrmar oss inlérningssituationen
och vad vi far ut av den. Kunskap kan ses som nagot som reproduceras eller som nagot
som konstrueras. Om man uppfattar kunskap som nagot som finns utanfor individen och
som Overfors till kursdeltagaren som i sin tur reproducerar den innebér det att man har
man ett reproducerande sétt att se pa kunskap. Konstruktion av kunskap innebar att
deltagaren aktivt tar ut betydelser ur larstoffet och relaterar det till verkligheten utanfor
géalva utbildningssituationen (http://skolliv.nu, B, 2001 14 mars). Det man l&r sig i en
utbildning kan vara traditionella kunskaper, insikter, férdigheter, attityder, varderingar
och synen payrkesrollen. N&r man talar om personal uthildning bor kunskapen som lars
ut ha bruksvarde bade for individens och for organisationens utveckling. Né&r vi
utvecklas aktivt eller upphaver ett bristtillstand tillfredsstaller vi ett behov, vilket ger
utbildningen ett bruksvérde (Maltén, 1991)

De erfarenheter individen besitter bor uppmarksammas eftersom det i |éarande ar viktigt
att fa tillfdle att bygga vidare pa erfarenheter (Stensmo, 1994). | manga fall har
kursdeltagarna redan kunskap om omradet som utbildningen hélls inom. D& bor de
erbjudas forutsdttningar dar de kan utga fran sina tidigare kunskaper. Kunskapens
granser ar ocksa nagot som &r vart att uppméarksamma (Maltén, 1997).

Man kan ocksa stélla sig fragor vilka kunskaper & onskvarda och vardefulla? Vad &r
egentligen kunskap, vem och vad & den till for samt i vems syften? Riktar sig
kunskaperna till larsituationen eller aven till kunskapen i och utanfor yrkesutévningen
(Maltén, 1991).

Samhdllet forandras hela tiden, samhéllssynen kan ge en ”vink” om vart man tror man
& pavag. Vi paverkas indirekt av det som hander i samhallet. Ett uthildningsforetag
maste ha en god kontakt med néaringdlivet for att mota kundernas 6nskemadl. Andan som
finnsi organisationen som koper in utbildningen paverkar deltagarnas upplevelse av och
syn pa personautbildning. Hur kursdeltagarens instéllning till utbildningen & kan
paverka arbetsformen och kanske &en malen for utbildningen. | vissa fal kan
utbildning ses som ett forandringsinstrument, i andra & onskan att utbildningen ska
anpassas till organisationen (Maltén, 1997). Jag anser det relevant att dven ta upp &
vilken niva utbildningen riktar sig (individniva, organisationsniva eller gruppniva).
Detta spelar roll beroende pa vad man vill astadkomma med utbildningen (Lundmark,
1998).
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Vilka och vems intressen & det som styr vaen som gors (Lundmark, 1998)?
Stallningstaganden som utgar fran varderingar om vad som behover laras, hur det bor
gatill, och varfor (det vill siga vilket resultat som bor nas) bor téankas 6ver (Soderstrom,
1985). Néar utbildningsforetaget star infor kursdeltagarna har manga beslut tagits och val
gjorts, besluten har paverkats av ekonomiska faktorer. Detta & val som paverkar
organisationen. Det sétts upp mal av bade utbildningsforetaget och organisationen som
koper in utbildningen och férhoppningsvis méts dnskningarna (Lundmark, 1998). Vilka
val & braoch vilkaar ddliga (Maltén, 1997)?

3.2.2 Pedagogiska modeller

Arne Maltéen (1991) har granskat fyra riktningar inom pedagogiken med en pedagogisk
modell som beskriver samspelet mellan eleven, lararen och stoffet. De fyra riktningarna
ar inlarningspsykologisk pedagogik, sdvreglerande pedagogik, kognitiv pedagogik och
frigorande pedagogik. | min falstudie har jag valt att kalla de tre komponenterna i
modellen fér uthildaren (U), deltagaren (D), och stoffet (S) (se figur 1)°. Stoffet sté&r for
kunskapen som inhdmtas. Utbildaren, deltagaren och stoffet samspelar pa olika sétt i de
fyrariktningarna. Hur samspelet ser ut mellan komponenterna ger sedan en bild av hur
samhallssyn, ménniskosyn och kunskapssyn ser olika ut inom de fyra riktningarna.

Figur 1. Modell av samspelet i utbildningssituationen (Maltén, 1991)

- Beteendepedagogik, inlarningspsykologisk pedagogik;

Undervisningen i denna riktning ar véalstrukturerad. Den kan darfor uppfattas som hart
styrd. Ofta & kursinnehdllet dokumenterat i en detaljerad laroplan. Deltagarens
motivation kan paverkas negativt da den manskliga kontakten inte bedéms som sa
viktig. Manniskosynen som finns i denna riktning kan vara svar att fa att stdmma
overens med omgivningen och de krav vi maste férberedas infér. Den modell har
anvants i manga & men det blir alt svérare da vi lever i ett samhélle som standigt
forandras. Formedlingspedagoger har kritiserats for att inte lyssna pa omgivningens
krav. Samhéallssynen & inte tydlig i modellen.

® Arne Maltén (1991) benamner de tre komponenterna; lararen, eleven och stoffet. For att |4ttare forsta
komponenternai Y rkesutbildning AB har jag valt att byta ut l&raren och eleven, mot utbildaren och
deltagaren.
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Deltagaren paverkas av utbildaren och av stoffet. Deltagaren har dock ingen paverkan
pa utbildaren eller stoffet. Kunskapen i denna riktning blir serverad; lararen |&r ut. Det
handlar inte om att deltagaren l& in. Denna modell har darfor kallats
formedlingspedagogik. Larprocessens centrum & den yttre motivationen och utbildaren.
Det &r utbildaren som har ett samspel med stoffet. Aven om denna pedagogiska riktning
har fatt mycket kritik har den haft betydelse for till exempel grundldggande
ljudinldrning och lastraning. Skinner réknas som en av representanterna fér denna

N _/
&

Figur 2. Modell av samspelet i utbildningssituationen; beteendepedagogik,
inl&rningspsykologisk pedagogik (Maltén, 1991)

- Fri, galvreglerandepedagogik;

Deltagaren antas §alv kunna reglera sin inlarning och ha en vilja att utvecklas. Men det
ar viktigt att de yttre forutséttningarna ar rétt for att tillvaxt ska ske. Mognaden och
arvet & centralt i denna riktning.

De inneboende forutséttningarna hos deltagaren ska fa uttryck. Méanniskosynen &r
positiv. | denna pedagogiska riktning ar det deltagaren som & i undervisningens
centrum. Modellen fodrar en malinriktad elev. Uthildaren ska inte ingripa for mycket,
men ska samtidigt finnas till hands for att stimulera och vara ett stéd. Kunskapssynen i
denna modell handlar om deltagaren och dess mgjligheter, utbildaren & endast ett stod |
kunskapsinhamtningen. Miljon ska vara fri fran hot och rik pa varme och forstaelse.
Samhallssynen i denna pedagogiska riktning ar libera men dock inte sa tydlig.
Foretradarna & Steiner, Montessori, Rogers och Neill.
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Figur 3. Modell av samspelet i utbildningssituationen; fri, savreglerande pedagogik
(Maltén, 1991)

- Kognitiv pedagogik, dialogpedagogiken;

Piaget och Bruner ses som foretradare till denna pedagogiska riktning. Utvecklingen
hos deltagaren kommer inifrén da nya kunskaper bearbetas med tidigare erfarenheter.
Deltagaren forhaller sig inte tyst accepterande utan arbetar aktivt med det material som
|araren erbjuder.

Kunskapen & gemensam for utbildaren och deltagaren, i samverkan bestdmmer man sig
for hur kunskapen ska angripas. Kunskapssynen & nara forknippad med
utvecklingspsykologiska insikter. Den streckade ramen kring aktdrerna symboliserar
den utvecklingspsykologiska grunden for processen. | denna modell innehdler
manniskosynen en tro pa den inre motivationen, deltagaren har viljan men méaste fa
hjdp av en handledare. Det &r viktigt att forsoka utveckla en tilltro hos deltagaren pa
den egna férmagan, tron pasig v kan bli en god beredskap for samhélleliga insatser.
En onskan & att utbildarens kunskapsstruktur ska vara perfekt. Aven i denna
pedagogiska riktning &r det svart att spara samhallssynen den &r inte s val uttryckt.

——— o

Figur 4. Modell av samspelet i utbildningssituationen; kognitiv, dialogpedagogik
(Maltén, 1991)
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- Dialektisk, frigorande pedagogik

| denna modell & samhallssynen central och paverkar i hog grad kursdeltagaren,
utbildaren och stoffet. Kunskapens varde bestéams av nyttan av kunskapen fér dem som
utbildar sig. Aven hér & samspelet mellan de olika delarnai modellen mycket aktivt.

Detta & den modell som avviker mest fran den traditionella pedagogiken. Utbildaren ar
inte neutral utan paverkar medvetet samspelet mellan stoffet och deltagaren. | en del av
manniskosynen i denna riktning finns en tro pa att vi standigt & pa vag mot nya

|6sningar. Ramen runt aktérerna symboliserar samhdllsynen. Dewey, Freire och Freinet
ses som foretrédarna for denna riktning, &ven Hegels filosofi har varit betydelsefull for

(>
NP
&

Figur 5. Modell av samspelet i utbildningssituationen; dialektisk, frigbrande pedagogik
(Maltén, 1991)
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4. YRKESUTBILDNING AB:sARBETSSATT OCH
PEDAGOGISKA GRUNDSYN

| detta kapitel redovisar jag beskrivningen och anaysen av det studerade
utbildningsforetaget. | kapitlets forstadel presenterar jag den information jag fatt genom
mina datainsamlingsmetoder. | andra delen av detta kapitel har jag ndrmare beskrivit
den modell som jag anser applicerbar pa foretagets arbetssétt.

4.1 Utbildningsforetagets arbetssétt

Yrkesutbildning AB har forandrats de senaste aren. For sex ar sedan paborjades en
betydande forandring i foretaget. Foretaget borjade utveckla hur de ville arbeta med
pedagogik. Med information fréan hjarnforskning och kring olika arbetsstilar i
inlarningssituationer arbetade foretaget fram ett pedagogiskt koncept. Béde det
pedagogiska konceptet och foretaget har utvecklats mycket; de arbetar idag med
utbildning i fler branscher &n de gjordetidigare.

Y rkesutbildning AB arbetar framst med grundl&ggande yrkesutbildningar men det finns
mojligheter for organisationer att képa in en del av en utbildning. Varje utbildning har
en kursplan, innehdlet i den & beroende pa vem som & kunden. Kursplanen kan se
olika ut frén gang till gdng med hansyn till forandringar av kundernas onskningar. De
utbildningar jag kom i kontakt med under min studie var inkOpta av
Lansar betsnamnden.

Genom att intervjua kursdeltagare och utbildare fick jag en tydlig bild av hur en
utbildning pabdrjas. Nér en kursdeltagare paborjar en utbildning hos Y rkesutbildning
AB &r det forsta man gor ett forkunskapstest. Efter forkunskapstestet bestams hur 1ang
tid utbildningen berdknas ta; en tid som &r beroende av deltagarens tidigare kunskaper
inom utbildningsomradet. Varje utbildning har en "rikttid’, det & den tid som bedéms
varalamplig for att slutfora utbildningen. ” Rikttiden” kan alltsa forkortas, jag fick ingen
information om att “rikttiden” nagonsin hade forlangts for en utbildning.
Regionpedagogen berdttade under intervjun att denna mdjlighet att forkorta
utbildningstiden & ett konkurrensmedel for utbildningsforetaget. Det & inte endast
positivt for kursdeltagaren utan &ven for kunden. Kostnaderna och utbildningstiden
paverkas. Alla respondenterna bekraftade att forkunskapstesten upplevs som positiva av
savé kunder som av kursdeltagare.

Trots att de tva respondenterna som var kursdeltagarna deltog i tva olika utbildningar
beskrevs samma uppbyggnad av undervisningen. En utbildning best&r av olika
avsnitt/omrade. Né&r deltagaren har tagit sig igenom ett avsnitt gors ett test innan nasta
avsnitt paborjas. Detta test har inte med forkunskapstesten att gora. | de uthildningarna
jag kom i kontakt med var testen uppbyggda av cirka 25 fragor. Hur de kunskaper som
kravs for att klara av testet inhamtas far deltagarna dv véja Det finns inga
inplanerade forelasningar/lektioner, kursdeltagaren tar kontakt med utbildaren om det
finns behov for en genomgang eller behovs hjalp med nagot avsnitt. Testen ses som
delmal, i dokumenten finns en beskrivning pa hur delmdlen ska vara for att motivera
kursdeltagarna. ” Det ska finnas tydliga delmd pa vag mot malet, jag ska fa omedel bar
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feedback om jag nétt delmalet eller g, det ska finnastydligaregler som kraver att jag |ar
mig nagot nytt helatiden, jag ska ha majlighet att utdva kontroll/inflytande.”

Yrkesuthildning AB & mana om att sprida sitt pedagogiska koncept i organisationen.
De har arbetat hart med det de senaste &ren. Utbildningsforetaget informerar sina
anstéllda genom forelasningar och skriftligt material. Yrkesutbildning AB &r hela tiden
uppmérksamt pa hur pedagogiken fungerar och utvérderar arbetssittet. En av
regionpedagogens huvuduppgifter ar att utveckla pedagogiken och att férmedlia den till
de andra i organisationen. Regionpedagogen beréttade i intervjun; " Det har tagit langt
tid att fa ala utbildarna att arbeta med pedagogiken. Men manga av oss som drivit
konceptet har funnits pa samma ort och darfor har vi kommit langt. Vi har ocksa fatt
mycket stod fran var ledning”. Pa den ort dar studien genomfordes upplevde jag en
positiv installning till pedagogiken. Jag moétte i steg tva utbildare fran andra orter och
upplevde en skillnad i installning till pedagogiken nér det diskuterades. Speciellt vid ett
tillfale da "kanan” i pedagogiken ifragasattes. Utbildarna fran orten dar studien
genomfordes gav positiva synpunkter pa arbetsséttet. Nagra av utbildarna fran de andra
orterna uttryckte en osidkerhet infor sittet att arbeta. Nagra av dem som drivit
Y rkesutbildning AB: s pedagogiska konceptet har jobbat med utgangspunkt fran den ort
dar studien & genomford. Vilket kan vara en av anledningarna till de skilda asikterna,
det har arbetats mer aktivt med pedagogiken pa denna ort.

| dokumenten finns det férslag pa vilka metoder en kursdeltagare kan ta hjélp av for att
na sina mal. Metoder som namns &r problembaserad och upplevelsebaserad inlarning,
portfoliometoden samt forelasningar. Varje individ far en mojlighet att inhamta kunskap
pa ett sitt som de trivs med. Yrkesutbildning AB har nyligen introducerat
portfoliometoden, den diskuterades under steg tvd. Nagra av utbildarna som deltog
hade mycket positiva erfarenheter av denna metod. De menade att for manga av
kursdeltagarna som paborjar en utbildning hos Y rkesutbildning AB &r det viktigt att se
resultat, bevis pa att de lar sig nagot. Om de varit utan arbete en langre tid kénner de sig
ofta mycket omotiverade till utbildning vilket kan férandras om de upplever att de lar
sig mer och mer for varje vecka. Portfoliometoden &r ett bra sétt att se utvecklingen da
man sparar alt man presterar genom utbildningen. Det som gjordes i bdrjan av
utbildningen kan deltagaren ta fram och se hur de har utvecklats.

Feedback och kommunikation & mycket viktigt i Yrkesutbildning AB: s arbetssétt, det
beskrivs i dokumenten. Ett exempel pa hur viktigt det & med feedback finns i
dokumenten dar positiv forstarkning tas upp; ” Positiv forstérkning & mest effektiv.om
den paminner eleverna om att de &r kapabla, alerta, smarta, 6ppna, duktiga.” | intervjun
med utbildaren poangterade han vikten av uppfoljningar. Cirka var fjarde vecka tréffas
utbildaren och kursdeltagaren, i vissa fall &en kunden som kdpt in utbildningen, for att
stéamma av hur det gar. Ett uppfdljningssamtal har flera funktioner. Deltagaren far en
mojlighet att fa veta hur denne ligger till i rikttiden. Utbildaren kan kanske @ven hjédpa
deltagaren att komma vidare.

Saval utbildaren och kursdeltagarna som regionpedagogen ansag att de énskvarda och
vardefulla kunskaperna hamtas fran naringslivet. Utbildningarna bestdr av teori och
praktiska ovningar samt i manga fall dven arbetsplatsforlagd utbildning (praktik pa ett
foretag). Nar deltagaren &r ute pa praktik far utbildaren dven en chans att fa veta om det
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&r relevanta kunskaper som larts ut. Organisationen som tar in praktikanten far ocksa en
mojlighet att ge kommentarer och paverka utbildningen.

Observationen gav mig en inblick i utbildarnas asikter och en uppfattning om hur
kursdeltagarna far ta del av pedagogiken. N&r jag motte kursdeltagarna fick jag
intrycket av att de uppskattade steg ett. De fick bland annat gora ett personliga test pa
hur de pa kunde forbattra sina forutséttningar for inlarning med hjép av till exempel
ljus och ljud. Diskussionerna under dagen handlade om hur inlé@rningssituationen kunde
forbattras for deras utbildning, det fanns bade en utbildare och en regionpedagog
narvarande. Under steg tvad sokte utbildarna svar pa vilka mdjligheter olika
utbildningarna med olika begransningar kunde utveckla pedagogiken i
undervisningssituationen. De flesta av utbildarna var positiva, men det fanns de som
uttryckte att de upplevde delar av pedagogiken som diffus. Att "karnan” i pedagogiken
saknades, trots att manga menade att arbetsséttet inte skiljde sig fran hur de arbetat i
tidigare utbildningssituationer. Exempel pa likheter var manniskosynen. Olikheterna
som uttrycktes var att vaga sldppa kontrollen, att motivera kursdeltagarna att ta tag i
uppgifterna. Uthildarna som uttryckte oro infor detta hade amne som de ansdg att det
var svart att fa deltagarna att arbeta sjdvstandigt i.

En viktig del i att forsta Yrkesutbildning AB: s arbetssétt ar att fa en bild av den miljo
de arbetar i. Av den information jag fick av dokumenten forstod jag att steg ett och steg
tvad &gde rum i en lokal som var inredd enligt utbildningsforetagets sétt att arbeta.
Rummet var inrett i mycket férger och det fanns hela tiden musik i bakgrunden. Det var
en milj6 dér jag kénde trivsel. For att beskriva det jag upplevde vill jag citera fran mina
faltanteckningar; " Rummet jag kom in i var inrett pa ett ombonat sitt. Borden var
moblerade i grupper, varje bord hade en duk och var bld, gula, grona eller roda. Alla
fargerna hjalpte till att fa rummet att kannas levande. Det spelades lugn klassisk musik i
bakgrunden. Pa vaggarna fanns det manga affischer med upplyftande ordsprak.”

Av intervjuerna och nér jag deltog i steg ett forstod jag pa kursdeltagarna att en
svarighet med arbetsséttet ar att ha disciplin. En av kursdeltagarna beskrev det som att
"om jag inte §alv gor nagot sa ‘hander’ det inget”. Kursdeltagare i den industritekniska
utbildningen sade; " Ibland skulle man behdva en lararledd undervisning, de dagar da
man har dalig avdisciplin och kanske inte far kontakt med lararna. De dagarna kan det
kannas som ett jobbigt sétt att arbeta pd’ . Det upplevdes dock mest som positivt att fata
ansvar, positivt men kravande.

| intervjuerna beskrev alla respondenterna utbildarens roll som en hjap; en hjdp som
finns till hands for deltagarna. Ett av dokumenten bendmns ” Om att hjdlpa’ och syftar
till hur en utbildare kan hjélpa en kursdeltagare; ”Om vi vill lyckas med att fora en
manniska mot ett bestamt mal maste vi forst finna henne dar hon &r och borjajust dar.”

De flesta av Yrkesuthildning AB: s utbildningar & upplagda pa ett sitt som kraver ett
gott samarbete kursdeltagare emellan, speciellt vid de praktiska arbetsmomenten.
Utbildningsforetaget arbetar med gruppdynamik da det anses vara en av forberedel serna
infor arbetslivet. Kursdeltagaren pa serveringsutbildningen upplevde sadana évningar
som positiva. " Det sdtt som vi arbetar pa kraver ett gott samarbete oss kursdeltagare
emellan. Ett bra samarbete underléttar inte bara de praktiska uppgifterna utan aven
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séavstudierna eftersom ala hjélps " . | dokumenten uppmuntras utbildarna att hjapa
kursdeltagarna att l&ra kénna varandra och inte minst att fa dem att lara kanna sig salv.
Under observationen fick jag uppleva exempel pa aktiviteter som utbildarna kan
anvanda for att arbeta med gruppdynamik. De flesta aktiviteterna hade som md att fa
deltagarna att 1&ra kénna varandra, exempelvis genom att stélla fragor till varandra med
hjéalp av kort. Det var ocksa samarbetsovningar dar man skulle skapa négot tillsammans
eller presentera gruppen pa ett annorlunda och kreativt sétt.

4.2 Utbildningsforetagets pedagogi ska grundsyn och hur den kommer till
uttryck

| detta kapitel vill jag lyfta fram den pedagogiska riktning som jag anser passar in pa
Yrkesutbildning AB. For att ge en bild av hur jag applicerat modellen pa
utbildningsféretaget kommer jag belysa ndgra av de faktorer som talar for den
pedagogiska riktningen som jag forknippat med Y rkesutbildning AB:s arbetsséit.

4.2.1 Defyra pedagogiskariktningarna

| den inlarningspsykologiska riktningen & det utbildaren som formedlar kunskaperna
till kursdeltagarna. Aven om en kursdeltagare hos Yrkesutbildning AB kan 6nska en
sadan undervisningssituation &r det ndgot deltagaren §dv valt. | denna riktning har
kursdeltagaren inte s3 mycket mojlighet att paverka undervisningen vilket inte stammer
Overens med utbildningsforetagets arbetssétt.

Den kognitiva pedagogiken stammer pa vissa punkter val 6verens med Y rkesutbildning
AB: s arbetssétt. Deltagaren arbetar aktivt, deltagaren och utbildaren bestammer i
samverkan hur kunskapen ska angripas. De utvecklingspsykologiska insikterna &r
centrala. Inom vuxenutbildning & det inte av samma vikt att ha ett sadant fokus.
Utbildarens kunskapsstruktur ska vara perfekt vilket inte & utbildningsforetagets mal
for sina anstdllda. | dokumenten uttrycks istéllet utbildarens roll som ett stoéd for
kursdeltagaren och utbildarens vilja att arbeta med pedagogiken poangteras.

| den frigbrande pedagogiken & samhdllsynen mycket central vilket den inte &r i
Yrkesutbildning AB:s arbetssétt. Inom denna riktning har utbildaren inte en roll som
handledare utan & mer aktivt delaktig i undervisningen.

Y rkesutbildning AB forsoker forse kursdeltagarna med forutsattningar och méjligheter
att inhdmta ny kunskap. Av de pedagogiska riktningarna som jag har presenterat i
kapitlet teoretisk referensram, samt just sasmmanfattat hér anser jag att den fria och
sélvreglerande pedagogiken & den som stammer in bast pa Yrkesutbildning AB: s
arbetssétt.

4.2.2 Yrkesutbildning AB: s pedagogiska grundsyn
| den sdvreglerade pedagogiken ses kunskap som hela manniskans utveckling. Bade

kunskapssynen och manniskosynen & tydlig i den gélvreglerande pedagogiken,
samhallssynen & nagot diffus (Maltén, 1991). | utbildningsftretaget & méanniskosynen
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tydlig och jag upplever den som efterlevd. Manniskosynen paverkar
utbildningssituationen starkt.

Kursdeltagaren far en mojlighet att utveckla en sjdvinitierad inlarning baserad pa sina
erfarenheter. Utbildningen kénns férhoppningsvis meningsfull fér deltagarens
intellektuella och emotionella tillvaxt. De pedagoger som Arne Maltén (1991) ser som
foretradare for den fria gévreglerande pedagogiken & Neill, Rogers, Montessori och
Steiner. Aven om foretradarna i vissa avseenden skiljer sig & sa har de manga likheter
till exempel att deltagaren ar i centrum. Deltagaren &r inte ett objekt utan ett subjekt for
utbildarens agerande (ibid.). Att kursdeltagaren &r i centrum var ndgot som jag upplevde
redan forsta gangen jag kom i kontakt med utbildningsforetaget. Jag visades darunt i ett
rum dér kursdeltagarna fick mgjlighet att bestémma hur undervisningsiokalen skulle
mobleras for att de skulle trivas. Under fallstudiens intervjuer med kursdeltagarna
uttryckte &ven de att de kande att de kunde paverka sin utbildningssituation.

Vid alla de tre datainsamlingsmetoderna podngterades det att utbildaren fungerar som
en handledare i utbildningssituationen. Jag vill hanvisa till figur 3 pa sidan 16. Den
figuren visar pa ett tydligt sétt hur en utbildningssituation i Yrkesutbildning AB kan
illustreras. Samspelet mellan deltagaren (D) och stoffet (S) &r aktivt och utbildaren (U)
agerar som handledare. Modellen illustrerar vikten av att kursdeltagarna ska fa
utvecklasi egen takt, det finns en nagot starkare linje kring deltagaren som symboliserar
det. Det handlar om viljaoch kénda. Larandet utgar fran de erfarenheter och behov som
finns. Yrkesutbildning AB &r lyhort for deltagarens behov och tidigare erfarenheter.
Forkunskapstesten & ett tecken pa att utbildningen forstker moéta individens
erfarenheter. Deltagarna far mojlighet att paverka inlarningssituationen, de kanner att
det finns ndgon som lyssnar till deras behov. Under intervjun beréttade kursdeltagarna
till exempel att de upplevde det som positivt att §alv fa disponera sin tid. De tyckte
ocksa att det var skont att fa larasig i egen takt. Det ar ett Ssétt att tillfredsstélla behov;
kanske nagon gar fort fram andra behover langre tid.

Rogers ser utbildaren som en handledare; det finns ingen traditionell larar-elev
relationen. Handledaren kan nastan fa en terapeutisk roll med avseende pa elevens
emotionella utveckling. FOor handledaren blir det en viktig uppgift att skapa en icke-
hotande atmosfar (Maltén, 1991). Yrkesutbildning AB vill ge kursdeltagarna energi och
lust att l&ra genom miljon det bekréftas av bade dokumenten och observationen. |
dokumenten beskrivs miljon i ett typiskt studierum; hur det byggs upp med hjép av
farger osv. Det rum dér observationerna dgde rum ser jag som ett gott exempel da
kursdeltagarna vistades dér under lektionstid. Det var en inbjudande miljé som skapats
pa ett enkelt sétt. Tankarna kring att utveckla sin férmagai en miljé som &r fri fran hot
och rik pa varme, forstaelse och inlevelse finns i Montessoripedagogiken. Montessori
arbetade med att skapa en genomtankt miljo och ett stimulerande undervisningsmaterial.
Aven i Waldorfpedagogiken finns undervisningsinslag med farg, form, ton och rytm
(ibid.). I Yrkesutbildning AB:s studierum forsoker man skapa en variation och
vamajlighet for kursdeltagarna att 5@ va utforma sina studieplatser.

Eftersom utbildarna férvantas att fungera som handledare blir kursdeltagrens

forhallande till stoffet centralt, kursdeltagaren 1ar in kunskaper. | ett av dokumenten star
det; " Frégan & inte; Hur motiverar jag mina kursdeltagare? En béttre fraga ar; Hur blir
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mina kursdeltagare motiverade? Aven om det & motivation som uppmérksammas i
citatet anser jag att det kan relateras till synen pa kunskapsformedlingen. Foretagets
utbildningar & beroende av att kursdeltagaren tar egnainitiativ. Tar kursdeltagaren inga
initiativ nds inte malen. For manga kursdeltagare & det en ny erfarenhet, som kraver
extra energi. Jag anser att manniskosynen i pedagogiken & mycket tydlig.
Kursdeltagarna ses som aktiva och ansvarsfulla, med viljan att |éra och utvecklas.

| observationssituationen fanns utbildare som menade att de i undervisningssituationen
hade svart att fungera som en handledare. De ansdg att det l&t blev en
undervisningssituation dér de som utbildare istédlet formedlade kunskaperna till
kursdeltagarna. | vissa undervisningssituationer kan det vara svart att fora ihop de tva
handlingsteorierna. Utbildaren vill fungera som en handledare men anser att situationen
inte altid tilldter det. Nagra utbildare gav en spréklektion som ett exempel pa en
undervisningssituation som de upplevde komplicerad att fungera endast som
handledare. Uppgiften att fa kursdeltagarna att arbeta med stoffet pa ett konstruerande
sétt i en sadan situation upplevdes nastan omajlig.

Deweys (som & en av foretradarna till dialektisk, frigbrande pedagogik) kunskapssyn
kan foérknippas med hur Yrkesutbildning AB véarderar kunskap. Han menar att kunskap
maste komma till anvandning for att bli betydelsefull for kursdeltagaren. Malet &r att
kunskapen ska upplevas som meningsfull av kursdeltagarna och att den ska fa ett
langsiktigt bruksvérde av den inhdmtade kunskapen. Aven for den fria, salvreglerande
pedagogiken ar det viktigt kunskapen ar kunskap for hela méanniskan.

Den fria galvreglerande pedagogiken innehdller ett arbetskréavande sétt att inhamta
kunskap pa. Krav stdlls pa bade deltagaren och utbildaren. Mina resultat bekraftar att
det &r ett arbetskrévande arbetssétt. Kursdeltagarna beréttade under intervjuerna, men
dven vid observationstillfalet (steg ett), att de ibland hade svart att disciplinera sig.
Foretaget har forlorat ndgra utbildare under de sex & de har arbetat med arbetsséttet.

Enligt Maltén (1991), har trots att det &r ett krévande arbetssétt for deltagarna, manga av
de storsta framgangarna med denna metod firats med elever som tidigare haft problem
att anpassa sig till skolsituationen. De har fétt ndgon som trott pa dem, fatt utrymme att
misslyckas och funnit sig galv och sina kunskapsbehov. Rogers & den av féretrddarna
for den fria, gélvreglerande riktningen som arbetat mest med vuxenpedagogik. Han
anser att det maste finnas mod att 1ata manniskor misslyckas pa sin vag att i frihet finna
sig galv och sina kunskapsbehov. Y rkesutbildning AB nédmner i dokumenten att det inte
finns misstag bara feedback, vilket pa ett bra sétt sammanfattar hur utbildningsforetaget
ser pa eventuella misslyckande fran deltagarna. Arbetsséttet fodrar en aktiv och
mdlinriktad elev (Maltén, 1991).

Den gdvreglerande pedagogiska riktningen har sina begransningar liksom de andra
riktningarna. Det finns krav som stélls pa kursdeltagaren som man inte kan bortse fran.
Kurs, timplaner och utbildningsresurser begransas av ekonomiska faktorer. Det &
begransningar, aven om det finns asikter som havdar att de kan fa positiva effekter da de
"kontrollerar” friheten. Den sjdvreglerande pedagogiken har namligen fatt kritik for att
ge for mycket frihet till deltagaren. Bland andra Rogers havdade att begransningarna
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som alltid kommer att finnas i utbildningssituationer gor att friheten inte kan ga for
langt (Maltén, 1991).

Det har uttalats en oro for att efterfoljare till foretrédarna av modellen tappar en del av
den intellektuella kunskapen, till forman for viljans och kénsans utveckling. Det har
aven riktats kritik mot Neill rorande i vilken omfattning kunskapen far plats samt hur
va genomarbetad hans kunskapssyn & (ibid.). Hur narmar man sig kunskapen i
Yrkesutbildning AB? Det & detagaren som har samspelet med stoffet |
utbildningsforetagets pedagogik. Vad deltagaren kan fa ut av det ar beroende pa hur
narmandet gar till. Vi ndrmar oss kunskapen med véra tidigare erfarenheter och
installningar. Yrkesuthildning AB forsoker uppmarksamma inlérning i forhallande till
kursdeltagarens erfarenheter genom férkunskapstesten.

Jag har tidigare namnt att man som undervisare och/eller kursdeltagare i en
utbildningssituation kan fokusera pa reproduktion eller konstruktion av kunskap
(http://www.skolliv.nu, B, 2001 14 mars). | utbildningsféretaget férsoker man ge
kursdeltagarna ett forhallningssétt till kunskaperna inte bara en forméaga att aterge och
reproducera nagot. Modellen som beskriver den fria, séavreglerande pedagogiska
riktningen visar tydligt att kursdeltagaren har stor inverkan pa stoffet. Deltagarna kan
védja hur kunskaperna ska inhdmtas pa vag mot maet. Mdet & att bli klar med
utbildningen, men pa vég dit kan testet efter varje avsnitt ses som ett delmal. Vid
testtillfallet besvaras ett antal kortare fragor, kunskapen ska” 6verforas’ fran deltagaren
till pappret. Korta fragor ar svart att stélla pa ett sitt dar deltagaren far svara pa ett
konstruerande sétt. | testet redogérs de nyinhdmtade kunskaperna. Det & snarare en
reproduktion av den inhdmtade kunskapen an en uppmuntran till en konstruktion av de
nya kunskaperna. Nar testet ar avklarat kan deltagaren ga vidare till nasta omrade, &ven
om avsnitten bygger pa varandra finns det en stor risk att deltagaren endast lart in
kunskaperna pa ett ytligt satt for stunden.

| samhéllet pagar standiga forandringsprocesser. En utbildning bor ha anknytning till
verkligheten. Samhallssynen kan vara svar att spara i den savreglerande riktningen. |
den dialektisk, frigérande pedagogiken illustreras samhallssynen som en ram runt de tre
komponenterna. Maltén (1991) skriver att Piaget som réknas till kognitiv,
dialogpedagogik forsoker utveckla en tilltro hos kursdeltagaren av den egna férmagan
och tron pa sig §élv. Piaget havdade att deltagarna far genom att tro pa sig §év en god
beredskap for samhdlleliga insatser i framtiden (ibid.). Yrkesutbildning AB kan
forknippas med dessa tankar. Uthildarna anser att utbildningarna forbereder
kursdeltagarna infor arbetslivet pa ett bra sitt. De anser att de ar inriktade mot
verklighetens utmaningar. Yrkesutbildning AB har givit intryck av att vara lyhorda for
omgivningens krav och anpassa sig till dem. Men forsoker inte genomfdra négra
forandringar i samhallet. Det finns en del svarigheter att i ett utbildningsforetag jamfora
samhéllssynen som anvands nér det talas om skolans roll i att forandra samhéllet. De
utbildningarna Y rkesutbildning AB erbjuder maste anpassas till arbetsmarknadens krav
da de flesta av uthildningarna ar direkt yrkesforberedande.

Den géalvreglerande pedagogiken & den modell som pa manga punkter stammer val
Overens med Yrkesutbildning AB och tydliggdr undervisningssituationen. Att ett
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utbildningsforetag endast skulle arbeta efter en pedagogisk riktning har jag svart att tro.
Den pedagogiska grundsynen &r de véarderingar arbetssattet bygger pa.

5.AVSLUTANDE REFLEKTIONER

| borjan av forskningsprocessen var jag inriktad pajust Yrkesutbildning AB: s specifika
pedagogik och arbetssétt. Men under studiens gang har jag fétt insikt i hur viktig den
pedagogiska grundsynen &r. Den paverkar bade var instdlning till och upplevelse av -
larande, framforallt vad vi lér. Vi klarar oss inte genom livet utan att 1&ra oss nya saker,
kunskaperna formedlastill oss pa olika sétt och i olika situationer.

Genom mina datainsamlingsmetoder anser jag att Yrkesutbildning AB har uttryckt
syftet med sin verksamhet pa ett tydligt sétt. Deltagarna forbereds med kunskaper som
krévs infor framtida arbetsuppgifter. Forsok gors aven att utveckla deras tro pa sin
formaga att lara. Jag anser att det & en utbildningsverksamhet med realistiska md. De
ma som ror kunskapsinhamtningen gar att méta och utvardera. Yrkesutbildning AB &
lyhort for omgivningens krav och dnskningar.

Huruvida de lyckas med att fa deltagarna att kénna sig val till mods & svart att bedoma,
men att ta tillvara paindividens kansla och behov &r centralt for deras pedagogik. En del
av arbetet med att fa deltagarna att tro pa sin egen formaga att 1ara bestar i att varje
individ kan vélja ett arbetssétt for att na sitt mal. En mojlighet ges att inhamta kunskap i
sin egen takt och pa sitt eget sitt. Det bygger pa att deltagaren tar ansvar for
utbildningen, men framférallt initiativ till l|arandet. Jag tror att det kréavs motivation for
att tainitiativ.

Motivationen kan komma inifran eller kanske med hjap fran omgivningen. For att
utbildaren ska kunna motivera kursdeltagarna &r det viktigt utbildaren av tror pa séttet
att arbeta. Under steg tva diskuterades " karnan” i pedagogiken. Vid min férsta kontakt
med Y rkesutbildning sokte @ven jag en " kérna’ . Jag férvantade mig att finna ett enkelt
svar. Men en pedagogisk grundsyn &r svér att beskriva pa ett enkelt sitt och kan inte ses
som en "kand’. Nya funderingar har véackts under studiens gang. En pedagogisk
grundsyn & komplicerad. For att beskriva den krévs att man ser till helheten. Genom att
tydliggora den pedagogiska grundsynen kan mycket klargoras. Att soka efter en ” kérna’
kan ses som en Onskan att forsta arbetsséttet och syftet med det. Nar pedagogiken ar 14t
att forsta ar det motiverande att arbeta med den for sdval utbildare som kursdeltagare.

Yrkesutbildning AB: s malgrupp &r dels organisationer som vill 6ka kompetensen inom
sin organisation och dels vuxna som behover hjdlp att komma ut i arbetdlivet.
Uthildningsforetaget  forsoker ge kursdeltagarna ettt  nytt  forhdllande  till
kunskapsinhamtning. En positiv upplevelse av utbildning kan vara nagot som manga pa
dagens arbetsmarknad skulle ma bra av. Organisationer talar om kompetensutveckling
och anstdllda erbjuds ofta mdgjligheter till utbildningar vilket det sdkert finns
arbetstagare och blivande arbetstagare som kanner sig besvarade av. Jag har under négra
somrar arbetat pa bank dar jag uppméarksammat personadens instéllning till
internutbildningar. Nagra bland personalen upplever att uthildning & nagot som &r
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patvingat eller endast ett st att Oka majligheterna till |oneforhjning i en
|6neforhandling.

En skillnad mellan inl&rning hos vuxna och barn & de forvantningar och erfarenheter
som vuxna har med sig. Ett barn ar Oppet for nya séit att [ara och har férhoppningsvis
inga daliga minnen av larande som bérs med. Manga vuxna kanner sig oroliga for att
léra och for den utmaning som det innebér. Kanske & det réadslan for att misslyckas eller
daliga erfarenheter fran tidigare utbildningar som paverkar instéllningen. Om vi kanner
en motviljatill utbildning kan kanske lite av var initiativformaga, ansvarskansla, aktiva
deltagande och motivation férsvinna. Uthildningssituationen kan paverka var attityd till
larande. Om deltagarens instdlining till lérande & positiv kan insatsen i
kunskapsinhamtningen forbéttras. Manga av de kunskaper som inhdmtas under
skoltiden kan kannas oanvandbara i arbetdlivet. Ett steg mot att skapa en positiv
installning till larande handlar om att fa kursdeltagare att kanna att det finns ett
bruksvarde i kunskaperna. Om larande sker pa olika sétt kan fler erfarenheter tastillvara
och forenas med nya kunskaper.

Yrkesutbildning AB uppmuntrar kursdeltagarna till konstruktion av kunskap i
utbildningssituationen. Men vid testtillfallet & fokus mer pa att reproducera kunskapen.
Kanske de tva metoderna kan kombineras men det &r tva skilda sétt att jobba pa. Jag tror
att det kan skapa en forvirring hos kursdeltagaren. Det kan finnas en risk att arbetsséttet
kursdeltagarna tillampar blir alltmer reproducerande pa vag mot malet. Uppmuntran av
att ha klarat ett avsnitt kommer efter att kursdeltagaren reproducerat kunskapen. Om
den reproducerande formen av kunskapsinhamtning tar over, anser jag att lite av tanken
med det livslanga larandet Y rkesutbildning AB strévar mot gar forlorat.

Maénga organisationer forandrar sin syn pa larande och utbildningsforetagen lyssnar till
onskningar som kommer fran arbetsmarknaden. | Yrkesutbildning AB laggs energi pa
att fa deltagarna att vilja lara. Att utbildningen ska na de motivationella effekterna, de
effekterna tror jag inte att de utbildningssituationer vi & vana vid ger samma
mojligheter till. | manga fall anses den arbetsrelaterade effekten som mest vardefull av
kunderna, kanske for att den & enklast uppfatta. Langsiktigt borde det vara den
motivationella effekten som kunden & ute efter. Den effekten kan bade resultera i att
den anstéllde klarar sin arbetsuppgift pa ett béttre satt och att ett intresse vacks for att
inhdmta mer kunskap. Den motivationella effekten & ofta forknippad med ett
konstruerande sétt att |ara.

Jag ser det som en svar uppgift for ett vinstdrivande utbildningsforetag att ha asikter om
samhéllets forandring da de forvantas tillgodose marknadens behov och 6nskningar.
Men jag anser att de har ett ansvar ndr det géller arbetssétt och pedagogiska koncept.
Med ett Okat antal utbildningsforetag bildades Utbildningsforetagens Forening, kanske
for att ett utbildningsforetag kan tillfora ndgot nér man syftar paforandringar i tankesatt
kring pedagogiska metoder. Sa &ven om det inte & pa samhallsniva férandringarna éger
rum satror jag att ett utbildningsforetag kan bidra till forandringar som pa sikt paverkar
mer &n deras egen organisation.

Krav pa att mébara ma ska nas genom utbildningen stélls fran olika hall i samhéllet.
Trots att man koncentrerar sig pa konstruktion av kunskap anser jag att man kan behdla
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kvaliteten i utbildningen. For att matcha arbetsséttet med den pedagogiska grundsynen
som jag har tolkat i utbildningsforetaget tror jag att ett annat sétt att testa kunskapen
skulle gynna arbetsséttet. | dagens arbetssituationer uppmanas arbetstagarna att 16sa
problem och konstruera kunskap vilket forstérker Yrkesutbildning AB: s sétt att arbeta
pd. Yrkesutbildning AB har en god utgangspunkt i synen pa bade kunskapen och
manniskan, men jag tror att de kan ta ett steg till mot det livslanga larandet. For trots att
deras arbetssétt ger plats &t kursdeltagaren att vara med och planera och lara pa ett satt
de trivs med, examineras de pa ett annat sitt. Det finns en konflikt —samhallet
uppmuntrar till problem |6sning samtidigt som utbildningar forvantas examineras pa ett
sétt som &r &t att méta.

Ménga av de konstruerande pedagogiska metoderna, som till exempel problembaserad
inl&rning har i vissa sammanhang ansetts som ett for studenten enklare sétt att klara en
kurs pa an att examineras med en " vanlig” tentamen. Det & en metod vi inte & vanavid
och manga jamfor den inte med en "vanlig” tentamen. Kanske & de osikra pa om
examinationsséttet visar att kunskaperna verkligen & inhdmtade. Konstruktion av
kunskap gar pa manga sétt inte att jamfora med det reproducerande séttet att ta in
kunskap pa som vi & vana vid. Det handlar inte bara om att anvanda en annan
pedagogisk metodik utan kanske lika mycket om att foréndra vilken typ av kunskaper
och hur de ska vérderas. For manga uppfattas ett konstruerande sétt att ldra som
otydligt. Ett tydliggorande av arbetsséttet och vad som varderas i utbildningssituationen
kan darfor vara viktigt.

Da jag borjade arbeta med min teoretiska referensram sa utvecklades det for mig ett nytt
sétt att tanka. Jag anser att modellen med de tre komponenterna stoffet, utbildaren och
deltagaren kan vara en hjdp till att forsta och tydliggora olika pedagogiska arbetssatt.
Nér det gdller uthildningsforetag tanker jag inte bara pa kunderna utan dven pa deltagare
och utbildare. | vissafal tror jag att foretrédarna for pedagogiska arbetsséit - speciellt
de som arbetar med konstruerande kunskap behover tydliggora sin metodik och malet
med den. Det &r svart att sdga hur en sadan hjélp att tydliggora pedagogiken skulle se ut.
Det finns manga varianter pa metodiker och kanske det kan vara svart att finna ett
tydligt sétt att beskriva dem pa. Organisationer koper in uthildningar pa en véaxande
marknad med stora valmgjligheter. | denna djungel av utbildningsforetag tror jag att det
finns en 6nskan och ett behov av en standard som fdljs, precis som det finns i de flesta
andra branscher. Jag anser att den ” KompetensKompass” som SIF har utformat &r ett
tecken pa att behovet och dnskan finns om en hjdp att skilja olika pedagogiska
arbetssétt &. Utbildningsforetagens Forening kan ses som ett annat tecken pa att det
aven finns onskningar frén utbildningsforetagen att skapa nagon form av hjalp till
kunderna att fa veta vad olika utbildningsforetag star for.

Den tolkning som jag gjort av Yrkesutbildning AB: s pedagogiska grundsyn och
arbetssétt skulle kanske se annorlunda ut om den gjordes av nagon annan, pa en annan
utbildningsort eller vid ett annat tillfélle. Jag anser att de datainsamlingsmetoder jag har
anvant har varit givande. Som oerfaren intervjuare larde jag mig efter varje intervju
ndgot nytt. Jag tror att det hade varit svérare att genomféra intervjuerna utan den
forforstaelse jag fick genom dokumenten och observationen. Huruvida respondenterna
var representativa for Yrkesutbildning AB & svart att siga. Men jag anser att det &
positivt att respondenterna hade olika erfarenheter och arbetsuppgifter. Vid observation

29



steg tva upplevde jag att min roll som observator tenderade att tangera deltagarens roll,
da det var ett seminarie med mycket aktiviteter. Detta kan ha paverkat minaintryck fran
det observationstillfallet. Aven om analysen skulle skilja sig ndgot fran min studie anser
jag att vikten med mitt arbete har varit att tydliggora den pedagogik Y rkesutbildning
AB anvander. Ett tydliggorande av den pedagogiska situationen kan utveckla att det
reflekteras Over arbetssétt och man kan da gora forbéttringar i utbildningssituationen.

Mycket av den forskning som genomforts pa utbildningsomradet har varit inom
skolvérlden. Jag anser att det skulle vara intressant att fortsdita forska i
utbildningsféretagens pedagogik genom att utforma en enkel modell for tydliggérande
av grundsynen. Nar en utbildning kops in fran ett utbildningsforetag finns det fler
intressenter @n i en vanlig utbildningssituation. Det finns en arbetsgivare eller
uppdragsgivare som forvantar sig att ny kunskap tas med tillbaka fran utbildningen. Det
& svart att saga hur en enkel modell som tydliggor forhalandena skulle se ut, men jag
tror att det kan behovas for att kvaliteten pa uthildning ska bibehdllas. Det finns manga
anledningar till att det & viktigt att bibehalla kvaliteten pa utbildning; kunskap ar ett
verktyg i arbetdivet som kan forandra och forbéditra Med mdjligheten att
vidareutvecklas skapas en chans att oka vart valmaende och en mgjlighet att paverka
arbetsvillkoren.
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Bilaga 1

Kvalitetsstadgar Utbildningsféretagens forening

Kvalitetsstrdvanden &ar givetvis ett konkurrensmedel men det finns
anda ett behov att deklarera en gemensam grundsyn. Darfor har
foéreningen utarbetat en policydeklaration som alla medlemmar staller
sig bakom:
1. Vi haller vad vi lovar
De utbildningar vi tillhandahaller skall uppfylla utlovat innehall.
2. Vi soker standiga forbattringar
Vi arbetar fortlopande med att forbattra vara utbildningar,
tjanster och var verksamhet.
3. Vara larare har kompetens och erfarenhet
Vi sakerstaller att vara utbildare har nédvandig och aktuell
kompetens samt egen erfarenhet av omradet.
4. Vara kunder skall vara ndjda
Foreningens medlemmar stravar efter att halla en kvalitetsniva

som innebar att var'|e kund blir en iod referens.

www.uf.a.se/kvalitet.htm (2001 14 mars)
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Bilaga 2

Intervjuguide

Intervjun handlar om ditt forhallande till utbildningsforetaget, dina erfarenheter av den
utbildning de svarar for samt dina tankar om de pedagogiska grundtankarna i
utbildningen [; hur grundtankarna kommer till uttryck i praktisk handling och vad
utbildningen innebér fér dem som deltagit i respektive berdrts av den]. Intervjun ar
anonym och kommer att genomforas som ett samtal. Ar det ndgot du undrar Gver innan
vi gar vidare?

1. Hur kom du i kontakt med utbildningsféretaget?

2. Berdtta om utbildningen som du deltagit i/eller & ansvarig for? (Vad var/ar andamal et
med den? Vad bestar/bestod den av? Vad fick du/far man ut av att deltai den? Vad fick
du/far man inte ut av den?)

3. Vilka & de pedagogiska grundtankarnai utbildningen? (Vad &r vart att kunna? Hur
utvecklas det? Vad har det man l&r i utbildningen for betydelse for en gév och andra
som man har att géra med?)

Tack for din medverkan!
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