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Studien grundar sig i den fenomenografiska ansatsen och
avser att analysera fenomenet laroprocesser i arbetslivet. De
aspekter, som analyserats dr makt, niatverk och rum for
larande. Den teoretiska referensramen har sin utgdngspunkt
1 Knud Illeris trianguldra modell for det ldroteoretiska
spanningsfiltet, vilken baseras pd kognition, psykodynamik
och samhillelighet. Det empiriska materialet bygger pa fyra
intervjuer med konsulter inom sektorn for
samhéllsplanering. Mera specifikt - de beskriver sitt arbete
med miljokonsekvensanalyser och kommunikation och
relation inom den egna organisationen samt till
uppdragsgivare och de myndigheter, som dr uppdragens
resultatmottagare. I studien ses dessa relationer som
definierade med inte fast strukturerade nitverk.
Relationerna inom nétverken ger i studien tecken pa vilka
mdjligheter och begransningar, som finns for konsulternas
laroprocesser 1 ett arbetsprojekt.

Hur interaktionen i1 ndtverken paverkar ldrosituationen i ett
arbetsprojekt aterspeglas i vilka laroprocesser som mojligen
sker. Detta avspeglar i sin tur ett laroteoretiskt dilemma i
arbetslivet.

Nitverk, makt, samhillelighet, rum for ldrande, 14roprocess,
fenomenografi, Illeris, miljo, konsult, spanningsfalt,
Lefebvre



1. Forord

Denna uppsats behandlar iamnesomradet ldroprocesser i arbetslivet. Mojligheter och
begransningar for lirande inom arbetslivet dr nagot som jag upplever som angelédget att
problematisera da det paverkar hur till exempel yrkesroller utformas. Verksamheten,
vilken jag fatt inblick 1, ligger mig speciellt varmt om hjértat, dd de som dppnat sin
verksamhet for mig arbetar med samhillsplanering och har placerat miljon i fokus vilket
vi alla paverkas av och blir delaktiga 1.

Jag vill forst tacka det foretag som 6ppnade sina dorrar och l4t mig fa tilltrade till sin
verksamhet. Speciellt vill jag tacka de informanter, som deltog i studien, for den stora
véanlighet och generositet som de visat da de delgav mig sina kunskaper och erfarenheter
kring den komplicerade tillvaro som tillhor deras arbetslivs vardag.

Vidare vill jag sanda min tacksamhet till f6ljande personer

studierektor och examinator Dr Glen Helmstad,

min handledare Dr Mina O 'Dowd

och inte minst min dlskade mamma psykolog Siv Borebdck

utan vars konstruktiva kritik uppsatsen aldrig fatt den utformning som den har idag.

Innan ni borjar ldsa vill jag berétta hur jag anvander fotnoter och slutnoter. Fotnoterna
ar referenser till ursprungsmaterialet. Slutnoterna har jag anvint for att fortydliga eller
kort fordjupa en uppgift, foreteelser eller ett begrepp i texten.
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2.  Bakgrund

Vi lever i ett samhélle som sténdigt fordndras, dir vi som individer méste forhélla oss
till varandra och de forandringar sker i samhillet som helhet. Detta genererar ett behov
hos individen/gruppen att lira sig vad det innebér och vilka konsekvenser detta far for
individen/gruppen. Vidare innebér detta att vi som individer erfar hur vi kan eller vill
forhalla oss till var omgivning som individer', som del i en organisation, som delaktiga i
olika nétverk och/eller som samhélls- och viarldsmedborgare. Vi befinner oss helt enkelt
i en ldrosituation, dir vi pa bésta sitt forsoker uppna “ritt” kompetens inom och i
forhallande till den kontext dér vi befinner oss®>. Denna problematisering av
laroprocesser har i denna studie tillampats for en grupp individer, vilka arbetar som
konsulter med miljoprojekt inom samhallsplanering och ddrmed utgér studiens
”fallexempel”.

Fokus for studien dr konsulters ldroprocesser da de ses som en grupp, och som grupp
betraktat deltar de i definierade men inte fast strukturerade natverk. Nétverken ar knutna
till arbetsprocessen for de arbetsprojekt de deltar i. Kontexen for denna studie &r
kopplad till samhillsplanering och arbetsprocessen miljokonsekvensanalyser. Ovriga
medverkande inom de definierade men inte fast strukturerade nétverken ar konsulternas
uppdragsgivare (infrastrukturdgare, industridgare m fl) och de myndigheter som ar
uppdragens resultatmottagare (ldnsstyrelser, bergmastare). Studien fokuserar pa
interaktionen inom nétverket” men tar dven hinsyn till omvérlden i forma av
konsekvensbelastad allmidnhet, media m fl (se Figur 1 nedan). De medverkande i
nitverken ses som aktorer, da de driver en sjdlvstindig verksamhet, &ven om det &r som
medverkande i nédtverket som de da studeras.

Uppdragstagarna
konsulterna
. allméanheten
konsekvensbelastade
media
omvarld
uppdragsgivarna Uppdragets
resultatmottagare

Figur 1: Schematisk bild av medverkande i definierade men inte fast strukturerade néitverk under
en arbetsprocess i arbetslivet, samt dessa aktorers relationer till allménhet och omvérld.

! Jamfor géirna med Illeris, 2001, om adaption och assimilation, s 27-29; konstruktiv och restriktiv
ackommodation, s 75-77; socialt ansvar i deltagarstyrda system, s 124; praxiskollektiv, s 129

2 Ileris, 2001, s 185: ”Lérande i arbetslivet tolkas som ldrande for arbetslivet”; Drejer, 2000;
. ..competences”.. conceptions aimed at explaining competitiveness of a firm.” s 206



2.1. Syfte

Syftet ar att belysa laroprocesser for uppdragstagare inom arbetsprojekt. De
laroprocesser, som avses, dr de som sker som interaktion inom nétverk. I studien
askadliggors laroprocesserna genom en grupp konsulter. I det nitverk, som avses,
definieras konsulterna som en grupp och studeras som nod 1 ett definierat men inte fast
strukturerat natverk, dér de 6vriga medverkande dr konsulternas uppdragsgivare samt
uppdragens resultatmottagare.

Malet for denna studie &r att analysera nagra varianter av hur interaktionen i "néitverket”
paverkar konsulternas arbete ur larosynvinkel.

2.2. Metod

Det finns inom vetenskapen olika sitt att stélla fragor om verkligheten. Frigorna kan
handla om vad verkligheten &r, varfor den ser ut som den gor, men kan ocksa utga ifran
hur méinniskor uppfattar, erfar eller tinker sig denna verklighet. Mitt forhallningssitt till
vetenskapande bygger till stor del pa den fenomenografiska ansatsen, vilket gor det
mojligt att stélla fragan, inte bara hur erfarandet sker, utan ocksa vilka olika
infallsvinklar/aspekter, som finns for detta erfarande. Detta forhallningssitt avses
anvindas for att utrona hur erfarande kan ske inom en konsultorganisation, och hur detta
paverkas av maktfordndringar bland de medverkande aktorerna. Foljande citat illustrerar
hur fragor stélls med utgdngspunkt i den fenomenografiska ansatsen.

”Fenomenografen fragar, vilka kritiska aspekter finns det hos sitt att erfara vérlden, som
gor att méinniskor kan hantera den pa mer eller mindre effektiva sétt?””

I studien stélls frdgan vilka kritiska aspekter finns det for ldrande i arbetslivet i
allménhet och for konsulter i synnerhet, som gor det mojligt for dem att hantera sin
arbetssituation. Inom den fenomenografiska ansatsen finns det en dialektisk grund for
forstaelse i forhéllandet mellan det som individen, vetenskapen erfarit och vad som i
framtiden kan erfaras®. Det hindrar dock inte att de idéer och tankar, som utvecklats, d&
den fenomenografiska ansatsen anvinds som metod, kan bindas och utveckla de
poststrukturalistiska vdrden, som utvecklas i symbiosen mellan strukturalism och
konstruktivism.

”[ fenomenografiska undersokningar ér intervjun den viktigaste datainsamlingsmetoden.”

I bérjan av maj 2003 kom jag i kontakt med konsulter, vilka arbetar med
samhéllsplanering ndrmare bestaimt miljokonsekvensanalyser. Denna kontakt
resulterade i fyra intervjuer, vars innehall blev grunden till en C-uppsats i
genusvetenskap®. Uppsatsen behandlar varianter av tolkningar av begreppen natur,
kultur och milj6 ur ett genusperspektiv och sétter dessa tolkningar i férhallande till
utforandet av miljokonsekvensanalyser, det vill sdga ger nigra varianter av hur arbetet

3 Marton & Booth, 2000, s 153

* Jamfor med t ex Marton & Booth, 2000, s 161
5 Alexandersson, 1994, s 73

® Borebick, 2004



med miljokonsekvensanalyser kan paverkas av genusaspekten. Intervjumaterialet
innehdll en klart avgrinsad arbetslivssituation. Arbete ur konsulters synvinkel &r ett
samspel mellan uppdragstagarna och deras uppdragsgivarna men ocksa en interaktion
med uppdragets resultatmottagare.

Jag funderade pa om detta var en unik arbetssituation for just dessa konsulter eller
vanligt forekommande 1 arbetslivet. Jag kom fram till att ménga arbetsuppgifter innebér
ett sampel mellan olika medverkande aktorer om dn ofta pa olika villkor.
Arbetssituationen innebdr for konsulterna och de 6vriga medverkande (uppdragsgivarna
och uppdragets resultatmottagare),att de blir aktorer i ett definierat men icke fast
strukturerat nétverk, faktorer som i1 konsulternas arbetsliv speglar deras laroprocesser
och de facto utgor ett arbetspedagogiskt fenomen. Detta kan séttas i forhallande till
arbete i1 allménhet och konsulters arbetssituation i synnerhet.

Erfarandet' innefattar eller bygger pa insikten" inom ldrandet av de olika delarna eller
aspekterna hos fenomenen™, ’. Detta erfarande bygger dock inte bara pa ny kunskap och
nya erfarenheter utan &r en interaktion som sker mellan medvetna och omedvetna
kunskaper och handlingar. Denna interaktion beror pa individens placering i den
aktuella kontexten®. Kunskap beskrivs ofta som likartad bland individer inom en
specifik kontext, men ldroprocessen dr méngfasetterad, da ldrande ar individuellt
utformat’. Det finns inget enhetligt svar pa vilken ldroprocess, som sker i ett specifikt
sammanhang, och mgjliga beskrivningar av ldroprocesser ger utrymme for nya
fragestillningar och alternativa vigar.

Inom arbetslivspedagogik innebér ldrande inte bara ett forhéllande till vad som ger
kunskap utan vad som ger “rétt kunskap” for yrkesrollen. Rétt kunskap definieras som
kompetens'® i en specifik arbetssituation eller arbetsmiljo. Denna definition &r
betydelsefull for tolkningar gjorda i denna studie. I den kontextuella begransningen,
som bestdr av arbetsprocessen med miljokonsekvensanalyser, dr det intressant att ringa
in vilka begrepp" som kan vara styrande. Individerna, som deltar i denna studie som
studiesubjekt/objekt, tillhor en grupp miljokonsulter, vilka arbetar med projekt avseende
miljokonsekvensanalyser. Det sker hos studiens subjekt” ett lirande under studiens gang
pé sa sitt att forstaelsen for fenomenet'' fordndras av och hos de” som involveras i
studien under undersokningens genomforande'.

Dé denna studie avser att reflektera ménniskors upplevelse i en specifik for dem
vilkénd situation, dr intervjun den datainsamlingsmetod som ofta anvinds. Den anses
lamplig i flera hanseenden exempelvis darfor att det empiriska materialet dr forstahands
information. "

" Marton & Booth, 2000; Saljo, 2000; Dysthe, 2003
8 Alvesson & Billing, 1999, s 46; Walhjalt, 1999, s 325 m fl
? Jamfor med Alexandersson, 1994, s 108 diskussion kring objektivitet

10 Aspegren, 2002, s 95; Ellstrom, 1992, s 21; Illeris, 2001, s153-154 + 185 se fotnot nr 2, Abrahamsson,
2000; Abrahamsson, 2002; Dysthé, Hertzberg & Lokensgaard, 2002; Carlgren, 1999 m fl

" Fenomenet som studeras &r ldroprocessen i den aktuella kontexten (konsulter som befinner sig i ett
spanningsfalt mellan uppdragsgivare och uppdragsresultatsmottagare)

12 Jimfor med Alvesson, 1999, s 10
'3 Reinharz, 1992, kapitel 2, Bryman, 2002, Kvale, 1997



”Den kvalitativa intervjun ér en unikt kanslig och kraftfull metod for att finga erfarenheter och
inneborder ur undersokningspersonernas vardagsvirld.” '

Formen f0r intervjun som en interaktion mellan tvé eller flera médnniskor, om an pa
olika villkor"”, ger en méjlighet for bade den intervjuade och intervjuaren att forsta och
behirska nya sammanhang. Intervjun som datainsamlingsmetod innebér i sig en
laroprocess. Det fenomen jag analyserar i denna studie, d v s konsulters ldroprocesser,
ar inte det fenomen jag avsag att studera da intervjuerna genomfordes, nagot som
innebdr en avvikelse frdn den fenomenografiska ansatsen som metod, dér det
analyserade fenomenet'® initialt bor fokuseras avseende ett antal aspekter'’. Detta skall
vigas mot intervjumaterialets faktiska innehdll, vilket ger inblick i1 den arbetsprocess dér
mojliga laroprocesser synliggors.

Det teoretiska materialet i studien dr knutet till Illeris modell for laroprocesser 1 ett
laroteoretiskt spanningsfalt'®. Teorierna anvinds for att finna tolkningsmdjligheter i
intervjumaterialet samt for att finna forstéelse och relation till forskningsomradet.
Dialogen mellan intervjumaterialet och litteratur med olika vetenskapliga infallsvinklar
och deras forhéllande till ovanstdende aspekter har varit grundldggande i den process,
som studien inneburit. Vetenskapen blir allt oftare synliggjord som en representation av
maktstrukturer” i samhillet vilka &r socialt konstruerade och tidsberoende'®.

I en kvalitativ studie dr det for relevansen och tillforlitligheten viktigt att vara tydlig och
systematisk i hur arbetet utfors. Alvesson och Skoéldberg tar upp foljande fyra
grundldggande element for reflekterande forskning: Klargorande av tolkningens primat;
Medvetenhet om forskningens politisk-ideologiska karaktar; Reflektion 1 forhallande till
representations/auktoritetsproblemet™, *. Med hinseende pé detta resonemang ar
tydliggérande av hur oskiljaktiga forskaren, datamaterialet, som samlas in, och analysen
av detsamma dr, grundlidggande for denna studie. Objektiviteten kraver darfor att
subjektiviteten tas med 1 berdkningen. Hirmed blir objektivitet ett hjalpmedel for att
skapa forbindelser mellan olika vetande subjekt, som alltid &r beldgna nagonstans *'.
Erkénnandet av denna grundldggande interaktion mellan forskarens subjekt och
forskningsmaterialet som bade subjekt och objekt sérskiljer resultatet med en
fenomenografisk forskningsmetod fran de resultat, som ofta presenteras i den
traditionella forskarvarlden, dar det forskande subjektet (forskaren) ofta osynliggérs™,
. De/det studerade och den studerande bor sta i ett dmsesidigt men olikt forhéllande till

" Kvale, 1997, s 70
15 Alvesson, 2001; Alvesson & Skoldberg, 1994

' denna studie avses fenomenet lirande i arbetslivet, medan dé intervjuerna utfordes avsags att
undersoka fenomenet genus betydelse for begreppen miljo, natur och kultur i arbete med
miljokonsekvensanalyser.

'7 Alexandersson, 1994, s 73; figur 1 Arbetsordning i den fenomenografiska ansatsen
"® lleris, 2001, s 226; figur 12.5 Positioner i det liroteoretiska spanningsfiltet

' Fiske, 1990, s 130, Wahljalt, 1999, s 323-324

20 Alvesson & Skoldberg, 1994, s 14-15

2! Jamfor framst med Haraway, 1991: http://.hsph.harvard.edu/rt21/concepts/Haraway.html; Hardings,
1991; men ocksé med Alvesson & Billing, 1999; Alvesson, 1999, Skeggs, 1997; Wahljalt, 1999;

2 Traweek, 2001, s 214



varandra. Foljande citat tydliggor det kritiska forhallningssétt vilket jag vill gora ldsaren
delaktig i.

”Texten dr 6ppen for olika tolkningar. Utifrén postmodernistiska ideal handlar forfattandet om att 6ka
tillgangligheten for olika lisningar.”*

Min intention dr att leda l4saren igenom studien genom att visa laroprocesser ur nagra
av manga mojliga synvinklar. Jag vill dérfor poéngtera att texten inte dr menad att
forleda ldsaren att uppleva de beskrivna ldroprocesserna som de enda mojliga. For
studiens tillforlitlighet och relevans forsoker jag avhélla mig fran att falla i gropar som
bygger pa begransningar, funktionella revirmarkorer och/eller jargonger. Relevansen i
denna studie grundar sig i noggrannhet och avgrinsningar men ocksa i erkinnandet av
individuell positionering samt forbindelser som skapas i de upprittade relationerna.
Avgransningarna &r inte att se som begrinsningar for mdjliga tolkningsvariationer utan
som ett tydliggdrande av vad denna studie omfattar genom det tillvigagangssatt
studien utforts. Tillforlitligheten bygger pd den anda som mina tolkningar utforts i:
systematiskt och noggrant, ansvarsfullt och med omsorg, hela tiden med en kritisk
medvetenhet om att studien endast utgor nigra fa varianter av hur den studerade
kontexten kan upplevas. Beskrivningen av de intervjuade individernas position samt den
organisation de tillhor dr gemensam med min tidigare studie i genusvetenskap®. Mitt
forhallningssitt gentemot vetenskap och den vetenskapliga ansats, vilken jag valt att
bejaka, har inte 1 ndgon grundliggande mening fordndrats mellan dessa bada studier.

2.2.1. Forforstaelse

P& grundval av mina studier bdde inom det naturvetenskapliga filtet, dir det ofta
utvecklas vetenskapliga sanningar om den fysiska materians egenskaper, och inom
genusvetenskapen, dir emancipatoriskt och kritiskt forhallningssétt gentemot vetenskap
och vetenskaplighet utvecklas grundat pa vad ménskliga relationer betyder i dessa
sammanhang, upplever jag, att jag erfarit ett brett vetenskapligt spektra ur ontologisk
och metodologisk synvinkel. Mellan dessa bade i manga avseende separerade
vetenskapliga filt upplever jag, att den pedagogiska vetenskapsteorin fungerar som ett
sammanbindande kitt. Genom den pedagogiska infallsvinkeln kan dessa synsétt forenas
i ett laroperspektiv. >

Min avsikt ar att forhalla mig kritiskt till vad jag skriver och samtidigt inte fraingd mina
ontologiska grundvérden. Dessa vérden vilar pd en dvertygelse om att jag liksom allt
annat levande, lever i en kropp men ocksa i en vérld vilken ar beroende pé sévil
genetiska och biologiska grundvalar som av de sociokulturella och kemiska miljéer
som omger oss. Epistemologiskt anser jag det av vikt att visa en Oppenhet infor olika
utgdngspunkter, da ett fenomen undersoks, men samtidigt att det dr av vérde att skapa
tydlighet i studien genom att forhalla sig till en kunskapsansats®.

> Alvesson & Skoldberg, 1994, s 254 och s 255
2% Borebick, 2004
 Bilaga 8.1 s i

% Asberg, 2001, s 272-273; jamfor Asbergs vetenskapsteoretiska resonemang kring begreppen ontologi,
epistemologi, metodologi, metod och dataniva.



2.2.2. Tillvigagingssatt

Studiens grundsten &r en intervjuundersokning bestdende av fyra intervjuer med
konsulter vilka alla arbetar inom ett och samma foretag. Foretaget sysslar med
samhéllsplanering och projektering, de intervjuade arbetar med
miljokonsekvensanalyser. Visuella observationer gjordes vid de fyra intervjutillfillena
av den fysiska arbetsmiljon och nedtecknades vilket kompletterade presentationen av
foretaget fran deras hemsida och deras presentationsbroschyrer.

2.2.2.1. Datainsamlingsmetod - intervjuer

Intervjuerna genomfordes under maj manad 2003. Lokalerna som nyttjades var
samtalsrum i konsultforetagets egna lokaliteter””. Tidsdtgédngen for varje intervju var
cirka en timme. Utgangspunkten for intervjun lag i att fa inblick i informanternas
upplevelse av sin arbetssituation med hinseende pa projekt med
miljokonsekvensanalyser (MKA). Formen for intervjuerna var semistrukturerade eller
ndrmast ostrukturerade, da inga fardiga fragor fanns. Foretagets representant delgav
tidigt 1 var kontakt uttryck for ett behov av att utreda betydelsen av kommunikationen
mellan konsulterna och de 6vriga medverkande i det natverk, som bildas under MKA-
processen®. Behovet som foretagets representant uttalat upplevde jag paverka mina
fragor liksom de svar som informanterna gav under intervjuerna.

Foretagsledningen valde ut den grupp inom foretaget, dér de fyra informanterna ingick.
Informanterna har jamforbara men olika naturvetenskapliga och tekniska utbildningar,
de har olika anstillningstid pa foretaget samt olika tidigare livs- och yrkeserfarenheter,
vilket de ansdg hade betydelse for deras nuvarande yrkesutovning. I undersékningen
ingar tvd mén och tva kvinnor. Den ansvarige i gruppen deltog sjélv i undersdkningen
och var den som formedlade kontakten med och till de 6vriga informanterna. De
blivande informanterna forbereddes genom att ett brev skickades med e-post till den
samordnande pa foretaget, vilken formedlade det till var och en av de fyra
informanterna®.

Urvalet av informanter paverkar innehéllet 1 intervjumaterialet, dd de som individer
aterger individuella erfarenheter. Min avsikt dr dock att dterge datamaterialet baserat pd
variationer inom gruppen som helhet och inte pa individniva. Ett stérre antal
informanter eller ett annat urval skulle kunna ha givit en storre bredd i datamaterialet.
Det visade sig, att trots individuella skillnader i erfarenheter fanns det for
arbetsprocessen, som aterspeglade interaktionen med 6vriga aktdrer inom de definierade
men inte fast strukturerade nitverken, gemensamma erfarenheter. . Dessa erfarenheter
speglade en stark gruppidentitet, varfor jag uppfattar att datamaterialet aterspeglar bade
en bredd och ett djup 1 forhéllande till den arbetsprocess, som jag avser att studera.
Gruppen informanter aterger forhéllandet mellan anstéllningstid och konsultrollerna i

" Fér en mer genomgripande beskrivning av rummen som intervjuerna genomfordes i finns under
rubriken 4.2.1.24.2.1.2 Det fysiska rummet och beskrivningen av beséksrummen.

% Detta dr en foljd av hur foretagsrepresentanten muntligt per telefon svarade pa mitt brev till dem. Se
bilaga: Rubrik 8.2, s iii

¥ Se detta dokument: Bilaga 8.2 Brev till konsultforetaget, s iii



gruppen®. Materialet 4r i manga avseende tidsbundet, och informanterna skulle idag
efter ett ars nya erfarenheter mojligen svara likartat men 4nda annorlunda én vad de
gjorde vid intervjutillfallet.

Arbetstekniken vid intervjuerna avsag att formedla en lugn och avspénd relation for att
oka mojligheterna till en 6ppen dialog och inom den ge informanten stor frihet att vilja
inriktning’'. Intervjuerna forbereddes mentalt av mig som intervjuare genom att
fokusera pa informanten och darmed i forsta hand ga in som lyssnare och inte som
fragestillare. Som forberedelse infor intervjuerna hade ndgra punkter stéllts upp for att
utgora tematiskt ramverk under dialogen/intervjun®. Detta tematiska ramverk beskriver
de yttre grianserna for vilka fragor som stilldes angdende den verksamhet som
konsulternas arbete med miljokonsekvenser innebar for dem. Fragorna som stélldes
utformades under dialogen. Stor vikt lades vid att 1ata frigorna leda men inte forleda
informanten. Exempel pa denna integritet i fraigorna dr, genom att inte friga om pappret
var vitt utan istédllet undra vilken farg pappret hade. Da dialogen forde informanten in pa
dmnesomraden, som informanten visade obehag infér genom att tonlédget eller
kroppsspraket forstirktes, forsokte foljdfragorna formuleras sé att informanten fortsatte
sin berittelse utan att kénna sig obekvam i sitt berittande. Informanten fick fritt beritta
om sin arbetssituation samt den verklighet de upplevde att de befann sig i under sitt
arbete med miljokonsekvensanalysprojekt. De aspekter av arbetet, som de valde att ta
upp, uppfattade jag darfor som betydelsefulla for dem. I de fall da jag som intervjuare
hade fragetecken inom ett omrade eller avseende en aspekt efter en intervju, stéllde jag
frdgor kring detta omréde till nésta informant. Pa sa sitt fylldes successivt
informationen pa angéende den arbetsprocess och det arbetet informanterna utfor under
miljokonsekvensanalysprocessen. Det dr av intresse for relevansen och tillforlitligheten
hos intervjumaterialet att inga fragor stdlldes om informanternas &sikter angaende
genus, kon eller ldrande.

Varje intervju inleddes med en kort presentation och fragan om informanten tillit
bandinspelning under och av intervjun. Intervjuerna spelades in med bandspelare, men
vid ett tillfille fungerade inte tekniken och delar av intervjun dokumenterades endast
som anteckningar. Informanten dtergav dock en kort sammanfattning av vad av vad
informanten framfort under avbrottet. Med hinseende pa denna atgérd under intervjun
anser jag att problematiken for den kortare intervjutiden genom det tekniska avbrottet dr
forsumbart for analysen. Varje intervju skrevs ut ordagrant. Anteckningar av visuella
samt audiella observationer gjordes under intervjuerna angaende kroppssprék och
tonldgen vilket kompletterade det verbaliserade materialet under intervjuerna. Dessa
audiella och visuella forstidrkningar av orden antecknades som smé figurer och
kopplades till &mnet som avhandlades just da. Eftersom jag var ensam intervjuare ar det
endast min upplevelse av informanten som ges utrymme. For studien innebér det att

3% Ansvarig for gruppen deltog, ytterligare en seniorkonsult deltog vidare en mellankonsult och en
juniorkonsult.

3! Christenson ez al, 1998; Sawatsky, 1997 (http://www..journalisten.nu/a.asp?article id=1503)
vars teoretiska underbyggnad gav mojlighet att utveckla en intervjuteknik som foljer Alexandersson,
1994, beskrivning av hur datainsamling genom intervjuer bor utforas inom fenomenografiska
undersdkningar.
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bade forstarkningar och forminskningar av orden kan ha gatt mig forbi eller ha
missforstatts, dd min iakttagelseforméga &r begrinsad.

2.2.2.2.Teoretiskt material

Det teoretiska material som anvéands i studien for att reflektera, diskutera liksom for att
tydliggora vagen fran metod till tolkning bygger framst pa resultat fran sokningar i
Lunds universitets biblioteks databaser och artikeldatabaser. Sokord som anvénts dr rum
(rumsbegrepp), ldrande, kunskap, makt, organisation, samhéllsplanering, miljo,
miljokonsekvenser samt deras engelska motsvarighet. Litteratur &r dven hamtad ur den
kurslitteratur som anvints i kurser som jag under &rens lopp studerat vid Lunds
universitet och vid Malmé Hogskola inom miljéetik, miljokonsekvensanalys, juridik,
pedagogik, genusvetenskap m m. Vidare har jag gjort sokningar pa Internet, dér
publicerade foretagshemsidor anviants men ocksa nétpublikationer frén olika
myndigheter som naturvardsverk, boverket, ldnsstyrelser m fl.

For arbetstekniken under intervjuerna hamtades teoretiskt underlag hos
kognitionsforskarna Christensson, Engelberg och Holmbergs forhors- och
intervjumetodik., De diskuterar bl a mgjliga orsaker till vad och hur vi minns samt hur
och vad som kan paverka vad vi véljer att aterge under en intervju®. Nagra “praktiska
rad” himtades ur journalisten Sawatsky idéer om gravande journalistik for att utveckla
det ppna intervjuklimat som 6nskades™. Denna arbetsteknik for intervjuer resulterade i
min reflektion och uppfattning av hur Alexandersson beskriver hur intervjun bor
utformas, da den fenomenografiska ansatsen anvinds som metod ™ **.

En enskild bok har influerat min studie pa ett genomgaende sitt och det 4r Knud Illeris
bok, ”Lérande i métet mellan Piaget, Freud och Marx”. Valet {61l pd denna bok efter en
rekommendation av min handledare, eftersom forfattaren kombinerar en rad
laroteoretiska angreppssétt och visar hur detta kan omsittas 1 praktiken. Jag har under
mina studier tidigare kommit i kontakt Illeris, d& han skrivit om problembaserat ldrande,
och jag tilltalas av hans syn pa individen som aktiv deltagare och ansvarig i den egna
laroprocessen. Boken speglar flera laroteoretiska aspekter, som jag funderat kring bade
ur ett abstrakt helhetsperspektiv och ur praktisk tillimpligt perspektiv. Valet av boken
bygger dock inte pé att jag anser att dessa teorier ar “riktigare” eller ”sannare” dn andra,
utan pa att dessa pd ett enkelt, klart och tydligt sitt framstiller en variant av hur ett
helhetsperspektiv avseende ldrande som process kan beskrivas. Jag har tidigare varit
kontakt med litteratur skriven av och om de tre teoretikerna i boken, Marx, Freud och
Piaget. D4 det géller Piaget skedde detta redan 1 12-13-&rséldern dé jag i min ldsiver
laste samtliga bocker i mammas®® bokhylla.

Den teoretiska referensramen presenteras som en kortfattad sammanfattning. Darefter
avgréinsar jag infallsvinkeln avseende det studerade fenomenet (laroprocessen) genom
att uttrycka vad jag i studien avser med aspekterna makt, nitverk och rum for larande.
Den teoretiska referensramen refererar i forsta hand till Illeris bok’’. For de avgrédnsande

33 Christensson ef al, 1998

* Sawatsky, 1997

3% Alexandersson, 1994, frimst s 73-74
36 Mamma &r utbildad psykolog

37 lleris, 2001



aspekterna formuleras det teoretiska materialet som en interaktion mellan de olika
textkéllor, vilka avser belysa och ge mdjliga anknytningar till ldrande i arbetslivet.
Begrepp och tolkningar av teoretiskt material baseras pa min forstéelse och forméga i
skrivandes stund. Min forstielse grundar sig pa vad jag tillgodogjort mig genom tidigare
studier och andra erfarenheter och darfor upplevs som relevant, m a o min kompetens.
Denna avgrinsning dr viktig att tydliggora for studiens helhetsperspektiv, di det ar
avgorande for min tolkningsvidd idag. Lasaren far sjdlv bedoma eller uttolka andra
mojliga varianter av den teoretiska underbyggnaden.

2.2.2.3. Tillvagagangssitt for analysen

Informanterna utsitts stindigt 1 sin roll som konsulter for ett ifrdgaséttande bade internt
och externt ur kompetenssynvinkel, bade som individer och som grupp. Med hinseende
pa detta har den utskrivna texten bearbetats for att skydda informanternas identitet
liksom foretaget. I mojligaste mén har materialet tergetts s att det aterspeglar en
integritet och ett konfidentiellt forhallningssétt gentemot informanterna och foretaget.

I analysen har jag valt att utga fran Illeris modell’® for positioner i det ldroteoretiska
spanningsfiltet: kognition, psykodynamik, samhéllelighet. Dessa begrepp kommer jag
att definiera pa grundval av min forstdelse av Illeris beskrivningar for desamma.
Intervjumaterialet analyseras med avseende pé aspekterna makt, nitverk och rum for
lirande som en avgrinsning av Illeris laroteoretiska spanningsfilt med noderna
kognition, psykodynamik och samhillelighet. Analysen innebédr en fragmentering av
intervjumaterialet med avseende pa fenomenografisk ansats som metod.

Citaten som valts dr avsedda som exempel och inte for att ge uttryck for individers
olikhet utan som uttryck for hela gruppen. Citaten dr dock uttalande gjorda vid ett
specifikt tillfdlle av en individ med individuella erfarenheter men beroende av sin
samhorighet med gruppen. Diarmed avspeglar citaten tidsbundna drag och
individbaserade erfarenheter som dr valda for att tydliggora variationen inom gruppen
och samtidigt ge en helhetsbild av gruppen. Citaten dr utvalda av mig och &r att se som
min forstaelse av materialet. Fordelningen av citat grundad pa de olika informanternas
uttalande 4r slumpmissig, men visade sig i efterhand vara relativt jamnt fordelat bland
informanterna. Citaten kompletteras med symbolerna vilka representerar
informanterna. Vid citaten anvinds siffror for ge mojlighet till aterkopplingar mellan
analys och tolkning. Symbolerna har inget egenvérde 1 studien och siffrorna aterger
endast en numrering ifrdga om var i1 analysen de forekommer.

Analysen utgar frin intervjumaterial men bygger ocksé pd samtalsanteckningar fran
telefonsamtal med foretagets uppdragsgivare och myndigheter samt
informationsmaterial frén foretagets, uppdragsgivares och myndigheternas hemsidor.
Beskrivningen av arbetsmiljon, organisationens uppbyggnad och det fysiska rummet
skiljer sig i detta avseende dé dessa beskrivningar grundar sig fradmst pa foretagets
hemsida samt visuella observationer och till en mindre del direkt pa intervjumaterialet.

3% Med Illeris modell utgar jag fran Illeris, 2001, s 226, figur 12.5 Positioner i det ldroteoretiska
spanningsfiltet. Vidare till hur han i boken, Larande i métet mellan Piaget, Freud och Marx, utvecklat
denna modell. I denna uppsats kommer jag i fortsittningen endast att referera till Illeris modell i
16ptexten for denna hanvisning. Se vidare Figur 2 detta dokument



Presentationen av analysen borjar 1 ett brett samhélleligt perspektiv for att ge ldsaren en
inblick 1 den kontext som utgor arbetssituation i de studerades liroprocesser.
Organisationens uppbyggnad och officiella presentation beskrivs. Dérefter analyseras
intervjumaterialet betraffande aspekterna rum for larande, nitverk och maktférhallande
avseende laroprocesser inom konsultgruppen i den aktuella kontexten. Med kontext
avses konsulternas placering i definierade men inte fast strukturerade nitverk for
arbetsprojekt avseende miljokonsekvensanalys.

2.2.2.4.Tillvagagangssitt for tolkningen

Tolkningen avser att knyta det empiriska materialet till den teoretiska referensram som
utvecklats 1 studien.

Den teoretiska tolkningsramen for det studerade fenomenet™ &r Illeris laroteoretiska

spanningsfilt definierat genom positionerna kognition, psykodynamik och
samhdllelighet. Studien dr ett exempel ur arbetslivet och utgar frin uppdragstagarnas
(konsulternas) situation som grupp. Fenomenet laroprocess avgransas genom
tolkningen, vilken omfattas av hur aspekterna makt, natverk och rum for ldrande i
analysen uppfattats ha erfarits av gruppen uppdragstagare i den aktuella kontexten.

2.2.2.5.Precisering/avgriansning

Studien rymmer endast ndgra fa av manga mojliga tolkningsvariationer. De
tolkningsvariationer som jag valt att aterge 1 studien far ses som ett axplock och avser
att avgriansa studien men inte begrénsa ldsarens tolkningsmojlighet. Min avsikt dr att
analysera och tolka moéjligheterna for laroprocesser inte huruvida eller om nagot ldrande
verkligen sker. Det dr darfor inte min avsikt att tolka vilken kunskap eller vilket ldrande
som har ett virde. Min avsikt &r att tolka vilka olika varianter av ldroprocesser som
mojligen kan ske bland uppdragstagarna och vad i interaktionen som péverkar dessa
avseende de valda aspekterna.

3. Teoretisk referensram 1 studien

I detta kapitel beskriver jag den teoretiska referensram som jag bygger min studie pa.
Forst beskriver jag hur jag uppfattat Knud Illeris resonemang i boken, Larande 1 motet
mellan Piaget, Freud och Marx. Dérefter beskrivs den teoretiska underbyggnad som

2% 9

anvénds 1 studien for aspekterna makt”, "nitverk” och ”rum for ldrande”.

%% Mojliga liroprocesser vilka kan ske inom gruppen informanter da de inom sin yrkesroll som
miljokonsulter som grupp befinner sig som nod i definierade men inte fast strukturerade nitverk med
uppdragsgivare och uppdragens resultatmottagare.
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3.1. En modell av ett laroteoretiskt spanningsfalt
efter Knud Illeris

Knud Illeris har skapat en modell av ett triangulért ldroteoretiskt spanningsfilt vilket jag
valt som teoretisk referensram for tolkningen av det empiriska materialet avseende
laroprocesser. All text under denna rubrik dr refererad till Illeris bok, ”Larande i motet
mellan Piaget, Freud och Marx” fran 2001 om inget annat anges. I foljande citat ges
lasaren en mojlig inblick i vad Illeris behandlar avseende ldrande.

”Larande handlar saledes i sista hand om processer som utgdr en formedling mellan ménniskan som en
biologisk-genetiskt utvecklad varelse och de av mianniskorna utvecklade samhaéllsstrukturerna. I
larandet utvecklas de kunskaper, de kénslor och den socialitet som utgor en visentlig del av samhéllets
forutsittningar och ramaterial. Men samhillsforhallandena utvecklar sig till sjdlvstandiga strukturer
och far karaktéren av givna ramar, som i sin tur utgdr betingelserna for de kunskaper, de kénslor och
den socialitet som kan komma till uttryck.”*

Utvecklingspsykologi

Kognition Psykodynamik
“Piaget” “Freud”
Verksambhetsteori Socialisationsteori
Sambhéllelighet
s )Marx »

Figur 2: Positioner i det Liroteoretiska spinningsfiltet *!, stjirnan i figurens centrum symboliserar
tyngdpunkten for liirande (hiir befinner sig konsulterna d v s de liirande i sin léiroprocess)

Modellen for det laroteoretiska spanningsféltet rymmer de tre positionerna kognition,
psykodynamik och samhallelighet*. Grundvalen i modellen kan ses utvecklad i tva steg.
Steg ett har sin utgdngspunkt i de assimilativa och de ackommodativa processerna vilka
bygger pa arten médnniskas biologisk-genetiska utveckling integrerat med den enskilda
manniskans konstruktion av sig sjdlv som subjekt (samhéllsvarelse). Steg tvé kan ses
som en forening mellan dessa psykiska processer och de sociala samspelsprocesserna,
vilka utvecklas i forhéllandet mellan individen och dess omgivning. I denna interaktion
bestdms de sociala processerna av forankringen i det aktuella samhéllet och avgransas
for det utvecklade subjektet av ramar som &r satta inom de rddande
samhdéllsstrukturerna. Illeris modell dr utvecklad i egenskap av ett integrerat samspel

0 Illeris, 2001, s 228
1 Efter Illeris, 2001, figur 12.5 s 226
* Figur 2,s 11
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mellan konstruktivismen och socialkonstruktivismen for processen ldarande.
”Minniskans” vilja att ldra utgdr en integrerad del av hennes livsutvecklingspotential
och &r i grunden positiv men kan redan under forskoleéldern aktivera en
motstandspotential som skapar hinder i livsutvecklingen. Positionerna kognition,
psykodynamik och samhillelighet i det liroteoretiska spanningsfiltet definierar olika
tolkningar av mdjligt 1drande och mdjliga laroprocesser. Dessa laroteoretiska positioner
beskrivs under de foljande rubrikerna: kognition, psykodynamik och samhéllelighet.

3.1.1. Kognition

De kognitiva ldroprocesserna fér 1 Illeris bok sin utgdngspunkt i Piagets teorier om
larandet sedd som en jamviktsprocess och utvecklas med hjalp av Nissen*, Kolb* och
Schons® teorier. Denna jamviktsprocess utgér fran den aktiva anpassningsprocessen
(adaption) dir individen soker jadmvikt i samspelet mellan att anpassa sig till
omgivningen och att anpassa omgivningen till sig.* Detta innebar att forstaelse for
processen dr det centrala och att ldrande innebér interaktion mellan konstruktion och
rekonstruktion inom individen. Illeris tydliggor hur Piagets teorier anvénts som
utgangspunkt for de kognitiva ldroprocesserna i foljande citat.

... styrka hos Piaget, ..., dr den konstruktivistiska uppfattningen. Den innebér att ménniskan genom
larande och kunskap sjélv konstruerar sin forstaelse av omvirlden.”"’

Omgivningens inforlivning av individ sedd som en laroprocess sker genom assimilation
och innebér att individen infogar intryck fran omgivningen i de {f6r individen radande
psykiska strukturerna eller scheman. Det vill sédga ur omvérldens synvinkel har
individen anpassat sig till omgivningen med utgdngspunkt i mdjligheter grundade pa
individens tidigare erfarenheter. Assimilering baseras pa ett additivt larande vilket
innebdr att i redan befintliga kognitiva scheman eller kunskapsstrukturer sker
utbyggnader eller kompletteringar. Detta forutsétter alltid att en viss grundkunskap finns
hos individen.*

Ackommodation som laroprocess sker genom individens anpassning till omgivningen
och dr en nedbrytande eller omstrukturerande process. Processen startar nar
omgivningens paverkan pa individen inte ldngre kan appliceras i de redan existerande
kognitiva scheman och innebér ett 6verskridande av dessa scheman eller psykiska
strukturer®. Tre forutsattningar definieras for ackommodations larande; (1)
grundkunskaper finns som redan uppbyggda relevanta strukturer, (2) individen maste ha
ett behov eller intresse for att mobilisera energi till en rekonstruktion, (3)

*# Illeris, 2001 referenser till Nissen, Thomas (1970). Indlzring og paedagogik; Munksgaard,
Koépenhamn:

* Illeris, 2001, referenser till Kolb, David (1984). Experiential Learning; Prentice Hall, Englewood Cliffs

* lleris, 2001, referenser till Schén, Donald (1983), The Reflective Practitioner: How Professionals
Think in Action. New York: Basic Books. Svensk dversdttning: Reflektion och praktik i lararyrket, red:
Christer Brusling och Goran Strémqvist, Studentlitteratur I Lund, 1996

* Tlleris, 2001, s 27
" llersi, 2001, s 26
* Illeris, 2001, s 27
* Tlleris, 2001, s 28
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trygghetsfaktorn maste vara tillfredstilld sa att individen “’végar” sldppa det redan
etablerade och vilkidnda™.

Ackommodation kan vidare ses som metaldrande vilket innebér ett 6verskridande och
utvecklar en helhetsforstielse pa en 6verordnad niva. Metaldrande kan utvecklas som
reflektioner inom ett bearbetningsforlopp av krisartad karaktér eller som kortvariga
dramatiska processer.”!

Kunskapen ar till sin natur inte grundlagd i vad som kan anses vara ritt eller fel utan
bygger pé en tillignelseprocess som &r bide individuell och ett samspel.
Utgangspunkten ligger i vad individen kénner till och anser vara vésentligt, oavsett om
det giller upplevelser, observationer, kunskap, forstaelse, antaganden eller problem.>
Den inhdmtade kunskapen kan ses som konvergent eller divergent. Med konvergent
kunskap avses kunskap utvecklad genom att individen koncentrerar sig pd en viss
output utifrén en given input, slutledningen eller deduktion®. Med divergent kunskap
avses mangfasetterad, mangtydig kunskap vilket individen utvecklar utifrdn samma
input och som brukar definieras som kreativitet™.

3.1.2. Psykodynamik

Motivationen for larande baseras i dynamiken genom kidnsloméssiga monster i
livsutvecklingen som generellt beskrivs som livsdriften, begéret eller strivan efter att
”forena och forbinda”, det konstruktiva och dodsdriften, det restriktiva eller offensiva.
Detta ger en livsutvecklingspotential och en motstandspotential. Utgangspunkterna for
dessa kdnslomissiga monster bygger péd en rad forutséttningar vilka kan betecknas som
kvalifikationer, och tar sig i uttryck i intellektuella, perceptuella, sjdlvbehdrskande samt
sociala motivationer. Dessa kvalifikationer kan séledes sdgas utgé fran det “egna
sjdlvet” och utvecklas genom reflexivitet d v s ackommodation. De utvecklas genom
interpersonella kommunikativa processer (en inre dialog eller spegling) och innebér
personlighetsutveckling. Reflexivitet utvecklas genom dialog med omgivningen. Det
sammanfattande begreppet for personlighetsutveckling och reflexivitet dr biograficitet.
Biograficitet kan ses som upplevelsen och tolkningen av det sétt varpa individen viljer
att leva sitt liv.

Lérande dr en mangtydig verksamhet - en process, vilket sker, d& ndgot nytt forbinds
med det som redan finns och det som redan finns inte dr detsamma for alla. For att
larande ska ske krdvs empati, dialog och tolerans mellan individen och omgivningen.
Det finns en rad orsaker till att l&rande inte sker eller blir ”felaktigt”; beroende av
forforstaelse, icke-beaktande och avvisande™. Icke-ldrande ur aspekten forforstaelse
avses d& minniskor anser sig ha forstéelse av nagot. De kan darfor lata mojligheten att

> Illeris, 2001, s 34 (se Nissen, 1970)
>lleris, 2001, s 43-56
32 Tlleris, 2001

3 lleris, 2001, s 39, jamfor med Probst & Biichel, 1997, s 33 referens till Argyris & Schéns teorier om
single loop learning Probst & Biichel, 1997, s 33

3 leris, 2001, s 39, jamfor med Probst & Biichel, 1997, s 34 referens till Argyris & Schons teorier om
double loop learning

> Jamfor med Jarvis, 1992 och Ellstrom, 1992 och deras diskussioner kring ickeldrande och felaktigt
larande.
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lara g dem forbi till foljd av att de inte ldgger méarker till mgjligheten att ldra. Icke-
beaktande innebir att liromojligheter registreras, men att ingen hinsyn tas tilldemp g a
radsla, stress m m. Avvisande eller “rejection” dr ett medvetet och aktivt val att inte ldra
sig nadgot nytt i en viss situation. Allt motstand till larande &r inte negativt, om det t ex
leder till att utveckla alternativ kunskap till det som upplevs som oacceptabelt (dessa
strategier gir dock séllan att utveckla annat &n inom institutionell utbildning). Motstand
kan m a o vara bade positivt och negativt, medan forsvar, blockering och forvrangning
ur larosynpunkt endast ger upphov till ett avvisande av kunskap. Forsvar kan
exemplifieras med borttringning, regression, projektion, isolering, nivellering, m m.
Avvisning eller blockering kan i1 sdmsta fall utvecklas till fobier. Forvrangningar
(distorting assimilation) avser kunskap, som grundar sig pa fordomar och myter.*

3.1.3. Sambhillelighet

Det moderna samhéllet kan betecknas som médngder av rum eller sférer, vilka styrs av
olika referensramar som bygger pa normer och virderingar utifrdn kontext och
tidsrymd. Larosituationen utvecklas i sociala rum och kan ses som varande
vardagsldrande, praxisldrande eller méstarldrande.

Vardagsldrande &r en av dess sférer eller rum vilket definieras i1 foljande citat:

”Vardagsldrande....dr det ldrande som sker pé ett informellt och till synes godtyckligt sétt i
vardagslivet nér man ror sig mellan tillvarons olika rum utan att man medvetet stravar efter att ldra sig
nagot men #nda ér fullt upptagen av att fa det hela att fungera och sjilv hinga med.”’

Vardagsldrande symboliserar tids- och rumsbundenheten i laroprocesserna. Samhéllets
tidsbundenhet tvingar varje samhéllsmedlem till att inforliva ett starkt inre tvang, for att
vardagen ska fungera vilka 1 egenskap av psykiska teman betecknas med begrepp som
tema-horisont-scheman. Vardagsldrande &r informellt lirande (icke
undervisningsbundet) och definieras ofta som tyst kunskap. Vardagsmedvetandet
fungerar som en generaliserande forsvarsmekanism med bdde positiva och negativa
sidor och med bade defensiva och offensiva drag. Det positiva ligger i att
samhillsmedlemmen ges ramar eller prioriteringsstrukturer. Det negativa dr om dessa
ramar grundar sig pa t ex fordomar eller myter och darfor skapar en snedvridning av
larandet. Dessa ramar och strukturer dr grundldggande for bevarandet av sjdlvkénsla och
identitet men maste samtidigt Overbryggas, for att ett larande ska kunna vara
utvecklande pa personligt och kunskapsméssigt plan.

Samspel pa grundniva utvecklas genom imitation, dir den ldrande forsoker gora
likadant som en annan person, och dir denne fungerar som mall. P4 en hogre niva utgar
samspel fran deltagande, dér ldrande ingér 1 en gemensam malinriktad aktivitet, en
praxisgemenskap. I en praxisgemenskap har individen en erkdnd position och ddrmed
ocksa medinflytande. Praxisldrande innebdr, att individen lar sig genom att delta i ett
praxiskollektiv, dir alla parter &r instéllda pa att de inte vet vad som géller men
successivt lar sig hur kollektivet fungerar. Méstarldrarende ar bundet till auktoriteter pa
ett omrade, dir den larande imiterar, harmar auktoriteten for att successivt utveckla den
egna fardigheten. Protosymboler skapas for larande och sker 1 ssmmanhanget som en

% leris, 2001, s 57-97
S 1lleris, 2001, s 166
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internaliseringsprocess, genom sprakligt symboliska former inom det medvetna skiktet
och sinnligt symboliska former inom det omedvetna skiktet. Socialt ldrande utvecklas
inom deltagarstyrda system (“participatory systems”) och verkar i ett spanningsfalt
mellan kreativitet, makt och ansvar. Detta sociala ansvar stiller implicit krav pa
individen att 14ra sig det sociala samspelets etiska varderingar. Detta utgar fran ett
utatriktat samhéllsansvar, som dr nddvéandigt for en rad lokala och globala sammanhang.
Med samhillsansvar avses deltagande inom malinriktade grupprojekt, vidare rent
personligt ansvar for det egna handlandet och det egna livet. For individen innebér
socialiseringsprocessen mangder av motsédgelser och dubbeltydigheter. Detta ger
upphov till grundldggande motsittning d v s ambivalens, vilket kan betecknas som
ambivalenstolerans och ambivalensforsvar. I praxis innebér detta att en fasforskjutning
sker mellan normer och regler i samhillet och den reella verkligheten, d& en
realitetsprovning gors. Dessa motsittningsforhallande kan ses som definitioner av
individers mojliga maktpositionering i samhaéllet. Samhéllsutformningen for det sociala
larandet bygger pa kontinuitet och samspel. Detta ldrande grundar sig i ett dialektiskt
forhallningssatt gentemot bade kunskap och samhallsstrukturen.”® Larosituationen,
vilken definieras som rum dér ldrande forsiggér, paverkar alltid laroresultatet och
larandet karaktdriseras som “situerat ldrande”. Detta ldrande pdverkas alltid av vad som

sker i de ”andra rummen”.*

3.1.4. De laroteoretiska positionerna forhdllande till
arbetslivet 1 praktiken

De laroteoretiska positionernas forhdllande till individen i arbetslivet kan 1 praktiken ses
pé foljande sitt. Subjektivitetens™ internaliserande™" strukturer av interaktionsformer ar
en kombination av de inre psykiska processerna (internaliseringen) och
samspelsprocesserna (interaktionen mellan subjektet och individer i subjektets
omvérld), som utspelas under ldroprocesserna. Spanningsfaltet mellan positionerna
kognition, psykodynamik och samhillelighet for laroprocessen kan definieras som en
dragkamp mellan olika maktfaktorer eller auktoriteter inom en specifik kontext. Denna
kontext definieras eller begrinsas av aspekter formade av en arbetsuppgift eller ett
specifikt uppdrag. Till uppdraget méste uppdragstagaren, utforaren, forhalla sig samt
definiera och léra sig for att anpassa sig till situationen. Detta dr forutséttningar for att
uppdraget skall lyckas samt for att uppdragstagaren ska kvalificeras till nya uppdrag.
Erfarande géller bade social och teknisk kunskap. Detta spanningsfélt uppstar alltid da
ett arbete ska utforas, men ldroprocesserna blir mer inflytelserika ju sjdlvstindigare en
arbetsuppgift ar. Darmed Okar dven kraven pa utféraren. Detta kan ur larandesynpunkt
sdttas som ett forhallande mellan struktur och process. Den enskilde individens
anpassnings- och larosituation hamnar i fokus 1 férhallande till bade organisationen,
yttre och inre nétverk samt det samhaélle, som individen inkluderas i alternativt
exkluderas fran®.

¥ lleris, 2001, s 106-146 och 166-172
3 lleris, s 163-190
% Probst & Biichel, 1997, s 60 samt jamfor detta med Illeris, 2001
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3.2. Aspekterna makt, natverk och rum for larande

Illeris modell ger en tydlig bild av ldroprocessen med betoning pa process.
Utgéngspunkten for laroprocessen ér, att individen dr unik ur bade genetisk och
miljomaéssig synvinkel. Vidare placerar Illeris individens ldroprocess i ett sammanhang,
dér individen upplever sig sjilv som individ men dock inte som avskild fran
omgivningen utan i relation till andra individer och miljon. Slutligen bearbetar Illeris
dessa forutsittningar for individens larande gentemot det samhélle, som individen
befinner sig i, m a o gentemot det virde individens erfarande av kunskap har i den
tidsperiod och i den normvirld, dér individen ar verksam. Illeris har koncentrerat sig pé
vad som hinder i en ldroprocess men ocksa varfor det hinder.

Liaroprocessen satt i ett teoretiskt och praktiskt perspektiv kommer i denna studie att
definiera maktforhallanden i nitverk med hjilp av rum for larande. Detta skapar
underlag for beskrivningsvariationer av begreppen makt, nitverk och rum for ldrande
satta i ett teoretiskt perspektiv och for det empiriska materialet ett praktiskt perspektiv.

For att kritiskt forhélla mig till Illeris konstruktivistiska®" modell anvinder jag mig av
Flood och Romms strukturalistiska™" tolkning av ldroprocessen, dar fokus laggs pa hur
kunskap bildas i en ldroprocess, m a o vad kunskap ar och varfor detta ses som kunskap
i laroprocessen®'. De utvecklar ur managementsynpunkt ett forhallningssétt gentemot
laroprocessen och ldrande som “’single, double och triple loop learning”, vilket de
tydliggdr genom tre sétt att stilla fragan gentemot kunskapen: (1) Gor vi saker pa rétt
sétt?, (2) Gor vi rétt saker?, (3) Stods riktigheten 1 kunskapen av makten eller vice
versa®. Detta forhallningssétt gentemot ldroprocessens essens, kunskap, skapar ett
kritiskt forhallningssétt gentemot Illeris modell, vilket jag avser att ta upp 1 den

avslutande diskussionen

3.2.1. Makt

Aspekten makt avgransar studiens laroperspektiv, dé det i samhallet och arbetslivet
definierar vilka som ges handlingsutrymme att bestimma vilken kunskap som ér giltig i
samhillet samt vem som ges validitet att definiera den®. Vidare speglar maktaspekten
hur olika aktdrer positionerar sig 1 samhéllet och 1 forhdllande till varandra. Slutligen
talar maktaspekten om hur maktstrukturer definieras och makt konstrueras.

Makt handlar ofta om ledarskap, om mojligheten och férmagan att styra (leda) och
fordela arbete inom en organisation. Det beskrivs som formella och informella
ledaregenskaper. Inom ett ndtverk handlar makt séllan specifikt om “’en ledare” och dess
egenskaper utan om formégan hos deltagarna att vara delaktiga genom samverkan, dir
var och en stér i beroendestéllning till de andra deltagarna i natverket®. Vidare &r det
viktigt att papeka, att deltagarna i ett natverk sillan eller aldrig deltar pé lika” villkor
oberoende om deltagandet i natverksstrukturen dr “tvingande” eller sjalvvalt®.

*' Flood & Romm, 1996

*? Flood & Romm, 1996, s 226

63 Jamfor med Clausen & Kamp, 2001, diskussion om maktaspektens betydelse for lirande i arbetslivet
% Castells, 2001; Probst & Biichel, 1997

65 Alvesson, 2001
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Makt kan ocksa definieras pa en mer abstrakt niva, eftersom makten kan anses sakna
essens, syntes, och darfor inte kan lata sig métas utan endast existerar i relationer, och
nér den uttrycks i handling®. Makten som beroende av relationer, dér de uttrycks som
handlingar, kan exemplifieras genom att de, som har makten i samhallet, skapar hinder
for andra och gor det mojligt for nagra fi individer att kommunicera och bli
synliggjorda. Det 4r med andra ord dessa individer som blir behoriga i samhéllet. Makt
och legitimitet gér hand i hand.”” I Haraways studie ”Det beskjedne vitnet™" behandlas
vem eller vad, som ges legitimitet att definiera vetenskapliga teorier, samt betydelsen av
vem, som ges denna legitimitet, och hur detta kan avspeglas i vetenskapsteorin ur ett
genusperspektiv. Resonemanget 1 foljande citat ger exempel pa hur makt kan projiceras
i praktiken.

”Troverdigheten ble styrket hvis vitnesbyrdet skjedde offentlig, kollektivt. En handling ble regnet som
offentlig kun hvis den foregjikk pa et sted som semiotiskt sett ble akseptert som et offentlig sted. .....
ett offentlig rom med begrenset adgang.”®®

Citatet ovan ger en inblick 1 hur handlingsutrymme avgriansas rumsligt for individer i en
social kontext. Tva maktklasser kan definieras for ledarskapet - dels positionsmakt, dels
personlig makt®. Positionsmakten ar en organisationsstrukturell maktklass och bestims
genom den plats i organisationshierarkin som personen innehar. Den personliga makten
beror av hur omgivningen bedémer vardet av personliga egenskaper i frimst speciella
situationer men ibland ocksa i situationer dd det géller formagan att pdverka
makthierarkier oberoende av positionsmakt. Situationer som avses dr dé speciella
egenskaper, fardigheter eller kunskaper, som anses viktiga. Dessa dr viktiga for att na
mal i projekt eller teamarbete, men ocksé for att skapa trygghet och harmoni vid kris’.
Forandringar innebér ofta en ridsla for det okédnda, och da dr ledarskapet av stor
betydelse for utfallet i forandringsarbeten. Alla vet vad de har, men ingen vet vad
fordndringen kommer att innebdra. I detta sammanhang &r forstdelsen och utdvandet av
“etiskt ledarskap™”' grundlaggande. Etiskt ledarskap ger mojligheten att utforma
riktlinjerna for hur kulturen utvecklas bade i samhéllet och inom organisationer’.
Citatet nedan beskriver formagan att paverka andra individer genom att Gverfora etiska
vérderingar mellan ménniskor, och vilken betydelse etiska vérderingar har fér makten
och ledarskapet 1 samhéllet eller organisationen ifraga.

“Influence is the essence of leadership, and powerful leaders can have a substantial impact on the lives
of followers and the fate of an organization.””

% Foucault, 1980
57 Haraway, 2001, Traweek, 2001
68 Haraway, 2001, s 192

% Yukl, 2001; Flood & Romm, 1996, s 65-75, 165-166, 168, 232, diskuterar de ledarskapet utifran
strukturalism som “the power of” och utifrén process, action, praxis som ” the power over”

" yukl, 2001, framst kap 10

"' 'yukl, 2001, fraimst kap 14; Alvesson, 2001 kap 5, anvinder begreppet “Socialintegrativt ledarskap”, pa
ett liknande sdtt men tydliggdr ocksa ledarskapets grinser eller yttre ramar; Flood & Romm, 1997, s
232

2 Yukl, 2001; Alvesson, 2001; Alvesson, 2002
" Yukl, 2001, s 401
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Formandet av ledarskapets maktposition utvecklas som en syntes mellan individen och
gruppen. Makt utformas som en interaktion beroende av dominans, kultur samt social
konstruktion av verkligheten™. De etiska vérderingarna utgor ramarna for
handlingsmonster och sociala relationer, vilka dterspeglar en organisations stabilitet. Ur
maktsynpunkt handlar det i organisationer om férhallandet mellan ~oss” och
maskinerna, mellan ménniskor och icke-ménniskor, mellan subjekten och objekten”.
Vem som har mojligheten att bli subjekt i makthierarkierna beror pa en rad faktorer,
vilka bl a definieras som positionsmakt och personlig makt och utvecklas inom
relations- och tidsbundna kontexter. I dessa kontexter anger normerna och reglerna for
strukturen vad som avses vara giltigt inom dessa kulturer, ndgot som utgor basen i
rankingsystemen’®. Distinktionen mellan mén och kvinnor liksom arbetare och
tjanstemén definieras genom dessa kulturbundna socialt konstruerade relationer”.

Reproduktionen av kulturer drivs av behovet av gemenskap och styrs av dialektiken
mellan vi och de”™. Gemenskap utvecklas och bestdms av exempelvis mal, spraket,
kunskap, erfarenhet och traditioner”. Ur larosynvinkel ar maktaspekten viktig for vilka
laroprocesser som mdjliggdrs liksom vilken kunskap som féar utrymme att utvecklas.

3.2.2. Natverk

Maktstrukturerna i samhéllet paverkar ldrosituationen for individen. I denna studie
begrinsas det kontextuella handlingsutrymmet genom avgransningar gjorda med
avseende pa vem som studeras och i vilka relationer. De som ér i fokus for studien &r en
grupp konsulter vilkas interaktion med andra grupper av individer, som samverkar
under en arbetsprocess, utvecklar ett ndtverkssamarbete. I denna studie utvecklas
nitverken mellan definierade grupper inom arbetsprojekt rérande
miljokonsekvensanalyser.

Natverk byggs upp till f6ljd av gemensamhetsfaktorer som t ex intressen, traditioner och
kommunikationsplattformar®. Ett ndtverk bildas och definieras ddrmed genom dessa
gemenskapsfaktorer, vilket féljande citat avser att avspegla.

”Ett ndtverk ar ett antal forenade noder. Vad dessa noder ar beror pé vilken slags natverk vi talar
2581
om.

Dessa gemenskapsfaktorer utvecklas bade inom och mellan organisationer och
definieras genom formella eller informella relationer. Natverk kan saledes vara formella
och gemenskapen styrs d genom avtal eller grundar sig i andra juridiska formalia som

™ Flood & Romm, 1996; Leig Star, 2001; Yukl, 2001; Alvesson, 2002

5> Alvesson, 2002; Leig Star, 2001; Haraway, 2001

76 Haraway, 2001; Yukl, 2001; Alvesson, 2002

" Haraway, 2001; Leig Star, 2001; Yukl, 2001

" Yuval-Davis, 1997; Siljo, Schoulz & Wyndhamn, 1999; Shierup, 2003 m fl

7 Yuval-Davis, 1997; Carlgren, 1999, Drejer, 2000; Alvesson, 2001; Hacket, 2001; Reyes los & Molina,
2003

8 Fiske, 1990; Flood & Romm, 1996; Abrahamsson, 2000 Alvesson, 2001; Castells, 2001; Karlsson,
2004

81 Karlsson, 2004, s 79
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lagar och forordningar®. De formella nitverken binds samman genom en tydlig struktur,
vilken kan vara tillféllig eller kontinuerlig beroende pa avtalsform och bindningstid.
Informella nétverk eller sociala nitverk kan existera bdde utom och inom de formella
nitverken. Relationerna dr ofta tydliggjorda pé individniva och styrs av
gruppidentifikationer®. Oberoende formen for natverken avspeglas i natverken de
medverkandes behov samt interaktionen av hur maktrelationerna konstrueras och
rekonstrueras inom nitverken. Maktrelationerna &r i sin tur beroende pé vilka
kontaktytor och andra kommunikationsformer, som utvecklas inom nitverket*. I ett
samhélle, dér fordndringarna sker allt snabbare genom forbattrad teknik for
kommunikation, blir ndtverk sociala ”skyddsnéat” for en héllbar utveckling®. Natverket
utgdr en trygghet och en forankring i gemenskapen i forhallande till de andra/det 6vriga
samhdllet. Inom dessa nétverk utvecklas gemenskap genom kultur, sprék och tradition
samt binds samman av den dmsesidiga nyttan trots att den sillan dr ”jambordig”™. Ur
larosynvinkel utgor nitverk granser och mgjligheter inom vilka liroprocesser gynnas
och/eller missgynnas for deltagarna genom sociala relationer.

3.2.3. Rum for larande

Natverken i denna studie utgor studiens kontextuella granser for vilka ldroprocesser,
som kommer att studeras. Dessa kontextuella granser for laroprocesserna kan avspeglas
1 rum for ldrande, vilka jag hir nedan avser att redogora for som en interaktion mellan
Illeris rum for larande och Lefebvre rumsbegrepp.

Rum for ldrande dr det psykosociala rum, dér det individuella larandet sker*” och kan i
ett praktiskt perspektiv hdanforas till det fysiska rummet som t ex arbetsmiljon dér
larande sker®. For helhetsbilden av ldrandet maste rumsbegreppet synliggoras ur olika
infallsvinklar. Rumsbegreppet fir déarfor inte begrénsas av tankarna p4 statiska tillstand
utan utvecklas genom att betrakta varlden som bade konkret och dynamisk. I citatet
nedan askddliggdrs en variant av rumsbegreppets koppling mellan fenomen och
kontext, diar ramarna for rummet symboliseras.

”Att konkretisera betyder att uppmarksamma kontexten och dess konsekvenser, det vill sdga
fenomenets lokalisering i tiden och rummet, dess temporala och spatiala relationer.”®

Exemplifieringen ovan konkretiserar rumsbegreppet och den procedur, som beskriver
ett avstamp avstamp i verkligheten pa bade individ och organisationsniva. Det
avgorande steget dr att forestéllningsméssigt och/eller kunskapsmaissigt finga

82 EG-ritten och Svensk lagstiftning: t ex avtalsritten samt miljébalken och faststillandet av hur
myndighetsutovningen ska utformas i Sverige.

 Wenneras & Wold, 1997; Flood & Romm, 1996; Abrahamsson, 2000
¥ Hogg & Terry, 2001; Tyler, 2001; Hogg, 2001
8 Castells, 2001; Fadeeva, 2003; Karlsson, 2004, m fl

8 Wennerds & Wold, 1997; Carlgren, 1999; Castells, 2001; Alvesson, 2001; Fadeeva, 2003; Karlsson,
2004; m f1

87 Illeris, 2001
¥ Carlgren, 1999 m fl
% Franzén, 2004 s 51
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samhilleligheter med dess rumsliga och tidsméssiga egenskaper”. Sambandet mellan
fenomenet, som studeras (laroprocesser), kontexten, som avgrinsas genom
maktpositioner i samhillet och i1 de nétverk, som studeras, och fokuseringen pa gruppen
konsulter ger en konkretiseringen av rumsbegreppet. Konsultgruppen skapar den
gemensamma enhet vilken dr central som nitverksnod. Det dr inom denna enhet som de
studerade individernas ldroprocesser sker. Sambandet mellan individ och samhaélle
symboliseras i nedanstdende citat av Lefebvre, dér just inre och yttre handlingsutrymme
gestaltas.

”Space — my space — is not the context of which I constitute the textuality: instead it is first of all my
body, and then it is my body’s counterpart or “other”, its mirror-image or shadow: it is the shifting
intersection between that which touches, penetrates, threatens or benefits my body on the one hand,
and all other bodies on the other hand.”"

Citatet av Lefebvre askddliggor att individen dr i centrum for paverkan och interaktion
inom olika kontextuella ssmmanhang®. Lefebvres sitt att dskadliggora paverkan och
interaktion véljer jag att tolka for hur Illeris ldroteoretiska spidnningsfilt speglar
laroprocesserna i rum for larande avseende positionerna kognition, psykodynamik och
samhillelighet”. Rummet ges av Lefebvre en begreppslig — och dialektisk — triad. Det
sociala rummet kan forstas genom tre storheter och det sétt pa vilket dessa skér
varandra. Triaden bestar av foljande rumsliga storheter, eller element: (1) Rumsliga
praktiker, (2) Rummets representationer, (3) Representationernas rum®. Anvindarnas
eller praktikernas forhallande till rummet dr vad som uppfattas som det sedda,
uppfattade rummets grianser, 6ppningar och anvisningar. Rummets representationer
bygger pa forestéllningar om ideologi och kunskap samt beskriver skillnaden mellan
erfarenheter och visioner. Spanningen mellan erfarenheter och forvéntningar blir
tydliga, nér framtidshorisonten 6ppnas med outforskade filt och de tidigare
erfarenheterna ses som mindre védrda. Representationernas rum dr det levda rummet, det
konkreta faktiska rummet och vad detta rum betyder for ménniskorna som befinner sig i
det eller stings ute.”

Rummet bidrar till utvecklingen av den sociala identiteten inom organisationerna eller
nédtverken”. Den sociala identiteten styrs av individens roll i mellangruppsliga relationer
och identifikationer, vilka definieras av strukturella ramar och kulturella viarden®’. Ur
larosynvinkel tydliggdr rumsbegreppet granserna och mojligheterna inom vilka mojliga
laroprocesserna utvecklas eller begrinsas avseende miljon.

% Illeris, 2001, Franzén, 2004
! Lefebvre, 1991, s 184

92 Lefebvre, 1991

% Tlleris, 2001

% Lefebvre, 1991, s 33, 38-46
% Franzén, 2004, s 54-56

% Tyler, 2001; Hogg, 2001

7 Lefebvre, 1991; Probst & Biichel, 1997 (s 35ff); Thunborg, 1999; Terry, 2001; Alvesson, 2001;
Abrahamsson & Gunnarsson, 2002
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4.  Analys av konsulternas larande

Analysen av det empiriska materialet disponeras sa att 14saren forst ges en allmén
inblick 1 vad slags arbetslivskontext konsulterna befinner sig i. Denna dvergripande
inledning f6ljs av ett fortydligande av hur intervjumaterialet aterges i analysen. Dérefter
presenteras Oversiktligt den organisation vari informanterna ingar Intervjumaterialet
analyseras avseende rum for ldrande, nitverksnoder och maktforhallanden. Slutligen
skildras hur arbetsprocessen behandlas som en ldroprocess bland konsulterna och de
Ovriga aktorerna i det definierade men inte fast strukturerade nitverket.

4.1. Den samhailleliga kontexten for studien

Den fysiska samhaéllsplaneringen och den industriella utbyggnadens utveckling i
Sverige och inom EU styrs/begransas idag av lagstiftat™ etiskt instrument. Detta
instrument kallas for miljokonsekvensanalys (MKA) och dokumenteras i
miljokonsekvensbeskrivningar (MKB). Vad ér ett etiskt instrument, fragar sig sakert
ldsaren, och dé vill jag referera till en definition av etik som A. Leopold skrev 1949:

” en etik dr, ekologiskt sett, en inskrdankning av handlingsfriheten inom kampen for
tillvaron. En etik &r, filosofiskt sett, ett atskiljande av socialt fran anti-socialt
upptrddande. Detta ar tva definitioner av samma sak. Och det har sitt upphov i att
omsesidigt beroende individer eller grupper utvecklar sétt att samarbeta. Detta kallas av
ekologer for symbios. Politik och ekonomi &r avancerade former av symbios dér den
ursprungliga fritt-fram-for alla-konkurrensen delvis ersatts av samarbetsmekanismer med
etiskt innehall ...... Leopold, 1949 %

Miljokonsekvensanalyserna hjélper oss att se och forsté vad de forandringar vi gor 1 var
ndrmiljo har f6r konsekvenser bade ur ett kortsiktigt och ur ett langsiktigt perspektiv.
Analysen gors for att undersoka vilka konsekvenser ett projekt har pd miljon, naturen
och kulturen inom ett geografiskt begransat omrade. Konsekvensanalysen géller bade
nu levande men dven framtida generationers milj6. Undersokningsplikten utgar frén en
antroposofisk (manniskocentrerad) miljosyn. Det &r svart att upptdcka och undersoka all
miljo, som ska forstds, da exempelvis ekosystemen ofta har en symbiotisk relation till
varandra och kulturella viarden ofta ses som sjdlvklara, darfor att de ar en del av de
boendes vardag.

Miljokonsekvensanalyser utfors vid etablering eller expandering av verksamhet inom en
rad foretagsomraden och vidare vid utveckling av infrastruktur som vig-, jirnvig- och
fiberndt. Projektorerna representeras av bl a Banverket, Vigverket, Vattenfall, Sydkraft
m fl samt ett stort antal storre och mindre industrier. De som utfor analyserna arbetar
oftast pa konsultforetag. Foretagen utfor i manga fall ocksa projekteringen och den
fysiska etableringen av projekten. De som godkinner konsekvensrapporterna dr i forsta

% Sveriges lagar, 2000: Miljobalken, SFS 1998:808 samt med hinseende pa Plan och bygglagen SFS
1987:10, Minerallag SFS 1991:45; Komplettering av MKB med det s k "SMB-direktivet" EG-direktivet
(2001/42/EG) om bedémning av vissa planers och programs miljopaverkan sker genom implementering
i svensk lagstiftning senast den 21 juli 2004

% Ariansen, 1993, s 178, Citat ur boken, A Sand County Almanac, with other essays from Round River,
New York: Oxford University Press, av forfattaren, A Leopold, 1949.
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hand lénsstyrelserna. For tillatligheten av ett projekt avgdr oftast lansstyrelserna och 1
vissa fall Bergmastaren'”. I avancerade projekt kan departementen ldmna ésikter och
regeringen har beslutsritt. Tillatlighet ar ett tillstand att genomfora projektet.

Tillatlighet definierar oftast inte vilka forebyggande miljoatgirder eller andra
sanktioner, som krdvs i samband med utférandet och driften av projektet.
Miljokonsekvensanalysen utvecklas vidare under projektens géng, och fore
genomforandet specificeras atgirder for att minska miljopaverkan genom projektet. I
vart och ett av de projekt, ddr en miljokonsekvensanalys ska genomforas, utvecklas en
interaktion mellan tre medverkande aktorer, projektigare, konsultforetag
(uppdragstagare), myndighet/er. I denna studie studeras de laroprocesser som
mojliggors eller hindras inom dessa nétverk, med utgdngspunkt i uppdragstagarnas
situation. Relationerna som paverkar laroprocessen avspeglas 1 bilden nedan.
Uppdragstagarnas ldrosituation &r i centrum for Illeris modell och i den studerade
kontexten placeras de som en av nétverkets noder.

Kognition Psykodynamik

Uppdragstagarn;
konsulterna,

uppdragsgivarna Uppdragets
resultatmottagare

Figur 3: En dversiktsbild av konsulternas placering som néitverksnod i det definierade men inte fast
strukturerade niitverket under arbetsprocessen med miljokonsekvensanalyser. Illeris modell for
det lidroteoretiska spanningsfiltet har symboliskt placerats 6ver noden med konsulterna for att
visualisera deras kontextuella ldrosituation och dess samband med mdjliga liroprocesser.

Konsulternas rum for larande

Liaroprocessen satt i ett teoretiskt och praktiskt perspektiv kommer i denna studie att
definiera maktférhallanden inom nétverk med hjilp av rumsbegreppet. Rum for larande
ar bas 1 beskrivningsvariationer av begreppen makt, natverk satta i ett praktiskt
perspektiv for det empiriska materialet.

1% Bergmiistaren ir en svensk myndighet vilken ska ge synpunkter i vissa miljokonsekvensanalysirenden
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Intervjumaterialet dr det grundldggande empiriska materialet varfor detta material inte
kommer att ges referenser i den l6pande texten. I de fall d& andra informationskéllor
anviands kommer dessa att anges.

Citaten kompletteras med symbolerna vilka representerar informanterna.
Symbolerna har inget egenvirde i studien. Jag kommer att mojligaste man, dd jag
anvinder mig av citat, lata dem “tala for sig sjalv”. Siffrorna vid citaten anvénds endast
som numrering ifrdga om var i analysen citatet forekommer.

4.2.1. Arbetsmiljo — rumsliga praktiker

4.2.1.1. Organisationen — uppbyggnad och strukturella
kompetensforutséttningar

Under denna rubrik hénfors textens innehall till foretagets hemsida och annan offentlig
foretagspresentation, undantag géiller for information om informanternas specifika
arbetsgrupp. Foretaget dr ett projekteringsorienterat konsultforetag frimst inom bygg-
och infrastruktursektorn. Det tillhor ett av de storre foretagen inom sektorn, som utfor
och ansvarar for utférande av miljokonsekvensbeskrivningar. Redan tidigt utvecklades
inom foretaget ett engagemang inom kvalitets- och miljokvalitetsomradet, och idag

deltar de med egen forskning inom dessa omraden'".

Organisationens uppbyggnad beskrivs som platt'®”. Uppbyggnaden bestar av en VD
vilken ansvarar dels for den administrativa staben, men framst for de fyra
affairsomradena. Vart och ett av affirsomradena dr indelade i teknikomraden, vilka ar
representerade inom de geografiska omradena syd, nord, 6st och vist. De geografiska
omradena &r sjélvstindiga enheter i vilka de olika teknikomraddena ingar men utgdr
sinsemellan kunskapsnatverk.'” Pa grupp och individnivé finns trots den 6versiktligt
platta organisationen tydliga hierarkiska skiljelinjer beroende pa ansvar och
anstéllningstid mellan seniorkonsulter - mellankonsulter - juniorkonsulter.

Kompetensutveckling beskrivs som en grundliggande verksamheten, vilken utgér frén
synséttet att alla medarbetare 1 koncernen deltar i en utvecklingsprocess. Malet dr att
skapa koncerngemensamma strategier. Dessa strategier, ddr metoder och program kan
utvecklas, menas stodja foretagets alla ledare och medarbetare i deras dagliga arbete.
Olika metoder ndmns i foretagets stravan mot kompetensutveckling frin studiebesok,
mentorskap, arbetsrotation till utbildning. Genom sponsring av industridoktorander
samt genom handledning av examensarbeten hoppas foretaget pa att skapa kontaktytor
med hogskolor och universitet i landet. Dessa kontakter syftar till att fa successiv
tillgang till nya forskningsresultat och undersokningsmetoder. Milj6- och
kvalitetspolicies finns, vilka ger intryck av forstaelse och behovet av integrering mellan
humanistisk kunskap och hog teknologisk kompetens i verksamheten.'*

Foretaget var ursprungligen ett familjeforetag men stérktes successivt genom
anstillningar och utvidgades genom bl a fusioner med andra konsultforetag i branschen.

%" Med tidigt avses i detta fall 1950-tal

192 Alvesson, 2001; Abrahamsson, 2002; Jacobsen & Thorsvik, 2002

19 Av konfidentiella skil ritar jag inte upp organisationsbeskrivningen i detalj.
1% Alla uppgifter 4r hamtade fran foretagets hemsidor
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Bland de anstéllda dr 45 % civilingenjorer eller hdgskoleingenjorer. Av de anstillda ér
en tredjedel kvinnor och tvé tredjedelar midn. Genomsnittsdldern for de anstillda dr 42
ar, for ménnen 44 ar och for kvinnorna 38 ar. '

Arbetsgruppen i vilken informanterna ingér, bestér i sin helhet av sju personer varav tva
ar seniorkonsulter. Seniorkonsulterna 4r méan och har arbetat i branschen i 30 respektive
15 ar. Deras ansvarsomrade innebir uppdragsansvar for alla storre uppdrag, samt
arbetsfordelning mellan seniorkonsulterna, kollegorna och externa experter. Inom
gruppen finns dessutom tva konsulter, som har uppdragsansvar for mindre och
medelstora uppdrag. Mellankonsulterna &r en man och en kvinna med 5 respektive 8 ars
erfarenhet frén branschen. De tva juniorkonsulterna ér kvinnor och har arbetat 2-3 ér i
branschen. Arbetsuppgifterna innebér del i projektgrupperna, vilka utfor
miljokonsekvensanalyser, rapporter samt miljoutredningar av annat slag. I gruppen
ingér en medarbetare som vid intervjutillfillet var fordldraledig, denna konsult &r en
kvinna med 8 &rs yrkeserfarenhet utan projektansvar. Konsulterna har en bestdmd
placering i foretagshierarkin men upplever sig som fria i sin yrkesutovning. Yrkesrollen
anges ge konsulten frihet att sjdlvstindigt ansvara for och utfora de arbetsuppgifter och
de unders6kningar, som baseras pa deras miljokompetens. '

4.2.1.2. Det fysiska rummet

Under denna rubrik hianfors texten 1 forsta hand till visuella observationer vid
intervjutillfallena.

Foretagsavdelningen, vilken deltog i unders6kningen, har sitt kontor beléget i egna
lokaler. Lokalen &r relativt stor och innehaller forutom gemensamhetsutrymmen 6ver
hundra arbetsplatser. Arbetsplatser hyrs ut dven till andra foretag'”’. Entrén &r ljus och
Oppen och ger intryck av rymd och vidlkomnande. Det forsta motet sker med en
receptionist, vilken vid besokstillféllena varit olika kvinnor. Bakom receptionsdisken
finns en vigg, som striacker sig fran entrévaningen upp till 6versta vaningen. Som
besokare finns mojlighet att slé sig ner i de soffor och fitdljer av skinn som finns
tillgangliga. I direkt anknytning till dessa finns ett soffbord och tidningsstill, dar
material, som presenterar foretagets utbud av tjinster samt referenser och material om
tidigare uppdrag, liksom beskrivningar av foretagets historik och
organisationsuppbyggnaden, finns tillgdngliga. Ungefar mitt 1 byggnaden finns en
trappa och i anknytning till den en hiss. Varje vaningsplan har ett antal samtalsrum for
moten med ingdngen riktad mot entréomradet. De dr glasade utat, for att solljuset ska
tringa in. Invindigt 4&r rummen klédda med ljus trépanel. Rummen, bade storre och
mindre, ar enkelt moblerade med klassiska stolar och bord'®. Dessa méteslokaler
anvander konsulterna for mdten med externa géster. Innanfor dessa samtalsrum finns ett
Oppet kontorslandskap och ett mindre antal glasade kontorsrum. Det 6ppna
kontorslandskapet avgrinsas av avskdrmare i fanerat trd mellan vilka en eller tva

195 Alla uppgifter ar himtade fran foretagets hemsidor

1% Informationen kommer dels frin foretagets hemsida och dels frén intervjumaterialet
7 http://gulasidorna.eniro.se

1% Med klassisk design avses hir t ex stolar designade av Arne Jacobsen
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personer sitter tillsammans och arbetar. Tre av informanterna hade tillgang till egna
arbetsrum, medan en av informanterna satt i det 6ppna kontorslandskapet'®.

Konsulternas arbetsmilj6 kan under arbete med miljokonsekvensanalyser vara av
mycket skiftande natur. Arbetsmiljon ar dels projektrelaterad dels uppdragsrelaterad.
Med projektrelaterad arbetsmiljo avses det geografiskt avgransade omrade over vilket
miljokonsekvensanalysen gors. Dessa kan vara mycket varierande beroende pa
projektets art som etablering av vindkraftverk, industriverksamhet, vig, jirnvég eller en
kommunal 6versiktplanering m m'"’. Med uppdragsrelaterad arbetsmilj6 avses vad som
specifikt undersoks beroende pa vad och var etableringen sker liksom vem det berdr.
Detta kan vara allt fran artspecifika miljoundersokningar for skyddade, hotade arter till
platsen dér samrad sker'", *"'. Samrad kan ske via massmedia men ocks& genom
informations- och kommunikationsmdten med allménheten 1 ndgon samlingslokal.
Dessutom innebdr konsulternas fysiska arbetsmiljo de moteslokaler, dér de traffar
uppdragsgivare, samt dir de moter myndigheter pé olika nivaer. Till arbetsmiljéerna
raknas ocksé det virtuella rummet kopplat till kommunikation och information via
Internet och telefoni. Dessa miljoer dr da ofta intimt kopplade till informanternas
placering pé foretagets kontor.'"

4.2.2. Rummets representationer och representationernas rum

Under foljande rubriker refererar texten till intervjumaterialet, om inget annat anges.
Konsulterna beskriver under intervjuerna, hur de begransas eller ges mojligheter i
forhallande till olika uppgifter och i forhallande till 6vriga medverkande i olika
arbetsprojekt. I deras arbetsuppgifter ligger att fa ett uppdrag av en bestillare.
Uppdraget definieras skriftligt i samrad med konsulterna, vilka antar eller avsédger sig
detsamma. Konsultens uppdragsrelaterade arbetsmiljo berikar och begrénsar
mojligheten till 1arande, vilket citatet nedan speglar.

”Man har ju inga utredningsalternativ, men man gor ju en inventering.” (1)

Uppdragen styrs dock inte enbart av vad bestéllaren vill undersdka utan definieras ocksé
av de krav, som myndigheterna har pa vad som ska eller bor beskrivas. Avgorande &r
ocksa om konsulten vill ita sig ett projekt eller inte.

”Just det hdr vad man ser som avgrinsningar dr viktigt, det ar inte alltid det stimmer 6verens med vad
myndigheterna tycker och det ar inte alltid det stimmer Gverens med vad bestéllaren tycker. Man
befinner sig liksom mitt emellan de hér tva. Inte i en konflikt, men det ar ett vagspel, det giller att
forklara for bestéllaren att det hdr méste vi ta upp som en miljokonsekvens, det ar viktigt.”
”Myndigheterna siger att det hir ska ni ocksa ha med, det ska ni ocksa beskriva, det hér &r ocksa
viktigt. S& tar man med det i ndsta drendeprojekt och da hojer de ytterligare kraven, sd man uppréttar ju
aldrig en handling som &r precis som ldnsstyrelsen vill ha den. Det ar alltid ndgonting som saknas, de
vidgar hela tiden.” (+,)

Utredningsalternativen styrs av vad bestéllaren preciserat for ett projekt. Inventeringen
utgdr samtidigt en valmojlighet genom hur konsulten utfor densamma ifrdga om

1% intervjudata
"% Se Miljobalken, Plan och Bygglagen, minerallagen och dess forordningar
""Med samrad avses information och kommunikationsméten med berérda myndigheter och allménheten.

"% intervjudata
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omfattning och teknikval. I ett projekt ska konsulten beskriva miljokonsekvenserna for
tva alternativa l0sningar samt i alternativet d& ingen fysisk fordndring sker
(nollalternativet). Uppdraget styrs av uppdragsgivarens onskeméal om placering (om
lamplig placering), vilket paverkas av markdgarforhéllanden och natur- och kulturmilj6.
I denna valsituation &dr konsulternas kompetens inom miljo, ekonomi, sociala relationer
avgorande for projektets framskridande. Konsulterna uppfattar att denna kompetens
innebdr att de har foljande tva huvudsakliga arbetsuppgifter:

”V1i har tva uppgifter som redogdrande konsulter, den ena é&r att vi tar fram rad och den andra &r att
forankra dem, béde hos vara bestéllare, men ocksa att hjdlpa vér bestéllare att forankra dem utat. Vi har
tva uppgifter (1) soka information och dokumentera den och (2) beskriva och skapa forstaelse for vad
informationen har for betydelse.” (v )

Ur miljokonsekvenssynpunkt kan “redogérande” = “beskrivande” jaimstdllas med vad
en inventering innebdr, d v s beskrivning av all miljd, natur och kultur som finns dér
projektet syftar att placeras. Vidare kan “redogdrande” = “’forklarande” jaimstéllas med
hur de viljer att forklara detta gentemot bestillaren, allménheten och myndigheterna.
Vad konsulterna véljer att forklara ndrmare, och vilka konsekvenser dessa val far for
projektet och miljon, m a o vilka rdd de ger sina bestdllare, och vilka attityder de véljer
att vilja forankra hos allmanheten, speglar deras roll i denna process. I uppgiften att
soka och dokumentera information ligger mdjligheten i att forandra sitt eget synsétt
genom att ha en 6ppenhet gentemot omvérlden bade den praktiskt sociala och gentemot
forskningsresultat. I arbetsuppgiften ligger mojligheten eller ansvaret att forhélla sig
kritiskt till den information och de 6nskemal och de data, som konsulterna stéills infor.
Inom arbetsuppgiften att dokumentera och presentera maste informanterna bade forsta
och gora sig forstadd sprakligt. Genom anvdndningen av spriket finns mdjlighet att gora
ménniskor delaktiga eller att skapa barridrer. Det egna fackspraket och det sprik, som
anvéinds mellan politiker, i media, vidare kulturella liksom sprakliga olikheter hos de
ménniskor, som ingér i den allménhet, som blir involverade vid ett projekt, utgor
begrinsningar for utbytet av kunskap och erfarenheter mellan dessa grupper. Granser
och mojligheter tydliggdrs ocksd genom regler och rutiner liksom genom de
varderingar, som speglas 1 interaktioner inom organisationen och med t ex
myndigheterna (se citat nedan).

”Den hér gemensamma dagen var ju vildigt tydlig &tminstone hér pa lansstyrelsen i X, om vad de
anser vara goda miljokonsekvensanalyser, vad de ska innehélla och pa vilket sitt man bedriver olika
fragor.” (¢ )

Arbetet med att utveckla MKB-rutinerna gors bade internt (successivt och vid behov &ven dver
avdelningarna liksom inom varje enhet). Men ocksa externt i hostas holls seminarier dér “alla” var
inbjudna, som vigverket, banverket och konsultforetag. Detta kan tidnkas vara ndgot som kommer att
goras kontinuerligt for att tydliggora rutinerna i MKB-processen. (tjdnsteman pa lansstyrelse))

Reglerna kring myndighetsutdvande tydliggdr grinserna. Vidare tydliggdr dessa regler
myndigheternas roll i MKB-processen. Handldggarna pa myndigheterna varderar vad
som ska ges betydelse i en undersokning, nagot som dr utanfor konsulternas rackvidd att
besluta. Dessa gransdragningar ger konsulterna mojligheter att tydliggéra
undersokningsbehovet gentemot sina uppdragsgivare men begrinsar samtidigt
mojligheterna for dem sjdlva att konstruktivt utveckla undersokningsbehoven.

”Departementen ldgger det pa en sé abstrakt niva pa nagot sétt samtidigt som man ska ner pa detaljerna
och dé ar det inte abstrakt. Dér jag tycker att det borde vara det.” ... Saken behandlade ju tillatlighet
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inte projektutforande. ... Lansstyrelsen hade ju godként rapporten. Det kédndes lite som om de
trampade lénsstyrelsen pa tdrna.” (¢ ;)

Differensen i rutinerna mellan och inom myndigheter upplever konsulterna skapar
osdkerhet samt en diskrepans i vad som &r viktigt i MKB-processen. I denna avvikelse
ligger individuella sdrskillnader bland handldggare pa myndigheterna ifraga angaende
intresse, kunskap och kompetens. Samtidigt ses myndigheternas kompetens som
styrande for vad som drivs framat eller ges tyngd i en miljokonsekvensanalys.

”Léansstyrelserna jobbar lite olika med just miljobegreppet. Har ar det ... valdigt viktigt och det vet
végverket om och den handlidggaren dr en mycket stridbar man och sldpper inget 6verhuvudtaget.”

(+3)

”Personalen pé lansstyrelsen har stor inflytande pé vad som anses vara viktigt for MKB och vad som
det bor ldggas vikt vid, det dr den enskilde handlidggarens asikter som till stor del paverkar resultatet.”
(Tjansteman pé lansstyrelsen,)

”Vissa handldggare kan man néstan forutse att de kommer att stélla hoga krav pa just det! ... Han gar in
pa detaljniva pé just X-biten.” (+3)

Konsulterna anser, att de har ett ansvar for sin kompetens och sina etiska vérderingar
gentemot omvirlden. Detta ansvar géller for bade enskilda projekt och
miljokonsekvensbeskrivningen som arbetsprocess. Detta ansvar ger indikationer pa ett
genomgaende krav pd goda grundkunskaper. Konsulterna upplever, att det finns ett
behov eller intresse for att uppbjuda energi for att skapa fordndringar i arbetsprocessen.
For att etablera dessa forandringsprocesser anger konsulterna tryggheten i individernas
egna grundkunskaper som avgdrande for att ”vaga” sldppa det redan etablerade och
vilkénda och driva processen framat”.

”Jag vill inte att miljokonsekvensbeskrivningar ska uppfattas som den hir bromsklossen utan att det dr
ett stod for att styra utvecklingen pé ett positivt sitt, inte for att hindra utvecklingen!” ()

Ansvaret som konsulterna upplever sig ha gentemot bestéllarna beskrivs som bade etiskt
och kompetensbaserat, dér bestillarnas och konsulternas 6msesidiga beroendestillning
anses avgorande.

”Bestillaren i industriella projekt &r uteldmnad till oss och det kréver verkligen ndgot av mig, att jag
maste tdnka igenom alla aspekter, det ligger helt upp till mig.” (+4)

”Om vi inte dr 6verens med bestdllaren ifrdga om hur fakta ska eller bor beskrivas objektivt skriver vi i
rapporten att vi har olika stindpunkt och tar ocksa upp detta under samradsméten med allménheten”

(V2)
”Gentemot banverket finns det redan s& ménga uppstakade végar som liksom ar spikade.” (+5)

I véara uppdrag for banverket dr vi en resurs, vi tillsétter personal som jobbar under banverkets penna.”

(+4)

Konsulterna upplever att det finns ett onskemal fran bestéillarna att utarbetning av
strategier och undersdkningsmetoder for arbete med inventering for
miljokonsekvensanalyser gors. Bestillarna styr vilka uppdrag, som konsulterna har
mojlighet att utreda, och vidare kan de utdva ett betydande inflytande dver hur projekten
behandlas. Detta avspeglas da konsulterna anger att deras beroendestéllning till
bestillarna skapar ett avvaktande forhéllningssitt.
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”Det dr mojligt att man omedvetet inte ldgger fram forslag om man vet att det har kommer bestéllaren
anda att sla ifran sig, och séger att, det hér gér inte, det &r kort. Det &r mojligt att man omedvetet
begrinsar sig sjalv.” ()

Kompetensen inom konsultgruppen definieras framst i forhallande till erfarenhet, r i
branschen men ocksé hur ”’synlig”, kind, konsulten &r bland uppdragsgivare och
myndigheter. Konsultens rykte inom branschen anses styrande for bedomningen av
individen. Till denna bedomning ligger att konsulterna har likartade och jamforbara
grundutbildningar.

”Det dr mitt fortroende bestillaren har kopt och det kan jag aldrig skaka av d4ven om jag skulle vilja”

(v3)

I samband med samradsmoten sker inte bara en information, utan de erfarenheter och
den kunskap, som deltagarna, "allménheten” bidrar med, dr viktig for MKB-processen.

I samrad tycker och ténker folk véldigt olika, men det &r vad de tycker som é&r den stdrsta fragan och
den som é&r intressant.” (+7)

Sambhéllsnormer, vilka beskriver granser for kon, utbildning och yrkesroll, anses av
konsulterna utgdra begrinsningar men ocksé mojligheter for lirande. Forutfattade
meningar och myter™”" kring rollen som miljokonsult paverkade av kon et cetera
tydliggors, nér konsulten som individ blir bekréftad alternativt negligerad i relationen
gentemot kollegor, bestéllare och allmédnhet”.

”De tror att ndr en miljokonsekvensbeskrivning da den gérs av en kvinna representeras av de mjuka
vardena och dessutom ndgot som é&r palagrat i efterhand. Nagot som gors for att vara politiskt korrekt. Jag
tycker att det ar olyckligt om miljofragor ssmmanknippas med nagot som uppfattas som politiskt korrekt
och det dessutom forstérks av att de gors av en kvinna. Detta tydliggdrs genom att de upplever att de pa sa
sdtt har varit bussiga tva ganger, som man inte velat géra som man och ingenjor.” (4 ;)

Ovanstaende citat dr ett exempel pd hur kon upplevs pdverka respektabiliteten bland
miljokonsulter. T vart patriarkala samhélle anses “kvinnor”'" ha ett ldgre varde. Vidare
upplevs arbete med miljo 1 samhillet som pélagrat™ och gors for att vara “bussig”.
Citat synliggor miljoarbete som varande “mjuka viarden”, vilket man inte vill utféra nir
”man” & man''* och ingenjor'”. Begreppen man och ingenjor antas implicit utgora
“hérda viarden”, vilka anses vérdefulla i samhillet. Respektabiliteten hos
miljokonsulterna paverkas ocksa av virderingar som séger att miljokonsekvensanalyser
endast gors for att vara “politiskt korrekt”. I detta konstaterande ligger varderingen att
de betraktas sakna egenvérde och diarmed dr onddiga. Slutsatsen ir, att
miljokonsulternas arbete ses som nagot som begriansar mdjligheterna for teknisk
utveckling och samhéllsplanering i allménhet.

4.2.2.1. Etiska gransverktyg

De etiska gransverktygen &r att se som rummets representationer, dd dessa uttrycker
forestillningar om ideologiska virden. Samtidigt kan de ses som rumsliga praktiker, da
de avgransar konsulternas rum for ldrande. Omvirldens reflektioner och medias

"% Kvinna relaterad till kvinnors stillning i det patriarkala visterlindska samhillet som underordnade,
j@mfor med Abrahamsson, Gunnarsson, 2002 m fl.

14 Jamfor med Haraway, 1999, definition av den vite medelklassmannen som norm i samhallet
'3 Jimfor med Peltonen, 1997 s 60-61; Berner, 2003, s 175 ff
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tolkning av miljon och olika projekt, som péverkar miljon, dr inte bara en etisk
virdegrund utan upplevs av konsulterna ocksa varande estetiskt underbyggda.

” Att ménniskor engagerar sig i miljon &r inte framst for att de genuint tror pa mediernas hotbilder om
att vi ska do nir som helst, utan det &r for att manniskor uppskattar behagliga platser, de goda dofterna
och den tysta bakgrunden.” (#3)

Konsulterna tydliggor, att de anser att for utférandet av projekten ar det av
grundlaggande betydelse att ett 1dngsiktigt och héllbart perspektiv pd miljon finns med i
undersokningarna och analyserna for rapporteringen av miljokonsekvensanalyser.
Informanterna pekar pa dokument som beskriver Faktor 4 och Faktor 10 klubben''.
Dessa pekar konsulterna pé for att ge uttryck for sin miljéetiska stdndpunkt. Faktor 4 &r
ett uttryck som visar, att det skulle behovas fyra jordklot for att ge samma standard, som
véstvérldens befolkning har idag, till alla manniskor pa jorden. Faktor 10-klubben visar,
att genom tillfredstéllandet av behov som skonhet och kvalitet skulle det vara mdjligt att
med en tiondel av de materiella resurserna som anvénds idag kunna tillfredstélla
marknadens behov*"". Faktor 10-klubben har som syfte att etablera detta synsétt pa hela
tillverkningsindustrin. Konsulterna papekar vidare, att estetiken spelar en avgorande roll
1 deras arbetsmetoder, och uttrycker behov for att tillfredstélla skonhetsviarden och inte
bara tekniska och biologiska virden i sina konsekvensanalyser.

”Jag kommenterar effekterna, jag anvander ordet ful, den &r ful, det &r faktiskt gangbart. Folk vet vad
man menar. Har man ett stort asfalthav for parkering sa ar det fult.” (4,4)

”Aven visuella skydd och utformning av X och i just det hir fallet 4r det i en mycket kiinslig del av
XY':s dalgang, det ar viktigt hur man ska utforma X i anslutning mot omkringliggande mark. Ménga
vill 4gna sig bara at 16sningarna av X, men jag vill 4gna mig ocksa at gestaltningen, hinsynen till
omgivningens natur och friluftslivet.” (¢ 5)

”Jag gillar inte kamouflage, det ar inte riktigt ok!” (4 5)

Lénsstyrelsens dokument om grundsyn pa arbetet med miljokonsekvensbeskrivningar''’
utgor etiska och strukturella granssnitt for vad som dr viktigt att ta upp i en MKB-
rapport och utveckla i en MKB-analys. Vigverkets dokument Mal och Matt'"® 4r ett sétt
att frén bestéllarens sida forsoka hitta strukturer och utveckla en databank for vad som
ar viktigt och hur det ska analyseras for att reflektera grianssnittet mellan projektrelevans
och juridiska krav och praxiskrav fran myndigheterna.

Under éaret som gétt sedan intervjuerna gjordes har det skett en fordndring, och idag
framstills ett behov av att utveckla miljokonsekvensanalyserna till att innefatta ocksa en
strategisk miljobedomning. Denna fordndring grundar sig i det sa kallade "SMB-
direktivet" (EG-direktivet (2001/42/EG) om bedomning av vissa planers och programs
miljopaverkan, vilket ska implementeras i svensk lagstiftning senast den 21 juli

2004'"”. Miljokonsekvensarbetet fokuserar idag pa var och hur ett projekt ska

"% Christensen e al, 2002, http://www.mst.dk/udgiv/Publikationer/2002/87-7972-272-
5/htm/html/kap04.htm

"7 Joborn, 2001
18 vigverket, 1999: http://www.sika- institute.se/utgivning/2000_1u8.pdf

"% Hilding-Rydevik, 2004: http://www-mkb.slu.se/Evenemang/MKB_SMB/THR_pres].pdf
Naturvardsverket, 2002:
http://www.naturvardsverket.se/index.php3?main=/dokument/hallbar/planer/samsmer/info/direktiv.htm
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genomforas, vilket resulterar 1 en miljokonsekvensbeskrivning. Direktivet innebér en
forandring for konsulterna i miljoanalysarbetet till att férutom analys av var och hur ett
projekt ska genomforas d&ven omfatta en analys av varfor och om ett projekt ska
genomforas. Denna fordndring av miljokonsekvensarbetet tydliggdrs i1 figuren nedanfor

(Figur 4). Lansstyrelsen uttryckte kravet pa detta synsétt redan vid intervjutillfallena'.

policy-planer/program projekt

hur

om
varfér

SMB MKB

Figur 45: SMB fokuserar pa den strategiska nivin dér fragorna varfor, om och var ir av
huvudintresse. Pa projektnivian handlar bedomningen huvudsakligen om hur ett omrade eller ett
objekt ska utformas for att uppfylla miljomal och miljokrav. (Naturvirdsverket, 2002)

4.2.3. Natverksnoder

Natverksnoderna i definierade men inte fast strukturerade natverk vilka ger rumsliga
praktiker men ocksa projicering av rummets representationer for ldroprocesser i
samband med arbete med miljokonsekvensanalyser. Avgransningarna i konsulternas
projekt, inom gruppen och mellan konsultgrupper och de 6vriga aktorerna i de icke fast
strukturerade natverken, definieras och markeras genom symboler och handlingar under
arbetet.

4.2.3.1. De definierade men icke statiska natverk som utvecklas 1 arbete
med miljokonsekvensanalyser

I varje enskilt projekt skapas vad i studien avses med nétverkstrukturerad organisation. I
organisationen ingér konsultforetaget (konsulterna), bestéllaren (kontaktpersoner) och
myndigheterna (handldggare). Natverken utvecklas pd bide organisations- och
individniva, da det dels &r en interaktion mellan individer dels representeras genom
foretags- och organisationsavtal.

”Det dr komplext det hédr och det ska man ha klart for sig ibland blir man jévligt frustrerad, sen sa kinns
det ok.” (¢ )

Ovanstéende citat visar att konsulterna uppfattar sin arbetssituation som komplex och
mangfasetterad. De sociala relationerna fordjupas mellan individer genom att manga av
uppdragen etableras genom aterkommande kontakter med samma aktdrer. Denna
upprepning beror bland annat pa att manga uppdrag sker inom ett ramavtal. Ramavtalen
gor att det inte sker offentliga upphandlingar for varje enskilt uppdrag utan att det
istéllet knyts avtal for en viss typ av projekt och for en avtalad tidsperiod géillande
infrastrukturprojekt. Vidare beror det pa att dessa projekt till stor del dgs av nigra fa

120 refererar till telefonsamtal med tjéinsteman pé linsstyrelsen
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aktorer pd marknaden'?'. Svarigheterna, som kommunikationen mellan de olika
aktdrerna i ndtverken innebir paverkas av de inbordes relationerna vilket citatet nedan
visar exempel pa.

”Idag &r det en trippelkommunikation som ibland &r véldigt svar eftersom en part ibland kénner sig
trangd.” (v4)

For att utreda oklarheter 1 hur arbete med miljokonsekvensbeskrivningsrapporter
(MKB) ska utforas har aktiva samarbeten utvecklats. Exempel &r det samarbete som
utvecklats pd initiativ av Vagverket for att 6verbrygga dessa kommunikationsproblem.
Samarbete sker mellan Végverket och miljokonsultforetag ,bade det som ingar i studien
och andra konsultforetag Vidare bjuder linsstyrelsen in de olika aktorerna till
gemensamma moten. Vid dessa moten finns representanter for myndigheten
(lansstyrelsen), konsultforetagen och de stora infrastrukturprojektorerna som Vigverket
och Banverket vilket anses resultera i bittre kommunikation (se citat nedan).

”Vi utbildas tillsammans, konsulter och bestillare, hos lansstyrelsen dér det pAminds om avsikten med
MKB, vem som &ger fradgan, myndigheternas roll, bestéllarens roll o s v.” (4 ¢)

”Bland annat har samordningen mellan lénsstyrelsen och banverket lett fram till ett program dér jag
forde fram idén om miljosdkring i byggnationen istéllet for under forvaltningstiden.” (¢ ;)

I projektprocessen finns ocksd mdjlighet att arrangera moéten mellan utredande
konsultféretag (konsult) och lansstyrelsen (handlaggare) for att utveckla riktlinjer for
projekten i frga eller tydliggora definitionsnivén vid inventering, vilket foljande citat
visar.

”Tidigare fick man inga impulser fran lansstyrelsen, utan de bad oss skicka materialet sa de kunde titta
pa det. Nu har de en MKB-grupp dér det finns representanter for olika delar, fran trafik, natur, kultur o
s v och fran den juridiska delen. ... Det har jag gjort idag och da har jag skickat Gver ett koncept som
man kan ha som utgangspunkt for diskussionerna for att komplettera och vérdera. Det &r mycket béttre
men sen sa dr problemet att man inte héller sig till den nivén utan man dverskrider vad som lampligt
och det dr problemet,. Det maste vara ett vdldigt problem for var bestéllare. De r ju lite frustrerade
over det har, hur det ska ga egentligen.” (¢ )

”Om jag kénner att det behover kompletteras pa ndgot sétt da ringer jag, da tar jag en personlig
kontakt, med dem pa lansstyrelsen.” (¢ )

4.2.3.2. Natverk inom konsultorganisationen

Inom hela foretaget finns formella nitverk, som etablerats mellan alla medarbetare, som
arbetat/arbetar med miljokonsekvensanalyser. Dessa nétverk anses 6ka mdjligheterna
till kunskapsutbyte och utvecklingen av en gemensam kompetensbas inom foretaget.
Gruppen liksom nétverken skapar en praxisgemenskap, dér lirandet anses ingd som en
gemensam malinriktad aktivitet, vilket nedanstdende tva citat ger exempel pa.
”Det dr ju dérfor vi dr en grupp och det &r ju klart att dar finns olika uppfattningar, det ar ju var
ambition, att i processen utveckla en méngd ”galna” idéer genom att blanda gamla erfarna och nya, det
ar ju det som ger nagot.” (V'5)

2! Tya stora “infrastrukturigare” ar Banverket och Vigverket vilka tillsammans med kommunerna driver
manga av de infrastrukturprojekt som sker i Sverige idag. (férfattarens kommentar)
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”Malet ar inte att vi ska tycka lika, sjdlva samtalet bygger ju p4, det blir intressant forst nér man har lite
olika synsitt pa saker, sa det dr inget misslyckande om man inte far enighet. Man berikar varandras

tankevérldar, det dr ingen tragedi, det ar en forutséttning.”( 4 ;)

Tidigare fanns en specialgrupp for MKB gentemot en viss typ av projekt. Gruppen
bestod av fem personer, vilka arbetade i mycket ndra samarbete, vilket innebar att de
bollade fragor sinsemellan for olika uppdrag som de ofta utforde enskilt. Denna grupp
splittrades strax fore intervjutillfdllet, och den av informanterna, som tillhort grupp, var
didrmed relativt ny 1 den studerade konsultgruppen. Inom den studerade konsultgruppen
arbetar MKB-konsulterna tillsammans i olika hog grad beroende pa projektets
omfattning. Processen for samspel och samverkan genom dialog inom gruppen beskrivs
som mycket dppen men samtidigt ocksd oordnad.

Foljande citat ger exempel pa hur samarbetet inom konsultgruppen gar till véga.

”Far vi in ett jobb diskuterar vi allihop tillsammans. Ar det stora jobb sé ér alla med, men i de flesta
jobb, sé dr det kanske tva parvis.” (V)

Vi sitter oss inte ner sddir ordnat utan vi snackas vid 6ver skrivbordet. Man gar runt och pratar.” (' ;)

Det ar inte enbart miljokonsulter, som deltar i de aktuella MKB-projekten, utan ofta
dven andra specialister bade interna och externa.

I ett projekt ar det olika action-grupper inom foretaget som involveras i dessa tas personer med
specialkompetens ut utredning av geologi, buller, ekologi, biologi o s v. Dessa specialister kan
rekryteras internt men ocksé vara externa konsulter.” (¢ o)

Ovanstaende citat visar, att det 4r miljokonsulten, som avgor vilken kompetens eller
kunskap som behovs for att utreda, inventera det omrade, som ingar i ett specifikt
projekt. Detta stiller krav pd konsultens féormaga att avgora kostnaden i forhéllande till
behovet och kravet fran bade bestillaren och uppdragets resultatmottagare
(myndigheterna), liksom for den egna organisationen. Vidare stiller detta krav pa
konsulten gillande 6vergripande forstielse for vilka mojliga konsekvenser, som
behover utredas pé den specifika platsen, samt vilka resurser, som bor utnyttjas och
finns tillgdngliga inom foretaget, och vad som maste hyras in. Nedanstdende citat ger
exempel pa varfor denna kompetens ir viktig.

”Tyngdpunkterna i de industriella miljokonsekvensbeskrivningarna handlar ju om vatten, luft och

bullerfragor. Det &r de stora bitarna som dr méktiga i en séna MKB:er. Hur mycket det &r, 4r ju

paverkan pa ménniskorna, grannarna som bor dir.” (<+g)

4.2.4. Maktforhallanden

Rummets representationer kan definieras genom ldroprocessen sett ur ett
strukturalistiskt perspektiv betrdffande vad som definierar kunskap och kompetens.
Foljande fragestdllningar kan ge svar pa dessa fragor: (1) Gor vi saker pa ritt sétt?, (2)
Gor vi ritt saker?, (3) Stods riktigheten 1 kunskapen av makten eller makten av
riktigheten i kunskaperna'®’. Dessa kunskapsstrukturer maste stéllas i relation till hur
makten dr konstruerad, d v s 1 rumsliga praktiker. Foljande fragestillningar kan besvara

122 Flood & Romm, 1996, s 226
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dessa fragor: (1) Vem ges auktoritet och varfor ges dessa auktoriteter auktoritet inom
den specifika kontexten? Hur dessa relationer utformas i den aktuella kontexten for en
miljokonsult ger nedanstaende citat exempel pa.

”Jag har en vildig respekt for folk och uppskattar att det finns myndighetsbevakning, samtidigt som
jag inte &r sdrskilt undfallande, jag menar att vi bevakar olika intressesfarer.” ()

Citatet visar, hur konsulten genom sin medvetenhet reflekterar pa de krav och behov,
som konsulterna uppfattar, formuleras for médnniskosynen gentemot de individer, som
positioneras som representanter inom de olika nétverksnoderna.

4.2.4.1. Maktforhallanden inom konsultorganisationen

Det finns inom gruppen av MKB-konsulter en hierarki i forhallande till ansvar ofta
baserad pa tidigare erfarenheter och kontakter med uppdragsgivare liksom till
myndigheterna. Denna hierarki kan forklaras pa foljande sétt, seniorkonsulter,
mellankonsulter och juniorkonsulter'”. Konsulterna uttrycker vidare att det finns en
hierarkisk rangordning for arbetsuppgifterna inom den egna organisationen utanfor
MKB-gruppen dér de som miljokonsulter ibland upplever sig som en minoritetsgrupp.

”Nej, jag kan nog uppleva att det &r manga som tycker det ir lite besvérligt med de hir frdgorna. Det
kan ju i vissa sammanhang sétta kippar i hjulet, ge en viss teknisk begrinsning.”(+ )

Ovanstaende citat dr ett exempel pd vilket varde och pdverkan miljokonsulterna
upplever att deras miljoarbete anses ha inom den egna organisationen.

4.2.4.2. Maktrelationer mellan aktorerna 1 ndatverken

Maktrelationerna mellan aktorerna i de definierade men inte fast strukturerade nétverk,
som utvecklas under miljoanalysarbete, kan separeras genom relationerna till bestéllare
och relationerna till myndigheterna.

Bestiéllarna ar en heterogen grupp, vilka styr projektens utformning genom sin
bestdllning. Bestéllningen dr beroende av vad bestéllaren vill uppnd med och i projektet.
Projektets utformning beror pa konsulterna formaga att avgriansa projekten. Vidare
paverkas projekten genom den ovisshet, som ligger i projektets inventeringsfas. Varken
konsulter eller bestillare vet vad som finns att forhalla sig gentemot. Slutligen stills
kostnaderna for genomforandet av myndigheternas krav och de ekonomiska resurser
bestdllarna vill satsa pa projektet mot varandra. Konsulterna beskriver vikten av
projektbeskrivningen som avgorande for deras yrkesutdvning i citatet nedan.

”Bestillaren, han far berdtta vad han vill ha, sen tvingar vi honom att skriva under uppdraget. Vi gér en

skriftlig precisering av syftet och i syftet star projektets omfattning och vilken typ av redovisning som

forvintas av oss. Vi jobbar pa att bli &nnu tydligare och det beror framst pa att vi sétter en peng pé vad
vi tror att insatsen kommer att kosta, s& om man ska g& utanfor ramen ska man kunna séga till

bestillaren, ja det hdr méste vi ocksé gora dven om det ar fruktansvart dyrt.” (V')

Det dr inte bara vad utan ocksd hur det skall utredas som uppdragsgivarna bestimmer
tillsammans med konsulterna i borjan av projektet. I diskussionen bestims ocksa vem
rapporten ska vénda sig till och hur den ska utformas. Vad som bor undersokas ér en

123 Se Rubrik 4.2.1.1, s 24
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samverkan mellan konsulterna och deras uppdragsgivare, och dérfor anser konsulterna,
att det ar viktigt att uppdragsgivarna dr medvetna om den oversiktliga
miljoproblematiken, vilket foljande citat ger exempel pa.

”Det dr viktigt for oss som jobbar med det har med MKB att vara uppdragsgivare, sonderar och att vi
blir bra pé det ur ett miljoperspektiv sé att vi klarar ut att f& godként.” (4 )

Konsulterna ser fragan om vem som rapporten riktar sig till som grundlaggande for
rapportskrivningen, vilket citatet nedan genom exempel beskriver hur och varfor detta
anses viktigt.
”Jag stéller alltid fragan pa alla moten, vem ska vi skriva for?, &r det for era tekniker, era tjanstemén,
for politikerna, for de boende eller for massmedia. ... Det &r véldigt viktigt vem som ar vara lasare. ...
ibland méste man vara lite Gvertydlig sé att det inte gar att misstolka.” (Vo)

Gentemot alla bestillare utom Banverket (dir konsulterna endast utgdr en resurs) antar
konsulterna och deras organisation ett tydligt stillningstagande genom att vilja forhélla
sig “objektivt” 1 uppdragen (se citat (',)). De anger att de vill vara tydliga med att
formedla vad de stér for oberoende om bestéllaren har en avvikande mening.
Skiljaktigheter tydliggdrs bade i miljokonsekvensbeskrivningen och vid samradsmoten.

”Med den hér bestéllaren pa banverket fors en véldigt 6ppen dialog. Problemet ligger kanske mer i att
man blir lite 1ast, att man inte dr sa fri i sina tankar, utan ritt mycket uppfyller vad banverket ténkt sig.”

(“10)

Banverket vill styra projekten och gor det mojligt genom att konsulterna endast fungerar
som underleverantorer och darfor inte behdver “’std for sina uttalanden” gentemot
omvérlden och myndigheterna (se girna citat (¢ 4)). Vigverket & sin sida forsoker
paverka projekten genom att utforma enhetliga strategier och styrdokument for hur och
vad MKB-arbetet ska innehélla.

”Fran vagverkets sida vill man gérna att det ska utforas i varje projekt, men sa ldngt har det inte
kommit.” (¢ ;)

Ovanstéende citat tydliggdr hur konsulterna hela tiden maste forhéalla sig till vad
bestillaren har bestéllt av dem att utféra. Vigverket har vidare 6nskemil om att bygga
upp en kunskapsbank for att utvirdera och utveckla sitt arbete med MKB-rapporter.

”Kunskapsoéverforing mellan konsulter i olika skeden och mellan konsult och uppdragsgivare stiller
stora krav pa dokumentation. Underlag och arbetsmaterial som inte anvénds vid redovisning &r viktigt
av flera skél. Det kan dven gilla att forteckna personkontakter och uppgiftslimnare. Detta maste tas
upp i uppdragsbeskrivningen. ... Betrdffande konsekvenser som antas vara svéra att bedoma &r det
vardefullt om uppdragsgivaren kan ange om det finns mdjlighet till férankring med expertis vid
lansstyrelse och eventuellt hos kommun om val av metod och principer for virdering av konsekvenser
och beskrivning av eventuell skada e t ¢.” (Vigverkets publikationer)'?*

Exempel pa hur bestéllarna paverkar projekten och hur detta i sin tur paverkas av de
krav som lansstyrelsen stéller pa en miljokonsekvensutredning vidareutvecklas i citatet
nedan.

I en véagutredning ska vi ju belysa de viktiga faktorerna for val av strdckning. Men ibland kan
lansstyrelsen begéra att vi ska analysera djupt, djupt ner i en strackning som dnda inte &r intressant. Vi

124 Eriksson & Lingestal, 2002 s 20: http://www.vv.se/publ_blank/bokhylla/miljo/2002_40/2002_40.pdf
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har redan sett att i slutfasen kommer den aldrig att bli aktuell. De vill 4nda ha en inventering av
boendemiljéer m m lings den strackan. For att de behover det sjélv eller vad det nu &r. Det gagnar inte
projektet. ... Det gagnar kunskapen hos ldnsstyrelsen, men det kan man undra om det ar vighéllaren

som ska std for den, men jag anser inte att den processen gagnar projektet.” (Vo)

De mindre bestillarna som industrierna vilka deltar i en MKB-process ett fatal gdnger
upplever konsulterna mer som uteldmnade till dem som experter. (Se citat (++5)) |
forhallande till myndigheterna l&dmnar konsulterna éver ansvaret betraffande
stdllningstaganden om vidare undersokningar ska goras (se citat (+=3), (¢2), (*3),
(yansteman pa lansstyrelsen;)). Myndigheterna, ldnsstyrelse eller departement,
uppmanar till dessa undersokningar men da det dr uppdragsgivaren som har det
ekonomiska ansvaret for om de vill fortsdtta med det aktuella projektet &r dessa
beslutande. Det ligger ddremot ett ansvar hos konsulterna att tydliggora behovet av en
undersdknings varande eller inte varande for projektets framskridande och
myndighetsbedomning.

”Det dr ju klart att lansstyrelsen alltid har m&jlighet att begéra fordjupningar. Jag sdger alltid till mina
bestéllare att nér de ska mota lansstyrelsen. Att det ar upp till dem att avgdra om vi ska gora den har
fordjupningen eller inte. Lansstyrelsen kommer att 6nska eller stélla krav pa det men det ar bestillaren

som ska avgdra om det ska goras, om det gagnar projektet.”( 4 1o)

Fordjupningar och fordndringar av MKB-rapporterna i1 forhdllande styrs till stora delar
av lansstyrelserna. Konsulterna upplever en otydlighet i vilken metod de ska anvénda
for att skriva en ”bra” MKB (se citatet nedan).

”Det péaverkar processen att vi inte har metoden klar och ar helt 6verens med lénsstyrelsen ifraga om

avgransningen.” (¢ 1,)

Konsulterna upplever vidare att detta i sin tur beror pa att dialogen mellan lansstyrelsen
och departementen dr oklar och dérfor paverkar allt arbete med MKB (se citat nedan)

”Aven om departementet inte ir med sé ir det en dialog mellan oss och linsstyrelsen och oss och
bestillaren. For att lansstyrelsen kommer med order och kontraorder. Kanske helt plotsligen har de en
annan synpunkt som vi ska gora hir, de tar inte ansvar for det de sidger. Det kan ju vara s att nir vi sen
har utfort vad de sagt s& kommer vi tillbaks och det visar sig helt meningsldst, da har ju bestéllaren
betalt en massa pengar for att utreda det som dndé inte var nagot. Det gor ju att dialogen mellan

byggaren (vér bestéllare) och lansstyrelsen inte blir sé bra.” (¢ 13)

Problematik i arbetsprocessen utvecklas nir maktpositionerna skiftar fran lansstyrelse
till departement som beslutande for ett arbetsprojekt. I dessa situationer ar det alltid
bestdllaren som avgdr om projektet drivs vidare om ytterligare undersokningskrav stélls
pa arbetsprojektet som kommer i uttryck i citatet ovan. Lénsstyrelsen roll &r att
informera och utbilda bade uppdragsgivare och miljokonsulter i deras forméga att
utveckla sig i MKB-processen (d v s paverka och styra till de dvriga aktdrerna till en
gemensamt riktad process). Fordandring och péverkan gors dock inte uteslutande fran
myndighetshall. Konsulterna i sin stéllning som utforare har mojlighet att paverka
utformningen av framtida arbetsprocesser genom sina asikter och erfarenheter.

Forandringar 1 miljon sker 6ver tiden vilket dr mycket viktigt for konsulterna att vara
observanta pd inte bara relationerna utan ocksa vad milj6 innebir, nedanstdende citat
visar en medvetenhet om detta behov.
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”Den natur som &r vérd att bevara, ar valdigt tidsbunden. ... Vi lever hela tiden i en kontext som vi
paverkas av.” (4 )

Konsulterna ges 1 sin roll som inventerare mojlighet att tolka projektomréadet liksom att
definiera natur, kultur och miljofaktorerna i detsamma. Detta tolkningsforetrdde ger
konsulterna en stark maktposition da det giller miljoplanering och framtida
samhéllsstrukturer. Denna maktposition begransas dock till viss del av uppdragets art,
bestéllarnas val av vad som ska utforas samt myndigheternas krav pa innehall i
miljokonsekvensbeskrivningarna.

I forstudien gors inventering av vad som finns, man gor ingen vérdering, man bara inventerar och
sdger att det hir finns, de och de problemen é&r identifierade. Vi beskriver det vi tror &r intressant att

veta.” ( 11)

Kunskap om konsekvenserna av olika miljopaverkningar och hur miljostrategier kan
utvecklas utarbetas successivt. Detta kréver att konsulterna méste vara uppdatera sina
kunskaper inom de tekniska, kulturella och biologiska &mnesomrédena, liksom for nya
alternativa svérigheter och 16sningar av miljoproblem. Detta skapar ibland ocksa
problem av typen skillnader mellan samma typ av industri pa olika plats eller fordndring
av krav mellan olika beslut.

”Det &r ju ganska vanligt att en viss typ av industri sneglar pa vad samma typ av industri. Vilka villkor
de far och de tycker kanske att det ar ordttvist att de ges jattehoga villkor De fér inte slédppa ut mer &n
xx, medan motsvarande verksamhet i en annan kommun har mycket lindrigare krav pa sig. Man ska ju
utga fran hur miljon ser ut dar man befinner sig, men i vissa lagen, kan det ju ocksa handla om hur de

olika myndigheterna jobbar, men ocksa vilka handldggarna &r.” (< ;)

5. Tolkning med fokus pa mojligheter
och problem for laroprocesser 1 arbetslivet

Med utgangspunkt i det forhallningssétt som uttrycks i den fenomenografiska ansatsen
kommer jag att tolka det analyserade intervjumaterialet med avseende pa fenomenet
laroprocesser i ett ldroteoretiska spanningsfilt'®. Detta ldroteoretiska spanningsfilt
utgér fran Illeris modell'** med tre positionerna psykodynamik, kognition och
samhdllelighet ses som infallsvinklar pa fenomenet laroprocess i en arbetslivssituation. |
analysen dr utgangspunkten foljande tre aspekter: rum for ldrande, makt och nétverk.
Natverket som studeras bildas till foljd av det gemensamma intresset, behovet samt de
juridiska kontrakten vilka utvecklas i samband med att miljokonsekvensanalysprojekt
genomfors'”’. Lirosituationen som avses ar uppdragstagarnas vilka dr placerade som

12 Figur 2, s 11

1291 texten anvinds Illeris teorier genomgaende, jag har dérfor valt att inte specifikt referera till Illeris
(2001) utan endast lagt in referenser dé jag tolkar analysen med utgangspunkt av annat teoretiskt
material.

127 Tolkning av nitverksbegreppet i studien ska jimforelse med hur nitverk tolkas av Hogg & Terry,
2001; Tyler, 2001; Hogg, 2001; Castells, 2001; Fadeeva, 2003
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nod i detta ndtverk'?®. Laroprocesserna som analyserats beror pa interaktionerna inom

detta nidtverk och hur maktrelationerna paverkas under arbetsprocessen. Analysen har
dessutom utgatt fran det rumsliga perspektivet i denna ldrosituation.

I analysen av intervjumaterialet ger informanterna uttryck for varianter inom de
laroprocesser som kan placeras i Illeris modell for det laroteoretiska spanningsfiltet'”.
Jag kommer att med utgédngspunkt i vad som framkommit i analysen, tolka
intervjumaterialet for vad som Illeris beskriver som de ldroteoretiska positionernas
karaktéristika'’. Tolkning av Illeris laroteoretiska positionerna definieras med hjalp av
rum for larande déir Lefebvres rumsliga definition anvinds. Illeris laroteoretiska
positioner tolkas for konsulternas ldrosituation dé de &r placerade som nod i ett nédtverk.
Maktaspektens avgrinsar vidare tolkningen av Illeris laroteoretiska positioner for dessa
konsulter.

Det finns inbordes olikheter mellan informanterna av individuell karaktir vilket jag
véljer att inte definiera eftersom det dr som yrkesgrupp som fokus ligger i studien.

Det finns dock mdjlighet for lasaren att sjilv definiera sddana variationer genom att
citaten dr mérkta med symboler tillsammans med siffror. Symbolerna representerar de
olika individerna och siffrorna anvénds for att kunna referera till citaten analysen i
tolkningen. Det dr viktigt att papeka att symbolerna i denna studie inte har ndgot
egenvirde.

Dispositionen i tolkningen utgar fran det teoretiska ramverket i I[lleris modell av det
laroteoretiska spanningsfilt vilket definieras av de tre positionerna psykodynamik,
kognition och samhéllelig. Illeris teoretiska underbyggnad dr genomgripande i hela
kapitlet varfor jag inte kommer att 1dgga in nigra referenser till denna forfattare i
kapitlet. Jag har valt att borja 1 den psykodynamiska positionen av det ldroteoretiska
spanningsfiltet vilken f6ljs av den kognitiva positionen och avslutas i den samhélleliga
positionen. Kapitlet avslutas med tolkning av ndgra mojliga samhéilleliga betydelser och
konsekvenser av konsulternas utdovande av sitt yrke under arbetsprocessen med
miljokonsekvensanalyser.

5.1. Psykodynamik

Den psykodynamiska positionen i det laroteoretiska spanningsfiltet ges i tolkningen
nyckelorden, kidnsloméssiga monster, behdrskning, motivation och det ’egna sjélvet”.

Denna position kan i rum for ldrande ses som uttryck for rummets representationer'’.

5.1.1. Kénslomissiga monster

Uttryck som beskriver varianter av hur kinslomédssiga monster kan definieras ur
analysen:

%8 Figur 3, s 22

1% Figur 2, s 11

130 Jag vill papeka att det dr min forstaelse av Illeris teorier som ar utgangspunkten i denna tolkning
1! Rum for larande placeras i Lefebvre, 1991, definition av rumsliga perspektiv.
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Informanterna ger uttryck av att befinna sig i ett vagspel. (+7)

Informanterna ger uttryck for att omges av diffusa grénser. (¢ 23, 39, tjinsteman pa
lansstyrelsen;)

Informanterna ger uttryck av att kunna tillfora négot. (till projekten, 6vriga
nitverksdeltagare 1 form av kunskap, vetande, kompetens och erfarenhet) (#1453, s,
3,7,10)

Informanterna ger uttryck for att inneha en position (genom att ga kompetensen att
kunna vilja sprék, form o s v ).
Véagspel och diffusa granser kan speglas i kidnslor av otillricklighet och maktldshet men

ocksé som méjligheter genom handlingsutrymme'®, ™.

Yrkesrollen och upplevelsen av att tillfora nagot i en process kan speglas i kinslor av
styrka och kraft men ocksd som avgrdnsningar och krav i handlingsutrymmet.

5.1.2. Beharskning

Uttryck som beskriver behdrskning i det psykodynamiska fdltet for informanterna kan
beskrivas utifrdn termer som ansvar, ekonomi och kompetens. Alla dessa termer stills i
forhéllande till medvetenhet.

De etiska griansverktyg som informanterna presenterade har betydelse for dem 1 deras
arbete och visar var de sitter granser for det personliga yrkesutdvandet ur ett etiskt
perspektiv. Det sitter samtidigt krav pa sig sjdlva som konsulter att utveckla sin
kompetens. Detta géller frimst inom omraden for teknik och milj6 i forhallande till
omvdérldens pétryckningar och den dppenhet informanterna har gentemot ny teknik och
nya forskningsron.

Konsulterna uttrycker varianter 1 sin upplevelse for konsekvenser for bdde omedvetna
och medvetna handlingar i forsta skedet i en ldroprocess. I andra skedet av
laroprocessen dr det alltid fraga om medvetna handlingar ifraga om etiska, moraliska
och ekonomiska gransséttningar da dessa for konsulterna innebar ett medvetet val.

(©589,100 “ 14579 4567 ©2368)

Konsulterna ger uttryck for medvetet stdllningstagande i forhallande till behov och krav
pa ansvarskdnnande i sina uppdrag samt gentemot sina uppdragsgivare och uppdragens
resultatmottagare. Ansvarskinslan tydliggors bl a 1 valet av formen for spraket 1
dokument, vid diskussioner med uppdragsgivare och myndigheter samt vid
samrddsmoten. Ansvarskénslan utformas genom konsulternas forhéllningssitt — attityd.

Varianter pa hur konsulterna begrinsar sina mojligheter i laroprocessen framgéar néar de
lagger Over ansvaret pd myndigheter och uppdragsgivare for hur och pa vilket sitt de
ska utfora sina miljokonsekvensanalyser.

132 Med handlingsutrymme avser jag bade det inre handlingsutrymmet som individen upplever sig dga
inom sig sjdlv (vilket kan utryckas som sjalvrespekt, sjdlvkénsla, sjdlvfortroende m m) och yttre
handlingsutrymme det som ges individen av andra, d v s upplever sig ha i férhallande till andra (vilket
kan utryckas i respons fran omgivningen som uppskattning, kritik, fértroende, kérlek, hat, férakt m m)
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Varianter pa nar forforstaelsen begransar dem dr i samband med att de inte vill se
mojligheterna i myndigheternas ”6kande” krav i utredningsprocessen utan endast ser det
som en begransning av arbetsprocessens framétskridande.

Konsulterna ger uttryck for medvetenhet om uppdragsgivarnas vilja att styra arbetet t ex
genom att géra dem till underleverantdrer som banverket valt att gora eller genom att
stélla krav pa likartade strategier vid analysarbetet som vigverket valt att gora. Denna
medvetenhet ger konsulterna uttryck for da de formulerar avvikande meningar under
samradsmoten och i MKB-rapporterna.

5.1.3. Motivering

Motivering for ldrande inom konsultgruppen kan beskrivas som behov, 6nskan och krav
pa att vara kompetent 1 sin yrkesroll.

Motiveringen kan tydliggoras i konsulternas vilja att forsta, vilja att veta varfor och vilja
att styra. Denna vilja kan definieras ur det individuella perspektivet som nyfikenhet, en
vilja att utvecklas, att 6ka sina kunskaper genom bl a utbildningar, men ocksa i
forhallande till individens behov av att ha en position. Kompetens &r viktig inom
gruppen, dd den kompetente konsulten ges mojligheter att fa tillgang till utbildning, nya
ansvarsomraden, 16neférhdjningar men kanske framst de 6vriga konsulternas
erkdnnande. Denna kompetens hos konsulterna har en séljpotential d v s &r en tillgéng
for konsultorganisationen ekonomiskt.

De etiska gransverktygen som informanterna definierar som viktiga for sitt
yrkesutdvande representerar beskrivning av individernas vilja och behov d v s
motivering for att utveckla assimilativt och ackomodativt ldrande for att tillgodogdra sig
nya forskningsresultat inom deras kunskapsomrade. Vidare for att utveckla nya
mojligheter genom en Sppenhet och vilja att finna nya losningar da det giller att minska
miljopaverkan under och beroende pé de projekt miljokonsekvensanalyserna avser.

Konsulternas kompetens ér viktig som redskap i Oppenheten till fordndringar och denna
Oppenhet paverkar i sin tur uppdragets resultatmottagares bedomning av konsulternas
kompetens. Oppenheten kan exempelvis gilla forméigan att utveckla nya strategier, nya
tankesdtt samt forméga att fordndra och omvérdera begrepp och handlingar i férhédllande
till lagstiftningen. Inom konsulternas kompetensdefinition beskrivs det som viktigt att bl
a kunna avgora vad som vid den aktuella tiden &r att anse som rimligt ur ekonomiska,
tekniska och ekologiska aspekt.

Resultatet av denna kompetens visar sig i forsta hand i om rapporten godkédnns av
myndigheten och kan i andra hand visa sig i om ett projekt kan ges tillatlighet.
Kompetens ér dessutom viktig som redskap i forhéllande till uppdragsgivarna dér
konsulterna som individer och organisation méste tydliggora att de har kompetensen
och formégan att genomfora projekten pé ett for uppdragsgivarna tillfredstdllande sétt. I
denna kompetens ligger forstéelse for vad som kan anses som rimligt ur ekonomiska
och tekniska aspekter for dem sjélva liksom for uppdragsgivaren.

5.1.4. ”Det egna sjélvet”

”Det egna sjdlvet” besvaras 1 tolkningen av hur konsulten upplever sig sjalv samt hur de
som grupp uppfattar att de upplevs av andra i sin yrkesroll och som yrkeskategori.
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Konsulterna beskriver hur de upplever sig som viktiga i samhillsutvecklingsprocessen
Vikten som konsulterna upplever sig ha i sitt arbete visavi miljén och miljoansvaret
tydliggor de genom sitt estetiska, etiska, ekologiska och tekniskt synsitt.

Konsulterna beskriver hur de ser sina normer och virderingar som avgorande faktorer i
miljokonsekvensprocessen. Faktorerna har betydelse som virdegrunder inte bara for
dem sjélva utan ocksa for deras uppdragsgivare, uppdragens resultatmottagare
(myndigheterna) och inte minst for allménheten inte endast for dem som direkt
innefattas i1 projekten utan ocksa for alla dem som omfattas i ett stérre geografiskt
(Sverige, Europa, Virlden) eller tidsmissigt perspektiv (kommande generationer).

Konsulterna beskriver hur deras status som ingenjorer i den egna organisationen
upplevs som ldgre dn de som inte har ett miljoengagemang. Detta uttrycks bl a som
oforstaelse for deras miljoarbete i forhdllande till tekniska 16sningar.

Konsulterna ger uttryck for att miljdaspekten inom samhéllsplanering behandlas lite
styvmoderligt.

5.2. Kognition

Den kognitiva positionen i det laroteoretiska spanningsféltet' kan i rum for ldrande ses
som uttryck for rumsliga praktiker'**. Kognitivt larande sedd som en jamviktsprocess
viéljer jag att tolka 1 hur makten pendlar mellan aktorerna i arbetsprocessen genom
larande 1 arbetet med miljokonsekvensanalyser.

3
tl3

Jag tolkar kognition ur ett grupperspektiv trots att materialet utgdr fran de enskilda
individernas laroprocesser. Individfokus dr nédvandigt med hdnseende pa att det ar
genom konstruktion och rekonstruktion av kunskap och kompetensviarden som dessa
individer forstar sin omvérld. Jag véljer att stilla frigan som om konsulterna gemensamt
hade individens egenskaper. Detta val gors eftersom det &r stéllningen som grupp eller
gruppmedlem som individen (konsulten) ges mojlighet att forstd omvérlden 1 det
definierade icke fast konstruerade nitverket under arbetsprocessen med
miljokonsekvensanalyser.

For att inte helt forlora individperspektivet sa tolkas konsultgruppens
heterogenitet'*>som en enhet. De primért assimilativa laroprocesserna hos gruppens
medlemmar ges i denna heterogena enhet mojlighet att utvecklas till interaktion dar
gruppgemenskapen ger tryggheten att vaga sléppa taget i dessa vélkédnda etablerade
larostrategier. Vidare ger den heterogena enheten mojlighet att gemensamt mobilisera
energin for att utveckla individernas mojligheter till ackommodativa ldroprocesser. Om
eller ndr ackommodativt ldrande sker, sa utvecklas ocksa
miljokonsekvensanalysprocessen inom det definierade icke fast konstruerade nitverket.

For att utveckla denna tolkning av konsulternas laroprocess i deras arbetsprocess med
miljokonsekvensanalyser som del i det definierade icke fast konstruerade natverket

133 Tlleris, 2001, beskrivning av det liroteoretiska spanningsfaltets position, kognition.
13 Rum for lirande placeras i Lefebvre, 1991, definition av rumsliga perspektiv.

13 Med konsultgruppens heterogenitet avser jag gruppmedlemmarnas individuella olikheter i fraiga om
kunskap, kompetens egna normer och virderingar.
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stéller jag frigan: Vem ges auktoritet under ldroprocessen?, Den fragan ger dock inte
nagot uttbmmande svar utan betingar tva foljdfragor. Nér i1 arbetsprocessen finns vilka
auktoriteter? Varfor ses de medverkande aktdrerna som auktoriteter?

Den forsta fragan, d v s vem som ges auktoritet, kan ur mitt tolkningsperspektiv endast
besvaras pa ett sitt, ALLA, alla ingdende aktorer i det definierade icke fast konstruerade
nitverket.

5.2.1. Nar 1 miljokonsekvensanalysprocessen finns vilka
auktoriteter?

I upphandlingsfasen mellan uppdragsgivarna och konsultorganisationen kan f6ljande
auktoritetspositioner definieras:

Uppdragsgivaren dger auktoriteten att vélja sina leverantdrer och kan grunda detta val
pa bl a foljande kriterier, konsulternas referenser fran tidigare arbeten, bedomning av
tidigare samarbete, upplevelse av moéte med konsult.

Konsulterna som experter kan samtidigt ses som auktoriteter inom omradet arbete och
utformning av miljokonsekvensanalyser.

Under inventeringsfasen dr konsulterna experterna, de kan som auktoriteter vélja vad”
som ingér i inventeringen, men ocksd hur de dokumenterar detta, vilket sprik de véljer
att anvénda, samt vad de viljer att poéngtera som viktiga miljokonsekvenser. Under
denna fas dr konsulterna att se som auktoriteter gentemot uppdragsgivarna, genom att
konsulterna styr miljokonsekvensarbetets forlopp.

I diskussioner med myndigheterna, dir konsulterna dr uppdragsgivarens forldngda
arm"° ses myndigheterna som experter. De dger auktoriteten att “sitta ribban” for hur
djup eller omfattande rapporten ska vara for att godkdnnas. Samtidigt dger
uppdragsgivarna auktoriteten att avbryta projektet. I denna situation har ocksa
konsulterna en auktoritetsroll d& de som uppdragsgivarnas experter ar rddgivande.
Rédgivningen géller konsekvenserna av att myndigheterna har angivit utdkade krav pa
undersokningen. Denna rddgivning bygger pd konsulternas kompetens att avgéra om
kostnaderna for den utokade undersokningen samt for mojliga kostnader i samband med
forebyggande miljoatgirder ar befogade. Konsulternas kompetens blir styrande for att
avgora vad som kan anses vara forsvarbart, rimligt, i forhdllande till “vinsten” av
projektets genomforande.

Vid samrdd med allménhet och myndigheter antar konsulterna auktoriteten att papeka
avvikande meningar 1 forhallande till sin uppdragsgivare, dock utan att darfor ges
mojlighet att utveckla dem. Uppdragsgivaren & sin sida forbehaller sig att i rapporten
fororda sina asikter.

For rapportens godkdnnande dger myndigheten ldnsstyrelsen auktoritet (undantag
finns). Detta innebar beslut om tillatlighet for miljokonsekvensanalyser 1 projektdrendet.
For tillatligheten kan lénsstyrelsen ensam dga auktoritet men 1 “’storre projekt” dr de
underordnade regering och departement. For miljokonsekvensanalyser rérande
projektgenomforande

13¢ K onsulterna utgor uppdragsgivarnas forlingda arm bade nir métet sker endast mellan myndighet och
konsultforetag och vid de tillfdllen uppdragsgivarna sjilva deltar i motena.
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Under hela arbetsprocessen dger uppdragsgivaren mojlighet att avbryta projektet, da de
ensamma dr ekonomiska auktoriteter.

5.2.2. Varfor ses en aktor som auktoritet?

Inom det definierade men icke fast strukturerade niatverket handlar makt, auktoritet eller
ledarskap om formagan hos de medverkande aktorerna att paverka de 6vriga deltagarna
i ndtverket"’. Det &r i sin 0msesidiga beroendestéllning som de i sin samverkan utovar
makt"*. Makt eller som hér definierat som auktoriteter existerar endast i relationer eller
nér den uttrycks i handling vilket &r den tolkning som jag valt att grunda mig pa'”’.

Ytterst kan de olika aktorernas auktoritetsroller tolkas pa foljande sitt: De tre
medverkande aktOrernas positionsmakt'* dr beroende av tre grundpelare, ekonomi,
juridiskt tolkningsforetrade och kompetens. Uppdragsgivaren har den ekonomiska
makten. Myndigheterna har den juridiska makten. Uppdragstagarnas position grundar
sig i den kompetensberoende makten.

De medverkande aktorernas “personliga” makt'!' styrs dels av expertkunskap, dels av
den medverkande aktorens formaga (som grupp eller som individ) att styra
utformningen av de gemensamma vérderingarna och normerna som skapas i projektet.
Haér spelar de inbordes olika relationerna roll, d& bindningarna mellan de medverkande 1
nétverket inte grundar sig pa ndgon jamstélld relation. Faktorer som styr ér
reproduktionen av kulturer som drivs av behovet av gemenskap och styrs av dialektet
mellan vi och dem. Dessa gemenskapsrelationer byggs dels inom ndtverket vilket dr
tydligt d& konsulterna representerar uppdragsgivarna gentemot myndigheterna, och nér
konsulterna definierar myndigheternas krav gentemot sina uppdragstagare. Dessa
dialektiska relationer blir tydliga ocksa mellan hela nétverket som representanter for
krav och utformning av projektet och allménheten. Dessutom finns det inom hela
samhdllsutvecklingen ett motsittningsforhdllande mellan & ena sidan teknisk utveckling
och & andra sidan miljoutveckling, ur bdde sociokulturell och naturekologisk synpunkt,
da de sistnimnda begransar mgjligheten till det forstndamnda.

5.3. Samhallelighet

Den samhilleliga positionen i det ldroteoretiska spanningsféltet symboliserar det
kontextuella beroendet inom laroprocessen. Illeris beskriver tre sorters ldrande vilka
betecknar den samhélleliga positionens karakteristika, misterldrande, praxisldrande och
vardagsldrande. Detta innebér for de larande konsulterna uttryck for representationernas
I.1-11.1,1142.

7 Jamfor med Yukl, 2001; Flood & Romm, 1996, “the power of” och “the power over”
138 Jimfor med Castells, 2001

"*? Jamfor Foucault, 1980

140 yukl, 2001

! yukl, 2001

"> Rum for larande placeras i Lefebvre, 1991, definition av rumsliga perspektiv.
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Den samhaélleliga positionen beskriver en ldrosituation vilken definieras av var eller 1
vilken kontext larandet forsiggar. Kontexten paverkar alltid ldroresultatet och bendmns
som “situerat ldrande”. “’Situerat lirande” definieras av motiveringen i laroprocessen.
Liroprocessen ér en del av det inre larorummet, vilket i sin tur alltid paverkas av vad
som sker 1 omvirlden, ”’de andra rummen”.

Konsulternas ldroprocess sker inom gruppen konsulter dir individernas samverkan
paverkas av gruppdynamiken. Gruppdynamiken speglar i viss méan auktoritetsroller
beroende pé positions- och personlig makt under arbetsprocessen med
miljokonsekvensanalysen. Konsulternas laroprocess ér ocksa beroende av
konsultorganisationen som nod i det definierad men icke fast strukturerade nitverket. I
nitverket paverkas konsulternas laroprocess av de dvriga aktorernas forméga att influera
konsulterna i1 deras kunskaps och kompetensutveckling. Samtliga noder i det definierade
men icke fast strukturerade natverket paverkas inom arbetsprocessen med en
miljokonsekvensanalys av fordndringar i omvérlden som nya forskningsron, nya lagar
och forordningar, allménhetens stindpunkt och infallsvinklar samt medias
uppmérksamhet 1 projektet.

Har nedanfor har jag valt att beskriva varianter av hur Illeris tre laranden,
misterldrande, praxisldrande och vardagsldrande kan tolkas att ske under
arbetsprocessen med miljokonsekvensanalys.

5.3.1. Masterlarande

Misterlarande innebdr att den ldrande imiterar en auktoritet. Mésterldrande sker
speciellt i situationer da ldrande utvecklas dir ndgon antas vara expert och de dvriga
efterliknar ett sétt att utféra ndgot, en strategi, uttryckssitt eller definitioner. Detta
larande ar viktigt bl a for att utveckla gemensamma sprdk inom en grupp eller annan
gemenskap. Misterldrandet kan anvidndas for att den larande saknar grundkunskaper
inom ett omrade. Det innebdr i alla situationer att de lirande ser "méstaren” som
auktoritet 1 larosituationen.

Tillfallen for att mésterldrande kan ske i konsultgruppen ar da négon ska ldras upp pa ett
omrade. Experten kan vara ndgon inom gruppen, inom den egna organisationen, men
ocksa ske genom institutionaliserad undervisning som ex kompetensutvecklingskurser i
miljoratt.

Utom gruppen ses Lénsstyrelsens handldggare som experter och eventuellt sker
“misterldrande” vid dessa moten. Moten som kan refereras till 4r exempelvis
diskussionsméten kring MKB-rapporterna, informationsmdten och alla samradsmoten
med lénsstyrelsen.

Vidare kan eventuellt mésterldrande ske under samradsmdtena med allménheten. Detta
kan ske bade dir konsulterna och deras uppdragsgivare ses som auktoritetsexperten i
frdga om projektet. Det kan ocksa vara da individer bland ”allménheten” har auktoritet
pa ett omrade och delger konsulterna sina specialkunskaper angdende den specifika
miljon och dess egenskaper som projektet géller.
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5.3.2. Praxislarande

Praxisldrande sker genom att de ldrande ar delaktiga i ett kollektiv och ddrmed erfar ny
kunskap. Det d4r mgjligt att se praxisldrande som det erfarenhetsldrande som sker infor,
under och efter arbetsprojekt med miljokonsekvensanalyser genomfors (aterkoppla till
analysen rubrik 4.2.3 och dess underrubriker).

Detta kommer till uttryck genom att konsulterna anvénder tidigare erfarenheter fran
liknande sociala ldrosituationer och praktiserar dem i den pagdende. Som exempel kan
ndmnas hur konsulterna genom dialoger med sina uppdragsgivare, myndigheterna och
allménheten kan komma fram till vad som &r rimligt att beskriva vid inventeringen for
ett projekt som ska ldmnas 1 ett miljokonsekvensanalysunderlag.

5.3.3. Vardagslarande

Vardagsldrande ér det informella larandet som sker i de kontextuella gemenskaperna
och dr intimt forknippade med olika sociala interaktioner. Det uttrycks ibland som tyst
kunskap och innefattar utvecklingen av uttalade och icke uttalade strategier for att
uppnd ett resultat eller skapa en relation. Informellt lirande anvénds for att forstd hur
den larande ska ga tillviga for att nd ett resultat som erkdnns som godtagbart eller
kompetent. Vardagsliarande i konsulternas laroprocess vid
miljokonsekvensanalysprojekt resulterar i t ex ett gemensamt sprik inte bara mellan
konsultgruppens medlemmar utan ocksa som gemensamt sprak mellan konsulter och
deras uppdragsgivare, mellan konsulterna och myndigheterna. Spraket som verktyg
vilket krdver balans mellan de olika aktorerna som medverkar i nidtverken, dr dessutom
viktigt for att samrdden med allménheten ska bli givande. Vardagsldrande sker t ex
ocksa genom att konsulterna lar kéinna personer som arbetar som handlédggare pa
lansstyrelsen och darmed féar reda pa vilka specialintressen de har, vilket paverkar deras
disponering av inventeringsmaterialet i MKB-rapporten. I vardagsldrandet blir de
mojliga kognitiva ldrandets anpassningsprocesser och konvergenta laroprocesser tydliga
men binds 4nd&d samman genom de mdjliga divergenta laroprocesserna dér konsulternas
hela ”vérldsbild” av normer och vérderingar kan forandras.

5.4. Sammanfattande analytisk tolkning av
konsulternas laroteoretiska spanningsfalt

For konsulterna pa individniva definieras rum for ldrande i det liroteoretiska
spanningsfiltet av hur yrkesrollen tolkas bade i samhillet men ocksa inom den egna
organisationen. Konsulterna har alla en ingenjorsutbildning vilket generellt ges en hog
status i samhaéllet'®. Denna yrkesstatus som tekniska ingenjorer forminskas genom att
miljoomradet'* generellt har en lag status. I arbetet med miljokonsekvenser och
samhdéllsplanering innebédr konsultrollen en maktposition, dé konsulterna inventerar,
definierar och utvirderar natur, kultur och miljé inom ett projektomrade. Deras arbete

143 Berner, 2003

'* Hilding-Rydevik, 2004: Jimfor med att hon poingterar behovet av miljoomradets virdeforstirkning i
samhallet
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paverkar hur samhéllet utvecklas i framtiden genom deras formaga/kompetens att
definiera konsekvenserna inom hela miljosektorn for varje enskilt projekt'®.
Utredningarna styrs av handlaggarna p4 myndigheterna och deras formaga/kompetens
att stilla krav'*®. Slutligen styrs mgjligheterna till att géra miljokonsekvensutredningar
av uppdragsgivarnas ekonomi, vilja att genomfora fordndringsprojekt samt val av
konsultforetag. Konsulterna i det aktuella foretaget ger uttryck for tydliga etiska
gransverktyg bade som individer men ocksé som organisation genom policies samt avtal
med uppdragsgivare. Tillsammans utgor detta rumsliga praktiker for ldrandet, vilka
tydliggor mojligheterna och grinserna for de sociala rum vilka blir tillgdngliga for

konsulterna och deras organisation'"’.

Etiska ideologier och virderingar bland konsulterna och inom organisationen, stills 1
uppdragsprojektet i forhallande till uppdragsgivarens behov och ekonomiska forméga
att gora de undersokningar som behovs for att projektet ska bli tillatligt i forhallande till
kraven som definieras av handldggande myndigheter. I denna sociala interaktion stélls
hoga krav pa social forméaga och kreativitet for att bibehélla statusen som kompetenta
miljoutredare gentemot uppdragsgivarna och myndigheterna'*. Detta innebér att
konsulterna méaste l4ra sig hur de ska gora sig forstddda inom ett brett
kompetensomrade, bade gentemot allménhet, politiker och experter inom hela
miljoomradet och teknikomradet'®. Att hitta de sprékliga och retoriska verktyg som
behovs stiller krav pad en stindig kompetensutveckling.

Inom miljéomréadet definieras stindigt konsekvenserna av tidigare handlande vilket
paverkar debatten 1 media och politiskt och detta ger utslag i férdndring av
kravstillningarna pa miljokonsekvensanalyser fran myndigheterna. For konsulterna
innebdr detta ett 6kat behov for att utveckla helhetsperspektiv genom en vil utford
omvérldsanalys. Det innebar ocksé krav pé en successiv kompetensutveckling inom det
egna tekniska specialomradet. Myndigheterna anviander & sin sida konsulternas
dokumentation som utgangspunkt for att forbéttra sin forméaga som kravstillare. For
denna ldroprocess ar projektigande bestillares ekonomiska forméga att utfora
undersokningar basen for verksamheten. Denna ekonomiska formaga knyts till taket i
kravstéllningarna och styr myndighetens mojlighet att utdka sin kunskapsbas.

Uppdragsgivarna far om det ror sig om ett enstaka tillfélle en djupare forstaelse for vad
processen med miljokonsekvensanalyser innebér. De ges under processen mojligheten
att soka alternativa kreativa mer langsiktiga héllbara 16sningar for sin produktion. Stora
infrastrukturaktorer fir successivt allt stérre kunskap om hur projekt ska utarbetas for att
ges tillatlighet och nér ett projekt inte dr vért att satsas pa da det innebér alltfor stora
undersoknings-, underhélls- eller utvecklingskostnader for att genomfora projekt. De

143 J6born, 2001: Jamfor med kravstillningen frén lansstyrelsen
1% J5born, 2001: Ar ett exempel pa grunder for myndigheternas kravstillningar pa MKB-rapporter

7 Illeris, 2001, 163 ff och ldrandets rum i sammanknutet med Franzén 2004, s 54-56, tolkning av
Lefebvre, 1991, beskrivning av rumsliga praktiker

18 Jamfor med Illeris, 2001, s 184, mojligheterna kring interaktion, s 119 internalisering, s 218,
ackommodation genom reflektion nir material sammanfattas och integreras fran olika strukturer samt s
111-119 samspel och kritiskt forhallningssétt

"9 Carlgren, 1999, s 19: Jamfor med "For att gora sig forstddd i skolan méaste man behirska skolans
sprakspel” samt Fiske, 1997, s 70: ”What actually determines the code used is the type of social relation
that exist.”
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laroprocesser som definieras dr frimst divergenta da de stiller hoga krav pé kreativt
nytinkande men dr ocksa konvergenta da laroprocesserna ger mojlighet att utverka
strukturer och strategier i genomforandet av miljokonsekvensbeskrivningar. |
konsultrollen ses detta ur kompetenssynpunkt som férmaga till tydlig biograficitet.

For konsulterna ska kunskap i vardagsldrande utvirderas samt praxisldrande utvecklas
till ett helhetsperspektiv under arbetet med miljokonsekvensanalyser och

miljokonsekvensbeskrivningar'®.

54.1. Konsekvenser av det ldroteoretiska spanningsfiltet
under arbetsprocessen

For miljokonsekvensanalyser dr laroprocesserna grundldggande eftersom den kunskap
och den kompetens som finns idag inte definierar behovet av kompetens imorgon. |
konsultrollen innebér detta ett Oppet forhallningssétt och formaga att kritiskt granska,
den egna formagan, den egna organisationen, uppdragsprojekten och kraven fran
myndigheterna. For att f4 uppdrag sd méste konsulterna synliggora sin aktuella
kompetens i ett flexibelt vigspel mellan uppdragsgivarna och myndigheterna.
Yrkesrollen som miljokonsult innebér en tydlig maktposition inom samhéllsplaneringen
med innebdrden av ett socialt ansvar vilket definieras genom etiska vérderingsverktyg
inom konsultorganisationen och i relationer med andra organisationer (vilka skapar
natverk).

6. Diskussion sett utifran
laroprocessernas roll 1 arbetslivet —
konsulternas dilemma

Individens upplevelse av sin egen position, sitt yrkesutdvande och sin forméga att
fordandra och fordndras ar grundldggande for vilka laroprocesser som mojligen sker
under en arbetsprocess. Omvirlden och frimst d& de dvriga aktorerna i nétverket
paverkar vilka normer och regler som dr rdidande inom nétverket. Vidare vilken kunskap
och vilka egenskaper som ses som virdefulla for konsulterna som nod i nitverket och i
deras yrkesutovning. Kommunikationsformerna och kommunikationsklimatet inom
nétverket dr styrande for vilka ldroprocesser som mdjliggors. ”Organisationskulturen”
som skapas inom nitverket styr vidare kunskapsutvecklingens fokus under
laroprocessen. Med andra ord &r subjektivitetens™ internaliserande™" strukturer av
interaktionsformer vilka utspelas under ldroprocesserna vad som styr kunskapsutfallet
hos erfarande subjekt.

Ramen for laroprocessen ar beroende av den ldrandes forhallande till positionerna inom
det laroteoretiska spanningsfiltet psykodynamik, samhéllelighet och kognition enligt
Illeris laroteoretiska modell. Ur konsulternas synvinkel antas laroprocessen styras av att

"% Illeris, 2001, jamfor positionerna for Illeris det liroteoretiska spanningsfiltet i Illeris modell
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de befinner sig som en av noderna i ett strukturerat men icke fast definierat nétverk.
Konsulterna som uppdragstagare, bestillarna som uppdragsgivare och myndigheterna
som “uppdragsmottagare” dr de tre noderna i detta natverk"'. Dessa ndtverksnoder
innebdr att ett ”spanningsfalt” utvecklas vilket definieras av hur dessa nétverksnoder
positioneras sinsemellan. Positioneringen innebér att ett dmsesidigt men icke jamlikt
beroende etableras nitverksnoderna emellan.

Flexibiliteten och kreativiteten i konsulternas laroprocess belyser behoven och kraven
pa denna kompetens. Det dr formégan till assimilationslédrande som ar styrande och
formagan till ackommodationsldrande vilken &r gransséttande for konsultens eller den
larandes kompetens. Darmed dr de kunskaper som utvecklas genom divergent ldrandet
grunden for en utveckling for ett konvergent larande vilket i ett socialt ssmmanhang
bestdms och ddrmed tolkas som kompetens. Yrkesrollen som konsult innebar
forsdljning av kunskap, kompetens, d v s deras formaga att forsté lite mer ett storre djup
inom ett specialomréde &n de som kdper deras tjdnster. De “’lever” pa att bli
respekterade for sin kompetens. Hos konsulterna &r kompetens ett villkor for att bli
respekterad bade bland sina uppdragsgivare och bland dem som 4r uppdragens
resultatmottagare. Dagens samhélle definieras ofta som ett kunskapssamhalle, dér
konsulter som yrkesgrupp édr kunskapsbirare och kunskapsigare och darmed spelar en
tydlig roll for vilken kunskap som ges giltighet i samhéllet.

Kompetens i kunskapssamhillet utvecklas och bestims inom den kontext dér den
uttolkas. Detta far som konsekvens att de som ges utrymme att delta i arbetsprocesserna
ocksé definierar vilken kunskap som ir giltig for den aktuella kontexten. Ovriga
samhéllsmedborgare ges inte tilltrdde i denna kontext. Dessa definitioner av vad som ar
giltig kunskap har inflytande och genomslag 6ver samhéllet och samhéllsutvecklingen.
Detta stiller krav pa de som deltar i dessa arbetsprocesser har forméagan och viljan till
ett ackommodationsldrande men samtidigt formagan och vilja till att stdndigt utveckla
sitt assimilativa ldrande for att ha de referensramar som behdvs i den samtid som de
agerar i.

Spéanningsfilt som skapas inom nétverk kan jaimforas med hur subjekt definieras t ex
under en intervju mellan informant och intervjuare, inom akademin mellan vetenskap,
vetenskaplighet och forskare, for individen/gruppen eller organisationen mellan
kunskap, larande och kompetens'”. Denna studie maste ses som ett litet klipp ur méjliga
variationer pa ldroprocessen i en reell arbetssituation. Det skulle dérfor vara mycket
givande att utveckla denna studie dels genom ett storre informantunderlag, dels genom
att anvénda andra undersokningsmetoder som direkta observationer av arbetsprocessen
m m. Vidare skulle det vara intressant att undersoka mer djupgaende vilka foljder
laroprocesserna har for hur nédtverken konstruerar kompetens. En fordjupad
undersdkning skulle kunna definiera vilka faktorer som mojligen medfor att en specifik
kunskap eller erfarenhet utvecklas till giltig kompetens inom och utom nitverk. Vad jag
ser som intressant for denna infallsvinkel &r laroprocessen och ldroprocessens koppling
till kompetens (-definiering). Detta upplever jag har konsekvenser for
samhéllsutvecklingen och darfor &r intressant och viktigt bdde inom vetenskapen och
for arbetslivet.

31 Karlsson, 2004, s 79 samt Castells, 2001
132 Alvesson, 1999; Haraway, 1999; Haraway, 2001; Illeris, 2001
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6.1. Metoddiskussion

Den fenomenografiska ansatsen som metod avser att beskriva varianter av hur ett
fenomen upplevs genom att analysera detta i ett antal aspekter. Resultatet avser att
spegla detta fenomen sé att det aterger pa vilka sétt fenomenet kan erfaras pé bista sitt.
I denna studie diskuteras inte utfallet av de laroprocesser som sker, det vill sdga vad
konsulterna erfar. Vidare diskuteras inte vilken kunskap som utvecklas och vad detta
har for betydelse. Illeris modell {for det laroteoretiska spanningsfiltet ger mojligheter att
fundera 6ver vilka ldroprocesser som sker och i vilka sammanhang de sker. Daremot ger
modellen inte mdjlighet att utvérdera vilken kunskapsutveckling, som sker, eller
betydelsen av denna kunskapsutveckling. Illeris'** behandlar laroprocessen inte som
kunskapsutvecklingsprocess, utan ldroprocess dock utan virderingar av kunskapen
annat d4n som beroende av kontexten. Denna reflektion gor ddremot exempelvis Flood
och Romm"* i sin modellering av ldroprocessen i forhallande till kunskapsutvecklingen.
I denna modell av ldrande som ’single, double och triple loop learning”, vilket de
tydliggdr genom tre sitt att stélla frgan gentemot kunskapen &r foljande: (1) Gor vi
saker pa ritt satt?, (2) Gor vi rétt saker?, (3) Stods riktigheten 1 kunskapen av makten

eller vice versa'®,

I studien besvaras inte om konsulterna gor saker pa ritt sitt, inte heller om de gor rétt
saker. Inte heller diskuteras om riktigheten i1 kunskapen stdds av makten eller vice versa.
I studien besvaras endast fragor kring varianter pd mdjliga laroprocesser i forhallandet
till konsulternas delaktighet 1 ett nitverk, som &r knuten till en arbetsprocess i ett
arbetsprojekt.

Det datamaterial, som finns tillgéngligt i denna studie, ger inte svar pa om konsulterna
verkligen ges tid i sitt yrkesutdvande att aktivt soka ny kunskap och om arbetstiden ger
utrymme for larande. Det visar inte heller vilken kunskap konsulterna utvecklar, om det
ar deras sociala kompetens inom nétverket, eller om deras kunskapskompetens i
forhallande till miljo och samhéllsplanering fordandras och utvecklas. Diskussionerna ror
de sociala relationernas betydelse for mojligt 1drande men inte de kunskapsmassiga
professionella kompetensernas utvecklingspotential.

I detta specifika ssmmanhang spelar valet av kunskapsutveckling roll inte bara for de
enskilda yrkesutovande, konsulterna, deras uppdragsgivare eller uppdragens
resultatmottagare utan ocksa for oss som allménhet, som levande i den miljo som
paverkas av samhillsplaneringen. Det dr betydelsefullt for oss som samhéillsmedborgare
att resultatet i dessa utredningar inte dr kortsiktigt. Att de kumulativa miljoeffekterna
synliggors, att nya tydliga troskelviarden for miljofarlig verksamhet anpassas 1
forhallande till bade nuldget och framtiden. Vi som samhéllsmedborgare méste kunna
lita pa att miljokonsekvenserna avspeglar inte bara kunskap om hur en
miljokonsekvensutrednings bor och skall goras. Detta skulle kunna jimforas med en
internutvardering. Denna jamf6relse kan goras om alla inblandade, uppdragsgivare,
uppdragens resultatmottagare och uppdragstagarna lagger huvudvikten i att utveckla
sina sociala relationer istdllet for att gemensamt utveckla erfarandet av miljokunskap

133 lleris, 2001
154 Flood & Romm, 1997
155 Flood & Romm, 1996, s 226
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och vikten av att vara tydliga i kommunikationen. I ett sddant sammanhang speglas de
interna forvédntningarna i utredningarna, vilket gor att formagan till extern utvérdering
gér forlorad. "Paraplyseende” krymper och konsekvensutredningarna kommer istéllet
att bygga pé ett internt “trattseeende”.

Dessa konsekvenser for kunskapsutveckling ar inte specifikt for detta natverk utan
aterspeglas 1 olika varianter for alla arbetssituationer dér det finns ett
beroendeforhdllande mellan uppdragstagare och uppdragsgivare och uppdragens
resultatmottagare.

Svérigheten att bade kompetensutveckla for att anpassa sig i sociala relationer och
utveckla sin professionella &mneskompetens dr en del av konsulternas dilemma. P4
liknande sétt maste alla uppdragstagare forhalla sig beroende pa sin relation till
uppdragsgivare och uppdragens resultatmottagare. Det sétt varpa metoden anvinds ger
inte uttryck for vad som upplevs som bista sittet att erfara genom det studerade
fenomenet utan endast pé olika varianter av hur detta erfarande paverkas och aterspeglar
varianter av mojligheter och begrénsningar i ldrande.
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8.  Bilagor

8.1. Utveckling av forfattarens forforstaelse samt
ontologisk diskussion

Inom naturvetenskap ifragasatts kunskap i forhallande till objektivitet, neutralitet,
upprepningsbarhet generalisering och upptickten av ”lagar”*®. Kunskapen objektifieras
och ses som sanning till dess nya objektiva bevis lagts fram som &ndrar
stillningstagandena. Inom den naturvetenskapliga kontexten ifragasétts aldrig eller
ytterst séllan "tillverkaren” av kunskap och dennes subjektiva relation till den
kunskapsframstéllning som sker'”’. Inom genusvetenskapen finns ett kritiskt
forhallningssatt vilket utgar frin att kunskap formuleras och skapas i en social kontext
och ddrmed 4r beroende av vem som formulerar normerna i denna kontext'*®. Varlden ar
inte kdnsneutral darfor dr kon och genus centralt inom denna vetenskap.

Niér den kulturella puts som ar knuten till kon/genus vél knackats bort aterstdr manniskor hénvisade till
heterosexualitet. Amnen som kon och sexuell identitet #r en politisk stridsterring som vicker mer
kénslor &n teorier. Terminologin har kunskapsteoretisk betydelse dérfor att ordval ocksa paverkar sittet
att stélla fragor och foljaktligen resultatet. Kon och sexualitet existerar uppenbarligen. Queerteorin
syftar ytterst till att bade teoretiskt och politiskt ifragasétta samtliga sexuella kategorier och rasera
grinserna mellan dem."*’

Dessa tva i manga avseende motsatta forhallningssitt gentemot vetenskap'® och
vetenskaplighet gjorde att nir jag borjade studera pedagogik kinde en stor befrielse 1 att
kunna forhalla mig till dessa synsitt ur ett larandeperspektiv. Fenomenografin™" som
forskningsansats har vuxit fram frdmst inom pedagogisk och didaktiskt forskning, dar
var medvetna uppfattning av omvérlden &r inriktad pa relationen médnniska — omvérld.
Uppfattningen grundar sig pa att individen méter sin omvérld vilken &r 1 stindig
fordndring mot nagon typ av bakgrund, bdde som utforskare och forskningssubjekt.
Denna forandring bygger pa en symbios mellan den enskilde individen och dess
relationer, dess fysiska och psykiska forutséttningar och den omvérld, den kontext som
omger individen vid varje enskilt tillfdlle. Fenomenografin ger utrymme att beskriva
den stindiga fordndring som sker och variationer av hur den uppfattas. '’

%6 Alvesson, 2000

157 Alvesson 2000; Traweek, 2001

138 Butler, 1999; Yuval-Davis, 1997, Haraway, 1991, Haraway, 2001 etc
1% Rosenberg, 2002

10 Traweek, 2001, s 212: ”Du kan ikke vite noe om vére forskningsmetoder si sant du ikke kommer hit
ofte og tilbringer mye tid samman med oss, men siden du kjenner oss, blir arbeidet ditt subjektivt, og
det er ikke forskning.”

' Egidius, 2000, s 157-163; Kvale, 1997, 54-56; Marton, 1981; Marton & Booth, 2000, kap 6, s 145-177
speciellt s 159-162; Siljo, 2000, speciellt s 17, 58 och s 204; Uljens, 1989



Fenomenografin som ansats blir hdrigenom en inspirationskélla till denna interaktion
och utveckling av det egna erfarandeperspektiv, vilket jag dirmed kan forhalla mig till.
Fenomenografin bygger pa dialektiska grepp men motsitter inte en dekonstruktion dér
resultatet har sitt fundament inom poststrukturalismen. Denna slutsats drar jag trots att
det for fenomenografin talas om rationalism'®, vilket jag tolkar som d&ndamalsenlighet
vilket i sin tur dr beroende pa den utforskandes syfte for den specifika studien.

” Something which offers an acknowledgement that the world under agogical aspects, and that it does
so through the human and for humans.

The human scientifically of the research is thus manifest in that the research is assumed possible just
because of the language that belongs to what is studied and the situations this is part of and thorough
which it becomes possible to approach and objectify things through communication. This also shines
through in that the assumption that communication with persons about subject-objects is the main
source of information, and that the ways of delimiting and studying the subject-objects is not the only
way to do so, but only the best way so far “seen” given the values that are striven for in research
practise.”'® (agogical: invoking a sense of wonder)

162 Helmstad, 1999, s 88-89
193 Helmstad, 1999, s 97
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8.2. Brev till konsultforetaget

Héanvisar till vart samtal idag dér jag framstéllde ett onskemdl om att fi gbra en
intervjuundersdkning.

Med utgéngspunkt i det arbete som dina medarbetare utfor i projekt for utformandet av
bl a miljokonsekvensanalyser vill jag genom ett antal djupintervjuer utveckla underlaget
till min C-uppsats i Genusvetenskap pa Lunds Universitet.

Min ansats &r att undersoka hur individerna i en organisation hanterar den
grundlaggande konflikt det innebér att jamka mellan olika intressen, i det hér fallet
betraffande naturviarden, miljovarden och kulturvérden.

I min undersokning &r jag intresserad av att undersdka hur det inbyggda problem vilket
ar en foljd av intressekonflikten hos olika grupper i1 samhillet hanteras med
utgdngspunkt frén individers arbetslivserfarenhet, utbildningsbakgrund, &lder och kon.
Jag har tidigare arbetat i och med organisationer av olika slag, bland annat i
utvecklings- och utvirderingsprojekt, samt med olika pedagogiska verktyg. Min egen
utbildnings bakgrund ligger inom det naturvetenskapliga féltet ndrmare bestadmt inom
geologin. Under de senare dren har jag byggt pd med samhillsvetenskapliga studier
framst 1 genusvetenskap men ocksé kring organisationsutveckling, ledarskap, pedagogik
och juridik.

Utgéangspunkten dr att ni vinner pé att jag utfor denna utvérdering i er verksamhet, och
att resultatet av undersokningen ska kunna utvecklas exempelvis 1 ett
forsiljningsargument byggd pa er verksamhet och afféarsidé samt “er insikt” och vision.
Darmed vill jag ocksd Oppna mojligheten for er att komma med synpunkter och
onskemal av och kring utformningen av min undersékning, sé& att den blir barare ocksa
av de behov och 6nskemal ni har for densamma.

Det ar viktigt att jag s snart som mojligt far ert svar, di intervjuerna bor forldggas
senast kring den 2 maj. Om ni &r intresserade av att vara delaktiga, motser jag ett svar
fran er senast den 16 april 2003.

Manga Vinliga Hélsningar

Kristina Boreback

kristinaboreback@hotmail.com

+ Den praktiska utformningen:

o Intervjuundersékningen bdr innefatta 5-8 personer bland dina
medarbetare. Dessa bor ha olika men jamstéllda arbetsuppgifter.

o Finns mojligheten inkluderas gérna din roll ocksé 1 undersdkningen.

o Varje intervju berdknas att vara ca 45 minuter och bor vara maximalt 60
minuter.

o En aterkoppling till varje intervjuperson berdknas ta maximalt 15
minuter, d4 de ldst igenom och far mojlighet att gora tilldgg eller
fortydliganden av materialet.
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Allt material kommer att behandlas konfidentiellt och inga namn kommer att publiceras.
Konfidentialiteten géller pa s sitt att endast intervjupersonen och intervjuaren kommer
att ha tillgang till sjilva intervjumaterialet.

XX AB kommer att fa tillgang till analysen och den fardiga uppsatsen och har dirmed
mojlighet att vidlja att anvinda detta material for andra dndamal 4n de (mina)

ursprungliga.

8.3. PM {or vad intervjuerna skulle utga ifran

Utgdngspunkten for intervjun kommer att vara informanten och informantens

erfarenheter.

O O O O O OO O0OO0OO0OO0oOO0oOOoOO0

Bakgrund och tidigare erfarenheter

Ditt arbete

Din arbetssituation

Arbetsgrupper

Vilka viljs, vem, varfor, hur mojligheter och begransningar
Grupper — motande och mdten

Stress

Natur

Milj6 — vems milj6 — vilken miljo

Kultur — vems kultur — vilken kultur
Objektivitet — den egna —myndigheternas
Spelar det roll vem kontakterna varit med
Egna och andras krav pé det egna arbetet
Vem ér kravstillare

v



" Ett sitt att erfara ndgonting” r att erfara ndgonting som nigonting, att erfara en mening som &r
dialektiskt sammanflatad med en struktur. “Ett sétt att erfara ndgonting” &r ett sétt att urskilja ndgonting
fran och att relatera det till ett sammanhang. Meningen hos nagonting for ndgon vid en viss tidpunkt, det
motsvarar det monster av delar eller aspekter som urskiljs och som samtidigt ar foremal for ett fokuserat
medvetande.” (Marton & Booth, 2000, s 161)

" Insikten hos djur, d v s en hogre kognitiv forméga att se samband och analysera omgivningen” (Siljo,
2000 s 32)

”Men spraket &r inte enbart en mekanism for att kommunicera med andra ménniskor. Det &r ocksa
bryggan mellan ”yttre” och observerbara kommunikativa aktiviteter, och det “inre”, det vill sdga vart
tinkande och var forestdllningsvarld. Spréklig kommunikation, dess kategorier och begrepp, ér siledes
den medierande lanken mellan social interaktion och individers tédnkande.” (Silj6 et al, 2003, s 220)
Helmstad diskuterar insikt i boken ”Understandings of understanding”, 1999; ”The study has resulted in
a descernement of three qualitatively different understandinigs of understanding as a phenomenenon.
...Understanding as: 1. a reception, II. An acquisition, and III. A realisation.”

il Forskaren 4r en lirande, som soker efter mening och struktur i det fenomen han eller hon ér intresserad
av (hur ménniskor erfar forskningsfrdgans fenomen). Forskningsféremalets grinser, s som de har
konstituerats och s& som de fortlopande konstitueras, formar en skiljelinje mellan & ena sidan den interna
struktur som dr av storst intresse, och & andra sidan de grunder som tillfélligt tas for givna. Forskarens/den
larandes centrala uppgift blir darfor att urskilja forskningsobjektets interna struktur och den darmed
sammanflidtade meningen. (Marton & Booth, 2000, s 172-173)

¥ >Begrepp: Ett namn som ges till en kategori som organiserar observationer och idéer utifran
gemensamma drag.” Bryman, 2002, s 464

¥ Med studiens subjekt avses i laroprocessen mitt eget lirande men med férhoppningen om att detta ocksé
innebdr ett larande hos 6vriga subjekt sdsom informanter och lasare.

' Med de avses den som utfor studien d v s beskriver det som studeras, likasa de subjekt (informanter)
som t ex delger sina erfarenheter kring det studerade och slutligen de som lédser det beskrivna och i sin tur
i sitt erfarande forhaller sig till det skrivna.

Vil »Reglen om kontinuerte variationer siger, at man skal heller ikke lede efter, hvem der har adgang till
viden, og hvem der er tvunget til at leve i uvidenhed. I stedet skal man sgge at utforske de
modifikationsmenstre for rationalitet og magt, som konkrete styrkeforhold medferer, som en del af selsve
deres eksistens og udvikling. .... Rationalitet-magt relationer er saledes ikke statiske fordelingsformer,
men transformationsmatricer med unik forandringskraft.” (Flyvbjerg, 1993, s 120)

Vil 1. Systematik och teknik i tillvigagangssitt. Kvalitativ forskning bér folja ndgon genomtinkt logik i
interaktionen mellan det empiriska materialet samt dessutom anvinda sig av noggranna tekniker for
databearbetning.

2. Klargoring av tolkningens primat. Forskning kan ses som en i grunden tolkande aktivitet, vilken i
motsats till eller &minstone i hogre grad dn annan verksamhet &r medveten om detta. Klarhet i att allt
forskningsarbete inkluderar och drivs av en uttolkare — som dessutom inom samhillsvetenskapen ofta
interagerar med och studerar andra uttolkare (de ménniskor som studeras) — utgdr har nyckeln till en
kvalificerad metodsyn. Metod kan pa sa sétt inte frikopplas fran teori, da antaganden och begrepp i ndgon
mening bestimmer tolkningar och gestaltningar av foremélet for studie. Hermeneutiken blir séledes en
viktig reflektionsform.

3. Medvetenhet om forskningens politisk-ideologiska karaktir. Vad som beforskas och hur detta
beforskas undgér svérligen att antingen stodja (reproducera) eller utmana existerande sociala
forhéllanden. Tolkningarna och de teoretiska antagandena dessa bygger séledes inte pa neutrala utan ingér
i och bidrar till att konstruera politiska och ideologiska foérhéllanden. Dessa dimensioner lyfts fram av bl a
kritisk teori.

4. Reflektion i forhallande till representations-/auktoritetsproblemet. Darmed undergrivs savil
forfattarens (i vart fall forskarens) auktoritetsansprak som texternas ansprak pa att aterge ( for att inte tala



om “avspegla”) ndgon yttre, en realitet. Bade det forskande subjektet och det utforskade objektet
ifragasitts alltsd. (Alvesson & Skoldberg, 1994, s 14-15)

*»Subjektet i disse fortellingene om objektivtet introduseres i forste akt og dukker aldri opp igjen i
fortellingen. Men det overlever — det er der, har kontrollen, og leverer en sterk fortelling i morket.”
(Traweek, 2001, s 214)

* ”Intervjuerna innehéller da inte fasta svarsalternativ eller ett pa forhand ténkbart svarsutrymme.
Fragorna formuleras inte for att utréna om undersdkningspersoner kan ge ritt eller ett lampligt svar i
forhallande till intervjuarens beddmningsgrund. En central utgangspunkt &r att det inte finns ett rétt eller
lampligt svar under forutséttning att det inte finns en extern referenspunkt (till exempel ett vetenskapligt
kriterium, forskningsresultat eller laroplansmal). I den ppna intervjun far undersdkningspersonerna
mojlighet att sjilva avgrinsa, behandla och definiera innehéllet. Aven om intervjun blir mer eller mindre
Oppen syftar den alltid till att nd fram till hur innehallet i ndgot uppfattas. Intervjun har den fordelen att
forskaren kan forsékra sig om att en viss foreteelse verkligen blir uppmérksammad och diskuterad.
Forskaren kan dessutom folja upp den intervjuades utsagor for att till exempel kontrollera eventuella
felsdgningar eller misstolkningar fran savil den egna som fran den intervjuades sida. Syftet &r att na
bortom virderingar &sikter och konstruerade svar for att istéllet nd fram till uppfattningar som inte
nddvandigtvis tidigare har tematiserats av undersokningspersonen. For fenomenografin innebar det "icke-
tematiserade” Tankar, forestillningar, uppfattningar etc som inte varit foremal for medveten reflektion.
En gemensam ndmnare for fenomenografiska undersdkningar &r att samtliga intervjuer bandas for att
sedan skrivas ut ordagrant.” (Alexandersson, 1994, s 73-74)

* Subjektiviteten = subjektets subjektiva upplevelse och uppfattning om sig sjilv och vad omvirlden
betyder for subjektet sjélv. (se Berg Olsen 2004: http://www.filosofi.net/artikler/erfartetid.pdf)

*i Internalisera = Den process under vilken normer, virderingar och kunskaper gérs till en del av det egna
jaget.

*iil K onstruktivism - 4r den riktning som stér i ett motsatsforhallande till essentialismen och har sina rotter
1 historiematerialistiskt perspektiv. Ur ett feministiskt perspektiv innebar det att den till skillnad fran
essentialismen hévdar sociala och kulturella krafter som orsak till skillnaderna mellan konen.
Utgangspunkten &r att man bor gora en distinktion mellan kon och genus, mellan biologi och kultur, for
att synliggora den kulturella inverkan samt att konstruktionen av manligt och kvinnligt gér att fordndra.
http://www.natverkstan.net/peripeti/ordlista/ord/konstruktivism.html

*¥ Strukturalism — (Latin: structura = en helhets struktur eller system) Vetenskaplig metod inom
lingvistiken, litteraturvetenskapen, antropologin och psykoanalysen som underséker elements funktion i
overgripande helhetssystem. Strukturalism analyserar de symboliska och sprakliga forhéallandena i de
helheter av olika slag som méannisklig existens utspelar sig i. http://paranormal.se/topic/strukturalism.html

* Det beskjedne vitnet kan dversattas till foljande Det ansprakslosa, forsynta eller modesta vittnet” eller
till ”’the modest witness” som i den engelsksprékiga boken Modest Witness@Second Millennium.
FemaleMan© Meets OncoMouseTM: Feminism and Technoscience av Haraway.

i Samrad ska ske med linsstyrelsen, kommunen och sérskilt berdrda personer. Under samrédet ska
verksamhetsutovaren dokumentera vilka som deltar vid samréden och vilka synpunkter som l&dmnas om t
ex den kommande MKB:ns innehall, hur informationen redovisats och eventuell kallelse ldmnats samt
kopior pa informationsbrev, annonser et ¢ uppgifter om vilka som informerats/deltagit i samraden och
underlaget for avgransningen av vilka som informerats métesprotokoll fran samradsméten. Da
Lénsstyrelsen bedomer om verksamheten/atgérden kan medfora betydande miljopaverkan och géllande
verksamheter som alltid innebar betydande miljopaverkan enligt bilaga 1 till MKB-forordningen (SFS
1998:905). Om verksamheten inte finns med i listan utgar bedomningen fran kriterierna i bilaga 2, ska
utokat samrad genomforas. Vid detta utokade samrad ska verksamhetsutovaren kontakta Gvriga
myndigheter, kommuner, allménhet och organisationer som kan bli berdrda. Tidigare framtaget material
och ett utkast till en MKB bor anvidndas som underlag.

Wit JimfSr med Barthes, 1981, definition av myter liksom Fiskes, 1990, tolkning av Barthes och vidare
med Smeds, 1997 tolkning av begreppet myter. Slutligen med Carlgren, 1999 i beskrivningen av
betydelsen av sprakets utformning som inkluderande eller exkluderande av medlemmar i en grupp.

vi



“ill Detta kan exemplifieras genom att tillverka en penna som ir bade héllbar och snygg. Dessa kvalitéer
gor att anvéndaren vill behalla pennan, dr rddd om pennan och darfor inte kdper en ny varje vecka.
Pennans kvalitéer ger i sin tur ger langsiktiga konsekvenser for materialanvéndningen i vérlden.

*X »No structure” leaves people imprisoned by inefficiency. Inefficiency takes away choice. Time has to
be spent dealing with the crises of inefficiency restricting opportunities for meaningful choice making and
implementation.” (Flood & Romm, 1997, s 78)

* Subjektiviteten = subjektets subjektiva upplevelse och uppfattning om sig sjélv och vad omvérlden
betyder for subjektet sjdlv. (se Berg Olsen 2004)

I Internalisera = Den process under vilken normer, virderingar och kunskaper gérs till en del av det egna
jaget.

xxii Fenomenografin har utvecklats ur de metodologiska erfarenheter som foérvarvats genom flera
kvalitativt orienterade forskningsprojekt, framforallt inom inldrningspsykologi (Alexandersson, 1994 s
68; Kroksmark, T., 1987, s 224 Fenomenografisk didaktik ).

Termen fenomenografi introducerades 1981 av professor Ference Marton (Marton, 1981, s 177-200).

Ordet fenomenografi dr sammansatt av de bada leden ”fenomenon” och “grafia”. Fenomen gar att leda
tillbaka till det grekiska verbet "fainesthai” som betyder “att visa sig”. Verbet dr bildat ur ”faino” som
betyder “att bringa i dagen”, att stilla i ljuset”, vars stam fa- ungefar betyder det vari ndgot kan bli
uppenbarat och i sig sjélvt synligt. Begreppet fenomen maste forstds som, “Det i sig sjélv visande” och
”det uppenbara”. Det andra ledet i ordet ’grafia”, kan dversdttas med “beskriva i ord och bild”.
Sammanstillningen av de bada orden, ”fenomenografi”, leder fram till att beskriva det som visat sig for

nagon. (Kroksmark 1987, s 226f. Fenomenografisk didaktik; Alexandersson, 1994, s 68)
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