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Knowledge mediation and power distribution are common subjects in everyday life. In school
knowledge and learning are keywords for the activity, while on the other hand industries have
production and benefits as major subjects. Despite these differences between school and
industry they both can be discribed as learning organizations. This could be made to facilitate
againing of knowledge in effort to understand the phenomenas knowledge mediation and
power distribution within these organizations. The main purpose is to see the connection
between knowledge mediation and power distribution and how it appears at an industry. As
subjects such as production and benefits are first-mentioned while discussing improvements
within industries, it is easy to disregard the fact that there are people working there. To
investigate the purpose, we visited an industry for two weeks and by using active observation
as method we gathered information regarding the purpose.

The observation revealed a close connection between knowledge and power. A certain kind of
knowledge gives the power to influence the organization, thereby knowledge and power are
equals. There was a difference in knowledge between different groups at the industry. Some
thougt that by learning as much as possible about the production, you achive promotion, while
some thougt that your social skills together with knowledge about the production will lead to
promotion. These different views of knowledge varied with position in the organization.

Keywords: Discourse, knowledge, knowledge mediation, power, power distribution,
organization, activity theory, language, social structure in organizations.
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1. Inledning

Kunskapsformedling och maktdistribution. Betyder dessa begrepp samma sak fast det ena ar
att foredrai vardagstal framfor det andra? Hur man anvander sprak blir en viktig del av att
kunna beharska sin tids rédande diskurs och déarmed infogasig i den rédande

samhall sordningen.

Genom att anpassa sig till diskursen och darmed till spréket satar man inteinitiativ till att nd
forandring. Snarare blir det en form av anpassning for att na bekréftelse av sin omgivning.
Michel Foucault beskriver i Diskursens ordning (1993) hur det finns nagot i samhéllet som
gor att vi beter oss pa ett visst sétt, anvander vissa sprak och har olika sétt att bete ossi
beroende pa situationen. Det som styr detta beteende &r enligt Foucault olika typer av
diskurser. Vidare betyder detta att man aldrig & fri att uttrycka sig utan att tastéllning till den
radande diskursen. Anpassning blir pa detta sétt ett steg mot fangenskap samtidigt som man
inte blir ifrgasatt om man anpassar sig till den radande diskursen, man blir bekraftad genom
att anpassa sig. For att kunna bli medveten om den radande diskursen och ifragasétta den
kravs att man tar del av en annan diskurs for att belysa sin egen omgivning.

Kunskapsférmedling och maktdistribution inom en organisation kan ségas utgora en typ av
diskurs, den foérhindrar de 6vriga anstallda inom organisationen att ta del av den andre, genom
att endast vissa personer far kommatill tals och konstituera den kunskap som ska gélla, detta
innebar att andra kunskapsvagar stangs ute. Kunskapsformedling bidrar alltsatill makt om
endast nagra vet vilken kunskap som galler utan att tadel av de 6vrigainom organisationen.
De 6vriga som inte har denna kunskap inom foretaget soker sékrast sin bekréaftel se genom att
anpassa sig till de radande forhallandena eller den rédande diskursen. En férandring av
diskursen inom organisationen blir endast méjlig om man &r beredd att tadel av den andre, ta
del av den kunskap som finnsinom allaled i organisationen. Makten visar sig i
kunskapsformedling genom att utestdnga maojligheten till andra kunskapsvégar.

Platta och demokratiska organisationer & moderna” innebegrepp” inom organisationsteorin,
medan hierarki &r ett fult ord i detta sammanhang. Man kan inte undga att pa nagot sétt ta
stéllning till dessa uppfattningar nér man kommer i kontakt med dem. Man kan vélja att ta det
till sig, saga att det &r fel, inte bry sig om det eller ndgot annat. Pa detta sétt utévar de
paverkan. Det ar viktigt att vara medveten om dettai storre organisationer och att inte bry sig
om det innebér en risk. Medvetenheten gor det majligt att paverka situationen medan
omedvetenhet skapar missférstand. Det &r olika saker att prata om férandring och att
genomfora dem. For att en organisation skall fungera &r det braom alla drar & ungefar samma
hall, vilket blir svarare ju storre den ar. Darfor &r det viktigt med klara besked pa allaplan vad
som géller inom organisationen och att alla pa nagot sétt kanner sig delaktiga.



2. Syfte

Syftet med arbetet &r att beskriva forhallandet mellan kunskapsformedling och
maktdistribution som kan férekomma pa en industri eller inom en organisation. En sadan
beskrivning kan verka for att underl&ta kommunikationen inom organisationen eller
industrin, ta vara pa kunskaper och verka for en storre jamlikhet mellan de anstéllda.



3. Teori
3.1 Vetande, vetenskap och diskurser

Avsnittet terger Michel Foucaults beskrivning av samband mellan diskurs och vetande. Som
kéllaanvandesi huvudsak Andersson och Bergstedt (1996).Genom att manniskan har satt sig
géav som objekt i relation till kunskapen, har mangder av diskurser uppkommit under
historiens lopp och &ven idag. Den vetandeskap som dessa diskurser utgoér, har medfort att de
har uppgjort en vetandegréns gentemot andra kunskapsformer. V etenskapen sétter skarpa
granser for att kunna urskilja; fornuft fran icke fornuft, normalt fran sukt, sant fran falskt och
verklighet fran drom. Pa detta sétt & manniskan aldrig fri att uttrycka sig utan att anpassasig
till sin tids radande diskurser. Den historiebeskrivning som finns &r enligt Michel Foucault ett
arbete vid historiens gréns, dar dess betydelse for samhéllet ligger. Det som uppfattas som
framtrédande i historien kan vara det som saknasi det nutida samhéllet. Genom att tadel av
nagot som for oss kanns frammande, nagot som kan bli ett perspektiv for vart eget ténkande
kan man na forandring utan att ta hansyn till den radande diskursen, ta del av ndgot som
kommer frén den andre. Att tadel av den andre innebér att tadel av nya tankeséit,
kunskapsvéagar och vardesystem som inte & inforlivade i den rédande diskursen. Att tadel av
historien eller den andre &r ocksa en teori vilket innebar att den I&ser ute andra tankevéagar.
For att komma runt detta problem téanker sig Foucault vad kallar permanent revolution, vars
syfte blir att uppldsa och inte forverkliga nagon egentlig motbild. Inte skapa nagon syntes
mellan rétt och fel.

3.2Det legitimer ande spraket

| var vésterlandska kultur har det sedan 1700-talet varit av stor vikt att kunna framhava orden
i form av lingvistik som representanter for tingen, orden skall speglatingen. Genom detta
forfarande vill man skapa en tingens ordning, samtidigt som detta skall dverrensstamma med
ordens ordning. Vetenskapens teorier anses vara spegelbilder av verkligheten eller av det man
studerar. Men att na dessa spegel bilder misslyckas allt som oftast dd ménniskan sttsi en
position dér det inte gar att bli herre dver spraket. Detta da ordens ordning medverkar till att
skapa vara erfarenheter av tingens ordning. Vdra kunskaper begransar vara perceptioner av
verkligheten. Spraket i sig ar tvetydigt och ofullstandigt, det finns farre ord an det man
forsoker namnge, nér man vill fastsla en definition av ett fenomen kan ordet ha flera
betydelser vilket orsakar problem. Den ontol ogiska stéllning som strukturalismen har gett
orden gédller i dettafall inte dadet inte gér att strukturera orden och tingen. | och med detta &r
orden och tingen separerade, konsekvensen av detta &r att den som kan behérska orden och
tingen i spraket har makt att paverka sin omgivning. Viljan till makt tar sig uttryck i ett sprak
som sager sig sta for sanning, rationalitet och vetande. Da varje sprak innebér ett skapande av
ordens ordning kommer det att innebéra att vissa beskrivningar av tingens ordning
legitimeras. En vetenskaplig metod &r ett exempel pa en sadan legitimering vilket leder till att
andra metoder utesluts.

V etenskapen anses vara det auktoriserade och fornuftiga medel som vi anvander oss av idag
for att reflektera dver tillvaron. Man & objekt under vetenskapen for att forstasig gav,
friheten bestér i att man &r fri att sbka sig nya kunskapsvagar men de accepteras antagligen
inte av den radande diskursen. Att utvecklas och tadel av vetenskaplig kunskapsformedling &r
altsalegitimt. Vid kunskapsformedling patill exempel en industri innebar detta att man inte
kan ifragasétta den kunskap som l&rs ut, detta da andra kunskapsformer utesluts. Den som l&r
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ut kunskap inom samma industri har makt att for den arbetande pavisa den enligt honom enda
ratta kunskapen. Darfor blir det svart att na forandring utan att ta hansyn till denna diskurs da
den &r legitimerad genom spraket och anses vara den enda rétta.

3.3 Makt —Kunskap - Vetande

Makt & utan tvekan ett av samhaéllsforskning mest omdiskuterade begrepp havdar Curt
Andersson (Andersson, 1994). Hos vissa forfattare jamstalls makt med inflytande medan
andra hdller begreppen isar eller beskriver makt som ett speciellt sorts inflytande. Makt
uppfattas ofta som liktydigt med tvang eller dominans vilket ger en negativ klang medan det
av andra kan ses mer som en ge och tarelation. Som stoéd anvander Andersson su  uttalanden
av olika samhallsforskare som sinsemellan inte uppvisar nagon enighet utan istallet visar pa
begreppets komplexitet. Det ar en definitionsfraga hur man anvander begreppet vid analys.

« A har makt 6ver B i den utstréackning som A kan fa B att gora ndgonting som B annars
inte skulle ha gjort. (Robert A Dahl)

« En maktrelation karaktariseras av att nagon har mojlighet att genomdrivasin vilja

gentemot nagon annan. (Max Weber)

Makt &r att astadkomma avsedda effekter. (Bertrand Russel)

Makt kommer frén nagot man &r. (Johan Galtung)

Makt &r att forverkliga sinaintressen. (Gudmund Hernes)

A utévar makt 6ver B nar A paverkar B pa ett satt som star i motséttning till B:sintressen.

(Steven Lukes)

» Makt & formagan hos en samhallsklass att forverkliga sina speciella, objektivaintressen.
(Nicos Poulantzas)

Makt har genom tiderna definierats av olika tankare och filosofer utifran deras tankar,
referensramar och rédande diskurs. Formodligen har befintliga makthavare och rédande
maktforhallanden i samhéllet bidragit till synen pa makt. Det har ofta medfort att makt
kopplats samman med till exempel paverkan, manipulation, tvang, 6vertalning och auktoritet.
Detta har troligen bidragit till oklarheten kring begreppet och forsvarar kommunikationen i
mellanmanskliga relationer eftersom det & mycket oklart vad som menas nér man talar om
makt. Ordet blir laddat eftersom det kréaver en hog nivaav forstéelsei den mellanmanskliga
relationen innan begreppet &r definierat och man kan tala om det utan att det uppstar
oklarheter, som kan ledatill konflikter. Laddningen uppstér av oklarheterna kring betydel sen
och kan innebéra en radsla for att det som ségs ska missuppfattas. Denna rédsla kan ségas
varaen drift som styr handlandet och utnyttjas medvetet eller omedvetet (Y lander, 1987).

Kunskap ar forknippat med makt. Om man tillagnar sig kunskap kan detta ses som ett led till
frihet, men kan pa samma gang innebéra en vag till fangenskap. Det vill siga att en viss
kunskap ger makt i betydelsen att den utesluter andra kunskapsvagar. Genom var
vasterlandska historia har fornuftet styrt vilken kunskap som gjort sig géllande,
fornuftsténkandet har bidragit till en blockering av andra kunskapsformer. Det vetande som
fornuftstankandet skapar ar forbundet med makt och socialarelationer. | och med detta
formas vetandet till ett strategiskt och ett politiskt falt dar utrymmen for objektiva och
neutrala vetandeformer inte kan existera. Det vetande som hér beskrivs gestaltas av tva
grundprinciper dér den ena sétts framfdr den andra; tanken sétts framfor kroppen, fornuft sétts
framfér sinnena och méanniskan framfor naturen. Med denna syn gldms det andra bort, det
som utgor fornuftets betingelser, det vetande som inte anses vara fornuftigt. (Andersson och



Bergstedt 1996). Vetandet ges darmed ett givet innehall vilket hindrar andra kunskapsformer
att gora sig gallande och innebér en kontroll dver den radande diskursen.

3.4 Larande organisationer

Begreppet |arande organisation &r i dagligt tal 14t att harledatill skolan eftersom malet med
skolan uttryckligen &r att dom elever som gér i den skalarasig nagot. En industri uppfattas
oftal&ttare som en arbetsorganisation som producerar en specifik produkt. Lara och producera
finns som begrepp inom bade skola och industri men med olika syften. Man skulle kunna
beskriva det som att i skolan producerar man kunskap och da lar man sig ndgot. Inom
industrin 1& man sig hur man ska producera en given produkt som man sedan tillverkar. Vad
som sagts ovan kan beskrivas som idéer tillhdrande den nutida samhallsdiskursen, déar skolan
ses som en kunskapsutvecklande organisation och dér industrin ses som en
produktionsutvecklande organisation ( Foucault, 1993).

Arbetet och larandet i en organisation maste pa nagot sétt struktureras vare sig det géller skola
eller industri. Arbetsorganisationen innefattar nagot dér det finns positionsinnehavare och
positionslGsa. Pa arbetsplatser representeras detta ofta av arbetsledare och arbetare, i skolan
representeras det av larare och elever. Dessarelationer praglas av olika maktférhallanden som
uppstar dér organisationens struktur gor sig tydlig mellan ledare och underordnade (Lindgren,
1991). Ett standigt aterkommande problem i skolan &r att elevernainte alltid |&r sig vad man
har tankt sig, utan tonvikten kan hamna pa vad lararen och skolledningen ser som sekundara
kunskaper. Det kan till exempel innebéra att eleven forutom att |éra sig matematik |&ar sig
upptrada som att han forstar aven om han inte gor det. Inom industrin & problemet ofta att
kraven pa produktivitet krockar med arbetarnas behov och leder till andra aktiviteter utanfor
ramarna for det tilltankta arbetet och produktionen.

En teori om varfor dettafenomen uppstar & vad som har uppméarksammats inom den
pedagogiska forskningen fran 1960-talet och framat och kommit att kallas den dolda
laroplanen. Den innebér underforstadda regler i undervisningssituationen. Reglerna kan till
exempel vara att eleven skaléarasig sitta still, vanta pa sin tur och att det &r lararen som
bestammer. Detta fenomen kan &ven urskiljas inom industrin. Den anstéllde arbetaren ska lara
sig producera, passatider och varainforstadd med att den dverordnade bestammer
produktionstakt och arbetsvillkor. Forskningen har visat att den dolda laroplanen fran borjan
inte var dold, men att den inte uppméarksammats tillrackligt av forskare och pedagoger.
Meningen med skolan var fran borjan till stor del att fostra barn till att uppfora sig pa ett
speciellt sitt (Broady, 1981). Aven industrin kan sigas ha en historia som fostrande institution
med hjdp av Bourdieus teorier om klassreproduktion (Bourdieu, 1977).

Det uppstar medvetet eller omedvetet en maktrelation nér den underordnade soker bekréftelse
for att bli accepterad inom organisationen. Den som &r underordnad ngon i nagot avseende
far sakrast sin bekraftel se genom att anpassa sig till radande maktforhallandena, detta &r
maktens vardagsansikte. Genom anpassningen undviker man att sétta bekraftel sen pa spel
vilket leder till att mojligheten till féréndring minskar eftersom motivationen saknas.
Forandring forutsétter att man uppfattar ngot som ett status quo. Da man strévar efter att
undvika forandring maste det finnas givna direktiv for vad som uppfattas som normalt och
avvikande gentemot den 6verordnade. Den vedertagna uppfattningen bland de underordnande
ar i dettafall att veta vad som inte skall foréndras, for att inte riskera att uppfattas som
avvikande. Detta & en Foucault-baserad beskrivning av hur en informell maktstruktur uppstar
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inom hierarkin, dér vissa handlingar ar att foredra framfor andra, detta da felhandlingar inte
leder till den bekréftel se som tidigare beskrivits. De felhandlingar som asyftas &r de som
avviker fran den informella maktstrukturen och gor sig synlig for den formella, vilket bidrar
till en forsvagad informell makt. Forhallandet kan beskrivas som en subkultur som utgor
organisationens bakgrundsscen. Den formella makthierarkin har anstéliningsavtalet som avtal.
Med detta avtal forbinder sig den anstéllde med vad som ségsi detsamma. Anstéllningsavtal et
ar dock relativt Oppet, det talar inte om exakt vilka som ar ens arbetsuppgifter. De 6vriga
anstallda som man blir satt att arbeta med har format rutiner och tillvagagangssétt som &r i
forhadllande till bakgrundsscenen, den informella strukturen. Detta paverkar inte direkt
produkten men i och med detta blir anstéllningsavtal et och den formella strukturen

organi sationens férgrundsscen och ansikte utat (Lindgren, 1991).

| Sverige réder idag stor enighet om att foretag och arbetsliv bor uppfylla vissa krav. Individen bor ha ett
arbete som gor det mgjligt att utveckla kompetens genom att fatta beslut, till exempel om eget arbete. Det
bor ocksa vara méjligt att skapa sociala kontakter i arbetet. Individen bor ingai ett sammanhang som &r
overblickbart och dessutom inte blott hatill uppgift att utforalGpande arbete utan ocksa ha mgjlighet att
deltai fornyel seprocesserna (Gustavsen, 1993, s 9).

Oenighet uppstar i hur kraven ska motiveras och forankrasi verkligheten. Skall man utga
ifran marknadens eller teknologins villkor, ménniskans natur eller ett demokratiskt samhalle?
Det finns manga olika metoder eller strategier for att kommatill ratta med problemen
beroende pavar man befinner sig och i vilket ssmmanhang. Det viktigaste &r inte att hitta den
rétta metoden utan att utforma en strategi utifran de forutséttningar som finnsi den givna
situationen (Broady, 1981, Gustavsen, 1993).

3.5Manniskansplatsi organisationen

For att kunna ge en mer pataglig och 6verskadlig bild av en organisation underléttar det att
anvanda olika metaforer for att beskriva den. Forskningen inom flera olika omraden har till
exempel visat att metaforer utdvar ett stort inflytande pa vetenskapen, vart sprak, hur vi tanker
och hur vi till vardags uttrycker oss. Nar man anvénder metaforer framtrader de egenskaper
som associeras med bilden/ metaforen tydligare. Detta ger en béttre majlighet att tolka
organisationen och skapa en djupare forstaelse for organisationen. Det ger ocksa en storre
mojlighet att kontrollera verksamheten inom organisationen. En metafor ger dock en ensidig
bild eftersom den &r begrénsad av sin egen natur och att den endast kan anvandasi syfte att
liknas vid nagot. Den kan till exempel likna en organisation men aldrig ge en fullstandig bild
av organisationen eftersom den fokuserar pa vissa egenskaper och utesluter andra. Det finns
paett sétt fler olikheter an likheter och darfor ar det att foredra fler metaforer som
kompletterar varandra for att ge en sa fullsténdig bild av organisationen som majligt (Morgan,
1999). Darmed har metaforen och diskursen liknande funktion da det vid ensidigt bruk av
endast en metafor eller diskurs bidrar till uteslutande av alternativa kunskapsformer.

Inom organisationsteorin & maskinmetaforen valkand och associeras framst med Frederick
Taylor, varsteorier innebar att allt tankearbete skulle utforas av ledningen inom en
organisation. Arbetarnas roll skulle endast vara att utféra enkla handgrepp pa forhand uttankta
av ledningen for att effektivisera arbetet. Att se organisationen som en organism blev tidigt ett
alternativ till den ensidiga maskinmetaforen som maste kompletteras eftersom det forutom
maskiner dven arbetade manniskor i fabrikerna. Det sa kallade Hawthorne -studierna visade



tydliga exempel pa att &ven sociala aspekter i hog grad paverkade bade trivsel och [Gnsamhet i
fabriken (Morgan, 1999).

N&r man ser pa organisationen som en organism eller kultur och inte bara som en stor maskin
ges utrymme for vad man skulle kunna kalla ménsklighet. Om maskinen kénnetecknas av
rutin, mamedvetenhet, precision, oavbrutet handlande med mera beskrivs manniskan ofta
med termer som irrationell, styrd av behov, den manskliga faktorn och sa vidare. Manniskans
behov krockar I&tt med kraven pa produktivitet. Maskinen bildar den yttre strukturen for
arbetet inom organisationen genom att, salange den fungerar, altid finnastill hands, vara
utbytbar, behovsl 6s och ge sken av att vara en evighetsmaskin. Maskiner &r i allmanhet
programmerade att varaicke forl&tande det vill sdga dom tar ingen hansyn till om méanniskan
som arbetar med den gor nagot fel. En maskin stannar inte upp och ser efter om arbetet gér
bra, den bara fortsétter tills den gar sonder eller stéangs av. Maskinen &r inte utrustad med
kanslor vilket gor att den & mer anpassningsbar dar den ska anvandas jamfort med
manniskan. Maskinen &r ett objekt medan manniskan bade kan vara ett objekt och ett subjekt.

Med hjép av Jacques Derridas filosofi och science -fiction specialisten Leon Mormonts
teorier blir enligt Peter Kemp maskinen en symbol for hatets teknologi. Maskinen
symboliseras av kapten Nemos ubdt Nautilusi Jules Vernes roman En varldsomsegling under
havet. Nemos beundran for Nautilus och tekniken som hjalpte till att skapa ubaten
symboliserar den blindatron pa tekniken. Kemp jamfor den med propagandan for den
framvaxande atomkraftindustrin i Frankrike pa 1970-talet vilken endast talade om férdelarna
trots att vetskapen om att den inte var ofarlig maste ha funnits. Parallellt med tron pa tekniken
dér maskinen skall 6évervinna déden och fullkomna manniskan finnsi romanen en fruktan for
maskinen som dréper och hotar oss alla med doden. Maskinen for krig mot manniskorna vare
sig det sker direkt genom krig eller indirekt genom sa kallad fredlig anvandning av teknologin
(Kemp, 1990).

En faramed att bortse fran begransningarna hos bade ménniskan och organisationen ar de
skador som uppstar vid hart och ensidigt arbete. Risken ar att man dlits ut i fortid genom att
arbeta hardare an vad som &r bra for kroppen och palang sikt férlora det man vill vinna pa
kort sikt med ett hogt arbetstempo. Foljden blir att man stoppar in friska manniskor i
organisationen med vilkas hjdlp man producerar varor. Den slutliga produkten blir dock inte
bara den planerade, utan &ven sjuka och skadade manniskor. Problemet vad géller fysiska
arbetsskador uppstar i situationer da nagon av olika anledningar inte foljer maskinens
inprogrammerade regler. Aven psykiska arbetsskador kan uppstatill exempel om manniskans
roll blir underordnad maskinens. Ett maktforhallande kan uppsta dar maskinen genom sin
programmering och egenskaper styr och leder arbetet medan manniskans roll blir att folja
maskinen. Ar manniskan déremot herre 6ver maskinen kan sannolikt sddana skador undvikasii
storre utstrackning. Om maskinen programmeras efter manniskans behov undviks sannolikt
aven fler kroppsskador.

3.6 Organisationen ur ett socialt per spektiv

Det finns manga sétt att se pa begreppet arbetsorganisation, oftast relaterar man till en
konstruktion, form eller ett byggnadsverk. Med tanke pa att det inom manga
arbetsorganisationer forekommer en hierarki kan dettajamforas med ett klassamhélle
miniatyr. Industrin har enligt Carles tolkning av Bourdieu och Boltanski (1998) intresse av att
halla utbildningen palagsta mojliga nivamed syftet att forhindra att arbetskraften blir



autonom och rorlig. Bourdieu har i ett antal studier sokt visa att klassamhéllet reproduceras
till stor del med hjélp av utbildningsvasendet, som i sin tur domineras av forestallningen att
utbildning &r en likvardig mojlighet for ala, oavsett social bakgrund. Den forestéllningen om
mojligheternatill utbildning & en diskurs som leder till en blindhet fér samhéllets dverforing
av varden och normer och de klassindelningar de medfér (Bourdieu, 1977).

Inom de nivaer som existerar i den formella hierarkin tillsétts ménniskor med olika slags
socia bakgrund, klasstillhérighet och lamplighet for jobbet. De habitus som detta medfor gor
att olika manniskor med olika bakgrund identifierar, forstér och gillar varandra medan de
misskanner andra. De positionsl6sa bildar har den ovan néamnda informella maktstrukturen
detta da deras habitus och arbetsuppgifter stér |&gst i rang inom organisationen. Vid
konfrontation med en positionsinnehavare utgor denna grupp alltid den underordnade. Den
vanmakt som detta leder till gor att de positionslésa kompenserar sig genom att forstarka sina
habituskvaliteter och bildar grupptillhtrighet, den informella maktstrukturen. Man skapar pa
detta sétt sitt egna sprék i ett grupphévdande syfte, i §alvhavdande syfte utgor det ett hot mot
kollektivet, gévhavdande bidrar till en dubbelmoral gentemot gruppen. En kamrat i gruppen
skall inte stréva ur densamma. Denna kollektivtillhdrighet erbjuder en distanstill de som
innehar en formell position inom organisationen.

Nar det galler positionsinnehavarna fungerar det pa ett liknande sétt med tillhorighet. Aven
dessa har en bakgrundsscen inom organisationen dock inte pd samma sétt som de
positionsldsa. Till skillnad fran de positionsl6sa som stér for en gemensam kollektivkultur har
positionshavarna en sinsemellan konkurrerande kollegiekultur. Skillnaden mellan dessatva
kulturer &r att medlemmarnai kollegiekulturen inte innehar samma konkreta likhet som
medlemmarnai kollektivkulturen. Kollegiekulturen utgér en mer abstrakt likhet dér det galler
att varaen god kamrat och veta vad som &r lampligt och rimligt upptrédande gentemot den
Overordnade. Abstraktionen hos denna grupp &r att man genom att tasig till de 6verordnades
referensramar och normer nar befordran. Man nar genom anpassning fram till den
dverordnade. Inom kollegiekulturen r&der en hierarki som kan delas upp i tva skikt. A ena
sidan finns de som &r anstéllda for sin formella utbildning och &r direktinvigdai
kollegiekulturen. A andra sidan finns de som en géng tillhért kollektivkulturen, de
positionsl6sa. De anstéllda inom kollegiekulturen som tidigare tillhort kollektivkulturen har
ofta en arbetsedande stéllning i forhadlande till sinatidigare arbetskamrater inom
kollektivkulturen. De blir en slags mellanhand mellan de bada kulturerna och deras spelrum
varierar med den grad av galvsténdig kunskap de tillskrivits i organisationen. Inom
kollegiekulturen stravar man till storsta delen efter att anpassa sig till den 6verordnade for na
befordran (Lindgren, 1991).

3.7 Arbetets kar aktar

Y rkesskrétankandet ar ett vanligt forekommande fenomen menar Y rj6 Engestrom
(Engestrom, 1990). Det innebér att man laser fast arbete och skicklighet till individen. For att
tydliggora detta begrepp sa betyder det att den som &r snickare ser sig sjalv som en snickare
och ingenting annat, ” jag & en snickare, alltsa snickrar jag” . Det finns en del olika ansatser
for hur man kan utféra arbetsforskning. Att forska kring arbetet &r starkt forknippat med hur
man kan effektivisera och rationalisera arbetet man forskat kring. | dettaingar dessutom att
testa den arbetandes egenskaper. Dennatyp av arbetsforskning och dess resultat presenterasi
form av statistik och &r en form av anpassande forskning. Med anpassande forskning menas
att man ser arbetsprocessen som uppifran givna nodvandigheter. Det resultat som forskningen
ger skafaarbetarna att acceptera de nya villkoren sa effektivt som majligt och utan
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storningar. Forskningen skaresulterai att fa bort onddiga delmoment och rorelser, allt for att
oka och effektivisera produktionen sd mycket som majligt.

En annan forskningsansats som aven den har sin grund i statistiska antaganden & den som
kallas beskrivande forskning. Dennatyp av forskning har sitt ursprung i England dar man
genom statistiska data fatt kannedom om den industriella revol utionens skadeeffekter. Genom
den statistik man hade till férfogande drog man slutsatser om arbetskraftens kunskap vilket
ledde fram till teser om dekvalifikation, vilket innebér teser om yrkeskunskapens minskning.
Dettai sin tur innebar en polarisation, en delning mellan en yrkeskunnig majoritet och en
mycket yrkeskunnig minoritet parallellt med den teknologiska utvecklingen. Det som blir
ohallbart med dessa teser (som lanseradesi borjan av 1970-talet) &r att man ser
yrkeskunskapens kvalitet som nagot ofranderligt, och att det bara & frégan om att andra
mangden eller nivan pa produktionen. Samtidigt som man inom denna forskning ser
yrkeskunskapens kvalitet som statisk ser man inte de nya yrkeskunskaper som uppstar. Darfor
befinner sig den beskrivande forskningen idag i kris, da aven dess framsta foretradare som
lanserade forskningsmetoden, Kern och Schuman, upptéckt att det uppkommer nya
yrkeskunskaper och att kvalitén standigt kan forbéttras.

Efter dessatva forskningsansatser finns det en tredje som kallas den korrigerade forskningen.
Den gar ut pa att humanisera arbetet, detta for att lindra skadeverkningar inom inte bara det
tekniska utan &ven inom det ekonomiska omradet, detta for att okatill ett manskligt arbete.
Trots 6kningen mot ett manskligt arbete kvarstar anda att det ar arbetaren som ska korrigeras
och inte verksamheten i sin helhet. Det kvarstar att arbetaren ses som objekt for
forandringarna.

Engestrom presenterar i sin forskning ett alternativ till ovanstaende forskningsansatser. Den
arbetande formar hela tiden medvetet eller omedvetet villkoren for sitt agerande, utan arbetare
finns det inget arbete. Arbetet ses eller forstas alltsa har som ett verksamhetssystemi
utveckling. Det som géller &r att fa de arbetande att kénna sig som subjekt och inte som
objekt, detta genom att forma nya kunskapsinstrument for att uppnaen mer kvalificerad
prestation. For att na en mer kvalificerad prestation kravs det hogklassiga inlarningsmetoder,
som forskare maste man " blanda sig i arbetet” for att kunna utveckla det menar Engestrom.
For att nd en forandring &r det viktigt att man aktivt deltar i det som skall undersokas eller
utvecklas, detta sker via observationer, intervjuer och deltagande. Det ar &ven viktigt att
anvanda sig av de forhallanden som rader innan man gar in for att genomfdra en forandring,
de forhallanden som rader, den utvecklingsfas som foretaget befinner sig i &r viktig att ha som
grund att utgdifrén. Det krévs alltsa en dialektik mellan det gamla och det nya for att nd en
tilIfredsstallande utveckling som innehdller nya metoder och instrument, en férandring sker
inte i en handvéandning. Detta kan jamfdras med vad som tidigare sagts om Foucaults teorier
att tadel av den andre for att na en tillfredsstéllande forandring. Engestrom och Foucault
beskriver utveckling och forandring utifran ett hermeneutiskt perspektiv.
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Instimament

Produktion

Subjckt Ctjekl vk resullal
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Distribution

Regler COrganization Arhetadelning

Fig.1

Ver ksamhetssystemets struktur enligt Yrid Engestr6m (1990)

Arbetsverksamheten kan enligt Engestrom delas i fyra delprocesser; produktion, konsumtion,
fordelning och utbyte. Dessa gér inte att skiljaat " i verkligheten”, utan endast anal ytiskt, som
aspekter av en helhet. Genom att undersoka deras rel ation inom helheten kan man forsta
verksamhetens hela dynamik.

Med en komplicerad arbetsfordelning blir det svart att se maen och helheten, se strukturen i
arbetet. Detta bidrar till att motivationen blir obestdmd och svavande, vilket leder till att |6nen
blir den storsta anledningen till att stanna kvar pa arbetet. For att kunna nd en forandring i
arbetet kravs ett varderingsfritt ifragasittande av hur det var forr. FoOr att kunna se hur arbetet
var forr maste man tadel av utvecklingen fran hantverk till |6nearbete. Utvecklingen kan sesii
fyraolika steg:

» Hantverksméassigt arbete

e Rationaliserat arbete

» Humaniserat arbete

» Teoretiskt beharskat arbete

Dessa utvecklingstyper gar i verkligheten inte att skilja &, utan de gér ini varandra. De fyra
punkternafar i sammanhanget endast ses som teoretiska abstraktioner.

Hantverksmassigt arbete ar arbete dar man ensam tillverkar och bearbetar sitt objekt fran
borjan till slut. Tillverkningen sker genom att anvanda verktyg och erfarenhetskunskap som
instrument for tillverkningen. Med dennatyp av arbete blir objektet ndgot som man sjév tagit
fram, man kan ge det en personlig stil och sétta sin egen pragel pa designen.

| det rationaliserade arbetet & arbetaren anonym och kraftlési det stora maskineriet, ett
maskineri som styrs av for arbetaren odtkomligateorier och strategier. Organisationen ses
som en maskin och manniskan blir en del av den storamaskinen i likhet med Taylorstidigare
namnda teorier och maskinmetaforen.
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N&r man i det rationaliserade arbetet gar in for att humanisera arbetet, innebar det att
arbetaren far mer inflytande 6ver arbetsrytmen och de interna arbetsfordelningarna. | teorin
innebar det att de anstéllda far mer inflytande och medvetande, vilket strécker sig till att
berdra hela produktionens utveckling. Man far med denna medvetenhet insikt i produktionens
objekt och produkt samt de maskiner och den teknologi som skall anvandas, men framfér allt
far man medvetande om organisationen i sig. Med detta inflytande kommer nya modeller och
strategier att utvecklas, undersokande och producerande utbildningsverksamhet blir en solid
del av arbetet.

Enligt Engestrom kan man séga att arbetets utveckling &r detsamma som arbetets
socialisering. Arbetets utvecklingsmekanism ar ett mognande av arbetes inre konflikter vilket
leder till en verksamhet. For att na denna verksamhet kréavs en kvalitativ férandring av ala
delfaktorer och i derasinbordes forhallanden, paalla plan inom en organisation. De konflikter
som kan rédainom en organisation kan delasi tre olika nivaer:

1 Dubbelkaraktar av |6nearbete. Man forsoker a ena sidan ur bruksvardessynvinkel framstélla
nyttiga, konkreta och fungerande bruksvarden. A andra sidan satsar man pé
foretagsekonomiska vinster som ar ekonomiskt [6nsamma. Utifran en sadan
bytesvardessynvinkel abstraheras vinsterna pa produktens innehdl och kvalitet, vilket da
bildar en vérderingsverksamhet. For att genomfora en arbetskraftsbesparing kan man
investerai en ny maskin. Detta leder till ett ointresse for att forandra arbetsinnehall och
arbetsmoment, samt till ett minskat intresse for yrkeskunskap och utbildning. De stdrningar
som uppstar i produktionsledet och ifraga om produktens kvalitet tvingar fram en
reorganisation av arbetskvaliteten. Detta sker da allt intresse och all uppmérksamhet riktas
mot produktens innehdll istéllet for mot arbetsmomentet och arbetsinnehallet.

2 Ny teknologi innebér foér den arbetande att verktygen for att framstalla produkten till en
borjan blir svarbeméstrade. Det kan uppsta en konflikt eller spanning mellan instrumentet
(maskinen) och den som ska anvénda denna, en spanning mellan en of érandrad arbetare och
en forandrad maskin.

3 Egna forestallningar. Den enskilde arbetarens forestélIningar om arbetet, motivationen,
kunskapen, handlingen, samverkan och dom sociala spanningarnaingéar i dennaniva. | och
med detta utvecklar den arbetande ofta omedvetet nya och egenartade forfaringssétt och
verktyg, vilkai sin tur forebadar arbetets kommande utveckling (Engestrom, 1990).
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4. Metod

Att forska kring arbete ar starkt forknippat med hur man kan effektivisera och rationalisera
arbetet som namnts under rubriken Arbetets karaktar. | dettaingar dessutom att testa den
arbetandes egenskaper och presenteraresultat i statistik. Vad som hander &r att man ser
yrkeskunskapen som statisk, oféranderlig. Denna fel aktiga syn pa yrkeskunskapen styrks med
hjélp av statistiska undersokningar (Andersson och Bergstedt, 1996).

Under rubriken Arbetets karaktér presenterades olika sétt att forska kring arbetsprocessen och
vad som hénder i arbetet. Hur relationen ser ut mellan subjekt, objekt och verktyg ar ett annat
sétt att uttrycka det pa (Engestrom, 1990). For att bli medveten om sin egen diskurs och tasig
ur den foresar Foucault en kollision mellan de diskurser som méts for att astadkomma en
upplosning av dem (Foucault, 1993). Att tadel av den andre innebér att tadel av nya
tankesétt, kunskapsvagar och vardesystem som inte & inforlivade i den radande diskursen
som namnts. Detta & nagot man maste ta hansyn till nar man véljer eller utformar sin metod.

| diskursens nuvarande ordning forvantas man fora ett resonemang om huruvida metoden ar
kvalitativ eller kvantitativ, benamningar som framstar som mycket luddigai sin betydelse.
Ursprunget till diskussionen om kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder ar det
monopol eller den diskurs som varit radande inom vetenskapen i samband med
naturvetenskapens framsteg (Wallén, 1993). For att fa kallas vetenskap tvingades man av
diskursen att inom forskningen anvanda vissa metoder, begrepp och métinstrument. Nér sedan
alternativ till dessa kvantitativa metoder uppstod i form av sa kallade kvalitativa metoder
tvingades man av diskursen att dverfora begrepp som reliabilitet och validitet till kvalitativ
forskning. Detta omfattar till exempe! frégan huruvida resultatet aterspeglar ” det som folk
verkligen tanker” . Synpunkter pa detta finns hos Kvale (1997) och hos Ekeblad (1996). Den
senare papekar det orimligai att valja” ...investigating the stuff of the world as structure or
product [den andres tankar] rather than as function or process (Ekeblad, 1996, s.137) och
konstaterar det orimliga av att forskaren skulle hdvda” ...a privilege of able to effect an exact
reproduction” (Ekeblad, 1996, s.146).

Det &r ofrankomligt att en undersokning som dennainnehdller ett visst matt av tolkningar och
gransen mellan resultat och diskussion blir inte alltid sa tydlig. Under vara observationer har
vi utgétt ifran tre kriterier som teoretisk grund for praktisk forskning som fores agits av
Raeithel (1994). Dessatre &r: Intersubjektivitet, professionalism och viability och &r aternativ
till objektivitet, reliabilitet respektive validitet. | stéllet for att hdvda en objektiv installning till
det undersokta objektet (objektivitet) har vi verkligen deltagit i samtalen och darmed
involverats i undersokningen (intersubjektivitet). | stéllet for mojligheten att géra om samma
studie enligt vart moénster har vi intagit en reflektiv attityd till undersokningen for att forbéttra
metoden (professionalism). | stéllet for att forsoka dvertyga omgivningen om sanningshalten i
vararesultat (validitet) har vi frégat oss vad vart sétt att genomfora undersokningen kan ha for
framtida konsekvenser (viability) (Ekeblad, 1996).

For att undersoka forhallandet mellan kunskapsformedling och maktdistribution i arbetslivet
besoktes ett stort svenskt industriforetag under en manad. Vi besokte tva olika avdel ningar
inom produktionen pafortaget och tréffade dven ett antal personer inom ledningen for
foretaget. Med hansyn till féretaget och de anstéllda har vi kodat informationen om
arbetsuppgifter genom att bendmna avdelningarna; avdelning 1 respektive avdelning 2. Vi
bendmner i resultatdelen de arbetande i produktionen som operatdrer enligt foretagets egen
benamning.
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Arbetet med undersdkningen bestod av deltagande observation. Det innebér att man studerar
olika fenomen pa undersokningsplatsen genom att titta pa vad som hénder och tala med dom
paplatsen. Pa s sétt har man en mojlighet att ta del av den andres diskurs, den andre &r dade
inblandade pa arbetsplatsen. Med hjalp av en deltagande observation av de anstélldainom
industrin skaffar man sig underlaget till en helhetshild av verksamheten. Denna helhetsbild
uppstar under en intersubjektiv tolkningsprocess. For att illustrera detta kan man anvanda
Engestroms verksamhetsteori (se figurl ). Medan figurl visade den manskliga verksamhetens
allménna struktur, symboliserar denna figur det individcentrerade perspektivet inom
organisationen.

Instrrment

Subjekt Chjelt och resultat

Fig. 2

Relationen mellan subjekt, objekt och instrument ur ett individuellt perspektiv

Subjektet &r i dettafall observatdren, objektet & den person eller det fenomen som blir
observerat och instrumentet ar den forskningsmetod som anvéndes. Vid observation &r det
svart att kunna se allt som nagot nytt om det man ska observerafinnsi samhélet dar man
gV lever. | och med detta blir normaliteten stor och svarbemastrad nagot som kan beskrivas
som hemmablindhet inom dennatyp av forskningsmetod. Det innebér att man maste forsoka
se med nya dgon och inte bara anvanda sig av forutfattade meningar om det som studeras. For
observationen &r det viktigt att man som observattr intei forvag kanner till deinterna
skamten, spraket, talet och koderna. | en understkning gar man fran del till helhet. Att
genomfora en texttolkning av observationsanteckningarna &r det dunkla och svara eftersom
det filtreras genom ett tolkande subjekt. Fran observationsanteckningarna skall en helhetsbild
produceras vilket sker genom en tolkning av det givna materialet. Forutséttningarna ar de
samma som for konsten, att skapa en bild av verkligheten som aldrig kan bli verkligheten utan
endast en bild av den (Ehn/L6fgren, 1992).

Observationsanteckningarna har vi valt att halla utanfor arbetet och refererar till dem med
datum for observationen som dberopas. Observationerna finns tillgangliga vid efterfragan. Det
som redovisas ar tolkningar av observationerna och presenterasi numerisk ordning, sa att
varje avsnitt i resultatredovisningen hanvisar till respektive avsnitt i teoridelen, till exempel
avsnitt 1 (Vetenskap, vetandeskap och diskurser) i teorin motsvaras av avsnitt 1
(Foretagsdiskurser) i resultatredovisningen. Dettafor att de i teoridelen beskrivnateorierna
anvands som tolkningsverktyg.
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Med stod av beskrivna metodteorier har undersokningen utformats efter givna forhallanden
och forutséttningar (Broady, 1981, Gustavsen, 1993). Metoden har gatt ut pa att beskrivaen
|&rande organisation och méanniskan i organisationen snarare an att utveckla optimala tekniska
arbetsmetoder. Vi ville hellre se mgjligheter till forandring av arbetsmetoder an féréndring

vad géller produktionen.
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5. Resultatr edovisning — aspekter av en organisation

5.1 For etagsdiskur ser

Manniskan har satt sig §av under de rédande diskurser som finnsi samhallet (Andersson och
Bergstedt, 1996). Detta géller &ven diskurser som réder pa en arbetsplats. For att komma ur
diskursen kan man anvénda sig av andra diskurser for att belysatillvaron ur ett annat
perspektiv. Ett sétt att gora detta pa &r att som i dettafall tain studenter utifran till en industri
for att tadel av deras diskurs, tadel av den andre for att medvetet eller omedvetet belysasin
egen industris perspektiv.

Pa den industri som besoktes deltog &ven ett antal studenter fran en annan institution. Deras
uppgift var att granska produktionen och ser hur dess olika moment kunde effektiviseras och
rationaliseras for att 6ka produktionen och undvika arbetsskador (19/3). De uppgifter som
delades ut galldei forsta hand dessa studenter for vilka uppgifterna var utformade. Var
uppgift i ssmmanhanget var mer diffus eftersom varken vi eller fOoretagets representanter
visste hur vart arbete skulle utformas..

Det endavi egentligen kunde komma fram till med foretagets representanter var att det
kommande arbetet skulle fallainom ramen for pedagogik och att vi skulle anvanda oss av
deltagande observation som metod. Med hansyn till dem och till vara méjligheter att
genomfora en sa forutséattningsl 6s observation som magjligt valde vi att n6ja oss med den
beskrivningen av varat arbete. Maktbegreppet & som tidigare namnts mangfacetterat och
tolkas manga ganger negativt. Da detta oftaleder till missforstand valde vi att inte diskutera
det med foretagets representanter, eftersom det hade kunnat forsvara méjligheternatill en
forutsattningsl 6s observation (22/3).

Intresset fran bade foretaget, universitet och samhallet verkar uppdelat mellan kunskap och
produktivitet dar skolan tar hand om kunskapen och industrin om produktiviteten. Detta kan
tolkas som en del av samhallsdiskursen, se avsnittet Larande Organisationer. Det faktum att
cirka 20 ingenjdrsstudenter och endast tva pedagogstudenter deltog pa foretagets
introduktionsmate tyder pa detta. Dessutom fanns anslag om besok fran andra tekniska
hogskolor pa foretagets anslagstavla (19/3).

Utgangspunkten for anpassande forskning ar att arbetet ses som en uppifran given
nodvandighet. Arbetet & ndgot man gor mellan vissatider pa dygnet. Det handlar alltsa bade
om konkreta handlingar och att befinna sig pa en viss plats under en visstid, vilket kan
beskrivas som en rédande diskurs pa foretaget. Detta kan illustreras med att flera av arbetarna
kommer en stund fore eftermiddagsskiftets borjan och umgas med dem som arbetat under
formiddagsskiftet. Den sista halvtimmen avslutas med mer eller mindre nddvandiga sysslor
som att sopa golvet, prata med de andra pa arbetsplatsen, plockai ordning och véanta pa att
klockan ska ge tillatel se att ga hem (26/3).

5.2 Legitimerande sprak pa for etaget
Under vart samtal med representanter fran foretaget om vad vart arbete skulle handlaom
uppkom forslaget att vi skulle skriva en presentation av oss sjédva och vart arbete for dem vi

skulle observera. Presentationen skulle inte skrivas pa ett akademiskt sprak eftersom dven
operatorerna enkelt skulle forsta var narvaro paforetaget. Ett enkelt sprak foredrogs for att
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informationen skulle na fram. Dessutom informerades operatorerna via sin gruppledare och
inte direkt av ndgon med hogre rang inom foretaget (22/3). Spraket pa foretaget skiljer sig
enligt flerakéllor beroende paom det &r ledningsniva eller arbetarniva. Forslaget med
presentationen kan ses som en tendens av att ledningen och operatdrernainte talar sasmma
sprak och att det ena spraket & dverordnat det andra.

Man har nyligen andrat benamningarna férman och avdelningsledare till gruppledare
respektive produktionsledare (29/3). Detta har man gjort for att minska avstanden mellan
olika befattningar med sprakets hjalp. Ordet forman associeras kanske med mer
maktinflytande &n vad bendmningen gruppledare gor. Ledningen innehar det sprék som
legitimerar beslutsfattande och dvergripande ansvar for foretaget, till skillnad fran det sprak
som anvands i kontakten mellan de olika nivaerna och pa operatdrsniva. Det legitimerande
spraket innebar en typ av kunskap som har makt att utestéanga andra kunskapsvagar for att
legitimera handlingar och beslut.

Pa samma sétt anvands spraket inom exempelvis universitet och regeringen for att utéva
inflytande i samhéllet. Det vetenskapliga spraket & for en begransad krets som forstar dess
abstraktioner och begrepp och ar intresserade av det. Spraket i foretagsledningen forutsétter
pa samma sétt vissa forkunskaper for att man ska smétain och pa samma sétt &r det bland
arbetarna. | ledningsgruppen & man man om att utbilda sin personal med akademiska
kunskaper, medan man vill att operatdrernai forsta hand skall utbildas for att framja
produktionen (29/3), jamfor Bourdieu och Boltanski hos Carle (1998). Spraket forutsétter
olikatyper av vetande som férekommer vid olika typer av arbetsuppgifter och instrument det
ar kopplat till.

5.3 Kunskap, makt och méjligheter

Maktutdvning uppfattas ofta som tidigare ndmnts som nagonting negativt och associeras ofta
med manipulation, kontroll och évertalning med mera. Missforstand uppstéar 1&tt om man av
nagon anledning, exempelvis rédsla, inte talar om vilka férhallanden som rader. Talar man om
att det inte finns nagon makthierarki skapas spanningar om nagon upptécker att det faktiskt
gor det. Detta kan jamforas med vad som sagts angéende den dolda | aroplanen. Problemet
uppstar om laroplanen eller makthierarkin doljs och |6sningen &r att gora den mindre dold
(Broady, 1981).

Kunskap ger makt som i sin tur ger méjligheter. Paforetaget tydliggors detta hos den som har
kunskap om flera maskiner. Han har makt att arbeta pa flera stéllen och blir pa sa sétt mer
flexibel och far stérre mojligheter att paverka sin arbetssituation. Denna kunskapsform, att
lara sig flera maskiner, uppmuntras ocksa av foretaget i form av ett bel Gningssystem som
|6nen baseras pa och paverkas av hur manga olika maskiner man klarar av att skéta (26/3).

Om foretagets ambition &r att flertal et operatorer ska dgna sig enbart a produktionen verkar
detta fungera da flera av operatorerna, med enstaka undantag, tror att man maste kunna
maskinerna bra for att na en hogre position inom foretaget. Andra operatorer vet inte alls vad
som skulle kunna kvalificeradem till ett annat jobb inom foretaget (22/3). Fran foretagets
ledningsniva har vi fétt veta att kunskaper om maskinerna ar sekundéra fardigheter for att na
befordran, det som nédmns &r intresse for arbetet och enligt vér tolkning social status och
utbildning for att ha méjlighet att anpassa sig till ledningens sprék och normer. Detta styrks av
det faktum att nagra arbetat inom produktionen 25-30 &r utan att befordras medan andra
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befordrats efter fem ar eller mindre (22-29/3). Under de perioder med 13g efterfragan pa
foretagets produkter som uppkommer med jamna mellanrum har tidigare 25-30 operattrer
avskedats for att verksamheten skulle [6na sig. Det har dock aldrig hant att ndgon tjansteman
avskedats av detta skal enligt var kalla, vilket markerar en klar statusskillnad mellan dessa
olika nivaer inom foretaget (29/3).

Gruppledaren ser till att arbetet fungerar och haller angiven takt genom ett néra samarbete
med 6vriga pa avdelningen. Han kan dessutom gain och arbeta vid maskinerna, mest for att
fatiden att ga (22/3). Gruppledaren har stor erfarenhet av att arbeta med maskinerna och &r i
stort sett en omtyckt och accepterad ledare. Hans stallning och kunskaper ger mojligheter som
de andra operatérernainte har. Enillustration till detta &r att gruppledaren och
produktionsledaren kan ta sin fikarast pa fabriksgolvet vid maskinernai stéllet for i
fikarummet eller rokrummet dit dvriga soker sig (28/3). Detta kan bero pa att maskinernainte
symboliserar det direkta arbetet for en 6verordnad pa samma sétt som for en underordnad,
vilket vi gér vidare in pai diskussionen.

For att uppratthdlla en bra stéamning och gemenskap finns ett visst utrymme for lek och humor
under arbetspassen. Detta & dock endast tilltet under kontrollerade former, gruppledaren
avgor nar det ar dags att bruka allvar, sa att det inte gar till 6verdrift. Det finns underforstadda
regler for tilldten och otilldten lek. Vad som &r tilldtet varierar pa olika avdelningar och beror
till stor del pa gruppledaren och stamningen inom gruppen (27/3). Tillatet & vad som anses
positivt for arbetet och for gruppen, ofillatet & att gora nagot pa egen hand som inte &r i
gruppens intresse utan endast for individen. Individuella handlingar hotar den informella
makten och maste regleras for att maktbal ansen skall bibehdllas (Lindgren, 1991).

5.4 Kunskapsfor medling mellan operatorerna

Det tar olikalang tid att bli fullard beroende pa vilka maskiner man anvander. Paen typ av
maskiner & upplarningstiden mellan sex och tolv méanader for att bli fullard medan paen
annan avdelning récker det med tre manader eller mindre (26/3). Inldrningen sker genom
praktiskt arbete bredvid ndgon som redan kan eftersom mycket av det som ska férmedlas &r
tysta kunskaper som sitter i handerna. De som arbetat tillsammans ett tag arbetar mycket sida
vid sida och dér den forste slutar tar den andre vid for att ater avldsas av den forsta. Arbetet
innebdr mycket direktkontakt med materialet vilket gora dennaform av kunskapsformedling
nodvandig eftersom interaktionen inte bara sker via manniskor utan aven via stumma
maskiner och material (26/3-29/3).

Maskinernaunderhdlls av ett speciellt foretag som anlitas just for detta andamdl. Tidigare var
det en del av huvudforetaget men har sedan knoppats av och bildat en enskild verksamhet.
Mycket kunskap om maskinerna har pa detta sétt tagits fran foretaget och placerats vid sidan
om. Ett av de fel som kan uppsta med maskinerna ar sa enkelt att &tgarda att det bara kravs en
knapptryckning for att aterstalla funktionen hos maskinerna. | och med att det &r
servicefOretagets ansvar att justera de fel som uppstéar far inte operatoren sav dtgardafelet
eftersom det & utanfor avtalet med servicefOretaget. Serviceforetaget har alltsa monopol pa
denna kunskap och pa sa sétt regleras handlandet och kunskapen till att gélla en specifik
grupp (29/3).
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5.5 Manniskan som maskin eller organism

Taylors syn pa organisationen som en maskin fick tidigt ett alternativ i att se den som en
organism. Hawthorne — studierna visade att sociala aspekter och uppskattning pa
arbetsplatsen inte bara &r viktiga for trivseln utan aven for [6nsamheten inom féretaget. Under
véarabestk paindustrin kunde detta urskiljasi den kommunikation man forde mellan
operatorerna pa avdelning 1. Den tysta kommunikationen och den goda stamningen mellan
flertalet operatorer ger en bild av att de olika delarna & beroende av och hja per varandra for
att skapa en vafungerande organism (22/3 — 29/3). Situationen pa avdelning 2 kraver mindre
samarbete mellan operatrerna, da dessainnehar ett mer enskilt arbete kring produktionen. Pa
avdelning 1 finns samma fenomen vid vissa maskiner som endast kréver en operattr. Detta
gdller i forsta hand gélva arbetet och hur situationen &r vid raster, pauser med mera har inte
narmare observerats.

Det som skulle kunnatala for att arbetsplatsen ses som en maskin ar att arbetet styrs av den av
ledningen forutbestamda produktionstakten, som i sin tur bland annat beror patillgang och
efterfragan av foretagets produkter. Skiftarbetet &r ytterligare en faktor som tyder pa detta.
Ackordet fungerade tidigare som motivation for att arbeta hardare och producera mer for att
fahogre 6n, men togs bort efter att yrkesinspektionen haft synpunkter pa den hoga
arbetsskadefrekvensen som ackords 6nen ansags medverkartill (22/3 & 29/3). Nar detta hande
for cirkatva ar sedan blev flera operatdrer missnojda och sa upp sig eftersom majligheterna
till en hogre fortjanst togs ifran dem. En annan grupp var missnojda men stannade kvar trots
forandringarna medan andra var ndjda eftersom det paverkade deras |6n positivt (22/3).

L6nen anges av operatdrerna som den viktigaste anledningen till att arbeta och for trivseln
stér arbetskamraterna och det geografiskalaget (22/3 — 29/3). Tiden &r installd efter
produktionen och maskinernas mgjlighet att arbeta oavbrutet under forutsditning att dom
fungerar. Fabriksmiljon &r i forsta hand anpassad efter ekonomi och produktion. Maskinerna
bryr sig inte om hur det |ater eller hur det ser ut i industrin men det gér manniskorna.
Ljudvolymen & hdg och darfér finns det dronproppar for att undvika bullerskador. Dessa
anvands dock inte speciellt mycket efter som dom inte bara stanger ute bullret och ses som ett
hinder i kontakten med 6vriga operatorer (28/3). Pa samma sétt som vid anvandandet av
dronproppar minskar trivseln av att std ensam vid en maskin och da anvands nastan alltid
radio for att bryta den upplevdaisoleringen (27/3).

5.6 Sociala strukturer pa arbetsplatsen

Inom organisationens hierarki som gjorde sig synlig, finns det olika sociala grupper inom
foretaget och dessutom olika status mellan olika avdelningar (28/3). Arbetet vid avdelning 1
anses fran ledningens sida och av de som arbetar dar ha en hdgre status an arbetet vid
avdelning 2. Enligt en operattr pa avdelning 2 skulle man inte sakna §jalva arbetet om man
skulle sluta, utan den gemenskap som byggts upp mellan operatérerna. Operatéren papekar
aven att cheferna séllan visar sig pa avdelningen, ngot som ses som positivt da det skulle
kannas stressigt att vara 6vervakad under arbetet. Det &r alltsa kollektivet med den sociala
stdmningen som anses vara viktigast och att ledningen inte ses som en del av denna
kollektivkultur. En operat6r pa avdelning 1 menade att man inte vill kommatill avdelning 2,
vilket &ven antyddesinom ledningen. Det tyder pa att arbetet pa avdelning 2 har en |&g status
bland operatorerna pa avdelning 1 och paforetaget i allméanhet (28/3).
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Liknande varderingar finns pa avdelning 1 déar gemenskapen betonas som en bidragande
faktor till trivseln. Chefernas franvaro & dock inte lika pataglig dels p.g.a. placeringen i
industrin néarmre kontoret dels p.g.a. den hogre statusen i arbetet. Statusen kan ha att géra med
det mer hantverksmassigt avancerade arbetet pa avdelning 1, som dessutom &r tungt sa att inte
vem som helst klarar av det. Produktionen pa avdelning 1 utgar fran givna direktiv om hur
stort produktionsflodet bor vara per vecka och far direkt feedback pa arbetet i form av statistik
Over antal producerade enheter. Pa avdelning 2 finnsinte lika klara direktiv och feedback pa
arbetet eftersom uppgiften till stor del &r att forse avdelning 1 med material (28/3).

Inom ledningen ter sig den sociala gemenskapen nagot annorlunda mot den hos operatorerna.
Pa denna niva gor sig inte operatdrerna narvarande pa samma st som chefernas franvaro pa
avdelning 2 som beskrivits. Tydligast blir skillnaden mellan operattrsniva och ledningsniva
hos dem som gétt frén arbete som operator till en arbetsledande stallning inom ledningen.
Med en arbetsledande stéllningen skiljer sig spraket och kommunikationen mellan de
anstallda da de har en annan status &n dem pa operatorsnivan, men aven hér finns det
skillnader. Gransen verkar i stort sett ga mellan gruppledare, med endast operatérer under sig,
och dem som har mer administrativa uppgifter. Som vi namnt har de anstallda pa hogre niva
ett annat sprak an dem pa operattrsniva. Det innebar att samtalen ofta handlar om jobbet,
foretaget, aktier och liknande paledningsniva medan det pa operatérsniva handlar mer om
saker utanfor arbetet. Den sociaa strukturen mellan ledningen och operatrerna skiljer sig i
fraga om arbete och fritid. Operatorerna ser sin fritid i storre utstrackning som nagonting
utanfor arbetet &n vad man gor i ledningen (29/3).

5.7 Olika syn pa arbetes kar aktar

|déer om arbetets karaktar gar i tva olika riktningar inom ledningen enligt de kéllor vi varit i
kontakt med. A ena sidan finns det ndgot som kallas for det ” gamla gardet”, det & den &ldre
generationen verksammainom ledningen. Dessa ser pa foretaget med en mer konkret syn vad
det géller produktionen, man vill investerai ny teknologi och maskiner daindustrin anses ha
en gammal fabrikspark. De vill investerai nya maskiner for att 6ka produktionen och vinsten,
vilket innebér ett andrande av maskiner men inte pa arbetsinnehallet och den anstéllde
operatoren. Dennasyn har i stora drag lett till en uppdelning mellan ddre chefer pa
mellanniva och yngre chefer pa htgre niva. Den andra riktningen representeras av de yngre
chefer, som mer vill andra arbetsinnehallet och tala mer om personalfragor samt att
effektivisera produktionen genom att fa bort de manga manuella delmomenten som bidrar till
arbetsskador (22/3). Av de operatdrer som vi varit i kontakt med ses |6nen som huvudsaklig
anledning till att arbeta, och arbetsgemenskapen som anledning att stanna kvar. Pa avdelning
1 & en vanlig kommentar till arbetets karaktar att det ar ett hantverk man utfér och att man
har en avgorande faktor i utférandet av produkten, vilket bidrar till en insikt om del aktigheten
i produktionen. Men ala har inte samma uppfattning om att det &r ett hantverk, da det &r nagot
som man producerar i stor skala ensam vid en maskin (27/3).

Om man tar Engestréms teori om de konflikter som kan rédainom en organisation, gor dessa
sig synliga har. Ledningen ar uppdelad i tva olika riktningar, de yngre inom ledningen kan
sagasi forsta hand sta for en dubbelkaraktar av |6nearbete, med de ddreinom ledningen i
forsta hand foresprakar ny teknologi. Operatorerna kan har i forsta hand ses arbeta efter egna
forestdllningar om arbetet.
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Y rkesskratankandet gor sig synligt bland de operatérer vi har observerat. Operatérerna ar
medvetna om att de ar dér for att producera en given produkt och ingenting annat. Om en
maskin gar sonder ar det € i deras dliggande att taitu ned detta, da de fran ledningen har
produktionen som prioritet a och & anstéllda som tillverkare av produkten och inte som
mekaniker. Vid dessaincidenter har man anlitat ett serviceftretag som har detta som uppgift,
foretaget tillhor € industrin utan & fristdende. Med en komplicerad arbetsdelning som denna
blir det svart for den enskilde arbetaren att se helheten i organisationen, da denne enbart ska
utfora den uppgift han ar anstald fér och ingenting annat.
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6. Slutsatser

Detta arbete har for avsikt att belysa den kunskapsférmedling och maktdistribution som kan
forekomma pa en industri eller inom en organisation. Vi har med hjdp av olika vetenskapliga
teorier forsokt beskriva hur kunskap och makt har en avgérande betydelse fér hur en
organisation ser ut. Under var observation pa foretaget togs aldrig begreppet makt upp till
diskussion av anledningar som tidigare beskrivits. Dessa forhallanden gjorde sig dock synbara
inom organisationen. Makten som uppfattades var den som inte vid forsta anblick uppfattas
som makt utan mer som en s vklarhet, men som vid analys och tolkning blev synlig.

Davi tidigare beskrivit diskurser som nagot som utestanger andra kunskapsvagar, gjorde sig
aven detta fenomen synligt. Det legitimerande spraket ar en sadan faktor som bidrog till denna
iakttagelse, spraket &r det som gor att man kan na forandring eller paverka foretagets
verksamhet. De som anvander sig av detta sprak kan hamajlighet att paverka medan de som
inte anvander sig av detta har mindre majligheter till detta. Har kommer &ven de faktum in att
de som anvander sig av detta maktredskap har en bendmning inom foretagets

organi sationsstruktur. Pa den organisationsstruktur som presenterades for oss har samtliga
inom foretaget som inte har direkt kontakt med maskinerna en bendmning, medan
gruppledarna och operatdrernainte & representerade(29/3).

Enillustration till detta &r att gruppledaren och produktionsledaren kan ta sin fikarast pa
fabriksgolvet vid maskinernai stéllet for i fikarummet eller rokrummet dit 6vriga soker sig
(28/3). Detta kan bero pa att maskinernainte symboliserar det direkta arbetet for en
dverordnad pa samma sétt som for en underordnad eftersom objekten &r olika (se figur).

Spraket Kunskap om maskinerna

C Gernensarnt objekt D

Foretaget -ﬂ""'_',- ﬁ\Masldnmm ‘

Produltion

Foretagsledning g

Konsumtion Konsumtion

Distribution

Dristribution

Regler LedningfArbetare Arbetsdelning  Arbetsdelning  Arbetarefedning Regler

Fig.3

Diskursen och kunskapen om maskinerna som komponenter av tva interager ande verksamhetssystem

Med hjalp av Engestroms modell kan man se foretagsledningen som subjekt, féretaget som
objekt och spraket som instrument. Vidare finns reglerna, uttalade och outtalade, ledningen
och arbetarna tillsammans som social gemenskap och uppdelningen mellan olika nivaer och
avdelningar som arbetsdel ningen. Se den vanstra figuren.

Det som skiljer foretags edningen och operatdrerna &r objektet (féretagsledning respektive
operatorer) och instrumentet (spraket respektive kunskapen om maskinerna) enligt
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grundmodellen (figur 2). For ledningen innebar foretaget objekt och spraket instrument. For
operatérerna & maskinerna objektet och instrumentet ar kunskapen om maskinerna

De tva verksamhetssystemen interagerar med varandra. Det skiljer dem &t att instrumenten
och objekten skiljer sig avsevart mellan operator och ledning. Det &r alltsa fragan om att
ledningen och operatérerna” kér varsitt lopp”. Det &r ténkbart att om man blev medveten om
denna omstandighet s skulle man till och med kunna ha nytta av den, genom att tadel av den
andres diskurs/ verksamhet for att belysa sin egen diskurs/ verksamhet, sitt eget perspektiv
och sin egen roll inom organisationen och produktionen. Detta skulle kunna forenkla
kommunikationen mellan de bada verksamhetssystemen och forenkla arbetsdelningen. Det &
kanske sa att man da kunde skapa ett gemensamt objekt att arbeta kring.

Déarmed skulle organisationen i storre utstrackning fungera som en organism och mindre som
en maskin - genom att uppgifterna hos operatdren blir mer kvalificerade an att utfora
handgrepp for att producera och ledningen skulle ta del av operatdrernas arbete for att larasig
mer om detta. Kunskapen hos operatdrerna utnyttjas pa ett béttre sétt om man ser maskinen
som underordnad operatoren, att det g & maskinen och ny teknologi som i férsta hand avgor
om produktionsnivan blir hog eller 1ag. Pa samma sétt far ledningen en storre vetskap om
fOretagets hela verksamhet.

En mojlighet att &stadkomma detta ar att utnyttja de perioder med |8g efterfragan som
uppkommer med jamna mellanrum till att utveckla kunskapen inom foretaget, till exempel
kan operatOrernalarasig atgardafel pa maskinernai stéllet for att |1ata serviceforetaget skota
dessa uppgifter. Det & ett alternativ till att i stéllet avskeda personal och pa sa sétt gérasig av
med vardefulla kunskaper. Detta &r i forsta hand viktigt for arbetsinnehallet och trivseln pa
arbetet som namntsi teoridelen, men kan &ven i andra hand ge |angsiktiga ekonomiska vinster
(inte minst genom mindre sjukfranvaro). Arbetet inom organisationen skulle da bidratill en
positiv utveckling, och delningen mellan de olika nivaerna kunde forvantas att minska, och
det kommer € att bildas olika kulturer inom organisationen som haller varandra om ryggen.

Det finns manga olika sétt att forska kring arbete och arbetssituationer. Det & vanligt att
forska kring effektivisering av arbetet och rationalisering av arbetsuppgifter for att 6ka den
ekonomiskavinsten. Vi har utgatt fran forskning kring arbetsinnehallet och vad som paverkar
detta. For att ett foretag ska kunna existera och utvecklas maste det ga med vinst annars har
ingen réd att fortsétta med det. Det som gar att paverka ar storleken pavinsten och de faktorer
som paverkas av den. De som arbetar inom foretaget paverkasi hogsta grad av detta och for
att ménniskor ska 6verleva behtver de manga olika saker. Vinsten for foretaget och de
manskliga behoven gar inte altid hand i hand och det &r viktigt att da och da sétta fokus pa
manniskan inom organisationen eftersom de yttre ramarna, foretagets vinst och 6verlevnad,
gor sig paminda av naturen. Tar man inte hansyn till de yttre ramarna gar foretaget i konkurs
medan en enskild ménniska kan skickas vidare till en annan institution i samhéllet,
exempelvis sukvarden eller arbetsformedlingen, nér de manskliga resurserna &r
Overanstrangda. Samhaéllets skyddsnét kan invaggai en falsk trygghet som gor att man blir
oaktsam med det man har pa sa sétt att resurserna, till exempel i form av arbetskraft, utnyttjas
felaktigt utan att man tanker pa det. Arbetsinnehall och trivsel ger inga kortsiktiga
ekonomiska vinster, men de langsiktigt ménskliga och kanske dven ekonomiska vinsterna det
kan ge bor inte underskattas.
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Forhallandet mellan kunskapsformedling och maktdistribution har en stor paverkan for hur en
organisation fungerar. Pa den industri vi bestkte gjorde sig kunskapsformedling till stor del
liktydigt med vad man kan kalla maktdistribution. Detta da endast ndgrainom organisationen
hade m6jlighet att paverka foretagets utveckling och framtid. Den kunskapsformedling som
det handlade om var den att de anstélldainom industrin ska varainforstadda med vad de ska
gora och samtidigt inte tadel av nagot annat &n just det.
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