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P-programmet syftar till viss del att forbereda studenter for
arbete med personal- och arbetdivsfragor inom foretag,
forvaltningar och organisationer. Vi ansdg att det skulle vara
intressant att undersoka hur val denna utbildning lyckas med
Sinaintentioner.

Syftet med detta arbete & att beskriva och analysera hur
personer i storre foretag med examen frén P-programmet fran
Lunds Universitet, uppfattar utbildningens relevans i
arbetslivet.

Undersokningen genomférdes som en kvalitativ studie genom
ett dels induktivt och dels deduktivt tillvagagangssétt. For den
empiriska datainsamlingen anvandes intervjuer.

Det fanns en grundldggande kritik mot P-programmet som
framst handlade om den bristfalliga kommunikationen inom
utbildningen. Intervjupersonerna menade att det var svart att
forsta inneborden av vissa moment i utbildningen, vilket ledde
till att helheten och relevansen var svar att se. De efterfragade
en béttre och mer konstruktiv dialog mellan samtliga berérda
parter. Intervjupersonerna upplevde P-programmet som ganska
abstrakt och darfor ansdg de att dess avsikter maste bli tydligare
gdlande genomforande och innehdl. Det visade sig dock att
intervjupersonerna hade givit oss dubbla budskap eftersom
deras asikter i mangafall var motsagel sefulla.

Utbildningsplanering, tyst kunskap, informellt l&rande,
efarenhetsbaserat  larande, metald&rande och Overforbara
kunskaper.
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P-programmets relevans i arbetslivet — en kvalitativ undersékning

1 Introduktion och syfte

1.1 Inledning

| borjan av dennatermin gavs en del fordlag och idéer till amnen vi skulle kunna skriva
om i var kandidatuppsats. Det férslag som intresserade oss mest var det som handlade
om en teknisk utbildning och dess relevans i arbetslivet. Med andra ord, hur stor nytta
de utexaminerade studenterna hade av det de lart sig under utbildningen i sitt nuvarande
arbete. Eftersom vi "skuggar” Persona och arbetdlivsprogrammet (hérefter P-
programmet), det vill siga laser de fristdende kurser som ingdr i programmet, ansag Vi
att det skulle vara intressant att undersoka hur stor nytta man verkligen har av det man
l&r sig under denna utbildning.

Frégan & om uthildningen hénger med nér personaarbetet byter skepnad. Man kan
ocksa fraga sig om forandringar i arbetdlivet verkligen aterspeglas i den akademiska
utbildningsplaneringen. | tidningen PM Kompetens (nr. 5, 2001) kunde man ldsa om
Nils Eriksson, universitetslektor i sociologi och ansvarig for P-programmet vid Umea
Universitet, och hans synpunkter pa dessa fragor. Han menade att utbildningen hela
tiden forandras och att de i Umed hade en aktiv omvérldsbevakning for att fanga upp det
som &r aktuellt och konkret. Han pdpekade dock att utbildningen béde ska vara yrkes-
och forskarférberedande och da maste det finnas en tydlig kontinuitet. Det & inte
mojligt att andra kursplan och innehdll i samma takt som samhéllets snabba
forandringar eller att paverkas av trender. Med en yrkedivsrepresentant i
ledningsgruppen, gastforelasare fran naringslivet och larare med arbetslivskontakter far
utbildningen i Umed emellertid viktiga impulser utifran. Dessutom har Umed, som enda
studieort, kvar en praktikperiod och antagningskrav pa arbetslivserfarenhet. Nils
Eriksson beréttar vidare att de noga foljer upp var de utexaminerade studenterna tar
vagen. Det & inte bara till arbeten som strateger, assistenter eller chefer pa
personalavdelningar. Manga gar istéllet till enheter som arbetar med strategiska fragor,
till exempel affarsutveckling eller avdelningar som utvecklar och forvaltar méanniskor.
De senaste aren har manga studenter ocksd borjat som rekryterare hos olika
bemanningsforetag. Men hur ser det egentligen ut i Lund? Den stora skillnaden &r att
utbildningen i Lund & rent teoretiskt inriktad. D& finns det varken krav pa
arbetslivserfarenhet eller praktik som en del av utbildningen. Mgjligen & en del av Nils
Erikssons argument till for att locka studenter till utbildningen i Umed, men vad anser
utexaminerade studenter fran Lund hur P-programmet ska se ut for att vara relevant i
arbetdivet? Det &r dettavi avser att undersbka med denna uppsats.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete & att beskriva och analysera hur personer i storre foretag med
examen fran P-programmet fran Lunds Universitet, uppfattar utbildningens relevans i
arbetslivet.

| samband med uppréttandet av detta syfte uppstod en del huvudfrégor, som skulle
konkretisera vart formulerade andama med denna uppsats:

- Hur uppfattas kvaliteten pa P-programmet?
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- Vad & det mest vasentliga utbytet av P-programmet?

- Pa vilket sitt forbereder P-programmet studenterna for arbetsivet och hur
anvandbara & dessa fardigheter?

- Vilka forandringar skulle kunna goras for att forbéttra P-programmet, gélande
innehall och form?

Fragorna ovan inbegripsi var forskningsfraga som lyder:

Hur relevant och anvandbar & den tillagnade kunskapen fran P-programmet i
arbetslivet?

1.3 Bakgrund

Vart intresse for detta amne fordjupades néar Olof Nelson holl en forelasning i borjan av
hostterminen 2001, dar han presenterade delar av resultatet fran enk&undersokningen
"Samhéllsvetare i arbetdivet” bestdende av studenter med examen fran 1997/1998.
Denna gjordes av Eva Fasth pa Utvarderingsenheten vid Lunds Universitet i borjan av
2001 och sammanstélldes av Olof Nelson. Sammanstaliningen var dock inte publicerad
vid denna tidpunkt, men efter vidare kontakt med Olof och Utvérderingsenheten kunde
vi fa tillgang till delar av materidlet i form av SPSS-filer samt salva enkéen och
anvanda den som var pilotstudie. | denna undersbkning gav studenterna synpunkter pa
sin samhdllsvetenskapliga utbildning och i vilken utstréckning de hade nytta av olika
fardigheter i sitt nuvarande arbete. For att inte upprepa och géra om denna undersokning
ville vi istdlet undersdka vad som l&g bakom dessa svar och uppfattningar.
Respondenterna i denna enkéatunderstkning hade varit ute i arbetslivet i ett par & och
hade darmed fétt distans till sin utbildning. Materialet som vi anvande oss av var
anpassat av Olof Nelson for oss sa att det bara géllde personalvetare. Vi anvande oss av
vissa resultat frdn undersokningen som vi ansdg vara av betydelse for var uppsats.
Nedan foljer en redovisning i textform av de frdgor och resultat fran
Utvéarderingsenhetens enké&tundersokning som vi har anvant oss av i denna uppsats.

Det var tva frégor som i huvudsak var fruktbara for var undersokning. Utformningen av
fragorna var uppbyggda pa ett sadant sétt att respondenterna fick fyllai sin asikt pa en
femgradig skala mellan inte alls till valdigt mycket for den forsta frégan och mellan
mycket missndjd till mycket nojd for den andra fragan. Den forsta fragan handlade om i
vilken utstrackning respondenternas nuvarande arbete innebar att de skulle kunna
hantera en rad olika arbetsuppgifter och den andra fragan om hur respondenterna
bedémde fardighetstraningen som de fick genom P-programmet for att klara av dessa.
Anledningen till att vi valde dessatva var att de, liksom var understkning, handlade om
vad som krévsi det nuvarande yrket och i vilken utstrackning de fick traning i det under
sin utbildning.

| Utvéarderingsenheten undersokning framkom en del fardigheter som ansdgs vara
anvandbara och viktiga i arbetslivet. Exempel pa sadana fardigheter som vi ville
behandla var till exempel att: tdnka kritiskt, argumentera och dvertyga, gora skriftliga
och muntliga presentationer, hantera olika sociala situationer och att planera,
genomfora och kontrollera verksamhet. Dessa fardigheter ansags vara ”viktiga® eller
"valdigt viktiga’ i deras nuvarande arbeten och manga ansag aven att tréning for dessa
gavs under utbildningen.
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Under perioden 1992-93 forandrades P-linjen till P-programmet. De svenska politikerna
beslutade att man inte langre skulle fa akademiska poang for praktik (med undantag fran
de yrken som ger sarskild legitimation, till exempel l&kare, gukskoterska,
brandingenjor). Overgripande riktlinjer uppréttades men det var upp till varje enskilt
universitet/hogskola att utforma sin egen kursplan.

For att fa en bra grund att std pd, innan sava undersbkningen, genomforde vi
informella samtal med Agneta Wangdahl Flinck och Rune Dahlgren som bada har
kopplingar till P-programmet. Agneta arbetar pa Pedagogiska Institutionen vid Lunds
Universitet och & fér narvarande programansvarig for P-utbildningen. Hon tilltradde
denna tjanst hostterminen 2000 och innan dess har hon varit aktiv som lérare pa
pedagogiska institutionen i Lund sedan 1985. Darmed har hon insikt i och kunskap om
bade P-linjen och P-programmet. Rune Dahlgren & for narvarande larare i Sociologi
och Beteendevetenskaplig metod pa Beteendevetenskaplig och arbetsréttslig grundkurs,
héarefter BAG. Han har tidigare varit utbildningsansvarig bade pa P-linjen och P-
programmet, men har nu ingen direkt anknytning till programmet.

De ansag att det fanns bade positiva och negativa aspekter i P-linjens utformning i
relation till P-programmet. Det fanns ett missndje med P-linjen, bade fran larare och
fran studenter, angdende kursplanens innehdll som bestod av flertalet kortare kurser.
Dessa gjorde att helhetssynen och den réda traden var otydlig i utbildningen, men &ven
administrationen var komplicerad. Lunds Universitet |&g i tdten for att teoretisera
utbildningens innehdll. Utbildningen forandrades fran att vara yrkesforberedande till att
bli mer akademiskt renodlad. Arbetslivets forandrade krav pa personalvetarei allméanhet
har ocksa betydelse i forandringen.

Overgdngen medforde att studenter fick storre frihet att valja olika kurser och darmed
skréddarsy sin utbildning efter egna onskemdl. Istallet for ” snuttifieringen” av kurser
som ingick i linjen ville man i utformningen av programmet undvika detta genom att
infora storre kursblock. Pa grund av att man bara laste begrénsade delar av vissa kurser
(till exempel nationalekonomi, statsvetenskap, statistik) forsvarades administrationen
och kontinuiteten i utbildningen. Det som ndmndes som en negativ foljd var att
sammanhaliningen gick forlorad nér studenterna inte langre "foljde’ med sin klass
genom utbildningen. Forlusten av praktiktiden i arbetslivet skapade ett glapp i
tilldampningen av teoriernai praktiken och en naturlig arbetslivserfarenhet gick om intet.
Ménga kontakter och jobb skapades tidigare genom denna praktiktid och darfor var
detta moment uppskattat bland flertalet av studenterna. Det fanns dock vissa studenter
som menade att de §av kunde ordna sin praktik och samtidigt bli aviénade, istédlet for
att behova ta studielan och " betala for att arbeta’ .

Vart forskningsproblem &r grundat i en undersokning av hur en utbildning forbereder
studenter for ett kommande yrkedliv. Vi har valt att fordjupa oss i P-programmets
utbildningsinnehall och dess kvalité for att bedomai vilken utstréckning detta har skett.
Utifran syftet har vi riktat fokus mot vilken typ av kunskaper och fardigheter fran
utbildningen som anses vara mest anvandbara i arbetdivet. Tillsammans med det
tankesétt som studenterna utvecklat, utgor dessa foreteelser en grund for ett pedagogi skt
problem.
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1.4 Disposition

| kapitel 2 redovisas de metodologiska grunderna och évervaganden for den empiriska
undersokningen. Denna del tar i huvudsak upp vart tillvagagangssétt i den empiriska
undersokningen med personer i arbetslivet med utbildning fran P-programmet i Lund,
men &aven metodologiska Overvaganden for studien i stort. | kapitel 3 redovisas
resultatet av den empiriska studien och i kapitel 4 skapas en teoretisk grund for begrepp
och antaganden som vuxit ur den empiriska studien. | kapitel 5 analyseras och
diskuteras vara resultat. Fordag ges och fragor vacks om hur P-programmet skulle
kunna forbéttrasi fragan om att ka utbildningens relevansi arbetslivet.

2 Metod

2.1 Utgangspunkter och ansats

Nér vi hade identifierat vart forskningsproblem angrep vi detta genom att valja den mest
lampliga metoden. Vi ansdg att ett kvalitativt metodval skulle vara det basta séttet att
tjana vart syfte. Genom intervjuer skulle det ges en mdjlighet for ma gruppen att ge sin
bild av hur de uppfattade P-programmets relevans i arbetsivet. Vi ville ha mgjlighet att
stdla foljdfréagor och ge intervjupersonerna ett stort svarsutrymme for att fa fram sa
mycket information som mojligt. Pa detta sitt skulle vi fordjupa den tidigare
kvantitativa undersokningen som Utvarderingsenheten genomforde och sétta ord pa de
redovisade siffrorna samt forsoka forsta vad som ligger bakom svaren.

| bilaga 2 beskriver vi en modell for vart tillvagagangssatt. Denna har vi skapat for att
|&saren |&ttare ska kunna 6verblicka de steg vi arbetat utifrén. Vi har till viss del anvant
ett induktivt tillvagagangssétt och har darfor valt att lagga metoden och empirin fore
teorin eftersom vi utifran resultatet fran empirin har valt teorier.

2.1.1 Kvalitativ och kvantitativ forskning

Nér det géller valet av metod faller det altid tillbaks pa syftet. Vad vill vi undersoka?
Vad & syftet med uppsatsen? Nér vi hade bestdmt oss fér vad vi vill undersoka
framkom det ganska naturligt hur vi skulle ga tillvaga pa basta sitt och darmed
bestdémma valet av metod (Kvale, 1997). Ett grundlaggande drag i kvalitativ forskning
ar den uttalade viljan att se éller uttrycka handelser, handlingar eller normer och véarden
utifran de studerade personernas egna perspektiv. Man kan darmed se saker och ting
genom aktbrernas 6gon eller med andra ord att man forsoker sétta sig in i deras
situation. Patel och Tebelius (1987) beskriver nagot forenklat att kvalitativ metod &r
lamplig om forskaren soker ” kunskap som ska inventera, uttyda och forsta fenomen” .

Patel och Tebelius (1987) menar att den kvalitativa forskningen bygger pa
forutséttningen att vi genom spraket kan fa tillgang till varandras inre véarldar. Det hér
innebar att sdva inifranperspektivet & en forutsdttning for forskningsprocessen.
Forskarens erfarenheter och varderingar & ett hjadlpmedel nér han/hon forsoker att
komma de méanniskor ndra, som han/hon vill undersdka. Bryman (1997) menar att ett
sadant synsétt innebédr en beredskap att stélla sig empatisk (men inte nodvandigtvis
sympatisk) till de personer man studerar. Vérderingar och erfarenheter ar ett oumbérligt
villkor for att forskaren Gverhuvudtaget ska kunna tolka och forstd den inhdmtade
informationen. Patel och Tebelius (1987) anser att den kvantitativa forskningen bygger
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pa ett utifranperspektiv, vilket innebar att man syftar till att beskriva och forklara det
som métningen givit. Det blir forskarens uppgift att, i den man det & mdgjligt,
neutralisera det subjektivainslaget och skaffa den information han/hon 6nskar pa ett sa
objektivt sdtt som mojligt. Vid informationsinsamlandet innebér objektiviteten att olika
individers véarden kan jamforas och utgor foljaktligen en forutséttning for kvantitativ
bearbetning och analys. Man & &ven tvungen att kontrollera de subjektiva inslagen
eftersom kvantitativ forskning manga ganger maste uppfylla reproducerbarhetskravet,
vilket innebdr att undersokningen ska kunna upprepas exakt och ge samma resultat vid

upprepningen.

| praktisk forskning kan man knappast se kvalitativ och kvantitativ forskning som tva
vasensskilda vetenskapliga redliteter. Det finns inga vetenskapliga angreppssétt som
enbart vilar pa en enda metodik eller utesluter ndgon metod bara for att den kallas
kvalitativ, kvantitativ eller nagot annat. En del angreppssétt & beroende av en viss
huvudsaklig metod for datainsamlingen, men inte helt och hallet. En undersokning som
till exempel bygger pa en enké kommer oundvikligen att bli kvantitativ, men den kan
ocksd innehdlla kvalitativa drag (Bell, 1995). En forskning som i huvudsak &r
kvantitativt inriktad har altsd ofta kvalitativa insag och i samma grad anvander
kvalitativ forskning sig av kvantitativ information (Patel & Tebelius, 1987).

V& undersokning utgor ett bra exempel pa denna " problematik” eller snarare pa
samspelet mellan kvalitativ och kvantitativ metod. Aven om vér undersokning &r i
huvudsak kvalitativt inriktat har vi &en anvant oss av delar av ett kvantitativt material
(Utvarderingsenhetens  enkdtundersokning ” Samhéllsvetare i arbetdivet”). Detta
anvande vi som utgangspunkt for att formulera vara kvalitativa intervjufragor. Detta har
gjorts for att starka kvaliteten pa undersokningen. Med tanke pa ovanstaende skillnader
mellan kvantitativ och kvalitativ metod, ansdg vi dock att det senare arbetsséttet var det
som huvudsakligen kunde tjana vart syfte pa basta sitt.

2.1.2 Deduktion och induktion

Med tanke pa tidigare namnda skillnader mellan kvantitativa och kvalitativa metoder
maste man anvanda olika tillvagagangssétt for olika typer av forskning, det vill séga
olika kunskapsmodeller. Eneroth (1984) menar att man i den logiskt-deduktiva modellen
utgdr ifrén almangiltig teori och uppréttade hypoteser som man sedan prévar mot
observationer av foreteelsen i verkligheten, det vill sdga deduktion. Den begreppsligt-
induktiva modellen utgdr istéllet ifran vissa observationer av foreteelser i verkligheten,
som man sedan dluter till ett allmangiltigt begrepp, det vill sdga induktion. Den logiskt-
deduktiva modellen askadliggor den kvalitativa metodens kunskapsmodell pa ett bra
vis, men har konstruerat den begreppsligt-induktiva modellen fér att visa vad han anser
ligger " bakom” eller vad som forutsétts i kvalitativa undersokningar. Han menar vidare
att denna bor ses som en idealbild som inte nodvandigtvis maste féljas till punkt och
pricka (ibid.).

Det & mycket svart, om inte omgjligt, att gdin i en ny situation helt férutséttningsl ost
eller induktivt. | forhdllande till teorin var vi relativt induktiva eftersom vi inte valde att
arbeta utifran pa forhand bestamda teorier och hypoteser. Vi undersokte alltsa forst
verkligheten, genom vara intervjuer, for att sedan vélja relevanta teorier utifran den
empiriska informationen. Detta innebar en minimerad styrning av intervjuerna och
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sdledes ocksa for resultatet. Valet av teorier grundade sig alltsa pa resultatet som bestod
av tydliggjorda och dterkommande teman i intervjuerna. Men vi var ocksa till stor del
deduktiva i relation till andra aspekter av undersdkningen. | férhadllande till var
forforstaelse, det redovisade kunskapsléaget och det faktum att vi sava i stor
utstrackning tar del av den utbildning vi undersoker utfallet av, var vi ganska tydligt
deduktiva.

Pa vilket sitt man genomfor en understkning &r till stor del beroende av egna
varderingar, synséitt och erfarenheter, det vill siga var forforstdelse. Detta far
konsekvenser for tillvagagangsséttet och innebér att olika forskare anvander olika
tillvagagangssatt. Eftersom vi salva” skuggar” P-programmet tar vi i det narmaste del
avsamma innehdll och laser praktiskt taget samma kurser som de som lé&ser
programmet. Vi har darfor en forforstaelse kring det omréde vi undersoker och det gar
inte att kommaifrén att denna har paverkat det sétt vi utformat véra intervjuer. Aven de
olikatolkningar vi gjort, bade av empiri och teori, har influerat resultaten.

2.2 Genomférande av den empiriska undersokningen

Det finns bade fordelar och nackdelar med att genomforaintervjuer. Metoden &r flexibel
och intervjuaren ges méjlighet att folja upp, kartlagga och ga in pa motiv till ett givet
svar, vilket &r till det ndrmaste omgjligt med enkéter. Det finns mycket runt omkring de
muntliga svaren som kan rymma vardefull information, till exempel pauser,
kroppssprak och tonfall. Men intervjuer innebér inte bara positiva sidor, utan det finns
ocksd en rad problem man bor ténka pa For det forsta tar det ganska lang tid att
genomfora intervjuer och det finns en uppenbar risk att materialet innehaller skevheter
eller "bias’ (Kvale, 1997). Risken &r stor att vara subjektiva bedomningar av det som
sags under en intervju fargar tolkningarna av svaren. Darfor maste man hela tiden vara
pa sin vakt och forhalla sig kritisk till den egna uppfattningen. Men trots detta innebar
valet att genomfora intervjuer att vi kunde ge kétt & det ben som Utvarderingsenhetens
enkatundersokning bidrog med.

2.2.1 Urval

Antalet nédvandiga intervjupersoner beror pa undersokningens syfte. Vart ma med
denna uppsats ar inte att skapa en generell bild av hur alla personalvetare uppfattar P-
programmet, utan det ska fungera som en tankevackare. Eftersom vi hade begransad tid
for genomforandet av denna C-uppsats valde vi att géra en undersdkning som vi skulle
kunna slutfora till utsatt datum. Vart mal var att fa var undersokning ” méttad” till den
grad att vi tjanat vart syfte. Med andra ord att vi skulle genomféra si manga intervjuer
som nodvandigt for att fa den information som behdvdes. Efter atta intervjuer ansag vi
att detta var gjort. Urvalet gjordes strategiskt, déar ett antal individer valdes ut for att
skildra olika aspekter av foreteelsen, det vill saga vart problem. Kvale (1997) menar att
man inte skata sig vatten 6ver huvudet. Det viktigaste & att man har tillréckligt med tid
for forberedel ser och anays av intervjuerna sa att kvaliteten & hog, det vill saga kvalitet
framfor kvantitet.

Kriteriernafor vart urval:

Uthildning — Personer med avslutad examen fran P-programmet. Vi valde att exkludera
personer som har ”skuggat” programmet och de som hade utbildning fran P-linjen.
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Detta gjordes eftersom vi ville erhdlla synpunkter och attityder om den nuvarande
utbildningen for personalvetare vid Lunds Universitet.

Arbetdlivserfarenhet — Personer med ungefér ett ar av arbete med personalfragor. Detta
val gjorde vi for att personerna skulle ha fatt distans till sin utbildning och ha god insyn
I personal vetarens arbetsuppgifter.

Sorre foretag — Eftersom vi ville intervjua personal vetare som jobbade pa en utpraglad
personalavdelning, med karakteristiska personaluppgifter, ansag vi att majligheten var
storre att finna sddana pa stora foretag.

Geografisk avgransning — Vi valde att genomfora vara intervjuer pa foretag i Lund.
Detta gjorde vi for att underldita genomférandet med hansyn till den begrénsade
tidsaspekten och andra praktiska skal.

Utfallet av dessa kriterier blev mycket bra. Samtliga av intervjupersonerna hamnade
inom ramen for vara urvalkriterier. Urvalet bestod av sju kvinnor och en man som hade
tagit examen mellan &ren 1996-2000 vid Lunds Universitet med huvudamne i Sociologi,
Pedagogik, Psykologi eller Arbetsrétt. De arbetade pa storre foretag i Lund pa
personalavdelningar med olika typer av arbetsuppgifter. Vid tidpunkten for intervjuerna
hade de arbetat inom personalomradet i minst ett ar. En av intervjupersonerna hade
arbetat nio manader.

2.2.2 Upprattande av intervjuguide

Kraag Jacobsen (1993) menar att syftet med en intervjuguide &r att se till att alla
intervjupersoner f&r mata relevanta och likartade teman. Fordelen med anvandandet av
en intervjuguide &r att den &r relativt enkel att sedan analysera eftersom man har sasmma
fragor som stélls pa samma sétt till alla respondenter. Nar man genomfor en sa pass
strukturerad undersokning kan de bearbetas och jamféras med varandra sa analysen blir
mer fruktbar. Det gor det ocksa méjligt for nya och oférutsedda aspekter som kan dyka
upp under intervjuns gang. Han menar vidare att en bra intervjuguide kannetecknas av
att svaren och fragorna hela tiden har med varandra att géra. Det gor att deras innebord
hela tiden ligger i forlangningen. En dalig intervjuguide & fylld med utsagor som
utloser tillfalliga associationer patillfaliga ord och likgiltiga pastéenden som hela tiden
bryter forloppet och darmed uppl 6ser meningen med det hela.

Vi lade ner mycket tid pa hur vi formulerade fragorna och i vilken foljd de kom. Vi
gjorde " testintervjuer” pa varandra och pa kompisar for att se hur det fungerade och om
det fanns en rod trad. Vi styrde valet av amne starkt genom att anvanda strukturerade
fragor, men gjorde dem Gppna sa intervjupersonerna kunde fa associera fritt och svara
med sina egna ord (se bilaga 1). Uppréttandet av intervjuguiden baserade vi medvetet pa
att de intervjupersoner som vi anvande oss av var ” léttpratade’ . Darmed skulle vi kunna
faut mer av vara fragor. Samma frégor kanske inte hade gett samma information om vi
intervjuat personer som var mer "korta i svaren”. Vi utgick ifran att personalvetare ar
vana vid intervjusituationer eftersom manga av dem sjdva sitter som rekryterare eller
dylikt och kénner sig darmed bekvamali intervjusituationer.
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2.2.3 Genomfdrande av intervjuerna

Innan intervjun satte igang borjade vi med att presentera oss galva, syftet med
intervjun, vem som skulle anvéanda resultaten, hur det hela skulle publiceras, att
informationen blev konfidentiellt behandlad, och &@n en gang fragade vi om det gick bra
att anvanda bandspelare. Sen var det Oppet for respondenten att stélla fragor innan vi
satte igang bandspelaren.

Det & avgorande for resultatet att bade intervjuare och respondent hdller fast vid sina
roller under intervjuns gang. Det ar respondentens uppgift att vara sig sav och berétta
utifran sin personliga standpunkt och med sina egna ord om det som fragorna handlar
om. Men det & intervjuaren som iscensétter intervjun och respondenten paverkas i hog
grad av vad intervjuaren foretar sig (Kjaa Jensen, 1995). Vi forsokte vara kvar i rollerna
och inte ga in i diskussion med véra personliga reflektioner och asikter. Om
rollfordelningen inte foljs blir det en dalig intervju med misslyckat resultat.

Kraag Jacobsen (1993) menar att det kan finnas stora skillnader nér det géller i vilken
utstrackning olika intervjuare klarar av att fa en intervjuperson att dppna sig. Olika
intervjuare skapar olika intervjuer 6ver samma tema och med samma respondent. Vi
holl oss till intervjuguiden och stdllde motfrdgor som foll inom ramen for vart
forskningsomréde. Av reliabilitetsskal var det samma intervjuare som stéllde fragorna
genom allaintervjuer. Detta for att stélla fragorna pa samma sétt hela tiden och darmed
fa svar som skulle vara vérda att analysera for att kunna dra dutsatser. Den andra,
askadaren, av oss satt och lyssnade och fyllde pa nar otydliga frégor och svar gavs.

Vi anvande bandspelare vid vara intervjuer. Det &r ett Overlagset verktyg som gav
utrymme vid intervjusituationerna till att sitta och verkligen lyssna pa vad
respondenterna hade att saga och darmed en méjlighet att kunna stélla motfragor direkt.
Vi anvande oss av " spegling” under intervjun. Det var en effektiv teknik som tillférde
intervjun en hel del. Det innebér att man stéler motfrégor pa det som respondenten
precis talat om for att utveckla svaret, till exempel ” hur menar du d&’, " pa vilket sétt? .
Detta visade att vi hela tiden lyssnade och var uppmarksamma 6ver vad respondenten
hade att sdga. Det var &ven effektivt att inte vara radd for att det blev tyst en stund och
halla kvar blicken. D& bibeholls fokus pa respondenten, som fick tdnka vidare och
forvantades utveckla sina svar.

Man far bara en chans vid en intervju, darfor maste man verkligen tatillvara pa den. Har
man inte mojlighet till bandspelare utan maste anteckna blir det latt att man
koncentrerar sig pa att skriva ner vad som sags utan att reflektera dver det och da finns
det en risk att man missar andra viktiga detaljer i sammanhanget. Bandspelaren ger
ocksa en majlighet till att lyssna pa bandet flera ganger for att starka sin analys av
materialet. En nackdel med anvandandet av bandspelare kan dock vara att
intervjupersonen blir intimederad (Kraag Jacobsen, 1993). Vi anser dock inte att detta
var nagot problem for intervjupersonernai denna undersokning.

2.2.4 Bearbetning av insamlade data

Efter varje genomford intervju lyssnade vi igenom bandupptagningen kort efterdt. Det
medforde att vi hade det som sagts och hur det sades under intervjun farskt i minnet. Vi
uppréattade ett dokument for varje intervju, baserat pa var intervjuguide. Samtidigt som



P-programmets relevans i arbetslivet — en kvalitativ undersékning

vi lyssnade pa intervjun, skrev vi ner svaren i respektive dokument och avslutade med
en kort analys utifrén var tolkning av det som ”verkligen” hade sagts. Nar samtliga
intervjuer var genomforda och nerskrivna lyssnade vi igenom banden igen, for att se om
det fanns mer som skulle tillforas. Detta gav oss &en en mojlighet att redigera det vi
tidigare skrivit ner, bade innehallsmassigt och var analys. Vid analysen av intervjuerna
formulerade vi den véasentliga innebdrden av det som sagts och uttryckte det mer koncist
| farre ord.

2.3 Kvalitetsaspekter

2.3.1 Etiska dvervaganden

Det kan vara svart att fatillgang till den information man behtver ha av en organisation.
Man maste vara medveten om att de personer som stéller upp pa en intervju gor oss en
tjanst nar de gar med pa att |amna information. Darfor har det varit viktigt att vi per
telefon berédttade for intervjupersonerna vad vi forvantade oss av dem och hur intervjun
skulle gatill. Vid inbokningen av intervjuerna har vi, forutom att berétta om syftet med
och upplagget av vart arbete, klargjort hur lang tid vi berdknade ta i ansprék. Vi var
dven tydliga med att plats och tidpunkt for intervjun helt bestamdes utifran
intervjupersoners dnskemal. For att inte komplikationer skulle uppsta tog vi i samtliga
fall kontakt med respektive chefer forst. Innan de enskilda intervjuerna beréttade vi hur
den information de bidrog med skulle komma att anvandas i framtiden. FOr att 6ka
tryggheten hos de vi tog kontakt med, dvertygade vi dem om att vi varnade om deras
anonymitet och integritet, samt att den information de besatt inne med var viktig for
resultatet i vart arbete. Vi var aven tydliga 6ver att vi skulle anvanda oss av bandspelare
for att spela in intervjun och att intervjupersonerna gav sitt godkannande om detta. Det
ar altid viktigt att man hdller sig inom de etiska ramarna. Aven om vi, vid denna
undersokning, inte ber6rde personliga och socida forhdllanden hos véra
intervjupersoner har vi varit varsamma med att respektera deras anonymitet.

| punktform skulle de etiska dvervaganden vi gjort kunna sammanfattas pa foljande vis:

All information behandlades pa ett strikt konfidentiel It Sétt.

Allaintervjupersoner hade godként att vi anvande bandspelare vid intervjun.

Alla som deltog far ett exemplar av den slutliga rapporten.

Alla intervjupersoner fick telefonnummer och email-adress till oss, om det skulle
finnas négra oklarheter de undrade Gver efter intervjun.

a
a
a
a

2.3.2 Validitet och reliabilitet

Oavsett vilken metod man anvander for att samla in information, maste man dltid
kritiskt granska den for att avgora hur tillforlitlig och giltig den informationen & som
man far fram. Reliabilitet eler tillforlitlighet & det matt pa i vilken utstréckning ett
instrument eller tillvagagangssétt ger samma resultat vid olika tillféllen under i 6vrigt
lika omstandigheter. En konkret fraga som ger en viss typ av svar i en situation och ett
helt annat svar i en annan sSituation & inte tillforlitlig eller reliabel (Bell, 1995).
Eftersom vi har arbetat med sa kallade asiktsfragor, som inkluderar attityder, synsatt och
standpunkter, har vi varit tvungna att ta hansyn till faktorer som kan paverka svaren.
Exempel pad sadana kan vara situationsbetingade, sdsom tid, lust och intresseméngd,
som gor att intervjupersonen svarar pa ett visst sét. Det finns naturligtvis ocksa
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paverkande faktorer som kan harrora fran intervjuaren, till exempel brist paforberedelse
och otydlighet i fragorna. For att fa en sa hog reliabilitet i intervjuerna som mojligt,
anvande vi de tva forsta intervjuerna aven till att testa tydligheten i var intervjuguide
och i vart intervjuforfarande. Vi analyserade hur vi genomfort intervjuerna och vad vi
skulle téanka pa for att skapa en hog kvalitet i de resterande intervjuerna.

Validitet eller giltighet &r ett avsevart mer komplicerat begrepp. Det & ett matt pa om en
viss fraga beskriver eller méter det man avser att undersoka. Det bor understrykas att en
fraga som inte & reliabel inte heller kan ha nagon validitet. Men bara for att
reliabiliteten & hog, behover inte validiteten vara det. En fraga kan altsa ge samma
eller nastan samma resultat vid olika méttillfallen men anda inte méta det den &r avsedd
att méta. Eftersom forfarandet att méta validitet ar valdigt komplicerat och tidskrévande,
brukar man inte ga in pa de tekniska aspekterna av begreppet i mindre projekt. Men
&en i mindre projekt ska man naturligtvis férhalla sig kritisk till sina fragor (Bell,
1995). Meningen &r ju att en annan student som genomfor likadana intervjuer, med
samma personer och instrument som vi anvant i denna uppsats, ska uppna samma
resultat. | denna del har var handledare varit vardefull eftersom vi, i samrad med henne,
har diskuterat vad vi vill fa reda pa eller méta och darefter frégat oss om de frégor och
de formuleringar, som ingick i var intervjuguide, kunde fungerai det syftet. Detta &r ett
tillvagagangssatt som i viss man har gett en grov fingervisning om huruvida véra fragor
och formuleringar &r tillforlitliga och giltiga.

2.4 Metoddiskussion

Som vi namnde tidigare studerar vi inte salva pa P-programmet, utan " skuggar” det.
Detta har naturligtvis haft konsekvenser for skrivandet av denna uppsats. A ena sidan
kan vi titta pa programmets innehdl, form och genomfdérande med ett utifranperspektiv
men & andra sidan kan vi inte till fullo forsta hur det &r att vara”inne i utbildningen”,
det vill séga ett inifranperspektiv. Att studera ndgot utifran kan vara bra eftersom man
inte & " fargad” och inte har personliga erfarenheter fran det man studerar. Detta Sétt att
sta utanfor sitt problemomrade kan dock leda till att man styr framstdlningen av
innehallet sa att det stammer Gverens med den egna uppfattningen. Men att sta utanfor
det man studerar kan ocksa fa en del andra konsekvenser. Det kan till exempel handla
om att vara egna tolkningar av vad som sades under intervjuerna kanske inte alltid
stamde Gverens med vad intervjupersonerna verkligen menade. Vart stérsta problem
var darfor forknippat med bearbetningen och tolkningen av det insamlade materialet och
inte med gdva intervjuguiden. Det & omdjligt att komma ifran att de egna
varderingarna och asikterna haft en inverkan pa vara tolkningar. Om vi hade anvant
kvantitativa metoder och tillslutit oss endast ett sétt att arbeta, det vill séga antingen
induktivt eller deduktivt, hade vi antagligen natt fram till andra resultat. Som vi ndmnde
tidigare & det dock ganska svart att vara helt induktiv eller deduktiv i férhallande till ett
problem. Man har nastan alltid en uppfattning oavsett vilket problem det rér sig om.
Man behover inte vara medveten om det, men de personliga asikterna finns med stor
sannolikhet narvarande. Det & darfor vadigt viktigt att man forsoker forhdla sig
galvkritisk.

Hade vi haft storre erfarenhet av att planera, genomféra och sammanstéla intervjuer

skulle validiteten i undersokningen troligen varit hogre. Det skulle den ocksa ha varit
om vi inte kortat ner langa uttalanden i den utstrackning som vi gjorde. Det 1ag dock
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inte i vart intresse att redovisa resultatet av intervjuerna ordagrant. Vi presenterade
istallet det som vi ansag vara karnan i det som sades. Saledes &r det majligt att vi, enligt
denna metod, gick miste om en del information, men med tanke pa omfattningen och
tidsramen for denna uppsats bedomde vi att anda att det var bast att f6lja denna metod.

Valet av metod grundades till storsta del pa den litteratur vi tagit del av, men ocksa pa
de metoder vi varit fértrogna med sedan innan. Hade vi valt andra metoder och annan
litteratur kanske resultatet skulle blivit annorlunda. En del metodteorier som vi anvant
har inte kommit fran primérkdlor. Detta innebér att vi i vissa fall tolkat dessa
ursprungliga teorier utifrén nagon annans tolkning. Har finns en uppenbar risk att
teorierna far en forvrangd innebord eftersom man kommer alt langre ifrén den priméara
kalan. Det kan dock vara lattare att forsta en gammal teori nar ndgon ger en forenklad
forklaring av den.

| slutskedet av uppsatsarbetet insdg vi att processen med att skriva en uppsats kan liknas
vid att knacka en skd full av notter. Skalen kan betraktas som inramningen eller
strukturen for uppsatsen och nétterna kan symbolisera alla de problem och svarigheter
som & forknippade med uppsatsskrivande. Som bekant innehdller en valkomponerad
skd med notter manga olika sorter. Dessa har olika form, hardhet och sttma.
Uppenbarligen mognar inte ala notter samtidigt och sdledes & det inte &t att knacka
dem vid sasmmatillfalle. En del problem eller nétter far ligga och mogna lite langre an
andra. Lagom till jul var lyckligtvis de flesta nétterna i den vaformade skdlen redo att
avnjutas.

Under arbetet med uppsatsen har vi |0pande varderat och omprovat vara beslut och
stéllningstaganden. P& detta séitt har vi erhdllit ny kunskap och nya insikter. Detta
omprovande av kunskap tillsammans med nya infallsvinklar kommer i det avslutande
diskussionskapitlet férhoppningsvis kunna 6ppna fler dorrar till fortsatt forskning.

3 Resultat

| detta kapitel redovisas resultatet av den empiriska undersokningen. | denna
redovisning presenterar vi vad intervjupersonerna sade. Vi har valt att forst presentera
vad intervjupersonerna ansdg karaktérisera utbildningen, for att senare i kapitlet se till
tillampningen av denna i arbetslivet. Med detta vill vi askadliggora kopplingen mellan
de tilldgnade kunskaperna och tillampningen av dessa, det vill sdga utbildningens
relevans i arbetslivet. Onskvarda forandringar av P-programmet kommer att belysas i
den senare delen.

3.1 Bakgrund

Tidigare erfarenheter

Néstan alla hade |&st nagot annat vid universitet innan de pabotrjade P-programmet. De
kande sig "vilsna” och inte bekvdma med vad de |&ste innan, men néar de pabdrjade P-
programmet kandes det " helt ratt”. De var intresserade av " mjuka’ frégor och véarden
och att diskutera runt det faktum att det inte bara finns en verklighet som endast &r svart
eller vit. De flesta av intervjupersonerna hade inte arbetat nagon langre tid med en fast
anstallning innan de pébdrjade sina studier pad P-programmet. Samtliga hade dock
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erfarenhet fran feriearbete eller andra kortare anstéllningar. Dessa var dock inte direkt
relaterade till personalarbete.

Nuvarande arbetsuppgifter

Intervjupersonerna  arbetar for narvarande  som Personal man/kvinna,
Personalsekreterare, Kompetensutvecklare, Personalansvarig och eHR Manager
(electronic Human Resource Manager). | dessa tjanster ingar arbetsuppgifter som bestar
av  kompetensutveckling, rekrytering, arbetsmiljofragor, |6nehantering, fackliga
forhandlingar och disciplindrenden, uppféljnings- och avslutningssamtal samt att
upprétta IT-verktyg for de mjuka fragorna. Anledningen till att de valde just dessa
tjanster eller arbetsuppgifter varierade. De flesta bérjade dock med att arbeta ganska
brett som Personasekreterare eller Personalman/kvinna. Detta upplevdes som nyttigt
eftersom de dafick en inblick i olika typer av arbetsuppgifter. Vissa arbetar kvar i detta
breda arbetsfélt medan andra vat att specialisera sig inom till exempe
kompetensutveckling och rekrytering. Det som ansags vara mest intressant i deras
nuvarande arbete var kontakten med manniskor, mojligheten att paverka, att ha
inflytande i beslutsprocesser, forhandlingar samt arbetet pa det dvergripande planet. Det
namndes att det var |&t att fa " stédrollen” eller " ambulansrollen” dar man rycker ut i
akuta drenden och far ta hand om vissa av chefernas uppgifter som de sjévainte har tid
med.

Utbildningens betydelse

Manga av intervjupersonerna ansag att P-programmet var den mest intressanta
beteendevetenskapliga utbildningen enligt kursplanen. De tyckte att det & bra att
utbildningen finns eftersom den efterfragas och behovs pa foretagen. De ansdg aven att
P-programmet var en bra uthildning eftersom det forberedde for arbete i ganska manga
olika omraden och inte " stoppar in en i fasta fack” som till exempel l&rarutbildningen
gor. Forutom arbete pa personalavdelning ar arbete med att ha hand om utbildning i
olika former och ledningsarbeten exempel pa arbetsomraden som P-programmet ocksa
forbereder for. Genomgaende angavs sdva arbetet med méanniskor som den minsta
gemensamma ndmnaren for vad som var det mest intressanta att arbeta med. En fordel
med att studera pa ett utbildningsprogram ansdgs besta bland annat av att man skapar ett
natverk med andra studenter for vidare kontakter &ven i arbetslivet.

Onskvarda fardigheter for personalvetare

Intervjupersonerna ansdg att en idealisk personalvetare kannetecknas av ett gediget
intresse for manniskor, av att vara lyhord samt att kunna skapa fortroende. De ansag att
det som kéannetecknade yrkeskaren personalvetare var att den bestdr av ”extroverta
manniskor som pratar mycket”. De flesta menade &ven att en viktig egenskap var att
man skulle vara expert inom sitt omrade samtidigt som det &r viktigt att kunna sitta sig
in i verksamheten. ”Man kan inte bara vara duktig inom HR-omradet, utan dven ha
skinn pa& nasan och vaga sta for sin asikt”. Man ska ocksa vara kreativ, kunna hitta
|Gsningar samt besitta strategiska féardigheter.

De menade dven att det var viktigt att man & duktig pa att sitta ihop och ”kanna av
grupper sa att de innehaller ratt kompetens’ samtidigt som de personliga egenskaperna
maste kunna fungera tillssmmans. Detta bidrar till ett effektivt arbetsklimat.
Personalvetaren fungerar som “oljan i maskineriet” dler som ”smorjmedel” i
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organisationen. De fungerar som ett stod och tillhandahaller bes utsunderlag och forslag
om utbildning till cheferna. Men det & hela tiden en "balansgang mellan att vara
konsultativ och bestammande’.

Eftertraktad utveckling av yrkesrollen

Samtliga hoppades och ville se att personalvetarens administrativa uppgifter successivt
skulle komma att minska, samtidigt som de efterlyste arbete med mer strategiskt
langsiktiga fragor. De efterfragade @ven mer krav pa jamstalldhet i till exempel
lonefragor genom lagstiftning och forandringar i foretagskulturen. De menar att
personalvetarkaren & och har varit kvinnodominerad en lang tid, vilket har bidragit till
att statusen for yrket ar [&g. En annan forhoppning var att personalvetarna skulle fa en
mer betydelsefull roll som verksamhetspartners och internkonsulter, men de sag inga
sadana tendenser for nérvarande. For att denna forandring skulle inférlivas, ansag de att
personalvetarna maste bli battre pa att forsta foretagets verksamhet och inte bara arbeta
inom sitt falt, samt att de administrativa uppgifterna flyttas 6ver till ndgon annan. En
annan genomgadende asikt var att personalvetarna maste arbeta hardare for att
marknadsfora sig sa att andrainser deras betydel se for foretaget.

3.2 Utbildningens karaktar

Pa fragan om de trodde att de skulle kunna fa den grund for personalrelaterat arbete pa
nagot annat vis &n genom P-programmet var de flesta Gverens om att detta gav den basta
forberedelsen. De angav andra alternativ som gor det mgjligt att arbeta pa en
personalavdelning, till exempel att arbeta sig upp i foretaget och delta i olika
internutbildningar i PA-fragor. Dessa personer ansags dock inte ha "samma koll pa

laget”. " Man lar sig mycket av att arbeta, men studierna &r en forutsattning” .

De fardigheter som ansags vara " mycket” utvecklande under utbildningen var séva
forhdlningssattet. Det innefattade bland annat kritiskt tankande, mellanménskliga
processer och informationshantering. Andra féardigheter som de fick traning i var att
arbetai grupp, formagan att diskutera och argumentera, analysera, skriva rapporter och
framfora redovisningar. Pa detta sitt gavs det utrymme att ta till sig andra personers
asikter och idéer. Det fanns dock asikter om att det var ganska svart att sétta fingret pa
vilka konkreta kunskaper man erhallit eftersom det till stérstadel var mjuka dmnen man
last. Engagemanget i olika studentorganisationer (till exempel Personalvetare i Lund,
harefter PIL) var ocksd vardefullt. Dar fick de lara sig att skapa kontakter med
arbetdlivet och genomfora olika typer av aktiviteter som att bjuda in gastforel asare fran
naringslivet och anordna mentorskap for studenterna etc.

De flesta ansg dock att den réda tréden var otydlig genom utbildningen. Detta berodde
framforallt pa daligt samarbete och kommunikation mellan institutionerna. Delkurserna
byggde inte pa varandrai BAGen och resterande del av uthildningen. ” Om det fanns en
rod trad, si var den rent teoretisk”. De ansdg att den roda traden fanns i kursplanen
men inte i praktiken. De menade att ett battre samarbete mellan ingtitutionerna maste
till, samtidigt som amnena skulle ha integrerats i storre utstrackning for att den roda
tréden skulle varit klarare. Intervjupersonerna ansag att @mnena i kursplanen var
intressanta, men de upplevde att genomférandet och upplégget var ostrukturerat.
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| kapitel 1.3 framgick det att forlusten av praktiktiden i arbetslivet skapade ett glapp i
tillampningen av teorierna i praktiken och en naturlig del av arbetsivserfarenhet gick
om intet. Nar vi fragade intervjupersonerna om praktik borde vara ett obligatoriskt
moment besvarades det med blandade asikter. En del ville att praktik skulle vara ett
obligatoriskt moment, andra tyckte att det skulle vara valfritt. De som var negativt
installdatill praktiken, villeistéllet att resurserna hellre borde | aggas pa kvalitetshojande
atgarder som till exempel fler forelasningar, utokat samarbete med néringslivet, fler
fallstudier och gastforelasare i utbildningen.

De efterfragade en hogre arbetstakt och fler direktiv. For att man skulle fatt en fullgod
forstdelse for studierna ansdg de att forvantningar och krav frén utbildningens sida
skulle varit htgre. " Man maste bli piskad for att bli motiverad till att lagga ner mycket
tid i sina studier”. En annan asikt som uttrycktes om arbetstakten var att "om man
studerar pa heltid ska det inte vara mojligt att arbeta parallellt sd mycket som manga
gor”. Fordag som framfordes for att forbattra utbildningen var mer struktur, fler
forelasningar, mer samarbete och béttre framforhdlining fran institutionernas sida, mer
integration av de beteendevetenskapliga dmnena, fler dvergripande ramverk och féarre
detaljkunskaper. En genomgaende kritik som de framférde bestod av att utbildningen
var adldeles for teoretisk och forskarinriktad. De efterfrégade istéllet mer
arbetslivsanknytning. De menade att ” nar man kommer ut i arbetdlivet forvantas man ha
en god forstaelse for personalrelaterat arbete”. Detta upplevde de som en brist i
utbildningen, eftersom de inte kande att de blev tillrackligt forberedda for detta. For att
oka utbildningens relevans i arbetslivet ansdg samtliga att detta skulle kunna goras
genom mer och narmare anknytning till arbetslivet.

3.3 Tillampningen och relevansen i arbetslivet

Forvantningarna de hade pa utbildningen bestod av att de skulle 1ara mycket genom hart
arbete och utvecklas som personer genom intressanta dmnen. De trodde &ven att
utbildningen skulle forbereda dem val infor arbetet med personarelaterade fragor.
Dessaforvantningar inforlivades dock inte till fullo.

En kritik som var genomgaende hos intervjupersonerna var att en del av det som lardes
ut saknade konkret mening och direkt koppling till verkliga situationer. Om den
personliga relevansen hade varit hégre och kunskapen mindre abstrakt, skulle man ha
kunnat ta till sig det som l&ardes ut l&ttare, menade de. ” Kunskapen maste sittasin i ett
mer konkret sammanhang”. Med en tydligare koppling skulle man l&ttare kunna
applicera och relatera teorin till praktiken. De ansdg att om det personligaintresset i det
man |aste hade varit hdgre skulle detta samtidigt ha frémjat det enskilda engagemanget i
studierna.

De méanga grupparbetena gav dock en nyttig erfarenhet och traning, eftersom de nu inser
att det liknar deras nuvarande arbetssituationer. N&r man kommer ut i arbetsivet kan
man inte vélja vilka medarbetare man far. Da & det viktigt att man kan ta manniskor pa
rétt sétt och kunna se den kompetens som andra besitter och gora det basta av
situationen for att fa fram sa manga méanniskors olika asikter som méjligt. Det innebar
att kunskaper i att vara empatisk och lyssna pa andras uppfattningar fran utbildningen
forts Over och anses nu vara anvandbara i arbetdlivet, vilket i hdg grad préaglas av detta
samspel med omgivningen.
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Vi fragade om de hade négra forslag pa andra kurser i utbildningen som inte finns idag
eller hur den skulle kunna se ut pa ett annat vis for att 6ka relevansen i arbetdlivet. Da
namndes bland annat Projektledning och mer Kompetensutveckling. Skulle dessa kurser
ingd hade tillampningen av utbildningen 6kat. De ans3g samtidigt att det borde vara
obligatoriskt med tjugo poang Arbetsrétt eftersom den kunskapen hade visat sig vara
mycket anvandbar i arbetslivet. Aven Samtal- och intervjuteknik borde enligt
intervjupersonerna vara en obligatorisk kurs. Det gavs férdag om att en kurs i
Personalekonomi, som ingar i P-programmet pa till exempel Hogskolan i Kristianstad,
dven skulle ingd i Lund. De trodde att denna skulle vara anvandbar eftersom det ar
nodvandigt att ha forstaelse for vilka kostnader som & férknippade med personalen.
Exempel som namndes pd sadana kostnader var rehabilitering, sjukfranvaro eller
foraddraledighet och sdledes inhyrning av annan personal. "Det innebar en stor
investering for foretagen nar de rekryterar och satsar langsiktigt pa sin personal” . Den
forsta tiden & den nyanstéllde inte ekonomiskt 16nsam for foretaget, da denna maste
internutbildas och séttasig in i verksamheten.

Samtal- och intervjuteknik, Arbetsrétt, Rekrytering och urval av persona samt
fordjupningen i huvudamnet var de kurser som ansags vara mest givande. | dessa larde
de sig tekniker och fardigheter som var |étta att tillampa eftersom de liknade situationer
I deras nuvarande arbeten. | ovan ndmnda kurser fick de praktisk évning i att tillampa
dessa tekniker och fardigheter och darmed ansdg de att relevansen av uthildningen i
arbetdivet var hog.

Som sades i forra kapitlet ansdg de flesta att det var en otydlig réd tréd genom
utbildningen. Detta faktum medforde att de tyckte att tillampningen forsvarades genom
den otydliga helheten i uthildningen. Med en otydlig helhet ansdg de vidare att det var
komplicerat att se relevansen i det de |aste vilket gjorde det svart att sitta kunskapernai
ett konkret sammanhang. Institutionerna och darmed delkurserna ansags vara alldeles
for isolerade och inte bygga pa varandra. Intervjupersonerna ville att institutionerna
skulle haft en béattre samordning med varandra om vad de skulle ta upp och léra ut i
delkursernainnan utbildningen startade. Pa sa vis skulle den ena delkursen bygga vidare
pa den foregaende. Detta skulle darmed skapa en béttre helhetssyn vad géller ala de
beteendevetenskapliga &mnena.

Intervjupersonerna ville inte att man skulle l&sa samma beteendevetenskapliga
metodkurser i de olika @mnena nér man laser vidare i de olika @amnena. Dessa skulle
istallet ha integrerats och darmed ¢ blivit repeterade. De menade att denna tid skulle
istallet kunna ha utnyttjats pa ett |1ampliga vis genom till exempel storre fordjupning i de
olika @mnena.

Pa fragan om praktikens " vara eller inte vara’ ansdg de att om det ska finnas praktik i
utbildningen maste man fa givande arbetsuppgifter och inte behdva ta studielan for att
arbeta med administrativa uppgifter och ”vanda papper”. De flesta tyckte att sadant
arbete inte medfor nagon djupare forstdelse for yrket. Fordag gavs om att
praktikperioden skulle kunna delas upp i kortare tillfélen vid olika tidpunkter i
utbildningen for att bidra till en insyn i vad personalarbete handlar om. De sade att en
praktikperiod inte nddvandigtvis behdver ge akademiska poang. De som gav detta
forslag ansag att en praktikperiod i borjan skulle ge eninblick i den framtida yrkesrollen
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medan en i slutet skulle ge en djupare forstaelse i hur man kan tillampa det man 1ast,
samtidigt som man kan skapa kontakter med potentiella arbetsgivare.

Det fanns en genomgaende uppfattning om att utbildningen gav en akademisk traning i
rollen som expert i personalrelaterade fragor darfor att ” man far en kvalitetsstampel som
legitimerar ens funktion néar man arbetar med andra hogutbildade” . P& detta vis bidrog
P-programmet till att forbereda studenterna infor arbetslivet. Detta tankesétt inbegrep
aven informationshantering och metodologiska kunskaper som ansags vara viktiga och
tillampbara. De menade att det inte var utbildningens uppgift att tillhandahdla
detaljkunskaper for det dagliga arbetet. Dessa tillagnades istéllet pa ett béttre sétt nar
man kom ut i arbetdivet eftersom man da lattare kunde se helheten i den specifika
arbetssituationen. Det var forst héar de lérde sig detaljkunskaperna och kunde sétta in
dem i ett mer konkret sasmmanhang.

Som vi tidigare har namnt menade intervjupersonerna att utbildningen forberedde dem i
formagan att diskutera, analysera, tanka Kkritiskt, skriva rapporter, genomfora
redovisningar och arbeta i grupp. Trots detta efterlystes hdgre krav fran utbildningens
sida eftersom de, efter en tid i arbetslivet, insdg att det var for stor skillnad i krav och
arbetstakt mellan utbildningen och arbetslivet. For att minska avstandet och stéarka
denna relation ville de att utbildningen skulle ge en béttre férberedelse for arbetslivet
genom till exempel hogre arbetstakt och mer krav.

Intervjupersonerna tyckte vidare att ett annat sétt att 6ka anknytningen skulle vara
genom fler falstudier fran verkliga foretag och fler gastforelasare. Dessa skulle
foretrada olika typer av foretag och organisationer (till exempel kommun, landsting och
foretag fran den privata sektorn) med personalrelaterade arbeten for att ge en insikt i
vilka olika former personaarbete kan anta. Uppsatsarbetet var egentligen den enda
mojlighet som gav ett tillféle att skaffa sig dennainsyn. Vid sidan av utbildningen gav
dock PILs verksamhet en bra mgjlighet att skaffa sig arbetslivsanknytning och dérmed
en djupare mening av sin uthildning. Detta skedde genom till exempel mentorsprogram
och gastforelasare. Det hdr gav de studenter som var aktiva inom PIL en nyttig
erfarenhet och insikt i forhdllanden i arbetslivet. De flesta av intervjupersonerna ansag
dock att institutionerna borde engagera sig mer och ta ett storre ansvar fér denna
verksamhet. P& s vis skulle det ge en stérre genomslagskraft eftersom institutionerna
|ttare kan bibehdlla och upprétthalla kontakterna med foretagen.

3.4 Anknytning av empirin till teori

Utifran resultatet av den empiriska undersokningen har vi valt att fokusera pa teorier
som férklarar relationen mellan tillagnad kunskap och hur denna kommer till uttryck, i
vart fall P-programmets relevansi arbetslivet. Med andra ord, hur anvandbar kunskapen
ar och hur denna kan tillampas i arbetet. Som det har visat sig i den empiriska
undersbkningen anses den beteendevetenskapliga kunskapen, som lars ut i P-
programmet, ofta vara abstrakt och darfor ganska svar att sétta fingret pa eller mata. Vi
vill undersdka dennatyp av kunskap vidare genom en fordjupning i foljande teorier:

o Utbildningsplanering

o Tyst kunskap
o Informell kunskap
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o Laragenom erfarenhet
o Overforbara kunskaper

4 Teori

4.1 Litteratur

4.1.1 SoOkning

Vi har genomfort va& sokning av litteratur pd UB1 och Social- och
beteendevetenskapliga biblioteket. Dér sokte vi efter anvandbara kélor pa Internet i
olika databaser som Lovisa, Libris, EBSCO via Academic Search Elite samt ERIC. Vi
anvande fdljande sokord: utbildning, larande, larande i praktiken, informellt [arande,
tyst kunskap, praktisk kunskap, metalarande, arbetsliv, P-programmet samt P-linjen.
Litteratur som vi anvant i tidigare studier har ocksa givit bra uppslag. Vi har aven féatt
bralitteraturforslag fran var handledare.

4.1.2 Urval

Utifran vara sbkord och de amnesomraden som vi ansdg vara intressanta fann vi en del
bra kallor. Dessa bestod av bade forsta och andrahandskéllor, men vart mal var att i
forsta hand anvanda oss av primérkéllor for att skapa en vetenskaplig kvalitet. | de fall
dar det var svart att fa tag pa sddant material eller dar kéllorna behdvde kompletteras
anvande vi &ven oss av visst andrahandsmaterial.

4.1.3 Bearbetning

De kéllor som vi dutligen anvande i denna uppsats behandlade dmnen och teorier som
beddmdes vara fruktbara. Genom de olika kélornas referenser kunde vi hitta fler
anvandbara forfattare och teorier. Dessa referenser gjorde @ven att vi kunde spara
ursprungskallorna for de eftersokta amnesomradenarelativt enkelt.

De kriterier som vi utgick ifran var att de haft en vetenskaplig ansats och att de var
relevanta for var undersokning samt att de var aktuella inom omradet. Vi har i forsta
hand valt den senaste utgavan da den varit tillganglig. Patel & Davidsson (1994) menar
att den huvudsakliga anledningen till att anvanda priméarkalor & att komma sa néra
informationslémnaren som mgjligt. De séger vidare att referat i sekundarkdlor kan vara
vinklade for att passa atergivarens syfte. Risken att utga ifran van- eller feltolkningar
minskar vid anvandandet av primérkallor. Detta ar viktigt for att upprétthalla kvaliteten
I den vetenskapliga metoden.

4.2 Utbildningsplanering

Den allt mer foranderliga omvarlden och arbetsmarknaden skapar en efterfrégan efter en
ny sorts kompetens. Den nya global a studenten vaxer fram i takt med att Sverigei storre
utstrackning &r en partner att réknamed i internationella sammanhang. Utbildningen ska
anpassas till en foranderlig arbetsmarknad som stéler nya krav pa den arbetssokandes
kompetens. Hur kan man da lagga upp en kursplan som tillhandahdller detta? |
hogskolelagen 1 kap 9 § anges malen for grundlaggande hégskol eutbil dning:
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Den grundldggande hogskoleutbildningen skall, utbver kunskaper och férdigheter, ge studenterna
formaga till galvstandig och kritisk bedémning, forméga att sjalvstandigt 16sa problem samt formaga att
folja kunskapsutvecklingen, allt inom det omréde som utbildningen avser. Uthildningen bor ocksa
utveckla studenternas formaga till informationsutbyte pé vetenskaplig niva

Denna lag & kvalitativ till sin karaktar, vilket ar svart att méta och ger darfor utrymme
for en bred tolknig. Aven om det inte uttrycks explicit i malen for grundlaggande
hogskoleutbildning sa ar det en viktig del i hogskolans arbete att skapa forutséttningar
for att studenten ska kunna uppleva en personlig utveckling (Westlund, 2001).

Att bestamma nagot slag av framgangskriterier for intellektuell och personlig utveckling
& svart. Mdlen for den grundlaggande hogskoleutbildningen skall vara styrande for den
grundutbildning hogskolor och universitet bedriver. En relevant fraga i detta
sammanhang ar da; i vilken grad kan studenter antas ha uppnétt malen och ha framgang
med sina studier och vilka mojligheter har hogskolan att paverka situationen genom
bland annat undervisnings- och utbildningsplanering? (ibid.).

Ellstrom (1992) har beskrivit fyra olika perspektiv som kan ligga som grund for hur
man planerar kompetensutveckling. Dessa fyra perspektiv ska ses som komplementéra
och om de anvands separat kan man endast forsta en del av fenomenet. Denna grund har
stora likheter med hur utbildningsplanering gar till, oavsett om det géler htgskolan
eller arbetdlivet. | det tekniskt-rationella perspektivet planerar man utbildningen genom
medvetet valda aktiviteter for att uppna malen. For att identifiera vilka sammantagna
behov och krav som foreligger genomfor man en understkning déar man far information
om vad som 6nskas av deltagarna och om det finns mojlighet att méta dessa onskemal.
Det humanistiska perspektivet utgar istéllet ifran enskilda individers behov. Detta sker i
form av individuella planeringssamtal och diskussioner. Denna typ av utbildning &r
inriktad mot att utveckla kritiskt ténkande, gavstandigt arbete, kommunikation och
formaga att arbeta i grupp. | ett konflikt-kontroll perspektiv & maktforhallanden
tongivande for planeringen av utbildningen. Personer med stort maktutrymme eller
inflytande, till exempel kursansvariga eller larare, paverkar i hog utstréackning hur
utbildningen kommer att te sig. | det fjérde ingtitutionella perspektivet utformas
utbildningen utifran omvérldens férvantningar och krav. Uthildningsplanering enligt
detta perspektiv kan ibland anvandas symbolméssigt for att visa att man foljer med i
omvérldens utveckling.

Lundmark (1998) menar att man maste ha god insikt i hur en utbildning fungerar nér
man ska utveckla denna. Det &r viktigt att man tar hansyn till varfor olika typer av
satsningar ska goras, hur utbildningen ser ut for narvarande och vilket innehdll som ska
prioriteras. | sa gott som alla utbildningar finns det en formell kursbeskrivning som
beskriver deras syfte och mal. Det finns aven dolda vérderingar i denna som paverkar
utbildningens planering och genomférande. Det kan darfor vara svart att na full insikt i
hur utbildningen kommer att genomfdras och fungera. Den kanske viktigaste funktionen
som en kursbeskrivning fyller & att den lockar studenter till att delta. En utférlig
kursbeskrivning & inte baratill hjélp for studenterna, utan &ven fér l[&rarna som genom
en tydligare helhet |&dttare kan planera och genomféra verksamheten. Det en utbildning
stravar efter askadliggors ofta i dess syfte. Detta sker pa ett mer dvergripande plan
genom att man beréttar vad studenterna kan komma att 1&ra sig. Utbildningens mal visar
pa vilken kunskap studenterna bor kunna fa och ha tillagnat sig nér den & avslutad.
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Relationen mellan syfte och mal visasi en modell som & modifierad utifran Lundmark
nedan:

° Hoégskolans syfte med utbildningen

Det syfte och de mal som initialt formuleras och utarbetas vid kursplaneringen (kan
0 rora sig om b&de mer 6vergripande mal och mycket konreta malformuleringar)

Tolkningar av syftes- och malformuleringar av dem som ansvarar for och medverkar i
0 utbildningen

(fig. 1 Lundmark, 1998, s 86)

Forsberg (1984) menar att ett planeringsperspektiv innebar att man ser utbildningen i ett
Overgripande samhdlsperspektiv dér det & de samhdleliga forutséttningarna som
omger och reglerar utbildningen. Pa undervisningsnivan daremot avses de fragor som
har att gora med relationen mellan lérare och studenter samt g dva inlérningsprocessen.
Det ar viktigt att planera undervisningstillfalena pa ett systematiskt sétt. Darfor bor
man ta hansyn till olika forutséttningar for att en meningsfull inlérning ska kunna
framjas. Detta skapar man genom ett tryggt undervisningsklimat, och genom noggrann
planering underléttas den nédvandiga flexibiliteten. Med tanke pa det som sagts ar det
viktigt att man vajer arbetsformer som framjar utrymme for reflektion och eftertanke
hos studenterna. Detta paverkar dem pa ett allsidigt och gynnsamt sétt.

Det &r viktigt att studenterna efter varje avslutad kurs kan ges utrymme for utvardering.
Da far ingtitutionerna och lararna en méjlighet att avgora dels hur bra det har fungerat,
men &ven vad som kan forbéttras till nésta gang kursen ska genomforas. Det & av stor
vikt att kursansvariga verkligen tar till sig studenternas asikter, vilket kan hdja
kvaliteten i framtiden (ibid.).

Westlund (2001) diskuterar kring Heaths vision om The reasonable adventurer, eller
"den ideala studenten". Den ideala studenten har utvecklat intellektuella forméagor i
enlighet med mdlen for grundléggande hogskoleutbildning samtidigt som han/hon &r
oppen for forandringar och djupt medveten om sin roll i en komplicerad varld fran
vilken han/hon inte kan fly. Han/hon & ingen supermanniska, men det han/hon
anvander kan han/hon val och forstar hur livet skall levas - genom att ha uppnétt en
optimal personlig utveckling. Strategin for undervisnings- och utbildningsplanering bor
vara att pa basta sitt ge studenterna forutsittningar for att narma sig "den ideala
studenten”. For att detta ska ske bor olika atgarder fran hogskolans sida vidtas for att
minska stress, oro, angslan samt att oka trivseln och intresset for amnet. Detta skapar
storre forutsdttningar for att studenten ska utveckla en djup/holistisk inl&rningsstil.

Rogers (1976) anser att ett grundldggande syfte med al utbildning ar att utveckla och
"tillhandahalla’ personer med kunskaper som efterfrdgas och behdvs i samhdallet.
Utbildning ar en form av kontinuerlig paverkan pa deltagarnai olika slags organiserade
sammanhang. Med andra ord planerade aktiviteter som syftar till att férandra
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deltagarnas kunskaper, fardigheter och attityder. Han menar att det som kannetecknar en
bra utbildning &r att den:

skapar ett personligt engagemang hos eleven

medfor att eleven tar egnainitiativ

- ger dleven mgjlighet att sdlv utvérdera utbildningen eller utbildningssituationen
- skapar meningsfullhet for eleven under larande och utbildning.

Rogers sager vidare att det & upp till eleverna sédva att ta till sig det lars ut och pa sa
vis omvandla kunskapen till en egen personlig betydelse. Det & inte meningen att
kursledarna ska” mata’ dem med standardiserad information. Omvérlden praglas av en
snabbt skiftande tillvaro och da kravs det en mer anpassad utbildning som forbereder
elevernafor det sténdigt foranderliga samhéllet.

4.3 Kunskap och larande

Det finns manga definitioner av kunskap och larande. Larande &r ett begrepp som
anvands flitigt idag och brukas ofta i modifierade former som modeord. Det anses
ibland att kunskap har fétt falla tillbaka en aning, men det utgér fortfarande grunden for
dessa begrepp. Kunskap kan ses som slutprodukten av ett |arande, vilken aldrig uppstar
ur ett vakuum. Den uppstar snarare genom nagon form av social interaktion déar egna
aktiviteter och varierande inlérningssituationer skapar kunskap och vacker personligt
engagemang (Moxnes, 1984).

Wiig (1995) menar att kunskap bestar av vetande, forstéelse och kunnighet. Med andra
ord den grundl&ggande resurs som tillater oss att fungerai vart dagliga liv. Kunskap kan
sagas bestd av byggstenar som utgor olika data bestaende av tidigare erfarenheter. Dessa
bygger man vidare pa for att sitta in den nya informationen i en kontext och darmed
skapa ett vérde. Andersson (2000) anser att tilldgnandet av kunskap kan ske spontant
eller i en "pétvingad” kontext. Kunskap kan alltsi uppsta dels genom utbildning men
ocksd genom arbete. Det & viktigt att kunskapen man ska ta till sig & praktiskt
tillampbar och anvandbar & en i andra situationer &n den som den lars ut i.

Vér utgangspunkt och uppfattning av begreppet larande stammer ganska va Gverens
med Ellstroms definition: ”Med larande avses relativt varaktiga forandringar av en
individs kompetens och kunskaper som ett resultat av individens samspel med sin
omgivning” (Ellstrom, 1992, s. 67). Han anser att utbildning och lérande & processer
oberoende av varandra eftersom larande &ven kan ske né&r man & omedveten om det.
Larandet i sig fortgdr hela tiden, medvetet eller omedvetet, och den kunskap som
kommer ut av |&randet kan vara mer eller mindre anvandbar.

Moxnes (1984) menar att det som & gemensamt for manga definitioner av larande &r att
det sker ndgon form av forandring. Det kan ske antingen pa det kansloméssiga planet,
det intellektuella planet eller beteendeplanet. Han anvander en traditionell definition av
larande som innebédr att det medfér en mer eler mindre varaktig forandring av
beteenden, attityder, kénslor eller tankar.
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Det finns manga begrepp och teorier som & forknippade med kunskap och larande. Vi
har valt att titta ndrmare pa begreppen tyst kunskap, informellt 1arande och léra genom
erfarenhet.

4.4 Tyst kunskap

Om man ska sammanfatta tyst kunskap i en mening kan man séga att det &r den kunskap
man har men som man inte kan sétta fingret pa | vart vardagliga liv utfér man
handlingar som visar att man har en viss kunskap. Ofta kan man inte galv riktigt sdga
vad denna kunskap &r. Var kunskap & oftast tyst och inbyggd i ett sarskilt
handlingsmonster. En professionell utévare av en uppgift gor varje dag en oandlig
massa kvalitetsbedomningar, vilka det inte gar att beskriva kriterierna for. Det uppvisas
&ven en skicklighet som inte heller gér att uttala bestamda regler eller procedurer for.
Aven om man anvander teorier eller regler vilka kan uttalas eller beskrivas, & man anda
beroende av en viss typ av tysta antaganden, bedomningar eller skickliga handlingar.
Bade vanliga och professionella utévare tanker ofta pa det de gor, &ven under séva
utforandet. De téanker tillbaka pa sjdva agerandet och pa den kunskap som ar kopplad
till den (Rolf, 1995).

Rolf menar vidare att eftersom den tysta kunskapen inte kan uttryckas med ord kan man
inte heller vardera den pa samma sétt som 6vrig kunskap. Darfor &r det |&tt att forbise,
eller inte lagga sa stort varde som man borde vid den tysta kunskapen, till exempel
under utformningen av en utbildning. Vissa yrken bygger dock till stor del pa tyst
kunskap dar en nyutexaminerad yrkesutovare istdllet kan forvarva de ”konkretd’
kunskaperna i yrkedlivet. Kunskapen om vad tyst kunskap & och hur den utvecklas har
stor betydelse fér hur en del utbildningar genomférs och genom att vara medveten om
detta kan man 6ka kvaliteten pa utbildningen.

Michael Polanyi var den person som utvecklade begreppet och gav tyst kunskap ett
namn. Polanyi (1966) skiljer mellan tva olika kunskapsskikt som han kallar det fokala
och redskap. | en handling eller n& man understker nagot riktar man sin
uppmérksamhet pa ndgot, detta stéllsi fokus och hamnar i fokalvetandet. Kring det som
stdls i fokus finns kunskap, intellektuella och sensomotoriska redskap. Detta fungerar
tyst och & da den tysta kunskapen i situationen. | en handling som innehdler tyst
kunskap gar man alltsa fran den forsta termen, som man har kunskap om men man inte
kan beskriva, till den andra termen eftersom den forsta betjdnar den andra. Det & den
tysta kunskapen som riktar uppmarksamheten till objektet i fraga. Tyst kunskap till
skillnad fran fokal kunskap &r en bakgrundskunskap. Fokal kunskap ger kunskap om det
som &r i fokus. Tyst kunskap &r liksom fokal personlig men den &r svarare att uttrycka
explicit. Om man ska fértydliga det ytterligare med ett exempel kan man saga att nar
man laser en bok & det den tysta kunskapen som gor det mojligt for 1&saren att kdnna
igen syntax och fa en sprakkansa. Den fokala kunskapen & koncentrerad pa meningen i
boken.

Polanyi menar att det inte & genom att se pa saker som man forstar den gemensamma
meningen, utan man maste assimilerasig §av i dem. Genom att skérskada delarnaii ett
komplext system kan dess gemensamma enhet och dess mening utplanas. Darmed &
forstaelsen for enheten och systemet forstord. Vi kan ta ett exempel om magoraren i ett
fotbollslag. Han/hon vet inte hur han goér, han har bara en kansla for var och hur han ska
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skjuta for att gora mal. Om han borjar tanka efter var han borde skjuta bollen blir han
paralyserad och missar att goramal. Detta kan dock i langden ledatill en forbattring nar
fokuseringen flyttas tillbaka igen tack vare att man har reflekterat och blivit mer
medveten 6ver sinatysta kunskaper, i dettafall hur man ska géramal.

Johannessen (1998) jamfor den tysta kunskapen med praxiskunskap. Begreppet praxis
lanar han av Wittgenstein, vilket innebar en uppséttning etablerade handlingssétt och
regler dar forstaelsen visar sig i utévandet. Han menar att tyst kunskap hor hemmaii en
social gemenskap mellan manniskor. Han talar om sprakbegreppet vilket inte bara
handlar om det verbala spraket utan &ven om gester, miner och ansiktsuttryck. Det & en
forutséttning att kanna till och forsta olika brukssituationer for att kunna anvanda det
verbala spraket, oavsett om man & mottagare eller avsandare. Han menar att den
sprakliga kompetensen méaste innehalla en stor repertoar av sprakbrukssituationer dar
meningsproduktion sker pa olika sétt.

Johannessen menar att utbildningen kan spela en stor roll i tréningen. Man kan tranas i
manga olika situationer dar till exempel fallstudier och rollspel kan skapa ett tillfalle att
gaini olikaroller och argumentera pa olika sétt utefter situationens karaktér. Han anser
att man endast kan forvarva denna féardighet genom traning och praktiserande under
sakkunnig ledning.

Molander (1990) ser pa den tysta kunskapen, likt Johannessen, i ett socialt
sammanhang. Han menar att den tysta kunskapen finns i handlandet mellan méanniskor
och de olika bedomningar som gorsi samband med detta. Det som star i centrum & inte
det nedskrivna, distanserade eller abstrakta, utan den levande kunskapen det vill séga
manskligt liv och engagemang. For att genomféra handlingen pa ett kompetent sétt ska
man folja de regler som géller for handlingen, man har en tyst kunskap om hur reglerna
ska foljas. Det &r inte individen som avgor om detta sker pa rétt sitt utan det hanger
samman med omgivningens syn pa regelfdljandet. Han anser att den tysta kunskapens
grund inte bestér i sprékliga formuleringar i sig, utan i att se spréket som en handling.
Det &r i detta handlande som spraket maste vara gemensamt med omgivningen, annars
skulle man inte forsta eller bli forstadd.

Molander menar vidare att all kunskap &r i grunden tyst eftersom man kan géra saker
utan att man kan beskriva hur man gor det eller beskriva varfér man gor det nér man gor
det. Detta & nagot som bade kréaver omdome, skicklighet och fardighet, vilket altsa ar
nagot som fungerar tyst. Kunskap i handling kan forbattras genom experiment och
traning vilket leder till att man béttre behdrskar verklighetens olika sidor. Eftersom den
tysta kunskapen fungerar i samspel mellan andra manniskor & det fel att sga att
kunskap & ndgot som en individ har eller inte har. Istdlet ar kunskap ndgot man deltar i
eller inte. Det viktiga i kunskapsbildning &r alltsd att man anvander sig av samma sorts
regler som &r allméant accepterade, men att man kommer fram till olika resultat for det
fortsatta kunskapshildandet.

Regler om hur nagot utfors kan vara anvandbara, men de &r inte praktiskt avgorande for
utférandet. De fungerar mer som en végledare om de kan integreras i den praktiska
kunskapen om utforandet. Regler kan aldrig ersétta den praktiska kunskapen. Det ar
altsdi praktiken som den tysta kunskapen omsétts. Det & forst da man kan reflektera
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over sin tysta kunskap och genom ett kritiskt forhalningssétt av sig sav och fran sin
omgivning kan man vidareutveckla sin kunskap till att bli &nu béttre (Johannessen,
1998).

4.5 Informell kunskap

God kunskap inom sitt omréde ar en forutséttning i arbetslivet. Denna kunskap kan vara
av uttalad och formell karaktér, men den kan aven vara outtalad och informell som
overfors pa andra platser an i forel dsningssalarna. Denna outtal ade kunskap har ofta att
gora med sjalva arbetsprocessen och det sociala livet runt omkring. P& universiteten ar
regler och arbetssétt sdllan uttryckta i kursplanerna, men det & ofta just dessa som
studenterna lér sig och anser vara anvandbara i arbetslivet dar den outtalade kunskapen
bestar av en form av praktisk regelbehéarskning. Med tiden har de lart sig, med
framgangar och motgangar, en kanda for hur de skatolka och agerai olika situationer.
Under till exempel ett seminarium finns ganska tydliga normer fér vad som gdller
forutom att vara va forberedd och skarpt. Det handlar om att vara loja med
uppsatsforfattarna och en gedigen vilja att forbéttra deras arbeten. Utdver att uppfatta
kritikens skérpa och réckvidd, géller det aven att man kan skilja mellan person och sak
for att halla humaret uppe (Gerholm, 1997).

4.5.1 Tillagnandet av informell kunskap

Gerholm menade tidigare att den informella kunskapen &r htgst beroende av situationen
man befinner sig i och darfor & det viktigt att man l&r sig de outtalade regler som finns
nérvarande. Detta géller alla dagliga situationer och darmed &ven pa universiteten och i
arbetdivet. Det bor dock understrykas att inte allalér sig och inte heller behdver tillagna
sig den informella kunskapen, men man maste vara medveten om att dessa implicita
regler paverkar positionerna och maktférdelningen i den givna situationen. Hon anser
att den dagliga kontakten med personer i ens omgivning utgor det basta séttet att larasig
den informella kunskapen. Detta larande sker framst genom ett tolkande av kroppssprak
och blickar, men ocksd genom spraket och dess franvaro. Talande tystnad ar ett bra
exempel pa hur sprakets franvaro kan fungera for att kommentera och korrigera.

Den informella kunskapen tangerar till viss del det vaanvénda begreppet ” den dolda
laroplanen” som myntades av Philip Jackson (1968). Det innebér att eleverna, férutom
att tillagna sig den formella kunskapen, lar sig att vanta, ha tAlamod och att vara
undergivna. Pa liknande sétt kan man ténka sig att eleverna, nar de kommit ut i
arbetslivet, gor sinatolkningar och drar sina egna slutsatser av det de ser av och hor fran
sina overordnade.

4.6 Erfarenhetsbaserat larande

4.6.1 Vardagslarande

Att larai vardagen & det man l&r sig utanfor utbildningssituationerna. Pedagogen John
Holt (1977) menar att den effektivaste, varaktigaste och snabbaste, mest djupgéende och
anvandbara kunskapen kommer ur det man gor. Han sager vidare att den béasta
inl&rningssituation som han 6verhuvudtaget sett eller varit inblandad i, inte alls var
avsedd att vara nagon inlarningssituation. Det man lar sig valdigt mycket av & de
dagliga erfarenheterna man reagerar kansomassigt pa Moxnes (1984) anser att
begreppet " att 1&ra genom erfarenhet” framforallt handlar om att léra sig nagot om
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sociala relationer. Det ar viktigt att understryka att kunskapen man erhdller fran att lara
genom erfarenhet, & personlig och saledes kan samma erfarenhet ge manniskor olika
kunskap.

Likasa & de tolkningar och handlingar som vi gor och utréttar hogst personliga och
préglade av var levnadshistoria och den kontext vi befinner sig i. N&r vi agerar sker ett
samspel mellan tolkning och handling som i sin tur paverkar den situation vi befinner
0ss i. En persons individuella kunskap &r resultatet av ett 1&rande som har inneburit
forandringar i tolkningen av nagot i omvéarlden eller som en forandring i Séttet att
handla. Man behover inte nodvandigtvis vara medveten om att en sddan situation
inneburit ett larande, men aven om kunskap repeteras upptacker man hela tiden nya
aspekter av situationen. | skolsituationer & det vanligt férekommande att man |&r sig
nagot utantill genom flertalet repetitioner av den aktuella kunskapen, men effekten av
ett sdant tillvagagangssétt blir att man inte kommer ihag det man lart sig pa langre sikt.
Den hér tekniken, dar man "bara & ute efter bra betyg”, medfor att man inte har
tillagnat sig den djupa kunskap som var avsedd (Larsson, 1996).

| olika undervisningssituationer sker det aven ett formellt larande. Dessa situationer
spelar en viktig roll for att formedla kunskap, men till skillnad fran det
erfarenhetsbaserade |arandet, sker ett |arande genom symboler. Aven om den kunskap
som férmedlas &r viktig, kan den ibland te sig som opersonlig i sin karaktar. Darfor &r
det viktigt att man forsoker bryta ned den vetenskapliga kunskap som formedias i
mindre och mer personliga bestandsdelar. Kunskaper & inget vart om de inte sétts i ett
sammanhang. Det blir dessutom l&ttare att ta till sig ny kunskap om den personliga
relevansen & hog. Forstéelsen okar samtidigt om man inser i vilket sammanhang
kunskapen far sin mening. Den praktiska kontexten ger foljaktligen kunskapen en
naturlig betydelse som gor det annars sa svara enklare att begripa (ibid.).

Moxnes anser att nar man lar sig nagot genom erfarenhet, forstar man direkt vad som
fungerar och vad som inte gor det. Det man |&r sig genom erfarenhet ar foljaktligen ofta
sdvinitierat och lusten av att forsta, upptacka, beméstra och utveckla kommer inifran.
Han fangar inneborden av begreppet att |ara genom erfarenhet med foljande mening:
"Néar nagon lar genom erfarenhet, & kunskapen genomsyrad av nagot som &r
meningsfullt for den somlar” (Moxnes, 1984, s. 57).

Det finns naturligtvis svagheter &ven med detta sétt att 1ara. En sadan & att det kan vara
svart att, som i det tredje steget, generalisera den enskilda handelsen till en grundregel
och darfoér & det viktigt att studenterna ges utrymme foér att diskutera den tillagnade
kunskapen med andra studenter och larare. " Verklig kunskap” uppstar endast genom att
manniskor okar férmagan att sidva l6sa sina problem och att sadva klara av sin
livssituation. Pa detta sétt fungerar det namligen i arbetdivet dar man galv hittar fram
till 16sningar som &r tillampbarai praktiken (ibid.).

Kolb (1984) menar att erfarenhetsbaserat lérande & ett holistiskt och integrerat
perspektiv pa larande som forenar erfarenhet, perception, kognition och beteende. Det ar
viktigt och grundldggande att ta hansyn till manniskors tidigare erfarenheter nér de
tillagnar sig ny kunskap. Han sager vidare att: " (...) erfarenhetsbaserat larande &r inte
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en uppsattning av pedagogiska metoder; det &r ett faktum: manniskor lar sig fran sina
erfarenheter” (Oversatt till svenska fran Kolb, 1984, s 6).

Processen, att |ara genom erfarenhet, askadliggors pa ett bra séitt genom den forenklade
modellen nedan, som & modifierad utifran Kolbs larcirkel i Jarvis:

Handling och konkret

/} erfarenhet \
v

Experimenterande av ob i o
de nya kunskaperna i Serf\llakltpn oc
andra situationer refiektion

\ Abstraktion och 4/

generalisering

(fig. 2 6versatt till svenska fran Jarvis, 1992, s 69)

- Handling och konkret erfarenhet nds genom upplevelse. En person l&r sig standigt och
slumpméssigt saker i sitt vardagsliv men larande kan ocksa planeras och struktureras i
syfte att nd sarskilda mal. Den strukturerade erfarenheten &r det stadium i larcirkeln dér
personernadeltar i en specifik och utvald aktivitet.

- Erfarenheten i sig & inte tillracklig for att 1&rande ska dga rum utan det ar &ven viktigt
med observation och reflektion. Reflektion & darfor nasta stadium i larcirkeln. Har
belyses vad som sdgs, hdande och ténktes under &vningen. | reflektionen
integrerar personen den nya erfarenheten med tidigare erfarenheter. Processen kan
hallas introvert for den enskilda personen eller sa kan den vara en process for gruppen
att samtala om och skapa mening av.

- Nér larande bestér i att slutledningar fran 6vningen relateras till andra situationer och
platser ar det viktigt att personen kan gora skillnad pa 6vning och vardagsliv. Detta sker
genom abstraktion och generalisering. Det & forst nar deltagaren kan identifiera
monster, det vill siga forsta nar kanslor, tankar, beteende och observationer infinner sig
med regelbundenhet, som det & magjligt att Gverféra och tillampa den forstaelsen i andra
situationer.

- Det & nodvandigt att tillémpa och prova de nyvunna erfarenheterna for att kunna
bekréfta dessa i vardagen. Darfor & experimenterande av de nya kunskaperna i andra
situationer nodvandigt. Det & grundlaggande att fran den strukturerade Gvningen
fokusera vardagen for att erfarenhetddrande skall vara meningsfullt. Om man
bortser fran denna del i larcirkeln blir upplevelsen mager och riskerar att bli insorterad i
det omedvetna och darmed bli i stort sett dold. Upplevelsen far pd sa vis ingen
bestaende effekt (Jarvis, 1992).
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4.6.2 Metalarande

Metaldrandet & en form av att |ara genom erfarenhet. Det handlar om den kunskap eller
insikt man nar genom sjalva processen i den utbildningssituation man befinner sig .
Med andra ord utgbr metaléarandet det som den som ska utbildas lar sig utbver gélva
kursinnehdllet. Metalarandet & en del av den pedagogiska utformningen och utgors av
de problem studenten eller eleven méter under inldrningsprocessen, dar denne
samarbetar med instruktorerna, lararna och sina medarbetare. Exempel pa sadant
metal &rande kan vara hur man arbetar i grupp, héllatider, skriva rapporter etc. Aven om
man inte l1&r sig ndgot patill exempel en forelasning, sa lar man sig alltid ndgot av den.
Det dolda inlarandet som sker i olika utbildningssituationer finner man pa liknande vis
den i andra miljGer, till exempel fangelser, sukhus, aderdomshem, barnhem etc.
Metaldrandet kommer alltid att finnas, men inte altid dverensstdmma med det |&rande
som & avsett. | foretag och organisationer forekommer ocksa ett metalarande genom
den kunskap och insikt man far via den dagliga erfarenheten av systemet, dess ideologi
och praxis. Miljon och atmosfaren pa foretaget & inbaddat av attityder, varderingar och
handlingar som bade kan framja och férhindrainlarande av kunskaper €eller till och med
formedla kunskaper som foretaget aldrig avsett att formedla (Moxnes, 1984).

Vi kan ta en internutbildning som exempel, dar deltagarna ska lara sig ett nytt
processystem. Kursen upplevs som tamligen arbetskréavande och det drgjer inte lange
forran deltagarna satter upp det harda arbetet som ett galvandama. En konsekvens av
denna kurs skulle kunna bli att deltagarna tanker tillbaka och anser att kursen var bra
och hur hart pressade de var att l1&ra. Det som deltagarna antagligen forst och framst
larde sig var att om man stéller hdga krav pa méanniskor och sétter stark press pa deras
prestationer, far man dem verkligen att arbeta hart. Detta & en typ av metalérande, &ven
om det som deltagarna larde sig 6verensstamde med foretagets avsikter och ma med
kursen.

Moxnes menar att " nér metalarandet motarbetar inlarandet av de kunskaper som ar det
uttalade syftet med en kurs eller utbildning, beror detta ofta pa att det finns en
motséattning mellan kursens ” liv’ och ”1&ra” (Moxnes, 1984, s. 52). Det innebér att det
man l&r sig inte bara beror pa sakinnehallet i undervisningen, utan ocksa pa den process
som karakteriserar undervisningen. Han menar vidare att en utbildning aldrig & enbart
en utbildning, den innebér alltid ett metalérande. Nar det som sags inte motsvarar det
som gors eller att det &r for stor skillnad mellan det formella lérandet och metal&randet,
da & det metaldrandet man minns och i sluténdan & sig. Metaldrandet innesluter
foljaktligen det formellalarandet (ibid.).
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4.6.3 Inlarningsprocess i grupp

Man kan siga att l&ra genom erfarenhet inte & ett faktasamlande, utan en process.
Eftersom mycket arbete, bade pa arbetsplatser och universitet, sker i grupp genom
samarbete med andra & det viktigt att forsta hur ett sddant |arande sker. Det finns en
modell av en s&dan inl&rningsprocess som Andersson (2000) har lanat av M. B. Miles.
Den kallas for en sk. inlarningsspiral som askadliggor de olika faser eller steg som
arbetarna eller studenterna vanligen genomgar.

| modellen nedan, som & modifierad fran Andersson, beskrivs inldrningsspiralen.
Denna stammer ganska va dverens med var uppfattning om hur larande i grupp gar till.

@ Undersdk resultat, skaffalta
emot feedback

. ) Provai den aktuella
@ Generalisera, prova situationen
i annan liknande

situation /

@ valj handlingsalternativ

@ Nytt problem, ny /

@ Problem, otillfredsstéllelse otillfredsstallelse

(fig. 3 Andersson, 2000, s 37)

Enligt detta sitt att se pa inlamning i grupp startar processen i en egen
problemupplevelse. | den forsta fasen observerar deltagarna vad som sker i gruppen.
Utifran detta valjer de sedan nya sétt att agera pa i nasta fas, som &r till hjalp for
gruppen eller den enskilde individen. | den tredje fasen involveras de i vad som
forsiggar till exempel nya forsag, missngje etc. | den fjarde fasen f& deltagarna
feedback och lagger mérke till hur det egna séttet att agera paverkar gruppen som helhet
och enskilda gruppmediemmar. | den sista fasen far de nya erfarenheter och lar sig hur
en effektiv grupp fungerar och vad som stddjer gruppens arbete (ibid.).

4.7 Overforbara kunskaper

For att det ska vara mojligt att dverfora de kunskaper man lart sig i en situation till en
annan, krévs det att man fastlagger vilka betingelser som maste foreligga. Med andra
ord handlar det om den kunskap man tillagnar sig under till exempel en foéreldsning och
om hur denna kan anvandas i den egna arbetssituationen. Kan man till exempel lara sig
att hantera och |6sa konflikter i en simulerad situation? Det finns forvisso grénser for i
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vilken grad kunskap kan overféras, men det intressanta &r just att lokalisera var dessa
granser gar. Det finns inget entydigt svar pa varfor dverforing sker, men Moxnes sager
att " ndr inlarningssituationen ar identisk med den situation vi skall anvanda det inlarda
I &r Overforingen maximal” (Moxnes, 1984, s.189). Han menar vidare att Gverféringen
& stor nér det handlande vi 1&r oss paen kursi hog grad liknar det som krévs av oss pa
arbetet. Grunden blir da att inlarningssituationen bor likna arbetssituationen och de krav
den staller s mycket som majligt for att resulterai ett hogt larande. Aven 6verforingen
av principer eller tankemonster ar viktigt sa att den som l&r sig en princip kan éverfora
denna kunskap till nya situationer dér det & relevant att anvanda den. For en effektiv
Overforing, krévs det praktisk dvning i att anvanda de principer man lart sig (ibid.).

5 Analys och diskussion

Né&r vi gétt igenom resultatet och lyssnat pa banden insdg vi ganska snabbt att vi fatt
"dubbla budskap" fran intervjupersonerna. A ena sidan ansdg de att P-programmets
positiva sidor bestod av att man blev forberedd for ett brett arbete och att man inte blev
instoppad i fasta fack. A andra sidan ville man ha mer struktur och konkret kunskap,
vilket & valdigt motségelsefullt. Skapar man en kursplan som bara ger studenterna
konkret kunskap, forsvinner samtidigt tyngdpunkten pa det breda angreppsséttet. Nedan
foljer forst en analys av det empiriska resultatet dar de valda teorierna sétts i ett
sammanhang och sedan fors en diskussion om det vi kommit fram till. | denna del
kommer vi &ven lagga fram forslag om hur utbildningen skulle kunna féréndras och
forbéttras.

5.1 Analys av resultatet

Inledningsvis vill vi belysa att intervjupersonernas svar och uppfattningar om P-
programmet relevansi arbetdivet gavs utifran deras nuvarande arbetssituation och vilka
krav som var forknippade med dagens arbete. Detta innebér att de framst sig till sin
situation idag och vilka kunskaper de skulle vilja ha mer av for just detta arbete.
Utbildningens syfte & dock att ge en bred grund for arbete inom manga omréden, vilket
vi mérkte att intervjupersonerna inte alltid reflekterade dver. Ansvaret for de praktiska
verktygen och kunskaperna som behovs i det enskilda arbetet & inte utbildningens
skyldighet, utan detta lars |ampligast pa arbetsplatsen.

o Utbildningsplanering

N&r man planerar en utbildning &r det viktigt att man uppréttar klara mal och syften for
att deltagarna ska kunna se helheten och forsta dess avsikter. Enligt kursplanen for P-
programmet & utbildningens syfte:

att forbereda de studerande for savstandigt arbete med personal- och arbetdivsfragor inom foretag,
forvaltningar och organisationer. Den skall @ven forbereda for och ge behdrighet till forskarutbildning i
amnena pedagogik, psykologi, sociologi eller handelsrétt (arbetsrétt).

Vi anser att detta syfte & vadigt brett vilket kan gora det ganska svart for en blivande
student att veta mer specifikt vad han/hon kommer att lara sig under utbildningen. Det
& viktigt att lararna informerar om pa vilket sét varje delkurs far sin innebord i
utbildningen, det vill sdga vilket syfte de tjanar. Detta medfor att studenterna |&ttare
skulle kunna forberedas till att arbeta galvstandigt, tanka kritiskt och skapa méjligheten
att omsétta teoretiska kunskaper till olika situationer, som ndmns i 1 kap 9 § i
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hogskolelagen vilken presenterades i kapitel 4.2. Som Lundmark menade i samma
kapitel & det viktigt att man tar hénsyn till och synliggor de dolda varderingar som
finns i kursplanen for P-programmet. Detta skulle underlétta dels forstdelsen hos
studenterna men aven arbetet for lararna. Det hér &r ett bra exempel pa hur viktigt det &
lararna far studenterna att inse vad som forvantas av dem och ge dem den helhetsbild
som gor det mojligt att " forlanga’ den roda traden vidare ut i arbetslivet.

| kapitel 4.2 beskrevs Ellstroms fyra olika perspektiv for hur man planerar en
utbildning. Har man da tagit hansyn till dessa perspektiv né&r man planerade P-
programmet? Intervjupersonerna ansdg att lararna skulle ha tagit till sig mer av
studenternas synpunkter, efter till exempel utvarderingarna. Det bor ségas att det finns
en positiv uppfattning om ingtitutionernas sétt att valkomna studenternas asikter,
positiva som negativa. Det som & svart att bedoma for de avgdende studenterna vid
utvarderingar & att de inte méarker av vilka forandringar som eventuellt kommer att
gbras. Det & forst nasta "kull” som tar del av dessa forandringar i kurserna eller
undervisningen. Men, eftersom den kritik som intervjupersonerna framférde &r
densamma som studenterna pa P-programmet upplever idag, har det kanske inte skett sa
storafoérandringar som Onskvart.

De uttalade mal som beskrivsi kursplanen for P-programmet & en sak, det vill séga de
direkta avsikterna, men vad som studenterna verkligen lér sig och vilka konsekvenser
utbildningen har, oavsett dess uttalade syfte, & en annan. Intervjupersonerna upplevde
alt vissa delar av undervisningen var ostrukturerad och bristféllig. Ibland upplevdes
dessa undervisningstillfalen inte leda till ndgon direkt kunskap. Gerholm (1997) menar
att sadana har tillfallen kan leda till en tunn intellektuell miljo genom institutionens
ostrukturerade framtoning och studenternas obekréaftade tolkningar av vad de uppfattade
vara ingtitutionens forvantningar. Detta ar ett bra exempel som visar pa vad en dalig
dialog mellan studenter och lararna kan leda till. Som det har visat sig genom vara
intervjuer & det ofta just denna del av metaldrandet tillssmmans med de konkreta
kunskaperna som intervjupersonerna minns bast fran sin utbildning.

Beteendevetenskapliga amnen & som tidigare namnts inte 1t att ta pa och darfor svara
att omvandla till direkta situationer dér man vet att man har nytta av dem. Det kan da
l&tt uppsta en osikerhet och ett missndje som helt laggs dver pa uthildningen eller
undervisningen. Den konkreta relevansen av de olika delkurserna kan da bli svar att se
och sdledes kan ocksa kursens syfte bli svart att forsta. Det &r |t att man letar efter
orsaker och ursakter som ligger utanfér sitt eget ansvarsomrade, vilka ”man gév inte
kan paverka’.

Manga av intervjupersonerna sade att forvarvsarbete vid sidan av studierna var fullt
mojligt och att flera studenter &ven &gnade sig &t detta. | kursplanen fér P-programmet
star det att: "ut bi | dni ngen &ar upplagd som heltidsstudier och
torde inte ga att forena nmed forvarvsarbete” . Vi anser
inte heller att det ska vara nmjjligt att arbeta santidi gt
som man bedriver heltidsstudier pa ett utbildningsprogram
pd hogskol eni vd. Men som det &r uppl agt idag, anser vi att
det inte ar nagra problem alls att arbeta vid sidan av
studi erna. Som Forsberg nammde i kap 4.2, ar det nddvandi gt
med avsatt tid for reflektion eftersom manmastetahansyntill olika
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forutsattningar for att en meningsfull inldrning ska &a rum. Om di al ogen
mellan | &rare och studenter blev klarare skulle detta kunna

leda till att studenterna |é&attare skulle kunna forsta hur
utbil dningen &ar téankt att fungera. Ar inte studenterna
nedvetna om vad den ” lediga” tiden ska anvandas till, ar
det troligt att de anvander denna tid till annat. Vad far
da detta for konsekvenser? | mdnga fall skulle detta kunna
resultera i att utbildningen upplevs som " slapp” ,
ef tersom st udent er na inte utnyttj ar denna
" reflektionstid” pa ett konstruktivt vis. For st ar
studenterna detta ar det sedan upp till dem sjalva att

anvanda denna tid hur de vill.

Med den 6kade internationaliseringen och den foranderliga arbetsmarknaden &r det inte
bara arbetsgivarens ansvar att utveckla personaens kompetens. Den enskilde
arbetstagaren har ocksa ett personligt ansvar for denna utveckling. | takt med denna
forandring stalls nya krav som leder till en storre forvantan pa att den anstéllde ska bidra
till att galv utveckla det egna arbetet. Likadant maste studenterna pa P-programmet
gdvataett personligt ansvar for det egna ldrandet. Det & inte l&rarnas ansvar att mata
studenterna med den information som anses vara viktig. Detta & upp till studenterna
séva att avgora. Studenterna laser trots allt pa P-programmet av fri vilja och man far
anta att de & motiverade till att lara.

Om man ser till ett av P-programmets ma med utbildningen & det att ge en
forberedelse for att studenterna ska kunna fungera i arbetsivet. En utbildning kan inte
skapa samma forutséttningar och klimat som arbetdivet. Man far istéllet ta med sig
vissa principer fran studierna till arbetslivet och omsétta dem dar. Man kan se dessa
principer som delar av kunskapen att kunna anvénda olika teoretiska verktyg som kan
omsdéttas i olika praktiska situationer. Som Forsberg (1984) menade i kapitel 4.2 ar det
dock viktigt att det planeringsperspektiv man anvander innebér att man ser utbildningen
I ett Overgripande samhéallsperspektiv dar det & de samhdlleliga foérutsditningarna som
omger och reglerar utbildningen.

I ntervjupersonerna menade att arbetsgivare manga ganger tittar mer pa att man har en
examen fran P-programmet och inte pa vilka specifika kurser man last. Att ha en
examen fungerar som en kvalitetsstampel dér arbetsgivaren kan stélla vissa krav pa att
man har fatt en bra forberedelse for och god insyn i personarelaterat arbete.
Intervjupersonerna ansdg att de som inte har utbildning fran P-programmet for
resonemang som ofta kan te sig "kantiga’. Med tanke pa detta ger antagligen P-
programmet den basta grunden att sta pa i arbetet med personalrelaterade fragor aven
om det kan forbéttras.

Intervjupersonerna ansag att man ska lasa det man &r intresserad av. Genom en hogre
personlig relevans och eget intresse tillagnar man sig kunskaperna béttre. De menade
vidare att man inte ska lasa det som man tror att arbetsgivaren kréver, utan istdlet |asa
det som man kanner sig engagerad i. Nar man laser beteendevetenskapliga amnen far
man inte ut sarskilt mycket av att "jaga betyg" eller "de ratta kurserna’. Det &r istéllet en
inre process som maste reflekteras 6ver och bearbetas som Kolbs larcirkel poéangterar.
Detta kommer att &terspeglas i form av att man utvecklas positivt som personalvetare.
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Kolb (1984) menade vidare att det & viktigt och grundldggande att ta hénsyn till
manniskors tidigare erfarenheter nar detilldgnar sig ny kunskap.

Intervjupersonerna menade att det inte & meningen att man ska kunna lista ut precis hur
mycket arbete som behdvs for att bli Godkand eller Val Godkand och ndja sig med det.
D4 har syftet med hela utbildningen gétt foérlorad. Det finns vissa tendenser som visar
att dagens studenter ofta har en pragmatisk instéllning till sina studier. Vad de soker i
varsta fall & ett examensbevis, i basta fall ett innehdll som & relevant for det
kommande yrkedlivet.

o Tyst kunskap

Den abstrakta kunskapen som man f&r inom de rent beteendevetenskapliga @mnena
(jamfort med till exempel Arbetsrétt) ar inte l&tt att sétta fingret pa och det kan déarmed
upplevas som svart att avgora vad och hur mycket man egentligen lart sig pa P-
programmet. Som vi har sagt tidigare ansdgs de kortare och mer ” konkreta’ kurserna, i
relation till arbetslivet (till exempel Samtal- och intervjuteknik), som de mest
anvandbara. Vi fann det mycket méarkligt vid intervjutillfélena att dessa kortare kurser
upplevdes som mer givande an fordjupningen i huvuddmnet. Man tycker ju att flera
terminers studier i ett &mne borde vara det som resulterade i den storsta behalIningen.
Genom att analysera intervjupersonernas svar insag vi dock att de trots alt hade
tillagnat sig kunskap aven fran dessa fordjupningar, trots att de inte visste om det.
Samtliga menade dock att de hade lart sig ett visst tankesétt. Detta kan ses som tyst
kunskap eftersom den finns i deras undermedvetna men som inte kan anvandas pa ett
medvetet sdit eller kan identifieras. Det fanns ett underliggande dilemma i
intervjupersonernas kritik mot utbildningen. Eftersom de inte altid insdg den tysta
kunskapen som blev resultatet av de stora kursblocken, var det egentligen omgjligt for
dem att ge konstruktiv kritik och tala om vad de inte hade lart sig. De kan kritisera
formen, for den kan man "tapd’, men inte innehdllet.

Utifran vad Molander menade i kapitel 4.4 handlar tyst kunskap om att man erhaller
kunskap i handling genom interaktion med andra. Detta sker omedvetet och man kan
inte beskriva hur eller varfér det hander, men man har en tyst kunskap om hur
principerna fungerar. Denna kunskap om dessa principer kan 6ka genom traning i
situationer som liknar verkligheten.

Gruppovningarna hade manga likheter med deras nuvarande arbetssétt eftersom de ofta
arbetar i olika team och ska kunna sétta ihop valfungerande grupper. Moxnes menade i
kapitel 4.7 att Gverféringen ar stor nér det handlande vi |&r oss pa en kurs i hog grad
liknar det som kravs av oss pa arbetet och att det krévs det praktisk dvning i att anvanda
de principer man lart sig. Med tanke pa detta kan man siga att dverforingen av dessa
kunskaper om arbete i grupp fran P-programmet till arbetslivet var stor.

o Informell kunskap

Vad géller anknytningen till arbetslivet ansags det att institutionerna borde ta ett storre
ansvar och engagera sig mer. Som vi har sagt tidigare har PIL ett stort ansvar for denna
verksamhet idag. Hade man fort dver en del av detta ansvar till institutionerna skulle
fler studenter, &en de som inte & aktiva i PIL, f& en mojlighet till denna viktiga
anknytning. Det var dock en nyttig erfarenhet for de av intervjupersonerna som arbetade
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aktivt i studentorganisationer. Dé&r fick de traning i att skapa kontakt med féretag och
anordna olika aktiviteter for andra studenter. Oavsett om man fran utbildningens sida
anser att denna anknytning till arbetslivet ar tillracklig, fanns det ett missndje bland
intervjupersonerna. Studenterna kan i och med detta bli kritiska ndr det kommer till
utvardering av utbildningen. D4 visas studenternas informella kunskap om hur de har
uppfattat och tolkat olika moment i utbildningen. Ett negativt exempel pa detta skulle
kunna vara att studenterna inte lart sig vilka kunskaper som krévdes i arbetslivet. Detta
maste institutionerna ta hansyn till for att studenterna i fortsattningen ska kénna mer
meningsfullhet och relevansi studierna.

Genom manga grupparbeten under intervjupersonernas studietid skapades en bra tréning
i hur sadant arbete fungerar. Gerholm menade i kapitel 4.5 att det finns ganska tydliga
normer for hur man ska agera i olika utbildningssituationer, det vill saga informell
kunskap. Vid till exempel muntliga presentationer larde de sig informellt genom
tolkningar och bedémningar av hur andras presentationer genomfordes. Var det en dalig
presentation l&rde de sig hur man inte ska gora. Detta kunde medfora att man larde sig
att man inte ska prata for fort, vara ostrukturerad utan vara va forberedd och framsta
med ett lugn. Vid en bra presentation larde de sig positiva saker som medférde en
forbattring av det egna beteendet. Pa detta sétt fick de dven en god kunskap och djup
insikt om dem sjdva och sitt forhallande till andra méanniskor dér de fick uttrycka sina
egna och ta till andras &sikter. Manga ansdg sig ha stor nytta av denna
manniskokénnedom i sitt dagliga arbete.

En annan sak som efterfragades var att de beteendevetenskapliga ingtitutionerna inte ska
ignorera det faktum att det finns ekonomiska aspekter som &r tongivande i néringslivet.
Det ar faktiskt dessa som i de flesta fall sétter sin pragel och utgér ramarna foér hur stor
personalvetarnas verksamhet kan vara. Nar man kommer ut i arbetslivet kan man inte ha
enillusion om att de mjuka vardena far fritt spelrum och kan fungera utan hansyn till de
hérda. | vinstdrivande foretag dominerar de harda vardena och darfor kan det vara svart
att legitimera personalfunktionen eftersom dennainte genererar ” synliga’ intékter. Detta
& nagot som institutionerna borde vara mer 6ppna for och klargora for studenterna.
Genom en storre medvetenhet om detta hos studenterna kan utbildningen férbereda dem
pa ett béttre vis for det stundande arbetslivet. Om man l&r sig under utbildningen att de
ekonomiska aspekter inte & tongivande i arbetdivet, urholkas innehdllet av denna
informella kunskap nér man méter verkligheten.

Intervjupersonerna uttryckte en tro och forhoppning om att de administrativa
uppgifterna sd smaningom kommer att tas omhand av andra (till exempel personer i
foretagen som inte har en akademisk bakgrund), sa att Personalméan/kvinnor kan égna
mer energi och tid & att jobba med de oOvergripande frégorna, sdsom
kompetensutveckling och langsiktig utveckling av organisationen. FoOr att denna
forhoppning ska tréda i kraft krévs det att statusen for yrket blir hogre. Detta skulle
kunna goras genom att man pa liknande vis som i utbildningen ¢kar sin medvetenhet
om faktorer utanfor sitt eget omrade. Med andra ord skulle det vara 6nskvart om P-
programmet blev mer vidsynta i sitt innehadll for att sd smaningom underlétta for
personalvetare i arbetdlivet att inte bara " sitta i sitt horn” och arbeta uteslutande med
HR-fragor. Forst da kommer man att kunna bli en verksamhetspartner och en synlig
komponent i den vinstdrivande maskinen. Ges det en mgjlighet att lara sig foretagets
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verksamhet och bli en viktigt kugge kommer &ven statusen for yrket successivt att
hojas.

o Erfarenhetsbaserat larande

Intervjupersonerna ansig att arbetstakten pa utbildningen var alldeles for 1ag och gav
darmed en for mager grund att sta pai arbetslivet. De ansdg att det var for lite djup och
ostrukturerat innehall, samtidigt som de sade att de ville ha mer konkret kunskap genom
bland annat fler forel&sningar. De menade att i jamforelse med den hoga effektivitet
som & nodvandig i arbetslivet var utbildningen nagot for kravlsi detta avseende. Detta
innebér att det hade skett ett metaldrande. Moxnes menade i kapitel 4.6.2 att det man 1&r
sig inte bara beror pa det som &r avsett for studenten att |ara sig, utan &ven pa det som
sker runt omkring. Samtidigt som intervjupersonernainte larde sig ” vad de onskade’, sa
larde de anda sig hur de ville ha det, &ven om denna kunskap inte var den primart
efterstrévade.

Manga ansag att en hogre arbetstakt skulle resulterai hdgre kunskap. Vi anser ocksa att
det skulle kunna stéllas hogre krav pa studenterna, men det behovs aven tid for
reflektion och analys av det man studerar eller arbetar med. For att se helheten och
relevansen av det man |aser menar vi att det & viktigt att man far majlighet till distans
och spelrum for egna tankar. Pa detta sétt skapas en konkret innebord av de
vetenskapliga teorierna s att de kan omséttas i situationer pa det personliga planet. Om
man hérleder detta resonemang till hur Jarvis uppfattade Kolbs larcirkel i kapitel 4.6.1,
kravs det forst bade en grundlig reflektion och abstraktion innan de kunskaper man
tillagnat sig kan tilldmpas i praktiska situationer. De olika stadierna i larcirkel bygger
pa varandra och det gar inte att hoppa 6ver ndgot av dessa. D& forsvinner den viktiga
lardom man kan utvinna av sina erfarenheter. Det & mycket viktigt att studenterna inser
varfor det finns mycket tid for individuellt arbete. Ansvaret for att denna information
nar fram till studenterna ligger helt painstitutionerna. Vi inser att institutionerna har en
knaper budget att hdlla men det kostar inte mycket att vara informativ utan det kravs
istallet mer engagemang fran utbildningen och lararnas sida. Sma justeringar kan skapa
storaforandringar.

5.2 Avslutande diskussion

Om man jamfor studenter fran P-programmet och studenter fran civilingenjors-
utbildningar kan man se en ganska stor skillnad. P-programmet anses vara en "lagom™
svar utbildning som inte kraver samma "lashuvud" som det kravs for att héangamed i en
teknisk utbildning. Darfor & det inte lika manga P-studenter som civilingenjors-
studenter som hoppar av €eller upplever lika mycket angest infor skolan. Men det finns
aven en annorlunda syn i varfor de & missndjda. Nar det gdler P-studenter 1aggs
ansvaret mer pa utbildningsplaneringen och ingtitutionerna @n vad det gors i manga av
de tekniska utbildningarna. Man letar efter orsaker och ursékter for eventuella
misslyckanden eller missnoje som ligger utanfor sitt eget ansvarsomrade att paverka.
Kanske ar det sa att man i de tekniska utbildningarna & mer missnéjd med den hdga
arbetstakten och de stora kraven som stélls pa studenterna, for att inte allaklarar av det.
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Teori utgor inte grunden for praktik (mdjligen som en virtuell verktygslada), utan
snarare kan man saga att praktiken &ar en forutséttning for teoribildningen. Helhetssynen
blir allt svérare att se idag nar allt fler specialiserar sig. Detta &r ett exempel pa vad tyst
kunskap kan vara, det vill saga ett yrkeskunnande som man l& sig genom att galv
brottas praktiskt med problem som uppstér under arbetets gang. Med ett gediget
yrkeskunnande har man skaffat sig en bra bas av empiriska fakta som kan varatill hjdp
for att hitta forklaringar eller 16sningar till aktuella problem. Aven om man anvander ett
metasprak for att beskriva 6vergripande resonemang, finns det granser for vad som kan
uttryckas i sprék eller bildsprak. Detta sprék far en annan innebdrd och betydelse som
paverkar dess varde med tiden. Detta géller sdval symboler som ord.

Vi menar vidare att det & onskvart att i hogre utstréckning &n idag uppmarksamma
mindre och stérre kunskapsenheters relation till olika vardagliga situationer och
problem. Det & ocksa viktigt att tréna studenternas férmaga att anvanda kunskaperna
for analys och reflektion Over situationer och problem. Detta skulle underlétta bade
foreningen av teori och praktik inom P-programmet och anvandningen av den teoretiska
kunskapen i arbetslivet. Som vi tidigare ndmnt & det samtidigt viktigt att det ges
utrymme for reflektion och analys i andlutning till de konkreta praktiska uppgifterna
som tranas och utfors. Detta skulle ge en mer teoretisk karaktdr till det praktiska
kunnandet. Genom denna karaktér skulle ocksa det teoretiska kunnandet fran
utbildningen léttare kunnarelateras till det praktiska arbetslivet.

Déarfor & det viktigt att det teoretiska larandet & av sadant slag att det kommer till
anvandning i arbetet. Det teoretiska tdnkandet som utvecklas i P-programmet behover
vara ett tankande om praktiska situationer. Problemet i utbildningar kan ofta vara att det
mer handlar om att tdnka om teorin &n om att anvanda teorin for att ténka om den del av
varlden som teorin handlar om. Detta var nagot som intervjupersonerna efterfragade for
at forbattra P-programmet. Genom fler falstudier skulle det kunna ges en béttre
mojlighet att applicera de abstrakta teorierna. DA skulle studenterna léttare kunna
tillampateoriernai verkliga situationer.

Om en uthildning anses ha brister skapas en osakerhet bland studenterna som sétter spar
I deras gdvfortroende ndr de kommer ut i arbetdivet. Vi menar att eftersom P-
programmet & ganska abstrakt i sin natur, krévs det att studenterna kdnner sig sékra i
vad de kan. Som manga av intervjupersonerna menade, var det viktigt att
personalvetarna i arbetslivet visar " framfotterna’ for att hdja den ganska laga statusen
som de faktiskt har idag. For att detta ska vara mgjligt krévs ett bra gavfortroende och
en god vetskap om vad man kan.

En &erkommande problematik handlar om vilket syfte utbildningen ska tjana. Ska man
anpassa utbildningen efter arbetslivets krav eller ska utbildningen utveckla arbetdlivet?
Om man ser till den langsiktiga utvecklingen av utbildningen och yrket, anser vi att det
maste finnas en balans mellan dessa tva. Man kan inte anpassa en utbildning efter den
for tillfallet aktuella arbetsmarknaden. Man maste istéllet skapa en uthildning som &r
hallbar &en pa langre sikt for att mota de snabba forandringar som karaktériserar
dagens arbetdliv.
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Vi har pratat om P-programmet som en utbildning som ska férbereda studenterna med
olika sorts verktyg for en kommande arbetsmarknad och ” verklighet”. Man l&r sig inte
konkreta kunskaper som gar att méata eller ta pd, utan olika teorier som kan anvandas
och modifieras till olika tillfallen. Darfor skulle man kunna vanda pa begreppen och
saga att istéllet for primér kunskap & det bildning man 1ar sig. Nationalencyklopedin tar
upp begreppet bildning: ”"Medan uthildningens mal & en bestamd och begrénsad
yrkeskompetens, syftar bildning till en omvandling av hela manniskan’
(Nationalencyklopedin, 1990, s 544). Vi anser att pastdendet ” bildning ar det somvi har
kvar nar vi glomt vad vi lart oss’, passar va in pa denna utbildningsform. Det & den
tysta kunskapen som hjélper och végleder studenterna fran P-programmet fram till deras
olika fordag och svar. En av intervjupersonerna hade en malande bild fér hur hon
anvande sin "kunskap” i arbetdlivet, " man kanner fram svaren istéllet for tanker ut
dent’.

Verkligheten &r inte uppdelad i kunskapsomraden. Insikt om att bilden av véarlden fargas
av erfarenhet och bakgrundskunskap ar en stor tillgang i moétet med andra méanniskors
tankesétt. Att valja utbildning eller yrke &r till en viss del ett sétt att vélja hur man ser
och upplever omvérlden. En utbildning som ocksa & bildande gor oss mer vidsynta
vilket gor att vi kan upptdcka mangfalden pa ett battre sitt. Nar man glomt alla fakta
man lart in, finns ofta kvar ett handlag med det som man flitigt handskats och umgatts
med. Det kan sedan vara siffror eller sprék, maskiner eller manniskor. Aterigen kallar vi
det inte for bildning utan for tyst kunskap. Den & ovérderlig nédr det géller att orientera
sigi tillvaron.

Den grundlégggande kritiken mot P-programmet bottnade i ett missndje med den
bristfalliga kommunikationen inom utbildningen. N&r studenterna inte inser och forstar
varfor vissa moment finns med i utbildningen, som till exempel delkurser och
forelasningar, blir sammanhanget inte langre tydligt. Det blir sdledes svart att ta till sig
och anvanda dessa kunskaper nar man inte forstar varfor man ska gora det. Detta
betyder inte nbdvandigtvis att upplégget av utbildningen ar fel bara for att studenterna
upplevde det sa. Problemet ligger snarare i att man inte forstar relevansen av de olika
momenten och inte kan séttain det i ett sammanhang.

Det som vi anser vara det storsta problemet som skulle behdva dtgardas &r att man fran
utbildningens sida verkligen forklarar syftet med de olika delkurserna. Da skulle
studenterna léttare kunna se i vilket sammanhang denna kunskap kan bli aktuell
samtidigt som det personliga intresset skulle hdjas. Genom ett tydligare syfte skulle
studenternas vilja kunna fordjupas ytterligare aven i kommande kurser som hanger ihop
med den féregdende. Da kan man vécka ett storre intresse som stracker sig 6ver allt vad
betygshets innebéar for att istéllet inrikta sig mot ett kunskapsintresse. Detta skulle
forbéttra situationen for bade studenter och larare. Vi anser att det maste till en
forbéttring i detta avseende fran utbildningens sida. Institutionerna maste skapa ett
battre samarbete och kontakt mellan varandra. Detta géller &en inom institutionerna.
Kommunikationen maste bli béttre s att den roda tréden blir klarare for studenterna.
Det viktigaste &r alltsa att man maste fa studenterna att forsta varfor de olika verktygen
maste finnas i den nddvéandiga och anvandbara verktygsl adan.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Underlag for intervjuer med personer pa personalavdelningar i storre foretag
med utbildning fran P-programmet.

1. Formella uppgifter - Datum, kon, fodelsedr, tidpunkt for paborjade studier,
inriktning/huvudédmne, léroséte, typ av examen (kandidat eller magister), nuvarande
arbete (langd och befattning i foretaget).

2. Hade du nagon arbetslivserfarenhet innan du pa borjade P-programmet? Om ja,
vilken och hur tror du denna paverkade dina studier?

3. Hur kom det sig att du valde att studera pa P-programmet? Hur ténkte du nar du
borjade?

4. Vadi utbildningen har givit dig mest? Varfor?
5. Uppfattade du en rod trad i utbildningen? | safall, pavilket sitt?

6. Fanns det moment av arbetslivsanknytning i utbildningen? | sa fall, hur kom dessa
till uttryck?

7. Vilka positiva respektive negativa aspekter upplevde du med P-programmet? Har du
nagra forslag om hur P-programmet skulle kunna forandrastill det béttre?

8. Vad anser du om praktik i utbildningen?
9. Vad & den mest vasentliga behdIningen av P-programmet for din del? Tror du att
du skulle kunna ha fatt den grund for personalarbete som du nu har pa nagot annat

sétt an genom P-programmet?

10. Har du erhdllit nagra teoretiska kunskaper fran utbildningen som du anser vara
sarskilt anvandbarai ditt arbete? | safal, vilka och varfor?

11. Vad jobbar du med idag mer konkret? Hur kom det sig att du valde denna tjanst?
Vad intresserar dig sarskilt i ditt arbete?

12. Vilkaolikatyper av arbeten tycker du att P-programmet forbereder for? Varfor?

13.Vad anser du kannetecknar en idealisk personalvetare? Vad kannetecknar
yrkeskaren personalvetarei stort?

14. Vilken roll/funktion anser du att en personalvetare har i en organisation? Hur bidrog
P-programmet till att férbereda dig for att klara av dennaroll?

15. Tror du att den funktion som personalarbetare har idag i en organisation kommer att
forandrasi framtiden? | safall hur?



Bilaga 2 — Modell for vart tillvagagangssatt
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Avgrénsning och precisering av
undersokningsomrédet. Skapande

av Litteraturstudier,
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¢ g
undersdkningar.
DATAINSAMLINGSMETODER

Genomférande av intervjuer fér insamling
av data.

N

VARSEBLIVNINGSMETODER

Granskning
av intervju-
forfarandet.

Analys och urskiljande av vissa
tydliggjorda data.

DATASAMMANFATTNINGSMETODER

Granskning av
under-
sokningen.

TEORETISKA PERSPEKTIV

l Facklitteratur.

Sammanfattande av data frén
intervjuernatill utmérkande aspekter
och uppfattningar. Kategorisering.

Diskussion och slutsatser. Hur stor &
relevansen av P-programmet i
arbetslivet?

Teorianknytning
< och jamforelse med
tidigare forskning.

Teoridiskussion.




