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Problem I public relations finns inga tydliga grinser mellan god och dalig etik. Vart fallféretag,
det statliga Svenska Spel, agerar pa en reglerad marknad och har dirfér en stillning som de beho-
ver forsvara. Vidare kritiseras de stundom for att vélla spelberoende och bryta mot lagar och egna

etiska regler. Trots det har bolaget inte skandaliserats i medierna i samma skala som t.ex. Skandia.

Syfte Med detta arbete avser vi att limna ett bidrag till diskussionen om forhallandet mellan etik
och pr, genom att studera hur fallféretaget Svenska Spel anvinder public relations. Fragestillning-
ar dr hur argument anvinds och struktureras, vilka retoriska strategier dessa ingar i och vilken bild

uttalandena ger tillsammans. Dessutom diskuteras framgangen i1 Svenska Spels pr.

Undersokning Vi har anvint det kritisk-retoriska perspektivet pa ett urval av Svenska Spels
pressmeddelanden och tidningsartiklar producerade mellan den 18 mars 2003 och den 3 april
2004, och tagit ytterligare ett antal saidana i beaktande. Forst analyserades vart dokument for sig.
Direfter jimfordes de analyserade dokumenten med varandra och med de 6vriga som ingir i
materialet, fOr att tendenser i strukturerna skulle kunna uppdagas och bilda grund f6r var upp-
fattning om strategierna. Slutligen bad vi ett antal experter pa praktisk pr att kommentera etiken 1

enskilda fall dir Svenska Spel har agerat retoriskt.

Slutsatser Svenska Spel bygger en bild av sig sjilv och sin verksamhet som alla svenskars ange-
ligenhet, dir spel hor intimt samman med idrott och konkurrerande utlindska spelbolag ar hot
mot folkhilsan. Detta kan vara ett férsvar for den sirstillning pa marknaden som bolaget atnjuter
idag. Vinnare och vinster framhavs i uppspelta ordalag, medan férlorare och spelberoende knappt
syns alls, vilket kan syfta till att 6ka spelandet och backa upp folkhilsoargumentet. I tvistefragor

vitjer sig organisationen ibland utan genomtinkt strategi och delvis oetiskt.
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1. Bakgrund

Anda sedan vi liste en férdjupningskurs i strategisk kommunikation, har vi intresserat oss for
térhallandet mellan public relations (pr) och etik. Manga kritiker betonar just avsaknaden av etik
och moral i denna disciplin (Fredrikson, 2003).

Samtidigt som ”’Skandia-skandalens” svallvagor ledde till en omfattande nationell debatt kring
etik 1 samhallet, identifierade vi en annan organisation, AB Svenska Spel, som hittills har lyckats
legitimera en hart kritiserad verksamhet (Sj6berg & Waldo, 2004). Dess marknadsforing av disku-
tabla produkter och tjanster bidrar till 6kat spelande och 6kande intikter f6r svenska staten

(www.spelberoende.se). Till bilden hor en privilegierad stallning pa en reglerad marknad, dir ut-

lindska spelbolag tar allt storre marknadsandelar 1 kraft av hogre vinster till spelarna, detta i en tid
da internationalism dr mer politiskt korrekt dn regleringar.

Trots att 6kat spelande leder till 6kat spelberoende, framhaller organisationens representanter
bilden av en ansvarsfull medlem av sambhallet, vars verksamhet visst gar att férena med ansvaret
tor folkhalsan, d.v.s. att begransa spelandet och dess skadliga effekter. Det vi undrar ar hur led-
ningen hanterar de externa relationerna i sin kommunikation med intressenterna och samtidigt
lyckas uppritthalla bilden av organisationen som trovirdig medlem av sambhallet.

Svenska Spel ar landets storsta spelbolag med 53 procent av den totala spelmarknaden.
Foretaget dgs av staten och sorterar under finansdepartementet. Bolaget bildades 1997 da de tva
statliga bolagen Tipstjanst och Penninglotteriet slogs samman. Ar 2003 uppgick vinsten till 4,7
miljarder kronor, varav folk- och idrottsrérelserna fick 1,2 miljarder. Ungdomsidrotten dr dir den
stOrsta formanstagaren. Drygt 3,5 miljarder gick till svenska staten.

Utbudet inkluderar bl.a. de vilkianda Stryktipset, Triss och Lotto, samt nyheterna Greyhound
Racing och de fyra kasinon, som sorterar under det helidgda dotterbolaget Casino Cosmopol.

Nigra av spelen kan spelas 6ver Internet, medan kassasuccéerna Jack Vegas och Miss Vegas ar

moderna “enarmade banditer” som aterfinns pa restauranger (www.svenskaspel.se).

1.1. Syfte

Syftet med denna uppsats dr att skaffa kunskap om férhallandet mellan pr och etik genom att
diskutera fallféretaget AB Svenska Spels externa organisationskommunikation. Delfragor ar vilka
argument som anvinds, hur argumenten struktureras och vilka retoriska strategier som ligger till
grund f6r organisationens uttalanden. Slutligen diskuterar vi i vilken utstrackning féretagets

public relations kan anses vara etiskt och framgangsrikt.


http://www.spelberoende.se/
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2. Perspektiv

Public relations brukar studeras ur ett systemperspektiv. Detta har dock kritiserats for att missa
maktrelationerna mellan organisationen och dess omgivning och fokusera pa ledningen utan att ta
stillning till andra intressenters betydelse (Fredrikson, 2003: 63).

Dirtér utgar man nu ofta fran det tolkande perspektivet, som ser spraket som férmedlare av
symboler vilka tolkas olika beroende pa sammanhanget och mottagaren. Postmodernismen ser
det pd liknande satt men betonar ocksa direktkontakt mellan forskare och texter, utan massmedi-
ering (ibid: 64f), och saknar fokus pa ledares kommunikation (Holtzhausen, 2002: 251ff).

Eftersom vi granskar en lednings pr, som allt oftare kommer till uttryck i massmedierade bud-
skap, utgar vi frin ett kritisk-retoriskt perspektiv dar forskaren studerar retoriken och kritiskt
granskar strategierna diri (Hart, 1997: 2ff; se Karlberg, 1999 och Nilsson, 2003 {6r svenska exem-
pel). Det kombinerar det tolkande perspektivet med postmodernismen och tar avstamp i saval
kommunikationens symboliska egenskaper som att pr ar ett redskap for att paverka social och
kulturell utveckling (Fredrikson, 2003: 68).

Da vi ville undersoka retoriken i de massmedierade budskap som Svenska Spel riktar till sina
intressenter, har vi fraimst intresserat oss for dokument som stammar direkt fran Svenska Spel
eller dess dotterbolag Casino Cosmopol, men ocksa for texter som handlar om fallféretaget utan
att ha detta som primar killa. Detta forfarande har blivit allt vanligare men métts av tung kritik,
da materialet har bearbetats av andra hinder an organisationens egna (Fredrikson, 2003: 69).

Vi sillar oss till dem som forsvarar detta med att massmediernas innehall utgor grunden f6r
folks uppfattning om organisationer (Toth, 1992: 5f). Ett annat skil ér, att alltfler texter publice-
ras just 1 massmedierna och en allt mindre andel férmedlas direkt till mottagarna (ibidem). Detta
ar fallet ocksa med Svenska Spel. Vi skulle missa en betydande del av deras pr om vi uteslot mass-
medierat innehall producerat av andra dn Svenska Spel.

Diirfér behandlar vi ocksa citat eller referat fran Svenska Spels foretradare, dér de tar stillning
till krititk mot verksamheten. I ett antal fall konstaterar vi att journalisten har bortsett fran press-
meddelandena och i stillet ringt till Svenska Spel for att fi samma information, fast direkt fran
killan. Detta material var ofta i gott skick”, d.v.s. journalisten hade lyft in sammanhingande par-
tier fran pressmeddelandena i artiklarna.

Vi har ocksa beaktat reportage om organisationen och intervjuer med bolagets ledargestalter,

som ocksa spelar en stor roll f6r hur vi ldsare uppfattar organisationen.
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3. Praktisk metod

Som Bengtsson et al. féreskriver, 6kar vi var undersdknings trovirdighet genom att nirma oss
problemet frin olika hall (1998: 70f). Med dokumentanalys och intervjuer ville vi férebygga
ackommodationsfel, d.v.s. risken att misstolka det empiriska materialet (Arvidsson, 2000: 23).

Deacon et al. anger att dokument kan inta en framtridande roll bl.a. om vi inte nar de personer
vars uttalanden vi vill underséka eller om betydelser i sjilva materialet dr det mest intressanta
(1999: 14f). Vi hdnvisar frimst till den senare punkten. De dokument som vi baserar var analys pa
ar dessutom redan tillgingliga for allminheten, varfor vi inte har behovt kontakta producenten.

Med kvalitativ textanalys kan vi komma bakom det denotativa och se hur man anvinder sprak
och siffror (Bengtsson et al., 1998: 606), och enligt Hammersley och Atkinson kan vi dd ocksé fa
fram ytterligare analysomraden som vi annars inte skulle ha upptickt (ibid: 67).

Under dokumentanalysens gang intervjuades ett antal experter pa studiens problemomrade.
De yttrade sig specifikt om vart fallféretags situation sidan vi lade fram den f6r dem, och gav oss
synpunkter grundade pa pragmatisk erfarenhet dar litteraturen ofta dr mindre konkret. Vi ville
vinta med intervjuerna tills vi hade nagra resultat att visa upp 1 skriftlig form, men for att fa en
chans att tala med de utvalda personerna har vi fatt anpassa oss efter deras tidsscheman, nagot

som dock har fungerat val.

3.1. Val av dokument

Ett stort antal dokument stod till vart férfogande nir vi hade sokt i databaser och pa mikrofilmer

samt skrivit ut pressmeddelanden fran Svenska Spels hemsida (www.svenskaspel.se). Vi raknade

in dokument producerade mellan den 18 mars 2003 och den 3 april 2004, som markerar en peri-
od med ett antal f6r Svenska Spel relevanta hindelser.

Minga dokument uteslots sedan dirfor att deras syfte till 6vervagande del var att marknadsfora
tjanster och produkter, andra p.g.a. att de hade alltfér svaga kopplingar till pressmeddelanden
eller uttalanden fran Svenska Spels representanter. De intressantaste var pressmeddelanden samt
tidningsartiklar, dir pressmeddelande eller referat frain Svenska Spels representanter anvindes.

Eftersom Svenska Spel inte rar for innehallet 1 artiklarna utéver vad de sjilva har bidragit med,
torsokte vi komma sd nira kallan som mojligt. I den man de grundade sig pa pressmeddelanden
gick vi till den ursprungliga kallan, och dir flera dokument handlade om samma nyhet valde vi
det med storst andel information med ursprung hos fallforetaget.

Efter ett ”langbad” (Dahlgren, 2000: 85) med materialet urskilde vi nidgra teman dar vi avsig
att finna strategiska typexempel f6r vart och ett (Deacon et al., 1999: 53). Detta urvalssatt

underlittades av att vi snabbt drabbades av teoretisk mittnad (Bengtsson, 2000: 50).
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3.2. Retorikanalys

Retorikanalys handlar bide om att beskriva texterna och att utréna sindarens framgang och
egentliga syfte. Inriktningen dr enligt Kock darfor kritisk men ocksd normativ, med hinsyn tagen
till gillande normer i samhallet (i Mral, 2000: 153). Det ar dir etiken kommer in i bilden.

Dirfér maste en text ses i sitt sammanhang, vilket dven Hellspong féresprakar (2001: 100f).
Detta kan bestad av ett tringande problem, en publik som ska 6vertygas och omstindigheter som
begrinsar talaren, som konventioner f6r genren ifraga (Bitzer, 1 Mral, 2000: 154).

Efter analysen av sammanhanget gar vi in pa sjilva texten och borjar med att underséka de
grundliggande medlen for att Gvertyga. Analysen gar sedan in pa alltmer detaljerade nivaer:
disposition, stilniva och stilfigurer (Mral, 2000: 151f).

Denna metod har med ritta kritiserats fOr att vara stelbent; vi kan bara forsti delarna om vi ser
helheten. Dirfor tillimpar vi den ”hermeneutiska cirkeln” (Kock, i Mral, 2000: 155f) och gar till-
baka till ssmmanhanget, intervjuerna och litteraturen. Analysen bygger ocksa pa Hellspongs reto-

riska analys (2001: 100£f) och Johannessons bok om retorik (2002).

3.3. Val av intervjupersoner

Vir avsikt var att intervjua praktiker med mangarig erfarenhet som pr-konsult eller informations-
chef f6r en storre kommersiell verksamhet. Vi bérjade med ett snobollsurval med starka kopp-
lingar till det teoretiska urval som hade varit idealet (Deacon et al., 1999: 52f). Vir forsta expert
hinvisade oss sedan till tva andra i sitt natverk, varav en tackade ja.

Eftersom vi ville ha fler alternativ vid oférutsedda handelser, letade vi dven pa andra hall, bl.a.
hos Sveriges Informationsférening, dir en av forfattarna dr medlem. Av dem som tackade ja ar
en informationschef 1 Malmao, en annan forskare i féretagsekonomi som har undervisat i affars-

etik vid flera lirositen och deltagit 1 evenemang med koppling till ovan nimnda férening.

3.4. Intervjudesign

Vid utformningen av de semistrukturerade intervjuerna var det viktigast att tinka pa att ha
stimulerande samtal med experter pa att kommunicera. Vi lade dirfér inte mycken moda pa
dynamiska fragor, utan koncentrerade oss istillet pa tematiska (Kvale, 1997: 121f).

Vi delade upp fragestillningen i teman som skulle ticka in nyckelbegrepp. Resultatet blev en
intervjuguide om fyra block (se bilaga 1), som det var viktigt att anvanda med fingertoppskansla
och viss kreativitet for att kunna f6lja upp de teman som intervjupersonen introducerade

(Deacon et al., 1999: 691). En MiniDisc-spelare sparade resultatet for senare utskrift.
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4. Public relations och retorik

Manga av de begrepp som anvinds inom public relations (pr) finns dven i retoriken, vilket pekar
pa att de bada disciplinerna ligger mycket nira varandra. Méanga forskare ser retoriken som en
naturlig del av public relations (bl.a. Heath, 2000: 7/EBSCO, Elwood, 1995: 7f, Geist, 1996 och
Cheney & Vibbert, i Cheney & Christensen, 2001). Darfor behandlar vi de tva disciplinerna under
samma rubrik men inleder med en kort beskrivning av dem var for sig.

For public relations finns en mangd definitioner. Vi utgar frain den som Europeiska konfedera-
tionen for public relations (CERP) foreslar, eftersom den representerar var syn utan att ta stall-
ning till vem som gagnas mest. Public relations dr di den ledningsfunktion som genom kommu-
nikation handhar och styr organisationens relationer till dess intressenter. Milet 4r gemensam for-

stielse (www.cerp.org/definition/index.htm).

Retorik handlar om att 6vertyga med ord, fastslog redan Aristoteles. Sirskilt var retoriken ett
vapen i ordstrider som rittegangar och politiska tal. Ordet strategi hirleds rent av fran ett grekiskt
ord for stridskonst, dir det bl.a. gillde att vilja ritt plats och vapen (Hellqvist, 1966: 1085). Jo-
hannesson utvecklar detta med en héinvisning till den klassiska retoriken dir det, sarskilt for fo1-
svarstal, finns en metod att analysera fraigor med, for att faststilla pa vilken punkt och med vilka
argument retorn skulle angripa dem.

Denna metod kallades status och betecknar kirnpunkten i en rittslig fraga, som kan leda till tre
huvudsakliga sitt att argumentera: status coniecturae, dir retorn férsoker reda ut sannolikheten
for att klienten ska kunna kopplas till en handling, status finitionis, dér retorn bestrider hur fragan
definieras och slutligen status qualitatis, didr man hinvisar till yttre omstindigheter, aktorer eller
klientens egenskaper (Johannesson, 2002: 8, 38ff). Vidare bygger all talekonst dnda sedan antiken
pé ethos, hur talaren vill framsta, logos, sakargument som talar till férstandet, och pathos, kinslan
som talaren vill vicka hos ahorarna, (ibid: 8).

Enligt Marsh framholl retorikern Isokrates att den som ville 6vertyga andra inte kunde for-
summa trovirdighet baserad pa det egna anseendet. En god persons liv viger tyngre som argu-
ment dn enbart ord. Samtidigt betonade Isokrates dven vikten av att lyssna pa motstandarnas
argument och att inte agera enbart av eget intresse (2003: 358). Ocksa 1 pr ér ethos, att Overtyga
intressenterna om ens organisations goda karaktir, avgérande f6r dess existens.

Fredrikson (2003: 70ff) nimner ett antal retoriska strategier som kommer till anvindning i pr.
Ett antal av dessa har sitt ursprung i ovan anférda metod for att faststilla retorns stallning till en
viss fraga. Den nya ledningsretoriken baseras pa bilder i korta, enkla meddelanden som ar svara
att svara pa. Med pseudohindelser (Boorstin, 1961/1985) som jubileum och galor 6kar man upp-

mirksamheten kring sin organisation och dess sakfragor.
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Cheney och Christensen talar om att pr-praxis ofta gar ut pa att paverka intressenternas attity-
der till och diskursen kring en viss tvistefraga. De ser issue management som f6rsok att lisa av
bade utgangsliget och intressenternas attityder till en viss tvistefraga och att forma dessa, inte
sillan innan en offentlig debatt kring den har skapats (2001: 238f). En av dagens tendenser ar att

organisationer agerar alltmer proaktivt i forhallande till sin omgivning (ibid: 232):

. [De] tar aktivt stillning i sociala och politiska fragor och férsker paverka de politiska beslutsprocesserna.
Bland annat genom direktkontakt med politiker och andra nyckelpersoner, men ocksa genom att man anvinder

sig av massmedier for att kommunicera med allmidnheten for att indirekt paverka beslutsprocesserna. (Heath, i

Fredrikson, 2003: 73).

Detta kallar Heath m.fl. f6r organisatorisk advokatyr (ibidem). Cheney och Christensen ser be-
greppet som synonymt med issue management (2001: 237). Schuetz kompletterar med tva argu-
mentationsstrategier som hon sorterar in under organisatorisk advokatyr. Ekonomiskt beritt-
igande dr uttalanden om féretagets ekonomiska ldge, nya produkter och tjinster och verksamhe-
tens utveckling, medan historieberittande fokuserar pa vad foretaget, de anstillda och kunderna
har gjort och ska ge en talande bild av foretaget (1997: 246).

Det sistnimnda paminner oss om en férsummad del av retoriken, nimligen den som ut6vas av
ledare for foretag och andra organisationer. Politiker granskas inpa porerna, men att leda féretag
ses ofta som nagot rent rationellt, dir kdnslor och fértroende inte har sa stor betydelse (Mullern,
2000). Dirtor har alltfér mycket logos ofta vallat misstro nér det dr ethos och pathos som behévs
1 hég sj6 (Millern & Stein, 1999).

Andra begrepp som vi anvinder oss av fOr att tolka strategierna bakom argumenten ir ovan
anférda statusmetod (Johannesson, 2002: 39£f). Dessutom anvinder vi begreppen framing, d.v.s.
definiering av social verklighet (Hallahan, 1999), Abelsons sitt att forindra relationerna till tanke-
objekt (i Palm, 1994: 64f) och i synnerhet Blaney et al.:s tillimpning av dessa (2002: 382f, 390)
samt de verktyg for att analysera propaganda som en anonym férfattare lanserade 1937 (Sproule,
2001: 136). Nagra av dessa visar sig vara anvandbara trots att vi inte ser Svenska Spels pr som
propaganda.

Alla dessa strategier fungerar bara om organisationen lyckas skapa identifikation mellan sig och
sina intressenter genom att mala upp gemensamma intressen, varderingar och fiender samt fore-
nande symboler (Fredrikson, 2003: 77f). Det som definieras dr ett ’vi” och i férlingningen ocksa
en livsstil utifran de berittelser som organisationen ger. De argument och t.o.m. produkter och

tjanster som vi accepterar blir da till en del av vara liv (Heath, 1994: 232f).
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5. Etik

Geist anser att moral dr en uppsittning regler som vissa grupper eller samhaillen anser vara de
ritta. Etik dr ddremot liran om moralen men kan ocksd anvindas som beteckning pa de uppsatt-
ningar av principer som ligger bakom moralen (Geist, 1996: 14). Enligt Grunig har den symmet-
riska tvavigsmodellen férdelen att den definierar etik som en process och inte som ett resultat
(Heath, 2001: 32, 34, 44). Sa linge dialogen styrs av etiska regler, kommer resultatet ocksa att vara
etiskt (Jarud, 2003: 171f).

Grunig har sedan tagit intryck av kritiken och insett att det nog beh6évs en zon med flera alter-
nativa och av de inblandade godtagbara I6sningar fOr att férsvara tvavagsmodellen (2001: 25£f).
Enligt var mening handlar diskussionen darfér om huruvida glaset dr halvfullt eller halv-tomt,
och for att komma vidare utgar vi i stallet fran Moller Nielsens rakare resonemang i var syn pa
etiken.

Enligt Moller Nielsen finns det de som skiljer mellan oetisk pr, som dr enkelriktad och propa-
gandaliknande, och en orealistisk pr - en symmetrisk diskurs dér parterna riskerar att komma foér
langt ifran sina mal. Da han inte finner nagon av dessa vigar farbar, lanserar han i stallet be-
greppet persuasiv pr, som ligger diremellan och som bygger pa ethosargument. Forutsittningen
ar att budskapet stimmer 6verens med mottagarens intressen (2001: 211, 217£f).

Vi ser kopplingar till Cheneys och Christensens resonemang om etik i organisationers kommu-
nikation. De sager att budskapet ska kunna definieras och prévas s att mottagaren kan kontrolle-
ra att hon inte blir vilseledd. Kommunikationen med mottagarna ska vara 6ppen och inte ensidigt
tala till organisationens egen fordel. Sdndaren ska ocksa kunna forklara budskapets syfte och kalla
och sta for flera budskap tillsammans, dir vart meddelande kan siga en sak och de alla tillsamm-
ans en annan. Budskapets eller kampanjens konsekvenser ska vidare stimma 6verens med sitt
syfte. Och om organisationen visar upp en ansvarstagande sida, ska den bilden stimma med verk-
ligheten (2001: 258ff).

Geist menar ocksa att malet med pr dr att 6vertyga och medlet att kommunicera genom att
anvinda retoriska strukturer som ar kidnda av intressenterna, som ska vicka sympati och handlar
om retorns trovirdighet, ethos. Detta star i motsats till marknadsforing, dir pathosargument
overviger, och information, som bygger pa logosargument (1996: 11).

I denna uppsats utgir vi alltsa fran Geists, Moller Nielsens och Cheneys och Christensens syn

pé etik i public relations.

10



Sjoberg, M. & Waldd, T. (2004). Var &r férlorarna? En kritisk-retorisk studie av AB Svenska Spels public relations. Kandidatuppsats. Lunds universitet, MKV313 VT04.

6. Empiri och diskussion

Hir bygger vi vart fall kring Svenska Spels pr utifrin ett strategiskt urval av pressmeddelanden
och tidningsartiklar, som ar grupperade enligt teman och forst underséks vart for sig. Analysen
grundar sig pa bade den neo-aristoteliska metoden (Mral, 2000) och Hellspongs resonemang

kring den retoriska situationen, t.ex. syftet med texten, publikens instillning till retorn, de reto-

riska medlen och hur vil dessa resurser motsvarar den retoriska situationens krav for att Gvertyga

den tinkta lasaren (2001: 100£f).

6.1. Svenska Spel berittar

Det gemensamma for dessa texter dr att organisationen verkar ha producerat dem sjilvmant och

att de ar pressmeddelanden.

6.1.1. Om dalmasen

Aven om vi i férsta hand underséker pressmeddelanden, valdes den forsta texten utifran en arti-
kel i FaluKuriren om en lokal vinnare. Den inneholl nastan ingen information med ursprung i
nagot pressmeddelande fran Svenska Spel, diremot fanns uppgifter som bara Svenska Spel kunde
ha tillgang till. Deras egna pressmeddelande ar daterat till dagen efter att artikeln ”Falubo vann 6
miljoner” (Eichinger, 2004-02-23: 4) publicerades.

Rubriken ”Dalmas blev Jokermiljonir” (2004-02-24) inleder ett bra exempel pa ett pressmed-
delande som inte enbart ger oss information utan dven berittar om ett méte som positivt f6ran-
drar en persons liv. Schuetz kallade detta for historieberittande (1997: 246). Utgangspunkten for
texten dr en konkret hindelse i en persons liv som har koppling till Svenska Spel. Dirutéver vil-
jer textproducenten sina argument ur ett antal teman, topoi, dér ett centralt topos ér spelets och
tavlingens virld full av spanning och férlésande krafter vid en vinst. Dar giller det dven att aldrig
ge upp for att visa sig vara en virdig vinnare.

Rubriken ér textens exordium, d.v.s. den fangar lisarens uppmairksamhet f6r nigot som skulle
passa vil som nyhetsartikel 1 en kvillstidning. Den lades ocksa ut pa Svenska Spels hemsida under

en kategori som kallas ’nyheter” (www.svenskaspel.se) och verkar handla om en nybliven miljo-

nir med folklig bakgrund.
Texten ar vilformulerad och gor en mycket levande beskrivning dir viktiga ingredienser ar
motet med vinnaren, vinsten, personens kinsloladdade berittelse om 6gonblicket da insikten

kom samt drémmar som ska forverkligas. I brodtexten nimns dock inte Svenska Spel. Daremot

11


http://www.svenskaspel.se/

Sjoberg, M. & Waldd, T. (2004). Var &r férlorarna? En kritisk-retorisk studie av AB Svenska Spels public relations. Kandidatuppsats. Lunds universitet, MKV313 VT04.

vittnar textens positiva ton och levande beskrivningar, mycket tack vare de manga citaten, om att
bolaget dnd4 dr nirvarande.

Vinnaren talar exklusivt till organisationens representant utan att hans identitet avsldjas. Hans
uttalanden riktar sig dven till lisaren, som tillats nirvara da den goda nyheten férmedlas. Pa si
satt skapar organisationen samhorighet med béade vinnare och lisare dir de inblandade kommuni-
cerar zed och inte enbart till de andra (Fredrikson, 2003: 77). Det dr just nirheten till vinnaren
som skapar tillit och didrmed trovirdighet, alltsa Svenska Spels ethos. Hart ser tillit som en viktig
del i vad han kallar credibility strategies, dir en talare pa olika sitt kan vinna ahorarnas valvilja
(1997: 221%).

Textens narratio, d.v.s. delen som bygger ethos och ger en férberedande bakgrundsteckning

infor huvudtesen i varje vilkomponerat tal borjar pa foljande vis:

- Ofattbart! Det hir har jag kimpat f6ri 15 ar!
En medeldlders man i Dalarna kan knappt tro att det ér sant. I 16rdags prickade han in den ritta Jokerraden och

nu har han 6 miljoner kr pa kontot!

Mannen fran Dalarna kan inte fOrsta att det dr sant: de siffror han i fredags mixade ihop till sin egna Jokerrad gav

honom 6 070 000 kronor i vinst.

Och vilken rysatre det blev nir han rittade sin Jokerrad pd s6ndagskvillen! Nir siffra efter siffra i tidningen

stimde med raden han hade pa spelkvittot blev han som forstelnad.

- Jag blev alldeles kall. Min sambo trodde att det hade hint nit allvatligt, sdger han och skrattar.

Vinnarens glidje bidrar till att vicka sympati hos lisaren. Vem skulle inte reagera som han? Han
ska ses som en vanlig person, som en av oss. Och lite hir och var finns olika sakargument kring
spelet utplacerade for att Gvertyga lisaren via den logiska tankens vig, logos. Texten fortsitter

sedan med att introducera huvudtesen, propositio, som f6ljs upp av ett antal stodjande skal:

- Det hiir har jag ju drémt om sa linge, men inte trodde jag att jag skulle lyckas.

Mannen, som ir i 40-arsaldern, har spelat Lotto i méinga ar. Sedan 50-miljonerschansen pa Lotto och Joker
inférdes har han kryssat for Joker i hopp om att ta hem 50-miljonersvinsten.

- Men 6 miljoner kinns helt ritt! Det dr en vildig, vildigt bra utdelning och jag dr vildigt, vildigt tacksam, sdger

han.

Textproducenten anvinder sig av transcendence (Abelson 1 Palm, 1994: 64f), varvid tva

toreteelser framstills som en enda: Vi fir veta vilket spel det handlar om, vinstsumman, vad som
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gav upphov till vinsten samt hur linge vinnaren hade spelat fére denna vinst. Hir ska ldasaren
overfora de positiva kinslorna och visa vilvilja gentemot sjilva spelet.

Var ir textens huvudtes? Argumentationskedjan som ska ge oss huvudtesen ir ofullstindig,
vilket kallas entymem (Johannesson, 2002: 280). Huvudtesen, som férmedlas forst efter 2/3 av
texten, ar den outtalade slutsatsen som ldsaren maste dra efter att ha list de foéregaende tvda me-
ningarna, dir det antyds ett kausalt samband mellan dalmasens vinst och dennes mangariga
Lottospelande. Dirtill f6rmedlas att det inte spelar nagon storre roll om man inte vinner huvud-
vinsten.

Sarskilt de framtida planerna ir av vikt da de representerar planer som ocksa vi andra har och
som skulle kunna férverkligas med mycket pengar. De ér viktiga symboler i Svenska Spels identi-

fikationsstrategi (Fredrikson, 2003: 77f) och ska uppmuntra lisaren att skrida till handling:

Nu ska det bli ny bil, eller 4tminstone en bittre begagnad. Och sa ska skulderna betalas av och resor kommer att

bokas tillsammans med sambon.

Texten forsoker uppfylla de uppgifter som en retor har enligt den klassiska retoriken: att gripa
vara kanslor och behaga, for att sedan servera informationen om vinst och spelets utformning.
Texten argumenterar for det retoriska budskapet med hjilp av en blandning av ethos-, pathos-
och logosargument. Enligt Hellspong ir de forsta tva medlen nédvindiga men inte tillrickliga for
att 6vertyga utan logos, t.ex. informationen om hur linge dalmasen har spelat Lotto (Hellspong,
2001: 237f).

Sammanfattning och peroratio, d.v.s. en kraftfull avslutning, saknas. Snarare ar det vi som ska
tinka vidare fOr att forsta budskapet. I stillet fOr att pasta att man ska borja spela for att vinna
storvinster anvinds mycket forsiktigare ordalag. Vi ska senare se att Svenska Spel inte alltid ar lika

aterhallsamt.

6.1.2. Om fiskaren

Aven detta pressmeddelande (2004-03-22), utkommet dagen efter en Lottodragning, ir ett bra
exempel pa en vilformulerad nyhet i stil med en kvillspressartikel som ska skapa vilvilja hos
lisaren till bade vinnare och spel.

Ocksa har skapar skribenten narhet mellan lisare och vinnare genom att skickligt varva citat
med levande beskrivningar, genom att lata oss delta i (aterberittelsen av) motet och genom att
behaga ldsaren med en littsam historia, samtidigt som man skjuter in fakta kring spelet. Eftersom

vinnaren dessutom namnges, antyder detta en dnnu nirmare relation parterna emellan. Lasarna
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kianner saledes stort fortroende for bolagets presschef Tommy Wahlgren, vars arbetsgivare dr
killan f6r bade spelvinsten och den goda nyheten.
Rubriken och ingressen fangar lisarens uppmarksamhet med en metafor som anspelar pa

vinnarens aktivitet vid tiden for samtalet:

Fick napp pa Lottomiljoner

Vilken fiskelyckal
Dir satt Jan och pimplade och hoppades pa napp. D4 ringer mobiltelefonen:

- Grattis! Du har vunnit 3,2 miljoner pa Lotto!

Rubriken skapar uppmirksamhet och vicker sympati genom att para ihop begrepp fran vitt skilda
omraden. I narratio forstirks oklarheten kring hindelsen genom ett utrop, som ir en stédjande
underrubrik. Sedan ges upplosningen och hindelsen beskrivs och avslutas med ett citat.

Redan dessa tva delar av texten har en egen stegringskurva och skulle kunna markera ett slut,
men nu introduceras huvudtesen, som dven den skulle kunna uppfattas som en rubrik eftersom
den star for sig sjilv. Den introduceras relativt tidigt och direkt, eller sa kan vi sdga att bakgrunds-
berittelsen inte behévde vara fyllig eftersom det i detta fall var tilldtet att avsloja vinnarens full-

stindiga identitet, nagot man valjer att gora efter huvudtesen:
Trigen vinner.

I'likhet med det férra pressmeddelandet stodjer sig denna text pa forestallningen att det 16nar
sig att inte ge upp. Talesittet, som utgdr textens huvudtes, Oversitter detta tema till vinnarens

specifika situation; storvinsten kom som en naturlig f6ljd:

Jan Danielsson, 46 ar frin Asele i Visterbotten, har spelat i 6ver tio r. T 16rdags fick han in sju ritt pa Lotto 2.

Vinst: 3 265 679 kronot.

Huvudtesen backas hir upp av ett starkt fOrsta argument: vinnaren sjilv som med namn och
exakt vinstsumma star for sanningshalten i meddelandet. Detta ér ett logosargument med en stark
positiv konsekvens for textens trovirdighet.

Vi fir i ndsta argument ldra kinna en sympatisk stereotyp: den jakt- och fiskeintresserade norr-

linningen som med aterhallsam humor kommenterar vinsten och hur pengarna ska anvindas:

Nu kommer han ’gd runt med ett flin minga 4r’, siger Jan. Beskedet /.../ var en hitligt 6verraskning, sager Jan.

14



Sjoberg, M. & Waldd, T. (2004). Var &r férlorarna? En kritisk-retorisk studie av AB Svenska Spels public relations. Kandidatuppsats. Lunds universitet, MKV313 VT04.

Detta argument visar kénslor av littare art, och vi kan relatera till vinnaren. Nedan ser vi 4n en
gang en stark symbol: framtidsplanerna som tillsammans med spraket, nirheten till vinnaren och
lisarens tillit (Hart, 1997: 221f) till Svenska Spel ingar i en identifikationsstrategi (Fredrikson,
2003: 77f). Diaremot ser vi inga starka kdnsloférklaringar, nagot som styrker var bild av Dani-

elssons autenticitet:

Men vad han ska géra med vinsten har han inte bestdmt 4n.

- Mina stora intressen r jakt och fiske sa det lir sikert bli ny utrustning. Och huset skulle nog ma bra av en
renovering,.

Beskedet om Lottovinsten pa 3,2 miljoner kronor var en hitligt 6verraskning, sdger Jan. Men han tog nyheten
med lugn dir han satt f6r sig sjdlv och pimplade pa sondagsférmiddagen och Svenska Spels Tommy Wahlgren
ringde for att gratulera.

- Det var inte riktigt vad jag hade vintat mig, men det var ett mycket vilkommet samtal.

Da Johannesson anser att ethos dven kan sta for littare affekter, betecknar vi sista radens argu-
ment som ethosargument (2002: 280). For att avsluta texten viljer Svenska Spel ater att bortse
fran sammanfattning eller kinslofull avslutning; torrt hinvisas bara till orten dir vinnaren limna-

de in siffrorna.

6.1.3. Om kvinnan i Skane

Vi gar vidare till ett exempel med kopplingar till Skine, som egentligen bestar av tva separata
pressmeddelanden. En text har titeln ”Arets nist hogsta spelvinst till Héganis® (2004-03-25) och
den andra “Inget aprilskdmt nir familjen Andersson himtade vinstchecken® (2004-04-01).

Anmirkningsvirt dr att bada handlar om samma person och att den senare texten, med undan-
tag av en mening som beskriver hur vinnaren med familj besker Svenska Spel, uteslutande be-
star av text fran det tidigare och mer omfattande pressmeddelandet. Det retoriska budskapet ar
ocksa i detta fall val inbdddat mellan raderna.

Den senare textens exordium fangar likt de andra redan undersékta rubrikerna lisarens upp-
mirksamhet genom att pa sedvanligt maner iscensitta vinnaren eller vinsten med hjilp av posi-
tiva attribut, denna ging blev det en glad hinvisning till det datum, den forste april, da vinnaren
bestkte Svenska Spels kontor i Sundbyberg.

I hela texten finns inte ett enda citat och information kring vinnarna dr denna gang mycket
knapphandig, varfér annan information 6verviger. Ett langt narratio f6ljer som inte alls fylls av
samma glada toner som 1 tidigare undersokta pressmeddelanden. I avsaknad av referat frin

vinnarmotet hanvisar de forsta meningarna till siffror, nirmare bestimt till bolagets egen statistik:
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Skane dr arets miljonirlin nummer ett.

Hittills har Svenska Spel betalat ut 13 miljonvinster till vért sydligaste ldn.

Raderna, som inleds med neologismen ’miljonidrslin”, har ingen synlig koppling till inledningen
och verkar handla om nagot helt annat. Forst de féljande tvd meningarna i narratio skapar ett

sammanhang och férser oss med mer information om vinnare och vinst:

Den 24 mars klimde en medeldlders kvinna till med ett stycke jittevinst.
P4 onsdagen besokte den vinnande kvinnan och hennes familj kontoret i Sundbyberg f6r att himta ut vinsten pa

drygt 11 miljoner kronor.

I torsta meningen gors ett forsok att lata kick och narma sig lisare eller vinnare, dock utan att
det har nagon férankring i den anonyma kvinnans sprakbruk eller personlighet. Stilmassigt passar
meningen dirfor inte till féregaende och efterféljande rader. Lasaren far veta vad som har skett,
inte mer. Ddrmed fattas retoriska medel for att bygga vinnarens och i férlingningen Svenska
Spels ethos, och ldsaren blir aldrig férberedd f6r huvudtesen.

I stallet for att 1 nasta stycke introducera textens propositio hanvisas dn en gang till de inledan-

de statistiska berdkningarna:

Av Svenska Spels 48 miljonvinster har 13 hamnat i Skine.

Direfter naimns den medelalders kvinnan igen, hennes hemortt, vinstsumman, typ av spel/system
samt namnet pd hennes ombud. Hir slutar texten, utan att ha f6ljt ndgon namnvird stegrings-
kurva, utan att introducera nagon tes eller nagot uppbackande argument och utan att effektivt
framfora det budskap som finns nagonstans 1 det sista avsnittet.

Med lite valvilja kan vi tolka meningen tidigt 1 bakgrundsbeskrivningen som nagot slags tes,
som sedan skulle Overtyga genom att anvinda sig av den efterfoljande textens ethos- och logos-
argument. Vi skulle ocksa kunna ta Skane som ett slags forenande symbol, antagligen bara for
skanska lasare. Vi ser snarare denna text som ett misslyckat forsok att ateranvinda gammal text.

I det pressmeddelande som slipptes en vecka tidigare (2004-03-25), ser vi nimligen att texten
fortsitter med dnnu ett stycke som inleds med ett uttalande av presschef Tommy Wahlgren, dar

de forsta tvda meningarna kan anses utgora den huvudtes som ldsaren ska acceptera:

- Skanes resultat dr exceptionellt. Normalt skall det ju jimna ut sig 6ver aret, men efter den hir starten blir det
svirt for Ovriga ldn att komma ikapp. Gédrdagens vinst kom efter att det blivit dubbla vinster. Man drar ett av tolv
nummer infér den ordinarie dragningen och blir det ridtt nummer s dubblas vinsterna for alla vinstkategorier.
Det gav arets nist hogsta vinst till kvinnan frain Hoganis, sidger Svenska Spels presschef Tommy Wahlgren som

fors6kte komma i kontakt med kvinnan under onsdagskvillen, men lyckades inte.
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Hir foreslar Wahlgren med hjilp av tivlingens metafor, att siffrorna fran statistiken ska tolkas
som att vinstchanserna i Skdne dven fortsittningsvis kommer att vara bittre 4n i andra lin och/
eller battre dn slumpen. Direfter forklarar han hur kvinnan gjorde for att vinna arets nast hogsta
vinst, samtidigt som det medges att man egentligen inte hade lyckats na henne an.

Anmarkningsvirt dr inte sa mycket att Svenska Spel anvander ett logosargument for att forkla-
ra vinstens storlek utan att argumentet snarare skulle stodja andra texters (t.ex. fiskarens) huvud-
tes om att manga ars spelande kan leda till en storvinst.

Kvinnan bor i Skdane och hon ir vinnare, men varfér vann hon? Den logiska kopplingen och
det retoriska budskapet blir inte klara fér lisaren. Forklaringen till kvinnans hoga vinst verkar
vara att turen slar till oftare i Skane. Om textens uppgift framfor allt har varit att fa lisarna att
kanna sympati for vinnaren, Svenska Spel eller spelet, sa har detta inte d4stadkommits lika vil som
1 tidigare texter. Bolaget forsoker har tala till fornuftet. Diaremot fattas trovardighet, som ocksa
ska vicka lattare affekter for att gora budskapet mer trovirdigt (Johannesson, 2002: 280).

Vi ska dock inte uttala oss om huruvida den hir enskilda texten fungerar i praktiken utan en-
bart inventera det som finns ur ett retoriskt perspektiv. For att fa mer kunskap om hur andra ty-
per av pressmeddelanden ér retoriskt beskaffade gar vi till dess killa: ett pressmeddelande dar

vinnarna ar underordnade och dar istallet statistiken far en framtradande roll.

6.1.4. Om statistik och siffror

Ett annat dterkommande tema bland pressmeddelandena ir siffror och statistik. Medan en del
handlar om organisationens prestationer (se 6.1.4.3.), finns ocksa sammanstillningar Gver spelar-

nas, men framfor allt vinnarnas, aktiviteter. Det édr i den dndan som vi borjar denna analys.

6.1.4.1. Liget i Skane
Ett bra exempel dr ”Flodvadg av spelmiljoner till Skane” (2004-02-12), vars argument i uppdaterat

skick hade inkluderats i texterna om den skanska kvinnan (se ovan).

Utgangspositionen liknar den i vinnarnyheterna. Aven denna text skulle kunna stamma frin en
kvallstidning med sina citat, 6verdrifter och metaforer. Genom att presschefen Wahlgren citeras
mellan referaten avlidgsnas han, och det skapas ett férhillande mellan honom och skribenten likt
det som en journalist och ett vittne har. Han far upptrida som expert. Hans roll utvecklar trovir-
digheten 1 pressmeddelandet, som han befister med statistik 6ver vinster i Skdane. De positiva

ordalagen ska behaga lisaren, sa att denna ska acceptera budskapet.
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Textens inledning kinnetecknas av en kraftfull metafor som skapar bilden av att vart lin 6ver-
skoljs med pengar, nagot som dessutom dr en Gverdrift. Stegringskurvan fortsitter uppat och

narratio talar till kinslorna, dér forsta meningen ocksa skulle kunna fungera som exordium:

Vilken start Skane fatt pa spelaret 2004.
Av arets 23 miljonvinster har édtta landat i Skane.

Ligg dartill ett antal TV-skrap sa blir bilden 4n tydligare.

Ocksa den andra meningen for tankarna till gavor fran ovan. Tillsammans med nista mening,
som glattigt hinvisar till andra spel, férbereder den ldsaren pa att ta emot textens huvudtes, som 1

direkt anslutning f6ljs av ett antal exempel pa spel och vinster:

Ar man ute efter spelvinster sa kop spelen i Skane.
Tio miljoner till Tomelilla pa Joker. Tva vinster pa knappa 4,5 miljoner pa Maltipset till Hissleholm, Kenomiljon
till Landskrona och sa vidare. Speldret 2004 har vrilstartat f6r vért sydligaste landskap. Skane har kammat hem en

tredjedel av Svenska Spels miljonvinster i ar.

Logosargumenten i andra raden kan inte bestridas. De fyra exemplen f6ljs av en upprepning av
de forsta tva meningarna i narratio. Kénslorna dr av underordnad betydelse bortsett fran tva me-
taforer som paminner lisaren om att det hir ar en rolig text. I nista stycke atervinder experten

Wahlgren for att pa en vetenskapsmans sitt tolka siffrorna och ange vilka slutsatser man kan dra:

- Av hivd brukar Skane ligga lingt fram i var statistik, men det hér ir naturligtvis exceptionellt. Ifjol gick 26
miljonvinster till Skane. I den hir takten blir det betydligt fler, berittar Svenska Spels presschef Tommy
Wahlgren.

Han hanvisar till sin erfarenhet och fjolarets siffror innan textens huvudtes upprepas och kopplas
thop med de tidigare pastiendena. Ordet “exceptionellt” kinner vi igen fran texterna om den
skanska kvinnan. Efter att upprepa ett logosargument som introducerades direkt efter huvudte-
sen, utvecklas den tanke som planterades i slutet av textens bakgrundsteckning: att aven mindre
storvinster har hamnat i Skdane. Som bevis riknar Wahlgren upp ett antal personer som alla har

gatt med pa att skrapa Trisslotter 1 TV:

Hissleholm 4r vassast pa ortnivd med tva vinster, men det dr inte bara miljonvinster som hamnat i Skane i 4r.
- Vi har haft vildigt méinga skaningar i TV 4 f6r att skrapa Triss i morgonprogrammet. Férra veckan var dom tva
och i nista vecka kommer tre till. En av dessa, Madeleine frin Vellinge, blir miljonir di hon skrapar

Midnadsklover.
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Ovriga tva i nista vecka ar Eva Roxheden frin Malmo och Patrick Karlsson fran Kristianstad.

Aven i denna text saknar vi en slutsats och 4n en gang ir det lisarens uppgift att tinka vidare.

6.1.4.2. Laget i Sverige

Pressmeddelandet ”’Sé spelade Sverige 2003 (2004-03-10) ar vart att undersoka bl.a. for att det
har en nedladdningsbar grafisk sammanstallning av vad som kallas ”ldnsstatistiken”, dér linen
rankas utifrdn speltyp och spelinsats per invinare samt fOrra drets position pa listan. Hir lagger vi
fokus pa det som ar anmarkningsvirt eller skiljer sig fran andra dokument.

Exordium ir intressant, da det likstéiller ”Sverige” med landets spelare och spel. Ordet anvinds
hir som ett begrepp med en sirskild stillning, ultimate term. Vi vérdar ord som ”fred” och ”ritt-
visa” men inte “rasism eller “folkmord”. De ir abstrakta, féregripande och starka, de ligger lingt
uppe bland vara virderingar och deras inneb6rd kan férindras med tiden (Weaver, 1 Hart, 1997:
15911).

Bilden kommenteras sedan genom att framhava uppgifter som enligt tivlingens och sportens
teman skulle kunna uppfattas som de mest intressanta: topplaceringar 1 ’linens ’spelliga™, som

2 9

Wahlgren kallar de ”mest spelglada”, vi finner klittrare”, ”jumbo”, etc. Nir det spelas mer dn
aret innan beskrivs det som nagot positivt, i procent och kronor. Spraket ligger ocksa hir nira
kvallstidningarnas och lutar mot en sportnyhet med vissa inslag av en rapport fran Statistiska

Centralbyran. Svenska Spel f6r samman Sveriges lin med spelets virld och gor det effektivt.

6.1.4.3. Om Svenska Spels egna siffror

Bland Svenska Spels pressmeddelanden finns ett antal som behandlar organisationens egna siff-
ror. Dir anvinds bl. a. ekonomiskt berattigande och historieberittande (Schuetz, 1997: 246). Av
dessa texter handlar tva om forra arets resultat, och vi granskar det senaste (2004-01-23). En glad

vd visas pa bild, och rubrik och ingress lyder:

Svenska Spels vinst 4,7 miljarder
Svenska Spelkoncernens resultat f6r 2003 6kade med drygt 11 procent eller 470 MSEK. Hela 6verskottet, MSEK
4 680 (4 210), tillfaller statskassan samt folk- och idrottsrorelsernas barn- och ungdomsverksamhet. Svenska Spels

spelintikter 6kade med 8,6 procent till MSEK 19 532 (17 989).

Bilden, men framfor allt siffrorna med den exakta vetenskapen matematik som hemvist, skapar
ethos dt nyheten, som markeras som positiv genom ordet vinst. Spraket dr mycket olikt det vi har
sett 1 tidigare texter. Inga glada citat och roliga retoriska grepp anvinds for att skapa nirhet och

sympati. I stallet ar texten utformad som en ekonominyhet, dir amnet inte ir spelen utan sjilva
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organisationen och dir syftet dr att skapa en positiv attityd till verksamhet och vinst. Texten riktar
sig till en annan publik, dér det lir vara logos och ethos snarare dn pathos som Gvertygar.

Exordium handlar alltsa om vinsten som positiv foreteelse, och redan i ingressen nimns vart
den gir, inbdddat mellan tva meningar med imponerande siffror. Férfattaren riknar ocksa upp ett
antal symboler, som bor sta ldsaren nira om inte statskassan har lyckats vicka pathos. Med barn
och folkrorelser ska det skapas en gemenskap med lisaren (Fredrikson, 2003: 77f). Svenska Spel
legitimerar alltsa vinsten och verksamheten genom att géra dem till samma sak som ett gynnande
av folk- och idrottsrorelsen, dar ungdomar ges en sirskild stillning.

I narratio exemplifierar man med framgéangarna f6r de kritiserade Casino Cosmopol och virde-

automatspelen Jack Vegas och Miss Vegas. Direfter stirks texten genom ett citat av vd:n:

- Vi Okar aterigen var 16nsamhet och omsittning, trots hardare konkurrens 4n ndgonsin och stora investeringar i
ny teknik. Det bevisar Svenska Spels och vira spelprodukters styrka pda marknaden, sdger Meg Tivéus, vd for

Svenska Spel.

Hir far vi dter kontakt med ledaren, som har synts leende p4 bild. Overhuvudtaget anviinds en
vilgenomtinkt kombination av de retoriska resurserna i bakgrundsteckningen, dér det i motsats
till exempelvis texterna kring vinnarna ir ethos och logos som kommer till anvindning.

Sakargument anférs, dock inte utan att ethos sitts pa spel, da argumentationen inleds redan
tore propositio. I sista meningen av citatet talar vd for ekonomisk framgang, som huvudtesen se-
dan bygger pa. Enligt den klassiska retorikens regler ska sidant undvikas, sa att en kritisk ldsare
inte ska kunna ana det retoriska budskapet och hinna ”stinga av”’ (Lindskoug, 2003).

Nir det giller identifikation med mottagaren skapas med orden ”vi” och ”vara” i samband
med positiva tongangar ett kollektiv dir dgaren, svenska staten och dirmed dven ldsaren dr inklu-
derade. Det later bittre dn ett opersonligt “koncernen”. Den ekonomiska framgangen blir da ett
mal som Svenska Spel och lisarna har uppnatt gemensamt, och dessutom mot en gemensam
motstiandare, vilket antyds med “trots hardare konkurrens”, aven det ett sitt att skapa ett ”’vi”
(Fredrikson, 2003: 77). Det dr ledaren som talar till oss om en gemensam framgang mot en ge-

mensam motstandare. Ytterligare ett citat f6ljer, dir ocksa propositio introduceras:

- Casino Cosmopols vindning till ett positivt resultat 2003 ar ett stort erkidnnande av vart koncept och var
organisation. Att vi ocksd, pa endast tvd ar, lyckats bygga upp en komplex verksamhet med fyra internationella

kasinon 4r virldsunikt, sdger Meg Tivéus.

Detta handlar alltsa om konsekvenserna av den 6kade vinsten, och hir ser vi en synekdoke, d.v.s.
delen far beteckna helheten (Johannesson, 2002: 284). Kasinots positiva vinstutveckling innebar

inte bara ett forbittrat resultat. Huvudtesen som vi foreslas acceptera ir att en positiv ekonomisk
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utveckling mot alla odds ir att likstalla med ett rattfirdigande av Svenska Spels verksamhet och
faktiskt organisationens existens. Dessutom paminner Tivéus om att det r tack vare det egna
konceptet som det har gatt sa bra, vilket enligt Smilowitz och Pearson (1988) inte ir ovanligt 1
arsredovisningssammanhang,.

Andra meningen har inte med vinsten att gora. Ett ekonomiskt berittigande (Schuetz, 1997:
246) paras med en annan god nyhet for att ge en anhopning av sadana. Vi gors ocksa delaktiga i
en framgang som ar “virldsunik”, vilket méjligen kan betraktas som en medveten 6verdrift.

I senare delen av pressmeddelandet askadliggors ekonomin genom punktvis upprakning av
olika spel och jamforelsetal som alla visar en positiv utveckling. Huvudtesen backas alltsa upp av
ett antal faktaargument fOr att Gvertyga lisaren om huvudtesens riktighet.

Det hinvisas dock till att man vid ytterligare fragor kan vinda sig direkt till vd:n. Med tanke pa
att det var hon som leende inledde texten, anser vi att det trots allt avrundar texten. P4 det hela
ser vi att de retoriska resurserna motsvarar situationen. Det finns dock risk f6r att textens argu-

mentativa delar i narratio hotar det retoriska budskapets effektivitet.

6.2. Svenska Spel svarar

Hir granskar vi texter dir Svenska Spel uttalar sig pa journalisters initiativ. I den situationen har
retorn naturligtvis ingen moijlighet att forbereda sig utan far improvisera i 6gonblicket, men fo6r

dens skull inte nédvandigtvis utan att ha ett brett register av vil valda uttryckssitt i huvudet.

6.2.1. Intervju med Meg Tivéus

Nir manniskor hor talas om Meg Tivéus suckar de och undrar: Hur orkar hon? Superenergisk, debattglad vd
som slidnger sig mellan styrelserummen och gymlokalerna. Stimmer bilden? Inte riktigt, hon hinner med dnnu

mer 4n bara jobbet och triningen.

Sa skriver Ewa Thibaud 1 ingressen till sin intervju med Svenska Spels vd Meg Tivéus. Det idr
alltsa dennas egenskaper som kvinnlig 6vermanniska som gor henne intressant f6r Tara (2003),
en manatlig hilsotidning for kvinnor 6ver 40 (Nettervik, 2001: 12). Under ett 15 minuter lingt
samtal pa 7-Eleven, som vi ser som ett utmirkt exempel pa proaktiv issue management, ger Meg

Tivéus en beskrivning av sig sjilv:

Jag vet att jag dr f6r mycket, sdger Meg Tivéus. For ling, for energisk, for ambitios, for glad, f6r mycket av allt

helt enkelt. Sadan har jag alltid varit.
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Hir ger vd:n en positiv bild av sig sjilv genom att peka pa sina goda egenskaper och samtidigt
undvika att framsta som alltfér skrytsam. Hon sdger det ”nistan urskuldande” enligt intervjuaren

som édnda fas att kinna sig mindre bredvid den hir superkvinnan, som fortsatter:

Men jag dr sa tr6tt pa att det bara dr kvinnor som dr ”’f6r mycket”. Sa sdger man aldrig om en man. Min som ér
som jag ir handlingskraftiga och lyckade, kvinnor 4r bara besvitrliga. /.../ Och jag har alltid tivlat pa minnens

planhalva.

Meg Tivéus anvinder hir underlidge och identifikation for att vinna ldsarnas vilvilja. Hon far vara
en alltfér duktig kvinna om hon kimpar mot min. I samma veva gér hon sig ocksa personligt be-

kant med lasarna genom att forklara sin energi med ndgra sjilvkritiska tankar om sin person:

Jag vet, nir jag liser om mig sjilv tinker jag ibland, gud vilken odriglig minniska, skrattar hon. /.../ Jag hat

alltid haft mycket energi och har lirt mig att leva med mig sjilv.

Hon g6r alltsa den beundrade energin till nagot att skimmas fOr pa ett sitt som ska locka ldsaren
eller samtalspartnern att siga emot, att beromma henne, samtidigt som hon visar en personlig
sida som nirmar henne till intervjuaren och lisaren. Denna strategi kan kallas plain folks och gar
ut pa att ledare presenterar sig som vanligt folk for att na identifikation med sina ahorare
(Sproule, 2001: 136). Vi kanner igen detta ocksa fran Sahlins och Josefssons artikel, dir det sigs
att kvinnor inte far ha for mycket skinn pa nisan for att bli godtagna (1999).

Sedan anvinder Meg nagot vi har sett tidigare: transcendence (Abelson, i Palm, 1994: 64f).
Hon forknippar arbetsenergin med idrottsaktiviteter pa fritiden. Hon sager sig ocksa ha deltagit i
Vasaloppet, Vitternrundan, Vansbrosimningen och Liding6loppet. Detta ger henne en trovirdig-
het som hilsosam idrottskvinna som fa ldsare kan tvivla pa. Och senast hir har hon ocksa upp-
natt hogt ethos nir det giller allt hon har berittat om tidigare under intervjun, astadkommer en

transfer av vordnad och respekt f6r hilsa och idrott till Svenska Spel.

Meg var sladdbarnet som utbildade sig till ekonom pa Handelshégskolan, samtidigt som hon liste psykologi

och sociologi.. Hon jobbade nagra ar och bestimde sig sedan for att studera till likare.

Hir berittar hon personligt om sin barndom och bygger ocksa pa sitt ethos med akademiska
meriter utéver de idrottsliga och professionella som hon har serverat tidigare.
Sedan glider amnet 6ver till arbetet igen. Meg Tivéus varvades till Svenska Spel nér hon var

vice vd pa Posten. Nir hon talar om det, visar hon medlidande f6r andra medelalders kvinnor:

Jag ville bort frin Posten. Visserligen insdg jag att férindringar var nédvindiga, men att avskeda tusentals

kvinnor i min egen dlder, det var inte min cup of tea.
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Intervjun gir sedan in pa det personliga igen. Meg Tivéus har flera dktenskap bakom sig och

talar 6ppenhyjirtigt om denna del av privatlivet:

P34 den tiden var det ju si. Man gifte sig med den man lag med. /.../ Jag dr valdigt fysisk och kramar ofta andra,

vidror andra manniskor.

Innan vd:n rusar vidare, sammanfattar hon det som hon bygger sitt ethos pa. Hon gor sig

fortrolig med lisarna och aterkommer till intensiteten och sporten:

Jag lever mycket i min kropp. Ar jag kir, hungrig, arg, det sitter sig direkt i kroppen. Ar jag deppad gar jag pa

gym, det dr ett sitt att f upp livsaptiten.

Efter slutknorren far vi Meg Tivéus hilsorad om mat, fritidsplanering, effektivitet, disciplin,
kultur och ledarskap. En framgangsrik kvinna har slagit sig ner vid vart bord och latit oss lira

kinna henne som en personifiering av hennes foretag: hilsa, idrott och spel i férening.

6.2.2. Annonsering pa ungdomssajter

Svenska Spel har 18-drsgrins for onlinespel, och enligt foretagets egna regler far deras reklam inte
rikta sig till ungdomar. Men i drygt ett ar kunde den som surfade in pa www.skolportalen.net
klicka sig vidare till Svenska Spel och spela online. Detta har skett i samarbete med foretaget
Tradedoubler, som férmedlar annonser till flera tusen hemsidor.

Liksom 1 andra fall av issue management vid akuta problem gick Svenska Spel inte ut med na-
got pressmeddelande. Det var Sydsvenska Dagbladet som avslojade hindelsen den 23 mars i ar. I
artikeln uttalar sig Claes Tellman, informationschef och foretagets representant i det rad som har

tagit fram etiska regler for spelbolagens marknadsféring. Han sdger:

Det ir etthundta procent fel. /.../ Vi ska inte rikta ndgon reklam till ungdomar 6ver huvud taget. /.../ Gor vi

det sd gor vi fel.

Tellman levererar helt enkelt en avbon, dartill prydd med en 6verdrift: “etthundra procent fel”.
Han siger inte vad misstaget beror pa, vad foretaget ska géra at det eller att det dr nagon annans
fel. Han sdger rent av att det dr Svenska Spel som gor fel trots att ansvaret, enligt Sydsvenska
Dagbladet, ligger hos Tradedoubler. Han 6verdriver alltsa sitt eget foretags ansvar (Berglund &

Jareslitt, 2004). Vi menar att han ”g6r en pudel”, for att infora ett nytt begrepp i det kritisk-
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retoriska perspektivet (myntat av kommunikationskonsulten Pil Jebsen och atergivet i Weigl,
2003).

A Svenska Spels vignar uttalar sig ocksa den mangordige Mikael Franzén, chef for spel via nya
medier. Franzén bestrider inte heller handlingen men vil definitionen. Den anklagade avldgsnar

brottet fran sig sjilv genom att hinvisa till yttre omstandigheter (Johannesson, 2002: 40).

Det hir ér ett sitt for oss att synas pa nitet. /.../ Nej, vi vet inte exakt pd vilken sajt annonserna ar. De it ju sd

oerhort méinga. Via Tradedoubler r6r det sig om flera tusen olika webbplatser.

Han skyller sedan pa Tradedoubler, gor problemet mindre och framhiver sitt eget foretags an-
svarstagande, vilket tidningen backar upp med att Svenska Spel betalar ersittning till Skolporta-
len om besokaren képer ett spelkort pa nitet, och det far bara de 6ver 18 dr géra. Och dven har
g0rs ett f6rsok till att rama in situationen enligt det egna synsittet (Sproule, 2001). Franzén avslu-
tar med att hans fOretag ska ritta till det fel som det andra har begitt.

I det hir drendet kan Svenska Spel ha blivit taget pa singen, dé att dess bada representanter
bygger sina ethos pé tva olika och inte helt samordnade sitt. Tellman pekar ut sitt eget bolag som
det skyldiga. Det kan vara ett sitt att snabbt fa slut pa diskussionen. Franzén gor en annan tolk-

ning av ansvarsfragan, framhaver sitt eget féretags dygd och for Over brottet pa nagon annan.

6.2.3. Kasinot bjuder pa sprit
Den 31 juli 2003 avsléjade Aftonbladet att Casino Cosmopol i Stockholm rutinmassigt hade bju-
dit storspelare pa sprit och dolt brottet genom att dra kostnaden pa en avdelningschefs represen-
tationskort (Johnsson, 2003a). Enligt lagen maste man ta ut ersittning f6r alkohol, utom vid re-
presentation vid invigningar eller vernissager.

En fore detta anstilld hade vittnat om det hela, och Aftonbladets reporter undersokte saken.
Tidningens utsinda fragade Anders Galfvensjo, vd f6r Casino Cosmopol, varfor de bjéd pa sprit.

Han svarade i stillet pa en annan friga:
Vi far inte skidnka drinkar, men ddremot far vi representera och har mycket restriktiva regler for detta.

Vd:n fornekar alltsa att foretaget har brutit mot lagen genom att definiera det gjorda som en laglig
handling. Han nimner ocksa restriktiva regler, som ska stirka bolagets ifrigasatta ethos.

Nista friga lyder: ”Vilka bjuder ni pa sprit?”. Aterigen undviker Anders Galfvensjé att svara
rakt pa fragan. I stillet gor han med en riknedvning gillande att problemet ir litet i jimforelse
med antalet gister. "Enligt vittnen har det vid flera tillfdllen dven serverats drinkar till redan

berusade gister?”
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Vi har inte haft Oppet sa linge och darfor sker misstag ibland. /.../ Det ska inte forekomma gratis servering till
berusade gister, det dr i direkt strid mot vara manualer. Eftersom vi inte vill fétlora tillstindet sd maste jag se till

att det inte hander igen.

Galfvensjo medger dirmed att kasinot har gjort fel men ursiktar sitt bolag med okunskap, samti-
digt som han visar fram bolaget som i 6vrigt tadellost och siger sig vilja ritta till misstaget.

Alf Klingvall pa tillstandsenheten sager enligt Aftonbladet att kasinot verkar ha gjort en f6r vid
tolkning av lagen. Men Galfvensjo hinvisar till lagutrymme och kutym. Han pekar ocksa pa vit-
sen med forfarandet, ifragasitter att det dr ett brott och visar vilja att reda ut saken.

Nyheten uppmirksammades 1 massmedierna dagarna efter avslojandet. Dagens eko kvart i fem
(2003-07-31) rapporterade hindelsen redan samma dag och talade med Stefan Johansson, vd for
Casino Cosmopol i Géteborg. Aven han forklarar vitsen med det hela och erkinner de negativa

toljderna av att blanda sprit och spel. ”Varfoér bjuder ni da pa fria drinkar?”
Jag tror inte att vi dirmed stigit Gver nigra grinser.

Det ar inget svar pa fragan. I stillet menar han att inget brott ar beganget.
Sedan dr det Anders Galfvensjos tur igen. Han medger i sindningen att stamkunder kan fi en
gratis fika, lisk eller grogg och att gratisdrinkarna ar fa. Brottets betydelse minskas, dér drinkarna

ar en liten del av nagot som 1 6vrigt dr gott. Galfvensjo fortsitter:

... alltsd inte lika frikostigt bjudande som i Las Vegas dir spelarna sitter kvar lingre, och spela bort mer pengar,

tack vare gratisspriten vid rouletteborden.

Hir ska misstaget godtas darfor att nagon annan gor nagot varre. Han definierar samtidigt sitt
bolag som ett av dem som gor det pa ett rumsrent sitt genom att peka ut andra som gor det fel.

Dagen efter rapporterar Aftonbladet att den fria spriten stoppas, och Meg Tivéus siger:

Vi har levt i god tro om att det dr ritt att bjuda pé alkohol eftersom det dr internationell kutym. Nu pagir
diskussioner om det verkligen dr ritt /.../ Vi ska triffa tillstdindsmyndigheten p4d méindag och idag stoppar vi

gratis alkoholservering med omedelbar verkan tills vi vet mer. (Johnsson, 2003b).

Hon ifragasitter att ett brott har begitts genom att aberopa god tro och okunskap. Diremot tar
hon inte alls stillning till svensk lagstiftning och alkohollagen. Samtidigt visar hon en vilja att gora
ritt, ndgot som kan foérvirra, da nagon grad av skuld verkar medges.

Sedan kommer ett exempel pa bolstering (Abelson, i Palm, 1994: 64f), varefter hon medger att

spritbjudningen idr ett misstag men ifragasatter att det ar ett lagbrott:
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Framfor allt har vi bjudit véra gaster pa kaffe och smorgds. /.../ Jag tror att vi befinner oss pa ritt sida hela
tiden. Jag kan inte sidga att vi aldrig kommer att géra ett misstag igen, men jag ska anstringa mig for att det inte

ska hinda igen.
”Tinker du se 6ver kasinots vd-post?”

Nej, jag har fullt fértroende f6r Anders Galfvensjd, som dr jurist. Jag har pratat med Anders som ska informera

personalen pa kasinot om att de bara far bjuda pa kaffe och smorgas.

Galfvensjos bakgrund som jurist anvinds hir som stéd £or att handlingen dr laglig. I den hir
saken nekar alltsa inte Casino Cosmopol till sjalva handlingen, men de urskuldar den genom att
peka pa mildrande omstindigheter och visar fram ett ansvarsfullt ethos men undviker obekvima
fragor. De forklarar vitsen med spritbjudningen, ifragasitter att den ér ett brott, hanvisar till god
tro och kutym och pekar ut andra aktérer som bovar. Dessutom krymper de problemet och siger
att de ska atgirda det. De definierar alltsa liget som oklart och sig sjilva som ansvarstagande. En

manad senare laser att det var ett konstaterat lagbrott (Lidén, 2003b).

6.3. Sammanfattning av dokumentanalysen

I de granskade dokumenten presenteras vinnarna som enkla manniskor som nu kan uppfylla sina
drommar. Vi lir oss att det I6nar sig att spela och att spel och 1 synnerhet Svenska Spel inte ir av
ondo utan snarare en del av vira liv. Spelandet definieras dessutom som en nationell angelidgen-
het, t.ex. som en tivling mellan landets lin. Idrott och spel hor ithop genom sina historiska band
och darfor att en stor del av organisationens intjanade pengar gar till sponsring.

Tommy Wahlgren och Meg Tivéus personifierar allt detta med varsitt starkt, personligt ethos.
Wabhlgren talar till folket och bar bud om lycka men dr ocksa kommentator som atnjuter vinna-
rens tillit. Ndr Meg Tivéus visar sig i en intervju ska vi lira kinna henne som en duktig ledare
tillika duktig kvinna, privatperson, idrottare och akademiker. Hon stiller sig nira oss genom att
skickligt utnyttja den nya ledningsretorikens (Sproule, 1988, i Fredrikson, 2003: 72f) moijligheter
och limna ut sig sjalv. Dirtill kan hon plantera olika stindpunkter i frigor som ligger henne och
Svenska Spel nira hjirtat.

Nir det giller reaktiv issue management ser vi en mindre stringent strategi. Nir organisationen
kritiseras, ger dess foretradare delvis spretande, glidande och missvisande svar pa andra fragor an

dem som journalisterna stiller. Svenska Spels hallning forblir i ett svivande tillstand.
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7. Retoriska strategier

Medan vi hittills mest har hallit oss till en analys pa mikroniva, ddr vi har granskat vatje text for
sig med vissa hanvisningar till andra liknande texter, vill vi nu héja blicken och utvidga arbetet till
en dokumentanalys pa makronivé; strategier som anvindes 1 dokumenten kan vi nimligen dven
skonja 1 andra dokument dn de som ingick i djupanalysen. Dessutom finns andra viktiga forete-
elser som inte syntes i1 enskilda dokument. Forklaringen kan vara att vissa retoriska strategier ar
mer 6vergripande och att de influerar utformningen av budskapen 1 de enskilda situationerna.

Vi ska alltsa diskutera hur vi anser att retoriken anvands i ett stOrre sammanhang, dér flera
budskap kan tinkas inga i ett monster. Vi viljer att belysa dessa foreteelser under rubriken issue
management, som vi i enighet med Cheney och Christensen ser som synonymt med organisato-
risk advokatyr (2001: 237f). Saval reaktiva som proaktiva stillningstaganden ingar alltsa.

I andra delen av var makroanalys fortsitter vi att granska Svenska Spels kontinuerliga beritt-
else kring vinnare, produkter, siffror och pengar, for att utrona likheter och skillnader 1 de reto-
riska strategier som kommer till anvandning i Svenska Spels pressmeddelanden.

Naturligtvis finns en mingd av andra betydelsefulla strategier. I det aktuella fallet har de dock
snarare en stodjande funktion for att bidra till att géra budskapen inom issue management och i
berittelserna stringenta och konsekventa.

I sista delen av denna analys kommer vi att med hjilp av en passande metafor diskutera den

bild som Svenska Spel viljer att visa upp i sin kommunikation.

7.1. Issue Management

Som vi har sett, dr det inte bara i svara ligen som Svenska Spel har gjort anmirkningsvirda utta-
landen. Aven annars spelar Meg Tivéus ord en viktig roll i att féra ut organisationens stindpunk-
ter. Hon sammanfor da sin egen trovardighet med foretagets genom att ge sin syn pa bade privat-
livet och arbetslivet. Vi menar att det inte handlar om nagon isolerad proaktiv pr-atgird for vilken
sirskilda argument och strategier har tagits fram, utan det finns vissa likheter men ocksa distinkta

skillnader bland intervjuer och andra artiklars uttalanden.

7.1.1. Proaktivt

Aven i intervjuer riktade till andra ldsare in Taras, d.v.s. medeldlders kvinnor, anvinds retoriska

medel som kan riknas till den nya ledningsretoriken (Fredrikson, 2003: 77f). Alla intervjuer
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kinnetecknas av ett pseudofamiljirt sitt att kommunicera. Tivéus anpassning av sprak och
exempel till artikelns malgrupp ska stédja hennes trovirdighet.

Trovirdigheten i den artikel vi undersokte ovan (Thibaud, 2003) bygger mycket pa att lasarna
skulle kunna kinna igen sig i vd:ns reflektioner om privatliv, karridr och sport. Vikten i den inter-
vjun lag inte sa mycket pa Meg Tivéus som tuff ledare med kinnedom om ekonomiska termer,
utan mer som en halsosam kvinna med god sjilvkannedom, som delar med sig av intima detaljer
ur sitt kinsloliv. Dessutom ar hon framgangsrik ledare for ett bolag.

I en intervju i Veckans Affirer (2003-12-01) och en i Goteborgs-Posten (Niklasson & IThse,
2003) moter vi i stallet den hilsosamma och framfér allt kompetenta foretagsledaren. I Veckans
Affirer visar hon sitt sunda leverne och sin medkinsla f6r andra med samma exempel som i arti-
keln i Tara. Hon framf6r ocksa pa ett sjilvsakert satt sifferspiackade analyser av sin organisation
och den svenska spelbranschen.

Meg forsoker gora sig till “underdog” for att vinna sympatier. Hon presenterar sig som kvinna
tavlande pa minnens planhalva (Thibaud, 2003) eller siager att kritik mot statliga foretag ar nor-
malt (Lidén, 2003a). I Goteborgs-Postens och Veckans Affirers intervjuer liknar hon sitt féretag

vid en biblisk karaktar:

Ingen dlskar Goliat, siger hon. Det har skett en virdeférindringar [sic] och nir stora tidningar publicerar de

utlindska bolagens annonser legitimerar det féretagen. (Niklasson & Ihse, 2003)

Vira konkurrenter dr mycket skickliga pa att férmedla uppgifter som gynnar deras intressen och marknadsféra
sig sjilva. Och det dr klart att de har ett Gvertag. Alla dlskar ju David, ingen gillar Goliat. (Veckans Affirer,
2003-12-01)

Vi ska formas att acceptera Megs och Svenska Spels trovirdighet som offer genom att hianvisa
till de taktiska och strategiska férdelar som de konkurrerande spelféretagen har. Svenska Spel ar
stort men harmlost, de andra dr berdknande och far sina sympatier p.g.a. skickligt mandvrerande.
Enligt var uppfattning ar denna liknelse ett raffinerat sitt av Svenska Spel att definiera sig sjilva
genom att samtidigt definiera sina motstandare. Hir finns bara motsatser, hon férenklar och tar
bort ogynnsamma tolkningsmdéjligheter samtidigt som hon forbereder lisaren med ett scenario
om hur framtidens svenska spelmarknad kan se ut.

Det dr ett scenario som ocksa Douglas Roos, vd f6r konkurrenten Ladbrokes, i en debattarti-
kel talar varmt f6r (2004), men som Bosse Ringholm, foretridare for Svenska Spels dgare, inte
bemoter i sitt inldgg (2004).

Svenska Spel tar upp det som finansministern inte svarar pa. Vi tolkar Tivéus ord om framti-

den som genomtinkta och riktade mot lisaren savil som mot Ringholm. Trots att hon forsvarar
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bolagets nuvarande linje om hur verksamheten ska bedrivas, gér hon lisarna medvetna och
mottagliga for férindringar, som inte rimmar med det folkhilsoargument som annars brukar

legitimera Svenska Spels existens:

- Pa Internet har de utlindska bolagen 90 procent aterbetalning. Vi méste fa konkurrera p4 lika villkor, férklarar
Meg Tivéus.

Men det finns en baksida. Okar 4terbetalningsgraden, ékar ocks4 antalet spelberoende. /.../Men alternativet ir
att de utlindska spelbolagen far dnnu storre fiste. Samtidigt sdtter vi oss sjilva i en svir situation. Hojer vi
dterbetalningsgraden kommer vi aldrig att kunna sidnka igen. Men det hir dr den absolut sista atgirden. (Niklasson

& Thse, 2003)

Med Blaney et al.:s hjilp (2002) tolkar vi detta ocksa som ett sitt att i férebyggande syfte avhinda
sig ansvaret for mojliga handlingar, genom att hanvisa till motstandarnas provokationer. Utéver
det malar man ater upp hotet utifran, som kommer att forsimra levnadsvillkoren 1 vart land.

Nir det giller att ta upp fragor pa eget initiativ och gora dem till sina, lyckas Meg Tivéus vil
genom att anpassa sin stil och sina argument till olika intressenter. Hon behaller sin trovirdighet
och later den bira upp de tolkningsramar som hon tillskriver sina personliga egenskaper, bolagets
nuvarande ldge och branschens framtid. Nir det giller tolkningar generellt, stinger hon skickligt
vissa dorrar och 6ppnar andra utan att framsta som inkonsekvent.

Undantaget som bekriftar regeln leder oss rakt in pa nista punkt: reaktiv issue management.

7.1.2. Reaktivt

Nedan ser vi ett mindre lyckat svar pa en fraga om spritsskinkningen. Ett knappt halvar efter att
denna avslojades gar det inte att fa ett korrekt svar fran ledningen, trots att handlingen har kon-

staterats vara ett lagbrott (Lidén, 2003b):

Inga skandaler pd Svenska Spel?

Vi hiller oss pd mattan. Med staten som dgare ir vi extra papassade. Det som hint i ndringslivet under hosten ér

bedrévligt, men jag tror ocksa att det dr Gverdrivet skildrat. (Lidén, 2003a)

Varfér just under hésten? Darfor att spritbjudningen briserade pa sommaren? Journalisten f6ljde
tyvirr aldrig upp svaret.

Vi ir forvanade 6ver att Meg Tivéus liksom andra foretridare for Svenska Spel har varit sa
inkonsekventa i att leverera tydliga och trovirdiga tolkningsramar i akuta krissituationer. Liknel-

sen med Goliat kanske inte var sa fel nir det galler denna del av issue management?
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Endast i ett pressmeddelande (2003-03-18) samt dess uppféljning (2003-03-20) tar Svenska
Spel upp anklagelser som har riktats mot dem, efter att tre tv-program hade nagelfarit etiken 1 de-
ras verksamhet. Annars hor vi kritiska toner bara i massmedierna. Det markliga dar ar floran av
retoriska strategier som organisationen anvinder till sitt forsvar, och dir olika féretridare kan inta
varsin stindpunkt i en och samma fraga. Det dr inte heller en unik foreteelse att detta sker 1 fel
kombination eller f6ljd, vilket knappast heller leder till stérre trovirdighet.

Nir bolaget anklagades for att annonsera pa ungdomssajter, erkinde informationschefen
misstagen samtidigt som en annan talesman, pa ett liknande sitt som under spritskandalen, sa att
de skulle gora nagot 4t dem men ifragasatte att det de hade gjort var olagligt. Dessutom papek-
ades att ansvaret hade delegerats till utomstiende, och som om inte det vore nog, hinvisades till
god tro och okunskap. Vi ser ett forsok att retirera fran att erkdnna till att minska eller avlagsna
ansvaret och allvaret i det intrdffade (Blaney et al., 2002: 390). I ett annat drende, dir en minder-
arig hade tillatits spela pa en virdeautomat, lade man skulden pa enskilda ombud (Nerikes Alle-
handa, 2003-03-21: 20).

Vi tolkar det ovanstiende som vad Hallahan kallar f6r framing of issues - att forsoka fa andra
att se en omtvistad sakfriga ur samma vinkel som man sjilv gor (1999: 8). Hir ska argument an-
vindas i en viss ordning for att ge en godtagbar forklaring, f6r att om maijligt legitimera de ifraga-
satta handlingarna och samtidigt hélla dessa lingt nere pa dagordningen. Men inte minst i fallet
med spritbjudningen var argumentationsstrukturen ologisk. En enda person intog tva motstri-
diga positioner i ett och samma uttalande; férutom att ge undvikande svar nekade Meg Tivéus till
brott i samma andetag som hon sa sig vilja avhjilpa det. Casino Cosmopols vd Anders Galfven-
sj0 forvirrar oss lika mycket, nir han i samma drende svarar pa obekvima frigor som om de vore
andra, bekvimare frigor, vilket dven chefen f6r Géteborgs kasino utsitter ldsaren for.

Detta maste vi tolka som att Svenska Spel antingen saknar en medveten strategi for reaktiv
issue management vid nodsituationer, eller att de inte lyckas fullfélja den strategi de har. Méjligen
beror detta pa att de inte har sett frigorna som “krisbarn” (Catl-Johan Wachtmeister, CJW), d.v.s.
potentiella kriser, men vi ser det som problematiskt att organisationen ar otydlig 1 sitt stillnings-
tagande, da det kan vilseleda mottagaren.

Att proaktivt 6ppna for alternativa stindpunkter infor framtiden 4r enligt Wachtmeister en
klok strategi. Da ingen kan fOrutsiga framtiden, ar det viktigt att férsoka minska osikerheten
genom att fundera kring mojliga alternativa scenarier och férbereda sig sjilv och andra infor att
nagot eventuellt inte blir som planerat.

Att didremot inte vara tydlig i sitt stallningstagande till redan intraffade hindelser eller andra
tvistefragor ser vi diremot som problematiskt, sdrskilt 1 sidana fall dér det ligger i bade organisa-

tionens och andras intresse att fa klarhet 6ver vad som giller.
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7.2. Berittelser kring Svenska Spel

Det ar forstis inte enbart med hjilp av uttalanden och stillningstaganden i samband med akuta
problem som Svenska Spel forsoker befista sin stillning i det svenska sambhillet. Dir giller det
snarare att forsvara den bild som kontinuerligt (re)produceras (Fredrikson, 2002: 70) framfér allt 1
deras pressmeddelanden. Alla texter avses bidra till att etablera en positiv offentlig uppfattning
om organisationen, dess omgivning och dess verksamhet. Som nimndes inledningsvis kommer vi
att diskutera detta mer utforligt 1 slutet av detta kapitel.

Forst ska vi diskutera de viktigaste tendenserna i pressmeddelandena ut6ver deras uppenbara
syfte att Gvertyga ldsaren om det som stir i dem. Svenska Spels verksamhet grundar sig pa spel
och brukar ofta kopplas till svensk idrott och andra folkrérelser. Detta forhallande uppmairk-
sammas inte minst i diverse pressmeddelanden som handlar om noggrant iscensatta evenemang
sponsrade av organisationen. Malet dr att de ska vicka uppmirksamhet, inte minst i massmedier-
na, och vi ser dem dirfér som pseudohindelser (Boorstin, 1961/1985).

Idrottsgalan (2004-01-19), dar Svenska Spel dr huvudsponsor och visar sina tita kopplingar till
Riksidrottstorbundet, kinner de flesta till. Mindre kinda dr nog Ombudsgalan, dir Sveriges basta
spelombud prisas (2004-02-02) eller spelgalan (2004-01-19), dir framstiaende restauranger och
bingoverksamheter premieras. Vi kan dven ta den redan uppmirksammade texten, som syftade pa
“lansligan” (Sa spelade Sverige 20037, 2004-03-10), som exempel pa en pseudohindelse
(Boorstin, 1961/1985), da vi utgir frin att en sidan tivling inte existerar i verkligheten.

Svenska Spel forsoker ocksa visa sitt engagemang f6r svensk idrott och olika folkrorelser
genom att t.ex. dela ut stipendier till 60 lovande elitidrottare, vilket dven gar att kombinera med
hindelser som Idrottsgalan (2004-01-19). Darutover hinvisas till nya sponsringavtal med Svensk
ishockey (2004-02-07) eller damfotbollslandslaget (2003-11-11). Ett rakare och starkare argument
som framhills av bolagets vd Meg Tivéus i olika uttalanden, bade till pressen och i pressmedde-
landena, dr fantasisummor som ska komma ungdomar och idrott tillgodo ("Drygt en miljard fran
Svenska Spel till svenskt féreningslisv [sic]”, 2004-01-19).

Storst betydelse 1 formedlandet av Svenska Spels virldsbild har dock de nyheter dir de vecka
efter vecka, i takt med att Triss-skraparna sitter i TV4:s morgonsoffa och i takt med att de senaste
lottodragningarna och sportresultaten blir kinda, korar och presenterar nya storvinnare.

I den grad vinnarna tillater det, férs6ker Svenska Spel att teckna sa autentiska och levande
skildringar som moijligt av personerna och deras situationer fore vinsten, av 6gonblicket da nyhe-
ten om vinsten tas emot och av reaktionerna dérefter. Oavsett vem som vinner eller andra om-
stindigheter, handlar det i grunden alltid om samma osannolika transformation av en persons
situation dir Svenska Spel ar delaktig. Ju mer en enskild vinnare trider fram med sitt namn och
citeras, desto mer kan denna moderna “askungesaga” férankras i verkligheten. Det blir en per-
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sonlig berittelse som ger vinnaren, men dven budbiraren trovirdighet, d.v.s. ethos. Férvand-
lingsprocessen sitts da igang per telefon av den ”’goda fen” Tommy Wahlgren.

Dessa berittelser har storre kinslomissig genomslagskraft ju stérre kontrasten mellan vinna-
rens personliga forhallanden och vinsten dr. Detta ér fallet i texten om en 70-aring 1 sjuksdngen
som vinner over 22 miljoner (2004-01-21), en sjukskriven dam fran Stockholm som vinner drygt
8 miljoner (2004-03-06), och en dubbelarbetande underskoterska (2004-03-03).

Nir yrkesmaissig bakgrund och ekonomisk situation lyfts fram ar det just for att tydliggéra
kontrasten och dramatisera. Vi kan ju stélla oss frigan vad som annars kan ligga bakom att
dubbelarbete tas upp i samband med en vinst. Den lokala anknytningen 4r ocksa av intresse.
Enligt var mening dr syftet att visa fram vinnare som representerar Sveriges alla horn, dir det ar
av vikt att hinvisa till lokala ombud och eventuella tidigare vinster i t.ex. Skine eller Norrbotten.

Att pavisa en stor kontrast dr for ovrigt inte forbehallet vinnarna. Vi kinner igen detta sitt att
argumentera frin presentationen av Svenska Spels resultat. Aven dir definieras framgang som en
positiv utveckling for verksamheten. Ett tydligt exempel ir ett pressmeddelande kring Casino
Cosmopols resultat ("Ekonomisk helomvindning f6r Casino Cosmopol”, 2004-01-14) eller
”Svenska Spels vinst 4,7 miljarder” (2004-01-23), som analyserades ovan.

Ocksa 1 vinnarnas liv dr férvandlingen forst och frimst av ekonomisk natur. Vi ser det nastan
som en befordran som resulterar i hégre 16n; hir far man titulera sig miljonir. Att vara miljonir
anses numera vara mer normalt och dessutom rumsrent, vilket i "Miljoniraret 2003 — en fram-

gang f6r Norrland” (2004-01-09) kommenteras pa foljande sitt:

Att bli miljonir pa spel 4r idag en inte helt ovanlig foreteelse. /.../ I takt med att fler svenskar blir spelmiljonirer

hat synen pd miljonvinster férandrats. Under dret blev 71 svenskar miljonirer efter att ha skrapati TV 4.

- En trend ar att allt fler spelmiljondrer blir offentliga och att det 4r en positiv upplevelse f6r vinnarna. Snacket

om avundsjuka och tiggarbrev blir alltmer sillsynt, siger Tommy Wahlgren.

De texter som handlar om vinnare fokuserar i hog grad aven pa den kinslomissiga transfor-
mation som ager rum. Enligt Svenska Spel dr vinnarna ofta 6verlyckliga, ibland grater och skriker
de. En viktig ingrediens 1 att framgangsrikt argumentera pa kinslornas plan ir vinnarnas dréomm-
ar, som kan forverkligas tack vare vinsten. Enligt Svenska Spel speglar dessa emellertid ganska

oglamordsa framtida planer, som vi alla kan kdnna igen oss i:

Vad svensken gér med vinstpengarna har dock inte dndrats. Overst pé listan ligger 16sandet av lan f6ljt av spara

for framtiden, resor, kopa ny bil/fordon och dela med sig till familjen. (ibid)
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Svenska Spel anpassar sina pressmeddelanden till att efterlikna olika typer av tidningsartiklar,
for att pa sa sitt fi 6kad uppmirksamhet i massmedierna. A ena sidan férmedlas littsamma och
mjuka nyheter med fokus pa “human interest”, men 4ven jubileum och evenemang. A andra si-
dan finns ocksa nyheter med en seridsare framtoning i presentationen av resultat och statistik.

Det de har gemensamt ar att de, varje text for sig, ska leda till att lasaren medelst olika fram-
gangsberittelser skapar positiva associationer till Svenska Spel och deras produkter. Hir ér det
frimst méinniskorna, vinnarna, deras familjer, men dven Tommy Wahlgren och Meg Tivéus som
med sin trovardighet star for sanningshalten i det som sdgs. Organisationen personifierar sina
argument. Spel ér ett kinsligt omrade, men Svenska Spel och deras spel kan anses vara rumsrena.
Lisaren far littare att acceptera en koppling mellan spel, pengar och personlig lycka.

Niagot som ocksa dr gemensamt for néistan alla pressmeddelanden ér att de inte hanvisar till de
negativa aspekterna av verksamheten. Vinnare, ekonomiska framgangar och rumsrena spel domi-
nerar fullstindigt 1 denna del av organisationens pr. Forlorarna, ekonomiska motgangar och
”speldjavulen”, som Svenska Spels ekonomiska tillvaxt delvis grundar sig pa, nimns nistan aldrig.

Undantag ir t.ex. pressmeddelandet ”’Sé tar Svenska Spel sitt ansvar” (2003-03-18) som tar upp
ett antal problem som spelberoende och spel bland minderariga och presenterar deras 16sningar.
Bland tidningsartiklarna fastnar vi sdrskilt for ett uttalande, dir Meg Tivéus kallar de spelberoende
och problemspelarna f6r ”férlorarna” (Niklasson & Ihse, 2003).

Dir omnimns 1 varje fall andra 4n vinnarna och deras férhallanden. De minniskor som domi-
nerar i texterna dr dock annars de som kan anses inga i det 6vervakande systemet som t.ex. om-
bud, personal, polis, etc. Det handlar ater om att rama in en situation (Hallahan, 1999), dir pro-
blemen definieras utifran Svenska Spels syn pa saken. Man undviker att individualisera problemen
och avhandlar dem genom att hinvisa till befintliga kontrollmekanismer.

Om vi tittar pa hur spelets baksida behandlas 1 véart 6vriga material, ser vi snart att spelens
negativa féljder och foérlorarna dven hir lyser med sin franvaro, sa nar som i en feature om Meg

Tivéus, som 6ppnar med ett skimt hon berittar infér medlemmar i Visby rotaryforening:
Det vi omsitter dr vad folk har férlorat nir de gar hem. (Veckans Affirer, 2003-12-01)
Lingre fram menar hon diaremot:

Jag har stor respekt for spelandet. Jag vet att det finns en baksida. (ibid)
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7.3. Metaforen Spelsverige

Nir vi betraktar samlingen av personliga berittelser, liknelser och andra argument, vixer en
struktur fram, en kraftfull metafor, som vi kan kalla f6r organisationens och verksamhetens
”(re)presentation” (Fredrikson, 2003: 64). Svenskarna beskrivs som ett spelande folk som tycker
att det dr roligt att spela och tavla. Alla dr vinnare, forlorare finns (nistan) inga, trots att sanno-
likheten for att vinna storvinster ofta dr astronomiskt liten och trots att banken alltid vinner i det
linga loppet” (Dagens Eko kvart i fem, 2003-07-31). Det ar bist att vinna, men annars gar det
ocksa bra. Pengarna tillfaller ju samhallet.

I manga sammanhang, t.ex. 1 pressmeddelandet om statistik kring spel i Sverige och det om
fjolarets vinst, kopplar Svenska Spel ihop sig med goda garningar f6r folkrorelser och ungdomars
idrottande (2004-03-10, 2004-01-23). Bidragen till idrotten dr en hogst nationell angeligenhet,
som i den tv-sinda Idrottsgalan i Globen med kungen och manga ur Sveriges idrottselit nirva-
rande (2004-01-19). Minga av vara folkkara idrottsstjarnor har uppnatt sin status tack vare de
pengar som de olika idrottsférbunden har disponerat. Pengar som, vilket Svenska Spel inte ofta
nog kan papeka, kommer i form av 6ronmirkta vinster, stipendier och sponsringsavtal.

Aven utan idrott gors spelandet till allas var sak i Ombudsgalan, dir Svenska Spels vd och
Svenska Akademins stindige sekreterare delar ut pris (2004-02-02). Det nationella syns ocksa i
vinnarnyheterna. Christer blev svensk mistare 1 ”Tips-SM” (2004-03-31), och spelarna och inte
minst vinnarna ar vanliga ”svenskar” fran landets alla hérn. Snart sagt varje nyhet fran vart fall-
toretag angar hela vart land. Samma sak gér igen 1 forsvaret av den reglerade svenska spelmark-
naden, dir ett forsvagat Svenska Spel skulle fa negativa foljder for folkhilsa, féreningsliv och
idrott (se t.ex. Veckans Affirer, 2003-12-01 och Niklasson & Ihse, 2003).

Vi vill kalla metaforen f6r ”Spelsverige” p.g.a. dess stora likhet med Sverige. Hela svenska
folket ar involverat, nationella symboler som idrott och folkhalsa halls fram och det finns en
organisation vars centrala uppgift dr att 4 svenska folkets vignar férvalta och forsvara dessa sym-
boler. Men i Spelsverige ar det Svenska Spel som star for vilfird genom reglering, skotsel av spe-
lens infrastruktur och omfordelning av resurser till folk- och idrottsrorelser. Svenska Spel menar
att de dr oumbirliga, vilket inte dr ett ovanligt argument i Sverige (Hervé Corvellec, HC). Och
beviset for att bilden 4r ”sann” ges genom stindigt nya berittelser om nya vinnare och 6kande
spel runtom 1 landet; ju mer det spelas, desto mer ir vi ett spelande folk?

Genom att kommunicera med hjilp av Spelsverige gors sma tillige i form av definitioner,
argument, konnotationer etc. till det ultimata begreppet ”Sverige” (Weaver, 1 Hart, 1997: 159ff).
Och ju mer intressenterna accepterar detta, desto storre dr chansen att vi uppfattar organisationen

som god och att vi kommer att acceptera framtida budskap.
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Biltillverkaren Volvo handlade pa liknande sitt 1987, da de blev anklagade f6r miljof6rstoring 1
Bohuslin och miljoministern kallade féretaget f6r “miljébov”. Volvo virjde da sitt ethos med
framfor allt identifikation. ”Vi vistkustbor”, ”vi som alskar naturen” och vi pa Volvo” gjordes
till ett och samma begrepp. Detta omfattade da ocksa budskapets mottagare, av vilka flertalet var
vilvilligt instillda till vacker natur men inte till 6versitteri. ’De” var nimligen regeringen, som
inte ville lyssna pa Volvochefen och de andra miljévinnerna (Johannesson, 2002: 57ff).

En annan biltillverkare bidrar med ett liknande exempel (Seeger, 1997). Nir amerikanska
Chrysler var 1 kris pa 80-talet, lit dess vd Lee Iacocca forsta att Chryslers problem var hela
amerikanska folkets och att fienden var konkurrenterna i Japan, som skulle ta marknadsandelar
om inte regeringen, hela amerikanska folkets foretridare, lainade ut pengar till Chrysler.

Hir finns paralleller med Svenska Spel. Hilsa och idrott sammanforda och personifierade av
den vitala vd:n Meg Tivéus gir hem hos de flesta, och fienden ér de utlindska spelbolag som inte
anses vilja ta lika stort socialt ansvar i Sverige (Veckans Affirer, 2003-12-01). Organisationen
stiller sig pa folkets sida och pekar ut sina konkurrenter som vara gemensamma fiender.

Regeringen, allas vira foretridare, kan vara en annan malgrupp for metaforen Spelsverige, och
syftet kan vara att paverka regeringen att ta beslut som underlittar konkurrens med

motstindarna.

7.4. Utvardering av Svenska Spels pr

Vi har redan kommenterat trovirdighet, 6ppenhet och respekt f6r intressenterna i de av Svenska
Spels uttalanden och retoriska strategier som vi har tagit del av. Nu gar vi vidare och applicerar
Geists, Moller Nielsens och Cheneys och Christensens etikkriterier pa den helhetsbild av fére-
tagets public relations som vi har erhallit (Geist, 1996; Moller Nielsen, 2001; Cheney & Christen-
sen, 2001: 258£f), samtidigt som vi ocksa vager in vara intervjuade experters kommentarer om de
argument och strategier som vi har tagit upp till diskussion.

I korthet ska pr vara rak. Detta formuleras inte i ndgon universellt erkind etisk kod, men enligt

den som CERP har antagit ska pr-aktiviteter vara 6ppna och klart identifierbara med uppenbart

ursprung, och de far inte ens oavsiktligt vilseleda nigon (www.cerp.org/code/index.htm).
CERP:s och forskarnas principer siger inte emot varandra och gar knappast stick 1 stiv med sunt
tornuft. Problemet dr att alla skalor ér glidande och att bedémningar darfor ar svara i praktiken.
Vira experter dr ense med vara teoretiker om att det édr alldeles ratt att framhéva det som talar
till ens egen fordel, och det dr ocksa naturligt att ge olika budskap till olika mottagare (Cheney &
Christensen, 2001: 258£f; Daniel Oelker, DO). Problemen uppstar nir en organisation ar allvarligt

ifragasatt. Dirfor dr det intressant att Svenska Spel har en dominerande stéllning pé en reglerad
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marknad; de maste forsvara sin stillning i en tid da internationalisering 4r inne och regleringar ute
(Hervé Corvellec, HC, Carl-Johan Wachtmeister, CJW).

Den strategiskt starkaste atgirden fran Svenska Spels sida ér att hinvisa om och om igen till att
de viker en god slant till folkrérelser och idrott och att man har gjort sa i manga ar. Dessutom har
bolaget den sportiga och hilsosamma Meg Tivéus till vd och staten som agare. Fragan dr bara hur
langt Svenska Spel kan ga innan det hir kan betraktas som vilseledande. Balansgingen ir svar,
men tva av vara experter tycker att just folkhalsoargumentet ar ”svenskt hyckleri” (DO) respekti-

ve ”nagot av det skenheligaste som finns” (Inger Larsson, IL). Daniel Oelker tilligger:

Man ska kalla en spade ot en spade. /.../ De it ju inte dar 6t att man virnar om folkhilsan, man ar dar for att
tjina pengar. Alla kommersiella bolags yttersta affirsidé ar att tjaina pengar. /.../ Ar de ett spelbolag, si ska det
vara ett spelbolag. Det ska inte vara nit folkhilsobolag. Det dr det ju inte. /.../ Jag tycker inte man ska hyckla

med det, man ska i princip kéra rakare pa det.

Geist och Moller Nielsen uttrycker sig inte lika precist som Oelker, men Cheneys och

Christensens ord ar samma andas barn:

Clearly, when an organization professes to represent broad, public or societal interests, its claims merit careful

scrutiny (2001: 261).

Hir analyserar vi dock inte vart fallforetags verksamhet utan bara retoriken i en del av dess pr.
Dirfor dr det orealistiskt fOr oss att uttala oss om folkhilsoargumentets giltighet. Vi kan dock
fraga oss om inte Svenska Spel skulle ha en del att vinna pa att vara mer synliga och proaktiva i
sin hantering av fragor relaterade till verksamhetens baksidor, dir de nu maste inta en pinsam och
illa hanterad forsvarsstallning.

I kris dr det enligt Carl-Johan Wachtmeister viktigt att man centraliserar budskapen sa att det
blir tydligt vad man menar. Han sdger ocksa att det dr en god idé att ge sin egen bild av vad som
har hint och hur man tycker att det ska definieras. Framfor allt podngterar han dock vikten av att
alltid svara rakt pa alla fragor innan dess (CJW).

Enligt var beddmning gjorde Svenska Spel inte detta nir de blev avsléjade med att annonsera
pa ungdomssajter och bjuda pa sprit. De motsigelsefulla svaren i deras issue management ger en
tvetydig bild av situationen, vilket forsvarar vara mojligheter att tyda Svenska Spels standpunkt
och bilda oss en egen uppfattning.

Enligt CERP:s riktlinjer kan detta tolkas som oetisk pr, 4ven om detta inte skulle vara sinda-

rens avsikt (www.cerp.org/code/index.htm). Inte heller ur ett retoriskt perspektiv, med krav pa

hinsyn till mottagarens intressen, verkar den svavande hallningen vara etiskt klanderfri (Geist,
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1996; Moller Nielsen, 2001). Strategin faller ocksa platt infér Cheneys och Christensens 6gon, da

de talar om

openness in response to challenges from outsiders (2001: 259)

Vi har svart att se tillricklig 6ppenhet i detta beteende. Inger Larsson siger nagot liknande:

Det maste finnas en basal trovirdighet i kommunikationen. Och det madste finnas en 6vertygelse som ér
stenhérd hos kommunikationsansvariga, att det hér 4r okej, eller att det inte 4r det. Budskap dir det glipar, /.../

det dr ju dodligt, det kommer inte fram och du kommer inte att bli framgingstik. (IL)

Det verkar som om organisationen handlade utan enhetlig strategi f6r issue management, eller
sa var ledningen inte tillrickligt vil férberedd pa att dessa fragor skulle kunna bli aktuella. Hur det
nu dn kan ha gatt till, sa dr vi férvanade 6ver hur omfattande de retoriska problemen har varit vid
hanteringen av krissituationer.

Dirmed ir vi framme vid tystnaden om forlorarna. I det kritisk-retoriska perspektivet ar det
inte minst viktigt att ldgga mirke till vad som znze sigs (Hart, 1997: 23). Och det som Svenska Spel
inte sager, 1 alla fall inte sarskilt hogt, ér att de flesta som spelar faktiskt forlorar sina insatser. Den
strategin motverkar kommunikation enligt Grunigs symmetriska tvavigsmodell, som Cheney och
Christensen trots dess ouppnaeliga status framhaller som etiskt efterstravansvard (2001: 260).

Strategin kan inte heller anses vara Gppen.

S4 har du ett spelbolag, har du ett tobaksbolag, har du ett spritbolag, sd har du alltid baksidan av medaljen ocksd
med. Det fir man ta hinsyn till. /.../ Du miste vara medveten om det, vad det kan stilla till med bade internt

och externt, och sen fir du identifiera de kritiska frigorna och bearbeta dem (DO).

Ingen kan kriva att forlorarna ska synas mest pa hemsidan (CJW), men hir dr problemet att de
spelberoende kommer helt i skymundan medan askungesagorna berittas Gverallt. Vid sallsynta
tillfallen far vi ldsa om problem i samband med spel, vilka 16sningar som finns och var, och sa var
det temat avklarat. Diremot ser vi inte i vart material att Svenska Spel aktivt vinder sig till de
minniskor som har dessa problem eller att de berittar om dem som har blivit hjilpta; vi ser inte
att de far samma respekt som vinnarna.

Varfér inte visa upp sina relationer, forgreningar och insatser mer tydligt f6r den breda allmin-
heten? Om folkhilsoargumentet dr det som legitimerar Svenska Spel, sa kan inte organisationen
latsas som om folkhilsan édr god bara for att de finns. Det dr helt enkelt inte trovirdigt nog. De
kunde atminstone dela ut nagra ordentliga ryggdunkar till dem som arbetar med varden av de

spelberoende.
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8. Slutsatser

Svenska Spels manga pressmeddelanden avser att bygga en plattform av trovirdighet, som samti-
digt dr en berattelse kring en livsstil med rétterna i en mer oskyldig historisk kontext. I vinnarny-
heterna presenteras vinsten som sa omvilvande som mojligt. Vinnarens tillvaro dr ofta enkel och
genom spel far hon eller han plotsligt rad att férverkliga sina drémmar — girna sadant som vi alla
skulle vilja géra om vi hade mera pengar. Andemeningen ar att det l6nar sig att spela.

Organisationen legitimerar sin verksamhet genom att systematiskt koppla ithop den med idrott
och folkhalsa. Kopplingen till idrott framstar som sarskilt tydlig i och med bolagets vd Meg
Tivéus, som har en stark, pigg och idrottslig framtoning. Dirmed ska vi identifiera oss med bola-
get ddrfor att det star f6r ndgot som ligger 1 allas intresse.

Tillsammans ger Svenska Spels budskap en ny bild av svenskarna. Spelandet ir en del av alla
svenskars liv, och vi har en gemensam fiende i bolagets utlindska konkurrenter, vars verksamhet
utpekas som vadlig. Malgruppen f6r legitimeringen ar allminheten och sannolikt dess féretridare
regeringen, som sitter villkoren f6r hur bolaget ska kunna konkurrera med sina utlindska med-
tavlare.

Det som de inte har lyckats sa vil med, ar att ge enhetliga svar i dynamiska och ofta kritiska
situationer. Idag gar utvecklingen fort, inte minst av vissa av organisationens verksamhetsomra-
den, och det verkar som om man inte riktigt har hunnit med att anpassa sina strategier f6r hur
man bist ska tackla kritiska fragor. Dessa verkar frimst dyka upp i samband med bolagets kasino-
och Internetverksamhet, som ir fjirran fran kirnverksamheten med tips och Lotto.

Nir organisationen gar i svaromal, argumenterar dess representanter pa olika sitt for att f61-
svara samma sak, vilket ger en otydlig bild av organisationens héllning. Samma intryck framkallas
av att man undviker att svara pa obekvama fragor, dels genom att gémma sig, dels genom att
anpassa svaret till en littare fraga dn den stillda. Detta avviker frin Moller Nielsens persuasiva pr
och foljer inte heller riktlinjerna i CERP:s etiska kod for public relations.

Svenska Spel skulle framsta som mer trovirdiga om de sjilvmant lyfte upp kritiska fragor pa
allmanhetens agenda for att visa att de inte ar radda for att bli granskade. Det skulle 1 s fall inte
bara vara etisk pr utan ocksa effektiv sidan. Liksom Daugherty (2001: 399) har Svenska Spel
redan konstaterat att socialt ansvarstagande kan vara en god affir. Nu behover de inse att det-
samma giller proaktiv issue management av tvistefrigor som ar kénsliga for bolaget (Cheney &
Christensen, 2001: 254f).

Men idr Svenska Spels pr etisk eller oetisk? Vi far till slut konstatera att det beror pa. I vissa fall
anser vi att de utifran vara krav pa etisk pr gor sig skyldiga till 6vertramp. I andra fall gor de ett

beundransvirt jobb nir det giller att effektivt férmedla sina budskap.

38



Sjoberg, M. & Waldd, T. (2004). Var &r férlorarna? En kritisk-retorisk studie av AB Svenska Spels public relations. Kandidatuppsats. Lunds universitet, MKV313 VT04.

Avslutningsvis konstaterar vi att Svenska Spel ur ett retoriskt perspektiv har klarat sig ganska
vil nir det giller att anvinda rutinmassiga budskap for att férsvara kirnverksamheten och svara
pa standardfragor. De lyckas vil med att koppla organisationens trovirdighet till kirngestalter
som Tommy Wahlgren och Meg Tivéus, som ir skickliga nir det giller att finna en balans mellan
att kommunicera etablerade stindpunkter och introducera nya.

Vi ser Spelsverige och Meg Tivéus som enorma tillgangar nir det giller att bevara och forsvara
bolagets trovirdighet, ndgot som dock sitts pa spel med en otydlig och inkonsekvent hallning i

tvistefragor. Inger Larsson kan ha ritt niar hon siger:

Jag ser att det spricker ndn gang forr eller senare. Jag tror att det kommer att smilla genom kasinona. (IL)

8.1. Slutligen

... maste vi konstatera det som manga har konstaterat fore oss: att det etiska 1 pr liksom i retori-
ken dr en svar friga som inte kan besvaras en gang for alla, utan maste tas stallning till i varje en-
skild situation. Med modersmjolken far vi i oss att logner ar fel men var gar grinsen nar det giller
att framhiva sina goda sidor och lata bli att nimna mindre férdelaktiga saker?

Vi har lyssnat pa erfarna teoretiker och praktiker men kan dnda inte skilja alla agnarna fran
vetet, bara siga att vi tycker att Svenska Spel borde ha handlat rakare i flera fall, och att de far
fundera pa om deras nuvarande verksamhet fortfarande gar att férsvara med argument som
fungerade nir virlden sig annorlunda ut. Vi menar att grinsen mellan ritt och fel i public rela-
tions dr flytande, da det finns en mangd olika etiska koder och policyer som man bor handla
efter, och vi tror att det talar till etikens nackdel.

Hir skulle det vara givande att fortsitta utveckla dessa system, t.ex. sa som Wachtmeister fére-
slar. Genom att utarbeta konkreta exempel pa handlingar kan etiska fragor sedan diskuteras ge-
mensamt, inom en organisation eller externt. Enligt Wachtmeisters uppfattning dr det bara pa det
sittet man kan nd gemensam forstaelse for vad som ir etiskt och vad som gar over grinsen
(CIW).

Mans och Taro
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Intervjuguide - Bilaga 1

Tack for att vi far vara hir idag! Ar det nagonting du undrar 6ver, om oss eller uppsatsen? Far vi

lov att spela in denna intervju? Vill du vara anonym?

Uppvirmningsfragor

Om IP ¢j vill vara anonym: Uppgifter idagr Vad har du gjort under dren? Berittal

Kinner du till Svenska Spel? Vad ir det forsta du tinker pa? Berittal

Svenska Spels retorik allmidnt med teman och myter

Att svenska Spels existensberittigande grundar sig pd att det finns samhillsmedicinska aspekter
anvands flitigt som argument. En av Svenska Spels centrala strategier nér de giller att bemdta kritik
mot verksamheten, alltsa deras agerande, dr att peka pd dess roll i samhillet. Spelsverige. Vi skulle
inte kunna leva utan dem. Den bilden som man allra mest ska f6rknippa med Svenska Spel dr den
av vinnaren. ”Alla dr vi vinnare!” Vad dr dina tankar kring detta? Kdnner du igen detta?

Vi ser att spelberoende visserligen finns men att det har en mycket underordnad betydelse. I den
overvigande delen av den externa kommunikationen finns inget nimnt. Hur ser du pa det etiska i
detta med att selektivt utforma budskap f6r olika intressenter och att utelimna vissa mindre fordel-
aktiga saker? Kan det hinda att man inte tilltalar vissa intressenter dirfor att de inte har samma

status som andra intressenter?

Svenska Spels identifikationsstrategi. Din kommentar om att:

VD Meg Tivéus uttalar sig oftast. Hon personifierar ethos. Hon anvinder ofta ett ungdomligt sitt,
hon ler pd bilder, hon beskrivs med ett skratt. Hon svarar pé fragor, dr rak och konkret och aldrig
undvikande. Férutom ndr det var gratisspritkrisen eller EU-domen, dd passade hon bollen ganska
snabbt till dgaren och blev tyst ett tag och hinvisade till att frigan var politisk.
Informationscheferna f6r Svenska Spel och Casino Cosmopol anvinder samma sprik som sina
chefer, fast mindre av det. Cosmopols Fortfarande dr det t.ex. ”’roligt” och ’trevligt”. Dessutom

finns en press/PR-chef och ett stort antal andra informationsmedarbetare.

Egna erfarenheter av etik i pr

Inom public relations verkar framfor allt argument som stirker talarens etos komma till
anvindning. Ar detta ndgot som du kinner igen?
Betydelsen av att vara konsekvent i sina budskap?
Finns det olika syften bakom olika budskap?
Vad betyder trovirdighet for dig?
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