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Sammanfattning

Uppsatsen behandlar den kommunala politikens mgjlighet att med hjdp av
kommunikationen styra och paverka forvaltningen. Att den kommunala politiken
styr och paverkar & viktigt ur ett demokratiskt perspektiv da politiken
representerar folkets vilja. Det kunskapsovertag som forvaltningen har forsvarar
styrningen liksom dvergangen till mastyrning. Att kunna styra beror dels pa den
formella makt som politiker har. Dels pa hur vd kommunikationen i
madl styrningsprocessen anvands for att paverka i politisk riktning. Det kan ocksa
gbras genom att kommunikationen anvands for att skapa hur vi uppfattar
organisationen (uppgifter/roller), en uppfattning som sedan styr véra handlingar.
Det maktGvertag som skapandet av organisationen ger, mojliggor ocksa for
malstyrning att ledatill paverkan.

Undersokningen visar att det finns en viss medvetenhet hos ordféranden om
kommunikationens roll fér att skapa organisationen som en forutsdttning for
béttre styrning. Undersokningen visar ocksa att det trots det finns en otydlighet i
vad politik och forvaltning ska vara. Det upplevs forsvara for politisk paverkan.
Trots det anvandes kommunikationen av ordforanden framst for att |
mdstyrningen paverka chefen men ocksa for att bli paverkad. Asymmetrisk
tvavagskommunikation anvandes for att paverka forvaltningen i den politiska
viljans riktning medan symmetrisk kommunikation anvandes da kunskapen
behtvdes for att utveckla politiska mal. Fortroende upplevdes avgorande for
utvecklande av dialog, att forsoka forsta den andra parten. Symmetrisk
kommunikation gav forutsétningarna for gemensam forstéglse om viljan fanns
dar. Det fanns hos de intervjuade en vilja till att forsta den andra men det
upplevdes inte vara sa enkelt och efterlevdes inte alltid.

Kunskap och politik utdvar en kamp samtidigt som de & inbordes beroende av
varandra. Makten som finns dar mellan dem finns dar endast sa lange ingen av

dem vinner dver den andra.
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1. Inledning

Det grekiska ordet demokrati & en sammanséttning av folk (demos) och styre
(krati). Sverige & en demokrati, folket ska styra landet. Vi & dessutom en repre-
sentativ demokrati vilket betyder att folket utser representanter, fortroendevalda
som ska styrai deras stélle. Den politiska styrningen & uppdelad pa central, regio-
nal och lokal niva. Varje niva har ett antal forvaltningar med tjansteman som med
sin kunskap ska setill att de politiska besluten genomfars.

Den lokala nivan representeras av kommunen dér politiker har mandat fran kom-
muninvanarna att styra och paverka utvecklingen i kommunen. Politiker har for-
mell beslutsmakt for att mojliggora styrning och paverkan men ocksa ett Gver-
gripande ansvar for kommunal verksamhet. Forvaltningen ska styras och paverkas
av majoritetens politiska ideologi, denna styrning och paverkan ar karnan i relatio-
nen mellan forvaltning och politiker (Wrenne, 1997). Det & den ideala styrrelatio-
nen i en representativ demokrati, en styrrelation som uttrycks och skapas i kommu-
nikationen mellan politik och férvaltning. | denna uppsats kommer jag att koncent-
reramig pa styrrelationen och kommunikationens roll mellan politiker och forvalt-

ning i Malmo kommun.

1.1 Bakgrund

| Malmo kommun styr politiker forvaltningen fran béde central och lokal niva, en
ordning som drevs igenom med stadsdelsreformen den 1 januari 1996. Reformen
delade upp kommunen i 10 stadsdelar. Att omstrukturera den kommunala organi-
sationen & inget specifikt for Malmo, aven storstéder som Stockholm och Gote-
borg och andra mindre st&der, har under 90-talet andrat sin organisation just genom
stadsdel sreformer.

Stadsdel sfullmaktige styr pa den lokala nivan och kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige pa den centrala nivan. De har ansvar for den dvergripande politiska och
formella styrningen. | den tidigare kommunala organisationen 13g hela det politiska
ansvaret pa kommuncentral niva. Malmo var da traditionellt indelad i sektorer ex-

empelvis sociatjansten, barnomsorgen och skolan.



Varje sektor hade en fackforvaltning som skulle hjépa politiker att driva verksam-
heten och genomfora politiska beslut. Med reformen skapades istéllet stadsdel sfor-
valtningar med ansvar for flera sektorer inom sin stadsdel.

Stadsdel sfullmaktige bestar enbart av fritidspolitiker som har annan heltidssyssel-
séttning an politiken till skillnad fran kommunstyrelsen pa den kommuncentrala ni-
van, dar politiker & anstallda pa heltid. Stadsdelsfullmaktiges ordforande &r den
som har kontakt med och & kanalen for den politiska styrningen gentemot forvalt-
ningen framst via forvaltningschefen och forvaltningsledningen, det ar ocksa en

ordning som &r reglerad genom kommunallagen.

1.2 Problemomrade

Forvaltningen och dess tjansteman har kunskap som de ska anvénda for att ge-
nomdriva politiska beslut. Det i sig behdver inte vara ett problem men daremot kan
fortroendet for kunskapen skapa problem. Det vasterlandska samhaéllets framsta ka-
rakteristikum &r just ett stort fortroende for den teoretiska kunskapen.

Det kan betyda att kunskapen utdvar inflytande pa politiska beslut. Allt for mycket
inflytande fran kunskapen kan innebéra att vi istallet for en demokrati far en tekno-
krati. Istéllet for att den politiska ideologin och i forlangningen folket styr sam-
hall sutvecklingen styrs samhdllsutvecklingen av kunskapen.

Kunskapen har genom den tilltro manniskor har till den ocksa makt att paverka, en
slags informell makt till skillnad fran den politiska makten som & en formell be-
slutsmakt.

| den idedla styrsituationen i en demokrati ska politiker styra och paverka forvalt-
ningen. Men om bade politiker och tjansteméannen har stor tilltro till kunskapen kan

det hindra dem fran att uppfylla den ideala styrsituationen?



Montins hypotes & att nar forvaltningens majlighet till inflytande och makt okar
minskar samtidigt mojligheten till inflytande och makt for den politiska organisa-
tionens styrning och saledes dess mgjlighet att paverka forvaltningen i den politiska
riktningen (Montin, 1996).

Det har forskats om tjansteménnens kunskapsovertag och den eventuella maktbas
det gett upphov till i forhalandet till den politiska organisationens makt men re-

sultaten &r inte entydiga.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen & darfor att undersoka styrrelationen mellan kunskap och
politik i Malm® kommun med utgangspunkt i kommunikation och makt. De som
jag valt att intervjua & representanter for politik respektive kunskap i Mamo

kommun.

1.4 Problemformulering

Hur ser maktrelationen ut mellan kunskap och politik och hur paverkar den styr-
ningsmajligheterna? Vad finns det for hinder och forutséttningar? Kan den politis-
ka styrningen paverka forvaltningen? Finns det sasom Montin havdar i sin hypo-
tes, ett samband mellan okat kunskapsinflytande och minskat politiskt inflytande?
Vilken & kommunikationens roll, anvands den medvetet strategiskt i relationen

mellan kunskap och politik?



2 Relationens utveckling

| den ideala styrsituationen ska den politiska organisationen styra férvaltningen
med sin politiskaideologi vilket innebér att den politiska organisationen bestammer
konkret eller genom visioner vad som ska goras och forvaltningen gor det. Det som
ar viktigt i en representativ demokrati ar att politiken styr och kunskapen blir styrd.
Det & den ideala situationen, verkligheten kan se ndgot annorlunda ut som jag ska
visai detta kapitel om relationens utveckling och ocksa forklara vad det finns for
hinder for den ideala styrsituationen. Jag kommer ocksa att ge exempel pa hur
Mamo kommun genom stadsdelsreformen forsokte hantera kunskapsinflytandet
fran forvaltningens tjansteman och 6ppna kanaler mellan politiken och kunskapen

till fordel framst for politiker och medborgarna.

Vad som laggs i begreppet politisk styrning har skiftat i takt med tiden. Fran att
politisk styrning har varit liktydigt med en slags direkt och orderlik detaljstyrning
till en politisk styrning med ma som arbetats fram i néra samarbete med forvalt-
ningen. Det & en utveckling som bade den politiska organisationen och férvalt-
ningens professionella tjansteman bidragit till. Den har inneburit att forvaltningen
fatt en maktbas, en méjlighet till inflytande och styrning. Utvecklingen har ocksa
skapat ett dynamiskt maktférhallande mellan den politiska organisationen och for-
vatningen, och som forsvarar for den politiska organisationen att na den ideala

styrsituationen.

2.1 Professionaliseringen inte problemfri

Professionaliseringen ledde till att det blev svérare for de fortroendevalda att havda
sitt lekmannaansvar och sin politiska auktoritet aminstone i konkreta och detalje-
rade frégor. En utveckling som den politiska organisationen samtidigt sjav drivit
pa

Professionella grupper har etablerat sig av egen kraft genom att upptécka problem,
papeka behov, ge reformforsag och genom att samtidigt krava yrkesmonopol, né&
got som var mgjligt med politisk uppbackning.



Pa det séttet utvecklades expertgrupper som ar beroende av och lierade med den
politiska makten.

Samhdllen i vastvéarlden har under flera arhundraden och &minstone sedan upplys-
ningstiden hyllat den vetenskapliga kunskapen och dess mgjlighet att producera
giltiga antaganden ( Brante i Selander, 1989).

Uppbyggnaden av den rationella kommunala forvaltningen var inte problemfri.
Tjanstemannens expansion gjorde att de i praktiken dvertog uppgifter som tidigare
skétts av fortroendevalda. Den tidigare |lekmannaforvaltningen overgick till lek-
mannastyrd professionell forvaltning vilket innebar att politiska uppgifter delege-
rades till tjanstemannen. Tjansteméannen fick pa sa sétt ocksa en storre politisk be-
tydelse ( Montin, 1996).

| takt med att tjansteméannens kunskap och professionalism okar, 6kar ocksa moj-
ligheten till inflytande. En mgjlighet till inflytande betyder inte att de altid har in-
flytande och hur mycket inflytande de far beror pa de fortroendevaldas instéllning
till kunskap, uppfattning av den egna politiska auktoriteten och den formella kom-
munikationsstrukturen.

Under dlutet av 70-talet och borjan av 80-talet bredde missndje ut sig mot tjanste-
ménnen och deras kunskap, man var orolig att de skulle ta 6ver for mycket, att det
skulle bli ett tjanstemannavade. Men missndjet var inte endast riktat mot tjanste-
mannen utan &en mot den politiska styrningen som ifrégasattes och ansags for
svag.

De fortroendevalda var tvungna att hitta ett nytt sétt att styra forvaltningen och dess
tjansteman, annars fanns risk att de urholkade det demokratiska idealet. Detaljstyr-
ning fungerade inte, det fanns inte tid for politikerna att sétta sig in i varje enskild
del och inte heller acceptans for det hos tjanstemannen som ansag sig mer skickade
att skota detaljer an politiker.

De fortroendevalda hade ocksa i takt med att den politiska ambitionsnivan steg och
samhéllet blev altmer komplext i de vaxande kommunerna, skapat ett behov av

expertis ( Svensson, 1998).



2.2 Tilltro till de professionella

Fran mitten av 80-talet andras forhallningssattet gentemot forvaltningen vilket tro-
ligen har att géra med kommunens forséamrade ekonomi och bristande effektivitet.
Den misstro och kritik som tidigare riktats mot férvaltningen ersétts med en okad
tilltro till de professionellabadei samhéllet och i de politiska organisationerna.

De ges stérre handlingsutrymme i hopp om att de ska reda upp kommunens finan-
ser och skapa effektivitet i organisationen. Politiker & beroende av att kunna visa
upp en vaskoétt kommun fér medborgarna, av att medborgarna uppskattar den
kommunala servicen som exempelvis skola och ddreomsorg. De & beroende av
det for att bli omvalda, for att kunna vara med och bestémma hur samhéllet ska se
ut utifran sin politiska ideologi. Att ge de professionella storre utrymme var ett sitt
att forsoka na det.

Istéllet for att detaljstyra forsoker politiker styra med mal. Politisk malstyrning &
en styrningsform som politiker inte i storre utstrackning anvant sig av tidigare men
som de hoppas kommer leda till starkare styrning av forvaltningen. Att enbart styra
med mal innebér storre krav pa relationen och kommunikationen mellan forvalt-
ningen och den politiska organisationen.

| kombination med politisk malstyrning starks det administrativa ledarskapet for att
pa sa sétt ge forvatningen en storre mojlighet till inflytande.

| kompl etteringspropositionen fran 1989 och &ven i socialdemokratiska partiets 90-
tals program slogs det fast att politiker inte ska lagga sig i verksamheten, det vill
séga detaljstyra den, utan 6verldmna det till de professionella ( Svensson, 1998).

2.3 Malmo6 kommuns stadsdelsreform

Relationens utveckling har lett till att kunskapen har positionerat sig som en oer-
séttlig del i det politiska arbetet. Malmd kommun har liksom andra kommuner
hanterat detta genom att dela upp kommunen i stadsdelar for att pa sa satt Oppnain-
formations- och paverkanskanaer mellan politiker och forvaltning ( Hagstrom och
Petersson, 2001). Med reformen delades de centraliserade fackfoérvaltningarna upp
pa decentraliserade stadsdel sforvaltningar.



De centrala fackforvaltningarna innebar att all tjanstemannakunskap inom ett om-
rade samlades i en forvaltning. Med de decentraliserade forvaltningarna splittrades
kunskapsomraden upp for att samlasi varje stadsdel tillsammans med andra splitt-
rade kunskapsomraden.

Fackforvaltningarna koncentrerade tjanstemannens kunskap inom en sektor och de
styrdes av politiker som satt i en tillhérande fackndmnd dit de sokt sig for att de
hyste intresse for just den sektorn. Kunskapen intog onekligen en central plats.

| stadsdelsforvaltningarna ar det istallet tankt att medborgarna ska stai centrum och
indirekt ocksa de fortroendevalda som representerar invanarna. Fokus har flyttat
nagot ( Malmd kommunfullméktiges handlingar, bihang 1995 nr 54)

( Stadsdelsfullmaktige i Malmo, Malmé kommunstyrelse 1995-05-31, bilaga A).
Pa en av stadsdel arnas hemsida betonas att den politiska organisationen uttryckli-
gen skaleda stadsdel ens verksamhet (vastra innerstadens hemsida).



3 Teori

| denna del kommer hinder for ideal styrning att beskrivas och forklaras liksom
kommunikationens roll for att hantera hindren. Vi har konstaterat att kunskapen
intar en avgorande plats for att genomfora politiska visioner och att mastyrning ta-
git bver efter detaljstyrning som ett sétt for politiker att tillgodogora sig kunskapen

I styrningen.

Malstyrning kan vara bade ett hinder och en méjlighet for ideal styrning. Hinder for
att den typen av styrning mojliggor ett inflytande fran kunskapen som, sasom
Montin beskriver det, kan ta 6ver den politiska styrningen. M¢jlighet for att om
politiker kan hantera den styrningen kan den bade genomsyra organi sationen med

den politiska viljan och anvanda kunskapen.

Styrning och paverkan & maktens uttryck och som sadant kan de utévas av bade
kunskapsrepresentanter och politikens representanter.

Tjanstemannen ar i stor utstréckning autonoma och har en stor tilltro till att deras
kunskap kan |6sa problem i samhéllet och det &r ett hinder for ideal politisk styr-
ning men en majlighet fér kunskapens inflytande.

Det ar darfor politiker behdver anvanda sig av kommunikationen for att undanrdja
dessa hinder och gora det mgjligt for ideal politisk styrning. Det handlar om att ge-
nom kommunikation med forvaltningschefen skapa en kommunal organisation som
ar foljsam och dér kunskapen anvands enbart i politikens tjanst och inte for att i
eget namn driva utvecklingen.

Det finns olikatyper av forvatningar dar den politiska styrningen intar olika posi-
tioner liksom det finns olika sétt for politiker att forhdlasig till vad politiken ska
gora.

Att styraoch paverka med hjap av kommunikationshandlingar handlar om att ska-
pa ett maktOvertag i relationen.

Makt & ett mangtydigt begrepp. M aktbegreppet gar fran det dppna och pétagliga
till det fordolda och 6vergripande. Den politiska makten finnsi de forsta dimensio-
nerna av makt medan kunskapens informella makt finnsi de senare maktdimensio-

nerna.
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Eftersom vi & en demokrati skafolket styra men Foucault menar att kunskapen
styr oss istéllet och dd menar han inte att individuella tjansteméannen styr oss utan
deras kunskapsdiskurs. Det som far dem att tanka pa ett visst sétt, att foredra vissa
|6sningar framfor andra, det styr oss pa ett djupare mer fordolt plan men det & ock-
samer verkligt & ndgot annat. Det & inte heller ndgot som politiken kan utmana
utan att rasera hela det vasterl&ndska samhéllets fundament.

3.1 Styrning och paverkan

Den politiska styrningen kan beskrivas i termer av direkt styrning eller indirekt
styrning. Direkt styrning kan likstéllas med detaljstyrning, en styrningsform som vi
kan konstatera var vanligare och effektivare i ett tidigare skede av relationen nar
forvaltningens kunskap inte hade den maktposition den senare skaffade sig.

Det var en strikt hierarkisk relation dar den formella politiska makten ocksa innebar
en faktisk 6verordning. Kommunikationen var orderlik och politiker styrde genom
direktiv till forvatningen ( Sannerstedt i Rothstein, 2001).

Indirekt styrning daremot, kan likstallas med politisk malstyrning som utvecklades
pa 1980-talet. | den fortsatta texten syftar styrning framst paindirekt styrning.

3.1.1 Indirekt styrning

Politisk malstyrning kan beskrivas i huvudsakligen tre steg:

Forst formulerar politiker den politiska viljan, en vilja som de sedan i ett andra steg
i samspel med forvaltningens tjansteman utvecklar till ma for verksamheten, mal
som i ett tredje steg ger underlag for styrsignaler fran forvaltningsledningen ut till
organisationen (SOU 1989: 108).

3.1.2 Begreppsdefiniering

Styrning &r ett centralt begrepp i relationen mellan den politiska organisationen,
(bedlutsfattarna) och forvaltningen (tillamparen) da relationen ofta beskrivsi termer
av styrning och kontroll (Sannerstedt i Rothstein, 2001).
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| en demokrati ska politiker styra forvaltningen, det &r deras huvudsakliga uppgift i
kraft av att de representerar valjarna.

| relationen mellan ordféranden och chefen finns det en vilja och en formell rétt att
paverka forvaltningen genom chefen. Styrning & en vilja att paverka men da for-
vatningen har kunskap ar det inte sikert att den politiska styrningen kan paverka
forvaltningen.

Styrningsbegreppet bor kompletteras med paverkan da styrning endast medger
medvetet forsok till paverkan, begreppet inbegriper inte faktisk paverkan.

( Wrenne, 1997). Om vi istéllet anvander oss av begreppet paverkan betyder det att
nagon blivit paverkad att andra beteende, tal eller ténkande (Cregard, 2000).

En &tskillnad mellan styrning och paverkan belyser det sjavklara men ibland igno-
rerade faktum att det inte finns ett direkt samband mellan styrning och paverkan, att
nagon maste bli paverkad enbart darfor att nagon forsoker paverka. Det betyder att
ordférandens politiska styrning inte behtver resulterai en styrd och paverkad for-
valtning sarskilt inte en forvaltning som gélv har stort inflytande genom sin kun-

skap. Det behtver skapas forutsattningar for att styrning ska ledatill paverkan.

Styrning och paverkan & en naturlig del i alla relationer, bade yrkesméssiga och
privata och finns inte det sa finns det heller ingen relation. Styrning kan och utfors
troligen i stor utstrackning informellt i relationen mellan politiker och tjansteméan,
den behover inte varaformell eller dokumenterad (Cregard, 2000).

| enlighet med den radande kommunallagen ska den politiska organisationen ut-
ifran ordféranden utéva styrning pa forvaltningen genom forvaltningschefen.
Politisk styrning utdvas givetvis med en énskan om paverkan, om andring i beteen-
de, tal och tankande hos forvaltningen i linje med den politiska viljan.
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3.2 Forvaltningens kunskap

| médlstyrning utdvas styrning och paverkan fran bade den politiska organisationen
och forvaltningen &en om den politiska organisationen star for den formella styr-
ningen. De flesta av férvaltningens tjansteman har bakom sig en gedigen utbildning
pa hogskola eller universitet som ger dem majlighet att utdva ett intellektuellt yrke
som innehdller expertkunskap och vilar pa vetenskaplig grund
( Beronius, 1986).

De fortroendevalda har den formella makten, de fattar beslut och fordelar resurser
men det & inte den enda makten som kan styra. S som Rothstein pdpekar utévar
forvaltningen ett inflytande genom de underlag de producerar, underlag som base-
rar sig pa kunskap och information och utifran vilka de fortroendevalda fattar sina
beslut. Tjansteméannen i forvaltningen har en informell makt att styra och paverka

( Rothstein, 2001).

Den teoretiska kunskapen forvaltningens tjansteman har kan ge upphov till infly-
tande, kontroll och styrning ndgot som i sig faktiskt & onskvart om de sker inom
den politiska viljan i utarbetande av mal for verksamheten, steg tvai mastyrningen
(Brantei Selander, 1989).

Det kan daremot uppsta problem om kunskapen styr och paverkar dven den politis-
ka viljan vilket det kan finnas en 6nskan att gora fran forvaltningshall. Ett forsok
att minska kunskapsstyrning var uppdelningen i stadsdelar istéllet for fackforvalt-
ningar dar kunskapen inom ett omrade koncentrerades pa en forvaltning.

Montin havdar ocksa att professionella tjanstemannen har blivit politiska aktorer
oavsett om paverkan sker inom eller utanfor den politiska viljan.

Om definitionen av politik &r att definiera problem, behov och utmaningar samt
prioritera mellan dessa och att fora dem vidare i den politiska processen for legitim
resursfordelning har tjansteman blivit politiska aktorer. Montin & en av dem som
ser en farai att tjanstemannen blivit mer av politiska aktorer da han likstaller det

med mindre styr- och paverkansméjligheter for politiker (Montin, 1996).
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3.2.1 Autonoma yrkesgrupper och styrning

For politiker utgor forvaltningens beredande hdgre tjansteman malgruppen for den
indirekta politiska styrningen. Styrningen av 0vriga organisationsmedlemmar & en
uppgift for forvatningschefen. Tjansteman i kommunala férvaltningar kan katego-
riseras som autonoma yrkesgrupper enligt Cregard. Autonoma yrkesgrupper bestar
av individer som har distans mot andra grupper och éverordnade, de har ett avgran-
sat arbetsomrade, en kollektiv sdv- och verklighetsuppfattning samt ett tolknings-
foretradei kraft av sin kunskap ( Cregard, 2000).

Indirekt styrning av de autonoma yrkesgrupperna kommuniceras med hjdlp av mal
som ska utga fran den politiska viljan.

Ordf6randen har inte direkt kommunikation med de lagre tjansteméannen utan mal-
styrningskedjan ger den uppgiften till forvaltningschefen som utifran sin uppfatt-
ning av den politiska viljan i sin tur kommunicerar den vidare till resten av organi-
sationen. Om ordféranden inte kan styra eller paverka forvaltningschefen i mal-
styrningskedjans forsta tva steg kommer tjanstemannen i kedjans tredje steg inte
heller att bli styrdaeller paverkade.

3.2.2 Att styra med kunskap

Att utdva expertis ar en form av styrning da expertens bedomningar &r ett medvetet
forsok att paverka och vagleda andrai handling och tanke.

Forvaltningen kan genom férvaltningschefen och aven hogre tjénsteman utdva en
informell styrning pa ordféranden. Styrning &r inte alltid forenat med elitstatus och
tydliga maktpositioner aven om det kan vara s, det kan &ven vara informellt och
verkai det tystasom i fallet med forvaltningens kunskap eller expertis.

Tilltrodd auktoritet & oftast inte av det formella slaget och lika ofta vill heller inte
de som har makt och utévar den utifran tilltrodd auktoritet erkdnna det for sig salv.
Likasa galler det den som underordnar sig auktoriteten, den personen vill ofta se

det som en frivillig handling ( Beckman i Selander, 1989).
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3.2.3 Kunskap ger storre tilltro

Ett experiment gjort av Levinger visade att forsokspersoner som trodde sig ha
overlagsen kunskap ocksa gjorde fler forsok att utdva paverkan samtidig som de
sag sig §éva som att de hade ett storre inflytande 6ver beslut ( Levinger i Hjern,
1974).

Det & ocksa en forklaring till tjanstemannens strévan efter storre méjlighet att styra

och paverka.

Om vi utgdr fran Levingers experiment skulle det betyda att tjanstemannen i for-
valtningen darfor medvetet skulle kunna forsoka paverka (styra) inte bara utform-
ning av de politiska maen utan &en ramarnainom vilka de ska arbeta, den politis-
kaviljan.

Att ha kunskap som andra inte har ger ett Gvertag i relationen, ett Gvertag som ar
lika betydande som att ha kontroll éver formella resurser som pengar. Kunskap hér
till den djupa maktstrukturen som genomsyrar vart samhélle ( Conrad & Poole,
1998).
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3.3 Makt

For att ordféranden eller forvaltningschefen ska kunna paverka behovs makt. Makt
ar en forutsattning for att styrning skaledatill paverkan.

Makt kan definieras som en individs paverkanskraft 6ver andra och andras beteen-
den ( Kreps, 1990). Det & en vid definition som rymmer flera dimensioner av
makt. Dessa dimensioner behdver inte utesluta varandra men varje dimension av-
djar &nu en nyans av makt. Den forsta dimensionen identifierar makt med den
individ som kan driva igenom beslut mot nagons vilja. Den andra dimensionen
uppmarksammar maktens tystande effekter, sddant som genom en eller flera indi-
viders forsorg aldrig kommer upp pa agendan.

Den tredje dimensionen finner makt i dolda strukturer skapade av individer som
paverkar 6vrigaindividers val omedvetet.

| letandet efter den dlutgiltiga maktdimensionen finner vi kanske inte det vi hade
vantat oss. Det & som att skala en 10k och vanta sig en kérna langst in men nér vi
skalat av ala lager finns dar egentligen ingenting. Foucaults maktbegrepp far re-
presentera lokens icke-karna.

Foucault upplever att makt aldrig &r lokaliserad har eller dar, i vare sig beslut,
agenda €eller strukturer. Vi kan heller inte finna makt hos enskilda individer eller
strukturer.

Makt refererar istédlet till ett forhallande mellan parter och den anger en relation
mellan krafter som kan vara kunskap eller politik men & inget i sig §éalv.

Makt finns bade ytligt i organisationens aktiviteter, makt 6ver ekonomiska resurser
som den politiska organisationen har eller makt éver information som forvaltningen
har och djupt i organisationens struktur. | den kommunala organisationen har det
utvecklats sig en kunskapsregim som i relation till politiken har makt (Frost, 1987).
Den vida maktdefinitionen, individers paverkanskraft 6ver andra och deras beteen-
de, skulle Foucault inte acceptera om vi inte uppfattar individer som representeran-
de ndgot annat utéver sig séva. Individer kan tro att de har makt men det & en
illusion, individer & endast redskap for makt. Individers relation pa mikroniva kan
representera relationen mellan krafter pA makroniva. Relationen mellan ordforan-
den och forvaltningschefen & en relation mellan krafter, politik och kunskap, pa
mikroniva En relation som kan paverkas och omskapas genom medveten kommu-

nikation.

16



Genom kommunikation kan individer i relationen utéva makt, pa mer an ett sitt.
Kommunikation kan anvandas for att dominera och kontrollera som ett sétt att ut-
ova makt i relationen, eller som Nietzsche foredlar, att makt finns i viljan att |&ta

sig bli paverkad av den andrai en relation.

3.3.1 Endimensionella maktperspektivet

Pluralister sdsom Robert Dahl ser som makt det som utdvas nar tva parter befinner
sig i konflikt och den ena individen kan driva igenom sin vilja. Politiker har den
formella beslutsmakten, den formella rétten att styra och kan darfér om de vill,
tvinga igenom sin vilja. Forvaltningen kan visserligen l&gga in ett veto men det ar
bara en stark rekommendation. Men makt menar plurdisterna & att fa den andra
att géra nagot som hon annars inte skulle ha gjort, den som kan driva igenom et
beslut som gynnar henne, den har makt. Politiker kan driva igenom ett beslut &ven
mot forvaltningens rekommendation som de sedan ocksa tvingas genomféra. Det
ar en makt som den politiska organisationen i princip har och som kan uppfattas
som ett latent hot mot forvaltningen ( Beronius, 1986). Samtidigt & politiker bero-
ende av den kunskap forvaltningen har for att de politiska visionerna ska kunna
genomforas pa basta sétt.

Steven Lukes kallar detta det endimensionella séttet att se pa makt (Lukes, 1986).

3.3.2 Tvadimensionella maktperspektivet

Den andra dimensionen relaterar ocksa makt till beslut men inkluderar &ven det
som adrig blir beslut, icke-besluten, sddant som av nagon eller nagra individer
hindras fran att komma upp pa dagordningen (Lukes, 1986).

Dennatyp av makt kan bade finnas hos politiker och férvaltningen.

Den politiska styrningen formulerar den politiska viljan, politiker kan sagas rikta
strélkastarljus mot vissa omraden samtidigt som det l&gger andra i skugga. Ljus-
sdttningen varierar med politisk majoritet.

Nér ordforanden och forvaltningschefen tillsasmmans ska utarbeta de politiska mé-

len kan chefen och forvaltningen vélja att presentera vissa lGsningar och inte andra.
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Kunskapsunderl&get gor det svart for politiker att veta vilka ldsningar som inte pre-
senteras for dem. Forvaltningen forhindrar vissa lGsningar genom att inte presente-

radem for den politiska organisationen.

3.3.3 Tredimensionella maktperspektivet

Makt & som mest effektiv ndr det inte framtrader for de berdrda som just maktef-
fekter.

Beslut eller icke-beslut &r inte bara individers medvetna val mellan aternativ utan
ocksa effekter av strukturer vilka verkar pa satt som varken ar medvetet valda eller
forvantade. Organisationsstrukturen, hur arbetet & organiserat och utférsi relatio-
nen mellan ordféranden och forvaltningschefen ger effekter. Den struktur med
sektorsindelningar som tidigare fanns i Malmé paverkade den politiska styrningen
negativt. Stadsdelsreformen, en aktiv handling for att paverka strukturens effekter,
andrade arbetsrel ationen mellan den politiska organisationen och forvaltningen och

gav ordféranden ett béttre utgangsl &ge att styra (Beronius, 1986).

3.3.4 Makt tillhor ingen

De tre dimensionerna, eller synsétten pa makt utgar fran nagon eller nagras inten-
tion eller intressen att genomdriva och realisera dessa medvetna intentioner eller
intressen trots eventuel It motstand och konflikt. Makt tillhor nagon eller ndgra och
de anvander den for att gynna sinaintressen.

Makt kan ocksa ses med egen agenda som anvander individer for att kunna verka
och ge effekter.

Clegg introducerar ett annat sétt att uppfatta makt som &r sprungen ur den italiens-
ke 1500-tals forfattaren och fursteradgivaren Machiavellis tankegangar

( Cleggi Sveningsson, 1999).
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Machiavelli som var radgivare till olika hogt uppsatta man var fascinerad av makt
och han skrev flera bocker i amnet. Han sdg inte makt som tillhérande nagon, ex-
empelvis fursten, utan makt &r istdllet de strategier som standigt sétts igang och
exploateras av suveranen.

Machiavelli kom fram till att furstens framgang berodde pa hur va han anvande
sig av de spelregler och strategier som omgav honom (Ehnmark, 1986).

Makt ar inte, makt utévaseller I6ken har ingen karna

Michel Foucault var en fransk intellektuell som verkade flera hundra ar efter Ma-
chiavelli men som tagit intryck av Machiavellis idéer om makt (Sveningsson,
1999).

Makt ar inget i siggalv

Makt maste ses som nagot som cirkulerar eller annu hellre nagot som bara fungerar
i form av en kedja som individen kan fanga for en stund och utéva i en relation,
men som sedan flyter vidare. Den &r aldrig lokaliserad hér eller dar, makt finns inte
i formagan att drivaigenom beslut eller férhindra konflikter. Makt ar komplext och
har sina egna spelregler (Foucault, 1980).

Foucault bryter med de traditionella satten att forhallasig till makt genom att havda
att makt i substantiell mening inte existerar. Det finns ingen tillgang eller objekt
som skulle vara makt. Makt ar inte utan utévas vilket gor den ofta hogt eftertraktad
men svarfangad da det inte finns nagot att fanga.

Makt finns endast i relationer mellan krafter

Makt utdvas mellan parter, den refererar till ett forhallande mellan parter och den
anger en relation mellan krafter.

Makt har en stréng relationell karaktdr som anger ett komplext vaxelspel mellan
ojamlika och standigt rorliga styrkeférhallanden ( Foucault i Beronius, 1986).

Att spara upp makt inbegriper menar Beronius, en analys av relationerna mellan
variabla krafter inom ett samhélleligt och historiskt bestamt félt. Dessa krafter for-
andrar sina inbdrdes relationer och det &r darfor viktigt for en maktanalys att upp-
mérksamma de stéd och allianser som vissa av dem kan finna hos varandra
(Beronius, 1986).

Exempel pa sadana krafter & kunskap och politik.
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Medel for att utéva maktforhallande

Vad Foucault soker & vad som hander i detta forhallande, alltsa inte primart vad
som blir resultatet av maktforhalandet utan hur, med vilka medel det utévas och
opererar (Foucault i Beronius, 1986).

En maktrelation som den mellan kunskap och politik & altid reversibel genom
forandring, det finns inget statiskt Gver den utan det hander standigt négot i forhal-
landet (Foucault i Sveningsson, 1999). Relationens utveckling vittnar om det dy-
namiska i maktrelationen.

1990-talet har varit ett artionde da den politiska kraften forsokt dterfa overtaget i
relationen genom att andra organisationsstruktur och sétt att styra kunskapen.

Hur utévas maktforhdllandet mellan politik och forvaltning/kunskap skulle Fouca-
ult fraga sig. Med den fokus min uppsats har blir svaret att maktforhallandet utévas
genom kommunikation. Medveten anvéandning av kommunikation kan skapa och
omskapa en fordelaktig tolkning av férvaltningen som den andra kraften paverkas
av.

Maktforhdllandet ar framforallt ett sétt pa vilket sérskilda handlingar och praktiker
modifierar andra handlingar och praktiker ( Foucault i Beronius, 1986).

Om ordféranden skapat ett styrutrymme, skapat en kommunal organisation for ide-
al politisk styrning genom kommunikationen innebér det att den politiska viljan,
den politiska ideologin kan modifiera forvatnings handlingar. Har ordféranden
déaremot inte lyckats eller inte medvetet skapat styrutrymme kan istdlet forvalt-
ningen och dess kunskap modifiera den politiska organisationens handlingar och
praktiker.

Maktutovandet sd som Foucault ser det ar inte sd mycket en fraga om en tydlig och
oppen konfrontation mellan parter som hos exempelvis Dahl, utan en fraga om pa
vilka sétt vissa handlingar och praktiker kan strukturera andra méjliga handlingars

och praktikers utrymme, vare sig sadan strukturering ar subjektivt avsedd eller g.

Den Over gripande kunskapsstrukturen

For Foucault liksom for Rouse intar kunskapen en séarstélning, han upplever att
det & den dvergripande kunskapsstrukturen i samhallet som strukturerar individers
handlingsutrymmen. Rouse menar att makten & en konstruktiv makt som formar

om vérlden och det sétt pa vilket den & manifesterat.
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Han drar slutsatsen att makt och kunskap eller sanning ar inbordes relaterade.
Kunskapen har strukturerat den politiska organisationen och ordférandens hand-
lingsutrymme, de kan inte langre detaljstyra utan har varit tvungna att utarbeta en
annan styrmetod som resulterade i malstyrning. Indirekta maktrelationer innebar
ocksa att motparten alltid tillskrivs vissa handlingsméjligheter annars réder en nér-
mast kausal relation. Den politiska organisationen har handlingsalternativ, nagot
som visade sig nar de genomfoérde stadsdel sreformen. Det var ett sétt att moéta den
indirekta makt som kunskapen utgjorde och forsoka aterfa en del av makten i rela-
tionen mellan férvaltningen och den politiska organi sationen.

Foucault skulle uppfatta det som att politiker forsoker skapa sig ett styrutrymme
men att det inte andrar de Gvergripande forhallandena ( Foucault i Sveningsson
1998, Rouse 1987).

3.3.5 Den disciplindra makten

Idén om den disciplindra makten & den syn pa makt som forstar individers ageran-
de som en form av underordning av olika kunskapsformer (Sveningsson, 1999).
Discipliner kan omge, konstituera och genomsyra organisationen. De kan strukture-
ra organisationen i olika avseenden, ibland i konflikt varfor organisationsfaltet
emellandt béttre kan beskrivas som ett kraftfalt.

De processer som genom kunskap formar individers identiteter, som olika typer av
normalisering och disciplinering & kanske den moderna maktens framsta uttrycks-
sétt. Forvaltningens tjansteman & formade av sin utbildning utifran vilken de upp-
lever utbva makt men i gélva verket & kunskapen sin egen och tjansteman & en-
dast en effekt av den disciplinerande makten ( Foucault i Sveningsson, 1999).
Samhaéllet kan betraktas som genomsyrat av strategier utan strateger eftersom kom-
plexa samhdllsnat av makt- och kunskapsrelationer svarligen later sig reduceras till
enskildaindividers intentioner och vilja.

Det & delvis detta forhdlande som Sveningsson menar gor att det aktorsorientera-
de perspektivet pa makt blir problematiskt.

| aktorsperspektivet utgor fragan om vem som handlar och vilka intentioner som

handlandet baseras pa central.
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Individen &r ett medel for kunskapen istéllet for kunskapen som ett medel for indi-
viden.

De forment vetenskapliga kunskaperna med de starka ansprék pa sanning och ob-
jektivitet som dér inryms, & i sava verket politiska teknologier med maktansprak
( Foucault i Sveningsson, 1999).

Bade den politiska organisationens och forvaltningens handlingar struktureras en-
ligt Foucault till storre eller mindre del av den dvergripande kunskapsregimen vil-
ket bekréftar att kunskapen i relation till politiken har ett 6vertag. Ett dvertag de
kan utnyttjai det utrymmetill inflytande de har i malstyrningsprocessen.

Brante tycker sig se att en ny rationalitet, den vetenskapliga och tekniska borjar ge-
nomsyra politiken vilket leder till att politiken blivit professionaliserad, forvetens-
kapligad. Utvecklingen gé&r mot ett rationellt styrt samhalle dar ideologiska och po-
litiska varden blir ytfenomen av mindre betydelse for den samhélleliga utveckling-
eni stort. Det finns ocksa ett motsatt synsétt som havdar att tekniken och vetenska-
pen blir alt mer politiserat och att expertisen i alt hogre utstrackning understalls
andra makthavare. Den uppgift som blir kvar for expertisen blir endast att legitime-
rafattade beslut och fungera som makthavares redskap ( Brante i Selander, 1989).

3.3.6 Makt och samtal

Foucault menar att sprak inte handlar om makt utan att sprak & makt och i samtal
soker bada parter makt, att fa ratt och att faigenom sin tolkning, inte sanning eller
moral. Samtalet handlar om makt, dominans och att kunna paverka i Foucaults
tappning ( Foucault, 1980).

Nietzsche uppfattar inte samtal som ett sétt att dominera eller driva igenom sin
tolkning. Samtal &r istédllet ett sétt att lyssnaoch latasig bli paverkad. For Nietzsche
& en viljaatt bli paverkad en viljatill makt. Hans ideala maktform blir inte att pa
verka utan att bli paverkad, en definition som & raka motsatsen till Kreps vida
maktbegrepp dar makt & en individs paverkan pa andra. En sidan paverkan &r en
vilja att domineramed sin tolkning, att harétt och kontrollera.

Att kunna ta del av den andras uppfattning utan att helt ta 6ver den utan |dta den
paverka och kanske forandra den egna uppfattningen, sa resultatet blir storre an de
bada delarna, det &r enligt Nietzsche en maktform (Nietzsche i Hawes, 1999).
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Det ger som mdjligt resultat att det kan bli ndgot mer an vad den enskilda har att
komma med.

Den traditionella idén om makt maste, menar Hawes, berikas inte bara med nagot
likt en vilja som bestammer maktrelationer men ocksa med en forstael se som tilla

ter maktkallor att uppfatta varandra och bli paverkade av varandra (Hawes, 1999).

23



3.4 Kommunikationens roll i politisk malstyrning

Kommunikation & lénken mellan ordftranden och chefen, det & i kommunikatio-
nen det kan uppsta ett samspel. Kommunikation kan anvandas for att i relationen
skaffa sig makt i forhallande till den andra parten. Makt som kan ledartill paverkan
dven om makt inte enbart & att kunna paverka, utan makt kan ocksa vara att bli pa-
verkad. | malstyrningens tre steg behdvs kommunikation for att formedla och p&

verka den andra parten, men ocksa for att bli paverkad.

Kommunikationen kan anvandas for att skapa den vérld vi lever och verkar i, ett
sétt att se och ténka pa, som sedan styr vart handlande. Detta kan ordf6éranden an-
vanda for att oka majligheterna till att politisk styrning leder till en paverkad for-
valtning. Jag ser det som ett satt att skapa forutsattningar for att den politiska mal-
styrningen béttre ska kunna leda till en paverkad forvaltning. Skapande av organi-
sationen, kommunicera den politiska viljan och utvecklande av de politiska maen
ar tre kommunikationshandlingar som till vissdel flyter in i varandrai det praktiska
arbetet.

Jag kommer mer ingdende att behandla kommunikationens méjlighet att skapa
den kommunala organisationen i nasta kapitel som har rubriken Skapa den kom-
munal a organi sationen.

3.4.1 Tvavagskommunikation

Den kommunikation som & mdjlig i relationen mellan ordféranden och chefen ar
dels asymmetrisk tvavagskommunikation och dels symmetrisk tvavagskommuni-
kation. | den asymmetriska varianten har den ena parten initiativet och kontrollen,
den andra partens medverkan begransas till feedback. | den symmetriska kommu-
nikationen kan badatainitiativ och skaffa sig kontroll, parterna &r jamlika och bada
kan éndra attityd, kunskap eller beteende ( Grunig och Hunt, 1984).

Steg ett i malstyrningen: ordférande kommunicerar den politiska viljan till forvalt-
ningschefen. Den bor vara asymmetrisk eftersom ordféranden ska ha kontroll och
initiativ i kommunikationen. Det bor ordforanden ha da den politiska viljan inte ska

kunnainflueras av forvaltningens kunskaper.
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Chefens del begransas till mojlig aterkoppling, vilket & en viktig del eftersom det
mojliggor ett fortydligande av den politiska viljan som & noédvandig nér de i steg
tva ska arbeta fram de politiska malen. Hur paverkad chefen blir av ordférandens
tolkning av den politiska viljan beror bland annat pa vilka roller och uppgifter som
ordforande medvetet eller omedvetet skapar. Ordféranden kan skapa en chefsroll
som tjanar den politiska organisationen eller som tjanar forvaltningen. Dessa tva
chefer kommer att uppfatta det politiska budskapet olika liksom de kommer att
uppfatta vad kunskapen kan bidra olika.

Steg tva i mastyrningen: ordféranden och forvaltningschefen samtalar om hur de
bast ska utveckla de politiska malen. Kunskapen & viktig i malstyrningens andra
steg. Kunskapen kommer att kunna matcha de politiska visionerna va eller mindre
véa beroende pa om ordforanden lyckats forklara dem men ocksa beroende pa hur
mottaglig chefen &r. Mottaglighet kan skapas genom att ordforanden anvander
kommunikation for att skapa roller och uppgifter. De kan antingen anvanda sin
kunskap for att forverkliga den politiska viljan eller anvanda sitt kunskapsovertag

for att drivaigenom sin vilja.

3.4.2 Kommunikativ kommunikation

Habermas delar upp kommunikationen i dels kommunikativ, eller ideal kommuni-
kation med likheter i den symmetriska tvavagskommunikationen och dels strate-
gisk kommunikation som & dess motsats, den icke-ideala formen med likheter i
asymmetrisk kommunikation. Det som Habermas till skillnad fréan Grunig och Hunt
betonar & den kommunicerande personens vilja.

Den ideala kommunikationen & kommunikativ vilket innebédr en betoning pa en
viljatill omsesidig forstael se och gemensam handlingskoordinering.

Den symmetriska kommunikationen gor det majligt for bada parter att ta initiativ
och forsoka paverka den andra parten. Men den séger inget om majligheten att p&
verka eller bli paverkad. Daremot om den kommunicerande parten har en vilja att
n& 6msesidig forstéelse och gemensam handlingskoordinering okar det dessa moj-
ligheter ( Habermas i Réftegard, 1998).
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3.4.3 Paverkan och att bli paverkad genom kommunikation

Den form av dialog som Shotter och Gergen presenterar har tydliga likheter med
Habermas ideala kommunikation.

En dialog handlar om kommunikativa praktiker som gor det mgjligt for andra posi-
tioner och intressen att uppsta och tala till varandra, att forsta varandra. Det & pa
detta sétt man kan skapa 6msesidig forstael se (Shotter och Gergen, 1994).

| diskussioner fjarmar sig manniskor fran varandra i férsvar av sina positioner vil-
ket leder till att de hdller annu hardare i sina asikter som begransar flodet av moj-
ligheter. N&r en dialog uppstar forstarker det badas kompetenser och stérker rela-
tionen ( Eisenberg, 2001).

Det racker inte med att den ena parten skapar forstaelse om den andra parten inte
forsoker forsta. | symmetrisk kommunikation fokuserar Grunig och Hunt pa att
bada parter har mojlighet att ta initiativ och skapa forstaelse. De utelamnar da det
viktiga att ocksa forstka forsta vad den andra har att formedla, inte stanna vid att
bara skapa forstaelse for det egna budskapet. Detta ar den andra delen som &r viktig

i byggandet av en gemensam forstaelse

En dialog, en ideal kommunikation genomsyras av en villighet att |13ta andra drabba
digi ett forsok att forstd medan du samtidigt haller kvar vid dig sav. Att verkligen
forsoka na varandra ger mojligheter att bli mer an vad vi var frén borjan men gor
oss ocksa sarbara infor andra och skapar rédsla. Istéllet for att Oppna oss for andra
och forsoka forsta stanger vi in oss, formedlar vart budskap men sténger av for
andras som ett sétt att kénna oss sakra. Da kan vi ocksa havda att vi forsokt na ut

( Hawes, 1999).

Om kommunikationen préaglas av symmetri och det finns en vilja att forsta och na
gemensam handlingskoordinering kan det utvecklas ett fortroende mellan parterna.
Att tilldta sig att bli paverkad handlar om att ha fortroende for den andra parten, att
den andra parten inte missbrukar det fortroendet de har fatt och missleder ( Putnam
& Roloff, 1992, Wrenne, 1997). Ett fortroende gor det ocksa mindre osakert att
oppnasig och visasig sarbar for den andra.

De som tidigare fétt gehor for sina standpunkter har det |&ttare att samarbeta och bli

paverkad &n om man upplevt sina uppfattningar ignorerade.
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Hur bra ordféranden och chefen kan arbeta tillsammans beror pa om de utvecklat
ett fortroende och om de kompromissar som en f6ljd av en vilja att i kommunika-

tionen na en gemensam forstael se och handling (Putnam & Roloff, 1992).

K .k&. k . .-, o
OMMUAIKEVEOM I:> Fortroende FelilErlEnle =
munikation — en vilja sig bli paverkade
till gemensam forstaelse av férvaltningens
och handling kunskap
Symmetrisk kom- Att bli paverkad
munikation leder till makt i
relationen

Figur 1. Kommunikationensroll for att skapa makt i relation till kunskap.

| en allmanmansklig relation har viljan att |&ta sig paverkas av andra manniskor
relevans forst och framst for den egna individen. | en arbetsrelation sasom den
mellan ordféranden och chefen har viljan att 1ata sig paverkas konsekvenser for hur
val majoritetens politiska vilja genomférs. Det har ocksa om vi utgdr ifran Fouca
ults tanke om makt i relation mellan krafter som kunskap och politik och Nietz-
sches som ser makt att paverkas, konsekvenser for maktrelationen dem emellan.
Politiker kan skapa makt i relation till chefen och forvaltningen om de &r villiga att

|&ta sig paverkas.
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3.5 Skapa den kommunala organisationen

| en utredning ( SOU 1989: 108) om bland annat det politiska arbetet konstaterar
utredarna utifrén omfattande intervjuer med bade politiker och tjansteman att poli-
tiskt vardagsarbete bestar av kommunikation med forvaltningsledningen bland an-
nat om hur den politiska viljan ska tolkas nér den omformuleras till politiskamal.
Kommunikationen kan anvandas for att underlé&tta tolkningen av den politiska vil-
jan nér den tillssmmans med forvaltningens kunskap ska omarbetas till politiska
mal. Kommunikationen anvands da medvetet av ordféranden for att skapa verklig-
heten, i det héar falet, forvaltningens- och politikernas uppgifter respektive roller
och pa det séttet styra tolkningen av den politiska viljan.

sattning for po-
litisk paverkan |l ationen

Kommunikation
som skapar for-

Politiker kan |&ta

valtning och At bli paverkad
politik, ger forut- sig bli paverkade : _

. leder till makt i re-
av forvaltningens

kunskap

Figur 2. Tydliga roller/uppgifter dar forvaltningens roll ar att matcha politiska visioner
med kunskap gor det majligt for politiker att bli paverkade i relationen vilket enligt Ni-

etzsche leder till makt.

3.5.1 Forutsattning for att paverka
Kommunikationsteorier kan med fordel anvandas for att forklara skapandet av so-

ciala strukturer, sasom maktstrukturer och bor inte ses som en av olika bidragande
fenomen som finns i organisationen. Om kommunikationsteorier anvands pa detta
sitt kommer fokus att ligga pa organi sationsprocessen som en symbolisk interak-
tion hellre & enbart kommunikation inom organisation ( Deetz i Jablin och Put-
nam, 2001).
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Det & ocksa det kommunikationsfokus som &r det huvudsakliga om vi vill se hur
kommunikationen skapar den kommunala organisationen. Den skapade kommunala
organisationen kan ledatill politisk paverkan. Hur roller/uppgifter uppfattas ar ock-
sa beskrivande for vilket utrymme politisk paverkan har och vilket utrymme kun-
skapen har i relationen.

Mumby definierar kommunikation som en process som skapar intersubjektiv me-
ning genom pagaende interagerande.

Spraket ar inte enbart ett instrument for uttryckande av redan formade tankar och
identiteter, utan det & det som skapar galvet, meningen och varlden ( Mumby i
Jablin och Putnam, 2001).

Vilken roll kunskapen och politiken ska spelai den kommunala organisationen ar
inte statiskt och givet utan nagot som skapas och omskapas i kommunikationen.
den som kan skapa roller/uppgifter i den kommunala organisationen har ocksa ska-
pat sig ett maktovertag i relationen.

3.5.2 Strategisk kommunikation for skapande av organisation

Den ideala kommunikationens motsats, den strategiska har en dominerande ensi-
dighet i kommunikationen som &r kopplat till den handlande personens framgangs-
onskan, utifran dennas egocentriska framgangskalkyler. Den strategiska kommuni-
kationen & informativ, man férmedlar sitt budskap men vill inte ta emot den andras
budskap s& att man tillsammans kan skapa en gemensam forstaelse att handla ut-
ifran. Den strategiska kommunikationen kan upplevas negativ, Habermas beskriver
den som ensidig, sprungen ur egoistiska 6nskema om dominans och framgang. For
den politiska ordféranden behtver den strategiska kommunikationen inte upplevas
negativ utan snarare som nodvandig for att méjliggora styrning av forvaltningen (
Habermas i Raftegard, 1998).

Ordféranden kan anvanda sig av en kommunikationsform likt Habermas strategiska
kommunikation n&r hon/han skapar organisationen. Det & en form som &r infor-
mativ och vars huvudsakliga uppgift ar att formedla ett budskap, inte att ocksa ta
emot budskap. | ordférandens anvandande blir formen inte egocentrisk i vanlig

mening utan snarare tvartom, ett sétt att maojliggéra demokratisk styrning.
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Ordférandens uppgift & som fortroendevald i en representativ demokrati, att styra
och paverka forvatningen i medborgarnas namn. Att med spraket i kommunikatio-
nen skapa organisationen &r ett sétt att genomféra den uppgiften.

Dialog & en gemensam handling, ett pagaende interagerande och en process som
skapar intersubjektiv mening genom forvantad respons fran de personer som &r in-
volverade. Att ge respons &r ett sétt att ge sin innebord eller tolkning av den ge-
mensamma betydelsen. Det & nédvandigt for att de tillsammans ska kunna bygga

upp en delad forstaelse, en intersubjektiv mening ( Shotter och Gergen, 1994).

Forutsattningarna for kommunikation &r att vi & Overens om att vi delar en vérld
som & mdjlig att kommunicera. Ordforanden och forvaltningschefen arbetar bada
inom den kommunala organisationen med lokal politisk organisation, stadsdels-
fullmaktige och en forvaltning med kunskap fran olika sektorsomraden. Att de de-
lar denna verklighet betyder inte att de uppfattar den pa samma sétt. En delad vérld
eller en gemensam betydelse ger oss en fast punkt kring vilken kommunikation kan
utvecklas. Ellis menar att det inte skulle finnas nagot som kommunikation om vi
inte antog att vi delade en meningsvérld, en semantisk realism.

Att det finns en semantisk realism betyder att vi & 6verens om grundl&ggande be-
tydelser vilket inte innebar att vi & 6verens om hur vi ska tolka dessa betydel ser,
vad de ska ha for innebdrd. Det & om betydelsens innebord vi forhandlar i ett
samtal eller dialog ( Ellis, 1995).

3.5.3 Kunskapens och politikens roll

Ytterst handlar skapandet av organisation om vem som ska paverka, kunskapen
eller politiken. Genom kommunikation formas en féljsam forvaltning och en chef
som stodjer, informerar och diskuterar med ordféranden inom den politiska viljan.
Det finns tre idealtyper av forvaltningar: den politiska forvatningen, den facklig-
juridiska och den pragmatiska ( Wrenne, 1997, Norell, 1989).

For ordforanden finns det tva huvudsakliga uppgifter, att besluta och foretréda. Det
ar uppgifter som &r beroende av varandra och idealt ska fyllas samtidigt for att ska-
pa den ideala relationen och styrsituationen ( Jonsson, 1988 och Wrenne, 1997).
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3.5.4 Tre mojliga forvaltningar och fem majliga chefer

Den politiska forvaltningen poangterar att det &r de fortroendevalda som ska styra
och politiker forutsatts ett aktivt deltagande i bade beredningsarbetet och verkstal-
lighetsfasen. Politiker detaljstyr och ger begrénsat utrymme for férvaltningens kun-
skap och erfarenhet.

Att de fortroendevalda kommer in i mitten av en process som paborjas och avslutas
av politiskt icke-ansvariga experter och tjénsteman inom forvatning ger dem en
klart politisk roll som & oacceptabel ( Wrenne, 1997).

Den facklig-juridiska forvaltningen vill begransa politikers handlingsutrymme
till icke-administrativ verksamhet. Det basta vore att |1ata tjansteméannen ta 6ver mer
av politikernas ansvarsomréde da det hos dessa finns expertkunskap. Den egna
kunskapen uppfattas som grundlaggande for hur besluten ska se ut och tjanstemén-
nen har det vasentliga initiativet. Det finns inom denna riktning diskussioner om
nyttan och nddvandigheten av politiker. Forvaltningen har ingen respekt fér den
politiska viljan utan uppfattar sig som béttre [ampade att styra utifran sin kunskap
och erfarenhet ( Norell, 1989).

Den pragmatiska forvaltningen kan ocksa vara en ideal forvaltning utifran demo-
kratiskt perspektiv forutsatt att de fortroendevalda styr. En forvaltning liknande den
pragmatiska har goda forutséttningar for att mojliggora politisk paverkan. Det finns
daremot inget utrymme for detaljstyrning fran politiskt hall. Den styrning som &r
aktuell & malstyrning. Har kan det finnas utrymme for kompromiss fran bade poli-
tiker och tjansteméan och majlighet for dialog, att paverka och bli paverkad av var-
andra. Politikers uppgift & ocksa tydlig, de ska dra upp ramar inom vilka tjanste-
ménnen skajobba ( Norell, 1989).

For att kunna jobba inom dessa ramar maste tjansteméannen ha viss forstael se for
den politiska viljan. Wrenne forklarar att det & nddvéndigt dels for att de ska ge
den typ av beslutsunderlag som krévs och i denna process ocksa fa gehor for sina
expertkunskaper och dels for att genomféra fattade beslut i enlighet med politiska

intentioner.
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| den pragmatiska forvaltningssynen erkanns andock att det & politiska organ som
ar overordnade de administrativa och har ansvar men av praktiska och rationella
skdl kan administrationen erhdlla viss grad av galvstandighet da det gynnar verk-
samheten.

Det komplexa samhélle som véaxt fram kréver experter vilket innebar en fara da
politiker med en sadan arbetsfordelning hamnar i ett beroendeforhdlande till for-
valtningen. Det har skapat ett behov av balansgang mellan utnyttjandet av specia-
listkunskaper och tillit till egen erfarenhet och kunskap (Valle, 1984).

Man kan ocksa se pa det som att byradkratisk makt delvis skenbart 6kat under det
senaste decenniet men att det inte nddvandigtvis behtver betyda att politikerna fatt
betala for det eller att det med automatik behdver ses som negativt ( Wrenne,
1997).

Lundquist har utformat fem chefstyper, ambetsmannen, politruken, teknokraten,
direktéren och medlaren som & utformade som idealtyper. Medlaren & en
chefstyp som har som central uppgift att férsoka skapa balans och koordination
mellan alaintressen som pockar pa uppméarksamhet. Det kan vara lampligt i situa-
tioner som préglas av stor osdkerhet och som kan vara svaréverblickbara, nagot
som de flesta kommuner, séarskilt storstadskommuner upplever. Dessa idealtyper
passar mer eller mindre bra med en ideal politisk styrning. Rollen som chefen an-
ammar skapar hinder eller mojlighet for politisk paverkan.

Ambetsmannen ser verkstallandet av politiska beslut som en vardemassigt neutral
aktivitet. Det kan finnas en konflikt mellan synen pa tjanstemannens sjavstandig-
het och neutralitet och vem som egentligen & understélld, fragan & om tjanste-
mannen & understéllda politiken eller inte.

Politruken utgar fran handlingsprincipen att tjansteméannen agerar for att sa langt
som mdgjligt tillgodose politikernas vilja med fokus pa konfliktlGsning. Tjanste-
mannen ska vara politikernas lydiga verktyg ar politrukens utgangspunkt och da de
agerar galvstandigt ska det ske i den politiska ledningens anda. Héar finns inga
tveksamheter om vem som &r understélld.
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Teknokraten upplever sig besitta en specifik och vetenskaplig kunskap och manar
om att hdlla sig neutral i forhdllande till samhallets intressekonflikter. Han uppfat-
tar sina expertkunskaper som instrument med vilka han kan |6sa samhéllsproblem.
De fackkunskaper som finns i forvaltningen upplevs viktiga for att ta initiativ och
drivaforandringar.

Under 80-och 90-talet blev det viktigare att se pa chefsuppgiften som en profession
i sig. Direktoren ar expert pa att vara chef och forebilder finns inom den privata
sektorn. Fokus pa handlandet ligger i att n& béttre och effektivare resultat.

Han ska formulera klara mdl, formedla dem i organisationen, matcha med resurser,
kontrollera kostnader, motivera persona ( Lundquist i Blom, 1994).

3.5.5 Politikens tva uppgifter

"Vi har ett nytt lage i offentliga sektorn. Politikerna kan inte vara proffs pa alt. Lésningen
blir da att fora 6ver storre omréden till de professionella, att effektivt och pa olika sétt,
béasta sétt genomfora uppdrag fran politikerna. Ansvaret vilar helt pa dem som genomfor
det. Men utvarderingen och bestalIningen gors av politikerna som ocksa fordelar de pengar
som finns att anvanda. Politikerna far da en roll att lyssna och samla helhetsintryck, for-
mulera kraven. Dvs de f&r en utvarderingsroll.”

('s61, Margot Wallstrom, davarande bitradande civilminister i Ds 1990:82)

Tidigare har sarskilt ordféranden varit den som beslutade i stort som smétt vilket
lett till att den fortroendevaldariskerat att bli fange i forvaltningen och fjarmas fran
sitt viktigaste uppdrag, det som medborgarrepresentant ( SOU 1989: 108).

Politikerrollen innebér tva huvudsakliga uppgifter, att foretrada och att besluta.
Politiker har som uppgift att fungera som representant eller som foretrédare for

sinavdjare, att vara ute bland medborgarna och i partiet for att ”lyssna pa rorelsen”
och kunna féretrada partiets politik ( Jonsson, 1988 och Wrenne, 1997).

Politiker och alra tydligast ordféranden fungerar ocksa som beslutsfattare i organ

vars uppgift det ar att styra forvaltningens arbete och l&sain beslutsunderlag.

En politiker som forsoker hdlla jamna steg med forvaltnings tjansteman for en

ojamn kamp badei tid och i kunskap.
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Deforsoker 1&sain en aldrig sinande strém av beslutsunderlag som ger en kénsla av
att varken tid eller kunskap récker till for att ordentligt sétt sigini det som man se-
dan tar ansvar for genom besluten. Politiker blir da I&t forvaltningens gisslan.
Bristen pa kunskap och tid &r tankt att, i den nya politikerrollen med malstyrning,
kompenseras med fortroende och skapande av politisk paverkansméjlighet i kom-
munikationen ( Jonsson, 1988).

Bedutsfattarrollen eller styrningsrollen & forunnat en liten del av politikerkaren, de
ledande som exempelvis stadsdel sordforanden som da forutsdtter en kontinuerlig
kontakt med |edande tjansteman, framst forvaltningschefen.

Det finns en viss paradox att foretréda men inte styra da det politiska uppdraget i
alafal i teorin forutsatter att det finns en mojlighet till paverkan ( Nilsson i Wren-
ne, 1997).

| ett malstyrt system ar arbetsuppgifter inte lika styrda som i ett regelstyrt system
vilket gor malstyrning svarare bade for tjansteman och for politiker. Manga blir
osakrai sin nyaroll och det géller bade fortroendeval da och tjansteman.

Politikers nya roll innebér att de helt enkelt inte bara kan sitta och vanta pa att ar-
betsuppgifter i form av enskilda drenden. Mastyrning fordrar att ordféranden &r
standigt aktiv och engagerar sig i en skapande process som ocksa ger ett stort ut-
rymme for nyaidéer.

Bedlutsfattandet inriktas da pa stora och principiellt viktiga fragor och det galler att
undvika att fastna i detaljer. Att formulera ma och peka ut fardriktningen & en
mycket viktig uppgift i det politiska arbetet och detta arbete ska gorasi ett samspel
med den professionella organisationen. Men samtidigt ska de fortroendevalda ut-
ifran sina handlingsprogram och inom partiet, fria fran den professionella organi-
sationen fa diskutera vad man vill med verksamheter. Viljan ska vara ideologisk,
oprecis och ostrukturerad. Men viljan ska formedla en ké&nsla av vad politiker vill,
exempel uttrycka prioriteringar.

Utifran denna vilja ska politiker utveckla mal for verksamheter i samspel med den
professionella organisationen. Det & altid den politiska majoritetens politiska
viljasom ska gédlla for férvaltningens arbete ( SOU 1989:108 ).



4 Metod

Undersokningen genomfordes med hjdlp av kvalitativ metod. Dels darfor att tidiga-
re forskning inte belyst just den kommunikativa aspekten pa maktrel ationen mellan
kunskap och politik valde jag att i undersdkningen ha en 6ppen och flexibel install-
ning. Minaintervjuer genomfordes darfor med hjélp av en l6s intervjumall for att
kunna komplettera intervjuerna allt eftersom jag |arde mig mer.

Dels for att begrepp som makt, kunskap och politik & komplexa och mangfacette-
rade fenomen som rymmer manga dimensioner. For att fanga dessa dimensioner
passar den kvalitativa metoden da den har forméaga att ge utrymme for nyanser i de
intervjuades svar utan att den intervjuade styr tankarna for mycket.

Jag har genom kvalitativ metod forsokt att skapa en bild av relationen mellan upp-
satsens huvudsakliga begrepp samtidig som jag inser att undersokningens storlek
inte gor det mojligt att dradlt for generellaeller langtgdende slutsatser av resultatet

fran intervjuerna.

4.1 Fallstudien

Urval av politiska representanter och forvaltningsr epresentanter i Malmo
kommun

Den kvalitativa metoden innehdller s k "purposeful sampling” eler fallstudie, dar
forskaren med olika strategier vajer ut sarskilt informationsrika fall som skaingai
undersokningen ( Patton, 1990).

Jag valde Mamo kommun eftersom kommunen hade ndgot som var utmarkande
och relevant for min fragestélning och som gjorde det till ett fall, namligen upp-
delningen i stadsdelar. Uppdelningen i stadsdelar gjordes bland annat for att framja
kontakten mellan politiker och forvaltning. Att Malmo genomfoért en stadsdelsre-
form visar att det finns en medvetenhet om att kontakten mellan politik och kun-
skap & problematisk. Det ger ocksa en antydan att de intervjuade & insatta i den
problematiken och har ndgot att siga om fragestalIningen kring politik-kunskap.

Uppdelningen i stadsdelar har skapat ett narmre forhallande mellan kunskap och

politik, det finns en personlig relation dar kommunikationen eller dialogen kan
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spela en avgorande roll. Framst ordféranden i stadsdel sfullméktige har en aktiv och
personlig kontakt med forvaltningen genom stadsdel schefen i varje stadsdel.

Intervjuerna

Nér urvalet var gjort skickade jag ut en omgang forfragningar forst till stadsdels-
ordféranden da jag antog att de skulle vara svarast att fa tid med da de bade har
heltidsjobb och sitt politiska uppdrag. Nér jag val fétt tid for intervju med politiker
kunde jag borja ta kontakt med deras forvaltningskontakter. De flesta forvaltnings-
kontakter var forvaltningschefer utom i ett fall da ordféranden sav ordnade tid
med planeringschefen som han ansag sig ha viktig kontakt med.

For att forbereda intervjupersonen pa vad vi skulle prata om och underlétta analy-
sen beskrevs undersokningens syfte i stora drag sa att de visste pa ett ungefar vilka
dimensioner jag var ute efter i intervjun. Detta gjordes dels i utskicken och delsin-
nan intervjun nagot som ocksa rekommenderas av Repstad (1999).

Inom de ramar som jag satte upp i min l6st strukturerade intervjuguide kunde de
intervjuade tamligen fritt forklara sin uppfattning men ocksa komma in pa nérlig-
gande fragor och pa sa sétt befrukta understkningen. Samtliga politiker fick ocksa
kommentera tre citat som politiker i andra undersokningar rérande politik och poli-
tikensroll uttalat ( se bilaga). Syftet med citaten var att pa ett neutralt sitt skapa re-
aktioner, attityder eller asikter inom ett omréde som kan vara svéra att na genom
direkta fragor ( Patton, 1990).

Jag upplevde att intervjupersonerna utan undantag verkligen bemodade sig om att
svara sa uppriktigt och utforligt som méjligt pa mina fragor. Darfor var det viktigt
att vara neutral och inte bli for ivrig nér de svarade saker som jag fann intressanta
och som pa ett eller annat sétt kunde kopplastill den teoretiska bakgrunden. Samti-
digt var det en balansakt for en intervjuteknik som forsoker maximera neutraliteten
och minimera inflytandet fran intervjuaren och som kan leda till grunda, konven-

tionsstyrda och inte sérskilt éligasvar (Alvesson & Deetz, 2000).

Mamo kommun & uppdelad patio stadsdelar med tio stadsdel sordféranden och
lika manga forvaltningschefer. Jag gjorde fjorton intervjuer vilket innebar su av tio

mojliga ordféranden och lika manga forvaltningsrepresentanter (varav sex stads-
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delschefer och en planeringschef). Varje intervju varade ungefér en timme beroen-
de pa hur uttdmmande svar de gav och min formaga att skapa en bra kontakt.

De flesta intervjuerna med cheferna gjordes pa deras arbetsplatsi en lugn och
samtal sbefréamjande milj6. Ordféranden intervjuades oftai samlingsrum paforvalt-
ningen eller i anslutande medborgarkontor dar vi kunde sitta ostort. De flesta inter-
vjuer speladesin pa band annars gjorde jag anteckningar och skrev ut pa datorn

samma dag.

Aven om en kvalitativ intervju bemddar sig att vara en 6ppen, mindre styrbenégen
undersokningsmetod finns det fallgropar. | en intervju kan den intervjuande exem-
pelvis frammana identiteter hos de intervjuade som kan paverka och styra deras
svar. Den intervjuade kan ocksd inta en skeptisk installning till intervjuaren och
dess fragestallning vilket ocksa kan paverka svaren och samarbetsviljan. Men den
intervjuande kan ocksa hysa sympati for den intervjuande och fragestallningen i
san utstrackning att de "bemodar sig for mycket” att ge vad de uppfattar & "ratt
svar’. Manniskor & férmodligen benagna att framhava egenskaper som stdmmer
med den allméanna foérestélIningen om just den identiteten och om deras egen upp-
fattning om sig gélva (Alvesson och Deetz, 2000).

| ett forsok att undvika att frammana oonskade identiteter forsokte jag varaallman i
mina fragor i borjan for att |&ta intervjupersonen sav férmedla den roll hon/han

upplevde sig ha

| en intervju med professionella personer kan den vanliga och stédjande stilen av
uppfattas negativt och upplevas som provocerande menar Repstad (1999). Jag var i
de flesta fall uppmuntrande till en borjan for att fa igang intervjun men i de flesta
fall kunde jag snabbt ga dver till en saklig roll. Jag upplevde att de kunde tdla att
bli provocerade och att jag da ofta ocksa fick mer direkta och &rliga svar, det var

ett sétt att komma forbi de inlérda svaren.
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5 Analys

Forsta delen bestér av redovisning av de intervjuer jag genomforde i Malmo kom-
mun. Redovisningen &r strukturerad kring uppsatsens huvudbegrepp politik, kun-
skap, kommunikation och makt.

De intervjuade & representanter for politik respektive kunskap och utifran deras
svar vill jag skapa mig en uppfattning om styrrelationen mellan kunskap och politik
I Mamd kommun och om kommunikationen anvands strategiskt i den relationen
for att skapa maktovertag. | den andra delen, diskussionsdelen ska jag forstka ur-
skiljamonster i de redovisade intervjusvaren relaterade till teori och syfte.

5.1 Intervjuredovisning

5.1.1 Syn pa politik

Forandrad politikerroll skapar otydlighet

Att politikerrollen lange inneburit att vara bade forvaltningsrepresentant, genomfo-
rare och medborgarforetradare har skapat en otydlighet i vad som kan forvantas av
politiker. Det galler bade politiker sjidva och omgivningen. Politiker s3g sig ibland
som forvaltningens foérlangda arm mot medborgarnaistéllet for att representera
medborgarna mot forvaltningen. Diskussionen om den nya politikerrollen har inne-
burit en forandring i vad politiker fokuserar pai sitt uppdrag nagot som annu inte
helt nétt ut till omgivningen eller den politiska organi sationen.

Den otydlighet som kan finnasi uppfattningen bade hos personal och hos medbor-
gare om vad politiker ska och kan gora & nagot som upplevs frustrerande av politi-
ker. Det hammar ocksa ordforandens mojlighet att paverka med sin styrning. Att
situationen upplevs frustrerande galler speciellt for de politiker som inte ké&nner
igen sigi den gamlarollen utan har identifierat sig med den nya politikerrollen,

som medborgarrepresentant mot férvaltningen. En ordférande beskriver det sa har:

”Jag skulle 6nska att det var tydligare vilket ansvar forvaltningschefen har och vilket an-
svar politikerna har. Politikerna har det gentemot medborgarna och hon har det i organi-

sationen, i verksamheterna.
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Det blir ofta ndn blandning, som om jag skulle kunna g in och radda saker om det hander
nanting, man har beslutat att géra nan forandring sa fungerar det inte.

Jag kan inte ga in och radda saker utan har vi beslutat om en inriktning och forvaltningen
har lagt fram forslag som vi har accepterat s méaste det bli nya beslut va och det gér man
ju inte, man rycker ju inte upp beslut som man tror pa utan da ar det férvaltningens sak att
agera sa att vi nar dit vi vill och da ar det forvaltningens sak att prata med personalen om

hur man ska na det. (...) Vi ar inte deras arbetsledare.”

En annan ordférande ger sin beskrivning pa hur politikerrollen forandrats till att
verkligen bli for medborgarnai relation till forvaltningen:

” Det ar viktigt att medborgarna kan och vagar éverklaga férvaltningens beslut och det ar
viktigt att forsoka ga in och stotta, lite driva pa och uppmuntra och kanske leda medbor-
garna till ratt personer eftersom det ar latt att bli uppgiven och inte veta eller vaga ga emot

en forvaltning. ”

| den nya politikerrollen med betoning pa medborgarforetradare finns det ocksa ett
storre avstand till professionen @n i den gamlarollen. En fokusering som ger politi-
ken en mgjlighet att i relationen med forvaltningens kunskap stérka sin makt. Att
vara medborgarforetrédare innebar att ge de professionella ett visst utrymme da de
har kunskap att hantera vissa fragor som politiker inte har men det maste ske inom
den politiska viljan. Politikerrollen innebéar fortfarande att politiker ska styra, inne-
ha en beslutsfattarroll men genom att kommunicera riktning, inte att samtidigt ge
forslag pa hur det ska goras. Att ordféranden anvander sig av envagskommunika-
tion nar hon/han kommunicerar den politiska viljan & en forutsattning for politi-

kermakt i relationen.

”... att vi skulle kunna ga in och bestamma exakt hur man ska undervisa. Det &r ju profes-
sionen, alltsd man maste skilja pa det, vi bestammer at vilket hall vi vill att skolan ska ga,
vi bestdmmer vilka resurser som ska vara dar. Om vi bestémmer att vi inte vill ha mobbing
i skolan ar det forvaltningens sak att plocka fram nanting som goér att man kan arbeta s att
mobbning minskar och undvikes och da gar jag inte in utan det &r deras sak som profes-

sionella att ta den diskussionen.”

39



Den gamlarollen innebér stérre inblandning och kontroll i och med detaljstyrning.

| den nyarollen innebér styrning att ordféranden tydligt kommunicerar vilket fokus
forvaltningen ska hai sitt arbete men ocksa mer konkret visa vad forvaltningen ska
tafram forslag om.

Ordfdranden behover vara aktiv for att till fullo kunna tillgodose medborgarnas
krav och inte vanta pa forvaltningens initiativ. Det finns en skillnad mellan att ord-
foranden aktivt tar initiativ till styrning med utgangspunkt i medborgarna och ide-
ologin och att ordféranden passivt styr genom att i efterhand lagga ett medborgar-
perspektiv pa forvaltningens fordag.

En forvatning som tar for manga initiativ kan fa en dold men anda verklig politisk
roll, en indirekt styrning. Det ger kunskapen makt i relationen pa politikens bekost-
nad. Har ger en ordférande och en forvaltningschef sin syn pavilken roll ordforan-

den och medborgarperspektivet ska spelai arbetet.

”Ja det ar da ange riktningen, vad som ar réatt, vad som ar fel, vad forvaltningen bor lagga
energi pa, vad de inte behover lagga energi pa (...) sen handlar det da om att initiera olika
saker som forvaltningen da tar fram forslag. (...) Jag ar proffs pa och har pejling pa vad

medborgarna tycker och tanker och ni ar proffs pa att styra verksamheten.”

” Ja de ar ju folkvalda och representerar da folket och skall foretrada dem och se det ut-
ifran deras perspektiv, alltsd medborgarnas. Om vi lagger ett forslag pa vilket satt gagnar

det har medborgarna...”

En ordférande beskriver forandringen i den politiska rollen fran lierad med kun-
skapen till en betoning pa rollen som medborgarforetradare. | den ideala styrrela-
tionen &r det en forutsdttning att politiker inte ser sig som en del av kunskapen. Po-
litiker som ser sig som en del av forvaltningen kan paverkasi sin styrning inte bara

fran medborgarna eller ideologin utan ocksa av forvaltningens kunskap och agenda.

”Forr i tiden da for kanske en tio, femton ar sedan sag sig som forvaltningens forlangda
arm. (...) den politiska organisationen har gjort en helomvandning och nu &r den politiska

rollen som sprakror for medborgarna mot forvaltningen.”

Svart att forandraroll

Det & uppenbarligen svart att andra en roll och ett beteende d&ven om det finns en
medvetenhet om det vilket bade politiker och forvaltningschefer upplever. Det &
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latt hént for ordfdranden att fallatillbakain i en gammal politikerroll och glida 6ver
pa fragor dar de inte har kunskap. For forvaltningen har férandringen i politiker-
rollen inneburit manga fordelar, kunskapen har erkants som viktig i utvecklande av
politiska mal vilket gett forvaltningen en dppen om an informell maktposition. De
har uppnétt en viss savstandighet och utrymme genom sin kunskap nagot de gi-
vetvis vill behdla och politisk paverkan eller detaljstyrning inom deras domaner

accepterasinte. En chef uttrycker det sa har:

”Det ska ju inte vara sd att politiker eller ordféranden blir tjansteman utan politiker ska
vara medborgarnas representanter, manga gar in i fragor dar de inte har kompetens. De

ska vara medborgarforetradare...”

Den nya politikerrollen &r svarare bade for politiker och for tjanstemén, det kraver
ocksa ett annat kommunikationsférhallande dar fortroende kan vara avgorande.
Svéarigheter med att finna sig tillrdtta med den nyarollen forklarar varfor ordféran-
de kan vackla mellan den nya politikerrollen och den gamlarollen.

Det kan bero pa en osdkerhet om vad den nya politikerrollen innebér och en ovilja
att 1amna den mer forvaltningslierade och kontrollerande gamla politikerrollen. Pa

fragan vad som &r den viktigaste politiska uppgiften svarar en ordférande:

”Ja, att ha en bra fungerande verksamhet. De verksamheter vi &r satta att forvalta, det &r
socialen, varden, omsorgen, skolan, férskolan att det fungerar och fungerar bra.

(...) jaatt personalen trivs, att ha lag personalomséttning.

Den politiska ordféranden har visserligen ett formellt och dvergripande ansvar for
forvaltningen. Betonar ”en bra fungerande verksamheten”, en ”verksamhet som de
skaforvalta’ och "tahand om personalen”. Ingen av dessa & direkta politiska upp-
gifter utan ar sddant som delegerats ut och som nu ar forvaltningschefens uppgift

och ansvar. Ordférandens uppdrag &r i forsta hand att driva den politiska viljan.

”....om du & ena sidan sager att nu haller vi pa med det har att nu tar vi riktning och sen
dyker ner alltsa politisk klafingrighet, det skapar osékerhet da vet ju inte den vad som

géller, ar det de som ségs eller gors va.”
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”For standig dialog med chefen om hur det skulle goras, inte endast i strikt mening mal-
styrning utan andra direktiv slinker igenom i samtal men &r just informella vinkar som
kanske egentligen inte ligger riktigt i rollen men det kan bli s& anda. Da brukar chefen siaga

ifran...”

Att fylla en politisk roll pafritiden

Det politiska uppdraget som ordféranden har, att formulera den politiska viljan och
utarbeta mal ska klaras av pafritiden. Det betyder att manga uppgifter som tidigare
utfordes av politiker delegerats till tjagnstemannen som har kunskap, tid och infor-
mation. | den nya politikerrollen ingdr det att skaffa sig en Gvergripande uppfatt-
ning, det gar inte att veta allt som forvaltningen vet och sedan skapa ett fortroende-
fullt samarbete. Men det finns en dnskan om mer tid for att méta de forvantningar
som omgivningen har och for att uppfylla den roll ordféranden upplever att de ska
ha.

Om en ordfdrande darfor upplever att det politiska tar mycket tid kan det bero pa
att ordforanden ser att det ligger i politikerrollen att ha samma kunskap och infor-
mation som tjanstemannen. Eller att det i ordféranderollen ingar att vara chef dver
forvaltningen.

Men en dnskan om mer tid kan ocksa beror pa att ordféranden onskar sig en moj-
lighet att skapa en ideologisk plattform och pa sa sétt fa majlighet att paverkai sin
styrning.

”Man kanske skulle haft lite mer timmar till forfogande, man kanske skulle behdvt en

halvtidstjanst, det hade nog varit det basta.”

”Forstar inte de som har tid att arbeta och utfora sitt politiska uppdrag som ordférande,
det politiska tar s& mycket tid. (...)Har tata kontakter med forvaltningen, ibland varje dag

men minst ett par dagar i veckan.”

’S4 att politikerrollen &r lite forandrad om man jamfor med tidigare, det ar mer att lagga
mal och folja upp maélen och inte kanske som man gjorde forr gick ut i den direkta verk-
samheten med fragorna utan det &ar ett uppdrag som vi har. Ocksa i relationen politiker

och tjansteman. (...)Det ar darfor jag sager till dig att jag skulle vilja atervinna lite grann av
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inte den detaljstyrningen som fanns tidigare, mer utav att fritidspolitikern far mer tid och

resurser att arbeta med de mer évergripande och centrala fragorna.”

En ordforande svarar s hér om ordforandeuppgiften som heltidsuppdrag:

”Ja for att om jag skulle ha det som heltidsuppdrag da skulle det innebéra att jag maste
skaffa kontor, jag skulle ju vara ndgonstans och inte hemma va och da blir man en del av
apparaten. N&r reformen var ny var det en del som pratade om kontor, det ska inte finnas
symboler som forstarker en syn som inte finns och som inte jag vill férstarka namligen att
jag ar forvaltningschef, na det ar jag inte, jag ar ordférande, det ar tva olika roller och da

tror jag att man skulle forstérka den felsyn om man blev heltidspolitiker.”

5.1.2 Syn pa kunskap

Utifran de roller som ordforanden och forvaltningschefen upplever sig ha och den
roll de upplever att den andra har kan det konstateras att forvaltningen &r lik den
pragmatiska forvaltningen dér kunskapen intar en stodjande roll. De intervjuade
upplever att den politiska viljan sétter ramarna for tjanstemannens arbete, for kun-

skapen i forvaltningen, en forvaltningsrepresentant uttrycker det s hér:

”Forvaltningens ledningsgrupp snackar med ordféranden och fragar vad han och hans

parti tycker och sen lagger de forslag i linje med detta.”

Men det finns ocksd mdjliga tendenser & den politiska forvaltningen eller den
facklig-juridiska forvatningen &ven om de renodlade typerna inte finns represente-
rade.

En forvaltningschef uttrycker exempelvis som en del av sitt huvuduppdrag att for-
dela resurser nagot som alltid & en politisk uppgift. Aven om chefen inte formellt
gor det da de inte har de befogenheterna kan uttalandet tyda pa att chefen upplever
att det & vad forvaltningen gor. En sadan forvaltning skulle ligga néra den facklig-
juridiska foérvaltningstypen.

”Mitt huvuduppdrag om jag ska formulera det, ar att leda och utveckla verksamheten och

fordela resurser, ja jag fordelar inte det gér nAmnden men vi lagger alltid forslag...”
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En ordférande som uppfattar sig som medborgarféretrédare med uppdrag att styra
utifran politisk ideologi och samtidigt uppfattar att forvaltningen ska uppfylla de

politiska visionerna har goda férutsdttningar att styra forvaltningen.

” At det héllet ska vi g4, vi ska uppfylla de har och de har férvantningarna, hur ni gér det,
det ar verktygsladan, det ar ni proffs pa. (...) gar man in i det ar man inte politiker langre

utan da ar du verkstallande.”

| den pragmatiska forvaltningen maste tjanstemannen och professionen fa utrym-
me nér de ska genomfoéra de politiska malen och om politiker inte ger det lutar for-
valtningstypen mer &t den politiska férvaltningen dér politiker styr i nastan alla de-
lar av arbetet. De intervjuade politikerna har inte tid att ga in och styra sa detaljrikt

aven om de skulle vilja. En ordférande forklarar:

”Politikerna ska inte ga in operativt i en verksamhet for att det kan bland annat passivisera
tjanstemannen. De maste ha handlingsutrymme, ta egna initiativ och det ska de gora, det
ingdr i deras arbetsuppgifter. Initiativet for den operativa delen ligger helt enkelt hos
tjanstemannen. Hur det politiska malet ska forverkligas ligger hos forvaltningen, det ar

deras initiativ, dar ska de styra.”

En chef och en ordf6érande ger sin syn pa foérvaltningens roll som genom sin kun-
skap ska fungera som hjép och stod for politiker.

”Forvaltningens roll ar att formedla information och underlag till beslut. Att finnas dar sa

att politiker kan stalla fragor aven utanfor de formella métena.”

... valkommen att vara med och dina kunskaper behovs, det kanske inte blir som du vill

men du ska ha chansen att bidra.”

En ordférande menar att det ocksa finns ett samband mellan den roll forvaltningen

uppfattar sig ha och den roll politiker upplever att de ska ha.

”Det &r nog sa att tjanstemannen far det utrymme som politikerna ger dem sa att saga.”



Aven om forvaltningen accepterar att paverkan endast far ske inom den politiska
viljan i den pragmatiska foérvaltningen upplever en forvaltningschef anda att de har
stora méjligheter att paverka med sin kunskap i genomforandet av de politiska ma-

len.

”Forvaltningen har stor frihet inom de politiska och ekonomiska ramarna, politiker blan-

dar sig inte i hur de gor utan de satter upp mal och ser till att det finns pengar till det.”

| en pragmatisk forvatning ska inte tjansteménnens professionella asikter paverka

den politiska viljeriktningen. Det forklarar en ordforande pa detta sétt:

”Ja alltsa det gar ju, de ska ju halla sin professionella sfar va men vad de sen tycker att
skolan ska vara for alla barn och att man har ett ansvar for alla barn och att man ska ge alla
barn utbildning, arligt talat s& skiter jag i om inte de tycker det. Det ar det uppdrag som
mitt parti sen langt tillbaka sen hundra ar att alla barn ska ha ratt till utbildning hur de sen
gor det nar de ger de har kunskaperna det lagger jag mig inte i. Daremot kan jag ha asikter
nar det galler om fler och fler barn inte gar ut med kunskaper och da maste man ju frdga

sig vad gor vi da, vad ar det som éar fel, kan vi gora annorlunda.”

”Historiskt satt tror jag nog att det ar sa att tjanstemannen har fatt genom aren, utveck-
lingen ett 6kat inflytande, det &r nog sa. Det har blivit farre fortroendevalda generellt satt
naturligtvis. Men a andra sidan har vi ocksa efterstravat en ordning déar vi har ett ansvar
direkt ute bland de verksamheter som finns, det ar darfér vi har byggt upp system med
malstyrning och system med malstyrning som ar instrument som styr upp deras an-

svar...”

Chefen som lank mellan férvaltningens kunskap och politiker

Eftersom den nya politiska rollen inte innehdller ett néra forhallande till forvalt-
ningen sasom tidigare roll gjorde kréver det ocksa att chefen har forstaelse for det
politiska i storre utstréckning och agerar "politisk representant” utifran ordforan-
dens direktiv och i forhadlande till forvaltningen. Den chefstyp som passar bast ar i

en pragmatisk forvaltning & politruken. Den typen kan kombineras med direktors-

typen.
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”Leda, samordna, bygga upp verksamheten kan man sdga sammanfattningsvis, (...) och
att vara kontakt mellan verksamheter och politiska organ, det &r ju valdigt viktigt. (...)

Men om du frdgar mig om jag ar en forvaltare sa ar svaret nej.”

”Ja det ar klart att de ar (verktyg) de ska ju verkstalla naturligtvis de politiska beslut vi tar
i stadsdelens fullmaktige. Det ar deras ansvar men de har ocksa ansvar utifran den dele-

gation de har fungerar, skapar god anda helt enkelt i hela forvaltningen.”

”Det &r chefernas uppdrag att se till att det genomfors. (...) det &r alltid forvaltningschefen,

det &r hennes roll att féra ner det i organisationen, det &r inte min uppgift.”

Ordfdrandens minskade kontakt med forvaltningen gor det ocksa viktigare med en
mottaglig chef, ndgon som ordféranden har mojligheter att genom kommunikation
formedia den politiska viljan och paverka och sedan tillsammans utarbeta de poli-
tiska malen. Specifika expertkunskaper ar inte nagot som &r garanti for det, snarare
tvartom. Nagon som &r valdigt paverkad av en speciell diskurs kan ha svart att vara
mottaglig for andra sétt att se, som utifran en politisk ideologi.

Dessutom har de nya stadsdelsforvaltningarna till skillnad fran tidigare centrala
fackforvaltningar en mangd olika diskurser under samma tak och chefen kan omdj-
ligt kunna alla. Den renodlade ambetsmannen eller teknokraten upplevs passa
mindre bra med den nya politikerrollen och en pragmatisk férvaltning. En ordfo-

rande uttrycker sig sd har om det:

”...jag var klar 6ver att jag ville ha en generalist, vi har s manga experter pa olika satt. Vi
ville ha en generalist som kunde se 6vergripande, alla stadsdelar har ju ett stort verksam-
hetsansvar och da behover vi en generalist som kan se det med den utgangspunkt vi har.
Ocksa den process jag ville att vi skulle inleda med malstyrning (...) han fick i uppdrag att

staka upp ett sadant arbete, se till att verksamheter fungerar, detta synséatt och tankande. ”
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Rollerna upplevsinte alltid gavklara vare sig den politiska rollen eller chefsrollen.
Likval som det finns politiker som glider in pa forvaltningschefens uppgifter finns
det chefer som forsoker paverka det politiska genom att Gverta det som ligger i ord-

forandens roll. S& hér sager en ordforanden om sin relation med forvaltningschefen:

” Nu har vi kant varandra i tio ar men i borjan var det problem med rollerna. Han ville
garna ga in och ta debatt och diskutera, han ar mycket spontan till sin natur. Men dar fick
jag gé in och "kla av honom det”. Nu fungerar det bra, jag har fortroende fér honom, han
ar lojal och arlig och vi har en 6ppen relation. Vi har bra klimat pa forvaltningen, det ar

Oppet, inga sténgda dorrar.”

5.1.3 Kommunikation mellan kunskap och politik

Den politiska viljan & en politisk angelagenhet och nér forvatningen slpps in ar
det for att diskutera hur de ska kunna uppfylla den politiska viljan. De kommunice-
rar med forvaltningen for att ta del av deras kunskap och hur tjansteméannen bed6-

mer utifrén sin kunskap att den politiska viljan bast ska uppfyllas.

” Jag har ju min partigrupp de socialdemokrater som jag sitter tillsammans med héar och vi
har ju da dar har att folja det kommunalpolitiska handlingsprogrammet men det &r ju ald-
rig sa detaljerat sa vi diskuterar ju vad vi vill och hur vi ska gora och sen ar det forvalt-
ningschefen och jag som pratar, det &r vi som bereder drenden. Nar forvaltningen da
kommer med forslag hur vi ska na dit sa ar det hon och jag som tar diskussionen innan det
gar ut till beslut.

Hon ar ju professionell, hon ar yrkesméanniska (...) har man ju en diskussion om for att jag
kan ju inte riktigt veta hur det fungerar och exakt nu gar vi den héar vagen for da hade jag
som jag sagt varit forvaltningschef utan da tar vi da den héar diskussionen och sen gar hon
da till sin ledningsgrupp och pratar med de som ar chefer for verksamheterna och sen
kommer det da ett forslag som ar pa papper som gar till fullmaktige och sen beslutar man.
(...) men vi ar inte alls sd dar 6verens att det som kommer ar ratt utan da far de diskutera

det igen, de &r ju de som kan frdgorna, det och verksamheten.”
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Det handlar om att skapa forutséttningar for att tjanstemannen i foérvaltningen ar-
betar i den politiska viljeriktningen. En viktig person i det arbetet & naturligtvis
forvaltningschefen som sedan ska arbeta for att den viljan genomsyrar organisatio-

nen.

”ja det traditionella sattet man jobbar ar det med att ta mal och planer och allt det har (...)
men sen handlar det dessutom att organisationen ocksa jobbar pa ett sddant medvetet satt

sa att det har inte, utan att det far std dar och genomsyra organisationen.”

”...i borjan maste man som fortroendevald alltid dgna sig mer at en forvaltningschef an
vad man behdéver goéra sen ju. Om de inte kan politiska viljeriktningen kommer man ju tala
om det ganska tidigt va och sen néar de ligger i den linjen behdver ju inte en politiker be-

kymra sig.”

Nér chefen kan den politiska viljeriktningen och arbetar for att sprida den i organi-
sationen finns forutséttningarna for att ordfdranden ska utveckla ett fortroende.
Fortroende & avgorande for att den symmetriska tvavagskommunikationen ska
kunna utveckla sig till dialog déar bada stravar efter att forsta den andrai samma ut-

strackning som de strévar efter att férmedla det egna budskapet.

”Ger signaler om nagon ar fel ute och da far de aterkomma med forslag, men tappar for-
troende for vederborande om de satter i system att lagga fram forslag om impopulara at-

garder som de pa forhand vet att politikern varken kan eller vill genomfora.”

”Om politiker skulle misstanka att forvaltningen undanhaller forstors relationen mellan
forvaltning och politiker. Sa det handlar om att serva dem och 6ppna for dialog for det

gynnar det fortsatta samarbetet.”

Vi brukar sétta av ndgon timma da och da och ga igenom arenden som ska upp till beslut
och de arenden som &r pa delegation ute i verksamheterna. Vi har nara kontakt och det ar
en forutsattning ocksa att det finns en mycket stor 6ppenhet och tydlighet mellan den po-
litiskt ansvariga och han som stadsdelschef. Man maste kunna lita pa varandra fullt ut att
man far korrekt information och att man lamnar korrekta besked sa att det inte blir oklart

och otydligt.”
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”Hur sen tjanstemannen uppfattar signalerna fran politikern &r en annan problematik och
det ar inte alltid det ar sa tydligt men da ar man tillbaka till de mal vi formulerar (...) Sa
kan det vara att jag har ingen makt alls, det hander ingenting men jag sdger att det ska go6-
ras men det hander ingenting da kan jag inte avlasa nanting da har jag ingen makt ju det
har inte hant nanting. D& maste man fraga sig jag maste formulera det annorlunda jag
maste vara tydligare och se till att fa ut det har budskapet sa att alla uppfattar att det har ar

vad politikerna vill da.”

Det finns tva sétt hos forvaltningscheferna att forhalla sig till kunskapen och p-

penheten i kommunikationen:

”Ja, objektivitet ja det &ar ju ett vanskligt ord men det handlar ju om att tillhandahalla alla

argument och inte bara servera det man sjalv gillar.”

... det ar klart man kan saga som sd att man skriver inte garna ner nanting man inte tror
pa sjalv, det gér man ju inte sa vitt inte nan sager att sa ska det vara och va, nu har inte det

hant.”

Det & viktigt att forvaltningen ocksa uppfattar att ordforanden strévar efter att for-
sta deras budskap for att §alva varavilliga att tillmotesga politikernas vilja.

| normalfallet finns det bra gehér och goda chanser for att f4 igenom nagot, att fa ordfo-
randen att tanka till. For det mesta ar det hyggligt samforstdnd och det har val ocksd med

hur personkemin fungerar. ”

”Men det ar en politiskt styrd organisation och det kan man behéva paminna folk om i or-

ganisationen for att politiska beslut ska kunna genomféras.”

”Spontant kan man ju kdnna att om man visste att alla ledande tjansteméan ar socialdemo-
krater och delade mina varderingar, det vill sdga de forstod inte bara dem som de som
professionella kan gora utan att de delade dem dessutom och var en del av dem da hade
man kanske kant att ja da fungerade det val enklare att fa genomslag d& men var ar da

professionaliteten nanstans...”
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5.1.4 Makt
Styrningen av kommunen forutsétter att politiker har den formella makten i kom-

munen. Den forutsdtter ocksa att de har makt i relationen till forvaltningens kun-
skap for att styrningen ska leda till paverkan som uppfattas sa av bade chefen och

ordf6randen.

”Namen pa din fraga sa ar man politiker och hor till majoriteten och dessutom &r ordfo-

rande sd ar det klart att man har makt. Det ar svart, det forutsatter ju systemet ocksa.”

”Makt ar berusande om han ska vara helt arlig. Nu som ordférande har han stérre chans
att paverka an i tidigare uppdrag och det gor det klart roligare med politiken. Det ligger

nagot naturligt i att vilja bestamma och ja, han har stort inflytande i sin roll.”

| den formella makten ingar ocksa makten att bestéamma hur relationen till chefen
fungerar och att som sista utvag att avskeda chefen om deras relation inte fungerar
tillfredsstéllande.

”Makt har han som politiker indirekt mot forvaltningschefen da han visserligen inte utser
honom men val ger rekommendationer och signaler till kommunstyrelsen hur samarbetet

fungerar och anser han att det inte fungerar sa far forvaltningschefen ga.”

Forvatningen forverkligar de politiska visionerna utifran sin kunskap nagot som

uppfattas som maktutévande av ordfdranden.

”Ja forvaltningen har jattestor makt utifrdn nar de genomfor idén va, det ar politiker som

forsoker gestalta och ge uttryck men det &r verksamheterna som ger uttryck.”

”Forvaltningens tjansteman ar ju sedan ocksa duktiga pa att skriva, att lagga fram saker pa

ett attraktivt satt och argumentera for sin sak och dar har de en viss paverkansfaktor.”

Den makt forvaltningen har balanseras med hjalp av att chefen & 6ppen och delar
med sig av information och kunskap. Det kan ordféranden inte kontrollera utan
maste lita pa chefen. Vikten av att etablera ett fortroende i relationen & ocksa nagot
som den nya politikerrollen forde med sig.
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”Ja det ar lite av en definitionsfraga tycker jag om de har makt gentemot politikerna. Det
ar klart att de har makt, de sitter inne med kunskaper, dels om verksamheten i praktiken
och men ocksa kunskap om all lagstiftning och all diskussion som pagar i de olika sekto-
rerna. Ja visst de har ett enormt kunskapslage pa det sattet. Men det forutsatter att man da

har en forvaltningsledning som ar 6ppen gentemot oss och tillger oss information forstas.”

Den makt forvaltningen har &r att de har politikers 6ra vilket inte automatiskt bety-
der att forvaltningen kan paverka. Accepteras inte det utan tjanstemannen och che-
fen vill nagot mer gar de 6ver gransen till det politiska uppdraget. Politiker har all-

tid beslutsratt och kan om de vill ga emot forvaltningens rekommendationer.

”Ja de har ju makten att gora sin professionella rost hérd fér det ar ju det dom ska gora

(...) tycker man det ar svart, ja men da far man bli politiker...”

En ordférande ifragasdtter hur stor forvaltningens kunskapsmakt egentligen &r
gentemot politiker. Sarskilt da de som utses till ordféranden i stadsdelen har lang
politisk erfarenhet.

”det ar klart att tjanstemannen har ju naturligtvis i kraft av sin kompetens ett visst 6vertag
mot de fortroendevalda som ju ska vara lekméan va sen kan man fraga sig hur mycket lek-

man ar en som hallit pa i tjugofem ar, det ar klart att vi ar ratt sa kompetenta.”

Forvaltningschefen upplever att forvaltningen har makt, en makt som de kan an-
vanda inom ramarna for den politiska viljan men som de & mer forsiktiga med nar
en fraga & mer politisk for att inte utéva styrning med sin kunskap.

”Forvaltningen har makt genom sin kunskap nar de bereder, men samtidigt kdnner man
av om en fraga ar politisk eller inte och &r en fraga mer politisk sa har de en tatare kontakt

dar de resonerar sig fram.”

Forvaltningschefen ger uttryck for den underordning som forvaltningens kunskap

ska hai den ideala kommunal a organisationen.
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”Den makt férvaltningen har ar den oerhérda kompetens som finns till forfogande men

den finns ju till fullméaktiges férfogande.”

Samtidigt finns det en upplevelse att chefen kan paverka utifran sin position.

”Man kanner att man kan paverka, sa upplever jag det i alla fall som forvaltningschef, ratt

eller fel.”

Forvaltningen kan inte styra en erfaren ordférande men chefen menar att om en
ordférande inte & erfaren och séker finns det en mojlighet att forvaltningen tar en
chans och forsoker styra med sin kunskap. Det dterknyter till det en ordférande sa
att tjansteméannen far det utrymme som politiker ger dem. Det pekar ocksa pa att
tjanstemannen har stor tilltro till sin kunskap nér de garna vill paverka mer an de
kanske ges mojlighet till. Det upplevs darfor viktigt att ha ett 6ppet forhallande till
chefen och forvaltningen.

”Nej det gar inte for forvaltningen att styra en ordférande, inte en som &r sa rutinerad, an-

nars kanske det kan finnas en risk att férvaltningen driver lite mer.”

”Jo, men alltsd man far ju inte ha nagon konspiratorisk installning till det utan aterigen
man far ju utgd ifran att man har den miljon, den kulturen i férvaltningen, relationen da
mellan férvaltningsledningen och oss politiker va och framfér allt mot mig som ordféran-
de att man inte gor detta utan verkligen redovisar problemstéllningen som den &r va, att
jag tror inte i 1dnga loppet att det skulle funka sarskilt val detta, nan enstaka gang att det ar

ett fult ord att manipulera men na den kulturen har vi inte har i varje fall.”

| malstyrning och den nya politikerrollen har ordférande ingen rétt att lagga sig i
det delegerade forvaltningsarbetet. De har makt att ange riktning men ingen befo-
genhet att skota chefens uppgifter eller kunna det tjanstemannen kan. Om ordf6-
randen inte accepterar det kan det ledatill en ké&nsla av maktl 6shet.

Makt upplevdes av en liten grupp intervjuade som fult och férknippat med en-
mansvalde, inte nagot som kunde finnas hos en ordférande i en demokratisk for-
samling vilket ocksa kan vara en forklaring till de intervjupersoner som inte upp-
fattade sig ha makt.
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Jag tycker makt ar ett sadant fult ord. Jag har en roll som jag ska skota och det ar att leda
stadsdelsfullmaktige och att det sker pa ett demokratiskt satt. (...) makt det skulle jag as-
sociera till ja det &r ju nér en person bestammer 6ver andra, beslut fattas ju i demokratisk
ordning, det &r ju stadsdelsfullméaktige som ska fatta beslut och jag menar det (...) jag har

inte mer makt an ndgon annan och jag tanker inte ta den heller.”

N4 jag kanner att makt ar, det kan ju anvandas fult men annars ar makt att fa lov att vara
med och omdana ett samhélle, det ar fint det &r inget fult. Men visst kan det anvéndas fult

men det kan allt, det finns ju ingenting som &r entydigt gott.”
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5.2 Diskussion

| en kommunal organisation sdsom forvaltningen ska de folkvalda politikerna styra
vad férvaltningen ska gora, det & innebodrden i en demokrati. Politiker har den
formella rétten att styra och paverka forvaltningens arbete i den riktning politiker
véljer. Att politiker har den formella rétten séger egentligen inte huruvida de p&
verkar forvatningen eler inte. Den formella rétten séger enbart att politiker ska
paverka, inte att de ocksa gor det. Hur inverkar anvandning av kommunikation och
tjanstemannens kunskap pa majligheten att politisk styrning leder till paverkad for-
valtning? Hur paverkar det maktrelationen mellan politiker och férvaltning i

Mamo kommun?

5.2.1 Styrning och paverkan
Cregéard (2000) och Wrenne (1997) pekar pa den viktiga skillnaden mellan forsok

till paverkan som styrning & och paverkan dar ndgon paverkats i att andra sin
handling och sitt tdnkande.

Fragan blir da om politikers forsok till paverkan leder till en paverkad forvaltning.
Min uppsats har inte som syfte att mata hur paverkad forvaltningen & av politiker.
Uppsatsen syftar till att understka styrrelationen mellan politik och kunskap med
utgangspunkt i kommunikation och makt. | det ligger att finna de hinder som finns
for att forvaltningen ska kunna bli paverkad av politiker och de méjligheter politi-

ker har for att n& den ideala styrsituationen.

Teorin utgar ifran att kunskap forsvarar for den politiska styrningen att leda till en
paverkad forvaltning. Det som férsvarar for den politiska styrningen &r att kunska-
pen maste anvandas for att kunna genomfora politiska visioner i ett komplext sam-
hélle samtidigt som kunskapen har en vilja att galv styra. Utvecklingen mot ett be-
roende av kunskapen har lett till andrad politisk styrning, fran detaljstyrning till
malstyrning.

Sasom relationen har utvecklat sig kan kommunikationen fungera som en majlighet

for politiker att anvanda sig av kunskapen och samtidigt paverka forvaltningen.



Huruvida ordféranden utévar styrning som leder till paverkad forvaltningen beror
forst och framst pa val av styrform, detajstyrning eller mastyrning. Mastyrning
ger politiker béattre férutsdttningar for att ta tillvara kunskapen samtidigt som de
paverkar forvaltningen i den politiska riktningen. Understkningen visar att mal-
styrning & den form som efterstrévas bade av ordféranden och av forvaltningsre-
presentanter &ven om den inte alltid efterlevs. Trots att ordféranden forsoker paver-
ka forvaltningen i den politiska viljans riktning med hjalp av mastyrning upplever

ordforanden att forvaltningen andainte alltid blir paverkade.

De intervjuade upplevde att kunskapen hade stort inflytande hos politiker. Kunska-
pen & som tidigare sagts, en forutsattning fér genomférande av politiska visioner
vilket de intervjuade & va medvetna om. Men kunskapen ar samtidigt ett hinder
for att politisk styrning ska leda till en paverkad forvaltning da kunskap gor det
mojligt for tjansteménnen att styra om an informellt ndgot som bade Beronius
(1986) och Rothstein (2001) uppméarksammat.

Levinger (Hjern, 1974) visade att kunskap ger storre tilltro och leder till fler forsok
att paverka beslut. Forvaltningen bestar av autonoma yrkesgrupper, tjansteman som
har en gedigen utbildning bakom sig och stor tilltro till den egna kunskapen vilket
leder till antagandet att de ocksa forsoker paverka forvaltningens arbete och kanske
aven riktning. Det var ocksd ndgot som kom fram i intervjuerna, tjansteménnen
upplevdes ta den plats de fick av politikerna. Om de gavs stort utrymme att paverka
tog de ocksa det.

Kunskapen &r en stark kraft som maste stavjas samtidigt som det & en forutsittning
for det politiska arbetet.

5.2.2 Malstyrning och kommunikation

Malstyrningen bestar i teorin huvudsakligen av tre steg dér politiker foérst formule-
rar den politiska viljan, en vilja som de sedan i ett andra steg i samspel med for-
valtningens tjansteman utvecklar till mal for verksamheten. Ma som i ett tredje
steg ger underlag for styrsignaler fran forvaltningsledningen ut till organisationen
(SOU 1989: 108).
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Stadsdel sordféranden i Malmo kommun kommunicerar den politiska viljan till for-
valtningschefen och utvecklar mal tillsammans med chefen som chefen sedan i sin
tur formedlar till tjanstemannen. Det framkom av intervjuerna att den politiska
styrningen utévas da ordféranden och framst chefen traffas regel bundet ett par eller
flera ganger i manaden dar chefen ocksa har majlighet att utéva paverkan pa ordfo-
randen.

Den typ av kommunikation som bést |ampar sig fér att férmedla den politiska vil-
jan & asymmetrisk kommunikation som majliggor for den politiska viljan att pa
verka men inte paverkas av forvaltningen. Undersokningen visar ocksa att det &r
den typ av kommunikation som véljs av ordféranden i den delen av malstyrningen.
Ordféranden tar initiativ och kontroll éver kommunikationssituationen samtidigt
som chefen har méjlighet till feedback om nagot & oklart. Chefens undanskymda
roll i detta steg i malstyrningsprocessen i den typen av kommunikation som ordf6-
rande véljer ger goda majligheter till politisk paverkan av forvaltningen. Kunska-
pen ges pa detta sitt minimalt inflytande i den politiska riktningen. Denna kommu-
nikationsstrategi ar ett sétt att forhindra tjansteméannens styrning av den politiska
riktningen. Habermas (Ré&ftegard, 1998) kallar denna form for strategisk och menar
att den &r egoistisk vilket den skulle vara om den anvandes i det andra steget av
malstyrningen. | en politisk styrd organisation & en tydlig och kompromisslés po-
litisk viljaforutsdttning for att demokratin ska uppfyllas.

Men for att kunna genomfora politiska visioner behdvs kunskapens inflytande.
Kunskapens uppgift som hjadp for politiker att kunna genomfdra sina visioner var
ocksa en genomgaende uppfattning hos de intervjuade, bade politiker och chefer.
Nér de tréffas formedlas dels den politiska viljan men de diskuterar ocksa hur den
politiska viljan ska genomforas. Har ges det ocksa utrymme for forvaltningens kun-
skap som genom chefen kan paverka ordféranden. Kommunikationen som anvan-
des i denna del av mastyrningen var symmetrisk tvavagskommunikation. Grunig
och Hunt (1984) menar att den kommunikationsformen ger bada parter méjlighet
till initiativ, kontroll och paverkan.

Men vad som framkom i undersokningen var att det krévdes annu en forutséttning
for att ordféranden skulle 1&ta sig paverkas av chefen och forvaltningens kunskap.

Paverkan skedde inte automatisk i en symmetrisk tvavagskommunikation.
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Den forutséttningen var att det i relationen byggts upp ett fortroende dem emellan.
Ordféranden l&t sig paverkas om hon/han kande fortroende och var séker pa att
chefen inte missbrukade sitt kunskaps- och informationsovertag. Fortroende skapar
ocksa mojlighet till dialog déar parterna forsoker inte bara skapa forstaelse for det
egna budskapet utan aven forsoker forsta vad den andra forsoker formedla

5.2.3 Fortroende for att lata sig bli paverkad

Fortroende & nagot som ocksa Putnam & Roloff (1992) liksom Wrenne (1997) ser
som en forutsattning for att 1&ta sig bli paverkad. Fortroende & ocksa nagot som
Jonsson (1988) pekar pa som ersdttning nar politikerrollen innebér att styra med
mal istédlet for i detalj. Fortroendet kan da kompensera bristen pa kunskap, tid och
detaljstyrning. Understkningen visar ocksa att det i Malmo kommun bland de in-
tervjuade & en va anvand strategi for att hantera férandringarna i styrningen och
sin forandrade politikerroll samtidigt som de forsoker bibehdlla paverkan. Fortro-
endet kunde dock missbrukas exempelvis om parterna inte hdll sig till sin roll eller
sina uppgifter. Det upplevdes forsdmra mojligheterna till dialog och ordforanden
l&t sig heller inte paverkas av kunskapen som tidigare i relationen.

5.2.4 Kommunikation for att skapa verkligheten

For att malstyrning ska sta emot tjansteméannens vilja att styra och leda till en p&
verkad forvaltning kan politiker anvanda sig av kommunikationen pa ett mer djup-
gadende plan. Kommunikationen kan anvandas for att skapa verkligheten genom att
ordféranden driver en tolkning av verkligheten dar politiker ska styra och paverka
forvaltningen forst och framst och inte tvartom ( Shotter och Gergen, 1994, Ellis,
1995).

I kommunikationen med chefen kan ordféranden skapa de roller och uppgifter var-
dera parten ska ha enligt det demokratiska idealet och ge forutséitning for politisk
paverkan ( Frost i Jablin, 1987).
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Undersokningen visar att det finns en viss medvetenhet hos ordféranden att det &r
viktigt att tydligt i kommunikationen med chefen formedla vad som & politiska
uppgifter och vad som & forvaltningens uppgifter och att aven hdlla sig strikt till
det i relationen. Jonsson (1988) menar att det genom kommunikation ska skapas
politiska paverkansmajligheter vilket jag tolkar betyder att tydligt férmedla politis-
ka uppgifter respektive forvaltningsuppgifter da det & nagot som forbéttrar majlig-

heten for ordféranden att paverka forvaltningen och ger makt i relationen.

Troligt & dock att det inte gors tillrackligt da det bland de intervjuade cheferna
fanns en otydlighet i frAga om vad som var politiska uppgifter och vad som tillféll
forvaltningens tjansteméan. Att det behovs kan bero pa att 6vergangen fran detalj-
styrning till malstyrning skapat nya uppgifter och roller dér tjansteménnen tagit
over en del av de uppgifter som tidigare 1ag hos politiker. Svérigheten for politiker
att genom kommunikationen skapa verkligheten ligger i det faktum att de intervju-
ade politikernainte s@va altid & sékra pa sin nyaroll och vilka som &r deras upp-
gifter.

Dessutom har de sitt politiska uppdrag pa fritiden, det har inte mer an ett par tréffar
i manaden med chefen. Det ger inte mycket utrymme for att aktivt anvanda kom-
munikationen for att skapa roller och uppgifter. De kanske skulle behdva ha en t&
tare kontakt med chefen for att kunna paverka hur hon/han uppfattar den kommu-

nala organisationen.

De intervjuade politikerna anvande sig ocksa av den majlighet de har i sin position
att vara med och vélja forvaltningschef vid nyanstallning. Det & ocksa ett satt att
skapa mottaglighet for den politiska viljan och beframja paverkan. De politiker som
varit med i anstéllningsprocessen av en ny forvaltningschef har ocksa aktivt valt en
chef som varit mer mottaglig for det politiska séttet att tanka, en chefstyp som lik-
nar den Lundquist kallar politruk. Det & ocksa ett sétt att 6ka majligheten till poli-
tisk paverkan da ordforanden vinnlagger sig om att ha en chef som jobbar med po-
litiker istdllet for att jobba mot politiker (och istéllet med forvaltningens kunskap
sasom den renodlade @mbetsmannatypen och till viss del ocksa teknokraten). Det

okar sannolikt ocksa fortroendet for chefen redan i ett tidigt skede av relationen.
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De politiker som aktivt var med och valde forvaltningschef insdg vikten av en chef
som & mottaglig. Dessa politiker var ocksa mer medvetna om méjligheten att ge-
nom kommunikation skapa forvaltningens uppgifter och politikers uppgifter.
Samtidigt fanns det exempel pa chefer som lutade &t teknokrattypen och direktors-
typen. Eftersom Lundquist chefer &r idealtyper finns de inte i renodlad form. Che-
ferna har tendenser &t ett eller annat hall dér ordféranden kan gain och forstarka de
olika dragen. En ordférande som tydligt kommunicerar att forvaltningen enbart &
stod & politiker forstarker politrukdraget liksom en mer otydlig ordféranden kan
forstarka teknokratdraget, en chef som med kunskap driver forandringar pa eget
initiativ. FOr mycket egna initiativ kan leda till att chefen lutar mot &mbetsmanna-
typen och det kan uppsta konflikt om vem det egentligen & som & understalld
vem. Det ger inte goda forutsattningar for politisk paverkan.

De intervjuade politikerna & inte helt sékra i sin nya roll och att enbart styra med
md. Undersokningen visar exempel pa ordféranden som blivit forvaltningens
gissan da de forsokt skaffa sig den kunskap och information som tjansteméannen
har. Det fanns ocksa exempel pa ordféranden som garna gick in och styrde mer
med detaljer fast det inte upplevdes helt rétt.

5.2.5 Maktforhallandet mellan politik och kunskap i kommunal

forvaltning

Vad kan vi dra for slutsats fran undersokningen om maktrelationen mellan kunskap
och politik i Mamo kommun? Kunskapen har okat sitt inflytande i det politiska ar-
betet, en utveckling som bade politiker och tjansteman strévat efter. Samtidigt finns
det en medvetenhet hos politiker att de bor flytta fokus fran férvaltningen och dess
kunskap till medborgarna. Tjanstemannen har stor tilltro till sin kunskap och stré
var darfor efter att paverka. Ett sétt att stdvja denna 6nskan att paverka &r att an-
vanda kommunikationen pa ett medvetet sétt bade i malstyrningen och i skapandet
av organisationen.

Foucault uppfattade att maktforhdllandet framforallt &r ett sitt pa vilket séarskilda
handlingar och praktiker modifierar andra handlingar och praktiker. Aven om Fou-
caults maktuppfattning befinner sig bortom de flesta andra traditionella maktupp-

fattningar befinner han sig andainom begreppet dominans.
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Makt & fortfarande att dominera, att forma andras handlingar efter den egna éven
om denna egna & kunskapens diskurs och inte finns hos specifika individer. Styr-
relationen mellan kunskap och politik praglas av makt i nagon form. Ordféranden
som representant for en politisk ideologi och medborgarmajoritet bor dominera re-
lationen, framforallt nér det gdller att kommunicera den politiska viljan. De ska, for
att uppfylla det demokratiska idealet, modifiera férvaltningens handlingar. Samti-
digt har behovet av kunskap mojliggjort for en annan typ av makt i relationen som
Nietzsches visar i sin syn pa makt.

Nietzsches maktsyn ser bortom den traditionella maktuppfattningen, han frigor sig
fran dominansbegreppet och finner makt i att istéllet bli paverkad. Det handlar om
att kunna ta del av andras uppfattningar utan att ta 6ver dem samtidigt som det
finns en Gppenhet for att bli paverkad. Grunig och Hunts symmetriska tvavags-
kommunikation ger forutséttningarna och om det finns den vilja som Habermas
efterlyser i den ideala kommunikationen kan kommunikationen karaktériseras som
dialog.

Understkningen visar att symmetrisk tvavagskommunikation & en kommunika-
tionsform som anvands av bade ordforanden och chefen inte bara for att formedla
sin egen uppfattning utan ocksa for att kunna tillgodogdra sig den andras uppfatt-
ning. Jag tolkar det som att det finns en medvetenhet om behovet av att bli paver-
kad ocksa for att de politiska visionerna ska genomféras sa korrekt som majligt.
Aven om det finns en medvetenhet & det ndgot som inte alltid efterlevs av ordfo-
randen. Att |&tasig bli paverkad &r nagot som ocksa ger politiker makt i forhallande
till kunskapen, de anvénder kunskapen istéllet for att kunskapen anvénder politi-
ken. Det kan gynna bade den politiska organisationen och forvaltningen om bada
forsoker na varandra nar de kommunicerar, de kan forsta varandras verkligheter

utan att for den skull behdvata dver.

Sasom relationen utvecklat sig i den kommunala forvaltningen med professionella
tjansteman som tagit over fler och fler uppgifter men ocksa férandrat det sétt pa
vilket politiker styr delvis for att kunskapen ska fa inflytande visar att kunskapen
vunnit terréng. Det &r inte odelat negativt for den politiska organisationen som ock-
sa kunnat genomfora mer komplicerade politiska visioner med hjalp av kvalificerad

professionell forvaltningspersonal.

60



Priset politiker fétt betala & en storre autonomi fran de professionella och en stark
tro pa kunskapen som ibland krockar med den politiska viljan. Det finns dock en
lyhordhet for den politiska viljan &minstone hos forvaltningschefen. Den politiska
viljan & sprungen ur en politisk ideologi och den ska modifiera andra handlingar
och praktiker, forvaltningens kunskap. N&r den gor det utévar politiken makt, den
paverkar inte kunskapen i sig men hur den anvands. Pa fragan om makt upplever
béde ordférande och chefen att politiker har mycket makt. De har den formella
makten, det &r en tydlig och konkret makt som & sténdigt nérvarande i det att ord-
foranden har den formella beslutsmakten och yttersta ansvaret i relationen. Men

makten syftar ocksatill politikens modifierande av forvaltningens kunskap.

Den informella makten & mindre tydlig men &nda nérvarande i arbetet och relatio-
nen. Ordforanden och chefen upplever ocksa att forvaltningen och dess tjansteman
har mycket makt i kraft av sin kunskap. ( se Montin och Brante i Selander) Det &r
mojligt att den upplevs delvis neutraliserad da den kontrolleras genom det fortro-
ende som byggs upp i relationen och som av bada anses sa viktig for arbetet.

De intervjuade upplevde att kunskapen &r betydelsefull for det politiska arbetet och
for att styra den kommunala utvecklingen. Kunskapen ma ha sina brister men i re-
lation till politiska varderingar anses kunskapen anda sta for nagot mer bestandigt
och neutralt. Det politiska & beroende av tilltron till kunskap liksom samhéllet i
Ovrigt for att det ska fungera. Politiken behdver den makt som kunskapen skapar
for att kunna styra och paverka. Foucault skulle troligen hévda att &en om politi-
ker anser sig styra kunskapen gor de inte det. Istéllet styr en kunskapsregim, en re-
gim som genomsyrar vara tankar och handlingar pa ett djupare plan an vi & med-
vetna om. Det finns visserligen en stark tro pa kunskapens majligheter i vart sam-
hélle men samtidigt bor inte heller de politiska ideologiernas kraft underskattas,
sarskilt inte den socialdemokratiska ideologin. | Sverige har vi haft socialdemokra
tiskt styre under hela nittonhundratalet med undantag for ett par mandatperioder.
Det gor socialdemokratin en kraft att rakna med nar det géller att modifiera och pa
verka manniskors tankar och handlingar. Forvaltningschefer i Mamao stadsdel sfor-
valtningar borde darfor ocksa vara nagorlunda insatta i det social demokratiska sét-
tet att tanka nagot som borde underlétta for ordforanden i styrningsarbetet.
Forhallandet mellan kunskap och politik & en kamp om vilken agenda som i rela-

tionen ska kunna utova ett dvertag och kanske behtver det vara sa for att legitimera
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bade politiken och kunskapen. Det maste vara en kamp for att det ska bli trovéardigt.
K unskapens uppfattade icke-godtycklighet &r ett krav for att de ska ha nagot att till-
fora politiken, kunskapen maste sta utanfor de politiska varderingarna for att kunna
legitimera politiska bedlut.

Att enbart styra med politiska vérderingar ger ingen trovérdighet och upplevs troli-
gen alt for godtyckligt och relativt. Samtidigt att enbart styra med vetenskapliga
sanningar ger ett ditistiskt samhélle utan forankring i folket och en utbredd kansla
av maktl oshet.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjumall, ordféranden

Politisk bakgrund

Arbetsuppgifter

Beskriv hur du for ut din politik

Hur skulle du vilja att den politiska styrningen fungerade?
Vad & viktigast for dig i ditt politiska arbete?

Vad tycker du & en politikers viktigaste egenskap?

Hur skulle du beskriva relationen med forval tningschefen?

Om du fick bestdmma helt, hur skulle du vilja att den sag ut?

Hur oftatréffas ni och under vilkaformer?

Hur skulle du beskriva tjanstemannens roll?

Kéanner du att det finns fortroende for den politiska ledningen i din stadsdel, hos
forvaltningen saval som hos medborgarna?

Hur upplevs det att tjansteméan ofta har mer kunskap i en fraga én politikern?

Hur forankras den politiska viljan och varfor pa det séttet?

Skulle du saga att du i din roll som politiker anvénder dig av 6vertalning eller ut-

sétts for Gvertalning?

Tre pastaenden att ta stallning till:

" Syftet med politik & att med hjdp av politiska symboler forsoka paverka kanslor
och forestalIningar.”

" Situationen mellan en politiker och tjansteman &r inte hierarkisk utan bor uppfat-
tas som en forhandlingsrelation.”

"Man ska inte inbilla sig att man inte indirekt blir mycket styrd av tjanstemannen

och att det darfor fordras en viss erfarenhet for att inte hamnai besvérliga sitsar.”
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Intervjumall, férvaltningschef

Y rkesbakgrund, tidigare erfarenhet av politiskt styrda organisationer
Beskriv dina arbetsuppgifter
Beskriv din roll som forvaltningschef

Beskriv din relation till ordféranden

Positivt / negativt att jobbai politiskt styrd organisation

Hur & det att genomféra beslut oavsett om hansyn tagits till forvaltningens kun-
skap?

Hur mycket kan forvaltningen och chefen paverka utfallet av beslut?

Hur upplever du ordférandens férmedlande av den politiska viljan?

Vem & mest drivande, vem tar mest initiativ och spelar det nagon roll?

Vad upplever du & forvaltningens framsta bidrag i det politiska arbetet?

Hur ser du pa politikers uppdrag gentemot férvaltningen?

Hur ser du pa den allménna relationen mellan forvaltning och den politiska organi-
sationen, vad finns det for for-och nackdelar?

Skillnad fran innan stadsdel sreformen?
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Bilaga 2

Hej,

Mitt namn & Ulrika Remin och jag l&ser magisterkursen i medie- och kommunika-
tionsvetenskap vid Lunds universitet. Jag arbetar nu pa min magisteruppsats som
handlar om interpersonell kommunikation och dér jag valt att fokusera pa kommu-

nikation mellan politiker och tjansteman.

Anledningen till mitt @mnesval & delvis min bakgrund i statsvetenskap och delvis
eftersom relationen politiker-tjansteman rymmer en intressant dynamik sprungen ur
parternas olika mal och férutséttningar. Malmo med dess stadsdelar innehaller &nnu
en dimension, ndmligen politiker som inte har det som yrke och enda professionella
identitetskalla, utan & som det brukar kallas "fritidspolitiker”.

Min tanke &r att intervjua ett antal politiker fran olika stadsdelar for att fa ett sa
brett urval som mgjligt, déar fokusi intervjun kommer att ligga pa rel ationen mellan
politiker och tjansteman och dess kommunikativa aspekter. Intervjusituationen
kommer ha karaktaren av ett informellt samtal med viss styrning frén min sida och
uppskattningsvis vara en timme.

Inga namn eller annat som kan avslja identiteten kommer att anvandas for att pa
SA Vvis garantera anonymitet.

Jag skulle aven vilja intervjua de tjégnsteman som ni har mest arbetskontakt med
for att pa sa satt kunna jamfora olika perspektiv pa samma relation. Det handlar gi-
vetvis inte om att visa pa rétt och fel utan att pa att fa en sd komplex bild av rela-
tionen som majligt.

Jag &r flexibel nér det galler dag och tid for intervju, platsen far ni valja salv men
det vore bra om det var en sd avslappnad och neutral miljé som majligt for att un-
derlétta samtal et.

Jag uppskattar verkligen er medverkan och hor géarna av er sa snart som mgjligt.
Mitt telefonnummer & 046-70 00 54 och passar det béttre med e-post & min adress

uremin@hotmail.com

Med vanliga hélsningar

Ulrika Remin
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Bilaga 3
Hej

Mitt namn & Ulrika Remin och jag l&ser magisterkursen i medie- och kommunika-
tionsvetenskap vid Lunds universitet. Jag arbetar nu pa min magisteruppsats som
handlar om interpersonell kommunikation och dér jag valt att fokusera pa kommu-
nikation mellan politiker och tjansteman. Fokus ligger pa relationen mellan den
politiska organisationen och férvaltningen. Jag har redan intervjuat stadsdel sordf6-
rande i er stadsdel och nu skulle jag behdva traffa den som & forvaltningsansvarig
for att pa sa sétt kunna jamfora olika perspektiv pa samma relation. Intervjusitua-
tionen kommer ha karaktaren av ett informellt samtal med viss styrning fran min
sida och uppskattningsvis vara en timme. Allt som ségs ar givetvis anonymt. Jag ar
flexibel néar det gdller dag och tid for intervju, men hor gérna av er sa snart som
mojligt. Mitt telefonnummer & 046 70 00 54 men det gar ocksa bra att svara via

mail som da & uremin@hotmail.com

Tack paforhand for er medverkan.

Med vanliga hélsningar

Ulrika Remin
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