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Problemomrade: De svenska kommunerna har fétt ett 6kat ansvar for samhéllets beredskap
gentemot olika krissituationer. En del i kommunens beredskap &r arbetet med forberedande
krisinformation till olika grupper i samhéllet, vilken &r viktig for att ménniskor ska agera pa
ett sa bra och rationellt sitt som mojligt i en krissituation. En informationskanal som sténdigt
vaxer och utnyttjas av allt fler ar Internet, sirskilt nir en olycka eller liknande intréffat.
Dérmed har kommunernas webbplatser en stor potential for denna informationsspridning och
kommunikationen med allménheten och massmedia.

Syfte och fragestéllningar: Syftet med uppsatsen &r att undersoka och analysera svenska

kommuners forberedande krisinformation pé Internet samt innehallet av denna.

Undersokningen kommer att behandla kriser som kérnkraftsolyckor, naturkatastrofer, hot

och terrorism samt giftiga utslapp.

e Vilka monster finns det for vilka svenska kommuner som stiandigt har forberedande
krisinformation pé sin webbplats och vilka som inte har det?

e Hur ser den stdende informationen om krisberedskap ut?

e Hur ser de ultimata webbsidorna med forberedande krisinformation ut? Kommer nagon
kommun néra?

Slutsatser: Undersokningen visade att de flesta av Sveriges kommuner saknade forberedande
krisinformation pé sin webbplats. Det var istdllet vanligt att kommunen endast hade
information om brandrisker eller lankade vidare till andra organisationer for denna typ av
information. Dessutom var det férvanansvért manga kommuner som helt saknade denna typ
av information och inte heller hdnvisade till nagon annan for att tillgodose webbplatsbeso-
karnas informationsbehov.

Da forberedande krisinformation fanns pad kommunernas webbplatser var den litt att hitta
och informationen kunde delas in i fyra temaomraden. Dessa var larm, risker, kommunens
verksamhet samt viktiga telefonnummer och lidnkar. Vidare var kommunerna relativt noga
med att ange avséndare for informationen. Den mélgrupp man vinde sig till antas vara en
bred allménhet. Daremot var kommunerna 6verlag daliga pa att erbjuda mojligheter vad
géller sprakanpassning, sédrskilt till de fastslagna minoritetsspraken, och handikappanpass-
ning. Vissa av webbplatserna erbjod mojligheter till olika typer av interaktivitet (bortsett fran
e-post). Detta bestod da i fragepaneler, insédndarsidor samt debattforum. P4 vissa webbplatser
erbjods dven olika typer av service som exempelvis prenumeration pa pressmeddelanden och
nyhetsbrev. Overlag har kommunerna dock inte utnyttjar de mojligheter till interaktion som
Internet erbjuder.

Avslutningsvis togs Nacka kommuns webbsidor om férberedande krisinformation fram
som de vilka bast motsvarade de kriterier for de ultimata webbsidorna som tagits fram. Att
Nacka kommun kom nidrmast berodde till stor del pa den tillhandahéller ett brett spektrum av
information fran praktiska réd till ansvars- och policyfragor p4 kommunledningsniva.
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1. Inledning

1.1 Problemomrade

Ursprungligen betyder kris pa grekiska viktigt beslut (Larsson, 2001). Vid en
krissituation star inte bara den ansvariga kommunen infor en rad viktiga och kanske
ocksé svara beslut, det gor dven allminheten i kommunen dér hiandelsen intréffat.

I juli ar 2002 infordes ett nytt krishanteringssystem 1 Sverige. Detta lade ett 6kat
ansvar for samhéllets beredskap gentemot risker och kriser pd kommunerna.
Kommunerna dr nu geografiskt omradesansvariga medan lénsstyrelsen fungerar som
en backup vid storre och mer utdragna kriser. En del i kommunernas beredskap infor
en eventuell krissituation, dr arbetet med informations- och kommunikations-
beredskap. For denna beredskap byggs krisplaner upp med redogdrelser for
exempelvis vad som skall kommuniceras 1 den forberedande, och i den akuta fasen
av en kris, samt vilka kanaler som skall anvéndas for att nd olika mélgrupper i
samhdllet. En mycket anvindbar informations- och kommunikationskanal f6r
kommunerna &r Internet. Undersdkningar visar att allt fler medborgare véljer att i
forsta hand anvinda Internet som informationskanal for information da nagot
intréffat.

Kriskommunikation och informations- och kommunikationsberedskap ar ett
dmnesomrade som ligger mig varmt om hjértat. Jag anser att det ar ett viktigt omrade
att bedriva forskning kring eftersom det 1 hiandelse av en krissituation kommer att ha
stor inverkan pa hur vél samhallet kommer att hantera och klara av den intrdffade
krissituationen. I min kandidatuppsats behandlade jag informations- och
kommunikationsberedskapen vid ldnsstyrelsen i Skane samt vid tre skanska
kommuner. I kandidatuppsatsen uppkom en del intressanta resultat angaende
kommunernas anvéndning av Internet vilka jag ser det fruktbart att fordjupa sig i.
Detta forstéarktes ytterligare da jag i slutskedet av kandidatuppsatsen borjade fundera
over vad jag sjdlv visste om min hemkommuns beredskap. Jag hade exempelvis
ingen uppfattning om vart jag skulle bege mig for att soka skydd i skyddsrum eller
var vattenbilar med farskvatten skulle st om nigot hinde med stadens kranvatten.
Jag gick darfor in pd min kommuns webbplats for att fa svar pd detta, men jag star
fortfarande, kort sagt, ovetande i1 dessa fragor.

I f6ljande uppsats kommer dirfor svenska kommuners anviandning av Internet
som informations- och kommunikationskanal for krisberedskap att utgéra fokus.
Avsikten med undersdkningen ir att producera ny kunskap om hur kommunerna,
med sitt lagstadgade informationsansvar, utnyttjar de mdjligheter till forberedande
krisinformation som Internet erbjuder.

Jag anser att det idealiska synséttet inom en kommun vad géller arbetet med
informations- och kommunikationsberedskap infor en eventuell krissituation kan
beskrivas med foljande citat:

"It is instructive here to recall that Noah started building the ark before it began
to rain”
/Norman R Augustine (Skoglund, 2002)
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1.2 Definitioner

Sa hér 1 uppsatsens inledningsskede dr det pa sin plats med definitioner och
klargdrande av ndgra av de begrepp som kommer att anvédndas frekvent igenom
uppsatsen.

e Forberedande krisinformation: innebar hir information dels om kriser i sig, och
dels om agerande i, och hanterande av krissituationer. Sddan information tjénar
till att skapa kunskap och forstaelse hos allmdnheten och andra grupper 1
sambhéllet s att de 1 en krissituation agerar pd ett sa bra och rationellt sitt som
mojligt. Information av detta slag behdver inte enbart fokusera pa omfattande
krissituationer utan kan ocksé behandla mindre krissituationer som utspelar sig
pa individniva. Exempel pa information for omfattande kriser kan vara
information om utrymning, skyddsrum, andningsskydd och liknande. Annan
information kan vara géllande pa bade omfattande niva och pa individniva, sa
som giftinformation, information om hjart- och lungrdddning och sé vidare.

e Webbplats: dr en mdngd sammanhorande webbsidor som behandlar
gemensamma dmnesomraden. Webbplats betyder hir hela den 6vergripande
doménen for en kommun. Webbplatsen bestir av en samling olika webbsidor.

e Webbsidor: innehaller information frén olika organisationer inom, i detta fallet
kommunerna, s& som kommunledning och olika foérvaltningar.

e Interaktivitet: ges hir betydelsen av samverkan mellan sdndare och mottagare via
datorer si att en tvavigskommunikation uppstar istéillet for den traditionella
envigskommunikationen. I denna uppsats skall resultatet av denna samverkan
aven finnas publicerad for andra att ta del av for att uppna begreppet interaktivitet
pa ett tillfredsstéllande sétt. E-postkorrenspondens &r en typ av interaktivitet men
den publiceras séllan.

Definitioner av vilken betydelse som ldggs i begreppen kris och risk beskrivs i

teorikapitlet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ér att undersoka och analysera svenska kommuners
forberedande krisinformation pa Internet samt innehallet av denna. Unders6kningen
kommer att behandla kriser som kirnkraftsolyckor, naturkatastrofer, hot och
terrorism samt giftiga utslépp.

Syftet skall uppfyllas med hjilp av foljande fragestéllningar:

Vilka monster finns det for vilka svenska kommuner som stindigt har
forberedande krisinformation pd sin webbplats och vilka som inte har det?

Hur ser den stdende informationen om krisberedskap ut?

Hur ser de ultimata webbsidorna med forberedande krisinformation ut? Kommer
ndgon kommun néra?
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1.4 Disposition

Uppsatsen ar upplagd enligt féljande:

I kapitel ett, inledningen, ges en beskrivning av problemomradet tillsammans med
uppsatsens syfte och fragestillningar.

I kapitel tvd presenteras en kort bakgrund angdende kommunernas lagstadgade
beredskap for information och kommunikation. Har redogdrs ocksa for delar av den
tidigare forskning som bedrivits inom forskningsomradet.

Det tredje kapitlet behandlar de teoretiska utgdngspunkter som dr av relevans for
uppsatsens problemomréade.

I det fjirde kapitlet presenteras undersokningens material och den metod som
anviants. Dessa diskuteras dven utifrin teoretiska och praktiska utgdngspunkter. Hér
foljer ocksé en diskussion om undersdkningens kvalitet.

Vidare redovisas 1 det femte kapitlet resultatet av den empiriska undersokningen. Har
analyseras dven det empiriska resultatet utifran de teoretiska utgangspunkter som
presenterats 1 tidigare kapitel.

I kapitel sex dras och diskuteras slutsatserna av resultatet och analysen. Hér ges
ocksé forslag till vidare forskning inom omrédet.
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2. Bakgrund med tidigare forskning

I foljande kapitel ges en kort beskrivning av det lagstadgade ansvar som svenska
kommuner har vad géller information och kommunikation 1 en krissituation. Kapitlet
kommer dven att ge exempel pé tidigare forskning som bedrivits inom
dmnesomradet.

2.1Kommunernas lagstadgade ansvar

Som ndmnts ovan infordes 1 Sverige ett nytt krishanteringssystem 1 Sverige under ar
2002. Detta klargjorde uppgifts och ansvarsférdelning mellan den nyinréttade
krisberedskapsmyndigheten, landets lédnsstyrelse och samtliga av landets kommuner.
Kommunerna har med detta fétt ett geografiskt baserat omradesansvar i vilket risk-
och sarbarhetsanalyser for den egna kommunen ingéar. Med hjélp av dessa analyser,
vilka gors 1 samarbete med kommunernas respektive lidnsstyrelse, ar malet att pa sikt
kunna bygga bort riskerna i sa stor utstrickning som mojligt. Dir det inte gér, eller
tar mycket l&ng tid, att bygga bort risken skall rutiner och forberedelser for hantering
av dessa upprattas.

Det nya krishanteringssystemet bygger pé principerna att den institution som &r
narmast och har storst kinnedom om det som hinder ska hantera insatserna, samt att
ansvar inte ska flyttas runt, utan att den som har ansvar i normala fall d&ven har det i
krissituationer. Lansstyrelsen fungerar som ett stod for kommunerna s lange
krissituationen dr hanteringsbar pa kommunniva. Vid storre eller ldngvariga kriser
kan dock ldnsstyrelsen Gverta ansvaret for insatserna. I héndelse av en
kérnkraftolycka gér ansvaret for alla insatser direkt till 1dnsstyrelsen.

(www krisberedskapsmyndigheten.se)

2.1Ready or not — avstampet for undersokningen

Under véren 2003 utforde jag en kandidatuppsats vid Lunds universitet, denna hade
fokus pé informations- och kommunikationsberedskap vid ldnsstyrelsen 1 Skane och
vid tre skdnska kommuner (Rundqvist, 2003). Uppsatsen behandlade informations-
och kommunikationsberedskapen utifran tre temaomréden. Dessa var information
och kommunikation, ansvars- och uppgiftsfordelning samt kunskapsinhdmtning.
Resultatet visade att bade ldansstyrelsen och kommunerna har klara bestimmelser
for vilka informationskanaler de skall anvidnda i sin relation med medborgarna,
massmedia, internt och med andra myndigheter. Relationen till massmedia préglas
fran kommunerna och lansstyrelsens sida av en 6nskan om samarbete och samverkan
1 krisens akuta fas. Massmedia, med framst lokalradion, Radio P4, ses som en
mycket vardefull kanal for informationsspridningen. Resultatet visade ocksa pa att
kommunerna och ldnsstyrelsen planerar att anvinda Internet allt mer. Samtliga
undersokta kommuner hade en forberedd webbsida som planerades laggas ut pa
webbplatsen i en krissituation. Hos ldnsstyrelsen fanns dels en liknande forberedd
sida och dels en stdende sida med forberedande och forebyggande information. Vad
géller ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan kommunerna och lansstyrelsen
visade resultatet att dessa byggde helt och hallet pa det nya krishanteringssystemet.
Ansvaret for insatserna lag 1 forsta hand pd kommunerna och dess nimnder och
forvaltningar medan lénsstyrelsen hade mer av en stodfunktion. Lansstyrelsen
planerade dock att Gverta ansvaret da det var fraga om en kris som hotar storre delar
av lanet eller en kérnkraftsolycka. Vad géller kunskapsinhdmtningen visade det sig
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att kunskap om informations- och kommunikationsberedskap inhdmtades genom
ovningar och utbildningar.

Kort sagt visade resultatet att kommunerna skéarpt och forbéttrat sin informations-
och kommunikationsberedskap jamfort med hur den sett ut i studier gjorda innan
inforandet av det nya krishanteringssystemet.

2.2 Kommunens webbplats vid en kris

I en undersdkning for Styrelsen for Psykologiskt Forsvar (SPF) har Heine och
Liljestrom utifrdn samtal med medborgare och utifrdn fyra kommuners egna
instdllningar och erfarenheter av krissituationer, satt upp tips och rad till kommuner
angdende anvindandet av Internet som kriskanal. Unders6kningen bygger pé
uppgifter frdn Nordicom om att Internet stirker sin stillning som nyhetskanal allt
mer. Idag skulle var tredje svensk vénda sig till Internet for information om négot
intrdffade 1 kommunen. Detta visade sig exempelvis vid dversvimningarna i Arvika
ar 2000 samt vid terrorattackerna i USA i september 2001. Av den tredjedel av
svenskarna som uppgav att de skulle sdka information pa Internet menade tva
tredjedelar av dessa, eller 20% av samtliga, att de skulle soka ytterligare information
pa kommunens webbplats.

Nér Heine och Liljestroms undersokning genomfordes hade endast ett femtontal
av alla Sveriges kommuner en forberedd krissida pa sin ordinarie webbplats. De
kommuner som hamnat i krissituationer hade dock anvént sig av Internet i storre
utstrackning for att informera om den aktuella hidndelsen. Heine och Liljestrom
menar att de flesta kommuner nu rdknar med Internet som en kriskanal. I fyra fall
frén Borlidnge, Sundsvall, Arvika och Jonkdpings kommun papekas nyttan med
Internet i verkliga krissituationer som kommunerna upplevt. I Borlédnge installerades
webbkameror ver olycksplatsen pd bangarden dér ett tdg med gasol i lasten sparade
ur. P4 kommunens webbplats upprittades ocksa en speciell sida om tagolyckan. Har
kunde dven massmedia hdmta kartor, bilder och liknande material. P4 samma sétt
agerade Jonkopings kommun vid ett larm om utsldpp av natriumhydroxid fran Arla
Foods anlidggning.

Heine och Liljestrom kommer fram till slutsatsen att fordelarna med Internet &r
manga, exempelvis att information kan uppdateras 16pande, att kommunen har
kontroll pa informationen som ges ut samt att med hjilp av intranét och e-post kan
samma information na alla samtidigt. Med en forebyggande sida om krisberedskap
som stiandigt finns tillgdnglig menar Heine och Liljestrom att allménheten vet var de
ska leta efter information da ndgot hint samt att de kan orientera sig pd sidan sedan
tidigare. Heine och Liljestrom betonar vikten av att det pa en krissida klart och
tydligt framgér vem det dr som dr ansvarig for informationen. Pé sé sétt blir
informationen mer trovirdig och besdkarna kan littare gora vidare
informationssdkningar.

Heine och Liljestrom tar dven upp forslag pa hur kommunerna skulle kunna
utnyttja Internets mojligheter till interaktivitet med allminheten och med massmedia.
Exempel pa sadan interaktivitet skulle kunna vara prenumeration pa
pressmeddelanden och e-posttjdnster direkt till kommunen. De betonar dven vikten
av att kommunens krissida marknadsfors ordentligt sa att allménheten och
massmedia vet om att den finns samt att informationen &r létt att hitta och max ligger
tre klick bort fran vilkomstsidan.

Slutligen listar Heine och Liljestrom ett antal inslag de anser bor finnas pa en
krissida. Dessa ér:

e Aktuellt ldge: senaste informationen med tidpunkt for uppdatering angivet

Cecilia Rundqvist 9



Riskomréde: kartor, meterorologiska upplysningar om vindhastighet och
liknande

Krishjalp: viktiga telefonnummer utifran malgrupper samt lankar till
hjilporganisationer

Praktiska rad: vad gora vid stromavbrott, fororenat vatten, gasutsléapp och sé
vidare

Fragor och svar: FAQ, dven i form av e-post

Bilder: frin olycksplatsen och drabbade omréden

Lénkar till massmedia

Pressmeddelanden

Sprak: mojlighet att f4 information pa andra sprak dn svenska

2.3Kriskommunikation pa Internet

Morge (1999) menar i en rapport for SPF att Internet som kommunikationskanal ar
till storst hjdlp under ldngdragna kriser samt vid kriser som indirekt ber6ér och kan
vara av intresse for stora delar av befolkningen. Hon menar ocksa att Internet kan
vara ett viktigt verktyg vid stérre olyckor med manga manniskor inblandade.

Morge tar i sin rapport upp ett antal exempel pé hur Internet fungerat som

informationskanal i krissituationer.

Vid branden p4 Makedonska foreningen i Goteborg spreds nyheten om branden
mycket snabbt pa grund av det stora antal mobiltelefoner hos manniskor pa
platsen. Goteborgs stad anviande under forsta dagen sin webbplats for att ldgga
upp alla pressmeddelanden som gjordes. Inom kort producerades en egen sida
enbart om branden. Har lades dven information fran polisen i Géteborg upp. Man
var dock noggrann med att klargéra vem som var ansvarig for vilken information.
Pé sidan fanns ocksa e-postadresser till den inrdttade katastrofgruppen. Dessa
brev besvarades bade enskilt och kollektivt. Man valde dock att inte upprétta
nagon FAQ pa grund av fragornas privata natur. Ett fenomen som uppstod pa
Internetanvéndarnas initiativ var att de sjélva anvidnde sidan for att skriva
kondoleanser. Dessa e-postades till kommunens allménna adress och lades sedan
upp pé webbplatsen. Internet hade ocksé en stor betydelse for kommunens
interna kommunikation dér det anvédndes for att hélla alla uppdaterade samt for
att sprida listor med information om vem som var ansvarig for vilka insatser.
Utvérderingar visar att relationen med massmedia ocksa fungerade bra, detta
mycket tackvare att massmedia haft tillgdng till snabb och uttommande
information via Internet. Goteborgs stad valde dven att publicera namnen pa alla
som omkommit pd sidan. Detta var ndgot som till stor del inte uppskattades av de
omkomnas slaktingar. Sidan fick darfor redigeras om flera génger. Morge
papekar att det bland de omkomna fanns inte mindre 4n fjorton olika
nationaliteter, 4nda lades informationen endast ut pa svenska. Anledningen till
detta menar man vid Goteborgs stad var bristen pa kapacitet.

Morge tar dven upp den isstorm som drabbade 0stra Canada i januari 1998.
Isstormen slog ut elledningarna och i vissa fall uteblev elen 1 upp till en ménad.
Under denna katastrof skapades savél privata som myndighetsstyrda webbplatser
med information om det intrdffade. En av de mest besokta sidorna tillhorde dock
en frilansjournalist. Denna sida uppdaterades stéindigt med de senaste nyheterna
samt journalistens egna kommentarer. Sidan bestod av:

- de senaste hidndelserna

- en anslagstavla
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information om hjélp till nodstéllda

- FAQ

artiklar

lankar

¢ Vid misstanken om forgiftat dricksvatten i Upplands Vasby informerades
allménheten bland annat genom Internet. Den forsta informationen fick
allminheten fridmst via radio dar man hinvisade till kommunens webbplats for
mer information. Pa sin webbplats publicerade kommunen alla sina
pressmeddelanden, gav information om var friskt vatten kunde hémtas,
telefonnummer till vardcentraler, information om 6kad tillgang till kommunens
véxel, information om vart dldre och handikappade kunde vénda sig for att fa
hjalp, FAQ samt kartor 6ver det drabbade omrédet.

Kommunen gjorde en dvervdgning om huruvida webbplatsens information
aven skulle oversittas och publiceras pa finska och engelska eftersom det i
kommunen bor ménga med finska som modersmél. Nagon publicering av
informationen pa andra sprak gjordes dock aldrig.

Aven i detta fallet pipekas vinsten med Internet nir det giller
internkommunikation dir nyheterna kunde spridas till samtliga i organisationen
samtidigt. Ett problem som uppstod var dock att uppdateringarna av webbplatsen
endast kunde goras av en person. Detta fordréjde utliggningen av information pa
nétet.

e Vidare tar Morge upp ett omfattande elavbrott Auckland dér det berérda
elbolaget till stor del anvinde sig av Internet for att informera den berérda
allménheten. Pa elbolaget Mercury Energys webbplats publicerades kontinuerligt
meddelanden om elavbrotten. Eftersom elen mestadels fungerade 1
bostadsomrddena kunde allménheten ta del av informationen pa Internet i sina
hem. P4 webbplatsen fanns information om pagéende atgérder, vilka omraden
som berdrdes, sdkerhetstips, information till féretag som drabbats, uppdaterade
nyheter samt information fran polis och brandkar.

e En mycket uppmérksamma situation fran Sverige som Morge tar upp ar
problemen med bygget av tunneln genom Hallandsésen. Bastads kommun
anvénde sig dd mycket av Internet och sin webbplats som verktyg for att
informera och kommunicera. Genom annonser i tidningen, pé bibliotek och
liknande marknadsfordes kommunens sérskilda sida om Hallandsasprojektet.
Informationen producerades endast pa svenska, dels pd grund av tidsbrist och
dels pa grund av att kommuninvénarna sags som den prioriterade malgruppen.
Idag har man dock planer pd att dversétta informationen till engelska pa grund av
den internationella uppmérksamhet bygget fatt.

Avslutningsvis listar Morge ett antal erfarenheter baserat pa de verkliga situationer

hon studerat. Dessa ér att myndigheterna 1 mojligaste man bor lanka till andra

relevanta webbplatser med bra och trovirdig information, detta sirskilt i ett
inledningsskede av en kris d& det dr knappt med tid. Vidare menar hon att
myndigheten ska strdva efter att skapa rutiner fér bevakning av vilken information
som finns om det som intréaffat pa Internet, bade pa den egna webbplatsen och pa
andra myndigheter och massmedias webbplatser. Myndigheterna bor dven ta vara pd
och utnyttja de mojligheter till interaktion och tvivdagskommunikation som Internet
erbjuder. Slutligen rekommenderas myndigheterna att ta hansyn till sprékliga och
kulturella skillnader och behov som kan finnas i samhallet.
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2.5 Alarmera - informera

I en studie for SPF undersoker Morge hur myndigheter i Kanada, Storbritannien och
Finland véljer att varna och informera allménheten (2000). Tillvigagingssitten
jamfors sedan med de svenska myndigheternas metoder. I Sverige utgor
etermedierna en viktig kanal i myndigheternas arbete med att {4 ut varningar och
information till allmidnheten. Svenska myndigheter har dven ritt att begéra att deras
meddelanden sénds i Sveriges Radio, Sveriges Television, TV4 samt i kommersiell
lokalradio. Overrenskommelserna med respektive medie och kanal ser dock olika ut.
I kanadensiska Alberta ddremot har samtliga tv- och radiostationer samma, och
mycket generdsa dverrenskommelse med myndigheterna. Vander man blickarna mot
Storbritannien ser man att myndigheterna dar litar till massmediernas egen stravan
efter att snabbt kunna formedla nyheter. Man har dirfor inte etablerat nagra sérskilda
overrenskommelser runt detta. Morge finner vidare att det finldndska systemet har
stora likheter med det svenska.

Enligt den svenska Raddningstjénstlagen har kommunerna ansvaret for att
informera allménheten om hur riddningstjénstplanen for varningar vid allvarliga
olyckor ser ut. Genom radio och tv kan ett "meddelande som é&r av vikt for
allminheten” och/eller ett VMA begéras. Undersokningar har dock visat att bade
allménhetens och myndigheternas kunskaper om dessa meddelanden &r sviktande.

I Kanada finns planer och funderingar runt 16sningen Push Plus” vilken skickar
varningsmeddelanden till alla som 4r uppkopplade pa Internet, forutsatt att de
registrerat sig for tjansten. Genom “Push Plus” har Environment Canada chansen att
snabbt kunna varna och informera stora méngder av médnniskor. I Kanada &r intresset
for risk- och krisberedskap samt information och kommunikation mycket stort vilket
har visat sig bland annat i de mingder av bade privata och myndighetskopplade
webbplatser som behandlar &mnet. I Storbritannien & andra sidan &r intresset
betydligt mindre, informationen till allmédnheten och till massmedia &r hir mycket
bristfillig. Ett system som liknar det svenska VMA-systemet finns men det fungerar
daligt och anvinds, nér det vil anvinds, sa anvinds det ofta pa ett felaktigt sétt. I
dagslédget finns ingen typ av Internetbaserad krisinformation fran myndigheternas
sida.

2.6 Nya vagar for nyheter

Liljestrom (2000) syfte med sin rapport for SPF att beskriva nyhetsformedlingen i
nya kanaler samt analysera kanalernas forutséttningar for att formedla nyheter och
information 1 krissituationer. Liljestrom delar upp kanalernas funktioner 1
alerteringsfunktion och fordjupningsfunktion. De kanaler som tas upp i rapporten ar
text-tv, Internet och nya, dnnu inte sd vilanvianda kanaler som wap.

Liljestrom frangar att bendmna Internet som ett massmedium utan beskriver det
istéllet som ett individuellt medium déar massor av manniskor soker information,
forstroelse, affarserbjudanden, tjénster, andra ménniskor och sa vidare.
Nyhetssokning dr en av de vanligaste tjansterna anvindarna nyttjar Internet {or.
Undersokningar har visat att d& ndgot allvarligt intrdffat i Sverige eller internationellt
har nyhetssidorna betydliga besdkstoppar jamfort med normala dagar. Detta menar
Liljestrom ar en indikation pa att ménga med tillgang till Internet ocksa anvénder det
som en kailla till information. Som exempel pé detta tar Liljestrom upp gasolycka i
Borlédnge dédr bade kommunen och lokaltidningen Dala-Demokraten hade ett
betydligt hogre antal besdkare pa sina webbplatser jamfort med vad de brukar ha
under normala omstandigheter.
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Vidare diskuterar Liljestrom runt anvéndarnas fortroende f6r den information som
publiceras pé Internet. Han menar dér att det dr viktigt att papeka att Internet inte bor
ses som ett medium 1 likhet med en tidning utan att det snarare &r ett tekniskt
ramverk som rymmer allt frdn akademiska forskningsrapporter till skvaller.

Idag publicerar dver sjuttio svenska dagstidningar sina nyheter pa egna
webbplatser. I spdren foljer d&ven etermedierna med egna nyhetssidor pd Internet samt
redaktioner som enbart publicerar pa webben. En vidare utveckling av
nyhetsformedlingen é&r att sprida nyheterna vidare med via sms till mobiltelefoner.
Ytterligare steg i utvecklingen som Liljestrom tar upp ar mojligheten till olika typer
av nyhetstjénster till privatpersoners handdatorer.

Liljestrom avslutar med att lyfta fram de férdelar med information pa Internet
vilka han ser som mest relevanta. Dessa ér att Internet erbjuder ett i princip
obegrinsat utrymme for information, anvindaren kan ta del av informationen i sin
egen takt samt att informationen kan framstillas pé olika sétt, exempelvis genom
text, ljud, bild eller videoformat.
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3. Teoretiska utgangspunkter

I foljande kapitel kommer olika teoretiska utgangspunkter att presenteras vilka ar
relevanta for denna uppsats. Detta avsnitt syftar till att ge en djupare och mer
avgrinsad inblick i det aktuella &mnesomradet for den empiriska delen av uppsatsen.
De amnesomraden som kommer att belysas dr ndgra grundldggande teorier om kriser
och hantering av sddana, kommuners kommunikation med omvérlden, Internet som
fenomen, kommuners anvandning av Internet samt kommuners relation till
allminheten och massmedia och deras respektive anvindning av Internet.

3.1Kort om forskningsomradet och krisers beskaffenhet

Den forsta akademiska forskningen inom dmnesomrédet for risk- och
kriskommunikation gjordes redan 1917 med en doktorsavhandling i sociologi.
Forskningsfiltet har sedan berdrts av sociologer, geografer, statsvetare, antropologer,
psykologer. Fran 1980-talet och framét har ménga forskare inom medie- och
kommunikationsvetenskap dgnat sig at &mnet. Under lang tid lag koncentrationen
fraimst pd den akuta fasen i verkliga krissituationer. Det dr fortfarande den del som
uppmairksammas mest, men under senare dr har intresset runt den forebyggande och
forberedande fasen samt dterhdmtningsfasen vaknat ordentligt. Samtidigt har d&ven
samhdllets och myndigheternas intresse for beredskapsfragor nér det géller
information och kommunikation 6kat méarkbart. (Flodin, 1993)

3.1.1 Begrepp och definition

Béde inom det vardagliga spraket samt inom forskningsomradet for
kriskommunikation aterfinns flera olika begrepp vilka alla kan anvidndas for att
beskriva en och samma foreteelse. Den begreppsforvirring som sé smatt rader inom
omréadet exemplifieras genom den skiftande anviandningen av ord som exempelvis
fara, risk, kris och katastrof.

Den definition av kris som anvénds i denna uppsats dr himtad fran en regerings
proposition (1996/97:11). En kris beskrivs ddr som en svar pafrestning som avviker
fran det som betraktas som normalt i fredstid. Den svara pafrestningen uppstar
hastigt och &r mer eller mindre ovintad. Den hotar grundldggande véarden, krdver
snabba beslut och koordinerade insatser, ofta fran flera olika instanser. Informationen
vid en svér péfrestning beskrivs i inledningsskedet som begriansad samtidigt som
aktiviteten hos medierna ar mycket stor (Flodin, 1999b). Begreppet kris, forhdllande
till de 6vriga ovan nimnda begreppen kan ses som att en eventuell olycka eller
katastrof foregés av en risk. Olyckan kan sedan utvecklas till en kris och/eller en kris
beroende pé dess natur och hanteringen av den (Larsson, 1997).

3.1.2 Olika typer av risker

I denna uppsats kommer beredskapen for risker, vilka bendmns som potentiella och
akuta att hanteras. Forutom dessa tva typer finns dven latenta, ldngsiktiga risker. Med
potentiell risk menas risker for vilka det finns nadgon form av uppskattning, statistik
eller berdkning for huruvida och nédr de kommer att intrdffa. Exempel pa risker av
detta slaget ar dels sjilvpatagna risker som rokning och fallskdrmshoppning, och dels
vissa typer av naturkatastrofer, s& som dversvimningar, valdsamma ovider,
jordbavningar och skogsbriander (Nordlund, 2000). Akuta och omedelbara risker ar
sddana som kan uppsta i samband med exempelvis farligt gasutslidpp eller radioaktivt
nedfall. Vid séddana krissituationer, vilket den tidigare risken da dvergér till att vara,
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ar allminheten beroende av rekommendationer och anvisningar frdn sakkunniga,
experter, myndigheter och dven fran massmedia.

I dagens postindustriella samhélle dr det manga av de ovan ndmnda typerna av
risker som kan ses som osynliga innan de natt den utstrackning att de kan betraktas
som fullbordade kriser. Exempel pa sadana ér kdrntekniska- och petrokemiska risker,
vatten- och luftféroreningar och liknande. Detta dr risker som den enskilda individen
inte kan kontrollera sjdlv utan maste istillet forlita sig pé att ansvariga myndigheter
och foretag i omgivningen undervisar befolkningen i att minimera eller helt eliminera
riskerna och den skada de kan medfora (Nordlund, 2000).

3.1.3 Klassificering av krissituationer

Kriser delas ofta in i olika klasser och typer utifran vad som orsakat dem. Lerbinger
(1997) har gjort en klassificering vilken endast tar upp kriser som pé ett mer eller
mindre medvetet sétt frammanats och orsakats av ménniskan. Den klass som ar
intressant for denna uppsats dr kriser till f6ljd av illvilja. Det &r en klass som blivit
hogst aktuell efter terrorattacken mot USA den 11 september 2001 och den oro och
beredskap denna medforde. Exempel pé ytterligare kriser av denna klass ar
kidnappning, sabotage, ryktesspridning och liknande. Lerbingers ytterligare klasser
ar konfrontationskriser, kriser orsakade av virderingar hos ledningen och kriser till
foljd av bedrigeri eller misskotsel.

Idag intrdffar manga katastrofer och kriser som inte dr direkta resultat av
méinskliga aktioner. Det dr dérfor relevant att dven ta upp delar av Mitroffs (1996)
klassificering av kriser. Har finner vi flera klasser som ar relevanta for vad som laggs
1 begreppet kris 1 just denna uppsats. Dessa dr kriminella attacker (vilka kan likstéllas
med Lerbingers kriser till foljd av illvilja), industriella katastrofer, naturkatastrofer
samt halsokriser. Enligt undersdkningar har svenska myndigheter tidigare
koncentrerat sin beredskap pé kriser till foljd av teknologiska olyckor och
naturkatastrofer (Flodin, 1999b).

3.1.4 En krissituations skeende

Inom @mnesomrédet delas en kris skeende vanligtvis in i olika faser baserade pa tid,
hantering och héndelser. Det forekommer flera olika uppdelningar dér vissa forskare
viljer att dela in hindelseforloppet i flera detaljerade faser medan andra véljer att
gbra en mer overgripande uppdelning. Den uppdelning som hir foljer dr baserad pa
Flodins (1999b) i grunden fyra krisfaser.

Den forebyggande och den forberedande fasen rdder under normala
omsténdigheter. I denna uppsats kommer dessa tva dock att slas ihop till en fas som
karaktdriseras av aktiviteter for att reducera risker i samhillet 1 ett 1angsiktigt
perspektiv genom bestdmmelser, lagstiftning, riskanalys, utbildning och liknande. I
denna fas arbetar myndigheterna ocksd med att utveckla och forstirka sin kapacitet
att agera vid en krissituation.

Akutfasen av en kris intrdder dé en verklig hdndelse intrdffa och en krissituation
uppstér. [ denna fas vidtas atgiarder med den direkta avsikten att radda liv och
forhindra skador pa egendom.

Aterhimtningsfasen foljer efter akutfasen. D4 borjar arbetet med att aterstilla
grundldggande funktioner i samhdéllet. Ett senare steg i denna fas &r att utvirdera och
analysera det arbete och de insatser som gjordes under krisens akuta fas. Dessa
erfarenheter och nya kunskaper ta sedan upp i1 vad sa sminingom ater blir en
forebyggande och forberedande fas. (Flodin, 1999b)
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3.1.5 Hantering av krissituationer

Ett par generaliseringar gjorda av forskaren Quarantelli (1988) angdende

allménhetens, massmedias och samhillets i storts uppfattning om, och hantering av

kriser dr vérda att ta upp for denna uppsats. Quarantelli menar att:

- det idag dr svart att fa individer intresserade och berdrda av kriser innan de
intréffat

- ndr en krissituation uppstar reagerar individen 6verlag mycket bra och soker da
information pd ett rationellt och malinriktat satt

- sambhillet i allmdnhet prioriterar forberedelser och beredskap infor kriser mycket
lagt

- det &r i huvudsak massmedia som formedlar den bild av en héndelse som vi
ménniskor bir med oss.

De tio generaliseringar som Quarantelli tar upp ar i forsta hand gjorda utifran det

amerikanska samhillet. P4 en del punkter gar det att gora direkta Sverséttningar till

det svenska samhillet medan de i andra fall skiljer sig markbart &t.

3.2 Kommunens kommunikation med omvarlden

Lénge har den klassiska enkelriktade och sédndarstyrda kommunikationsmodellen
varit den dominerande for myndigheter och kommuner. Detta dr en modell man inom
medie- och kommunikationsvetenskaplig forskning tydligt pavisat att den inte
fungerar pa ett tillfredsstillande sitt. Istdllet behdvs en kommunikationsmodell som
fokuserar pa mottagaren och dennes forutsattningar for att ingé i en dialog med
sdandaren (Flodin 1999a).

3.2.1 Den heliga treenigheten

Kommunikation i en kommun kan beskrivas av en trekantsmodell med kommunen,
de lokala massmedierna och allménheten i varsitt horn av triangeln.
Kommunikationen i modellen bor vara jambordig och samtliga tre aktdrer bor
fungera som séndare och mottagare. Tyvérr dr det inte ofta sa dr fallet. Det bor dnda
nidmnas att relationen mellan dessa aktorer inte &r statisk utan fordndras hela tiden
beroende pé sociala, ekonomiska och tekniska faktorer i samhéllets utveckling.

Medborgare

Myndighet Massmedia
Modell for samhéllskommunikation (Nordlund, 1994)

Nygren (2001) beskriver hir Internet som ett nytt telefonnit vilket ger aktorerna i
trekantsmodellen nya méjligheter och vigar att kommunicera via.

3.2.2 Att lara kdnna genom omvarldsanalys och dialog

En kommun som vill kommunicera nagot rekommenderas att lira kdnna dels
omvirlden och dels de olika malgrupper som finns i samhéllet, och som kommunen
avser att kommunicera med. Ett verktyg for att lara kénna de olika malgrupperna &r
att striva efter och uppritta en dialog med dessa grupper. Samtidigt som kommunen,
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1 detta fallet, far en klarare bild av vem och vilka de kommunicerar med kommer
maélgrupper som exempelvis allmidnheten och massmedia att kunna fungera som
radgivare till kommunen (Larsson, 2001).

Genom kontinuerliga omvérldsanalyser far kommunen grundlédggande kunskaper
om allménhetens mdjligheter for att ta till sig information, eventuella hinder och
vilka begransningar for kommunikationen som finns. En omvérldsanalys kan ocksa
visa pa vilken tillgéng till information och kommunikationsmdjligheter bade
allménheten och massmedia har.

Med den globalisering som rader idag laggs allt storre krav pa spraklig kompetens
och forstéelse for kulturell mangfald pa myndigheterna och kommunerna. Med
standig omvérldsanalys och strategisk planering av informations- och
kommunikationsinsatser kan kommunerna och myndigheterna ldttare mota dessa
krav (Flodin, 1999a). Den svenska Minoritetskommittén har slagit fast att personer
som endast talar finska, samiska och romani chib ska kunna prata sitt eget sprak i sin
kontakt med de lokala myndigheterna i vissa kommuner (Morge, 1999). Detta gor
det extra viktigt att tillgodose sprakbehovet. Aven pA kommunernas webbplatser pa
Internet.

Forskare har vid flertalet tillfdllen papekat de klyftor i kunskaper och
informationsintag som finns mellan resurssvaga och resursstarka grupper i samhaéllet
(Larsson, 2001). Det méngkulturella samhallet skiftar kraftigt vad géller
kommunikativa forutsittningar vilket gor kommuners, och dven andra myndigheters
och foretags, arbete med kartldggning och analys av omvirlden oerhort viktig.

3.2.3 Teknisk omvarldsanalys

Med den radande globaliseringen och forvandlingen av den offentliga sektorn har
forhdllandena for myndigheter och kommuner fordndrats mer under de senaste tjugo
aren jamfort med vad de gjort under nagon period i dess 350 ar gamla historia
(Flodin, 1999a). For att bli framgangsrik i dagens milj6 av informationsdverflod fran
nationella och internationella kéllor krivs att myndigheterna och kommunerna
anpassar sig till de nya forutsittningarna och hela tiden bevakar de forandringar som
sker. Det snabba informationsflodet stéller krav pa myndigheter och kommuner om
flexibilitet, stindig beredskap samt formagan att agera snabbt.

I omvérldsanalysen bor inte bara kulturella och sociala aspekter begrundas utan
dven de tekniska. Moderna och vilutvecklade tekniska verktyg ger myndigheterna
och kommunerna mojlighet att mota allmidnheten och massmedia via nya kanaler och
pa nya arenor. Viljer man att inte studera sin omgivning kan myndigheten eller
kommunen ldtta hamna i en situation dar utvecklingen gétt sé langt att de halkat efter
och dérmed fétt en begrinsad rorelsefrihet. Detta samtidigt som kraven okar allt mer.
For att uppticka signaler i samhéllet menar Heath att organisationen i fraga kan
’pejla” av diskussioner bland inséndare, i nyhetsbrev, opinionsundersdkningar samt i
diskussionsgrupper pé Internet (Flodin, 1999a).

3.3 Fenomenet Internet och dess historia

Just nu befinner sig vérlden i en medierevolution. Internetanvandningen okar allt mer
samtidigt som grinderna mellan Internet och dels, nya tekniker for digital
kommunikation och dels de traditionella massmedierna 6verbyggs allt mer.
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3.3.1 Internethistoria

Idén om Internet tros ha tagit fart pa 1960-talet da tanken pa att utveckla ett niatverk
for att frimja vetenskaplig utveckling mellan larosdten vécktes. Tankarna blev till
verklighet 1969 da fyra amerikanska universitet kopplades samman i det sd kallade
ARPANET. Nitet vixte snabbt med ménga nya anslutande ldrosdten i USA och dven
1 Storbritannien och i Norge. Den storsta anvindningen av nétverket var att skicka
meddelanden, e-post med information mellan anvéindare. ARPANET gick snabbt
ifrén sina i grunden militéra rotter och drogs ét ett mer kommersiellt hall. I denna
utveckling uppkom 1979 det forsta diskussionsforumet for flera deltagare. I borjan
av 1980-talet slog Internets universella ’sprak”, TCP/IP, igenom och mdjliggjorde
olika nitverks kommunikation med varandra oberoende av teknisk standard.
Internetutvecklingen stimulerades kraftigt av den 6kning av persondatorer som
skedde under 1980-talet. ARPANET kom 1990 att avvecklas for att ersittas av
World Wide Webb (www) (Dahlgren, 2002). Fortfarande &r det hanteringen e-post
som dr den storsta anvandningsformen av Internet.

3.3.2 Utopi eller skrackscenario

Bade skrickscenarior och utopier for hur Internet i langden kommer att paverka vart
samhélle har malats upp. Oavsett i vilken riktning scenariorna gér tenderar de att
springa ivdg mot det overkliga. Idag, cirka 4tta &r in 1 vad som kan kallas for
Internetidldern kan man dock borja se en del av de konsekvenser Internet haft for
samhdllet och for den enskilda individen. Vi anvinder idag Internet for att skota vara
dagliga sysslor och hanterar delar av vart sociala umgéinge, bade med gamla och med
nya kontakter. Anvindningen av Internet sitter mer eller mindre betydelsen av tid
och rum ur spel vilket vissa menar kan komma att paverka hur vi identifierar oss
sjdlva. Det dr inte att forglomma att medan vi i vdstvirlden, eller den globaliserade
delen av virlden, fascineras av den pagdende Internetaldern har majoriteten av
vérldens befolkning fortfarande inte ringt sitt absolut forsta telefonsamtal. (Dahlgren,
2002)

Manga roster i samhéllet menar att den nya tekniken med Internet har potential att
stirka offentligheten och dirmed dven demokratin i lingden. Anledningen ar att
ménniskor med Internets hjdlp blir mer sjdlvstiandiga i sitt informationssdkande.
Internet ger en enkel och effektiv tillgéng till information i stora mangder. For den
enskilda individen finns ocksa mojlighet att agera “’tyckare” och delta i politiken
hemifran sin egen kammare. Olsson (2002) menar att allmdnheten blir mer
sjdlvstandig genom att sjdlv soka upp den information de 6nskar istéllet for att vara
beroende av massmedia.

Alla roster dr dock inte lika positiva till den rddande utvecklingen. De mer
pessimistiska ser 0kningar av informationsklyftorna i samhéllet orsakade av
expansionen av digitaliserade medier och Internets framfart. De ser ocksa ett
borttynande av de traditionella medierna och att vi gar mot en demokrati skapad och
styrd av en samhéllselit (Hvitfeldt, 2000).

3.3.3 Internet — medium eller tekniskt ramverk?

Hur ska Internet egentligen beskrivas? Forskningen skiljer mellan direkt
kommunikation och masskommunikation (dven kallat medierad kommunikation).
Masskommunikation karaktériseras av att den ar enkelriktad, opersonlig i och med
att sdndaren inte vet vem eller vilka som tar del av budskapet. Masskommunikation
ar ocksa samtidig, det vill séga att saindaren nar ett stort antal mottagare vid ungefar
samma tidpunkt. Internet passar daligt in pa dessa karaktarsdrag dar Internets
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mojlighet till interaktivitet gor att det separeras fran andra kanaler for
masskommunikation. Istéllet menar Jensen (Nygren 2001) att Internet hamnar
nagonstans mitt emellan masskommunikation och direkt kommunikation. Detta
dérfor att kommunikation pa Internet kan vara medierad i samma bemirkelse som
hos en tidning samtidigt som den kan vara direkt mellan tvé eller fler personer.
Internetkommunikation kan vidare antingen vara avsedd for en obestimd massa eller
for ett bestdmt fatal, den kan vara oberoende av tid eller driva dialog 1 realtid.
Kommunikationen kan ocksé variera mellan att vara envigs- och
tvaviagskommunikation, mellan att inte erbjuda mojlighet till interaktivitet eller att
uppmuntra till interaktivitet. Slutligen tacker kommunikation pa Internet bade
offentliga och privata sférer.

Dahlgren (2002) ifragasitter ocksa han bendmningen av Internet som ett medium
och anvinder istillet begreppet computer mediated communication, forkortat CMC
for de aktiviteter som Internet innebdér.

Oavsett vilken bendmningen for Internet som anammas sé ar den troligen négot
som kommer att dndras och korrigeras atskilliga génger framdver.

Rent praktiskt bestér Internet av en uppsjo av olika webbplatser, statliga,
kommersiella, privata och sa vidare. Oavsett vem eller vilka som “dger” webbplatsen
fungerar den pa minst tva sétt hela tiden, det &r dels som nyhetsformedlare och dels
som databas for information (Nygren, 2001). Med de publiceringsmdéjligheter
Internet erbjuder kan budskap riktas till en mycket stor mdngd ménniskor. Genom
dessa publiceringsmdjligheter har Internet ocksé potential att fungera som en
utbildningsresurs och kunskapsférmedlare till stora méngder manniskor (Meldré,
2002).

3.3.4 Internetstatistik
Varje ar utfor Nordicom undersokningar angéende svenska befolkningens
medievanor och tillgang till olika medier. Internetbarometern 2002
(www.nordicom.gu.se) visade att 66% av de tillfragade i dldersgruppen 9-79 &r hade
tillgang till persondator och Internet i sitt hem. Att ha tillgéng till persondator och
Internet i hemmet var vanligast i dldrarna upp till 45 ar, i de 6vre aldrarna avtog
tillgdngen betydligt. Det syntes ocksé en skillnad i tillgang sett utifran de tillfrigades
utbildningsniva. Dar var tillgdngen i princip dubbelt sa hog hos de tillfrigade med
hog utbildning jamfort med de med en 1ag utbildningsniva. Sammantaget visade det
sig att en tredjedel av befolkningen anvinde sig av Internet nagon gang under en
genomsnittlig dag. Denna anvéndning foljer samma monster avseende élder och
utbildningsniva som fanns for tillgang till persondator och Internet i hemmet.

Anvindningsomrddet for Internet bland de tillfrdgade Internetanvindarna var 1
forsta hand hantering av e-post foljt av fakta- och informationssdkningar. Den
vanligaste information som soktes var information dir Internet anvints som en
uppslagsbok, straxt efter hamnade samhallsinformation frdn exempelvis regeringen,
kommuner, sjukvard och bibliotek.

En berdkning gjord av International Data Corporation uppskattar att det ar 2005
kommer att skickas cirka 35 biljoner e-postmeddelanden varje dag (Meldré, 2002).

3.3.5 Det magiska begreppet interaktivitet

Ett vanligt begrepp i samband med Internet &r interaktivitet. Internet har alla
forutsittningar for att fungera symmetriskt i kommunikationen. Bade sédndare och
mottagare kan vélja vilken information de vill formedla och vilken de vill ta emot.
Vad giller interaktivitet menar Forsnds (Dahlgren, 2002) att detta kan ses utifran tre
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olika aspekter. Det dr dels den sociala interaktionen mellan olika Internetanvéndare,
dels den tekniska interaktionen mellan individen och den tekniska utrustningen och
dels den interaktion som sker mellan individen och medietexten.

Internet erbjuder olika typer av social interaktivitet. Dér finns diskussionsgrupper,
allménna och temabaserade, anslagstavlor, e-post, sdndlistor, kommunikationsap-
plikationer for kommunikation i realtid som ICQ och MSN Messenger. Pa och via
dessa kan anviandaren skriva inldgg i pagdende debatter, uttrycka asikter,
kommentera, argumentera, informera, svara pa fragor, stélla fragor och sé vidare.
Anvéndaren kan vid dessa forum for det mesta vara anonym eller skriva under
pseudonym (Meldré, 2002).

3.4 Kommunerna och Internet

I Kommundemokratikommitténs betdnkande, SOU 2001:48, gérs beddmningen att
IT &r viktigt for kommunens utveckling samt att tekniken erbjuder vardefulla
mojligheter nér det géller de fortroendevaldas dialog med medborgarna (Sandstom,
2002).

Med Internet kan myndigheten som ansvarar for insatserna i en krissituation
snabbt f4 ut information pa nétet, for trots att det oftast i en krissituation rader brist
pa information dr kravet pé att myndigheten ska informera mycket stort. Med
Internet kan myndigheten sjdlv styra och kontrollera den information som gér ut fran
dem och de kan vara mer eller mindre sdkra pé att den publiceras sd som de sjédlva
vill. Genom snabb och kontrollerad information péd Internet kan man undvika att
forhastade slutsatser dras eller att exempelvis massmedia publicerar spekulationer
som en foljd av informationsbrist. (Morge, 1999)

Abrahamsson (Sandstrom 2002) presenterar fyra olika informationsstrategier for
relationen mellan myndigheter och medborgare. Dessa ér:

- offentlighetsprincipen, vilken ér lagstadgad och innebér att medborgarna skall ha
insyn i skotseln av den offentliga sektorn. Offentlighetsprincipen ldgger dock allt
initiativ pd medborgarna

- informationsprincipen, innebér att myndigheten sjilv agerar som
informationsspridare gentemot allmédnheten och har da full kontroll Gver
budskapet och valet av informationskanal

- den konsumentinriktad informationsprincipen innebdr att myndigheten vidtar
olika &tgédrder for att anpassa sin information efter olika behov hos allménheten

- kommunikationsprincipen, gér ut pa att myndigheten och medborgarna har ett
utbyte av synpunkter och kommunicerar med vaxlande roller som sidndare och
mottagare.

Det har dock visat sig i en undersokning utford av SKTF, som Sandstrom (2002)
presenterar, att kommunernas intresse for att ge allmdnheten bakgrundsinformation
via Internet svagt. Sandstrom menar vidare att det snarare dr Abrahamssons
informationsprincip som rader fore kommunikationsprincipen dd Internet integreras i
den lokala demokratin och i dialogen mellan myndigheten och medborgarna.

3.4.2 Fordelar och nackdelar med kommunikation och information pa Internet
Listan med fordelarna med att informera pa Internet kan goras lang. Internet &r
snabbt, bade for att fa ut information och for anvéindaren att ta del av den,
information pa Internet ar dessutom tillgdnglig tjugofyra timmar om dygnet alla
dagar i veckan samt spdnner over hela virlden och &r geografiskt obundet. For
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information pa Internet finns ingen direkt maxgréns, utan sidor kan fyllas med
ofantliga informationsmassor vilket exempelvis kan tjdna som virdefull
bakgrundsinformation for journalister eller minska allminhetens samtal till
jourtelefoner eller SOS Alarm. Vidare kan myndigheter genom att informera pé
Internet ha kontroll 6ver sin information som de dven kan uppdatera nér som helst,
oberoende av deadlines for press eller liknande. Att anvinda Internet f6r information
ar dessutom en mycket kostnadseffektiv kanal som inte bara nér allmdnheten och
massmedia utan som med intranét och liknande dven stdrker informationen internt
inom myndigheten. Sist men absolut inte minst bor Internets fordel med mojlighet till
interaktivitet med e-post, chat och liknande ndmnas (Morge, 1999). Sandstrom
(2002) menar dock att det idag &r 6verforingen av information och mojligheten till
billig och snabb spridning av stora mdngder information som prioriteras frdn
myndigheternas sida istéllet for dialog, utbyte av erfarenheter och kommunikation.
Liljestrom (2000) tar upp nackdelarna med Internet. Internet har en hog sarbarhet
genom att det stindigt dr beroende av att tekniken fungerar och i de flesta fall, eller i
det ldnga loppet, att dven elforsdrjningen fungerar. Webbplatser 16per ocksa risken
att haverera under ett kraftigt 6kat besoksantal till exempel till f61jd av en
krissituation i en kommun. Genom att informera pé Internet 16per avsédndaren
standigt dven risken att informationen forstors eller manipuleras av sa kallade
“hackers”. Om felaktig information publiceras riskeras denna att spridas som en
16peld i och med att massmedia ofta himtar sin bakgrundsinformation och dven
aktuell information fran exempelvis kommuners eller myndigheters webbplatser.

3.4.3 Kommunernas webbplatser

Nygren (2001) tar upp tre funktioner vilka han anser &r de som, 1 olika hég grad, har
paverkat hur svenska kommuners webbplatser ser ut. Det dr dels funktionen som en
ny kanal for service gentemot allminheten med information om allt fran taxor for
barnomsorg och blanketter till beredskapsinformation och simhallens dppettider. En
annan funktion ir den som ny kanal for kommunens marknadsforing gentemot
omvérlden. Det kan d& handla om turisinformation, rekrytering av anstéllda och
marknadsforing av kommunens egna bolag, exempelvis bostadsbolag. Den tredje
funktionen dr som en ny kanal for demokratin i kommunen. Hér riktar sig kommunen
mot medborgarna med information om planer, beslut och liknande. Inom denna
funktion ryms dven debatt och dialog bade mellan politiker och medborgare och
politiker emellan.

En del kommuner har stindigt en sida med kris och riskinformation pé sin
webbplats. Den frimsta fordelen med detta menar Morge (1999) ér att alla som
nagon gang besokt sidan och sett rubriken om krisinformation vet var de ska leta nér
det verkligen hinder ndgot. Hon menar vidare att i utvecklandet av en stdende sida
bor myndigheten i fraga koncentrera sig pa att beskriva och informera om sin egen
verksamhet. Morges slutgiltiga tips pd vad som &r relevant att ha pa en stdende sida
ar:

- viktiga telefonnummer

- information om farliga industrier

- information om VMA

- information om var vattenbilar stir ndr sidana behovs

- brandsékerhet och brandsldckning

- vad man skall tdnka pé vid langre elavbrott och liknande

- hur man agerar bést vid stora hindelser ddr manga &r inblandade
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- anslagstavla for tips, rad och rekommendationer fran allménheten.

3.5 Relationen kommun - allmanhet

I en krissituation maste den ansvariga myndigheten hantera och ha en relation till alla
de olika aktorer som blir direkt eller indirekt pdverkade av det som intréffat.
Litteraturen inom omradet delar in aktérerna 1 olika grupper beroende pa bland annat
hur berdrda de &r av krisen och hur deras koppling till det intrdffade ser ut. I denna
uppsats kommer fokus ligga pa aktdrerna kommun (ansvarig myndighet),
allménheten och massmedia. I gruppen allménhet ryms alla ménniskor som bor
och/eller arbetar inom kommunens gréanser. I en verklig krissituation maste d&ven den
nationella allminheten rdknas in som intressenter (Flodin, 1999b).

Perry och Nigg (Flodin, 1993) menar att en positiv attityd hos allmdnheten och
massmedia gentemot myndigheter i en krissituation till stor del beror pa hur
relationen ser ut under normala omsténdigheter. For att frimja en positiv relation bor
myndigheterna ha ett utbyte av information om vilka uppfattningar och attityder som
finns i samhéllet. Dessutom bor myndigheterna ha en relation till allménheten som ar
av en mer undervisande karaktér for att informera om behovet av krishantering.

3.6.1 Att kommunicera med allmanheten

Flodin menar att det i allménhet r svart att fa bade individer, grupper och
organisationer intresserade av forebyggande och forberedande dtgarder och insatser
infor kriser. Han menar vidare att det finns uppenbara brister i dessa gruppers
kunskaper om larmsignaler, VMA och atgirder vid larm (Flodin 1999b).

James Grunig (1992) har identifierat tre begrepp vilka forklarar varfor ménniskor
ar beredda att kommunicera. Det dr dels problemmedvetenhet, vilket innebir att
ménniskor uppfattar att ndgot saknas i en specifik situation. Han/hon soker da den
information som saknas och som individen ir i behov av inf6r en obestdmd och
problematisk situation. Det andra begreppet 4r medvetenhet om begrinsningar, vilket
beskrivs som nir ménniskor avstar fran att engagera sig i en situation pa grund av att
den kraver kunskaper och kompetens som personen i friga inte anser sig ha.
Slutligen menar Grunig att en persons grad av involvering i en hindelse dr avgorande
for hans/hennes kommunikation. Graden av involvering avgor hur viktig hdndelse ar
for just honom/henne personligen. Idag strdvar dock myndigheter och kommuner
efter att na en mer jambordig dialog med de olika intressenterna i samhéllet.

3.6.2 Trovardighet och foértroende
Hur relationen mellan en kommun och allménheten kommer att fungera i en
krissituation dr till stor del beroende av hur trovéirdig allmidnheten anser att
kommunen dr som aktor och vilket fortroende allmidnheten har for den information
som ges ut.
Enligt Renn (Flodin 1999b) dr det fyra faktorer vilka avgdr huruvida mottagarna

uppfattar myndigheterna som trovirdiga eller inte. Det dr

- den upplevda kompetensen

- Oppenheten

- réttvisa

- medkénsla.
Den upplevda kompetensen baseras pé tidigare erfarenheter av myndighetens
agerande, pa tekniskt kunnande och huruvida det myndigheten séger och gor
stimmer dverens. Oppenheten baserar mottagarna pé hur érlig och snabb

Cecilia Rundqvist 22



informationen dr medan faktorn rittvisa bestims av huruvida mottagaren anser att
myndigheten berittar allt, &ven om informationen ir negativ for dem sjdlva. Réttvisa
bestdms ocksa utifran om myndigheten dr 6ppen for andras bedémningar av
situationen. Slutligen avgor ocksd medkinslan, det vill sdga huruvida myndigheten
visar viljan att forsta de utsatta i situationen och inser allvaret 1 det som hént.

Vad giller allmédnhetens uppfattning av den information som kommunen ger ut ér
denna beroende pa vilket fortroende allménheten har for kommunen som
informationskélla. Enligt Wadbring, Weibull och Sjogren (2000) kan allménhetens
fortroende for kommunen delas in i tre olika komponenter. Den emotiva
komponenten, vilken inrymmer den kidnslomissiga kvalitet som det eventuella
fortroendet for kommunen innebér. Allménhetens utbyte med den/de som det
eventuella fortroendet finns for utgdr den kognitiva komponenten medan slutligen
allminhetens bendgenhet for att handla i och agera infor exempelvis krissituationer
inryms 1 den handlingsorienterade komponenten.

3.6.3 Alimanhetens agerande infor en krissituation
Infor en krissituation blir medborgarnas krav och forvantningar pa snabb, korrekt,
saklig, 6ppen och trovirdig information mycket pdtaglig (Nordlund 2000).

Nér en person utsétts for en hindelse, som han/hon ansett osannolik att den skulle
intrdffa, och information angdende denna, kan personen reagera pa tva sétt. Antingen
genom att vidta de forebyggande och skyddande atgirder som han/hon lart sig sedan
tidigare. Eller ocksd borjar personen nu att ska information for att kunna skydda sig.
Da uppstar litt en situation dér allménheten och massmedia har brist pa information
och dirmed vénder sig till SOS Alarm for information men utan att vara i direkt
behov av hjilp. Enligt uppgifter frin SOS Alarm kan uppemot 40% av alla deras
mottagna samtal vara dmnade for en annan adressat, di ofta den ansvariga
myndigheten (Flodin 1999b).

Da myndigheterna arbetar med forebyggande information kan det beskriva som
att ett eventuellt varningsbudskap fungerar som en ”framhiamtare” av tidigare lagrad
beredskapsinformation hos den enskilda individen (Flodin, 1993).

3.6.4 Allmanhetens anvandning av kommunernas webbplatser
Dahlgen (2002) tar upp ett antal minimivillkor som maste uppfyllas for att en person
skall kunna ha nytta av Internet. Dessa utgors av tillgdngen till tekniken med en
fungerande dator, modem och uppkoppling till en server. Villkoret om tillgang till
tekniken sétter i sin tur upp ett villkor om en viss ekonomisk niva. Dessutom finns
kulturella villkor for laskunnighet, forutom vilja och intresse. I viss man behdvs dven
datorkunskaper samt viss forstielse for engelska. Dessa tekniska, ekonomiska och
kulturella villkor avgor i forstastadiet en individs mojligheter att anvinda Internet.
Niér det giller kommuner sa har idag alla kommuner en egen webbplats. I en
undersokning utford av SPF (Heine & Liljestrom, 2002) visar att mer &n hélften av
de tillfragade personerna ur allmidnheten var medvetna om att kommunen hade en
webbplats, hélften av dessa hade i sin tur ndgon géng besokt denna. Den information
som till storsta delen sokt pa kommunernas webbplatser var allmén information.
Manga sokte ockséd information om evenemang, arbete, bostad och utbildning. I
samma studie framkom &ven att information fran en myndighets webbplats kidndes
mer palitlig &n information fran en webbtidning. I s6kandet efter praktiska rad och
tips 1 en krissituation stdr kommunens webbplats Gverst pa den Internetanvdndande
allminhetens lista. FA menar att de skulle vidnda sig till exempelvis
Réddningstjanstens sidor for information.

Cecilia Rundqvist 23



Heine och Liljestrom papekar dock att i Internets framvéxt som informationskanal
far det icke forglommas att det dr langt ifran alla som tycker om och kan anvinda
Internet. Manga foredrar fortfarande att anvianda traditionella kanaler som radio, tv
och tidningar. Heine och Liljestrdms unders6kning visar dock pé att Internet dr ett
bra komplement till andra kanaler men att dess kanske viktigaste funktion kommer in
nér folk vill veta mer om en situation de fitt reda pad genom ndgon av de traditionella
kanalerna och darmed soker ytterligare information.

3.7 Relationen kommun - massmedia

I gruppen massmedia inryms béda lokala, regionala, nationella och i viss méan dven
internationella massmedier samt savél tryckta som etermedier. (Flodin, 1999b)

Massmediernas betydelse vid kriser har blivit allt mer uppmérksammad och en hel
del forskning har bedrivits inom omradet. Karaktdristiskt for massmedierna idag ar
att de 4r mycket snabba samt har en stindig dygnet-runt-bevakning, ofta bade pa
lokal, nationell och internationell niva. Detta innebér for myndigheternas del att tiden
mellan hdndelsen och kommentarerna om hindelsen blir minimal. Risken finns att
om myndigheterna inte dr snabba nog med att fa ut information letar massmedia efter
alternativa kéllor, vilket 6kar risken for felaktiga faktauppgifter och beskrivningar av
hindelsen. Relationen mellan myndigheter och massmedia bygger enligt Flodin fran
myndigheternas sida dels pa strdvan efter att ge service till massmedia och dels pé att
myndigheterna sjdlva vill fa ut sin information via massmedia. Det betonas att alla
massmedier bor behandlas réttvist sa att alla far samma tilltrdde till platsen och till
nyckelpersoner.(Flodin, 1999b)

I sin kontakt med massmedia ar det viktigt att myndigheten eller kommunen inser
att bilden av det som intriffat i en krissituation ar minst lika ”verklig” som sjdlva
héndelsen i sig. Om inte massmedia far snabb, 6ppen och léttillgdnglig information
nidr ndgot intrdffat okar risken att den medierade bilden av situationen skiljer sig
visentligt fran den verkliga.

3.7.1 Konflikter mellan kommun och massmedia i en krissituation

Ofta uppstar konflikter mellan myndigheter och massmedia i krissituationer pa grund
av informationsbrist och brist pa tillgdnglighet till olycksomradet och/eller
nyckelpersoner. Flodin (1999b) tar upp ett antal konflikter vilka myndigheter och
massmedia kan hamna i utifran sin relation till varandra.

- Tidskonflikten handlar om att ansvariga experter i allménhet prioriterar
fullsténdighet och korrekthet i informationshanteringen. De vill dérfor ha lédngre tid
for analys och informationsinhdmtande, vilket inte dr forenligt med massmedias krav
pa snabbhet i en krissituation.

- Kdllkonflikten kan uppstd mellan ansvariga organ och massmedia pa grund av att
de ansvariga helst vill se sina egna beddmningar och egen information formedlas
medan massmedia 4 andra sidan gérna sldpper fram olika uppfattningar och
synpunkter i sin publicering.

- Ansvarskonflikten kan intréffa da den ansvariga organisationen har ett juridiskt
ansvar for att den information organisationen presenterar dr konkret och riktig och
inte dstadkommer nagon skada. Detta medan massmedierna &r betydligt friare att
agera och dverlater ofta at allménheten att bedoma vérdet hos informationen och
vilka slutsatser som kan dras utifran den.
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- Kunskapskonflikten uppstar pa grund av att experter ofta vill beskriva det som
intrdffat 1 en komplex bild med ett fackmannaméssigt sprik, vilket inte alltid
fungerar for massmedia vilka prioriterar popularisering, forenkling och ldsvanlighet.

- Prioriteringskonflikten @r kort och gott en konflikt om att myndigheter och
massmedier ibland har olika uppfattning om vad som é&r viktigt att informera om.

- Trovdrdighetskonflikten har sin grund i att myndigheter i krissituationens borjan,
pa grund av viss forvirring eller oklarhet om ldget, ger felaktig information. Detta
kan medfora att massmedierna i fortsdttningen betraktar myndighetens information
med misstro.

Med den nya informationstekniken har bdde massmedia och kommunerna fétt
okade mojligheter. Massmedia kan bland annat f6lja en hindelses skeende mer eller
mindre direkt via Internet och for myndigheterna innebér den nya tekniken en
effektivare spridning av pressreleaser, uppdaterade nyheter, bilder,
bakgrundsmaterial, statistik och liknande (Flodin 1999b). Detta kan tillsammans
bidra till att ndgon eller nagra av de ovan nimnda konflikterna kan undvikas.

3.7.2 Massmedia och Internet

Flodin (1999a) menar att journalisterna dr en av de yrkesgrupper som varit snabba
med att anamma ny teknik. For att motsvara deras krav pa snabb och utforlig
information krévs att &ven myndigheterna och kommunerna lér sig att hantera och
anvinda sig av den nya tekniken.

Enligt Nygren (2000) sa dr det for medierna frimst inom tvd omréden som
kommunernas IT-utveckling haft betydelse. Det ér dels for offentlighetsprincipen
och massmedias mojlighet till 6kad insyn i kommunens arbete, och dels for
kommunens egen publicering av information till massmedia och medborgarna pé
elektronisk vig. I en forstudie till en forskningsrapport dér ett antal kommunreportrar
tillfrigades om huruvida digitaliseringen av kommuninformationen varit positiv eller
negativ visade det sig att insynen i kommunens arbete 1 princip inte hade foréndrats.
Déaremot lyftes det fram att det nu var littare att fa tag pa bakgrundsfakta och
kontaktuppgifter till ansvariga personer samt att fa en béttre allmén 6verblick.
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4. Metod och material

I foljade kapitel kommer den kvantitativa, den kvalitativa metoden och
innehéllsanalysen som insamlingsmetod, vilka anvints 1 denna undersokningen, att
presenteras. Ett sdrskilt avsnitt behandlar hér svarigheter och synsitt pa
materialinhdmtning fran Internet. Sedan redogors ocksé for det praktiska
tillvigagéngssittet vad galler urval, avgrinsningar och liknande. Kapitlet avslutas
med en diskussion runt undersékningens reliabilitet och validitet och dess betydelse
for resultatet.

4.1 Om metodvalen kvalitativ och kvantitativ metod

Med metod menas det eller de verktyg som i en undersdkning hjélper oss att svara pa
fragor som vem, vad, hur och varfor inom det &mnesomrade vi valt. Nér vi viljer
vilken metod som skall anvéndas &r det undersdokningens syfte som ar avgérande och
styr metodvalet.

For genomforandet av denna uppsats har en kombination av kvalitativa och
kvantitativa metoder anvints. Hur de skiljer sig at och vilka vinster respektive metod
har f6ljer nedan. Det &r av vikt att tilldgga att det dr svart att dra en klar grans mellan
kvalitativa och kvantitativa metoder. De gar ddrmed utmaérkt att kombinera i samma
undersokning for att na det forvintade mélet. En avgérande skillnad mellan
metoderna dr dock att det inom kvalitativa metoder handlar till stor del om forskarens
egna uppfattningar och tolkningar av det empiriska materialet, medan de kvantitativa
metoderna strivar efter att omvandla det insamlade materialet till siffror och
méngder. Resultaten fran kvalitativa metoder bor ddremot inte omvandlas till siffror.
Man kan ocksé sidga att medan de kvantitativa metoderna gér pa bredden 6ver manga
undersokningsenheter, gar de kvalitativa metoderna pa djupet pa ett fatal
undersokningsenheter (Holme & Solvang, 1997).

Utmirkande for kvalitativa metoder &r att de préiglas av flexibilitet och
mojligheten att anpassa undersokningen efterhand beroende pa
undersokningsenheterna. Pa sa vis stdvar undersdkningen efter att ge en djupare och
mer detaljerad uppfattning av det fenomen som undersoks. Kvalitativa metoder kan
ses som ett samlingsbegrepp for metoder som direkt observation, deltagande
observation, analys av kéllor, informantintervjuer samt respondent intervjuer (Holme
& Solvang, 1997).

Kvantitativa metoder 4 andra sidan priglas av strukturering och standardisering av
hela uppldgget av undersékningen. Genom att alla unders6kningsenheter behandlas
pa exakt samma sétt ger de kvantitativa metoderna mojlighet till generalisering
utifrdn materialet. Inom kvantitativ forskning gors ofta urval av
undersokningsenheter. Dessa urval sker efter specifika tekniker vilka i sin tur
paverkar hur pass representativt undersokningens resultat kan anses vara (Holme &
Solvang, 1997).

Med en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder kommer fordelar
som att man pé sé sétt har mojlighet att ge en mer nyanserad och helhetsinriktad bild
av det fenomen som undersokts. Vanliga strategier bakom kombinerande av metoder
ar antingen att den kvalitativa undersdkningen fungerar som en forberedelse infor
den kvantitativa undersdkningen for att pa s satt sdkra en empirisk grund. Strategin
kan ocksa vara att i omvénd ordning anvénda kvalitativa metoder for underdkningar
som fungerar som uppf6ljning av kvantitativa undersokningar. I denna undersékning
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lutar strategin &t att ge bade en generell 6versikt och en specifik fordjupning 1 utvalda
frdgor (Holme & Solvang, 1997).

4.1.1 En kvantitativ kvalitativ innehallsanalys

Den undersokning jag genomfort kan dels klassas som en kvantitativ innehéllsanalys

men eftersom jag inte helt f6ljt konceptet for denna metod utan istillet 14tit den vara

nagot friare har den fatt inslag av kvalitativa ansatser. Den storsta fortjainsten med
kvantitativ innehéllsanalys dr att den underléttar arbetet med att gora stora méngder
material tillgdngligt for analys. I princip siktar en kvantitativ innehallsanalys pa det
generella istdllet for det enskilda hos undersdkningsenheterna. I denna undersdkning
har jag dock valt att d&ven belysa vissa av de enskilda fenomen som upptickts.
Ursprungligen kommer den kvalitativa innehdllsanalysen ur den statistik som
utvecklades i USA i borjan av 1900-talet for att undersoka medieinnehéllets

eventuella makt 6ver, och paverkan pa mediekonsumentens attityder (Nilsson, 2000).

I kvantitativ innehallsanalys anvénds variabler som standardiserade fragor, vilka
stélls till det empiriska innehdllet. Det grundliggande malet med metoden &r att,
baserat pa dessa variabler kunna uttala sig om storre material av samma typ. Den
kvantitativa innehdllsanalysen kan vara av deskriptiv (beskrivande) eller av
explanativ (forklarande) art. En deskriptiv ansats syftar till att beskriva
undersokningsobjektet, eller objekten, medan den explanativa ansatsen syftar till att
reda ut orsakssamband om hur négot paverkar ndgot annat.

En definition av innehallsanalys som metod séger att:

“Innehallsanalys dr ett forskningsredskap for det objektiva, systematiska och

kvantitativa beskrivandet av manifest kommunikationsinnehall”

(Berelson, i Nilsson, 2000)

I definitionen tas objektivitet, systematik, kvantitet och manifest upp. Dessa fyra bor

forklaras ndrmare da de kommer att ligga till grund for diskussionen om

undersdkningens kvalitet.

e Objektivitet: innebdr att den analys som gors dr oberoende av forskaren pé det
sdtt att en annan forskare skulle kunna komma fram till ett likvardigt resultat
utifrdn samma material och med hjélp av samma analysverktyg.

e Systematik: ligger till grund for objektiviteten i och med att det priaglar analysens
tillvigagangssatt. Materialet gas igenom pa ett systematiskt och tillforlitligt satt
sa att allt fruktbart kan tas upp till analys.

e Kvantitet: betyder att de variabler som finns med i analysschemat (i denna
undersokning kallat kodschemat) ska kunna beskrivas i frekvenser och omfang sa
att statistiska samband kan pavisas.

e Manifest: innebér att analysen endast omfattar det som gér att klart utldsa ur
textinnehéllet, det alla kan se.

Mot dessa fyra kriterier har kritikernas storsta huvudfriga stéllts, huruvida det

Overhuvudtaget dr mojligt att méta text. Annan kritik som riktats mot den

kvantitativa innehdllsanalysen som metod har handlat om att det trots allt &r en

delméngd 1 ndgot storre som studeras, vilket medfor att risken att forlora
helhetsperspektivet blir stor. Ytterligare kritik handlar om metodens brister da det
géller forutsdttningarna for att tolka och forstd ett innehalls betydelse pa djupet

(Nilsson, 2000).

4.1.2 Material fran Internet
Att anvinda sig av material fran Internet krdaver en ordentlig dos av kéllkritik och en
noggrannhet vad giller vem som egentligen ar avsidndare till det material man avser
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anvénda 1 sin studie. Eftersom information pé Internet ocksa kan vara mycket flyktig
giller det att bestimma vilka dagar eller vilken period allt material fran en webbplats
skall inhdmtas sd att man inte rakar ut for uppdateringar som gor att materialet ar
hiamtat fran olika versioner av webbplatsen.

I studiet av text pa webbsidor menar Sveningsson m.fl. (2003) att det dr viktigt att
vara klar 6ver vad man som forskare menar med begreppet text. Innan studien
genomfors maste man tagit stéllning till om man med text menar enbart text 1
bokstavsform eller om text dven inrymmer bilder, symboler, fotografier och
liknande.

Svenningsson menar vidare att det forsta séttet att ndrma sig en webbplats pé dr
deskriptivt genom att man vill beskriva vilka olika typer av webbsidor som satts
samman for att bilda den aktuella webbplatsen. Nésta steg kan vara att beskriva vilka
olika element sidorna bestér av, exempelvis skriftelement, skriftlosa element (foton,
bilder) och skriftlosa visualiseringar (symboler, ramar). En annan vinkel &r att
koncentrera sig pé de lankar till andra webbplatser den undersokta webbplatsen har.

4.2 Vagen till det empiriska materialet

Niér det géller det praktiska utforandet av en undersokning finns mycket att tinka pé
som kan ha inverkan pé undersokningens slutgiltiga kvalitet. I f6ljande avsnitt
behandlas just hur det praktiska arbetet med min undersdkning har fortlopt och vilka
tankar som ligger bakom de val jag gjort.

4.2.1 Avgransningar

I min undersokning har i forsta skedet inga avgriansningar skett vad géller
undersokningsenheter. Jag har 1 undersokningens inledning undersokt samtliga 290
svenska kommunernas webbplatser. En typ av avgransning jag gjort ér att jag enbart
studerat de webbplatser som presenteras som kommunernas officiella webbplatser.
Detta utesluter exempelvis webbplatser som ér fristiende fran den officiella
webbplatsen men innehéller information frdn ndgon av kommunens forvaltningar
eller annan intresseorganisation.

I dagsldget kan begreppet "kommun” ses som en aning luddigt dd ménga
kommuner numera kallar sig for ’stad”, exempelvis Helsingborgs Stad och Borés
Stad. Igenom uppsatsen har jag dock valt att bortse fran detta och har ddrmed 6verlag
kallat undersokningsenheterna for "kommun’ oavsett om de sjélva benidmner sig som
”stad” eller "kommun”.

Vad giller avgriansningar inom sjilva amnesomradet bor podngteras att det ar
huruvida kommunerna idag, da det inte 4r ndgot krisldge, har ndgon forberedande
krisinformation pa sina webbplatser, samt vad det i sddana fall ar for typ av
information. Da det géller undersdkningen av erbjuden service och interaktivitet pa
webbplatserna har detta setts dels ur ett &mnesspecifikt perspektiv for den
forberedande krisinformationen och dels ur ett allmént perspektiv for hela
webbplatsen.

Undersokningen kommer heller inte att behandla hur kommunernas webbplatser
fungerat i verkliga situationer. Vidare, kan en kris vara och innebdra en méngd olika
hindelser. En kris kan dels vara en olycka med gasutslipp och dels att regionen
tappar en stor arbetsgivare med resultatet att stora delar av regionens invanare blir
arbetslosa. Jag har darfor valt att fokusera pa vissa specifika typer av kriser. Dessa ér
dels kriser som foljer av olyckor som kan fa stor inverkan pé individer och pa miljon,
exempelvis kemikalieolyckor, och dels kriser till f61jd av naturrisker, s& som
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oversvimningar, ras och jordskred. Aven kriser till f5ljd av hot och terrorism
kommer att behandlas. Anledningen till att jag valt dessa ar att de intrdffar utan
forvarning och for att de kraver en beredskap och medvetenhet hos alla aktorer pa ett
annat sitt an vad en ekonomisk kris gor.

4.2.2 Urvalsprocesser

I inledningen av denna undersokning utgjorde samtliga svenska kommuners

webbplatser undersokningspopulationen. Efter en forsta genomgang av

undersokningsenheterna gjordes ett stratifierat urval dar samtliga enheter delades upp

1 fyra grupper efter huruvida webbplatserna inneh6ll den information som eftersoktes

och hur den da sag ut.

o Typ A-kommuner karaktériseras av att de alla inneh6ll den férberedande
krisinformation som eftersoktes.

e Typ B-kommuner dr kommuner dir den férberedande krisinformationen endast
fokuserar pé information om briander och om Raddningstjénsten.

e Typ C-kommuner héller ingen egen forberedande krisinformation pé sin
webbplats utan ldnkar vidare till annan organisation, vanligast till
Réaddningstjanstens egen webbplats.

e Typ D-kommuner klassades de kommuner som vilka inte innehdll ndgon
forberedande krisinformation av ndgot slag och heller inte lénkade vidare till
andra organisationer som 1 typ C.

Vid undersokningen visade det sig att da typ B och C ofta hingde tdtt samman var

det svért att skilja dem &t. I resultatredovisningen har de darfor slagits ihop till en

grupp, typ B/C.

Efter denna klassificering fortsatte undersokningen med ett obundet slumpmaéssigt
sannolikhetsurval bland de kommuner som klassats som typ A. Malet med urvalet for
en kvantitativ innehéllsanalys ar att fA undersokningsenheter som ger maximal
mojlighet att generera en representativ bild av det aktuella problemomradet (Nilsson,
2000). Gruppen med typ A-kommuner innehdll totalt 72 stycken kommuner. Alla de
utvalda enheterna hade i detta urval samma sannolikhet att vara bland de tjugo som
komma vidare till den kvalitativa undersokningen. De tjugo kommuner som
ursprungligen slumpades fram var:

Alingsés, Hjo, Huddinge, Hylte, Karlshamn, Kristianstad, Lax4a, Ludvika, Nykoping,

Ocklebo, Perstorp, Sigtuna, Stockholm, Strangnés, Solvesborg, Téreboda, Uppsala,

Vetlanda, Visterds och Vixjo.

Vid undersdkningens genomforande fick tva av kommunerna, Ludvika och
Solvesborg, rdknas bort pd grund av att deras webbplatser inte fungerade under dessa
dagar. For att fortfarande ha ett urval pa tjugo kommuner togs ytterligare tva
kommuner, Nacka och Filipstad, fram med samma metod som beskrivits ovan.

4.2.3 Kodschemat blir till

For undersokningen utformades ett kodschema for att pa ett strukturerat sétt samla in
det empiriska materialet fran webbplatserna. Samma kodschema anvéndes pa
samtliga kommuners webbplatser. Kodschemat dr konstruerat utifran
undersokningens tre fragestéllningar. Inom varje fragestéllning har sedan ett antal
mer begriansade temaomréaden tagits fram for att ge vikt at fragestéllningarna pa ett
fruktbart sitt. Exempelvis har fragestédllningen om hur den stdende forberedande
krisinformationen ser ut brutits ner till omraden som behandlar typer av information,
anpassningsmdjligheter, méalgrupp och interaktivitet och service. Dessa omradden har
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sedan operationaliserats ner till ett antal frdgor som stélls till det empiriska
materialet.

I kodschemat sorterades fragorna utifran fyra teman. Dessa var:

e Huruvida den eftersokta informationen finns pa webbplatsen? Detta tema delade
upp kommunerna i de typer som nimnts ovan.

o Tillgénglighet for sidorna med den forberedande krisinformationen.

e Dess innehall och anpassningsmojligheter

e Interaktivitet och annan service

Det var dock endast det forsta temat som applicerades pa samtliga 290 kommuner.

De ovriga tre applicerades pa de tjugo som éterstod efter den sista urvalsprocessen.

Tilldggas bor att jag inte till fullo f61jt modellen for kvantitativ innehallsanalys
vad géller kodschemat. Inom traditionell kvantitativ innehéllsanalys anvénds fasta
svarsalternativ vilka dr dmsesidigt uteslutande. Jag har istéllet valt att 14ta
svarsalternativen vara mer eller mindre 6ppna, likt vid en intervju. Detta for att fa ett
sa fylligt material som mojligt och dven for att fa ett mer levande och nyanserat
material. Som jag ndmnt ovan ar min avsikt inte enbart att dra generaliserande
slutsatser utan dven att lyfta fram enskilda nyanser i materialet.

Ett vdlstrukturerat kodschema underléttar undersokningen genom att det finns en
storre sdkerhet om att samma fragor stills till materialet fran samtliga
undersokningsenheter. Undersokningsenheterna utsétts pa sé vis for en systematisk
bearbetning som &r lika for alla.

Innan insamlingen av det empiriska materialet inleddes testades kodschemat pé
tva ’forsokskommuner”, bdda fran gruppen typ A men ej bland de tjugo utvalda.
Testet visades att kodschemat overlag fungerade tillfredsstéllande. Vissa dndringar
gjordes dock dd ndgon friga togs bort, ndgon lades till och ndgon formulerades om.

4.2.4 Utformande av mall for "de ultimata webbsidorna”

Fran teorin och de slutsatser som framkommit av tidigare forskning utformades en
mall for ’de ultimata webbsidorna”. Mallen innehdll kriterier for tillgdnglighet,
innehall, anpassning och interaktivitet. Mallen har varit flexibel i den bemérkelse att
da ndgon av de tjugo undersokta webbplatserna overtraffat kriterierna i mallen har de
verkliga forutsattningarna stéllts som de hogsta. Mallen &r dppet utformad och har
inte foljts slaviskt utan har mer tjinat som ett stdd med punkter som borde finnas pa
de ultimata webbsidorna. Nér webbplatserna sedan gétts igenom har noteringar gjorts
for vilka som innehéller de punkter mallen har.

4.2.4 Genomférande av analysen och bearbetning av material

Insamlingen av det empiriska materialet gjordes i tvd omgangar. Under den forsta
omgangen studerades samtliga 290 kommuner och sorterades utifran det framtagna
typsystemet. Denna insamling gjordes under perioden 24-27 november 2003. Vid
den andra omgéngen av insamling studerades de tjugo utvalda kommunerna. Denna
insamling av material gjordes under perioden 1-5 december 2003.

Det empiriska materialet har sedan ldsts igenom ett flertal gdnger och sorterats till
ritta under de dvergripande temana fran kodschemat. Genom att sortera materialet pa
detta sétt underléttades processen med att skapa en 6verblick och ett sammanhang
mellan de olika bitarna.

Sedan har materialet bearbetats, analyserats och knutits till teorin. I kommande
kapitel med resultatredovisning kommer de emiriska resultaten dven att knytas till en
teoretisk analys. Att integrera den teoretiska analysen med resultaten ger en mer
lattlast text och ett storre sammanhang dn om de tva delarna presenterats var for sig.
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4.3 Undersokningens kvalitet

I foljande avsnitt kommer en diskussion angédende undersdkningens kvalitet att foras.
Diskussionen utgér frin begreppen objektivitet, systematik, kvantitet och manifest
som presenterats ovan.

Vad giller objektiviteten och systematiken i genomforandet av undersokningen
anser jag denna som god da ett strukturerat kodschema har applicerats pa det
empiriska materialet. Med samma kodschema och samma material bor andra
komma fram till samma resultat som framkommit vid denna undersokning. Viss
tveksamhet finns dock da det géller kodschemats svarsalternativ. I och med att
dessa inte dr fasta inbjuder de till forskarens egna tolkningar och uppfattningar av
materialet. Huruvida en annan forskare skulle komma fram till samma tolkningar
av materialet ar omojligt att sdga. Jag anser dock att det i detta fall &r viktigast att
de tolkningar som gjorts har gjorts pa ett konsekvent sétt pa samtliga
webbplatser. Med en liknande teoretisk bakgrund tror jag dock att resultatet fran
en annan forskare skulle bli mycket likt det resultat presenterat hér.

Dé det kommer till begreppet kvantitet har endast delar av denna undersdkning
strdvat efter att presentera kvantifierat resultat. Samtliga variabler har i princip
varit kvantifieringsbara och kan beskrivas i antal. Detta var dock mest patagligt
under unders6kningens forsta del dé klassificeringen av kommunerna enligt de
framtagna typerna gjordes. Under undersokningens senare del har variablernas
frekvens delat utrymme med beskrivningar av hur de olika variablerna
forekommit.

[ undersokningen har i princip endast manifest textinnehall tagits upp. Ett
undantag dr det avsnitt dir tolkningen av webbplatsernas mélgrupp har tagits
upp. Annars baseras undersokningen pa sadant material som &r atkomligt for alla
genom dessa webbplatser. Jag anser ddirmed att undersokningen vil haller sig till
det manifesta testinnehéllet.
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5. Resultatredovisning och analys

I foljande kapitel redovisas de empiriska resultaten av undersokningen. Resultaten
kommer att knytas till de teoretiska utgdngspunkter som presenterats i tidigare
kapitel. Resultatet presenteras utifrén ett antal fragor som stéllts till det empiriska
materialet.

5.1 Forekomst, fordelning och monster

Inledningsvis kommer den kvantitativa delen av undersdkningen att presenteras. De
dmnesomraden som berdr denna del dr forekomsten och avsaknaden av forberedande
krisinformation pad kommunernas webbplatser samt hur fordelningen ser ut dver
landets léan.

5.1.1 Férekomst av kommuner av typ A, B och C

Undersokningen visade att endast 25% av Sveriges kommuner hade den typ (typ A)
av forberedande krisinformation pa sin webbplats som eftersokts i denna
undersokning. Mer én hélften (55%) av kommunerna sorterade under den typ (B och
C) av kommuner med krisinformation som endast behandlade brandrisker pa sina
webbplatser. Bland dessa var det dven vanligt med en kort introduktion pa
kommunens webbplats samt en lank till Raéddningstjénstens egen webbplats. Av de
svenska kommunerna var det forvdnansvért manga, hela 20%, som inte hade ndgon
forberedande krisinformation 6ver huvudtaget pd sin webbplats. Dessa 20% hade inte
heller ldnkat till annan organisation, exempelvis Rdddningstjénsten, for att
webbplatsens besokare darigenom skulle kunna hitta 6nskad information.
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207/
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Figur 1 Kommunernas forberedda krisinformation pa
webbplatsen fordelat pa uppsatta typer (%)

Dessa siffror visar pé att trots kommunernas 6kade ansvar for beredskapen infor ett
krislage, bdde vad géller atgérder och information, har beredskapen inte &nnu slagit
igenom pa kommunernas webbplatser. Manga av kommunerna utnyttjar alltsé inte
Internet som informationsspridare och forum f6r kommunikation pé ett effektivt sétt.
Istdllet har de flesta kommunerna lagt 6ver ansvaret for den forberedande
krisinformationen pa Rédddningstjinsten. I minga fall blir da effekten att den
forberedande informationen i princip enbart behandlar brandsituationer. Detta medan
kommunens foérberedande verksamhet puttas undan och inte far nagot utrymme. Man
forlorar dé en viktig kanal for informationsspridning och framforallt en kanal att
berétta om den, ofta mycket genomténkta och utvecklade, beredskapsverksamhet och
medvetenhet som finns inom kommunen. Kommunens webbplats forlorar ocksa, i
detta fallet, rollen av att vara den plats dit den Internetanvdndande allménheten
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naturligt vander sig till for att f4 information om hur saker och ting fungerar 1
samhdllet.

5.1.2 Hur finns typ A fordelad over landet?

Genom att se ndrmare pa fordelningen av typ A-kommuner 6ver landet gar det att
skonja vissa monster bland annat baserat pa var kommunen ligger geografiskt sett (se
bilaga 3 for forteckning 6ver lansbetdckningar). I Kronobergs ldn kunde 60% av
lanets kommuner klassas som typ A, tilliggas bor dock att ldnet endast har 5
kommuner, vilket paverkar procentsatsen. En mer relevant jimforelse ér att se pa lan
som Stockholm (AB), Skane (M) och Vistra Goétaland (O), vilka har mellan 26 och
49 kommuner inom linet. Aven om den geografiska ytan skiljer de tre linen 4t ir det
inom dessa den storsta delen av befolkningen &r bosatta, vilket gor dem ytterligare
relevanta att jimfora. En sadan jamforelse visar att bland Véstra Gotalands
kommuner kunde endast 12% klassas som typ A, medan procentsatsen i Skidne
uppgick till 38% och i Stockholms lén till hela 58%.

For ldinen med mellan 10 och 16 kommuner varierade forekomsten av typ A-
kommuner mellan Dalarnas lan med 33 % och Kalmar samt Norrbottens ldn dér
ingen kommun klassades som typ A. I gruppen med mellan en och nio kommuner
klassades 44% av Sodermanlands, och 43% av Upplands ldns kommuner som typ A.
Medan kommunerna i Jimtlands 14n uppgick till 13% och Gotlands ldn, med endast
en kommun, hamnade utanfor typ A.

Sett ur ett geografiskt perspektiv syns ett monster dir de sddra, de Ostra
mellansvenska samt de sddra av de norrlédndska ldnen ligger pa en procentsats fran
33% till 60% av typ A-kommuner 1 ldnen. I de norrldndska ldnen ar forekomsten av
typ A-kommuner betydligt ldgre, mellan 0% och 13%. I Visternorrlands 14n uppgar
dock typ A-kommunerna till 25%. I Mellansverige finns en tendens till l14gre andel
typ A-kommuner i ett bilte med Vistra Gotalands, Kalmars, Ostergotlands
Viarmlands och Viastmanlands ldn dér andelen ligger mellan 0% och 18%.
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Figur 2 Fordelning av typ A-kommuner utifrin lin (%)

Ytterligare en jdmforelse som &r intressant att gora dr huruvida fordelningen av typ
A-kommuner, baserat pé lan, skiljer sig beroende pa om lénet dr ett av de fem 1in
vilka riknas som kérnkraftldn i Sverige. Vi ser darfor ndrmare pa Skane, Hallands,
Kalmar, S6dermanlands samt Gévleborgs ldn. Sodermanlands och Skéne lén ligger
relativt hogt 1 andel typ A-kommuner med Hallands lédn straxt efter. I Givleborgs ldn
ar andelen forhéllandevis lag med 20 % och i Kalmars l4n klassas, som ndmnts ovan,
inga kommuner som typ A. Ett eventuellt samband mellan kdrnkraftldn och andelen
typ A-kommuner idr dirmed si svagt att det inte gar att pavisa. Att ett 1an hyser ett
karnkraftverk, eller en plats for forvaring av kérnavfall, paverkar alltsd inte huruvida
kommunerna i lidnet har forberedande krisinformation pa sin webbplats.
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5.1.3 Hur har typ D fordelat sig déver landet?

Det ar dven intressant att studera hur fordelningen av kommuner av typ D. Det vill
sdga kommuner vars webbplatser bade saknar egen forberedande krisinformation,
information om briander och raddningstjdnsten och lénkar till andra organisationer
med information av detta slag.

Har visar undersdkningen att i fem 14n (dér inrdknat Gotland med sin enda
kommun) klassificerades ingen av kommunerna som typ D. Didremot framkom att
det i de tva nordligaste ldnen dr nistan halften (47% och 43%) av kommunerna som
klassificeras som typ D. Ovriga fjorton lin hade sinsemellan en relativt jimn
procentandel med typ D-kommuner, med ett visst undantag for S6dermanlands ldn
som uppnddde 33% och Jonkdpings 14n dir endast 8% av kommunerna klassades
som typ D. Sammantaget visar dessa fjorton 14n pa ett andelssnitt pa ca 19% av typ
D-kommuner.

0 fa} 0 o} o}

ABC DEF GHI KMNOSTUWX Y ZACBD
Figur 3 Fordelning av typ D-kommuner utifrin lin (%)

Att se nagra direkta monster 1 fordelningen &r svart pa grund av sa manga lan
placerar sig inom ett litet andelsspann. Den enda tendens som kan skonjas ar att de
sOdra ldnen har en ldgre andel typ D-kommuner och de nordligaste l&nen har en
hogre. Ett iakttagande dr dven att alla kdrnkraftldnen, utom S6dermanland, har en
lagre andel typ D-kommuner. Andelen ligger for dessa mellan 0% och 15%.

Att typ D-kommunerna &r s& ménga trots att Internetanvéndningen idag &r sa stor
paverkar var kommunernas webbplatser placerar sig som informationskéllor
gentemot alla de ovriga killor som finns pa Internet och via andra kanaler. Eftersom
undersokningar visar att sokningar efter samhéllsinformation &r bland de vanligaste
anvandningsomradena for Internet kan avsaknaden av forberedande krisinformation
ses som en klar brist.

5.2 Att hitta ratt

En av de viktigaste delarna for en kommun med att ha férberedande krisinformation
pa sin webbplats dr att webbplatsen ddrigenom blir en naturlig kélla till information,
dels da nagot intréffat och dels for information i &mnet under vardagsforhéllanden.
For att webbplatsen ska fa denna funktion krdvs att den ar lattdtkomlig sé att
allménheten utan svarighet han hitta den information de soker. Ett enkelt sétt for
kommunen att ge denna service &r att redan pa webbplatsens forstasida,
vilkomstsida, visa pa att informationen finns. Detta gors vanligtvis genom lankade
rubriker, ikoner eller kanske genom en kort introduktionstext med lénk till fortsatt
lasning. Av de tjugo kommuner som analyserades mer utforligt var det mer dn
hilften som hade en sddan indikation pa sin forstasida. Informationen fanns under
rubriker som till exempel ”Skydd & Sékerhet”, ”Trygg och sdker”, ”Kris/olycka” och
”Riskhantering”. Vilket &r rubriker som klart och tydligt guidar de av webbplatsens
besokare som sdker just denna forberedande krisinformation. Ovriga kommuner hade
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indikationen for den forberedande krisinformationen pa nadgon sida under forstasidan.
Exempelvis att rubriken pa forsta sidan var ”Samhéllsinformation”, ”’Kommunen”,
”Stadens verksamhet” eller liknande, och att det pd denna sida fanns rubriker som
“Trygghet & Sikerhet” eller “Krisledning” som tar besokaren till den forberedande
krisinformationen.
En allmént vedertagen riktlinje for webbplatser ar att den information en besokare
letar efter skall hittas max tre "’klick™ frdn webbplatsens huvudsida. Detta var ett
kriterie som samtliga av de undersokta webbplatserna uppfyllde d& den eftersokta
informationen 14g pa 1-2 ’klick” frén vdlkomstsidan. I och med att informationen var
sa latt att hitta behovdes ingen sokfunktion anvéndas for att hitta det man 6nskade.
Sammantaget kan de utvalda kommunernas webbplatser ses som mycket
anvindarvénliga da det géller &tkomsten och lokaliserandet av information. Genom
att informationen dr létt att hitta har de vardagliga besokarna pa webbplatsen med
stor sannolikhet uppmérksammat att informationen finns dér, &ven om de inte tagit
del av den. Webbplatsen kan dé svara upp mot det informationsbehov som enligt
Quarantellis generaliseringar uppstér 1 en krissituation. Detta biddar dven for att
webbplatserna ska fungera som en naturlig informationskélla da individen rationellt
soker information d& nigot intraffar. Darigenom far kommunen ett forsprang
gentemot andra informationskéllor med att fa ut sin egen version av det som intréffat
Kommunen 6kar di sin mgjlighet att paverka den bild av det intrdffade som
allménheten och andra aktorer kommer att ha och som annars till storsta delen
paverkas av den bild massmedia formedlat. D4 kan kommunen kommunicera med
allménheten utifran den informationsprincip som Abrahamsson satt upp dir
kommunen fungerar som informationsspridare och har kontroll pd bade budskapet
och vilka kanaler som anvénds.

5.3 Innehallet

Nér informationen vél dr hittad ar det ocksa intressant att se vad det ar for typ av
information som kommunen ser som relevanta att formedla till allménheten. Heine
belyser dven vikten av att avsédndare for informationen framgar klart och tydligt

5.3.1 Information i temaomraden

Innehéllet pa kommunernas webbplatser praglades av att vissa typer av information
var, mer eller mindre, stindigt &terkommande medan annan information endast fanns
pa en eller ett fatal av webbplatserna.

Stor del av den forberedande krisinformationen pa webbplatserna handlade om
brinder och brandsékerhet 1 hemmet. Forutom detta kan informationen delas in i fyra
olika teman.

e Larm: information om viktigt meddelande till allménheten (VMA) samt om

SOS Alarm och 112.

e Risker: information och rdd om hur man bor hantera, och agera i olika
senarior. De vanligaste som togs upp var information om elavbrott och
elsdkerhet, giftinformation, brandrisker, information om smitta och hygien
samt grundldggande information som andning, bloédning, chock (ABC).

o Kommunens verksamhet: information om kommunens mal, planering och
verksamhet dd det géller krisberedskap. I detta tema ingar dven information
om ansvarsfordelning i en krissituation.

e Viktiga telefonnummer/kontakter
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Denna typ av information fanns pa femton av de tjugo undersokta webbplatserna.
Omfanget av informationen var dock mycket varierande och under temat risker
forekom ibland ytterligare information, exempelvis angdende misshandel i hemmet
och IT-sdkerhet.

Av det tjugo undersokta webbplatserna hade endast fyra nagon information om
skyddsrummen som fanns runt om i kommunen. Den information som fanns var ofta
angdende kommunens ansvar for att skota underhéllet av dessa och séllan fanns
information om var skyddsrummen fanns och till vilket skyddsrum man bor bege sig
vid en krissituation d4 dessa méste utnyttjas. Aven informationen vad giller tillgdng
till andningsskydd, vilka samlingsplatser som finns runt om i kommunen samt
placering av vattenbilar forekom pa mycket fa webbplatser.

De typer av risker som togs upp och informerades om var brénder, elavbrott och
elransonering, 6versvimningar, olyckor med gasutsliapp, problem med
farskvattenforsorjningen, forgiftning, smittor och kédrnkrafthindelser. Eftersom det ér
dessa risker som forekommer kan man anta att det ar dessa risker som kommunerna
ser som potentiella. Ingen information om hot och terrorism tas dock upp, eller kriser
som orsakats av illvilja. Detta kan ses som forvanansvért da &mnet, efter attentatet
mot New York den 11 september 2001, varit mycket aktuellt och legat hogt upp pa
agendan. Istillet stimmer de kriser som tas upp mer éverens med Mitroffs
klassificeringar med industriella katastrofer, naturkatastrofer och hilsorisker. De
typer av risker som togs upp var alltsa av den sort kan beskrivas potentiella och
akuta. Vissa av riskerna, sa som olyckor med gasutsldpp, dr ocksd osynliga och
didrmed omojliga for individen att sjdlv uppticka och kontrollera. De kriaver dirmed
att ansvariga myndigheter tillgodoser samhillets grupper med information och
undervisning. Ovriga risker 4r synliga men de underlittas betydligt genom
informationsinsatser fran myndigheter och andra instanser. Kommunen som kénner
sina invanare och trakten bést har hir ansvar att tillgodose de informationsbehov som
finns.

Informationen pa webbplatsen paverkar hur trovardigheten och fortroendet for
kommunen ser ut hos de som besoker sidan for att soka information. Bland de
undersokta webbplatserna hade vissa mer och utforligare information &n andra. De
med stérre mingder information har ddrmed stérre mojlighet att 6ka allmdnhetens
och massmedias fortroende for dem som en trovérdig informationskalla. Har
allménhenen ett hogt fortroende for kommunens information, bdde via webbplatsen
och via andra kanaler, pdverkar detta hur han/hon kommer att reagera i en
krissituation och huruvida han/hon kommer att f6lja de rekommendationer som
kommunen ger.

Tidigare har svenska kommuners fokus vad géller forberedande krisinformation
legat pa kriser till foljd av teknologiska olyckor samt pd naturkatastrofer. Enligt
undersdkningen kvarstar denna prioritering till stor del dven idag.

5.3.2 Att veta vem som uttalar sig

Som ndmnts ovan &r det viktigt med en klar avsindare for informationen. Dels for att
ldsaren/mottagaren skall kunna bedéma trovardigheten i informationen och dels for
att veta vem, eller vilken avdelning pa kommunen som bor kontaktas for mer
information, vid eventuella fragor eller vid forekommande felaktigheter. Pa de tjugo
webbplatser som undersoktes forekom olika varianter pa huruvida
informationsansvarig angavs och hur detta framstilldes. I endast tre fall angavs ingen
informationsansvarig, kontaktperson eller informationskilla 6verhuvudtaget medan
det var tolv webbplatser som hade enskilda personer som stod som ansvariga for
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informationen pa respektive sida. Oftast var personen fran kommunen men det
forekom &dven att viss information presenterades av nagon fran Rdddningstjansten. P&
ovriga webbplatser stod antingen kommunen som killa for samtliga sidor eller ocksa
angavs enskild person eller avdelning pd kommunen som informationsansvarig pé
forstasidan for den forberedande krisinformationen, eller enbart pa vissa sidor.

Overlag hade kommunerna allts3 angett vem eller vilka som stod som avséindare
for informationen, vilket 6kar dess trovardighet. Dar enskild person har angetts har
alltid kontaktuppgifter med telefonnummer funnits med eller ocksé har namnet varit
lankat med en p-postfunktion till personen i fraga. Detta frimjar kontakten mellan
allminheten och kommunen eftersom det blir littare att fa tag pa personer inom
kommunen och kommunikationen underlittas d& det finns ett namn pé en enskild
person istéllet for det stora opersonliga blocket "kommunen”.

5.3.2 Vem vander kommunerna sig till?

Den forberedande krisinformationen pa kommunernas webbplatser dr overlag enkelt
och strukturerat skriven, utan hégtravande sprak och avancerat sprékbruk. Istillet
praglas de av enkla forklaringar, d&ven da det géller relativt invecklade organisations-
och ansvarsfrdgor inom kommunen. Uppfattningen man far &r att texterna pa
webbplatsen riktar sig till en sa stor malgrupp inom allminheten som mojligt for att
ge en allmén och grundlidggande uppfattning om kommunens beredskapsverksamhet
samt om hantering och agerande i krissituationer. For ytterligare och mer utforlig
information hinvisas sedan till andra organisationer eller till beredskapsansvarig
inom kommunen. I fa fall finns mer avancerade planer for information i krisldgen
och f6r den kommunala verksamheten med pd webbplatserna.

Overlag ges ingen information som i forsta hand ér avsedd for massmedia. I de
fall d@ kommunernas webbplatser har innehallit akutsidor dér information skall
publiceras i hindelse av ett krisldge fanns dock forberett for information till
massmedia med bakgrunds- och bildmaterial.

5.3.3 Anpassning av information

Vad giller sprakanpassningen var denna i manga fall helt obefintlig, atta av de tjugo
kommunerna saknade nagon typ av sprakanpassning utan informationen fanns enbart
tillgénglig pa svenska. Da sprdkanpassning fanns var det vanligast att erbjuda
informationen pé engelska eller pa tyska, flera kommuner (sju stycken) erbjod bade
tyska och engelska som alternativ.

Webbplatserna hade alltsa inte anpassats efter de fastslagna rekommendationerna
for information pa minoritetsspraken. Ingen av de undersdkta webbplatserna inneholl
information pa finska, samiska eller romani chib. Att anpassa informationen pa
webbplatsen ér en relativt enkel insats som eventuellt skulle ge kommunerna flera
besokare som vanligtvis vander sig till andra kéllor for information. Ett forstéligt
problem med denna sprakanpassning dr forstds omstandigheterna vid uppdatering av
informationen. Mycket av den forberedande krisinformationen som finns pa
kommunernas webbplatser dr dock av sddan art att den inte fordndras i ndgon storre
utstrackning utan dr mer eller mindre konstant, med undantag for &ndrade
telefonnummer, adressuppgifter och liknande. Darmed anser jag att mdojligheten till
sprdkanpassningen pa de undersokta webbplatserna inte har uppfyllts pa ett
tillfredsstéllande sitt. Sérskilt inte med tanke pa de direktiv angdende minoritetssprak
som Minoritetskommittén fastslagit.

Anpassning av information dr viktigt &ven da det kommer till att ge information
och service till personer i samhéllet med handikapp av olika slag. Bland de utvalda
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kommunerna saknades nagon typ av handikappanpassning pa mer an hélften (tolv
stycken) av webbplatserna. Sex stycken av webbplatserna kunde erbjuda sin
information med en storre text, pa tva webbplatser kunde dven kontrasten mellan text
och bakgrund 6kas for att underlitta 1dsning for manniskor med synhandikapp.
Endast tre av kommunerna kunde erbjuda sin information via ljud och inspelad
uppldsning av beslut, allmin information och nyheter.

De klyftor som finns mellan resurssvaga och resursstarka grupper i samhéllet da
det géller kommunikativa forutsattningar lyckas kommunernas webbplatser inte helt
med att motverka genom anpassningsmojligheter av sin information. Huruvida de
undersdkta kommunerna kommunicerar enligt den konsumentinriktade
informationsprincipen delar kommunerna i tva grupper dir en grupp gor vissa forsok
att strdva efter denna typ av kommunikations pa sin webbplats. Manga av de
undersokta kommunerna kan dock inte sdjas striva efter att kommunicera utifran
denna princip da de inte har ndgon typ av anpassning av sin information utifran vilka
behov som finns hos allménheten.

5.3.4 Lankar

Att lanka vidare till andra organisationer beskriver Heine som en bra metod for
kommunerna att serva webbplatsens besokare med ytterligare och utforligare
information utan att behdva std for den sjdlva. Via lankarna har kommunen ocksa
mojlighet att sjélva vilja kéllor vilka de anser trovédrdiga och som arbetar efter
samma mal och principer som kommunen. Man uppnér dé en helhetsbild dér
kommunens egen information stods och utvecklas med hjélp av information fran
andra organisationer utan att motstridigheter i informationen och budskapen
uppkommer.

Av de undersokta kommunernas webbplatser hade mer &n hélften (tretton stycken)
angett lankar till organisationer som kunde ge mer information inom de olika
dmnesomradena. Dessa lankar stod i direkt anslutning till informationstexterna.
Vanligast var att man lidnkade till Radddningsverket (tio av tretton webbplatser) dar
det finns information om bland annat briander och brandsékerhet, vad som galler vid
olika naturolyckor och olika larmsystem och larmsignaler. Andra vanliga lédnkar var
till Skyddsnitets och SOS Alarms webbplatser. Skyddsnitet dr ett samarbete mellan
svenska myndigheter och organisationer som arbetar for att 6ka formagan hos
enskilda ménniskor att agera ritt vid olyckor, katastrofer och andra ickenormala
situationer som samhéllet kan utsdttas for. SOS Alarm ger ytterligare information om
112—funktionen och en méingd olika jourverksamheter. Andra organisationer som det
var vanligt att kommunerna ldnkade till var giftinformationscentralen och
civilforsvarsforbundet. Férutom dessa organisationer vilka det lankades mer frekvent
till forekom enstaka lankar till exempelvis Statens Stralskyddsinspektion, Svenska
kyrkan och ett antal olika jourverksamheter.

5.4 Interaktivitet och service

Med Internet har kommunerna fatt mgjlighet att erbjuda en rad olika tjinster och
servicefunktioner till sin omgivning. Ett viktigt verktyg for kontakten mellan
kommunen och allménheten dr den mdjlighet till interaktivitet som Internet erbjuder.
Kanske ser man i forsta hand interaktiviteten som ett verktyg for att framja den
demokratiska dialogen i samhillet genom diskussionsforum och chattforum med
allménhet och politiker. Olika interaktiva funktioner kan &dven vara av vikt for den
okade kunskapen vad giller forberedande krisinformation.
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5.4.1 Webbplatsernas majlighet till interaktion

Nar det géller de utvalda kommunernas mojlighet till interaktion via webbplatsen
hade nio av de tjugo webbplatserna ndgon typ av interaktionsmdojlighet. I inget av
fallen fanns det interaktionsmojligheter som var specifika for amnesomradet
krisinformation. Déremot fanns allmédnna interaktionsmdjligheter ddr kommunernas
alla olika verksamhetsomrdden diskuterades. I ndgot av fallen var
interaktionsmojligheten fokuserad pd kommunens kontakt och kommunikation med
kommunens ungdomar, som exempelvis i Alingsas kommun dér en sérskild
”community” fanns for kommunens unga. De olika interaktionsmojligheter som
forekom var:

e Frigepanel, dir fragor kunde stéllas till kommunens politiker, svaren

publicerades sedan.

e Inséndare

e Debattforum, dér politiker och allménhet kan dels l4gga in asikter och fragor

och dels svara pa inldgg som andra gjort.
Dessa var de interaktionsmdjligheter vilka vénder sig till en storre massa. De inldgg
som gjordes och de svar som gavs fanns tillgdngliga att l4sa dven for de av
webbplatsens besokare som inte sjélva skrivit ndgot utan bara ville ldsa vad andra
skrivit. Detta skapar en 6ppen dialog mellan kommunen och allménheten dér flera
aktorer dr inblandade, oavsett om de &r aktiva i dialogen eller har en mer bevakande
roll.

Andra interaktionsmgjligheter som i forsta hand berdr endast tva personer, den
som skickar en fraga eller en asikt och den som svarar, fanns ocksa pa flera av
webbplatserna. Dessa fanns 1 form av e-postformuldr dar webbplatsens besokare kan
fylla i vem eller vilken avdelning han/hon riktar sig till samt gora ett uttalande.
Denna dialog publiceras dock aldrig for andra att ta del av och tycka till om. Pa
liknande sétt kunde webbplatsens besokare 1 vissa fall [dimna “medborgarforslag” till
kommunen. Dessa medborgarforslag behandlas sedan som motioner vid
kommunfullmaktige.

Att skicka e-post har idag blivit en mycket vanlig vdg att kommunicera via. Det
var darfor forvanande att se att vid en av de utvalda kommunerna saknades e-
postadresser till de styrande politikerna i kommunen.

En analys av resultaten visar pa att den enkelriktade kommunikationsmodellen
som ldnge praglat kommunernas kommunikation med omgivningen till stor del
fortfarande lever kvar. Den 6nskvérda trekantsmodellen for kommunikation
efterstrivas sdkerligen i manga kommuner, genomslaget for Internet som verktyg for
denna dr dock relativt 1dg. Den dialog som trots allt skapats med hjilp av
debattforum, e-post och liknande kan &nnu inte ses som jambordig for alla parter
utan domineras fortfarande av kommunen som sidndare. De debattforum som fanns
var i flera fall inte direkt 6ppna pa webbplatsen utan kravde registrering med
anvindarnamn och liknande vilket kan forsvara debatten. D4 en stadig och aktiv
samhéllskommunikativ dialog kan foras har kommunen mojlighet att lattare lara
kdnna vilka olika malgrupper som finns i samhéllet och vilka olika
informationsbehov de olika grupperna har. De malgrupper som é&r aktiva i dialogen
via de interaktiva mdjligheterna Internet erbjuder ar dven vérdefulla som radgivare
och inspirationskillor for kommunerna. Via exempelvis debattforum kan ansvariga
pa kommunen utréna vilka @mnen nir det giller kriser och risker som ar aktuella for
allménheten, vilka frigor och funderingar som finns och ddrmed vilken information
som krévs.
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Sammantaget visar analysen att de flesta av de undersokta kommunerna stravar
efter att uppnd kommunikationsprincipen med ett utbyte, via debattforum,
fragepaneler och e-post, med allménheten. Vad som kravs for att uppna
kommunikation enligt denna modell &r dock en mer jambordig férdelning i rollerna
som sidndare och mottagare.

5.4.2 Service via webbplatsen

Via sina webbplatser har kommunerna mojlighet att ge olika typer av service som
man inte haft forut eller underlitta service som tidigare kravt stora resurser. En sadan
service kan exempelvis vara att publicera nyhetsbrev frdn kommunen, protokoll fran
kommunfullmiktiges och forvaltningars styrelsemdten samt publicering av de
pressmeddelanden som ges ut av kommunledningen och forvaltningarna.

Av de undersokta kommunerna var det endast tva dar det fanns mojlighet att
prenumerera pa pressmeddelanden. En sddan service underlittar for massmedia och
journalisterna d de standigt far 16pande information om vad som hénder vid
kommunen. Journalisterna slipper sitta och kontrollera kommunernas webbplatser
efter nya pressmeddelanden utan far dem istéllet pa ett bekvamt sétt direkt skickade
till sig. Att anvidnda en séddan service underlattar ocksé for de anstillda pa
kommunen, sdrskilt i en krissituation da det ar knappt om tid och viktigt att {4 ut
informationen sa snabbt som mdjligt och helst till alla samtidigt. Det dr dock inte
enbart massmedia som kan prenumerera pé pressmeddelanden, det 4r mojligt dven
for allménheten. P4 sa sitt kan en aktiv samhéllskommunikation skapas med en
kunnig och paldst allménhet.

I ndgon kommun kunde prenumeration goras pd kommunens egna nyhetsbrev
vilket ocksa skall ses som en informationsservice gentemot allménheten och
massmedia. Karlshamns kommun erbjuder allménheten och massmedia flera olika
informationsprenumerationer. Dar kan dels prenumeration goras pa
pressmeddelanden och nyhetsbrev, och dels kan personer anméla sig for att kallelser
till presskonferenser skickade via e-post.

Bortsett frdn den automatiska informationsservicen dér information skickas
automatiskt till forutbestimda mottagares e-postadresser hade de flesta webbplatser
pressmeddelanden, protokoll och nyhetsbrev tillgingliga att ta dela av pa
webbplatsen. Aven detta ir en service som kunnat erbjudas forst med utbredningen
av Internet.

Inte att forglomma ar sjdlva tillgdngen till information via kommunernas
webbplatser en service vilken Nygren tagit upp som en viktig anledning till varfor
webbplatserna ser ut som de gor. Tillhandahéllandet av information ar den funktion
som dominerar de webbplatser som undersokts da det géller forberedande
krisinformation.

En annan service som erbjdds pa ett par av kommunernas webbplatser var att man
sande Internetradio fran kommunfullméaktiges moten.

Informations- eller kommunikationsservice av olika slag dr ndgot kommunerna
bor efterstriva. Detta gors genom att vara vil medvetna om vad som sker inom den
tekniska utvecklingen och sedan applicera nya tekniker for att frimja sin dialog med
omvérlden. De undersokta kommunerna hade i flera fall applicerat olika typer av
service pa sina webbplatser. Det handlade dock oftast om e-postbaserad service. For
alarmering i en krissituation var det ingen av kommunerna som hade applicerat
tjdnster med nyare teknik som exempelvis sms till mobiltelefon d& nagot intréftat
eller andra alarmfunktioner som distribueras via Internet till persondatorer.

Cecilia Rundqvist 40



5.5 De ultimata webbsidorna med forberedande krisinformation

En del 1 undersokningen har varit att ta fram den av de undersdkta webbplatserna
som bést stimmer overens med den mall som gjort upp dels utifran teorin och dels
utifran fordelaktiga egenskaper hos de webbplatser som undersokts. Den kommun
som kommit ndrmast &r Nacka kommuns webbplats med sina sidor om forberedande
krisinformation. P4 denna webbplats ldnkas fran forstasidan till den forberedande
krisinformationen. Sidorna innehaller sedan samtliga temaomraden som presenterats
ovan, samtidigt som informationen dr mycket utférlig och omfattande. Pa sidorna
anges en specifik person som informationsansvarig och som kontaktperson for varje
sida. Aven kontaktuppgifter till denne finns tillgingliga. Vad giller anpassningen
kan informationen pé sidorna, och pa hela webbplatsen, dversittas till engelska samt
visas med storre text for besokare med synhandikapp. D4 ingen av de undersokta
webbplatserna haft &mnesspecifika interaktiva verktyg har eventuella verktyg for
hela webbplatsen tagits i beaktning. Nacka kommun har déar ett debattforum dér bade
allménhet och politiker deltar. Vidare erbjuder Nacka kommuns webbplats dven
prenumerationer pa nyhetsbrev och pressmeddelanden finns att tillga i det allménna
pressrummet. Avslutningsvis erbjuds dven sdndningar av kommunsammantriden via
Internetradio.

Det som gor att Nacka kommuns webbplats kommer ndrmast den mall som
uppréttats beror i forsta hand pa att webbsidorna med forberedande krisinformation
tillhandahaller ett brett spektrum av information fran praktiska rad till ansvars- och
policyfragor pd kommunledningsniva.
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6 Slutsatser och fortsatt forskning

I f6ljande kapitel kommer de slutsatser som kan dras utifrén undersokningens resultat
att redovisas. Dirigenom ges dven svar pa fragestillningarna som legat till grund for
hela undersokningen. Under respektive fragestéllning for jag dven en diskussion runt
de slutsatser jag dragit. Kapitlet och uppsatsen avslutas med kommentarer och tips
till fortsatt forskning inom omradet informations- och kommunikationsberedskap.

6.1 Slutsatser

Vilka monster finns det for vilka svenska kommuner som stindigt har
forberedande krisinformation pd sin webbplats och vilka som inte har det?

Fordelning av typerna

Undersokningen visade att den storsta delen av de svenska kommunerna saknade
egen forberedande krisinformation pa sin webbplats. De flesta hade istéllet valt att
endast behandla brandrisker och lidnka vidare till Raddningstjénstens egna
webbplatser. Ett forvanansvirt stort antal kommuner saknade nigon typ av
forberedande krisinformation pé sin egen webbplats och ldnkade inte heller vidare till
nagon annan organisation for att dér tillhandahélla informationen. Detta dr kan dels
vara ett tecken pa att krisinformation fortfarande har en relativt 1&g prioritet hos
manga kommuner, trots det 6kade ansvar som getts kommunerna vad géller bade
informationsinsatser och operativa insatser i en krissituation. Det kan ocksa vara ett
tecken pé att kommunerna inte ser Internet som en alternativ kanal att sprida
forberedande krisinformation via.

Vad krévs da for att fa till en forandring sa att fler kommuner inser vikten av att
informera 1 forvdg samt att anvénda sig av de informations- och
kommunikationsmojligheter som Internet tillhandahaller? Jag tror att ett viktigt
villkor for en fordndring &r ekonomiska och resursbaserade villkor. Ménga av de
svenska kommunerna brottas idag med minskade bidrag och nedskirningar inom
omraden som ligger befolkningen néra, s som barnomsorg och skolor. I ett sidant
klimat dr det troligtvis latt att information om nagot som inte intréffat och som
kanske aldrig kommer att intrédffa fir lagre prioritet &n de praktiska fragor som
utspelar sig i realtid. Det som krévs for att uppna de ekonomiska och resursbaserade
villkoren dr ddrmed ett 6kat finansiellt stod till kommunernas verksamhet sa att
resurser kan laggas pa detta omrade utan att ta resurser och pengar fran andra
omraden. Den institutionella fordndring som gjordes under 2002 med instiftandet av
Krisberedskapsmyndigheten ér sdkerligen nagot som kommer att gynna
kommunernas arbete, med forberedande krisinformation och krisinformation dverlag,
i stor utstrackning. Krisberedskapsmyndigheten erbjuder bade stod och kunskap till
kommunerna 1 detta &mne. Jag tror dock att det dnnu &r for tidigt att se ndgra storre
forandringar dd kommunerna just nu arbetar med att bygga upp en fungerande
beredskapsverksamhet. Férhoppningsvis kommer uppbyggnadsarbetet att vara klart
inom nagot ar och att man da dven har insett vilken viktig roll Internet kan spela for
informationsspridningen och kontakten med olika aktorer i samhillet. En
skrimmande tanke ar att det som skulle krivas for att nd forandring ar att en stor och
omfattande krissituation intraffar i verkligheten. Med en sédan skulle risk- och
krismedvetenheten hdjas hos bade befolkningen och hos kommunerna. Ett exempel
pa detta dr den diskussion angdende brandsédkerhet som foljde efter branden pa
Makedonska Foreningen i Goteborg.
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Typ A

Vad giller monster 1 forekomsten av typ A-kommuner visar undersokningen att
dessa kommuner finns i storre utstrdckning 1 sodra Gotaland, dstra Svealand och
s0dra Norrland. Detta medan forekomsten &r lagre i ett bélte 6ver landet frin Vistra
Gotaland och Varmland i vister till Kalmar lén 1 6ster. Forekomsten av typ A-
kommuner ar dessutom mycket 1ag 1 norra Norrland.

Négot samband mellan kommuner i kdrnkraftsldn och hog andel typ A-kommuner
kunde till min forvéning inte pavisas. Andelen typ A-kommunerna i dessa ldn hade
inga inbordes liknande monster utan dterfanns frén relativt stort andelar typ A-
kommuner till ingen typ A-kommun alls.

Att andelen typ A-kommuner &dr hogre 1 dessa omraden kan bero pa faktorer som
en nagot hogre folkméngd 1 regionerna runt Stockholm och Skane. Detta kan i sin tur
oka efterfrigan pa forberedande krisinformation eftersom kommunens webbplats
tjdnar som informationskalla for en storre mangd ménniskor. En storre
befolkningsméngd péverkar kanske ocksd kommunerna och lénsstyrelserna i dessa
omréden till att ha en hogre medvetenhet nir det kommer till risker. Detta i och med
att det ar ett storre antal ménniskor som méiste drabbas och som maste skyddas i
héndelse av en krissituation. En annan forklaring till varfor detta monster finns kan
vara den geografiska ndrheten till omrdden déir potentiella risker finns. Langst
kusterna transporteras exempelvis kemikalier och varor med lastfartyg som vid ett
haveri kan fa stora konsekvenser for de boende lidngst kusterna. Detta kan sedan
knytas tillbaka till faktorn hogre folkméngd, da fler drabbas. Vad som dock inte kan
forklaras utifrdn dessa tva faktorer r den ldga andelen typ A-kommuner i Véstra
Gotaland. I detta 1dn bor ndst mest médnniskor i Sverige, lanet ligger utmed kusten
och har Géteborg som en viktig hamnstad. Dessutom finns inom lénet, 1
Stenungsund, en omfattande petrokemiskverksamhet. Vad kan da detta bero pa? Det
ar mojligt att forberedande information r nadgot som prioriteras 1agt av bade
kommuner och linsstyrelsen i regionen. Det kan ocksa vara frdgan om brist pa
resurser for att satsa pa denna typ av information.

Typ D

Vid sokandet efter monster 1 forekomsten av typ D-kommuner kunde inga tydliga
sddana goras. Andelen typ D-kommuner i lanen 14g i snitt pa 19%. Pépekas bor dock
att i fem av de svenska lédnen forekom inte en enda typ D-kommun. Vissa tendenser i
undersdkningen visar att andelen typ D-kommuner dr ldgre i sodra delen av Sverige
an 1 den norra delen. Att de norrlandska lanen har en lag andel typ A-kommuner och
en hog andel typ D-kommuner kan bero pa olika anledningar.

Det kan dels bero pé prioriteten for forberedande krisinformationen hos
kommunerna och lénsstyrelserna. Prioriteten kan i sin tur hinga samman med
faktorerna for folkmingd och geografisk placering som ndmnts ovan. Dels ar
folkméngden betydligt mindre i de norra kommunerna och lénen, vilka dven ar
geografiskt storre dn lanen langre sdder ut. En mindre folkméngd péverkar med stor
sannolikhet efterfrigan pa information av detta slag. Att folktitheten 4r mindre gor
aven att varje kommun har fiarre ménniskor att skydda och sorja for i ett krisldge
vilket kan paverka den forberedande krisinformationens prioritet. Den geografiska
faktorn kan ocksa spela in i den betydelse att dessa lan och kommuner ligger ldngre
ifrdn de svenska kérnkraftverken, dven de baltiska och polska for den delen.
Transporten av kemikalier och liknande lédngst kusterna avtar ju lingre norr ut man
kommer vilket dven det kan paverka prioriteten av forberedande krisinformation.
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Vidare kan man dven fundera 6ver kulturella skillnader eller skillnader 1 mentalitet
nér det géller risker. Det bor dock tilldggas att &ven om typ D-kommunerna ar fler i
dessa ldn behdver det inte betyda att den kommunala beredskapen i realiteten ar ligre
prioriterad @n i andra. Orsaken kan istéllet vara skillnader i strategier for utnyttjandet
av webbplatsen eller att man anviander andra mer beprovade kanaler eller nitverk for
att sprida informationen.

Vad jag anser mérkligt ar att samtidigt som Stockholm och S6dermanlands 1an
ligger 1 toppen bland de 14n som har hogst andel typ A-kommuner, ligger de dven 1
toppen bland ldnen med hogst andel typ D-kommuner. Detta kan jag se som en
indikation pé att lanet och lansstyrelsens betydelse for om kommunerna har
forberedande krisinformation eller inte &r liten, 1 vilket fall for kommunerna i1 dessa
tva 1dn. Hir verkar det som om kommunerna beslutat sig for att antingen ha denna
typ av information fullt ut, eller inte ha den alls. Dessa ér de ldn dar minst kommuner
har anvént sig av en 10sning med l4nk till andra organisationer, sa som typ B/C-
kommunerna.

Hur ser den stdende informationen om krisberedskap ut?

Tillganglighet

Jag anser att det p de undersokta webbplatserna var latt att hitta den forberedande
krisinformationen d& ménga hade rubriker till denna redan pa webbplatsens
forstasida. Da detta inte fanns hittades den eftersokta informationen under nagon
annan overgripande rubrik pa vilkomstsidan. Den forberedande krisinformationen
var aldrig mer 4n tva “’klick” fran webbplatsens forstasida, vilket jag anser mycket
lattnavigerat och anvandarvénligt. Det ger en bra tillgdnglighet da en besdkare pa
webbplatsen letar efter just denna information. Aven besokare som letar annan
information exponeras for rubriken, ikonen eller liknande och vet d& var information
finns att fa da han/hon &r i behov av den.

Innehall

Den forberedande informationen pd webbsidorna kunde delas in i fyra olika teman,
dessa behandlade larm, risker, kommunens verksamhet samt viktiga telefonnummer
och ldnkar. Dessa teman dterfanns pé de flesta kommunernas webbplatser. Praktisk
information om exempelvis skyddsrum i kommunen lyste med sin franvaro pa de
allra flesta webbplatserna.

Jag drar efter undersokningen slutsatsen att de potentiella risker kommunerna ser
att de kan rdka ut for ar i forsta hand brander och déirefter elavbrott och
elransonering, 6versvimningar, olyckor med gasutsliapp, problem med
farskvattenforsorjningen, forgiftning, smittor och karnkrafthdndelser. Jag blev
forvanad over att ingen av de undersokta kommunernas webbplatser tog upp
terrorism som en risk. Detta gjordes inte ens pd webbplatsen for Stockholms Stad.

Min slutsats dr att de svenska kommunerna prioriterar kriser till foljd av
naturkatastrofer, i bdde stérre och mindre omfattning, samt kriser till foljd av
teknologiska olyckor.

Avsandare och malgrupp

Jag anser att kommunerna overlag dr noga med att ange vem som é&r avsdndare for
den forberedande krisinformation som publiceras pé deras webbplats. Hur och vem
som anges som avsdndare och kontaktperson varierar mellan specifik person pé
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kommunen, specifik avdelning pa kommunen eller kommunen som helhet. Detta
anser jag baddar for hog trovirdighet och dven for att kontakten mellan kommunen
och allménheten underlittas.

Man kan tycka att sdrskild avsdndare inte behdver anges for varje sida med
information eftersom alla sidor ligger pd kommunens webbplats. Jag vill 4nda hiavda
att eftersom kommunernas webbplatser i minga fall bestar av flera tusen olika
webbsidor med kommunledning, férvaltningar och andra organisationer kopplade till
kommunen som avséndare ger man genom att ange avsdndare en service till
webbplatsens besokare.

Den malgrupp kommunerna vénder sig till i den forberedande krisinformationen
ar 1 forsta hand den breda allménheten. Ingen information riktar sig direkt till
massmedia, mer &n kommunernas allminna pressmeddelanden.

Anpassad information

Vad giller mojligheterna till att anpassa den forberedande krisinformationen till
andra sprak och efter handikapp far kommunerna baklédxa. I flera fall saknades helt
mojlighet till sprakanpassning. Ingen av de undersdkta kommunernas webbplatser
hade heller mgjlighet att anpassas efter de fastslagna minoritetsspréken.

Till kommunernas forsvar kan argumenteras att manga idag ar rétt vl bevandrade
inom det engelska spréket och att en sprakanpassning till engelska darmed skulle
vara tillrackligt. En viss forstielse for engelska kan ocksé ses som nodviandigt for att
Overhuvudtaget kunna anvinda datorer och Internet. Internet anvédnds ocksa till storst
del av en aldersgrupp som vuxit upp med engelskundervisning i skolan och
internationella tv-kanaler. Man bor dock inte forglomma alla de nyboérjarsurfare som
finns runt om i landet, alla de som inte forstar engelska och dven de som é&r i behov
av ett annat sprakalternativ dn svenska eller engelska.

Aven méjligheterna att anpassa informationen efter handikapp var dalig och
forekom pa mindre dn hilften av webbplatserna. Med en 6kad anpassningsmojlighet
kan kommunernas webbplats bli en viktig kanal for ménniskor med handikapp att
kommunicera via, sérkilt for de personer med handikapp som gor det svart for dem
att kommunicera via andra kanaler.

Interaktivitet och service

Interaktiviteten pA kommunernas webbplatser var inte specifik for &mnesomraden
som forberedande krisinformation utan gick i de flesta fall allmént 6ver samtliga
dmnesomraden och forvaltningar inom kommunen. De interaktionsmdjligheter som
fanns var i form av fragepaneler med kommunens politiker, insdndare och
debattforum for politiker och allméinhet. Férutom dessa fanns dven mgjligheten att
skicka e-post péd de flesta webbplatserna.

Overlag anser jag att kommunerna inte utnyttjar mojligheterna till interaktivitet
fullt ut. Exempelvis kunde dmnesspecifika debattforum eller fragepaneler ge viktiga
kunskaper om vad allménheten tycker och tinker om beredskapen infor kriser.
Darigenom skulle allmédnheten kunna berétta om vilken information angéende detta
de saknar och vilka frdgor som finns. Exempelvis: var finns skyddsrummen?

Angaende olika serviceverktyg pa kommunernas webbplatser tillhandaholls fa
typer av sddana. De som fanns handlade i forsta hand tillhandahéllande av
information pa webbplatsen. Ett faital kommuner erbjod servicen att prenumerera pa
pressmeddelanden och nyhetsbrev. Andra typer av service som ett par kommuner
erbjod var att lyssna pd kommunfullméktiges moten via Internetradio. Detta ar ett
tecken pd hur den nya tekniken kan anvéndas pa andra sétt &n att enbart presentera
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text for lasning. Jag anser att det ar ett bra initiativ som dven gagnar ménniskor med
exempelvis synhandikapp som har svart att ta del av mdtesprotokoll. De kan via
dessa sdndningar dndé folja vad som hdnder 1 kommunen. Min &sikt ar att
kommunerna bor efterstrdva informations- eller kommunikationsservice av olika slag
for att 6ka kunskapen och delaktigheten hos befolkningen och ddrmed dven
mojligheterna for dialog. Man bor dock komma ihdg att kommunernas tillgéng och
brukande av ny teknik av olika slag dr starkt beroende pa vilka ekonomiska och
tekniska resurser kommunerna har att tillga.

Hur ser de ultimata webbsidorna med forberedande krisinformation ut? Kommer
ndgon kommun ndra?

Avslutningsvis bedomde jag att Nacka kommuns webbsidor med forberedande
krisinformation och webbplatsen i stort, var den som lyckades komma nirmast den
mall for de ultimata webbsidorna som satts upp.

Vad kan det dé& vara som ligger bakom Nacka kommuns lyckade webbsidor med
forberedande krisinformation? For att aterknyta till faktorn om folkmangd som
diskuterats ovan dr Nacka kommun en av de folkméngdstétaste kommunerna i
Stockholms 14n, bortraknat Stockholms kommun som har ett betydligt hogre
invénarantal. Detta medfor att det &r fler minniskor som kan efterfrdga den
forberedande krisinformationen. Vidare kan Nackas geografiska placering vid
inloppet till Stockholm och de hamnar som finns dér vara en faktor som paverkar att
man prioriterar forberedande krisinformation. Inloppet trafikeras starkt av fartyg med
laster som vid haveri kan medfora risker for befolkningen. I Nacka kommun finns
dven foretag med viss petrokemisk verksamhet vilka kan ha bidragit till en hogre
riskmedvetenhet. Ytterligare en faktor som kan spela in 4r kommuninvanarnas
ekonomi. I Nacka bor mestadels medelklass och hoginkomsttagare (mitt pastaende)
vilket 1 sin tur troligen paverkar Internetanvindningen. Med en hog
Internetanvindning i kommunen 6kar kraven pa kommunen att hélla en innehallsrik
och vél fungerande webbplats. Troligtvis dr forberedande krisinformation och
krisinformation dverlag nagot som prioriteras hogt av kommunledningen och
kommunens forvaltningar. Dessutom ser kommunen troligtvis Internet och den egna
webbplatsen som en effektiv och bra kanal att informera allmdnheten genom, och
dven fOra en dialog via.

Avslutning

Avslutningsvis vill jag aterknyta till uppsatsens titel och det citat om Noak som star
att lasa 1 uppsatsens beskrivning av problemomradet. I en metafor kan kommunernas
beredskapsverksamhet i stort, representera arken, den forberedande
krisinformationen &r tjdran vilken hindrar vattnet fran att sippra in i skarvarna pa
bygget och Internet &r ett verktyg for att applicera tjaran. De svenska kommunerna &r
1 full faird med att bygga sin ark med praktiska insatser for att hjilpa och skydda
allménheten i en krissituation. P4 méanga hall har tjadran dock fortfarande inte strukits
pa ordentligt.

6.2 Fortsatt forskning

Jag hoppas att min undersdkning kan uppmuntra svenska kommuner att prioritera
och satsa pa att anvénda Internet som kanal for spridande av forberedande
krisinformation. Min forhoppning dr att den analys som gjorts skall kunna anvéndas
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som en motivationsfaktor till varfor information och en diskussion runt detta &mne
behovs. Om kommunernas prioriterande av kriskommunikation i allménhet okar
kommer det troligen att medfora en mer krismedveten och utbildad allménhet.
Mojligheterna att forebygga flera av de mindre kriser som intréffar i hemmen okar
da, samtidigt som ménniskor ocksé klarar sig béttre under pressen av en omfattande
krissituation.

Den undersokning jag nu gjort har helt och héllet utgatt fran vad som verkligen
finns pa kommunernas webbplatser och webbsidor, jag tycker dérfor det skulle vara
intressant att &ven undersoka vilka tankar och mal kommunerna sjdlva har med
denna information. En annan variant av detta vore att undersoka hur allménheten
uppfattar och anvinder sig av den forberedande krisinformation som kommunerna
publicerar.

Under undersdkningens géng har jag dven stott pa ett antal foreningar och
organisationer som kommunerna ldnkat och hénvisat till. For mig var de flesta av
dessa organisationer, POSOM, Skyddsnétet, Risklinjen m.fl., okdnda. Jag skulle
dérfor tycka det var intressant att undersoka dessa ytterligare for att utréna deras
funktion vad giller informationsspridning bade under normala forhéllanden och i en
krissituation.
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Webbsidor

Krisberedskapsmyndigheten: www.krisberedskapsmyndigheten.se (2003-11-02)
Alingsés kommun: www.alingsas.se (2003-12-01 - 2003-12-05)

Filipstads kommun: www.filipstad.se (2003-12-01 - 2003-12-05)

Hjo kommun: www.hjo.se (2003-12-01 - 2003-12-05)

Hylte kommun: www.hylte.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
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Karlshamns kommun: www.karlshamn.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Kristianstads kommun: www kristianstad.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Laxa kommun: www.laxa.se (2003-12-01 - 2003-12-05)

Nacka kommun: www.nacka.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Nykopings kommun: www.nykoping.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Ocklebo kommun: www.ocklebo.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Perstorps kommun: www.perskom.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Sigtuna kommun: www.sigtuna.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Stockholm stad: www.stockholm.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Strangnds kommun: www.strangnas.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Toreboda kommun: www.toreboda.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Uppsala kommun : www.uppsala.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Vetlanda kommun: www.vetlanda.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Visteras kommun: www.vasteras.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
Vixjo kommun: www.vaxjo.se (2003-12-01 - 2003-12-05)
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Kodschema

Fraga 1 sorterar upp kommunerna i grupper
1. Har kommunen nigon egen forberedande krisinformation och
kommunikation pa sin webbplats?
Mojliga grupper:
A. ja
B. ja men endast om brandforsvar
C. endast ldnk till andra organisationer med information (exempelvis
Réddningstjansten
D. nej, inte alls

De kommuner som placerat sig i grupp A efter fraga 1 gér vidare till resterande
fragor

Fraga 2-4 handlar om sidornas tillgédnglighet

2. Finns det ldnk till denna typ av information pé forstasidan?

3. Hur ménga “’klick” maste goras innan man nar informationen?

4. Maste sokord anvindas for att informationen ska hittas?

Fraga 5-12 handlar om vad som finns och inte finns p&d webbplatsen
5. Vilka faktaomraden och liknande finns pa sidorna?

6. Finns beslutsunderlag att tillga p4 webbsidorna?

7. Anges vem som ir ansvarig for informationen pé sidorna?

7.1. Finns det kontaktuppgifter till denne?

8. Finns information om ansvarsuppdelningen mellan olika aktorer pa sidorna?
8.1. Finns e-post till de olika ansvariga?

9. Finns specifik information riktad till massmedia?

10. Vilka sprakalternativ finns?

11. Finns "taldator”, mojlighet till storre text eller liknande?

12. Finns det ldnkar for detta specifika amnesomrade?

12.1 Vart gar de ldnkarna?

Fraga 9-14 handlar om interaktivitet

13. Finns det ndgon typ av interaktivitet pa webbplatsen?

13.1 Allmén eller specifik for amnet?

14. Gér det att prenumerera pé pressmeddelanden, veckobrev eller liknande?
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De ultimata webbsidorna

e Indikation pé forstasidan

e Aktuellt ldage: - riskomréde
- vad ar det som hént
- akutnummer
- FAQ
- Pressmeddelanden
- bilder

e Kirishjilp: - viktiga telefonnummer
- lankar

e Praktiska rad

e Larm

e Potentiella risker: - teknologiska olyckor
- naturrisker
- 1 hemmet

e Kommunens verksamhet: - ansvar
- mal

e Info om insatser: - vattenbilar
- skyddsrum
- andningsskydd
e Hur agera vid olyckor med ménga skadade och omkomna
e Vanliga frigor/FAQ
e Bilder

e Lankar: - andra instanser
- massmedia

e Avsidndare

e Pressmeddelanden

e Sprakanpassning

e Handikappanpassning

e Anslagstavla/insindare
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e Debattforum/Fragepanel

e Brevlada
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Lansfakta

Lén

Stockholms ldn
Uppsala léan
Sodermanlands lédn
Ostergotlands 1in
Jonkdpings 14n
Kronobergslin
Kalmar lan
Gotlands lan
Blekinge ldan
Skéne

Hallands l4n
Vistra Gotalands 1an
Vérmlands lan
Orebro lin
Vistmanlands lédn
Dalarnas lén
Giévleborgs lan
Visternorrland
Jamtlands lan
Visterbottens ldn
Norrbottens lin

Linsbeteckning
AB

TZNXKXECHNOZEA—-ZTOT®@OONO

Antal kommuner
26
7
9
13
13
8
12

33

49
16
12
11
15
10

15
14
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