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1. Inledning

Kapitlet inleds med en problemdiskussion ddr vi aktualiserar Svenska kyrkans
nuvarande och framtida kommunikationsproblem. Problemdiskussionen leder sd
fram till syfte och fragestdllning. I avgrdnsningar forklaras vad vi fokuserar pd i
den kvantitativa och kvalitativa undersokningen, kapitlet avslutas med en
forklaring om hur uppsatsen dr disponerad.

1.1 Problemdiskussion

Allt fler medlemmar ldmnar Svenska kyrkan sedan separationen frén staten ar
2000 och Svenska kyrkan stills darfor infér nya utmaningar angédende hur de ska
nd ut till allminheten. Svenska kyrkan har ldnge varit en naturlig del av
myndighetssverige och det svenska samhillet, darfor har de tidigare inte haft
samma behov av att reflektera 6ver medlems- och kommunikationsfragor. Nér nu
medlemsantalet sjunker moter kyrkan aldrig tidigare patréaffade problem (se bilaga
1).

D& kommunikationsinsatser inte tidigare prioriterats - forst &r 2000 startade
utvecklingen av en kommunikationsplan - maste Svenska kyrkan nu trdda in pa ett
nytt omrdde som krdver bade resurser, ett nytt tinkande och forankring ute i
organisationen. Det faktum att det i dagens kommunikationsmangd kridvs dnnu
mer kommunikation, atminstone ur perspektivet fran den organisation som vill
synas och horas, underlédttar inte for kyrkan och dess forsamlingars stéllning.

Utmirkande for Svenska kyrkan som organisation dr att dess huvudorgan
enbart far utféra rekommendationer till landets alla fOrsamlingar. Dirmed
forsvaras kommunikationsarbetet dd en gemensam kommunikationsstrategi blir
svar att uppnd. Varje forsamling gér som den sjélv vill, och behdver inte anpassa
sig efter reckommendationer frén hogre instanser.

Dagens samhille &r allt mer individualiserat och sekulariserat - religion
betyder enligt statsvetaren Hagevi (2002) allt mindre for allt fler ménniskor inom
allt fler samhéllsomridden. Detta sker sédvil pa mikro- som pd makroniva. Framst
ar det gruppen av svenskar som aldrig gar till kyrkan som véxer samt gruppen
som séllan gér 1 kyrkan som 6kar. I och med att Svenska kyrkan &r fri fran staten
minskar kyrkans makt i samhillet, men ocksd pa individniva har en fordndring
skett vad giller enskilda personers religidsa beteende, tro och vérderingar.

Da flertalet av Svenska kyrkans medlemmar endast sporadiskt kommer i
kontakt med kyrkan bygger deras uppfattning av denna pa dessa sillan
forekommande moten. Risken med detta dr att medlemmarnas bild av dagens
kyrka bygger pd gamla forestillningar, och att dagens kommunikationsinsatser
har svart att fa faste.



Utifrdn ovanstdende resonemang kan vi urskonja att Svenska kyrkan stdr infor
en utmanande framtid, dir vikt maéste ldggas vid att bade attrahera nya
medlemmar och behalla gamla.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med uppsatsen ar att undersoka hur den profil som Svenska kyrkan
kommunicerar uppfattas, for att pa sé sétt f4 fram ny kunskap som kan ha relevans
i kyrkans kommunikationsarbete. Genom tva delstudier, dar vi badde analyserar
intervju- och enkétmaterial, undersoker vi hur Svenska kyrkan kommunicerar
med smabarnsfordldrar 1 tre fOrsamlingar 1 Lunds stift; Lunds
domkyrkofoérsamling, Lunds Allhelgonaférsamling och S:t Peters Klosters
forsamling. De fragor som avses besvaras ar:

e Hur vil kommunicerar de tre nimnda forsamlingarna i Svenska kyrkan dess
profil, och stimmer profilen éverens med allménhetens uppfattning om Svenska
kyrkan, d.v.s. dess image?

¢ Kan profilen kommuniceras pa ett bittre sitt?

¢ Finns det hos de forsamlingsanstillda en medvetenhet om vikten av
kommunikation?

1.3 Avgransningar

Svenska kyrkan dr en komplex organisation, vilken bestdr av relativt dtskilda
enheter 1 form av forsamlingar. Da varje forsamling arbetar sjdlvstindigt och
kommunicerar med sina medlemmar pa sitt eget sétt har vi valt att avgrdnsa var
studie till de tre ovan ndmnda forsamlingarna i Lund. Vi har valt att intervjua tva
personer vid varje forsamling.

For att avgriansa den kvantitativa undersokningen kommer vi att rikta
enkéterna till smibarnsfordldrar (forédldrar till barn i &ldern fyra ar och yngre)
boende i de tre forsamlingarna i Lund. Anledningen é&r att detta dr en malgrupp vi
finner vara av hog relevans dd de och inte minst deras barn har stor betydelse for
Svenska kyrkans framtida medlemsantal. De har dven nyligen gjort ett val
angdende deras barns eventuella medlemskap i Svenska kyrkan och har ddrmed
formodligen funderat en del kring fragan. Smaébarnsfordldrar befinner sig
dessutom 1 en period av livet dd de troligen kommer i en hel del kontakt med
kyrkan; utdver stdllningstagandet angaende barndop sker eventuellt kontakt med
kyrkan genom fordldrars bortgdng samt eget och bekantas giftermal. Férsamlingar
erbjuder ocksé aktiviteter for sma barn vilket torde 6ka kontakten.

Vi anser det nddvindigt att redovisa vart personliga forhéllande till Svenska
kyrkan eftersom detta skulle kunna paverka uppsatsen. Vi ar bada medlemmar i
Svenska kyrkan men ingen av oss dr aktivt engagerade i ndgon av kyrkans
aktiviteter. Amnesvalet grundar sig siledes i ett allmint intresse for kyrkans



framtida problem och plats i samhillet och vilken roll kommunikation spelar i
detta.

1.4 Disposition

Efter detta inledande kapitel foljer en bakgrund som ger ldsaren inblick bade i
kyrkans historiska roll och i dess paverkan av dagens samhiélle. Vi redogor ocksa
for tidigare undersdkningar som vi anser vara relevanta for denna uppsats. |
pafdljande kapitel finner ldsaren de teorier vi utgar fran och som sedan anvinds
for att tolka resultaten fran var undersdkning. Vi behandlar hir teorier rorande
social marknadsforing, begreppen image och profil, attityder och public relations.
I det foljande metodkapitlet redovisar och resonerar vi kring valen av kvalitativ
och kvantitativ metod samt tillvigagangssétten for dessa bada metoder. Har
reflekterar vi dven Gver metodvalens fordelar och nackdelar. Redovisningen av
vart empiriska material sker 16pande med analysen av det samma i kapitel fem.
Det kvalitativa resultatet foljs av det kvantitativa, for att direfter integreras. I det
sjatte och sista kapitlet avslutas uppsatsen med en slutdiskussion dir vi mer
konkret svarar pé var fragestéllning. Har ges dven forslag till fortsatt forskning.



2. Bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge ldsaren en vidare forstdelse for dmnet med hjilp av
en historisk tillbakablick och ett avsnitt ddr vi tar upp Svenska kyrkans roll i
dagens Sverige. I ndsta stycke diskuteras de 6kade uttrddena ur kyrkan och dess
orsaker, ddrefter avslutas kapitlet med en genomgdang av tidigare gjorda
kommunikationsstudier.

2.1 En kyrka i férandring

Det dr viktigt att f4 en forstaelse for kyrkans historiska betydelse; som auktoritet
och som undervisnings- och informationskélla. Det starka band som tidigare fanns
mellan kyrka och samhille kan idag vara svart att forestélla sig.

Enligt religionssociologen Bromander (2003), som utfort Aatskilliga
undersokningar for Svenska kyrkans rdkning, har medlemskapet i1 kyrkan
historiskt sett varit detsamma som att tillhora nationen. Sarskilt under 1900-talets
lagstiftsforandringar menar han att denna separationsprocess tydliggors, da kyrkan
gar fran en maktig del av myndighetssverige till en religids organisation som en
del av “folkrorelsesverige”. Han menar att kyrkan bidragit till att uppritthilla en
nationell identitet och enhet 1angt in i modern tid. Att kyrkan och staten skiljdes at
ar 2000 &r slutsteget i en ldng fordndringsprocess dir staten och kyrkan har
16sgjort sig fran varandra. Bromander anser darfor att det sannolikt har upplevts
som ldttare att 1amna kyrkan, utan att for den skull ta avstdnd frn nationen.

Hansson (2001), prast och docent i pedagogik, podngterar att fordndringarna
med all sdkerhet ocksa leder till en relationsdndring mellan Svenska kyrkan och
folket. Vilken betydelse fordndringarna av denna relation far kommer att visa sig
forst pa langre sikt, men en slutsats Hansson drar dr att kyrkans ekonomi kommer
att paverkas genom att endast dopta rdknas som tillhoriga och darmed betalar
kyrkoavgift. Vad vi kan se redan nu &r att antalet uttrdden ur kyrkan steg vésentligt
i samband med separationen frdn staten, och att uttrddesantalet fortfarande
befinner sig pd en hog niva (se bilaga 2).

2.2 Kyrkans roll i det senmoderna samhallet

Sambhillets grundlaggande vérdestruktur dr under fordndring och Svenska kyrkans
situation behover relateras till religionens sociala funktion i stort. Béckstrom
beskriver och forklarar i1 studien Svenska kyrkan som vilfdrdsaktor i en global
kultur (2001) att Svenska kyrkans samhéllsuppdrag successivt har avvecklats
parallellt med framvéxten av det moderna samhaéllet. Han betonar att den aktuella
overgéngen till ett globalt och tekniskt kunskapsintensivt samhille kommer att
bidra till en delvis ny livsstil eller livsform som ger religiésa virden en annan roll
pd samma sitt som Overgidngen fran bonde- till industrisamhélle forandrade



forutsattningarna for ménniskors livsbetingelser och forestillningar. Samtidigt
som den kapitalistiskt grundade livsformen har blivit allt mer tydlig i Sverige,
menar Béckstrom att en successiv minskning har dgt rum av savdl Svenska
kyrkans auktoritet som samhillsinstitution som religiosa forestéllningars betydelse
for att tolka vardagslivets hindelser.

Bakgrunden &r tanken om den moderna statens neutralitet i religiosa och
politiska fragor. Dessa frdgor har overforts till den privata sfiren och har ddrmed
overldmnats till individen for beslut. Den successiva avregleringen av statskyrkan
kan darfor ses mot bakgrund av den principiellt och strukturellt grundade
funktionsuppdelning som har med det moderna samhillet att gora.
Relationsforandringen mellan Svenska kyrkan och staten ar 2000 kan dérfor ses
som ett uttryck for en storre global process som har kommit att prigla
samhéllsorganisationers forhallande till befolkningen (a.a.).

Béckstrom utvecklar ett resonemang som bygger pa att utvecklingen de senaste
150 aren har gatt fran en betoning pa overlevnad och kollektiv trygghet via en
betoning pa ekonomisk vilfard till livskvalitet som den dominerande fragan.
Dessa samhillsfordndringar skapar forutséttningar for delvis nya livsformer som
kan forvintas paverka den tros- och vérderingsbild som flertalet svenskar har.

Straarup (1997), sociolog och teolog, bekréftar liksom Hakansson (2001)
Béckstroms fokus pé individualiseringen. Straarup har i studien av forsamlingsbor
sett en tydlig tendens 1 att det som upplevs vara viktigt i livet ar det personliga och
nira. Sddant som ar mer avldgset fran individen upplevs som mindre angeliget,
t.ex. globala forhallanden, principiella etiska frdgor, liv och dod. Straarup menar
att den enskilda individens bedomning av vad som &r rétt och fel, gott och ont, tar
over traditionella normer.

2.2.1 Fortroende
Fortroendet for Svenska kyrkan som institution borjade studeras i mitten av 1990-
talet och visade fram till 1997 en svagt nedatgdende fortroendetrend, vilken sedan
Okar ndgot de tvd foljande aren for att ddrefter stabiliseras. Under den senast
uppméitta tidsperioden har kyrkan fétt en sjédlvstindig stillning i forhéllande till
staten, men ligger dndd kvar pa samma fortroendenivd som for den gamla
statskyrkan. (Holmberg och Weibull 2001; 2003)

Maitningar visar ocksa att kvinnor har hogre fortroende én mén for Svenska
kyrkan samt att hogutbildade har hogre fortroende én lagutbildade. (Holmberg och
Weibull, 2001)

2.3 Uttraden till foljd av bristande kommunikation

Bromander (2003) reflekterar och analyserar i Uttrdden som utmanar, vilket ér en
utredning utford pd uppdrag av Svenska kyrkan, dver de senaste arens allt mer
omfattande uttrddesnivder ur kyrkan. Vad vi finner sérskilt intressant i
Bromanders studie (2003) &r att han aktualiserar behovet av kommunikation; hans
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viktigaste slutsats &dr att behovet av genomtinkta kommunikationsinsatser &r
mycket stort, inte minst for att komma &t det minskade medlemsantalet. Omraden
Bromander vill se 6kade studier om rér den dissonans mellan image och profil han
aktualiserar. Han anser ocksa att resurser bor laggas pa fragor som hur kyrkan
kommunicerar, med vilka de kommunicerar och vilken bild av kyrkan som media
kommunicerar. Hirmed ser vi vikten av var undersokning, dir fokus liggs pa
profil och image.

Sedan kyrkoavgiften borjade redovisas pa skattesedeln 2001 har uttrddena
tredubblats, och det visar sig enligt Weilenmann (2003-10-11) att det &r betydligt
fler mén dn kvinnor som lamnar kyrkan. En anledning till detta kan vara att méin
tjdnar bittre dn kvinnor och dérmed betalar en hogre avgift till kyrkan. Vid
samtliga kyrkliga handlingar tappar Svenska kyrkan mark procentuellt sett och
storst dr minskningen vid konfirmationer (Singh, 2003-03-24). Detta &r ett
problem som kyrkan i dagens ldge bor prioritera da det &r dessa som sedan ska
betala kyrkoavgifter ndr de blir dldre (se statistik i1 bilaga 3). Problemet betonas
dven av Bromander, som i Dagens Nyheter (Folcker, 2002-12-11) sédger att
kyrkans ekonomi &nnu inte har paverkats d& dessa barn inte dnnu kommit upp 1
aldern nir de borjar betala skatt och kyrkoavgift.

2.4 Tidigare kommunikationsstudier

Historiskt sett har kyrkan varit den storsta kunskapskillan i Sverige. Kyrkan
fungerade forr som ett informationsforum didr medborgarna triffades och utbytte
tankar, men dir de dven fick tryckt information genom bibeln och psalmboken.
Trots denna langa tradition som informationsspridare ar det forvanande hur
kyrkans kommunikations- och informationssituation ser ut idag. Forst ar 2000
bildade Svenska kyrkan en informationsavdelning pad nationell nivd, och en
kommunikationsplattform &r nu under utveckling. Den medvetenhet om
kommunikationens betydelse som finns pd hogre nivd verkar dock behodva
ytterligare spridning runt om 1 organisationen. I kyrkans egen utredning
Kommunicera mera - med flera! fran ar 2000 stdr dock att ldsa att Svenska kyrkan
dgnat stor uppmairksamhet at sina informations- och kommunikationsbehov de tre
senaste decennierna, och att de anser att kommunikationsbehovet okar nu nér
kyrkan inte ldngre dr en myndighetskyrka. I utredningen hdvdas att kyrkans
svaroverskadliga organisation bidrar till att deras budskap svdrare kommuniceras
och att det dr viktigt att allmdnheten upplever att kyrkan &r latt att kommunicera
med.

Svenska kyrkan dr i behov av professionell hjélp med att i sin information
forpackad sa att den blir forstidd och mottagen och dven helst stimulerar till
samtal. Det konstateras att kyrkan bor forbittra sitt anseende i den allmidnna
opinionen for att kunna fullgdra sitt uppdrag. Den allminna uppfattningen om
kyrkan idag dr att den &r fordldrad hdvdar manga, detta stimmer enligt denna
utredning inte. En annan slutsats ar att kyrkan maste bli mer lyhord for ménniskors

11



behov for att kunna uppnad mal som ett 6kat gudstjanstfirarantal, 6kade antal dop
och konfirmander, samt en behallning av sondagsskoleverksamheten. (a.a.)

Proportionellt sett dr barn och unga en stor del av medlemsantalet, men trots
detta &r satsningen pa denna grupp ganska liten och stér inte alls i relation till dess
proportion. Enligt utredningen nds denna grupp vanligen inte med samma
kommunikationsmedel som vuxna, vilket innebdr att kommunikationskanalerna
mdste anpassas efter malgruppen. Traditionen att introducera de egna barnen i
kyrkan haller dessutom pa att tunnas ut, vilket stéller 6kade krav pé att kyrkan
sjalv maste delta aktivt 1 kontaktskapandet. (a.a.)

Utredningen (2000) har lett till slutsatsen att det &r ett kommunikativt
misslyckande att minga anser sig ha en dalig relation till kyrkan och att en
malgruppsanpassad kommunikation dr nddvandig.
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3. Teoretiska utgangspunkter

Teorikapitlet inleds med en introduktion till social marknadsforing, vilket beror
organisationer i den ideella sektorn. Vi forsoker dven reda ut de svardefinierade
begreppen profil, image och identitet. Ddrefter foljer ett avsnitt om attityder som
leder oss in pd public relations. Detta avsnitt behandlar vikten av god intern och
extern kommunikation. Teorikapitlet avslutas med en beskrivning av
samverkansmodellen.

3.1 Social marknadsforing

Svenska kyrkans externa kommunikation kan kallas profileringsarbete, men ocksa
social marknadsforing. Att som religiost samfund marknadsféra” sig ar nagot
som inte alltid varit och 4n idag inte ar helt accepterat (Cheney & Christensen,
2001). Utvecklingen gér dock mot att dven organisationer som Svenska kyrkan
insett vikten av att synas ute i samhillet, och att satsa pé att visa vad de stér for
och vad de har att erbjuda. Svenska kyrkan hade s& sent som hosten 2003 en
reklamkampanj riktad till unga kvinnor, vilken visades i stdderna Malmd, Lund,
Uppsala och Umeda. Darmed konstateras att det nu dr mojligt for dven ett religidst
samfund som Svenska kyrkan att marknadsfora sig.

3.1.1 Organisationer i den ideella sektorn

I slutet av 1970-talet kom ideella organisationer att inse nyttan av
marknadsforingsprinciper. Aven tidigare har sidana strategier anviints, men utan
att kallas for marknadsforing, d4 detta ord hade negativa konnotationer. Denna
instdllning kom dock att fordndras i1 slutet av 70-talet, och sérskilt under de
foljande decennierna kom marknadsforing att bli en accepterad del av atminstone
storre ideella foreningar. (Kotler & Andreasen, 1996)

Cutlip m.fl. (1999) skriver att den ideella sektorn existerar i ett klimat som
fordndras hela tiden: ansvaret for service och hjédlp hamnar mer och mer pé ideella
organisationer och konkurrensen mellan vélgorenhetsgrupper for finansiellt och
volontirt stod okar ddrmed. I Svenska kyrkans fall kan detta relateras till kyrkans
ansvar vad géller barnverksamhet dd mycket kommunal verksamhet i form av t.ex.
Oppna forskolor laggs ned.

Kotler (1982) skriver att ideella organisationer ofta uppmérksammar social
marknadsforing nir de genomgidr fordndringar och maste attrahera kdopare,
medlemmar och finansidrer. Nér dessa organisationers “forsédljning”, sjunker eller
blir instabil, d& nya konkurrenter framtrider, eller dd mottagarnas behov forindras,
blir ideella organisationer mer mottagliga for mojliga 16sningar sdsom social
marknadsforing. Hér ser vi en tydlig koppling till Svenska kyrkan, med dess
sjunkande medlemsantal och ocksd méinniskors fordndrade behov. Behovet av
kommunikation maste dirmed uppmirksammas. Kotler menar att medlemmar ofta
ar kdrnkomponenten just for ideella organisationer och deras arbete da
medlemmar har en mer permanent relation till en organisation i jaimforelse med
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dess dhorare eller tillfdlliga konsumenter. Det dr dock s& att Svenska kyrkans
medlemmar till stor del dr passiva, vilket forsvarar kyrkans arbete med att na ut till
dem.

3.2 Onskad eller sann verklighet?

Vikten av kommunikation har 6kat radikalt for organisationer, och det finns enligt
Falkheimer och Heide (2003) fi organisationer som inte har insett véirdet av
satsningar pa profil och image. I den litteratur som behandlar dessa bada begrepp
rdder stor oklarhet kring deras betydelser. Oklarheten giller om begreppen
anvinds for verkligheten, bilden av verkligheten eller bade och. Mycket kortfattat
uttryckt dr en organisations profil den uppfattning om organisationen som den
onskar att omvérlden har av verksamheten. Med organisationens image menas den
uppfattning om organisationen som omvirlden verkligen har (Alvesson, 1990;
Boorstin, 1961; Falkheimer & Heide, 2003; Joever, 1984; Larsson, 2001;
Lundqvist, 1994; Palm, 1994; Palm & Windahl, 1989; Traverse-Healy i Hart
1995).

Enligt Larsson (2001), forskare i medie- och kommunikationsvetenskap, &r
image det begrepp som skapar storst samsyn. Bidragande till oklarheter i
uppfattningen om vad profil betyder ar att ordet frimst anvénds i svensk litteratur,
medan engelsksprdkiga kommunikationsteoretiker istéllet anvidnder sig av
begreppet identity. Identity, eller identitet som vi hddanefter kommer att skriva,
skiljer sig dock nigot fran den svenska motsvarigheten profil d& begreppet enligt
Ind (1992), Falkheimer och Heide (2003) och Larsson (2001) syftar till den
djupare helhetsbild en organisation har av sig sjilv i forhdllande till andra
organisationer. Idealet ar att de tre begreppen image, profil och identitet ska skapa
en samstimmighet och stddja varandra, vilket dock sillan &r fallet. Relationen kan
ocksa beskrivas genom att profilen dr malséttningen, egentligen identiteten utryckt
1 métbara termer, och imagen utfallet. Vi kommer nedan att tydliggdra begreppen
ytterligare.

3.2.1 Image
"Image is in the eye of the receiver", skriver Ind (1992:21). Han menar att det ar
hos mottagaren imagen skapas, och att organisationen enbart kan péverka den bild
som formedlas, inte bestimma hur den ska se ut. Att pastd att imagen ligger i
mottagarens 6ga dr dock illa formulerat eftersom det inte enbart &r visuella intryck
som skapar mottagarens bild av organisationen, utan i hog grad dven allt
organisationen gor och séger. Det vore ddrmed mer korrekt att tala om att imagen
ligger 1 mottagarens medvetande.

Kotler (1982) skriver att organisationer har ett starkt intresse i hur deras
mottagare ser pa dem da det d&r denna image mottagarna reagerar pa, och inte
nddvindigtvis dess verklighet. En organisation kan ses som ansvarstagande av en
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del grupper men inte av andra och det &r viktigt att organisationen vet hur dessa
olika uppfattningar ser ut.

Imagen kan enligt Lundqvist (1994) vara positiv eller negativ, tydlig eller
otydlig, men den finns dér alltid vare sig organisationen gor nagot at den eller inte.
Bédde medvetna och omedvetna meddelanden ndr mottagarna, menar Ind (1992),
vilket fordndrar betydelsen av mer kontrollerbara former av kommunikation, t.ex.
reklam och PR, som &r utformade i linje med organisationens profil. Darfor maste
en organisation vara medveten om kommunikationspotentialen i allt den gor. 1
detta sammanhang bor imagen vara en bild som fridmjar snarare @n forhindrar
organisationen att uppné sin strategi. Att skapa en image som Gverensstimmer
med profilen dr en oédndlig och omfattande uppgift, det handlar om en
organisations livsstil. (Ind)

Ett flertal faktorer bestimmer imagen. Den akademiska litteraturen betonar att
den bestar bade av mottagna fysiska signaler och av helhetsintrycket av
organisationen. Hit hor givetvis forst och framst upplevelsen hos kunder och
mottagare av dess produkter, tjanster eller idéer. Visuella signaler som logotyper
och informationsmaterials utseende, liksom anstilldas upptriddande, pédverkar
ocksa. (Larsson, 2001)

3.2.2 Profil och identitet

I Sverige definieras image 1 relation till begreppet profil. Palm (1994) beskriver
profil som organisationens Onskade image. Enligt Ind (1992) é&r det
kommunikation som omformar profilen till en image.

Trots att flera forskare sidtter likhetstecken mellan profil och identitet ser
Larsson (2001) en tinkbar distinktion mellan de bida begreppen. Profilen stér
enligt Larsson for den bild som organisationer tydligt uttrycker. Vi skulle snarare
uttrycka det som den bild de tydligt vi// uttrycka, da l&ngt ifran alla organisationer
lyckas med detta. Identiteten handlar ddremot om hur organisationens medlemmar
som kollektiv uppfattar och uttrycker sin karaktir genom sin sjélvkédnnedom.
Profilen kan styras men svarligen identiteten. Allt kommunicerar och for att allt
ska vara sammanhingande krédvs att identiteten ar forstddd och accepterad inom
foretaget. Brist pa konsekvens leder till att organisationens mottagargrupp far en
forvirrad image.

Traverse-Healy (1995, i Hart) menar att en organisationsidentitet 4r en metod
att uttrycka en organisation i ménskliga termer. Denna mdste rymmas inom
trovirdighetens grinser av de mottagare den kommuniceras till. Aven Ind (1992)
anser att identiteten kan kommuniceras, men menar att den dr svar att fordndra.
Detta kan ha att gora med att identiteten formedlas bade medvetet och omedvetet
(Larsson, 2001). Det &r i hog grad anstillda som paverkar externa dsikter genom
den dagliga kontakten, deras attityder och handlingar avgor darmed styrkan i en
organisations identitet. En stark identitet kan skapa motivation hos anstéllda
samtidigt som den inspirerar organisationens externa maélgrupper (Cheney &
Christensen, 2001).
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Organisationer maste anpassa sin strategi och identitet efter nya krav och
forandringar. Organisationen maste d& forsta den miljo den verkar i, annars kan
det vara svirt att definiera kommunikationsmdl och  utveckla
kommunikationsstrategier (Ind, 1992, jfr Traverse-Healy, 1995, i Hart). Ett
problem for Svenska kyrkan ligger 1 att de méste anpassa sig till samhéllet som det
ser ut idag, samtidigt har kyrkan ett krav pa sig att std for den tradition, kontinuitet
och trygghet som ménga méinniskor soker dér.

Alvesson (1990) anser att fokus pa profil bor vara proaktiv snarare dn reaktiv,
dé det underldttar paverkan av malgruppens verklighetsdefinition. Cheney och
Christensen (2001) poédngterar dven att organisationer gynnas av ett proaktivt
arbetssitt genom att vara medvetna om sig sjdlva i1 relation till omvérlden.
Boorstin (1961) anser istéllet att profilen &r passiv och att den inte behdver ha s
mycket att géra med en organisations aktiviteter.

Alvesson (1990) skriver vidare att om en viss grupps attityder inte har nagon
betydelse for organisationen spelar det inte ndgon roll hur denna grupp uppfattar
organisationens profil. Ju kénsligare organisationen &r for en viss grupps
profiluppfattning av organisationen, desto storre dr anledningarna till att belysa ett
foretags profil och se till att den uppfattas som organisationen onskar. Vi stiller
oss dock fragande till om det i realiteten gér att dra en tydlig grans mellan vilka
grupper vars attityder till organisationen &r relevanta eller irrelevanta. Visst kan
profilskapande fokuseras pa en viss malgrupp, men att helt strunta i andras
uppfattning om organisationen i fraga kan vara farligt di vi som ménniskor och
vara attityder inte enbart pdverkas av organisationen i sig, utan dven av Vér
omvérld och andra méinniskors stindpunkter.

Alvesson (1990) fortsdtter med att konstatera att ju oklarare organisationens
foreteelser och standpunkter dr utat, desto viktigare ar det att profilen ar klar och
tydlig. Hér kan vi se en koppling till Svenska kyrkan, som ger allménheten en
splittrad bild av kyrkans standpunkter vad géller fragor om kvinnliga préster och
homosexuellas vigselrdtt. Kyrkan sédnder ut oklara signaler om vad de star for,
vilket behover tydliggoras.

I figur 3.1 nedan askadliggdrs relationerna mellan begreppen image, profil och
identitet. Langst ner till véanster placerar Palm (1994), som har utvecklat modellen,
begreppet vision. Da detta begrepp inte har ndgon relevans for var uppsats
kommer vi dock inte utveckla det vidare.
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Bilden av

Verkligheten verkligheten
Gillande Identitet (Falkheimer & Image (Falkheimer &
Heide, Ind, Larsson, Heide Joever,

T -Heal
raverse-Healy) Larsson, Lundquist,

. Profil (Alvesson,
Onskad Vision (Lundquist) Boorstin, Falkheimer &
Heide, Larsson, Palm)

Figur 3.1. Typologi 6ver olika definitioner,
modifierad efter Palm, 1994.

3.3 Attityder

For att kunna fordndra en méinniskas attityd till Svenska kyrkan maste vi kénna till
hur denna individs forestéllningsvirld ser ut. Det ror sig om personens attityder
och vérderingar. I den litteratur som ror attityder finns en stark koppling till
persuasion, Overtalning. For det omrade i planerad kommunikation som ror t.ex.
informations-kampanjer ar detta en viktig del; att 6vertala malgruppen om att ett
fordndrat beteende kan ge positiva effekter och att ocksé fa ett sddant beteende till
stdnd. Att som ett religiost samfund tala om ren Gvertalning ser vi som tvivelaktigt
dd det handlar om en religids Overtygelse, det ror sig snarare om att genom
forbattrade relationer med publiken foréndra deras attityder till kyrkan i en positiv
riktning. Darfor kommer vi hér inte att koncentrera oss pé dvertalning, utan istillet
fokusera pa just attityder.

Det rdder enligt Dawes och Smith (1989) ldg konsensus kring begreppet
attityds betydelse. Lange radde en tredimensionell definition, ddr begreppet attityd
overordnas begreppen fOrestdllningar och intentioner. Definitionen innefattar
saledes savil kognitiva och affektiva som beteendekomponenter. Palm (1994)
foresprékar, liksom McGuire (1985), dock en endimensionell definition. Hér
behandlas begreppen forestillning och intention inte underordnat attityd, utan kan
som sjdlvstindiga begrepp analyseras mer detaljerat. En endimensionell attityd
kan, enligt Palm, enbart ha egenskaper som visar riktning for eller emot, samt
denna riktnings styrka.

Den grundldggande funktionen hos attityder ar att bedoma objekt. Det dr hir
viktigt att urskilja skillnaden mellan sjdlva vérderingen (attityden) och det som é&r
foremal for virderingen (objektet). Det som attityden riktar sig mot kan ses som
forestéllningsvirldens minsta bestdndsdel, och betecknas av McGuire (1985) som
ett tankeobjekt.

Ett objekt och en del av ett objekt &r tvé tankeobjekt som dr helt oberoende av
varandra. Vi kan t.ex. se “prister” som ett tankeobjekt och “pristen Sven
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Karlsson” som ett annat. Attityderna till de bada tankeobjekten kan dérfor skilja
sig at. En foreteelse kan ocksa ses som ett tankeobjekt, medan beteendet gentemot
foreteelsen dr ett annat (Palm, 1994). Att vara positivt instilld till kyrkan behover
ddrmed inte innebéra att man dr positivt instélld till att besoka kyrkan.

Nedan beskrivs grafiskt hur en forestidllningsvérlds tankeobjekt kan se ut.
Beskrivningen bygger pa den emotiva dimensionen av attitydbegreppet; riktning
anges med plus- och minustecken, och styrka beskrivs med antal tecken. Ett
plustecken ger alltsé ett positivt viarde och minustecken ett negativt vérde.

gladje ++
tillrattavisande - -

Figur 3.2. Attityder till ett tankeobjekt.
Modifierad efter Palm, 1994.

tradition +/-

I nedanstdende figur beskrivs ytterligare samband; de olika tankeobjekten i figur
3.3 relaterade till tankeobjektet Svenska kyrkan. Plustecknet betecknar att det
finns en koppling mellan virdeordet och Svenska kyrkan.

gladje +

tillrattavisande -

tradition +/-

Figur 3.3. Attityder till och strukturer mellan
tankeobjekt. Modifierad efter Palm, 1994.

Attitydforandringar dstadkommes antingen genom att nya tankeobjekt infors och
relateras till de redan existerande, eller genom att relationerna mellan redan
existerande tankeobjekt fordndras. Vi kommer i var analys anvdnda ovanstiende
modeller for att analysera kyrkans image hos vér population.
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3.4 Public relations

En organisation som Svenska kyrkan &r kénslig for och dven mycket beroende av
faktorer som social tillit och trovirdighet, vilka &r nira sammankopplade med PR.
Idag &ar organisationers framgéng beroende av att utveckla och uppritthalla
relationer med sina publiker och intressenter. Langsiktiga goda relationer ger
fordelar som baseras pé tvavigskommunikation, fortroende och 6msesidighet. Det
ar ocksd viktigt att forstirka organisationers anseende hos viktiga publiker.
(Plowman m.fl. i Heath, 2001, jfr Geist, 1996).

D4 ménga méanniskor sdllan har direkt kontakt med Svenska kyrkan péverkas
de av andrahandskillor. Dérfor spelar media en stor roll for opinionsbildning.
Nordlund (i Lidskog m.fl., 2000) menar att instdllningar &r konjunkturkénsliga; att
det som hénder och sker i samhaéllet kan sétta djupa érr i allménhetens instillning
till diverse dmnen, medan andra endast skapar sir som snabbt ldker. Darmed é&r
Svenska kyrkan beroende av goda relationer till media.

En skillnad mellan PR och marknadsforing &dr att det inom PR talas om
offentlighet och vid marknadsféring om konsumenter (Cheney & Christensen,
2001). PR handlar inte bara om att uppna tillfredstéllelse utan 4ven om att uppna
ett positivt beteende mellan sociala grupper. Detta &r viktigt for Svenska kyrkan;
betydelsen av att skapa en géstvinlig milj6 genom att befrimja goodwill bland
relevanta intressenter. Geist (1996) skriver att PR ska forsoka uppna forstaelse och
sympati samt stotta dem organisationen har eller vill & kontakt med. Malet med
PR ér inte att snabbt bygga upp en relation utan att relationen ska underhéllas med
konstanta och stabila instdllningar och forvédntningar som mottagaren kan utga
ifrén (a.a.).

Nielsen (2001) anser att PR pd grund av etiska grunder bor distansera sig fran
propagandakommunikation. Detta dr ndgot som berdr Svenska kyrkan da den inte
alltid kan kommunicera pd samma sétt som “vanliga” organisationer. Kyrkan
bygger pé en religids overtygelse, och har diarfor grundldggande vérderingar som
inte utan vidare kan ifragasittas.

3.4.1 Intern och extern kommunikation

Manga organisationer har borjat inse svarigheten i att Overtyga dess externa publik
(omvérlden) om den interna publiken (organisationens undersystem) inte
accepterar meddelandet — och vice versa (Cheney & Christensen, 2001; Nielsen,
2001). Det &r viktigt for Svenska kyrkan att kommunikation fungerar internt for att
profilen ska kunna formedlas.

PR har traditionellt fokuserat sina malsdttningar pd det externa, t.ex. pa att
skapa goda relationer med intressenter och media. Nu 6kar dock medvetenheten
om att detta paverkar sjélva organisationen, dess anstillda och medlemmar
samtidigt som det blir allt svarare att skilja pa extern och intern kommunikation.
Externa kommunikationsaktiviteter miste vara nira sammanknutna till det som
sker inuti organisationen och darfor har PR-aktiviteter en néra koppling till intern
organisationskommunikation (Cheney & Christensen, 2001).
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En viktig fraga dr hur organisationer ska kommunicera konsekvent till sina
olika publiker. Utan konsekvent kommunikation far organisationen svart att
uppritthdlla och bekrdfta den sjilvkénsla som &ar noddvindig for bade
trovirdigheten och legitimiteten i och runtom organisationen. Som en foljd av
detta bor kommunikationsaktiviteter koncentreras kring identiteten (Cheney &
Christensen, 2001). Identitet berér didrmed alla organisationer, d&ven om de
fokuserar pa andra fragor.

3.4.2 The coorientation model - samverkansmodellen

For att Svenska kyrkan ska kunna kommunicera med sina mottagare si eftektivt
som mojligt krdvs en insikt i och forstielse for mottagarnas bild av kyrkan, det vill
sdga den image kyrkan har. Grunig och Hunts samverkansmodell (1984) kan hér
anvindas for att ge en Okad forstdelse d& den visar hur tva parters olika
stdndpunkter 1 en friga kan analyseras. I vart fall ror det sig om Svenska kyrkans
profil 1 férhdllande till kyrkans publikers upplevda image. Grunig och Hunt utgar
fran sdndarens kontra mottagarens bild av varandras tdnkande.

Samverkansmodellen beskriver den mdjliga gemenskapen mellan exempelvis
tva parter, deras kommunikation och deras syfte med denna. Frdn modellen kan vi
avlésa att parterna var for sig har en attityd i en viss fraga, men ocksa att parterna
har en bild av dess motparts attityd till fradgan. I var analys kan vi sedan utifran
empirin se hur samstimmigheten ser ut mellan Svenska kyrkan och dess
mottagargrupp.

I figuren har bade organisationen och publiken en uppfattning om en viss fraga.
Béda utvirderar ocksé denna uppfattning, vilket sker genom en attityd som yttrar
sig 1 att parten 1 frdga tycker att uppfattningen &r bra eller dalig. Béde
organisationen och publiken har varsin forestillning om den andres uppfattning
och virdering — hur de tror att den andre parten uppfattar eller vérderar
organisationen eller fragan.

Svenska kyrkans

Svenska kyrkan mottagare
—— forstaelse
Svenska Mottagarnas
kyrkans syn pa syn pa
organisationen; organisationen;
profil l——  Overens- —Pp image
stdmmelse
kongruens riktighet kongruens
Svenska Mottagarnas
kyrkans tolkning av
tolkning av Svenska
imagen. kyrkans profil
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Fyra begrepp dr centrala i modellen. Det ena ar kongruens, vilket handlar om 1
vilken grad parterna uppfattar att deras dsikter matchar varandra. Detta innebér att
det bor finnas en inbdrdes Overensstimmelse mellan hur organisationen vill bli
uppfattad (profilen) och hur organisationen tolkar att publiken uppfattar
organisationen (hur de tror att imagen ser ut). Nésta begrepp ror riktigheten, det
vill sdga i vilken grad den ena partens uppfattning om den andre partens idé eller
virdering verkligen stimmer Overens med verkligheten. Centralt &r hér
samstammigheten mellan de séinda och de uppfattade budskapen. Har Svenska
kyrkan en god insikt i publikernas syn pa organisationen och vice versa?

Det dr ocksé viktigt att det finns en forstdelse mellan de tvé parterna vad géller
deras uppfattning om organisationen. Organisationens ledning maste sétta sig in 1
publikens vérderingar for att kunna forstd den image publiken har av
organisationen. For att publiken ska fOrsta organisationens syn pé sig sjélv, det vill
sdga profilen, maste organisationen formedla denna pa ett tydligt sitt till publiken
genom extern kommunikation. Vidare &r hog grad av dverensstimmelse viktig
mellan de bada parterna, det vill séga i vilken grad deras utvarderingar ar lika. Ju
nidrmare parternas utvirderingar star varandra, desto ldttare blir det att skapa
overensstimmelse mellan profil och image. Darfor ar det dven viktigt att
organisation och publik uppfattar varandras budskap ritt.

Kommunikation mellan tva parter forbéttrar ofta insikten om den andra partens
instdllning, vilket 4r malet med samverkansmodellen. Parterna maste vara sékra pa
att den bild de har av varandra &r den riktiga och avgora om den andra parten ser
problemet pd samma sétt som de sjdlva. For att parterna ska kunna vara sidkra pé
att den bild de har av varandra dr den riktiga krévs tillforlitlig information fran
bada sidor. (Grunig & Hunt, 1984) Vi anser att samverkansmodellen fyller en
viktig funktion da den framhéver vikten av att anpassa information efter den andre
partens aktuella forestéllningsvérld.

3.5 Teoriernas betydelse for vart arbete

Genom vart teoretiska resonemang ser vi begreppen profil och image som den
roda trdden. Den inledande begreppsdiskussionen har hjilpt oss att bena upp och
forstd de ndgot luddiga begreppen. Den har ocksd gett oss insikt i hur en
organisation bor arbeta for att kommunicera sin profil till image. Hur en
ménniskas image av en organisation ser ut ér titt sammankopplat med individens
attityder till organisationen. Tankemodellerna i1 avsnitt 3.3 kommer i analysen
hjélpa oss att forstd hur vara respondenters forestéllningsvérld av Svenska kyrkan
ser ut. Ytterligare en modell, samverkansmodellen, kommer att anvéndas i var
analys. For att kyrkan effektivt ska kunna genomfora sitt profileringsarbete behovs
kunskap om den image mottagarna har. Genom samverkansmodellen bor
forstaelsen mellan de bada parterna oka, vilket alltsd ar viktigt vid en effektiv
profilering.
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Att lyckas skapa Gverensstimmelse mellan profil och image bygger pa att
skapa och uppritthalla goda relationer, bade med mottagare och med media. God
kommunikation leder sdledes till goda relationer. Férbises kommunikationen blir
organisationen utldmnad till andrahandskéllor som t.ex. media. Vi betonar darfor
vikten av PR 1 véra teoretiska utgédngspunkter.

Vissa av de teorier som anvints har en direkt paverkan pd de intervju- och
enkdtfrdgor vi utformat, medan andra teorier snarare bidrar till att ge oss en béttre
utgdngspunkt att bygga var undersokning pa och hjdlpa oss att se monster i
bearbetningen av resultatet.
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4. Metod

I detta kapitel diskuteras val av metod, vidare redogors for wurval av
intervjupersoner samt utformning av intervjuguide. Ddrefter foljer stycken som
behandlar den kvantitativa metoden; enkdtens utformning, urval av population
samt bearbetning. Slutligen presenteras reflektioner, kommenterar och kritik av
metodval.

4.1 Kvalitativ och kvantitativ metod

Vi har valt att inom ramen for var uppsats anvinda bade kvalitativ och kvantitativ
metod. DA vi studerar tva olika sidor av samma fenomen, det vill sdga mottagar-
och séndarperspektiv, fann vi det ldmpligt att anvénda oss av bada dessa metoder.
De olika studierna integreras sedan i slutet av uppsatsens analys.

4.2 Kvalitativ metod

Valet av kvalitativ metod ter sig naturligt eftersom vi ville fa en forstéelse for hur
Svenska kyrkans externa kommunikation fungerar samt for hur kyrkan uppfattar sin
profil och image. Det valda tillvigagingssittet blev intervjuer, vilket skapar
trovirdig information trots att den inte dr giltig for andra. Syftet med denna
delstudie r att skapa forstielse for det enskilda fallet.

4.2.1 Intervjupersoner

For att fa en mangfacetterad bild av Svenska kyrkans externa kommunikation har vi
valt att intervjua bade informationsansvariga, préster och anstéllda pa andra poster i
kyrkan. Detta ger oss en bittre forstdelse for hur savdl professionella
kommunikatérer som lekmédn ser pa kyrkans externa kommunikation samt dess
profil och image, vilket &r viktigt da samtliga aktiva inom kyrkan &r med och
formedlar kyrkans profil.

Det faller sig naturligt att soka upp intervjupersoner bland de minniskor som pa
ett eller annat sétt kan sdgas spela en sdndarroll. Trots att fokus i var undersokning
ligger pd Lunds lokala forsamlingsnivda och att det ar darifrdin som den
huvudsakliga kommunikationen med férsamlingsmedlemmarna sker ville vi forst {4
kontakt med nagon pd nationell niva, dir Svenska kyrkans Overgripande
kommunikationsplan och riktlinjer utformas. Inledningsvis kontaktades darfor
Camilla Sundén, projektledare pd avdelningen for information och insamling vid
Svenska kyrkan i Uppsala, som arbetar med utformandet av Svenska kyrkans
kommunikationsplattform. Denna intervju skedde via telefon, och har dirfor inte
spelats in. Ovriga informanter #r informatdr Rickard Bonnevier och prist Ann
Lidgren vid Lunds domkyrkoforsamling, prist och informationsansvarig Agneta
Hyllstam och forskolldrare Kerstin Tuvesson vid S:t Peters Klosters forsamling och
forsamlingssekreterare/informationsansvarig Elisabet Tullberg samt barnledare och
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forsamlingshemsvdrd Eva Blomdell vid Lunds Allhelgonaforsamling. Dér
intervjuades  for  kompletterande  uppgifter ~ dven  Carina  Jastrell,
kyrkobokfOringsassistent. Inte heller denna intervju spelades in. Sammanlagt
genomfordes atta intervjuer.

Intervjuerna, undantaget den med Sundén, utférdes pad respektive
intervjupersons arbetsplats. Efter att intervjupersonerna gett sitt samtycke spelades
intervjuerna in pa minidisc. Medan intervjuerna fortfarande var i farskt minne
transkriberades de.

4.2.2 Intervjuguide

Det bor finnas en rod trdd mellan syfte, fragestdllning och intervjuguide. Utifran
syftet och den fragestillning vi ville att undersokningen skulle ge svar pé
utformades dérfor vara intervjufragor. En basfrigeguide sammanstélldes, vilken
anviandes som grund for de olika intervjuerna (se bilaga 4). Den justerades dock en
aning utifran de olika intervjupersonerna. Intervjuerna dr halvstrukturerade, d& en
aktiv och Oppen dialog efterstrivas (Kvale, 1997; jfr Deacon m.fl., 1999). Under
intervjuerna behdll vi dock genom véar intervjuguide kontrollen o6ver deras
utveckling, varfor det inte handlar om ett vanligt samtal. Lindlof (1995) kallar
istéllet denna sorts intervju for “ett samtal med syfte”. Anvindningen av mindre
strukturerade intervjutekniker &r Overligsen andra forfaranden eftersom
intervjuaren fritt kan utveckla och omformulera fragor for att forvissa sig om att de
inte misstolkas (Deacon m.fl., 1999). Under véra intervjuer har vi efterstriavat
flexibilitet, och trots att vi anvént oss av vér fardiga 6vergripande frigemall gavs
intervjupersonerna stort utrymme.

En hog standardisering rader om fragor lises upp pa samma sétt och med exakt
samma formulering for samtliga intervjupersoner (Bengtsson m.fl., 1998). Véara
intervjuer har ddrmed en lag standardiseringsgrad da intervjuguiderna #ndrats
aningen utifran de olika informanterna. Intervjuguiderna har ocksé varit just guider;
de har varit ett stod och inte foljts slaviskt.

4.3 Kvantitativ metod

Vi ville dven {4 en uppfattning om kyrkans image, det vill sdga hur Svenska kyrkan
uppfattas av den av oss utvalda mottagargruppen smabarnsfordldrar. Vi funderade
mycket 6ver om detta skulle goras genom kvalitativ metod, t.ex. fokusgrupper, eller
genom kvantitativ, i form av enkéter. Valet f6ll pa kvantitativ metod d& vi menar att
en enkédtunders6kning kommer att ge en vidare bild av smabarnsforildrars syn pa
Svenska kyrkan. Tekniken innebér att samma fragor kan stillas till ett stort antal
ménniskor (Halvorsen, 1992). Hirigenom mojliggors dessutom en generalisering
som inte hade varit mojlig genom en kvalitativ studie.

For att testa enkétstudiens validitet skulle uppfoljning med intervjuer ha kunnat
ske. Hade intervjuerna bekrdftat den kvantitativa studien skulle d& enkéternas
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validitet visat sig god. Detta dr dock ndgot som legat utanfor tidsramarna for vér
uppsats.

4.3.1 Enkatens utformning

For att fa uppslag och idéer for hur enkitfrdgorna pa bidsta sitt skulle utformas
kontaktades fOorst smédbarnsfordldrar i var omgivning. Efter samtal med dem
konstruerades enkétfrdgorna (se bilaga 5). Vid formuleringen av frdgorna forsokte
vi vara sd tydliga som mgjligt och undvika ord som kunde missuppfattas av
respondenterna. Var avsikt var dven att utforma fragorna sé att de inte skulle leda in
respondenterna i ett visst tankesétt (Andersson, 1994). Vi ville inte heller gora en
alltfor lang enkit eftersom tidskrdvande enkiter tenderar att fa storre bortfall.

Enkéten inleds med sa kallade “mjuka” och allmédnna frdgor for att fi den
tillfragade att vénja sig vid situationen, precis som Andersson foresprakar. Vad
géller fragornas ordningsfoljd valde vi vidare att sitta den Oppna fragan “Beskriv
din uppfattning om Svenska kyrkan med tre ord” fore frdga 10, trots att bada
frdgorna ror respondenternas bild av kyrkan. Anledningen var att vi inte ville styra
de utfrigade genom av oss valda ord, utan syftet var att fa ett spontant svar. Friga
10 utformades enligt en sé kallad likertskala (Malhotra & Birks, 2003). Orden som
valdes 1 denna frdga kommer dels fran kyrkans uttalade kédrnvirden (Gppenhet,
nédrvaro och hopp), dels frdn beskrivningar som framkommit under véra intervjuer.
Vi valde ut sex positiva och sex negativa ord, for att utifrdn dessa kunna se om
respondenterna var overviagande positivt eller negativt instillda till kyrkan. Om ett
ord, t.ex. traditionell, ar positivt eller negativt &r subjektivt men som forfattare var
vi tvungna att ta stillning till detta.

Enkétformuléret har en hog grad av standardisering. Detta skapar mojligheter till
jamforelser, vilket dr en viktig del i vér analys av enkédterna (jfr Trost, 2001).
Enkéten bestér av tre 6ppna och 13 slutna fragor.

Innan enkiten trycktes upp testades den pa tio personer, tillhorande samma
demografiska grupp som var urvalsgrupp, for att se om nagot var otydligt
formulerat och ddrmed kunde missuppfattas. Darefter utfordes slutliga justeringar
dd vi upptickte tvetydiga svarsalternativ och onddiga frdgor. Enkéten testades
sedan aterigen pa tio personer. Detta forfarande torde hoja reliabiliteten i basta mén.

4.3.2 Urval

Vi har gjort ett sé kallat klusterurval och delat in Lund i kluster baserat pa de nio
forsamlingar som finns i staden (jfr Bystrom, 1998). Utifran dessa kluster, dir varje
forsamling tilldelades en siffra, drogs tre forsamlingar fram genom ett obundet
slumpmassigt urval (Rosengren & Arvidsson, 2002). Den population vi vill kunna
uttala oss om blev d& smabarnsforidldrar boende i1 de tre lundaférsamlingarna Lunds
domkyrkoforsamling, Lunds Allhelgonaférsamling och S:t Peters Klosters
forsamling. Det ér séledes denna population som enkétstudien riktas till. Siffror péa
populationens storlek har inte gétt att fa fram, didremot pé& antal barn i
forsamlingarna. I Domkyrkoférsamlingen har frdn ar 2000 fotts 361 barn, i
Allhelgonaforsamlingen 212 och i S:t Peters Klosters forsamling 718 barn.
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Enkiterna delades ut 1 barnavérdscentralerna Masens och Sddertulls vintrum
eftersom dessa ligger i de aktuella forsamlingarnas upptagningsomride. Det var
trots detta mojligt att fordldrar som inte hor till de tre forsamlingarna fyllt 1 enkéten,
denna grupp samlades till en ”6vrig” grupp. Alternativ insamlingsplats skulle kunna
ha varit dagis eller 6ppna forskolor, men vi beddmde vérdcentraler som dels
lampligare d4 miljon dér ar lugn, dels mer representativa da alla fordldrar besoker
dem.

Vi dr medvetna om att kvinnor dr Overrepresenterade i var undersokning
eftersom det dr Overvidgande kvinnliga besdkare pa barnavardscentraler. Under
uppsatsens giang har vi mott fakta som fordndrar var studie; dels att kvinnors
attityder till kyrkan ofta ar positivare 4n méins, dels att hogutbildade generellt sett
har storre fortroende for kyrkan dn lagutbildade (Holmberg & Weibull, 2001).
Detta dr ndgot som maéste beaktas i var analys da Lund 4r en stad ddr ménga har en
akademisk bakgrund, samtidigt som kvinnor dominerar var enkitstudie. En tes &r
dock att akademiker ocksa &r kritiska och har funderat och reflekterat mer over
stillningstagandet. Vi dterkommer till detta i analysen.

4.3.3 Enkatutdelning

Under barnavardcentralernas mottagningstider befann vi oss 1 vantrummen dér vi
lit respondenterna fylla i1 enkéterna. Vid nagra tillfillen besoktes ocksé
fordldragrupper som vérdcentralerna anordnade. Insamlingen av enkiterna tog
mycket tid i ansprék, vilket vi inte var forberedda pa. Framst berodde detta pa att
genomstromningen pd vérdcentralerna inte var den vi hoppats pa, nigot vi i
efterhand inser att vi borde ha kontrollerat mer noggrant. P4 grund av tidsnod
reducerades antalet insamlade enkiter fran 250 till 146. Detta trots att vi befann oss
pa vardcentralerna under néstan tre veckors tid (vecka 17-19). Enkétinsamlandet
gick inte enligt planerna, men dé bortfallet varit litet anser vi dock detta uppvéga
det lagre antalet enkéter.

4.3.4 Bortfall
Det externa bortfallet blev pa det hela taget 14gt, totalt 36 enkéter. Det hinde dock
att respondenterna inte ansag sig ha tid att fylla i enkdterna om de hade brattom in
till sjukskoterska/ldkare, de hade dessutom sma barn med sig att passa. Detta kan
dven forklara det interna bortfallet. Flera respondenter ldmnade enkiten utan att
slutféra den da det blev det deras tur att gd in till mottagningen. Kanske var det
ibland dven sa att de inte visste vad de skulle skriva eller kryssa i, eller att barnen
stressade dem och att de dérfor helt enkelt struntade 1 det. Mgjligen var det sa att
respondenterna helt enkelt inte orkade tinka efter och istdllet skrev att de inte hade
nagon 4sikt alls. De 6ppna fragorna besvarades inte i lika stor utstrackning som de
ovriga.

Infér kodningen maste hansyn tas till att en eller flera fragor inte blir besvarade,
sa kallat internt bortfall. D& vissa enkiter &r i stort sett helt obesvarade sker ett
individbortfall (Dahmstrom, 2000). I vart fall fanns inga helt tomma enkéter
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eftersom vi sjdlva fanns pd plats vid utdelandet, och dérfor personligen fragade
samtliga respondenter om de ville delta i undersékningen.

4.3.5 Bearbetning

Hanteringen av vért datamaterial skedde huvudsakligen med statistikprogrammet
Minitab. Enkiterna numrerades, och nir vi gatt igenom dem fOr att sortera bort
oldsliga exemplar inleddes inmatandet av enkéterna i1 en kodad matris i Minitab. Da
det hade varit mojligt att f4 ut oerhdrt mycket information fran vart kvantitativa
material blev vi tvungna att vilja ut det mest relevanta. Fokus lades pa likertskalan,
vilken visar respondenternas uppfattning om Svenska kyrkan. Likertskalan
analyserades med hjilp av en medelvirdesprofil som tydligt visar respondenternas
genomsnittliga syn pa kyrkan. Samtliga resultat vi fitt fram har i uppsatsen
avrundats upp till jimna heltal, detta d vi inte vill ge l4saren en felaktig bild av att
det dr exakta uppgifter.

Slutna fragor

Samtliga frigor redovisas 1 frekvenstabeller (se bilaga 6-12). De mest relevanta
variablerna analyserades i korstabeller, vilka visar samband mellan tva variabler.
Dessa redovisas 10pande i texten. For att minska antalet tabeller kategoriserade vi
orden fran likertskalan (fraga 9) i grupperna “positiv’ och “negativ”’. Ord som
behandlas som positiva dr dppenhet, nyskapande, trygg, nédrvaro, relationssdkande
och hopp. De negativa orden &r sdledes gammalmodig, trakig, traditionell,
tillrdttavisande, stel och intolerant. Orden kodades om till en omvind skala;
positiva virden tilldelades en hog siffra och negativa virden tilldelades en lag.
Varje respondents medelvirde berdknades sedan, och samtliga respondenter fick
séledes en profil som var antingen “positiv”, "negativ’” eller ”varken eller”. For att
kunna rikna ut ett medelvérde for varje respondent kodades svarsalternativet ’ingen
asikt” om som bortfall. Nagot som dr svart att avgdra &r respondenternas tolkning
av orden 1 likertskalan. Det dr for oss omdjligt att vara sdkra pa att de av
respondenterna tolkats pad samma sitt som av oss. Speciellt ordet traditionell” har
vi varit osdkra pa hur vi skulle virdera.

I ett stickprov fas alltid en svarsskillnad mellan grupper, frigan ar dock om
skillnaden é&r tillrdckligt stor for att betyda ndgot. Detta kan kontrolleras med
signifikanstester, si kallade T-tester, som berdknar tillforlitligheten i ett stickprov.
Vi utforde tre T-tester for att berfkna stéllda hypotesers sannolikhetsvirde och
kunde p# detta sitt sidkra véra resultat. Ar sannolikhetsvirdet (i T-testet kallat p-
vérdet) litet forkastas nollhypotesen (Korner & Wahlgren, 2000). Det dr mojligt att
utfora liknande variansanalyser pa flera frdgor, men vid fler variabler dn tva ar detta
mer avancerat och stricker sig utanfor véra statistiska kunskaper.

Oppna fragor

De tre Ooppna fragorna bearbetades framst for hand. Vad géller fraga sex bildade vi
efter enkiternas kodning grupper. Har utgick vi frdn de olika svarsalternativ
respondenterna angivit, och skapade utifrdn dessa klasser genom att fora samman
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29 9 %% 9

likartade svar. Dessa grupper blev "traditionsbérare”, kultur”, trygghet”, ”social”,
“flexibel”, “religios”, “gammalmodig”, “splittrad”, ”bra” och “Gvrigt” (se bilaga
14). Dérefter valdes de storsta grupperna ut for att appliceras pé attitydmodellerna.
Sista fragan, fraga 11b, var dven den en Oppen fraga (se bilaga 15). Denna hade
betydligt ldgre svarsfrekvens &n friga sex. Detta kan bero péd att den lag sist i
enkéten och att respondenterna inte orkade téinka efter och istéllet ldimnade den tom.
Denna fraga kan dven ha pédverkat frdgan innan, om respondenterna fyllde i att de
ansag att kyrkan inte kunde kommunicera pé ett béttre sitt behovde de nimligen
inte svara pa sista frdgan. Varje svar kontrollerades gentemot respektive

respondent, for att se vilken svarstyp som lag bakom svaret.

4.4 Slutlig reflektion

Att utfora bade en kvalitativ och kvantitativ studie visade sig vara mer tidskrdvande
dn vad vi frdn borjan trodde. Den kvantitativa undersokningen krdvde mycket
arbete, bdde innan och under enkétinsamlingen, men ocksd under sjilva
bearbetningen. Trots detta har det varit mycket ldrorikt och intressant att utfora en
enkitstudie, nagot vi aldrig tidigare gjort.

Ett alternativ hade varit att jimfora en av véra lundaférsamlingar med en
landsortsforsamling, vilket hade kunnat bli en intressant jamforelse.
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5. Empiri och analys

Nedan redovisas resultaten av intervjuer och enkiter, vilka ocksda analyseras
lopande. Inledningsvis tar vi oss an den kvalitativa undersckningen, for att sedan
fokusera pd den kvantitativa. Didrefter anvinds samverkansmodellen for att
integrerat analysera Svenska kyrkans image och profil.

5.1 Den kvalitativa undersokningen

Foljande avsnitt utgdr fran de intervjuer vi utfort med de forsamlingsanstéllda, och
bygger dirfor till stor del pé citat. Dessa intervjuer ligger till grund for den profil av
Svenska kyrkan som analyseras. Niar vi skriver Svenska kyrkan avses de tre
undersokta forsamlingarna.

5.1.1 Kyrkans roll i samhallet

I tidigare kapitel har Svenska kyrkans funktion i samhéllet, och hur denna har
fordandrats under tidens gang, diskuterats. Idag dr ménniskors medlemskap i1 Svenska
kyrkan ingen sjdlvklarhet, utan organisationen befinner sig pd samma arena som
andra religiosa samfund. Till véra informanter stidllde vi fragan om hur de ser pa
Svenska kyrkans roll i dagens samhdlle, och de gav relativt homogena svar. Flera av
informanterna ser kyrkan som en rost for de svaga i samhéllet.

Jag tycker det &r viktigt att kyrkan, kanske inte pratar s& mycket politik, men visar att
man protesterar mot saker som man tycker ér fel. Forr stod kyrkan pd maktens sida.

Och det tycker jag inte att kyrkan ska gora. (Tuvesson, S:t Peters Klosters forsamling)

Jag tror att det vi préster kanske gor, med gudstjanster och sadant, inte &r det viktigaste
utan det kommer vara den diakonala uppgiften. Kyrkans ansvar &r att ha hand om det

som ingen annan tar hand om. (Lidgren, Lunds domkyrkoférsamling)

Det diakonala arbete som ryms inom ramarna for Svenska kyrkans verksamhet ar
omfattande, och stricker sig precis som Cutlip menar i manga fall bortanfor
myndigheternas ansvarstagande. Som exempel kan kyrkans arbete med hemlosa
ndmnas. Som mer eller mindre passiv forsamlingsmedlem finns som regel inte
nagon storre insyn i den diakonala verksamheten. Den medlemsavgift som érligen
betalas finansierar dessa typer av sociala arbeten, och gér inte enbart till
kyrkobyggnader, personal och gudstjdnster. Detta borde forsamlingarna fokusera pé
i den externa kommunikationen. I Uppsala domkyrkoforsamling har man gjort just
detta. I en folder som skickats ut till medlemmarna visas vilka olika verksamheter
medlemsavgiften gar till. Forutom den O&ppenhet forsamlingen visar sina
medlemmar, och den delaktighet de ges, fir kyrkan en mojlighet att visa upp alla de
omréaden den verkar inom.
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5.1.2 Kommunikationsinsatser

De tre studerade forsamlingarna utfor liknande kommunikationsinsatser,
Allhelgonaforsamlingen utmaérker sig dock pd denna punkt. Gemensamt utskick till
samtliga boende i de tre forsamlingarna ar tidningen Amos, vilken ges ut over hela
Sverige. I denna finns mdjlighet att kopa in sig pa ett antal sidor (som bendmns
“Inuti”) dar den enskilda forsamlingen bidrar med eget innehdll. I
Allhelgonaforsamlingen finns en hdg grad av medvetenhet nar Tullberg frigar sig
om forsamlingsblad och Amos ér tillrackligt intressant for att vicka uppmérksamhet
hos allménheten. Lidgren ddremot, har stort fortroende for forsamlingsbladet, men
tror ocksd mycket pa annonsering och affischering. Forsamlingarna jobbar med
affischer pé anslagstavlor i och utanfor respektive kyrka och forsamlingsgard. Dessa
sétts dven upp pa t.ex. bibliotek, vardcentraler, livsmedelsaffarer och turistbyran.
Tullbergs medvetenhet anser vi vara nyttig for forsamlingen samtidigt som varken
responsen pa utskick, annonsering eller affischering dr nagot som vidare undersoks.
Dérfor stéller vi oss fragan om det verkligen &r nagot som fungerar; ldses denna
information?

Allhelgonaforsamlingen skickar &dven ut ett terminsbrev till samtliga
medlemmar. Forsamlingen betonar vikten av att satsa pa det som medlemmarna vill
ha och den har med jimna mellanrum undersokt forsamlingsbornas 6nskemaél. Detta
har skett via enkiter i samband med t.ex. gudstjinster, sdger Blomdell, och menar
att verksamheten styrs av vad forsamlingen vill ha och inte efter anstdlldas
onskemdl. Detta anser vi vara bra, trots att det verkar vara fokus pd de aktiva
medlemmarna, det vill siga de som redan dr engagerade i forsamlingens aktiviteter.
Genom att anpassa utbudet efter en av sina malgrupper efter detta kan nya
medlemmar lockas till férsamlingens aktiviteter.

Information till aktiva medlemmar

Négot som forsamlingarna har gemensamt &r att de utformar extra information till
sina aktiva medlemmar. Denna skickas ut infér t.ex. barngudstjinster,
familjegudstjénster eller om det sker nagot speciellt utover den vanliga
verksamheten. Informanterna tror mycket pa denna riktade medlemsinformation och
menar att den allmidnna informationen ofta forbises. Givetvis ska dven de som redan
ar "frilsta” informeras pd ett bra sétt, men vi &r kritiska till att de redan aktiva
prioriteras. Det dr visserligen bra att aktiva medlemmar far utskick om vad som
hénder 1 forsamlingen, men det &r mojligt att denna information istillet kan spridas
via de aktiviteter som dessa deltar i. De har dessutom redan ett intresse av att ta del
av information, och soker séledes sjdlva upp det som intresserar dem. Satsningar
borde istdllet goras pa den stora grupp medlemmar som inte har regelbunden
kontakt med forsamlingarna. Denna insikt delar delvis Bonnevier, som menar att de
som har en stark relation till kyrkan l4tt kan néds via traditionella
kommunikationskanaler som affischer, minadsblad, annonser i dagspress etc.

Jag tycker att vi dr duktiga pa att kommunicera med dem som vi méter regelbundet.

Men vi dr forskréckligt daliga pa att kommunicera med dem som vi inte moéter. [...] Vi
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lagger extremt mycket resurser, framfor allt personellt, men ocksé ekonomiskt, pa de 5-
10-15 procent som kommer till oss, men resten av befolkningen maste vi hitta former

for att kunna samtala med. (Bonnevier, Lunds domkyrkoforsamling)

Planerna pa profilarbete ser vi som positiva, som Alvesson menar dr komplexa
organisationer i behov av en tydlig profil. Svenska kyrkan maste arbeta pa ett
bredare plan, och kommunicera vad de stér for.

Medlemsregister

I samband med profileringsarbetet och eventuella utskick bor medlemsregistret
utnyttjas for att sinda ut malgruppsinriktad kommunikation. For att kunna na ut till
en bredare malgrupp bor denna outnyttjade kélla samt nya kommunikationsformer
anvandas;

. sa tror jag att vi sitter pa en guldgruva som vi inte riktigt har forstétt att vi har,
namligen ett register dver alla som tillhor kyrkan, med adresser och personuppgifter.
Dir tror jag att vi kan bli béttre pé att anvinda oss av dessa adresser for att gora riktade
utskick. Vi kan ocksé bli béttre pa att profilannonsera i dagspress. Och hiar himmas vi
lite av att vi dr sa sma enheter. Hédr i Lund kommer vi formodligen kunna gora en sddan
profilannonseringsseric under nésta &r. De nio forsamlingarna tillsammans i
Sydsvenskan. Men vi pratar ocksd om ett samarbete mellan Malmd, Lund, Helsingborg
och Angelholm under nista ar, att vi fyra gemensamt gor nigonting riktat mot... nigon
maélgrupp inom de hir som vi inte kidnner. Dér har vi inte riktigt bestdmt vilka vi vill n&

och vad vi vill sdga. (Bonnevier, Lunds domkyrkoforsamling)

Vi anvinder registret for att inbjuda till verksamhet. Det dr sdllan som vi anvénder

registret for att bygga vart varumérke, vilka vi &r. (ibid)

Svenska kyrkan och dess forsamlingar har en stor tillgdng i deras medlemsregister
som de inte sétter tillrdckligt virde i. Med medlemsregistret kan de skicka riktade
utskick till utvalda malgrupper i forsamlingen. Till exempel skulle registret kunna
utnyttjas for att informera om att barngrupper, forskoleverksamhet och
sondagsskola finns. Forsamlingen kan genom detta forfarande visa att de soker
kontakt med sina medlemmar, istillet for att vinta pa att dessa sjdlva ska soka upp
kyrkan.

Mun-till-mun-kommunikation

En annan gemensam nidmnare mellan forsamlingarna ar att de tror mycket p4 mun-
till-mun-kommunikation; att positiva besokare sprider information vidare till vinner
och bekanta.

Jag tycker mun-till-mun-metoden &r den bidsta. Det kvittar ndstan hur mycket man

skriver, for att det gér inte in dnda. [...] Sen, vissa ménniskor ar lite, manga ar rddda for

att g in i huset. Man vet inte vem man moter dar. Att de som redan ar hér beréttar for
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andra. Det hor jag sa ofta; ”ja, jag har hort att det skulle va bra hidr”. Och da vagar man

gd hit. (Tuvesson, S:t Peters Klosters forsamling)

Jag tror att mun-mot-mun-metoden &r den fortfarande bésta for oss, att ndgon beréttar
att de varit med om négot. ”Dar dr dom vettiga”. Jag tror att man maste hora frén ndgon
som man har fortroende for att dit kan man ga. Den préisten kan man prata med, jag tror
att det ar ovdrderligt. Da vill det ju till att man pratar om Svenska kyrkan, eller om just

vér forsamling, gudstjanst eller barnverksambhet eller vad det &r. (Hyllstam, ibid)

Mun-till-mun-kommunikation kan sprida positiva signaler, men det ar inte
tillrackligt effektivt for att ses som en av de viktigare kommunikationskanalerna. En
stor organisation som Svenska kyrkan maste ha béttre struktur 4n s& gillande den
externa kommunikationen. Mun-till-mun-kommunikation kan lika gédrna sprida
negativ eller osann information, varfor det &r riskabelt att forlita sig pd denna.
Kyrkan saknar en strategi anpassad efter hur dagens samhélle ser ut, vilket enligt
bade Ind och Traverse-Healy &r nodvandigt.

Inbjudan till dop

Da uppsatsens kvantitativa del &r inriktad pd smébarnsforéldrar, ville vi undersoka
hur férsamlingarnas kommunikation med denna grupp ser ut. Inbjudan till dop é&r
ndgot som det satsas pd vid de tre forsamlingarna och dd denna malgrupp bor
prioriteras gor forsamlingarna rédtt i att skicka ut dopinbjudan och &ven paminnelse,
vilket 1 S:t Peters Klosters forsamling sker d4 barnet dr tre ar. Detta ser vi som ett
bra sétt for forsamlingarna att visa att de finns. Det dr dock viktigt att formulera sig
pa rétt sitt, annars ar risken att brevet upplevs patrdngande och tjatigt och darfor far
motsatt effekt. Nagot som Tullberg podngterar ar att fordldrarna inte ska komma till
dopet utan att ha traffat présten, den personliga kontakten betonas.

Vid S:t Peters Klosters forsamling skickas &dven information om verksamheten
med i samma brev som inbjuder till dop, Tuvesson tror dock att detta inte riktigt gar
fram dé nyblivna fordldrar har mycket annat att tdnka pa. Darfor menar hon att det
dr bra med pdminnelser om att barnverksamheten finns. Hon séger ocksa att sé
lange en person inte dr dopt dr denne pa vég till dopet, det dr ddrmed inte tvunget att
dopa ett barn nér det dr nyfott. Betydelsen i att finga fordldrarna medan barnet &r
nyfott tror vi dock dr stor; ju ldngre de véntar, desto mindre blir chansen att dopet
blir av.

Kontakitillfallen

De flesta forsamlingsmedlemmar har kontakt med kyrkan vid f3 tillfillen i livet. Ar
medlemmarna inte aktivt engagerade 1 kyrkan sker efter dopet ingen
kommunikation pa 14 ar (ndr det &r dags for konfirmation) och sedan sker ofta inte
nésta personliga kontakt forrdn vid eget eller bekantas brollop. Hir tappar kyrkan
mycket, det langa tidsglappet gor att det ar 1att att bli distanserad till kyrkan. Samma
glapp, menar Lidgren, aterkommer mellan 30- och 70-arsdldern. Den glesa
kontakten innebdr att kyrkan maste anstringa sig extra mycket for att kommunicera
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med sina medlemmar vid dessa kontakttillfdllen. Risken dr annars att en forlegad
bild och negativ image haller sig kvar frén forra motet med kyrkan. Det bésta torde
vara om det for Svenska kyrkan dr mojligt att mellan dessa glapp skapa fler
kontakttillfallen.

Samtalsgrupp

De som i1 Domkyrkoférsamlingens register finns med som dopta men ej
konfirmerade mottar ett brev dir forsamlingen bade vill bekréfta uppgiften och
inbjuda till samtalsgrupper som sedan kan leda till konfirmation. Denna handling
borde, enligt Bonnevier, tolkas av medlemmarna som att de fatt en kvittens pé sitt
medlemskap, att Domkyrkoforsamlingen skickar en hdlsning och talar om att den
finns. Av 2000 brev kom det in 50-60 svar, det stora bortfallet ser vi som intressant.
Beror det pa att Svenska kyrkan inte engagerar, att midnniskor inte bryr sig?

5.1.3 Malgruppstankande

Samtliga forsamlingar menar att unga bor sittas 1 fokus, trots att denna malgrupp
inte pa nagot sitt dr uttalad. P4 fragan om det finns en malgrupp som ar viktigare ar
ndgon annan fick vi bland annat svaren:

Inte som vi har uttalat, sa att vi jobbar allihop i forsamlingen for att forsdka na en
speciell malgrupp. Utan beroende pa vilken tjanst man har, s& jobbar man med olika
maélgrupper. Men det &r klart att de unga ar ju en vildigt viktig malgrupp. De unga
fordldrarna med de sma barnen. Personligen tycker jag att det &r en jétteviktig
maélgrupp. Och konfirmander. Alltsa det dr ju kyrkans framtid, som man brukar séga.
(Tullberg, Lunds Allhelgonaforsamling)

Ja, det finns bara ett svar pa det, ménniskan vixer upp och blir gammal och dor och s
fyller man pad med nya ménniskor, det maste ju vara barn- och familjearbetet man ska
satsa pa. Det finns inga genvégar. Och dar behdvs goras revolution, alltsd dar behovs
ett helt nytt tainkande. (Lidgren, Lunds domkyrkoférsamling)

Varken uttalad malgrupp eller malgruppstinkande existerar i nigon nidmnvird
utstrackning. Trots detta finns enighet om vad som bor prioriteras. Detta maste dock
mer explicit uttryckas. NAagot &dven vi anser vara viktigt dr att betona
smébarnsforidldrarna. Trots att sméd barn dr med i forskoleverksamhet behdver inte
det betyda att de 1 framtiden kommer att prioritera kyrkan. Sma barn tar inga beslut,
det gor forildrarna. Ar barnet redan dopt #r det emellertid stdrre chans att det ocks
konfirmeras, och direfter fortsdtter sitt medlemskap 1 kyrkan. Vi anser det vara ett
hoginvolverande beslut att g& med i kyrkan, men har det fOrsta steget tagits av
fordldrarna nér barnet ar litet, dr det mdjligt att detta medlemskap fortsitter langt 1
framtiden.

Svenska kyrkans medlemmar madste ocksd kdnna att de far ut ndgot av sitt
medlemskap, att kyrkan har nagot att erbjuda. Kyrkan har ett utmérkt tillfille att dra
till sig smabarnsfordldrar genom sin barnverksamhet. Satsar de pd att genom
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barnverksamheten ge de deltagande en positiv erfarenhet av kyrkan okar
mdjligheten att behélla dessa medlemmar dven i framtiden.

Bonnevier menar att kommunikatdrernas uppgift dr att leda minniskor mot en
djupare samhorighet med Svenska kyrkan och sdger att kyrkan dar haller péa att
dndra fokus; fran de fa som regelbundet besoker kyrkan, till hela befolkningen. Han
betonar vikten av att Svenska kyrkan é&r till for hela befolkningen, och att det ligger
en utmaning i att nd dem som idag inte har kontakt med kyrkan:

... vad har vi for uppgifter for hela befolkningen? Och en forstéelse for att de hiar som
star och vacklar, att vi kan ha en uppgift 4&ven om det inte betyder att de kommer till

oss. Men vi kan @nda pé nagot sitt stirka deras samhorighet med Svenska kyrkan.

Vi stéller oss skeptiska till om det dr mojligt att ha en sd pass stor malgrupp.
Bonneviers vision later vdl orealistisk. Delar av befolkningen tillhor idag andra
religioner, varfor Svenska kyrkan istéllet kommer att bli tvungen att rikta sig till en
mindre malgrupp 1 framtiden.

5.1.4 Kommunikationskompetens

Kyrkans organisation innebér att varje forsamling dr en relativt avskild och liten
enhet. Da det enbart 4r Lunds domkyrkoférsamling som har en utbildad informatér,
ar detta den enda forsamling av de tre vi studerat — for 6vrigt den enda i1 hela Lund —
som har en professionell kommunikatér. Hur fungerar informationsarbetet nér det
inte utfors av ndgon med relevant yrkesutbildning? Hyllstam kombinerar sin tjénst
som prist pa S:t Peters Klosters forsamling med férsamlingens informationsarbete:

... det ar en stor brist att jag inte har ndgon utbildning i att formulera ett meddelande,
hur man gor layout, vad man anvéinder for kanaler [...] nir jag sokte tjansten sé ingick
en sadan liten del, de fragade i och for sig inte efter mitt kunnande pé det omradet utan
det var sé att tar jag den hér tjansten far jag vara beredd att jobba med detta. Jag har
forsokt flera ganger, om det 4r ndgon som vill ta 6ver. [...] Men det knicker dndé inte

fragan; det 6vergripande ansvaret, tinka kommunikationsméssigt, det har vi ingen.

Hyllstam betonar ocksd att hon har svirt att hinna med informationsarbetet.
Uppgiftsfordelningen &r nagot diffus, for dem som enbart arbetar deltid med
information verkar det 1 vissa fall vara oklart vad som ingar i1
kommunikationsarbetet. Dessa anstillda, om nagra, bor veta exakt hur den externa
kommunikationen fungerar, men sé var inte fallet. Till exempel var kdinnedomen om
utskick av doppaminnelser dalig.

Under véra intervjuer méarkte vi en tydlig skillnad i1 svaren mellan den utbildade
informatoren och den personal som saknar informationsutbildning. Skillnaden ligger
1 deras kommunikationstinkande och deras medvetenhet om kommunikationens
mdjligheter, konsekvenser och brister. Att tinka i termer som profil, image och
malgrupp dr frimmande for dem som saknar utbildning inom detta omrdde. Vi ser
detta som en stor brist; varje forsamling bor ha en anstdlld som arbetar ur ett
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strategiskt kommunikationsperspektiv, och som kan &verfora dessa strategier till
forsamlingens Ovriga anstillda. Finns kidnnedom om kommunikation inom
organisationen dr det, som Nielsen liksom Cheney och Christensen menar, léttare att
formedla profilen utét.

Ett ytterligare hinder for kommunikationsarbetet dr kyrkans tréga och komplexa
organisation. Den informatér som finns i Domkyrkoférsamlingen arbetar utdver
kommunikationsdelen &ven med diverse uppgifter som inte borde ligga under hans
ansvarsomrade, till exempel konfirmandarbete. Detta anser vi vara resurssloseri,
hans kommunikationskompetens bor utnyttjas fullt ut. Att dessutom ha en
heltidsanstdlld informatér 1 en s& liten organisation som Lunds
domkyrkoforsamling, samtidigt som Ovriga lundaforsamlingar star utan ndgon som
helst kommunikationskompetens, ter sig for en utomstaende méarkligt. En gemensam
informator for flera forsamlingar i samma stad eller region borde inte vara en
omojlighet.

5.1.5 Uttraden

Flera av informanterna berdttar om hur uttrdden uppmirksammas; ett brev maste
bestillas hem och vid S:t Peters Klosters forsamling foregés uttrddet av ett mote dar
medlemmen blir informerad om vad det innebdr att g& ur Svenska kyrkan.
Allhelgonaforsamlingen skickar ut en enkét dér de fragar om anledningen/arna till
uttrddet. Det dr visserligen intressant att veta varfor medlemmar ldmnar kyrkan, men
vi anser att mer energi borde l4ggas pé att varda de som faktiskt tillhor kyrkan.

Uttrddet dr enligt informanterna ofta ett beslut dir ekonomi dr den utldsande
faktorn. Vi tror att det egentligen grundar sig i att medlemmen helt enkelt inte tror,
vilket innebér att det blir svarare att Overbrygga den klyfta som didrmed bildas
mellan kyrkan och den uttrddande medlemmen. Detta kan ses som ett stort problem
for kyrkan, darfor méste nagot goras for att dessa ska komma nirmare kyrkan eller
atminstone fa en klarare uppfattning 6ver vad den star for. Profilarbetet bor inledas
snarast och utforas fortlopande. Liksom Ind menar vi att arbetet tar ldng tid och
maste underhéllas.

Att kyrkans medlemsantal sjunker &r ett faktum (se bilaga 1). Trots detta har vi
mérkt en viss ignorans infor problemet. Ett par av vara informanter ansig att det
sjunkande medlemsantalet inte &r sérskilt stort, att det hela dr uppfOrstorat. Svenska
kyrkan har visserligen haft ett ovanligt hogt medlemsantal, att det darfor sjunker kan
ses som naturligt. Att ignorera patagliga problem &r dock inte rétt sitt att hantera det
pa. I var studie har det tydligt framkommit att kyrkans kommunikation inte fungerar
och att ménga har en oklar bild av kyrkan. Dessa kunskaper bor utnyttjas for att
tydliggéra profilen. Vikten av forbittrad extern kommunikation kan inte nog
betonas, men det dr svart att gora nagot at detta sa linge inte kompetensen finns
inom organisationen.

5.1.6 Brister som kraver battring

En medvetenhet om att Svenska kyrkan brister 1 sin kommunikation finns hos flera
anstéllda, vilket dr oerhort viktigt for att en fordndring ska kunna komma till stand.
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For att forbattringar ska ske krdvs emellertid mer &n en medvetenhet, det krivs dven
kunskap om hur man ska arbeta och vad man bor satsa pa. Trots bristande
kommunikationsutbildning hos de flesta som jobbar med detta inom forsamlingarna
finns en insikt och medvetenhet om att drastiska atgirder bor goras:

Det géar inte att arbeta som man gjort hitintills. Nu kan inte jag ge exakta, konkreta
forslag pa hur man ska arbeta, det maste véndas upp och ner, helt, helt. Man ar pa fel,
man &r inne i samma spdr, man séger, vi arbetar med fornyelse, men det ar helt fel. Det
behdvs nya pedagogiska grepp alltsd. Det &dr forlegat, det 4r gammalt... Det maste
komma négot nytt. (Lidgren, Lunds domkyrkoférsamling)

Sen dr vi vl inte sd bra heller med information. Att saluféra oss. [...] Kyrkan
overhuvudtaget tror jag &r dalig pa det. Jag tycker Agneta dr duktig, men jag tror dnda
inte att det gér ut tillrackligt. Eller sd ar det att folk inte ser det. (Tuvesson, S:t Peters

Klosters forsamling)

Ibland kan jag kdnna att man gor vildigt mycket inom kyrkan, eller jag vet att vi gor
enormt mycket inom kyrkan... men vi nér vildigt sillan ut till ménniskor fér dom séger
att vi gor ju inget. Och jag vet inte om man pa nagot vis skulle bjuda in ménniskor som
bor i en forsamling, péa ett mer aktivt sétt. Jag vet inte riktigt hur det skulle ga till, for
jag tror inte riktigt pa det har med knacka dorr. (Lidgren, Lunds domkyrkoférsamling)

Hyllstam ser tviartemot Lidgren dorrknackning som en mdjlighet. Vi ser emellertid
en risk i att ett sidant forfarande kan associeras till Jehovas vittnen, och att det
ddrmed inte skulle skapa ndgon positiv image for fOrsamlingen. Personliga,
inbokade, besok med samtal som syfte skulle kunna vara en mdjlighet for kyrkan att
visa var de stir, men dorrknackning kdnns nagot malplacerat i det stressiga samhélle
vi lever i.

Att Svenska kyrkan inte fokuserar mer pa inaktiva medlemmar kan ha ett
samband med bristen pa malgruppstidnkande. De satsningar som sker riktas i regel
mot alla, eftersom det inom kyrkan rader en uppfattning om att dess budskap ror alla
ménniskor. Detta 4r i och for sig riktigt, men for att finga mottagarnas
uppmirksamhet krivs att man sitter sig in 1 mottagarens situation och viljer ett
budskap som &r anpassat for denne. Att genom ett och samma budskap né samtliga
intressenter kan 1 stort sett ses som en omojlighet. Darfor maste kyrkan fundera over
vilka de bor rikta sin information till, samt hur dessa uppfattar kyrkan. Utifrdn detta
maste sedan budskapen anpassas.

Som passiv medlem i Svenska kyrkan har man liten insyn i dess verksamhet,
men ocksa vad giller kyrkans stillningstaganden i olika frdgor. Mot den breda
massan maste kyrkan tydligare kommunicera de varderingar den star for. Om
kyrkan sjidlv inte aktivt tydliggér sina standpunkter ldmnas frigorna till
mediedebatten, och riskerar ddrmed att skildras pé ett sddant sitt som inte gar i linje
med kyrkans faktiska dsikter. S& har skett med t.ex. debatten om motstdndet mot
kvinnliga préster, dar det fatal kvinnoprastmotstandare som finns inom kyrkan har
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lyckats gora sina roster horda. For personer med lite kontakt med kyrkan kan den
som helhet framstd som fientlig mot kvinnliga préster och kyrkans anseende skadas
dirmed. Vi instimmer med Nordlund, som menar att det till stor del 4r mediernas
skildring som dessa personer bildar sin uppfattning pa.

5.1.7 KG Hammar, kvinnoprastmotstandare och homosexuellas
vigselratt

Svenska kyrkan har en stark identitetsbirare i sin drkebiskop KG Hammar, som fatt
bade ros och ris for sina uttalanden i media. Informanterna har ett stort fortroende
for Hammar och trots att de inte alltid kan std for hans &sikter stodjer de hans
frisprakighet. Flera av dem menar att man maste vaga std for sin egen asikt och att
kyrkan méste var modig.

Jo, jag gillar KG och hans asikter. Man méste viga, d4ven om alla andra da tycker att det
dr fel. [...] Men vem ska std pa de svagas sida om inte kyrkan gor det? Det var ju det
Jesus gjorde, nir han gick pé jorden. Han stod pa de svagas sida, pa de minstas sida,
och det tycker jag att kyrkan ska gora. (Tuvesson, S:t Peters Klosters forsamling)

Tuvesson tilldgger dven att det dr viktigt att ha i atanke att det inte hara dr Hammar
som star for kyrkans asikter och att de som inte delar hans asikt maste sta for det.

Jag tycker att han [KG] 4r en person som &r synlig pa nagot vis, som séger nagonting
om kyrkan, och profilerar sig. Men den &r mer och mer tyst, och det kan vara att vi
stoper alla médnniskor inom kyrkan i samma form, séger ifran va, vi tolererar inte olikt

tankande nér det géller individualistiska drag. (Lidgren, Lunds domkyrkof6érsamling)

Trots att manga inom och utanfér Svenska kyrkan inte delar Hammars &sikter menar
vi dnda att det dr bra att han tar stdllning och visar var kyrkan stér i olika punkter.
Det &dr dock viktigt att vara medveten om Hammars roll som identitetsbirare och
den kommunikationspotential han, liksom alla organisationsforetrddare, enligt Ind
har.

Vi fragade véra informanter om hur de trodde att debatter om
kvinnopréistmotstandare och homosexuella paverkar kyrkans anseende. Gemensamt
for vara informanter var att de anser att debatten om kvinnopréistmotstdndare skadar
kyrkans image, medan debatten om homosexuellas vigselritt kan paverka at bada
hallen.

Ja, om ni har list studien som heter Uttrdden som utmanar, s ar det ndgon som séger
att det d&r markligt att varenda biskop i Svenska kyrkan &r emot kvinnliga préster. Och
det hér &r uppenbart en brist i Svenska kyrkans kommunikation. Visst, det finns de som
tycker att kvinnliga préster inte ar okej i Svenska kyrkan, men det &r en fortvinande
liten minoritet. Men dndd ganska roststark. Och hur ska da kyrkan pa négot sétt

kommunicera detta utat? (Bonnevier, Lunds domkyrkoférsamling)
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Om det dr sé att médnniskor har en felaktig bild av Svenska kyrkans syn pé t.ex.
kvinnliga préster, maste detta kommuniceras. Att fa allmdnheten informerad om var
kyrkan stdr 1 denna fradga anser vi vara av stor vikt da kyrkan forlorar medlemmar
p.g.a. en felaktig image. Sdkerligen dr det dven sd att ett accepterande av
homosexuellas rétt att vigas ocksd kommer att bidra till att medlemmar gar ur
kyrkan.

Vi frigar oss varfor inte storre atgirder vidtas &t detta problem. Det finns en
medvetenhet inom kyrkan om att ménga har en skev bild av kyrkan, 4nda gors inget
at detta. Ett rdd kan enligt oss vara att en informationsbroschyr om kyrkans
stdndpunkter utformas. Denna kan skickas ut till medlemmar, eller kanske till alla
om resurser finns. Vi tror att det 4r de som inte har kontinuerlig kontakt med kyrkan
som inte vet var kyrkan star. Vissa tror att motstand mot kvinnliga prister och
homosexuella &r en utbredd asikt inom kyrkan och accepterar inte detta
bakatstravande. Det blir svarare for dem att identifiera sig med kyrkan och klyftan
dem emellan véxer ytterligare.

Sen kan det ju vara sé att man reagerar pa om kyrkan dr f6r homosexualitet om man
sjdlv dr emot. S& det tror jag ju att... pad sa sitt sd paverkar det negativt. (Tullberg,
Lunds Allhelgonaférsamling)

Det man kommunicerar blir hela tiden att det &dr okej att tinka pa bada sétten i Svenska
kyrkan. Man kan inte bli prist, man kan inte bli diakon, man kan inte bli biskop, man
kan inte bli kyrkoherde i en férsamling om man inte accepterar kvinnliga préster. Det
har kyrkan bestdmt. Kyrkans ordning &r solklar, men inom den hér ordningen sa ar det
okej att tycka emot. Och hir har vi misslyckats. (Bonnevier, Lunds

domkyrkoforsamling)

Har kravs ddrmed tydligare kommunikation. Detta dr ndgot som fordelaktigt utfors
gemensamt. Ett annat sétt dr att dven forsoka kommunicera béttre med media, da
media i enlighet med Nordlund bidrar till den bild som manga har av kyrkan. Media
tenderar enligt flera av véra informanter dven att fokusera pd negativa nyheter,
vilket ytterligare talar for att kyrkan masta ha bra pressrelationer.

5.1.8 Profil vs image

Hur Svenska kyrkans image ser ut hos vér population kommer att redogdras for i
avsnitt 5.2. Men hur tror de kyrkoanstéllda att manniskor uppfattar kyrkan? Och hur
vill de bli uppfattade?

Sjalvklart 4r manniskors uppfattningar om Svenska kyrkan oerhort varierande.
Sldende é&r att flera av vara informanter uppfattar kyrkans image hos passiva
forsamlingsbor som antingen negativ, eller som neutral och oreflekterad. Denna
sjdlvinsikt visar en relativt realistisk sjalvbild. Samtidigt tycker vi 1 enlighet med de
kommunikationsteoretiker vi tar upp i 3.3.2 att denna insikt borde leda till att
forsamlingarna verkligen satsar pa att forsoka uttrycka sin profil sd effektivt som
mojligt.
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Ska man hitta den hér medelsvensson &r det formodligen en kyrka som, “tja, det ar vil
bra att den finns, sjdlv gér jag inte dit sd ofta, men ja, kyrkan ar vél bra”. En ganska

oreflekterad bild tror jag. (Bonnevier, Lunds domkyrkoforsamling)

Kyrka for dom ér sjélva byggnaden, den &r vildigt viktig. Det dr dér man dops, gifts
och konfirmerar sig, jag tror att den bilden finns fortfarande. Ritt s varldsfranvind.
Och dom som gor négot dr diakonerna, nér en priast kommer sa blir det lite, ja det blir
inte sd roligt, d& far man be och lyssna, dom pratar sd& mycket. (Lidgren, Lunds
domkyrkoforsamling)

Citaten ger en bild av medlemmar som inte bryr sig, som inte funderar dver kyrkans
betydelse. Nagon form av intresse méste dndé finnas eftersom atminstone de flesta
varje ar fortsétter att betala sin medlemsavgift. Att aktiva medlemmar ar positivt
instillda till kyrkan dr dock alla 6verens om. Detta ser vi som en sjdlvklarhet, annars
skulle de inte vara aktiva. Det &r dock den andra gruppen, de som befinner sig i den
kyrkliga marginalen, som maste uppméarksammas. Hur kommer det sig dd att en

negativ image av Svenska kyrkan inte &r ovanlig?

[...] det taskiga bem&tande man har fétt i kyrkan i manga fall under manga ar; kyrkan
som en del av Gverheten, som en del av statsapparaten, som istéllet for att stélla sig pa
den svages sida tog den starkes parti. Och dven om inte kyrkan ar sé idag sé tror jag att
det lever med i ménniskors medvetande. (Bonnevier, Lunds domkyrkoférsamling)

Eftersom Svenska kyrkan sjdlv inte har kommunicerat sirskilt vil, tror jag att den
bilden [imagen] dr mycket beroende av egna erfarenheter och andras erfarenheter som
man har fatt hora. [...] 1at oss sdga att egna erfarenheter ofta ar véldigt gamla, kanske
till och med nedérvda. S& man har inga frédscha erfarenheter av Svenska kyrkan. Och
eftersom vi generellt sett dr daliga pa att kommunicera, har vi aldrig kommit lingre 4n
sd. (ibid)

Jag tror att det kan vara sd att man har varit i kyrkan ndr man var ung, men sen inte
varit sé aktiv. For det har jag varit med om, att de kommer till kyrkan i samband
kanske med att ett barnbarn ska dopas och far uppleva kyrkan och gudstjénsten och
forsamlingen pa ett helt annat sitt 4n det var for ldngesen. Och sa siger de; “ah, &r det
sa hir i1 kyrkan idag”, positivt leende. P4 s& sétt kan man ju sdga att det ar en
kommunikationsmiss, att man inte nar ut hur det ar i kyrkan idag, 1 forhéllande till hur
det var for kanske 20 ar sen. (Tullberg, Lunds Allhelgonaforsamling)

Flera av informanterna &dr sdlunda Gverens om att manga negativa intryck bygger pa
gamla moéten med kyrkan. Nar en individ endast moéter kyrkan vid sporadiska tillfdllen
spelar dessa enstaka méten stor roll. Det krévs ocksa att den information kyrkan sédnder
ut foljer en tydlig linje, sa att man som utomstaende kan ta till sig kyrkans budskap. Att
forsamlingarna ser over vilken profil de vill ha &r dirmed av stor vikt. Denna slutsats
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Overensstimmer med Alvessons resonemang. For att kunna fordndra ménniskors
eventuella felaktiga eller negativa uppfattningar om Svenska kyrkan maste man som
sdndare sjdlv veta vilken profil som ska séndas ut. Samtliga anstidllda maste, i enlighet
med Cheney och Christensens resonemang, pa ett medvetet sétt stodja denna profil
genom sitt arbete.

Jag ar inte sa sdker pa att vi dr sa tydliga, men vi har en medvetenhet i alla fall och vi
har ett mal och vi vet vad vi vill, men det &r inte sdkert att vi lyckas med det. [...] Vi vill
profilera oss, vi forsoker att inte i vara utskick ha “detta har hént”, och inte jattemycket
detta ska hinda, utan vi vill ha ndgonting som far folk att tinka efter. Vad ar det att vara
ménniska, och dr det inte vart dndd att fundera lite pa de stora fragorna? Sa, vi far
allergiska besvidr pa ryggen om vi ldser material fran Svenska kyrkan dér det ar foto
fran senaste varutflykten och luciataget och man skriver om att den och den har gatt i
pension eller sa, det klarar vi inte hér, utan vi vill gdrna skriva om véra gudstjénster, for
det &r absolut centrum i den hir forsamlingen. (Hyllstam, S:t Peters Klosters

forsamling)

I en ”vanlig” organisation riacker det att pa hogsta nivad uppmirksamma behovet av
att skapa en enhetlig profil. I Svenska kyrkans fall med dess spridda organisation ar
situationen en annan. Varje forsamling ir en relativt separat enhet, och maste darfor
sjdlva uppmérksamma vikten av att sénda ut ldmpliga signaler. Att det fran centralt
hall inte far utfardas direktiv forsvérar profilarbetet. Det finns inte heller regler for
hur den interna organisationen ska se ut, mer dn att Svenska kyrkan ska vara en
oppen och demokratisk kyrka. Detta gor att varje forsamling &r fri att profilera sig
som de vill, vilket bade dr en styrka och en svaghet. Det ger frihet, men skapar
samtidigt en splittrad profil. Bonnevier menar att forsamlingarna inte skiljer sig &t
ndmnviért, de flesta profilerar sig pa ett ytterst kyrkligt traditionellt sitt;

Man har gudstjanst pa sondag klockan elva, man har ndgon form av barnverksambhet,
man har ndgon form av pensiondrsverksamhet och kanske en bibelstudiegrupp och en
kor. Och sen s& har man inte riktigt forstatt att de ménniskor som kommer till kyrkan ar

inte representativa for samhéllet i stort.

Diaremot sidger Bonnevier att kommunikationen fran de olika forsamlingarna skiljer
sig it avsevirt, en del arbetar jattebra medan andra ar katastrof.

Vi maste borja med de enkla, banala sakerna som att svara pé telefon; hur svarar vi pa
telefon? Hur blir bemotandet nér du vl kommer till kyrkan? Féar du en lang blick efter
dig eller kdnner du att du ar vilkommen? Och sen ocksa hitta mdojligheter till att arbeta
tillsammans dver storre geografiska omraden. Men det maste komma underifran, det ar

det som dr problemet. (ibid)

For dem som har sporadisk kontakt med kyrkan kan kyrkans profil verka splittrad
eftersom varje fOrsamling har sitt eget arbetsséitt. Att de har sin egen
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kommunikationsstrategi kan man dock inte siga i dagsléget, eftersom det inte finns
ndgon uttalad strategi.

Om Svenska kyrkan méiste profilera sig starkare, vilket vi anser, hur tycker de
forsamlingsanstillda att detta ska ga till? Aven vad giller denna fraga ser vi att den
professionelle informatorens svar skiljer sig mycket frdn lekminnens. Bonnevier
betonar vikten av strategi och samarbete, medan &vriga informanter fokuserar pa
kyrkans virderingar. I skapandet av en ldmplig profil &r det viktigt att varje méte
gar 1 linje med och stodjer profilen i1 fraga. Det krdvs emellertid mer 4n att vara
vilkomnande och ta emot méinniskor pa ett positivt sétt, kyrkan miste ocksé visa att
den finns och vad den stér for. Det riacker inte med att vinta pd dem som sjilva
soker upp kyrkan, det dr minst lika angeldget att kommunicera sin profil till dem
som inte pa eget bevag tar kontakt.

Profilskapande skulle underléttas om flera férsamlingar arbetade tillsammans i
form av storre enheter. Forsamlingen dr enligt Svenska kyrkan organisationens
centrala punkt, det dr dir det viktiga sociala arbetet dger rum, dir sker kontakten
med méinniskorna. Som det ser ut idag ar varje forsamling liten; eftersom det i
tiatorten Lund finns hela nio forsamlingar finns de i lundabornas medvetande sida
vid sida snarare dn som separerade enheter.

Mainniskor tillhor Svenska kyrkan, de tillhor inte Lunds domkyrkoforsamling. Och det
har inte Svenska kyrkan riktigt forstatt. Annu. De har inte vagat ta konsekvenserna av
vad det innebédr. Medan jag tror att det finns en ansats till detta, atminstone bland oss
som arbetar dagligen med de hér fragorna. Sen géller det for oss att sédlja in det tdnket
och den forstaelsen hos dem som fattar beslut. Det &r vl det som 4r nésta steg pa nagot
sitt. (Bonnevier, Lunds domkyrkoforsamling)

Inte minst for majoriteten av medlemmarna, vilka sidllan kommer i kontakt med
kyrkan, dr den en enhet; man ser sig inte i forsta hand som medlem i en férsamling,
utan som medlem i1 Svenska kyrkan. Organisationen dr emellertid inte uppbyggd pa
detta integrerade sitt, varje forsamling skoter istéllet i méngt och mycket sitt. Att
samarbeta Over forsamlingsgranserna ser vi dock som ett maste vid ett profilarbete.
Varje forsamling kan fortsétta med en specifik inriktning pa sin verksamhet — ma
det vara musik, nischade gudstjénster eller arbete med barn — men mycket kan
utforas genom forenade insatser, till exempel att visa vad Svenska kyrkan stér for.
Detta anser dven Bonnevier, och tilligger att om inte en sammanslagning av
forsamlingar dr mdjlig skulle de kunna delas upp i olika ansvarsomraden for att
sedan kommunicera hela paketet™ littare.

En av anledningarna till att kyrkans image enligt var mening ar aningen splittrad
ar att det inom Svenska kyrkan finns 6ver 4000 logotyper. Visuella signaler och
informationsmaterial péverkar enligt Larsson profilen, vilket kyrkan bor
uppmérksamma. Nagot som skulle kunna minska detta intryck ar att all tryckt
information forses med Svenska kyrkans sigill, for att befdsta en enhetlig avsédndare.
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Vi frigade samtliga informanter om hur de vill att férsamlingen ska profilera sig.
Gemensamt for alla dr att de vill arbeta i en kyrka som upplevs vidlkomnande, dir
dorren dr Oppen for alla och besokare kénner sig sedda.

Att alla har en plats i Svenska kyrkan, oavsett hur man tror, tycker och tinker om
kyrkan, sa ska alla kdnna sig vilkomna. Och det hir maste vi bli mycket, mycket béttre
pa. Att fi in ett sddant tdnkande i alla medarbetare. (Bonnevier, Lunds

domkyrkoforsamling)

Bonneviers tankegang gér hér i linje med Cheney och Christensens; samtliga
medarbetare skapar profilen. Bdde Tullberg och Hyllstam understryker att deras
respektive forsamling profilerar sig genom sitt gudstjdnstarbete. Vi ser det som
positivt att forsamlingarna striavar efter att profilera och fornya sina gudstjénster sa
att de passar minniskors behov. Gudstjdnsterna ar det mest centrala i kyrkans
verksamhet. Denna typ av profilering &r positiv for redan aktiva medlemmar, men vi
tror inte att det som profileringsverktyg nar ut till dem som stir utanfor den
“innersta kretsen” av medlemmar. For dessa passiva medlemmar — och for ovrigt
dven for icke-medlemmar — behdver forsamlingarna profilera sig pa ett annat sitt;
de maste berdtta vad kyrkan star for och vad den erbjuder. En medvetenhet om
vikten av profil 4r dock en viktig startpunkt:

Mmm, det tycker jag, men sen om jag har fel eller sa det vet jag ju inte, men jag tycker
att vi arbetar aktivt for det, alltsd vi profilerar vara gudstjénster. Vi tidnker igenom vad
vi gor hér, vi profilerar det hdar med Amos, det ska inte vara vad som helst, utan vi vill
ndgot med det, jo men det tycker jag att vi gor. Vi dr liksom medvetna pa nagot vis, vi
forsoker tinka medvetet; vad vill vi? [...] Vad vi star for och om det vi gor uttrycker

det vi star for, det diskuterar vi jattemycket. (Hyllstam, S:t Peters Klosters férsamling)

Ett problem vid profilering &r att informanternas medvetenhet om Svenska kyrkans
image ar relativt 1dg. De maste forstd att den instéllning som aktiva har till kyrkan
skiljer sig mycket fran dem som é&r passiva. Manga anstillda har dérfor en
“forskonad” bild av folks uppfattning om kyrkan. Aterigen skiljer sig dock
informatdrens svar fran de andra:

Tittar man exempelvis pa forsamlingsbladet, forsamlingstidningen, marker man att de
ar gjorda av kyrkligt aktiva, for kyrkligt aktiva. Fast de som har gjort dem tror att de
gor en tidning riktad till hela lokalsamhéllet. Man har inte riktigt forstatt de har
kopplingarna och att man maste sédga nagot annat till Greta, som aldrig gar i kyrkan.

(Bonnevier, Lunds domkyrkoforsamling)
Bonnevier menar ddrmed att minga kyrkoanstéllda har en skev bild av medlemmars

forestéllningsvirld, de dr inte medvetna om hur dessas attityder och virderingar ser
ut. Ddrmed krédvs 6kad kunskap om de passiva medlemmarna och deras preferenser.
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Till detta &ndamal skulle medlemsregistret kunna utnyttjas. Férsamlingarna skulle
kunna skicka ut riktade enkdéter till en for dem intresant malgrupp.

Karnvardena — hur andas férsamlingarna dessa?

Vi bad véra informanter beskriva Svenska kyrkan med tre ord. Detta for att
undersdka hur deras profil stimmer 6verens med imagen, samt se om detta gar i
linje med kyrkans tre nyligen utvalda kidrnvarden (6ppen, narvaro, hopp).

Samtliga informanter nimnde “6ppen”, tvd informanter sa dven "hopp” och tva
andra valde ut “ndrvaro”. Resultatet av utfrigningen blev dver forvantan, det visade
sig att dessa ord stdmde in vl hos informanternas uppfattning av Svenska kyrkan.
Detta trots att kdrnvdrdena dr helt nya, och didrmed &nnu inte formedlade till
forsamlingsniva.

Folk som kommer hit séger att det kidnns s& vilkomnande nédr de kommer hit, och det ar
ocksa viktigt. Och det kan vi inte riktigt sitta ord pa varfor de gor det, men det kan bero
pa att vi tycker om varandra vi som jobbar hér och vi vet att vi arbetar, vi drar 4t samma
héll s& att sdga. Det kan vara det som mérks utit. (Tuvesson, S:t Peters Klosters

forsamling)

Cheney och Christensen konstaterar att en organisations interna kommunikation
speglas utit. Bade pd S:t Peters Kloster och Allhelgonaférsamlingen berdttade
informanter att besokare sédger sig uppleva forsamlingarna som vélkomnande och
som ett hem.

Négot vi finner konstigt ar att det bland dessa av Svenska kyrkan tre utvalda
kidrnvirden inte finns nigot som starkare signalerar kyrkans kdrnelement — den
kristna tron. Det dr trots allt detta som hela kyrkans existens ar grundad pa och
ddrmed borde detta tydligare framhillas. Det var dessutom enbart en av vara
informanter som betonade detta.

Identifikation med organisationen

De anstéllda vi kommit i kontakt med séger sig ha en stark identifiering med
Svenska kyrkan och inte minst med sin forsamling. Den gemensamma tron, som
alla delar, skapar en unik gemenskap. Denna samhorighetskénsla verkar vara storre
an 1 ”vanliga” organisationer och foretag.

Det finns ju saker som jag kanske... inte skriver under pa till fulllo, men visst dr jag en
del av Svenska kyrkan. Det hade varit knepigt annars for mig. (Tullberg, Lunds
Allhelgonaforsamling)

God gemenskap och samarbete &r naturligtvis ndgot som paverkar den externa
kommunikationen, och en bra stimning inom foretaget kommuniceras utdt vare sig
det sker medvetet eller inte. Det dr av stor vikt att de som jobbar inom kyrkan &r
medvetna om att de dr identitetsbirare for organisationen, att de — 1 enlighet med
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Cheney och Christensen — ser sig som ett instrument for information och ar
kommunikativa och 6ppna.

5.1.9 Kommunikationsproblem?

Ar det da verkligen ett kommunikationsproblem att Svenska kyrkan tappar
medlemmar? Ja, till viss del skulle vi vilja pésta. Att bli medlem i Svenska kyrkan
bygger idag pé ett (ofta av fordldrarna) aktivt val, det dr inget som sker automatiskt
utan reflektion. Darfor sker en naturlig minskning av medlemsantalet. I framtiden
kommer medlemsantalet formodligen att vara betydligt ldgre dn idag, samtidigt
kommer det inte finnas passiva medlemmar i samma utstrickning som i dagsldget.
Det minskade medlemsantalet handlar dirfor inte enbart om kommunikation. Vad
som déremot kan atgirdas med kommunikation &r den image som i méinga fall ar
felaktig och/eller bygger pa gamla erfarenheter, och som dérfér ger upphov till
uttrdden och minskade antal intrdden.

Alltsa, det &r sjdlvklart, att &ven om alla som bor i Sverige skulle ha en helt sjélvklar,
fullodig bild utav svenska kyrkan, sa dr det ju manga som skulle siga, att jag vill inte
vara med i det hdr. Men hur stor del som beror pa brister i kommunikation, och hur
ménga som inte vill vara med, det vet jag inte. Men jag tror att det dr en viktig faktor,
att vi maste bli béttre pd att kommunicera vem vi &r, och vilka vi dr idag. Men det ar
just det hir; om det gér tio ar mellan de méter Svenska kyrkan, och om det forra motet
var daligt, d4 har man ju tio ars negativ bild, som kanske byggs pé ar fran ar fran ar. Da

ar det mycket svarare att vinda och bryta. (Bonnevier, Lunds domkyrkof6érsamling)

Ja, om inte annat sé &r det ju ett relationsproblem, kan man séga. [...] Det kan man ju
kanske kalla for ett kommunikationsproblem, att vi da inte har fatt ut varfor vi doper
barn. [...] Men... ja... kommunikationsproblem. Nej, jag vet inte vad jag ska svara pa
den fragan. [...] Men relationsproblem é&r det ju. Sa att jag tror att nagon som har en
néra relation med forsamlingens liv och verksamhet sdger ju inte sa, utan de ir ju
liksom inne i det. Utan det &r ju nér man kénner att man har dnda lite distans, man vet

inte riktigt vad det ar. Tror jag. (Hyllstam, S:t Peters Klosters férsamling)

Hyllstam  talar om  ett  relationsproblem.  Eftersom  det  enligt
kommunikationsteoretiker 4r genom PR och kommunikation som relationer byggs,
ser vi detta som en konsekvens av bristande kommunikation. [ vér
enkdtundersokning lade vi mirke till att ménga inte vet att man inte langre fods in 1
kyrkan, och detta dr ett tydligt kommunikationsproblem. Att denna information inte
gatt ut ar ytterligare ett tecken pa att kyrkans kommunikation ar bristfallig.

5.1.10 Framtiden

Efter att ha satt oss in i Svenska kyrkans kommunikationssituation ville vi
avslutningsvis undersdka hur vara informanter ser pa framtiden.
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Jag ser det som en utmaning. Att man kan géra nagonting om man satsar. Det dr vél
manga som tror tvdrtom, att pengar sd hér... att det inte racker till, men jag tror man
ska se det fran andra sidan istillet. Att man ska gora nagot positivt av det, och inte se
det som en nedgéang. Utan att man faktisk ska satsa. Jag tror att man ska forsoka gora
det, och ja, jag tror det gar ocksi, om man satsar.  (Blomdell, Lunds

Allhelgonaforsamling)

Tullberg tror att ménniskor i framtiden kommer att vara mer medvetna om den
kristna tron, kyrkan och vad det innebér att vara kristen. Hon menar att det blir mer
aktuellt att tala om tro och ett andligt liv, inte minst i forhallande till andra
trosinriktningar. Vi tror att det pa sikt kommer att bli ett mer aktivt val att bli
medlem i ett samfund. Ménniskors medvetenhet om vad de vill och tror p4 kommer
eventuellt att 6ka, och firdiga sanningspaket kan ddrmed fi svérare att ta plats.
Bonnevier tror dessutom att det kommer att bli allt viktigare att tydliggéra vad
Svenska kyrkan ar och stér for, vilket vi far intryck av att han redan nu borjat
fundera over.

Svenska kyrkan star infor dnnu storre fordndringar infor framtiden; férre
medlemmar ger mindre pengar till kyrkan, vilket innebdr att de kyrkobyggnader
som sdllan anvédnds kan komma att férsvinna och att organisationen kommer att bli
tvungen att minska sin personalstyrka. I enlighet med Kotlers resonemang bor
Svenska kyrkan fokusera pa sina medlemmar, d& kyrkan existerar for deras behov.
Dessa dr den bésta “reklamen” for kyrkans verksamhet och det dr eventuellt hir de
kan hitta en 6ppning till att nd bade befintliga och framtida medlemmar.

5.2 Den kvantitativa undersokningen

Efter att forst ha koncentrerat analysen pd kyrkans profil, vilken framkom av véra
intervjuer, kommer vi nu att redovisa och analysera det statistiska material som
ligger till grund for forsamlingarnas image. Vi vill klargdra att véra resultat géller
var population, det vill siga smébarnsfordldrar boende i1 de tre undersokta
forsamlingarna i Lund.

5.2.1 Kon och image

Enligt tidigare studier (se 2.2.1) har kvinnor storre fortroende for Svenska kyrkan an
min. Vi har i var undersdkning inte studerat fortroende, men vi antar att detta
speglas i den attityd (fradga 9) en person har till kyrkan. Enligt var studie stimmer
dock SOM-undersokningarnas resultat inte in pd var population. Véra tabeller visar
att det finns en viss skillnad mellan konen; kvinnor tenderar att dra sig mot de
mittersta svarsalternativen, medan mén i storre utstrickning &r bade positiva och
negativa. T-testet visar dock att denna skillnad till 88 procents sdkerhet ar
slumpmassig (se bilaga 16), vilket innebér att det med stor sannolikhet inte 4r ndgon
skillnad mellan konens instillning till Svenska kyrkan. Vi vill dock podngtera att av
det totala stickprovet visade sig 59 procent hamna i gruppen “varken eller”. Detta
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kan tolkas pa tva sitt. Antingen har populationen varken en positiv eller negativ syn
pa kyrkan, eller s ar kyrkan inget som engagerar.

Positiv/negativ

Varken
Negativ |Positiv _|eller Alla
Kvinna 20 24 67 111

18% 22% 60% 100%

Man 6 7 14 27
22% 26% 52% 100%

Kon

Alla 26 31 81 138
19% 22% 59% 100%

Bortfall kén: 0
Bortfall pos/neg: 8

Figur 5.1: Kon; positiv/negativ

Naér vi dédrefter samkorde variablerna “kén” och viktig” visade det sig att fler médn
tycker att kyrkan dr oviktig medan de som tycker att kyrkan dr mycket viktig enbart
var kvinnor. Att en person tycker att ndgot dr viktigt innebér i det hér fallet dock
inte att personen &r positivt instdlld till foreteelsen i fraga.

Viktig
Helt Ganska |Ganska |Mycket Vet
betydelselés |oviktig | viktig viktig ej Alla
Kvinna 15 41 43 9 9 117
13% 35% 36% 8% |8% |100%
c |Man 3 15 9 0 0 27
:g 11% 56% 33% 100%
Alla 18 56 56 9 9 144
12% 39% 39% 6% |6% |100%
Bortfall, kon: 0
Bortfall, viktig: 2

Figur 5.2: Kon; viktig

5.2.2 Utbildning och image

Enligt ovan nimnda SOM-undersdkningar ar det inte bara kvinnor som har storre
fortroende for Svenska kyrkan, utan dven hogutbildade. I var studie &r 84 procent av
stickprovet hdgskoleutbildade. Detta kan verka missvisande, men torde vara
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representativt for smibarnsfordldrar boende i1 de tre forsamlingarna. De resultat vi
har kommit fram till i T-testet demonstrerar att skillnaden, som visserligen visar att
hogskoleutbildade dr aningen mer positiva, dr sd pass liten att den med hog statistisk
sannolikhet dr slumpméssig. Diarmed talar dven dessa resultat emot SOM-
undersokningarna. Resultatet visar ocksad att personer med hdgskoleutbildning i
hogre utstrackning tar stidllning for eller emot. Bland de gymnasieutbildade hamnar
den storsta gruppen ddremot i mittenalternativet; “varken eller”.

Positiv/negativ

Varken
Negativ Positiv eller Alla
o
=
_g Gymnasium 2 2 14 18
3 11% 11% 78% 100%
5
Hogskola/
Universitet 23 29 66 118
19% 25% 56% 100%
Annat 1 0 1 2
50% 0% 50% 100%
Alla 26 31 81 138

19% 22% 59% 100%

Bortfall utbildning: 0
Bortfall neg/pos: 8

Figur 5.3: Utbildning; positiv/negativ

5.2.3 Alder, image och medlemskap

I nedanstéende tabell tydliggdrs en tendens i att den dldsta aldersgruppen (40+) har
en positivare attityd till kyrkan &n yngre. Dessa doper dven i hdgre grad sina barn.
80 procent jamfort med 53 procent i dldersgruppen 20-29 ar har dopt sina barn. Av
enkdterna kan dven utldsas att de yngre i storre utstrackning fétt profilen “varken
eller”. Att pésta att de inte tagit stdllning vore fel, men kanske &r det sa att de inte
bryr sig? Ar kontakten med Svenska kyrkan sporadisk eller kanske t.0.m. obefintlig
kan uppfattningen om kyrkan vara neutral, minga av dessa respondenter kryssade
dnda inte 1 det sjétte alternativet “ingen asikt”. Resultatet gar i linje med den
allménna tendensen att kyrkan tappar medlemmar — det 4r de yngre som inte i lika
stor utstrackning d&r medlemmar i kyrkan, vilket kommer att f4 f6ljder for kyrkans
framtida medlemsantal.
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Positiv/ineaativ

Varken
Negativ |Positiv | eller Alla
20-29 ar 4 5 28 37
11% 13% 76% [100%
30-39 ar 20 21 45 86
o 23% 25% 52% |100%
<
< |40 ar och over 2 5 8 15
13% 33% 54% |100%
Alla 26 31 81 138
19% 22% 59% [100%
Bortfall, alder: O
Bortfall, pos/neg: 8
Figur 5.4: Alder; positiv/negtiv
Barn. medilem
Ja, minst |Nej, Vet
Ja, alla ett ingen |ej |Alla
20-29 ar 21 1 16 2 40
52% 3% 40% |5% |100%
30-39 ar 43 2 40 6 91
47% 2% 44% |7% [100%
=
[
3 40 ar och dver 12 1 2 | 0 15
80% 7% 13% 100%
Alla 76 4 58 8 146
52% 3% 40% |5% |100%
Bortfall, alder: 0
Bortfall, barnmedlem: 0

5.2.4 Medlem och image

Resultatet av korstabellen medlem och positiv/negativ dr att icke-medlemmar &r mer
negativa, sérskilt de som har avsagt sitt medlemsskap. 61 procent av medlemmarna
har hamnat pd mitten av likertskalan, deras instillning till kyrkan dr darmed varken
positiv eller negativ. T-testet visar ocksd att medlemmar &r mer positiva én icke-
medlemmar, vilket ter sig naturligt. Ddremot ar det intressant att relativt manga av
medlemmarna inte dr positivt instdllda. Ett medlemskap i1 en ”vanlig” organisation
antar vi vara forknippat med en positiv attityd till denna, vilket alltsa inte &r fallet

hir.

Figur 5.5: Alder; barn medlem
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Positiv/negativ

Varken
Negativ |Positiv | eller Alla
Ja 15 28 68 111
14% 25% 61% |100%
Nej, har aldrig varit 2 2 7 11
£ 18% 18% 64% |100%
[
S :
) Nej, har avsagt 8 1 5 14
= 57% 7% | 36% |100%
Vet ej 1 0 1 2
50% 50% |100%
Alla 26 31 81 138
19% 23% 58% [100%
Bortfall, medlem: 0
Bortfall, pos/neg: 8

5.2.5 Medlem och viktig

Intressant nog dr dver 50 procent av dem som tycker att kyrkan &r helt betydelselds
medlemmar 1 den samma. 80 procent av dem som anser den vara ganska oviktig ar
medlemmar. Detta tyder pa att det idag finns ett stort antal medlemmar som inte
bryr sig sarskilt mycket om kyrkan. Manga av dem kommer eventuellt att sjdlva ga

Korstabell 5.6: Medlem; positiv/negativ

ur kyrkan, och troligtvis inte dopa sina barn.

49




Viktighet

Medlem

Ja Nej, har Nej, har
aldrig varit avsagt Vet ej Alla

Helt
betydelselés 9 3 6 0 18
50% 17% 33% 100%
Ganska oviktig 45 4 7 0 56
80% 7% 13% 100%
Ganska viktig 44 5 2 1 52
85% 9% 4% 2% 100%
Mycket viktig 9 0 0 0 9
100% 100%
Vet ej 7 1 0 1 9
78% 11% 11% 100%
Alla 114 13 15 2 144
79% 9% 11% 1% 100%

Bortfall, viktighet: 2

Bortfall, medlem: 0

5.2.6 Deltagande i barnverksamhet

I vér undersokningsgrupp har 27 procent av de fordldrar vilka tillhdr Svenska
kyrkan barn som deltar i kyrkans barnverksamhet. Hogst deltagarandel har
Domkyrkoforsamlingen (32 procent) medan Allhelgona har lagst (20 procent). Det
ar svért att uttala sig om denna skillnad da det i dessa bada forsamlingar &r relativt
fa respondenter. Da deltagarandelen for barn dr mycket hogre dn for deras fordldrar
tolkar vi det som att barnverksamheten har stor betydelse for forsamlingarnas
kontakt med sina medlemmar. Denna malgrupp ar ddrmed viktig for Svenska
kyrkan. Hir finns mojligheter att skapa kontakt och intresse genom att visa vad
kyrkan erbjuder och star for. Det hoga deltagandet tyder ocksé pé att det inte bara ar

Figur 5.7: Viktighet; medlem

smébarnsfamiljer som dr viktiga for kyrkan, utan ocksé tvértom.
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Barn deltar

Ja Nej Alla
Allhelgonaférsamlingen 5 20 25
20% 80% | 100%
Domkyrkoférsamlingen 7 15 22
32% 68% | 100%
o [S:t Peters Klosters férsamling 13 34 47
£ 28% 72% |100%
1S

@ |Annan 7 15 | 22
e 32% 68% | 100%
Vet ej 1 6 7
14% 86% | 100%
Alla 33 90 123
27% 73% | 100%

Bortfall, férsamling: 23

Bortfall, barn deltar: 0

Figur 5.8; Férsamling; barn deltar
5.2.7 Utskick

Samtliga boende inom de tre forsamlingarna far tidningen Amos hemskickad. Trots
detta fyllde 67 procent av stickprovet i att de inte tar del av forsamlingarnas utskick.
Var spontana reaktion var att kyrkan i1 detta fall inte lyckats med sitt forsok till
kommunikation. Frdgan dr om det trots allt inte dr sé& illa att en tredjedel av
malgruppen tar del av utskicken, inte minst med tanke pa att informationen inte
efterfragas utan skickas ut till samtliga. Hur resultatet pa denna frdga ska tolkas ar
svért, dr detta positiva eller negativa siffror? Vi undrar ocksd om denna information
lases, Amos verkar passera utan att ménga vet att den finns till.
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Laser utskick

Ja Nej Alla
Allhelgonaférsamlingen 8 19 27
30% 70% |100%
Domkyrkoférsamlingen 8 17 25
32% 68% |100%
- S:t Peters Klosters forsamling 21 42 63
£ 33% 67% |100%
£
% |Annan 4 21 25
:0 16% 84% [100%
L
Vet ej 0 3 3
100% |100%
Alla 41 102 143
29% 71% |100%
Bortfall, utskick: 0
Bortfall, férsamling: 23

Figur 5.9: Férsamling; utskick

5.2.8 Battre kommunikation

Totalt sett tycker 71 procent av de boende i de tre forsamlingarna att kyrkan inte kan
kommunicera med dem pa ett béttre sitt 4n vad som sker idag. Siffrorna ser ungefar
likadana ut mellan férsamlingarna. Att minga inte kryssat i ja-alternativet kan till
viss del bero pa den Oppna foljdfragan 11b; "Om ja, hur?”’. Detta d& vi ser en
tendens i hogre bortfall pd Gppna frdgor. Det kan dven bero pé att de inte vill
kommunicera med kyrkan. Detta dr emellertid ingen anledning for kyrkan att inte
satsa pa kommunikation.

I enkitens sista fraga bad vi respondenterna komma med forslag till hur kyrkan
skulle kunna kommunicera pé ett béttre satt. Svaren blev fa; 32 personer av 146
svarade. Det hoga bortfallet pd denna fraga fick oss att fundera over vilka som
svarat pd fragan. Det visade sig att 50 procent av dessa respondenter kryssat i
”ganska viktig” eller "mycket viktig” pé fraga 7, ”Hur viktig dr Svenska kyrkan for
dig?”

Nér vi tittade ndrmare pa svaren hittade vi flera intressanta och dterkommande
tankar. I samtliga tre undersokta fOrsamlingar svarade Over hélften av
respondenterna att de vill ta del av mer information i form av utskick. De vill ha
information om bade arrangemang och kyrkans budskap. Antingen &r det sa att
nuvarande medlemsutskick inte nar ut, eller sa vill de svarande helt enkelt ha mer av
denna vara. Nédgra av respondenterna skriver ocksd att kyrkan skulle kunna
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kommunicera béttre genom att arrangera olika evenemang sdsom seminarier och
oppet hus.

5.2.9 Attityder

For att analysera populationens forestéllning till Svenska kyrkan behover vi kénna
till hur dessa ménniskors forestillningsvérld ser ut. Vi méiste ta reda pa personernas
attityder och vérderingar. I figur 5.10 utgar vi frdn de resultat vi fatt fran
likertskalan (fraga 9). Dessa vérden baseras inte pa medelvédrdet utan pd ordens
svarsfrekvens, d.v.s. hur respondenterna har svarat pa varje ord. Figuren visar
attityderna mellan kyrkan och de som har angett ett positivt eller negativt virde pé
varje ord. Detta innebér att varken eller-svaren” ses som neutrala.

@ 6ppenhet ’

- +

-+

relationssdkande +

++ Svenska kyrkan
+

traditionell -/+ +

tillrattavisande —

++

- +
gammalmodig -
nyskapande +

Figur 5.10. Attityder till och strukturer
mellan tankeobjekt - Svenska kyrkan.
Modifierad efter Palm, 1994.

Resultatet av tankemodellen visar att sdvil negativa som positiva viarden kopplas
thop med Svenska kyrkan. De tre kdrnviarden kyrkan vill genomsyras av har alla fatt
positiva védrden. Sirskilt dppenhet dr ett virde som respondenterna tycker priaglar
kyrkan, medan néirvaro och hopp i ldgre grad sammankopplas med Svenska kyrkan.
T.ex. instimmer 27 procent av respondenterna pa kédrnvirdet ndrvaro, medan 15
procent inte instimmer. Av resterande respondenter svarar 30 procent “varken
eller”, medan 23 procent inte har ndgon asikt i fragan. Trots att det d& ar fler som
gett nirvaro en positiv beddmning &n negativ, har emellertid en fjirdedel ingen
asikt. P4 1 stort sett alla fragor hamnar de flesta respondenter i mitten. Detta
bekriftar den tidigare bild vi fatt av populationen; att manga respondenter inte &r sa
engagerade och insatta 1 kyrkan. Upp till 26 procent av stickprovet kryssade pa vissa
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frdgor 1 “ingen asikt”, vilket bland annat gdllde kdrnvirdena. Vi kan enbart
spekulera 1 varfor. Denna fraga var placerad i slutet av enkéten, och det kan vara sa
att respondenterna var trétta pa att fylla i. Det kan ocksd bero pa att de helt enkelt
inte har nagon &sikt. Detta skulle 1 sé fall vara tydliga tecken pa att Svenska kyrkan
misslyckats och pa att profilen och kyrkans stdndpunkter behdver tydliggoras. Ett
fatal respondenter valde att kryssa i ’ingen asikt” pa samtliga ord. Samtidigt kan vi
se pa svarsfrekvensen att vissa frdgor har betydligt fler ”ingen &sikt” d4n andra, varav
karnvérdet narvaro ar ett exempel.

Tankemodellen nedan bygger istéllet pa de ord respondenterna i friga sex sjilva
valt for att beskriva kyrkan. De ord som ligger till grund for vara grupperingar hittas
1 bilaga 14. Vi har nedan valt ut de grupper av ord som forekommer med hogst
frekvens, och som ddrmed beskriver den image populationen har av kyrkan.
Plustecknen mellan kyrkan och virdena talar om i vilken utstrackning orden enligt
populationen associeras till kyrkan (tecknen i cirklarna &r enbart var beddmning av

orden).
traditionell +/-
+
++
+
gammalmodig -

Figur 5.11 Respondenternas
associationer till Svenska
kyrkan. Modifierad efter Palm,
1994.

Svenska kyrkan

Vad giller de ord som respondenterna sjilva skrev, dr dessa overvidgande positiva.
Orden beskriver en traditionell och gammalmodig kyrka, men framhéver ocksé
trygghet och virme.

5.3 Profil och image i samverkan

I Grunig och Hunts samverkansmodell sammanfor vi den kvalitativa studien med
den kvantitativa, i och med att modellen tar upp aspekter rorande bade profil och
image, liksom béde sdndare och mottagare.
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Svenska kyrkans syn pd organisationen; profil: Gemensamt for véra informanter ar
att de betonar att de vill uppfattas som en kyrka som préiglas av Oppenhet och
ndrvaro. Kyrkan vill vara en plats dér alla kan kdnna sig vidlkomna och sedda. En
informant betonar dven att det &r just av Gud ménniskorna ska kinna sig sedda, och
att de ska kédnna att de erbjuds nigot pd djupet. Har bor emellertid betonas att
Svenska kyrkan inte har nagon uttalad profil.

Kyrkans tolkning av imagen: Vira informanter har uppfattningen att de aktiva
medlemmarna har en positiv bild av kyrkan. Ett stérre problem dr imagen den stora
méngden passiva medlemmar har, dessa verkar informanterna inte ha nagon storre
kdnnedom om. En vanlig uppfattning &r att populationen har en oreflekterad bild av
kyrkan, att den inte anses ha nigon stor plats i minniskors vardag, men att den &r
viktig vid stora hidndelser i livet. Att kyrkan inte vet hur mottagarna ténker, vad de
vill ha och hur de nas dr dirmed ett stort problem. Det finns ocks& en medvetenhet
om att madnniskors uppfattning om kyrkan varierar mycket, vilket dock kan ses som
en sjilvklarhet. Informanterna ar ocksd medvetna om att de inte nar ut till sina
mottagare.

Mottagarnas syn pa organisationen; image: Kyrkans image préglas av de ord som
vi i1 tankekartorna tidigare beskrivit; trygghet, gammalmodig, traditionell, social och
splittrad. Ett stort antal respondenter hamnar emellertid i mitten av skalan, varfor vi
drar slutsatsen att kyrkans image &r otydlig.

Mottagarnas tolkning av Svenska kyrkans profil: Denna del gar utanfor
undersdkningens avgransningar, och kan dérfor inte appliceras pé var studie.

Svenska kyrkans

Svenska kyrkan mottagare
lq—— forstaelse —>
Svenska Mottagarnas
kyrkans syn pa syn pa
organisationen; organisationen;
profil §—— Overens- —Pp image
stmmelse
kongruens riktighet kongruens
Svenska Mottagarnas
kyrkans tolkning av
tolkning av Svenska
imagen kyrkans profil

Figur 5.12, samverkansmodellen,
modifierad efter Grunig & Hunt, 1984.
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Det rader 1ag kongruens mellan profil och image; den profil vi uppfattat att kyrkan
star for staimmer inte Overens med den image kyrkan tror finns hos populationen.

Vad giller riktigheten upplever vi populationens image vara positivare dn vad
kyrkan tror, d& informanterna har uppfattningen att kyrkans image &r vildigt
negativ, atminstone hos passiva medlemmar. Det existerar ddrmed en relativt lag
grad av riktighet mellan Svenska kyrkan och publiken.

Profil och image stimmer inte 6verens helt och hallet. Kyrkans profil priglas av
oppenhet och en vilkomnande attityd, men samtidigt behover profilen tydliggoras.
Det finns repondenter vars image stimmer overens med profilen men pé det stora
hela skiljer sig profil och image ét.

Hur ser d& forstdelsen mellan de béda parternas profil och image ut?
Forsamlingarna behdver en okad forstdelse for hur deras mottagargrupp ser pa
kyrkan. I dagsldget vet de 1 hog grad inte hur ménniskor uppfattar kyrkans image.
Denna typ av kunskap dr viktig for att kunna kommunicera sin profil pa ett effektivt
sétt, for att utforma budskap som mottagare tar till sig och som &r anpassade efter
mottagarnas forestdllningsvarld. Kyrkan méste sétta sig in i mottagarnas vérderingar
for att kunna forstd den image de har. For att mottagarna 4 sin sida ska fOrstd
kyrkans profil méste kyrkan formedla denna pé ett tydligare sétt d&n vad som sker
idag. Vi ser 1 vér studie att en otydlig image finns, dir méinniskor har svart att ta
stallning till vad kyrkan stéar {or.
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6. Avslutande diskussion

Detta kapitel inleds med en diskussion av de slutsatser vi kommit fram till. Genom
detta svarar vi dven pd vdra frdgestdllningar. Vi avslutar kapitlet med forslag till
framtida forskning.

6.1 Slutsatser

® Hur vil kommunicerar de tre ndmnda forsamlingarna i Svenska kyrkan dess
profil, och stimmer profilen Gverens med allmdnhetens uppfattning av Svenska
kyrkan, d.v.s. dess image?

Kyrkan har ingen genomgéende profil, och ddrmed inget egentligt profilarbete. Utan
detta dr det omojligt att skapa den image man vill hos mottagarna, d& uteldmnar
kyrkan sig till ”andras” tolkningar, t.ex. medias.

Profil och image stimmer inte helt dverens. Svenska kyrkan vill enligt var
tolkning sédnda ut bilden av en Oppen, vilkomnande och nérvarande kyrka, de vill
vara en plats som ger ménniskor hopp. Svenska kyrkans image ar enligt oss splittrad
och otydlig eftersom ménga av véra respondenter inte verkar ha nagon klar bild av
kyrkan. P4 likertskalan 4r det manga som antingen inte tagit stillning till vad kyrkan
star for eller som valt mittenalternativet. Detta visar pé att kyrkan inte har lyckats
uttrycka sin profil sa tydligt att manniskor verkligen vet var den stér.

Forhoppningsvis kommer profilarbete att hamna i fokus efter att kyrkans riksniva
fardigstillt sin kommunikationsplan. Forutsittningen ar da att denna kommuniceras
till kyrkans samtliga forsamlingar, inte minst till de informationsansvariga. Da inga
direktiv kan utformas dr det dock en fOrutsittning att forsamlingarna inser behovet
av en tydlig profil sa att de tar till sig riktlinjerna.

e Kan profilen kommuniceras pa ett bdttre sdtt?

Svenska kyrkans organisation forsvérar profilarbetet. Eftersom varje forsamling inte
behover folja nationella rdd och diarmed profilerar sig som de sjdlva vill har inte
Svenska kyrkan en profil, utan flera tusen. En forbittring skulle ske om
forsamlingar samarbetar, 1 dagsliget motarbetar de olika forsamlingarna istéllet
varandra. Bara i Lund sénds olika signaler ut fran de nio forsamlingarna. Vi menar
att kyrkan av de flesta uppfattas som en enhet, det dr svart att skilja pa olika
forsamlingar. Om en forsamling sdnder ut t.ex. negativa signaler kan detta uppfattas
som att det dr hela Svenska kyrkan som star for dessa. Har méste nagot ske. Det ar
emellertid en langsam process att genomfora organisations-forandringar, inte minst 1
en traditionsbunden och anrik organisation som Svenska kyrkan.

For att kunna kommunicera profilen pa ett effektivare séitt behdvs ocksa
forbittringar gillande kommunikationskompetensen. Aven detta kan uppnds genom
organisationsfordndringar; sammanslagning eller &tminstone dkat samarbete mellan
forsamlingar.

Mer konkret tror vi att den profilannonsering Bonnevier har planer pa ar atgirder
i ratt riktning. Angaende profilering &r det viktigaste att kyrkan visar vad den &r och
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vad den star for. Detta 4r nagot vi 1 var undersokning mérkt att manniskor &r osdkra
pa. Internt saknas en forstaelse for vikten av en klar profil. Att visa vad kyrkan
erbjuder mer konkret &r ocksa viktigt. Med smabarnsfordldrar kan kyrkan genom
barnverksamheten skapa en naturlig kontakt. Denna grupp ar dérfor betydelsefull.

Vidare &r varje mote med Svenska kyrkan oerhort viktigt for dess image, detta da
ménga ménniskor har ytterst sporadisk kontakt med kyrkan. Vara informanter har
dock en hog medvetenhet om detta, vilket ar positivt.

o Finns det hos de forsamlingsanstillda en medvetenhet om vikten av
kommunikation?

Medvetenheten om betydelsen av en tydlig profil 4r l4g, de flesta av vara
informanter tdnker inte i dessa banor. Detta beror till hog grad pa de problem vi
tidigare uppméirksammat; brist pd kommunikationskunskaper samt att hogre
instanser enbart kan ge direktiv. Det finns emellertid en insikt i att de
kommunikationsstrategiska kunskaperna dr bristfalliga. Att gd frdn medvetenhet till
att 1 praktiken gora nagot &t detta kan dock vara ett stort steg.

Vi ser tydligt att det krdvs relevant utbildning for att forstd kommunikationens
mdjligheter och konsekvenser. Det kan emellertid vara en styrka i att ha ndgon form
av teologisk utbildning, dé tron pa kyrkans budskap ar viktig {for att kunna férmedla
dessa. Att som kommunikator dela kyrkans grund, dess tro, anser vi vara av stor
betydelse.

Trots att vi anser att kommunikation kan forbattra Svenska kyrkans image inser
vi att det enbart dr en 10sning pd en del av problemet. Kyrkans stigande
uttrddesnivaer beror i grund och botten pé att ménniskor inte tror pa Gud i samma
utstrackning som tidigare. Det &r ocksa en naturlig utveckling, som hinger samman
med att andra religioner @n kristendomen tar mark i Sverige. Vi menar édnda att
kyrkan behover nd ut med vad den star for. Det ligger ett kommunikationsproblem 1
att ménniskor, i synnerhet medlemmar, inte kénner till kyrkans stindpunkter och
vérderingar.

6.2 Forslag till fortsatt forskning
Vi har i var uppsats enbart undersokt vissa aspekter av Svenska kyrkans profil och
image. De avgriansningar vi har gjort innebdr att det finns mycket kvar att
undersoka. Bland annat hade det varit intressant att studera hur mediernas
rapportering av Svenska kyrkan ser ut. Medierna bidrar till att skapa den image
allménheten har, speciellt de som inte har kontinuerlig kontakt med kyrkan. Hur ser
t.ex. tidningsartiklar ut, skildras kyrkan positivt eller negativt? Och hur paverkar
detta?

En annan intressant infallsvinkel hade varit att genom en kvalitativ studie
djupare analysera Svenska kyrkans image hos forsamlingsborna, och dessas
forestillningsvérld relaterat till kyrkan.
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Bilaga 1. Antal medlemmar i Svenska kyrkan aren 1972-2003.

Antal
medlemmar| Medlemmar
i Svenska % av
Ar kyrkan |folkmingden
1972 7,754,784 95.2
1973 7,755,295 95.2
1974 7,752,279 94.9
1975 7,770,881 94.7
1976 7,779,940 94.4
1977 7,763,768 94.0
1978 7,742,678 93.5
1979 7,728,939 93.1
1980 7,690,636 92.9
1981*

1982 7,691,967 92.3
1983 7,687,152 92.0
1984 7,679,893 91.7
1985 7,629,763 91.5
1986 7,602,193 91.2
1987 7,662,027 90.7
1988 7,577,450 90.2
1989 7,628,914 89.7
1990 7,630,350 89.0
1991 7,627,159 88.2
1992 7,639,577 87.9
1993 7,630,981 87.3
1994 7,623,073 86.5
1995 7,601,194 86.0
1996 7,546,757 85.3
1997 7,505,930 84.8
1998 7,464,990 84.3
1999 7,399,915 83.5
2000 7,360,825 82.9
2001 7,285,101 81.9
2002 7,220,694 80.9
2003 7,143,292 79.6

* Rr 1981 upprattades ingen personforteckning av Riksskatteverket, varfor inga befolkningsdata kunde
erhéllas.

Kailla: www.svenskakyrkan.se/statistik/medlemsutveckling.htm



Bilaga 2. Antal uttraden aren 1970-2003

% av

Ar Antal  |medlemmar
1970 9,403
1971 7,078
1972 6,406 0.08
1973 11,946 0.15
1974 10,869 0.14
1975 8,680 0.1
1976 11,5637 0.14
1977 14,196 0.18
1978 31,016 0.38
1979 21,381 0.26
1980 12,935 0.16
1981 11,5653
1982 14,373 0.19
1983 12,661 0.16
1984 13,394 0.17
1985 14,775 0.19
1986 13,423 0.18
1987 12,617 0.16
1988 14,059 0.19
1989 12,411 0.16
1990 13,975 0.18
1991 12,329 0.16
1992 11,038 0.14
1993 14,441 0.19
1994 20,613 0.27
1995 20,037 0.26
1996 15,533 0.21
1997 13,037 0.17
1998 13,233 0.18
1999 33,587 0.45
2000 18,757 0.25
2001 55,690 0.73
2002 44,760 0.62
2003 58,746 0.82

Ar 1970 och 1971 saknas uppgifter om antal kyrkomedlemmar.

Kailla: www.svenskakyrkan.se/statistik/intraden_uttraden.html



Bilaga 3. Antal dopta och konfirmerade aren 1970-2003

DOPTA KONFIRMERADE
% av antal % av alla
Ar Antal fodda Antal 15-aringar
1970 88,568 80.6 80,82 80.7|
1971 91,572 80.0 79,642 78.3
1972 90,749 80.8 78,925 76.3
1973 89,676 81.7| 76,847 75.5
1974 88,761 81.1 74,611 75.1
1975 85,600 82.7| 73,991 74.3
1976 79,198 80.5 75,259 72.6
1977 77,374 80.5 77,247 72.1
1978 73,525 78.9 79,188 70.6
1979 72,984 76.1 77,577 67.3
1980 74,161 76.2 64.6
1981 70,571 75.3 78,534 66.8
1982 69,968 75.1 78,105 67.4
1983 69,441 75.6 74,982 69.4
1984 70,392 74.9 73,666 69.5
1985 72,356 73.5 74,200 69.0
1986 76,064 74.5 76,306 68.2
1987 76,474 73.2 74,819 68.1
1988 80,097 71.7| 70,152 66.2)
1989 84,502 73.5 68,099 64.0
1990 88,971 71.7| 63,477 63.4
1991 89,588 72.6 58,651 57.7|
1992 95,446 77.9 55,273 55.7|
1993 91,311 77.8 54,308 56.0
1994 86,905 77.6 53,177 53.2
1995 81,533 79.1 52,028 50.7|
1996 74,498 78.4 49,712 49.7|
1997 70,130 77.8 48,127 48.4
1998 66,806 74.9 46,271 46.8
1999 66,401 75.1 45,930 45.5
2000 65,896 72.6 45,697 43.2
2001 64,804 70.8 43,865 40.0
2002 67,161 70.1 44,204 39.4
2003 67,041 67.6 44,860 37.6

Kaélla: www.svenskakyrkan.se/statistik/dop konf.html



Bilaga 4. Intervjuguide

Bakgrund/alimant

Dina arbetsuppgifter, forsamlingars olika arbeten.

Vilken roll anser du att Svenska kyrkan har i samhéllet?

Varfor ska man vara med i1 Svenska kyrkan?

Vad tror du era medlemmar forvéntar sig av Svenska kyrkan?

Hur fér du och 6vriga anstillda veta vilka mal och visioner Svenska kyrkan
har?

Tror du att debatten om t.ex. kvinnliga praster/homosexuella paverkar Svenska
kyrkans anseende &t nagot hall?

Kommunikation

Vilka ser ni som de frimsta kommunikationskanalerna?

Tycker du att Svenska kyrkan dr tydlig i sin kommunikation med
allménheten/sina medlemmar?

Skulle du vilja dndra pd ndgot hos Svenska kyrkan vad giller den externa
kommunikationen?

Hur ser du pé att antal uttrdden har 6kat markant de senaste aren? Vad tror du
att det beror pa?

Vad gor ni 4t det/hur bor ni arbeta for att géra ndgot at det?

Utredningen (Uttrdden som utmanar, 2003) — vad har hént efter denna?
Vidtagits ndgra atgarder?

Anser du att det ar ett kommunikationsproblem?

Gors det nagot speciellt for att ta kontakt med dem som har nyfédda barn, och
som ddrmed befinner sig i en situation dér de ska ta stillning till barnets
eventuella medlemskap i kyrkan?

Upplever ni sjdlva att ni har ndgra konkurrenter?

Image/profil

Om du skulle beskriva Svenska kyrkan med tre adjektiv, vilka skulle du da
vélja?

Vilka vérderingar tycker du ar starkast hos Svenska kyrkan?

Fors det ndgon diskussion pa arbetsplatsen om hur Svenska kyrkan vill
uppfattas av allminheten?

Vilken bild av Svenska kyrkan vill ni kommunicera till
allmanheten/medlemmarna? Anser du att ni kommunicerar den bilden nu?
Hur?

Vilken bild tror du att allmidnheten/medlemmarna har av Svenska kyrkan?
Varfor? Vad har de fatt den ifrdn? Stimmer den?

Vad anser du att man kan gora for att profilera sig starkare?

Anser du att Svenska kyrkan arbetar aktivt for att uppnd en viss
profil/identitet? Mérks det? Hur?

Tror du att det existerar en identitet for Svenska kyrkan? Varfor/varfor inte?
Kan du identifiera dig med Svenska kyrkan? Uppfattar du dig som en del av
Svenska kyrkan? Vad betyder Svenska kyrkan for dig?

Om jag sdger “framtid och Svenska kyrkan” vad tdnker du dé pa?



Bilaga 5. Enkatformular 1(2)

Hej, vi ar tva studenter som laser medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds
universitet. Vi arbetar med en uppsats om Svenska kyrkan, och skulle bli tacksamma om du
vill fylla i denna enkat.

1. Kon
O Kvinna O Man

2. Hur gammal ar du?
O wunder 20 ar O 20-29 ar O 30-39ar O 40 ar och o6ver

3. Vilken &r din hogsta utbildning?
O Grundskola

O Gymnasium

O Hoégskolaluniversitet

O Annat

. Ar du medlem i Svenska kyrkan?
Ja
Nej, jag har avsagt mig medlemskapet
Nej, jag har aldrig varit medlem
Vet gj

Y

ooogs

o

. Om ja, vilken forsamling
Lunds Domkyrkoférsamling
Lunds Allhelgonaférsamling
S:t Peters Klosters forsamling
Annan
Vet gj

oooog*s

4 c. Om "nej” pa fraga 4a eller ”vet ej” pa fraga 4b, vilken gata ar du folkbokford pa?
(Denna fraga staller vi for att fa reda pa vilken férsamling du skulle tillhért om du var medlem i
Svenska kyrkan.)

5 a. Ar ditt/dina barn medlem i Svenska kyrkan?

O Ja,alla

O Ja, minst ett av mina barn &r medlem, men inte alla

O Nej, ingen

O Vetej

5 b. Om nej, av vilken anledning?

O Svenska kyrkans tro stammer inte éverens med min egen
O Jag vill att barnet sjalv ska fa valja

O Jag har énnu inte gjort det, men jag ska dépa mitt barn
O Annat

O Vetej

5 c. Om ja, av vilken anledning?

O Svenska kyrkans tro stdmmer éverens med min egen
O Av tradition

O Annat

O Vetej

6. Beskriv din uppfattning om Svenska kyrkan med tre ord: ................cccoiii

7. Hur viktig ar Svenska kyrkan for dig?
Mycket viktig

Ganska viktig

Ganska oviktig

Helt betydelselés

Vet gj

ooooo

VAR GOD VAND!



2(2)

8. Hur kommer du i kontakt med Svenska kyrkan? (det ar mojligt att kryssa i flera
alternativ)

Jag deltar i Svenska kyrkans verksamhet

Mina barn deltar i Svenska kyrkans verksamhet

Genom att bestka Svenska kyrkan

TV/media

Internet

Utskick

Ovrigt

Jag har ingen kontakt med Svenska kyrkan

Oooooooono

9. Ange i vilken grad du tycker att foljande ord passar in pa Svenska kyrkan i
allmanhet. Svara pa en femgradig skala dar ett betyder ”instimmer inte alls” och fem
”instammer helt”.

Instdammer Instammer Ingen
inte alls helt asikt
1 2 3 4 5
Gammalmodig O O O O O O
Oppenhet O O O O O O
Trakig O O O O O O
Nyskapande O O O O O O
Trygg O O O O O O
Narvaro O O O O O O
Traditionell O O O O O O
Tillrdttavisande O O O O O O
Relationssbkande 0O O O O O O
Stel O O O O O O
Hopp O O O O O O
Intolerant O O O O O O

10. Tror du att din uppfattning om Svenska kyrkan stammer 6verens med hur kyrkan
verkligen ar?

O Ja

O Nej

O Till viss del

O Vetej

11 a. Tycker du att Svenska kyrkan skulle kunna kommunicera med dig pa ett bittre
satt &n vad som sker i dag?

O Ja

O Nej

O Vetej

11 b. Om ja, hur?

TACK for att du tog dig tid!



Bilaga 6. Frekvenstabeller fraga 1, 2, 3, 4a, 4b.

Vilket kon har du?

Hur gammal &ar du?

Frequency | Percent Frequency | Percent
Valid | Kvinna 119 81,5 Valid 20-29 ar 40 27,4
Man 27 18,5 30-39 ar 91 62,3
Total 146 100,0 40 ar och
Sver 15 10,3
Total 146 100,0
Vilken &r din hégsta utbildning?
Frequency Percent
Valid Gymnasium 20 13,7
Hogskola/univ 123 84,2
ersitet
Annat 3 2,1
Total 146 100,0
Ar du medlem i Svenska kyrkan?
Frequency Percent
Valid Ja 116 79,5
Nej, jag har
avsagt mig 15 10,3
medlemskapet
Nej, jag har
aldrig varit 13 8,9
medlem
Vet gj 2 1,4
Total 146 100,0
Om ja, vilken f6rsam|ing
Frequency | Percent
Valid Lunds
domkyrko- 22 15,1
férsamling
Lunds
Allhelgona- 25 17,1
férsamling
S:t Peters
Klosters 47 32,2
forsamling
Annan 22 15,1
Vet gj 7 4.8
Total 123 84,2
Missing System 23 15,8
Total 146 100,0




Bilaga 7. Frekvenstabeller fraga 4c, 5,a5b

Vid nej pa fraga 4a eller vet ej pa fraga 4b, vilken

gata ar du folkbokford pa?

Frequency Percent

Valid S:t Peters 3 21

Klosters férsaml. ’

Lunds

domkyrko- 2 1,4

forsamling

Lunds

Allhelgona- 16 11,0

forsamling

Annan 4 2,7

Total 25 171
Missing System 121 82,9
Total 146 100,0

Ar ditt/dina barn medlem/medlemmar i Svenska kyrkan?

Frequency Percent

Valid Ja, alla 76 52,1

Ja, minst ett ar

medlem, men 4 2,7

inte alla

Nej, inget av 58 397

mina barn ’

Vet gj 8 55

Total 146 100,0

Om nej, av vilken anledning?
Frequency | Percent

Valid Svenska kyrkans

tro stdmmer inte 7 48

6verens med min ’

egen

Jag vill att barnet

sjalv ska fa vilja 25 171

Jag har annu inte

gjort det, men ska 12 8,2

dopa mitt barn

Vet inte 13 8,9

annat 3 21

Total 60 411
Missing System 86 58,9
Total 146 100,0




Bilaga 8. Frekvenstabeller fraga 5¢, 7, 8

Om ja, av vilken anledning?

Frequency Percent
Valid Svenska
kyrkans tro
stammer 26 17,8
6verens med
min egen
Av tradition 50 34,2
Annat 3,4
Vet gj 1,4
Total 83 56,8
Missing System 63 43,2
Total 146 100,0
Hur viktig &r Svenska kyrkan for dig?
Frequency Percent
Valid Mycket viktig 9 6,2
Ganska viktig 52 35,6
Ganska 56 38,4
oviktig
Helt
betydelselos 18 12,3
Vet ej 9 6,2
Total 144 98,6
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0

Jag deltar i Svenska kyrkans verksamhet

Mina barn deltar i Svenska kyrkans

verksamhet
Frequency | Percent Frequency | Percent
Valid Ja 17 11,6 Valid Ja 38 26,0
Nej 129 88,4 Nej 108 740
Total 146 100,0 Total 146 100,0
Genom att bes6ka Svenska kyrkan Via TV/Imedia
Frequency Percent
Valid Ja 61 41,8 Frequency Percent
Nej 85 58.2 Valid Ja . 17 11,6
Total 146 100,0
Via Internet Via utskick
Frequency Percent Frequency Percent
Valid Ja 4 2,7 Valid Ja 43 29,5
Nej 142 97,3 Nej 103 70,5
Total 146 100,0 Total 146 100,0




Bilaga 9. Frekvenstabeller fraga 8, 9

Ovrigt Jag har ingen kontakt med Svenska
kyrkan
Frequency Percent Frequency Percent
Valid Ja 15 10,3 Valid Ja 38 26,0
Nej 131 89,7 Nej 108 74,0
Total 146 100,0 Total 146 100,0
Gammalmodig
Frequency Percent
Valid Instammer inte alls 7 4,8
Instammer nastan
inte alls 24 16,4
Varken eller 39 26,7
Instammer delvis 40 274
Instammer helt 16 11,0
Ingen asikt 13 8,9
Total 139 95,2
Missing System 7 4,8
Total 146 100,0
Oppenhet
Frequency Percent
Valid Instammer inte alls 5 3.4
Instdmmer nastan
inte alls 16 11,0
Varken eller 38 26,0
Instammer delvis 41 28,1
Instammer helt 24 16,4
Ingen asikt 18 12,3
Total 142 97,3
Missing System 4 2.7
Total 146 100,0
Trakig
Frequency Percent
Valid Instammer inte alls 12 8,2
Instdmmer nastan
inte alls 26 17,8
Varken eller 47 32,2
Instammer delvis 28 19,2
Instammer helt 14 9,6
Ingen asikt 14 9,6
Total 141 96,6
Missing System 5 3.4
Total 146 100,0




Bilaga 10. Frekvenstabeller fraga 9

Nyskapande
Frequency Percent
Valid Instammer inte
alls 15 10,3
Instammer
nastan inte alls 36 24,7
Varken eller 51 34,9
Instammer
delvis 15 10,3
Instammer helt 7 4,8
Ingen asikt 17 11,6
Total 141 96,6
Missing System 5 3.4
Total 146 100,0
Trygg
Frequency Percent
Valid Instammer inte 1 7
alls ’
Instammer
nastan inte alls 1 7,5
Varken eller 31 21,2
Instgmmer 47 32.2
delvis
Instammer helt 37 25,3
Ingen asikt 15 10,3
Total 142 97,3
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0
Narvaro
Frequency Percent
Valid Instammer inte 6 41
alls ’
Instammer
nastan inte alls 17 11,6
Varken eller 43 29,5
Instgmmer 23 15,8
delvis
Instammer helt 17 11,6
Ingen asikt 34 23,3
Total 140 95,9
Missing System 6 4,1
Total 146 100,0




Bilaga 11. Frekvenstabeller fraga 9

Traditionell
Frequency Percent
Valid Instammer inte
1 7

alls

Instammer

nastan inte alls 8 9,5

Varken eller 22 15,1

Insté'immer 47 322

delvis

Instammer helt 55 37,7

Ingen asikt 10 6,8

Total 143 97,9
Missing System 3 2.1
Total 146 100,0

Tillrdttavisande
Frequency Percent

Valid Instammer inte 24 16.4

alls

Instammer

nastan inte alls 29 19,9

Varken eller 36 24,7

Instgmmer 13 8.9

delvis

Instdmmer helt 10 6,8

Ingen asikt 30 20,5

Total 142 97,3
Missing System 4 27
al 146 100,0

Relationssokande

Frequency Percent

Valid Instdmmer inte 6 41
alls '
Instammer
nastan inte alls 29 19,9
Varken eller 39 26,7
Instgmmer 23 15,8
delvis
Instammer helt 5 34
Ingen asikt 38 26,0
Total 140 95,9
Missing System 6 4,1

Total 146 100,0




Bilaga 12. Frekvenstabeller fraga 9

Stel
Frequency Percent
Valid Instammer inte 12 8.2
alls ’
Instammer
nastan inte alls 22 15,1
Varken eller 40 274
Instammer
delvis 37 25,3
Instammer helt 10 6,8
Ingen asikt 18 12,3
Total 139 95,2
Missing System 7 438
Total 146 100,0
Hopp
Frequency Percent
Valid Instammer inte 1 7
alls ’
Instammer
nastan inte alls 13 8.9
Varken eller 47 32,2
Instammer
delvis 32 21,9
Instdmmer helt 20 13,7
Ingen asikt 28 19,2
Total 141 96,6
Missing System 5 3,4
Total 146 100,0
Intolerant
Frequency Percent
Valid Instammer inte
alls 21 14,4
Instammer
nastan inte alls 36 24,7
Varken eller 30 20,5
Instammer
delvis 22 151
Instammer helt 9 6,2
Ingen asikt 24 16,4
Total 142 97,3
Missing System 4 2,7
Total 146 100,0




Bilaga 13. Frekvenstabeller fraga 10, 11a

Hur tror du att din uppfattning om Svenska kyrkan stimmer éverens med hur kyrkan verkligen

ar?
Frequency Percent
Valid Ja 21 14,4
Nej 5 3.4
Till viss del 85 58,2
Vet gj 33 22,6
Total 144 98,6
Missing System 2 1,4
Total 146 100,0

Tycker du att Svenska kyrkan skulle kunna kommunicera med dig pa ett battre sitt dn vad som

sker idag?
Frequency Percent
Valid Ja 42 28,8
Nej 48 32,9
Vet ej 55 37,7
Total 145 99,3
Missing | System 1 7
Total 146 100,0




Bilaga 14. Fraga 6

Beskriv din uppfattning om Svenska kyrkan med tre ord

TRADITIONELL - Traditionell, traditionell, traditionell, traditionell, traditionell,
traditionell, traditionell, traditionell, traditionell, traditionell, traditionell, traditionell,
tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition,
tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition,
tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition, tradition,
tradition, tradition, traditioner, traditioner, traditioner, traditionsbarande, traditionsrik,
traditionsbunden, kontinuitet, kontinuitet, nostalgi, pampigt, hogtid, hogtidlig,
hogtidligt, hogtidlighet.

KULTUR - Kultur, kultur, kultur, kultur, kultur, bevarande enhet, historia, historia,
bakgrund, samlingsobjekt, vackra byggnader, fina byggnader, kyrkobyggnad, vacker
(som byggnad).

TRYGG - Trygghet, trygghet, trygghet, trygghet, trygghet, trygghet, trygghet,
trygghet, trygghet, trygghet, trygg, trygg, trygg, trygg, tryggt, trygg, trygg, trygg,
gemenskap, trivsam, samhorighet, ro, ro, ro, stodjande, lugn, lugn, lugn, lugn, lugnt,
"tankero", medmainsklighet, tillhorighet, stillhet, stillhet, stillhet, harmoni, fridfull,
mysfaktor.

SOCIAL - Kontaktsokande, folklig, 6ppen, Oppen, Oppen, Oppen, Oppen, Oppen,
oppen, Oppenhet, social, glddje, gladje, vackert, vacker, vacker, engagemang, virme,
vidrme, vidrme, vdrme, varm, varm, generds, vanlig, vénlig, kérlek, gemenskap,
gemenskap, gemenskapsbildare, medmaénsklighet, konventionell, god, god, socialt
ansvar, trost, trost, hjdlpsam, trevligt, trevlig, trevligt, trevligt, hjdlpverksamhet,
barnsatsande, barnverksamhet, barnvanlig, barnvénlig, samlingsplats.

FLEXIBEL - Foriandringsbendgen, anpassningsbar, flexibel, modern, modern,
tolerant, nyskapande.

RELIGIOS - Tro, tro, tro, tro, tro, musik, ljus, andlighet, hopp, sjilaro, bréllop,
hogtider, dop, begravning, giftermal, Guds hus.

GAMMALMODIG - Mesig (d.v.s. flat), osynlig, gra, forlegad, strikt, hogtravande,
stel, stel, stel, stel, stel, stelt, konservativt, konservativ, konservativ, konservativ,
konservatism, trékig, trikig, trakig, trakig, foraldrad, dlderdomlig, gammal, gammalt,
gammalmodig, gammalmodig, gammalmodig, gammalmodig, gammalmodig,
gammalmodig, ointressant, ointressant, frdnvarande, dubbelmoral, ingen gléddje,
trottsamt, for lite varme.

SPLITTRAD - Intolerant, kvinnofientlig, konsfortryckare, for populistisk,
populistisk, konfliktfylld, pladdrande, skolalster, stelbent, padyvlande, hyckleri, falsk,
inkonsekvens, ingen rak linje, splittrad, hafsig, passiv.

BRA - bra, bra, tja den ar vil bra, bra for dem som tror, bra for dem som tror pa dem,
viktig, viktig.

OVRIG - Gamla tanter, institution, statligt, obligatoriskt, liten paverkan pa dagens
samhélle, makt, pengar, normativ, Sten Hallonsten = super, fd aktiva, liberal,
méngsidig (bdde positivt och negativt), rikedomar, svenska lutherska samfundet,
ibland fanig, budskap, moralisk stil, jag ska ga ur, egen, fattig, ekumenisk, kurser.
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Bilaga 15. Fraga 11b

Hur skulle Svenska kyrkan kunna kommunicera med dig pa ett battre
satt an vad som sker idag?
Medlemmar i S:t Peters Klosters forsamling:

Storre 6ppenhet och acceptans hos de personer som representerar Svenska
kyrkan, inbjudan till diskussion om kritiska fragor. (kvinna)

Amos dr bra! Lokalinformationen i den dr dock betydligt mycket mindre
proffsig. Smart att ge mer information om barnaktiviteter och ”smygvégar” in
1 verksamheten, t.ex. korer. (kvinna)

Det handlar inte om kommunikation, det handlar om grundvérderingar och
vad protestantismen stdr for. Jag kommer att gd ur Svenska kyrkan. Vet inte
varfor jag inte gjort det innan. (kvinna)

G4 ut med nya idéer. (kvinna)

Mer tillgénglig. (kvinna)

Fler evenemang, typ konserter. (kvinna)

Mer riktade utskick, dppet hus, etc. (kvinna)

Mer 6ppen kommunikation om bibelns svar pd dagens sociala problem.
Kanske fika for ungdomar och hembesok for dldre. (kvinna)

Synas mer. (kvinna)

Mer utskick for att gora mig uppméirksam om aktiviteter. (kvinna)
Synliggdra sig genom t.ex. utskick & mer nytinkande i kyrkan, t.ex. musik
osv. (kvinna)

Mer utskick om vad de olika gudstjénsterna ska innehalla t.ex. och gérna en
kontaktperson i1 forsamlingen som man kunde ringa och frdga/prata med.
(kvinna)

Utskick om vad som sker, t.ex. barntimmar. (kvinna)

Medlemmar i Lunds Allhelgonaférsamling:

Mer info. Vet inte vad de gor. (kvinna)

Fler utskick, d.v.s. 6kat kontaktsokeri. Fler happenings” och intressanta
moten/gudstjinster med speciella teman. Fler barngudstjénster! (kvinna)
Genom att erbjuda information till hemmet angdende verksamhet. (kvinna)
Girna skicka ut mer material, s man har mojlighet att fordjupa sig i vad
Svenska kyrkan stér {for. (kvinna)

Arrangera seminarier om olika fragstdllningar. En ny drkebiskop som inte
driver politik. (man)

Amos dr en bra tidning! (kvinna)

Mindre pretentiost. (kvinna)

Medlemmar i Lunds domkyrkoférsamling:

Atminstone fler forsdk att nd ut till allménheten (kvinna)

Genom tidningar och i samband med bréllop, dop och begravning. Att viga
ge tid och finnas dér da. (kvinna)

Genom aktiviteter som intresserar min aldersgrupp, t.ex. barngympa och
babymusik. Om jag inte haft barn kunde det varit debatter dar kyrkan far visa
sitt stdllningstagande. (kvinna)

Mer utskick, annonser i dagstidningar om olika aktiviteter osv. Kanske ett
”medlemsblad” till dem som vill ha eller liknande. (kvinna)

Synas mer i vanlig media. (kvinna)
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Medlemmar i andra forsamlingar:

e Mer hembesok och mer verksamheter. (kvinna)

e Mer info om arrangemang. (man)

e Inte i forsta hand vilja missionera sin tro utan vilja mota individen och fylla
behov vi har av olika medmainskliga saker. (kvinna)

e Fornyelse. (kvinna)

Icke medlemmar:

e Jag dr for ekumeni och ekumeniskt arbete t.ex., men jag tycker man ska
respektera olika sitt att utéva sin tro. (kvinna, har avsagt sig medlemskapet)

e Genom hembesdk, inbjudan till traffar. (man, har avsagt sig medlemskapet)

e Att ta kontakt med méanniskor (kvinna, har avsagt sig medlemskapet)

32 personer har sammanlagt svara pa denna Oppna fraga. Av dessa har tre avsagt sig
medlemskapet. Tre (9 %) av de svarande ar mén, 29 (91 %) dr kvinnor.



Bilaga 16. T-test

T-test 1

Two-Sample T-Test and Cl: Medel; Kén
Two-sample T for Medel

Kon N Mean StDev SE Mean
Kvinna 111 3,017 0,722 0,069
Man 27 2,993 0,747 0,14
Difference = mu (Kvinna) - mu (Man)

Estimate for difference: 0,024

95% CI for difference: (-0,285; 0,332)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = 0,15 P-Value = 0,879 DF =
136

Both use Pooled StDhev = 0,727

Nollhypotes: Det finns ingen skillnad mellan mé&n och kvinnor

T-test 2

Two-Sample T-Test and Cl: Medel; medlem
Two-sample T for Medel

medlem N Mean StDev SE Mean

Nej 25 2,660 0,920 0,18

Ja 111 3,102 0,653 0,062

Difference = mu (Nej) - mu (Ja)

Estimate for difference: -0,441

95% CI for difference: (-0,838; -0,044)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -2,27 P-Value = 0,031 DF =
29

Nollhypotes: Det finns ingen skillnad mellan dem som dr medlemmar och icke-
medlemmar.

T-test 3

Two-Sample T-Test and Cl: Medel; Utbildning
Two-sample T for Medel

Utbildni N Mean StDev SE Mean

Gymnasium 18 2,938 0,662 0,16

Hogskola/u 118 3,029 0,734 0,068

Difference = mu (Gymnasium) - mu (H6gskola/u)

Estimate for difference: -0,091

95% CI for difference: (-0,443; 0,261)

T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -0,53 P-Value = 0,598 DF =
23

Nollhypotes: Det finns ingen skillnad mellan dem som har gymnasieutbildning
och hogskoleutbildning.
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