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Sammanfattning

Offentlighetsprincipen &r till for att vi som medborgare ska ha insyn 1 hur politiker och
tjdnstemin skoter den offentliga verksamheten. Istéllet for att vi sjidlva ska behdva begéra ut
handlingar fran olika myndigheter hjilper journalisterna oss med detta. Staten, landstingen, de
statliga verken och alla andra offentliga organisationer granskas och bevakas av
massmedierna. Lokaltidningarnas journalister bevakar kommunen och rapporterar
kontinuerlig om vad som sker i den och om hur de kommunala skattemedlen anvands. Med
hjilp av offentlighetsprincipen har journalisterna tillgang till alla politiska handlingar, all
inkommande och utgaende post samt mesta delen av allt skrivet material som finns i en
kommun. Dértill intervjuar de bade politiker och tjdnsteman och far pa sa sitt en fyllig
information att vidarebefordra till oss ldsare. Sparbeting, atgarder for att halla budgetramar
och eventuella planer pé att 1dgga ner en arbetsplats kan vi oftast ldsa om redan dagen efter att
besluten tas. Som kommuninvanare tycker vi att detta dr bra men som kommunanstillda ar vi
inte lika fortjusta 1 den snabba informationen. Enligt god internkommunikation anses det
déartill vara en sjdlvklarhet att anstédllda inte ska l4sa i tidningen om nyheter som rér den egna
arbetsplatsen och arbetssituationen innan de férmedlats via internkommunikationen.

Syftet med uppsatsen &r att ur ett kommunikativt perspektiv beskriva och analysera fenomenet
samt dess orsaker och konsekvenser. Detta har jag gjort genom att i en fallstudie studera
internkommunikationen i Barn och Familjendmnden, med tillhdrande férvaltning, i Eslovs
kommun. Jag har genomfort atta kvalitativa intervjuer med politiker, tjinsteméan, arbetsledare,
personal och facklig representant. Alla respondenterna kidnde till samt ansdg det vanligt
forekommande att anstillda far information via lokaltidningarna innan nirmsta chef hunnit
informera. Dock ansag ingen att det borde forekomma, framforallt inte enligt god
internkommunikation. Eftersom lokaltidningarnas information ar avsedd for kommuninvénarna
ar den oftast otillriacklig som internkommunikation vilket medfor att risken for spekulationer
och dirmed ryktesspridning ar uppenbar.

Att det inte ar l4tt for internkommunikationen att halla jamna steg med tidningarnas snabba
leveranser av nyheter det kan vi nog alla vara 6verens om. Om internkommunikationen ska
hinna fore lokaltidningarna kan den inte ske pé géngse sitt ner genom hierarkin eftersom detta
tar for 14ng tid. Istillet méste det finnas speciella kommunikativa strategier och rutiner!

Dagens citat, Skanska Dagbladet 2004-05-27: De flesta lever i ruinerna av sina vanor (Jean Cocteau).

Nyckelord internkommunikation, offentlighetsprincipen, informell internkommunikation,
indirekt interkommunikation, ryktesspridning, kommun
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1 Inledning

Ar vi med i en organisation vill vi sjilvklart veta vad som hinder och sker i denna, vad
styrelsen beslutar om samt hur pengarna anvénds. Lika sjilvklart dr det att vi som anstéllda
vill fa reda pa viktiga beslut och fordndringar som ror var egen arbetsplats direkt av chefen.

Det finns en organisation dér vi alla automatiskt &r medlemmar, nimligen kommunen. Tack
vare offentlighetsprincipen och 6ppna kommunfullmiktigemoéten &r det 1dtt for oss som
kommuninvanare att ta reda pad vad kommunalpolitikerna beslutar om samt vad de
kommunala skattemedlen anvinds till. Massmediernas roll som granskare av makten fyller
ocksa en viktig funktion och journalisternas arbete underlittas av offentlighetsprincipen. De
politiska besluten och dess konsekvenser uppmérksammas av massmedierna och vi, som
kommuninvanare, kan l4sa om hur det drabbar olika individer och grupper i kommunen
(Petersson, 2001). Ar vi anstillda i kommunen far vi samtidigt lisa om hur dessa beslut
paverkar var egen arbetsplats och arbetssituation. Men enligt god internkommunikation anses
det vara en sjdlvklarhet att anstéllda inte ska ldsa i tidningen om nyheter som rér den egna
arbetsplatsen innan de formedlats av internkommunikationen (Strid, 1999).

Att kommunen, precis som alla offentliga organisationer, ytterst ska styras av medborgarna
och deras valda foretrddare, det vet vi. Och att arbetsgivaren enligt medbestimmandelagen
ska forhandla eller informera om viktiga fordndringar, innan beslut fattas, det vet vi ocksa.
Men i en offentlig organisation, t ex i en kommun, krockar ibland dessa tvd demokratiska
principer med varandra (Petersson, 2001). Om arbetsgivaren forhandlar eller informerar innan
de politiska besluten &r fattade kan det medfora att den politiska demokratin paverkas. Nér
besluten vél &r fattade hinner oftast massmedierna informera mycket fortare dn
internkommunikationen (Strid, 1999).

1.1 Syfte

Det forekommer att anstéllda i offentliga organisationer ldser i tidningarna om beslut och
fordandringar som ror den egna arbetsplatsen och arbetssituationen innan chefen informerat.
Detta upplevs som ett problem av savél de anstéllda som deras arbetsledande chefer som har
ansvar for att kommunikationen pa ndrmast ldgre nivd fungerar.

Syftet ar att, ur ett kommunikativt perspektiv, underséka och beskriva problemet samt dess
orsaker. Syftet dr vidare att hitta forklaringar till varfor problemet uppstar samt analysera och
dérefter diskutera det for att pd sd sétt belysa och 0ka forstielsen for detsamma. Detta gor jag
genom att i en fallstudie studera internkommunikationen i Barn och Familjendimnden, med
tillhoérande forvaltning, i Eslov kommun.

1.1.1 Fragestillning
For att uppnad syftet dr min fragestillning:

. Hur uppfattar respondenterna fenomenet att personalen ldser i lokaltidningarna om
politiska drenden och beslut, som ror deras egen arbetsplats eller arbetssituation, innan
arbetsledaren informerat.

o Vilka konsekvenser uppfattar respondenterna att fenomenet far och varfor uppstar det

konsekvenser.
o Vilka kommunikativa orsaker kan det finnas till fenomenet.
o Finns det kommunikativa rutiner och strategier for att forebygga fenomenet.



1.1.2 Malgrupp

Uppsatsen &r 1 forsta hand avsedd for studenter inom d&mnet medie- och
kommunikationsvetenskap. Jag hoppas att det dven kan vara till hjdlp for politiker, chefer och
personal i offentliga organisationer.

1.1.3 Mina egna forkunskaper

Jag dr sjdlv anstdlld inom Barn och Familj 1 Eslovs kommun, d&ven om jag innevarande ldsér ar
tjanstledig for studier. Detta gor att jag pa forhand har goda kunskaper om Eslovs kommun
samt Barn- och Familjendmnden med tillhdrande forvaltning. Dessutom har jag erfarenhet av
fenomenet.

1.2 Disposition

I kapitel 2 beskriver jag kortfattat Eslovs kommun. Vidare presenterar jag massmedieteorier
och lagar som paverkar fenomenet samt rutiner i Eslévs kommun som har samband med
dessa.

I kapitel 3 redogor jag for de teorier som jag anser vara relevanta for fenomenet.

I kapitel 4 redovisar jag hur jag gétt tillvdga i mitt val av metod och urval. Dessutom
resonerar jag om undersokningens reliabilitet, validitet och representativitet.

I kapitel 5 presenterar jag resultatet av den empiriska undersdokningen samt analyserar
materialet utifrin teorierna i kapitel 3.

I kapitel 6 ger jag forslag pa fortsatta studier. Dérefter ssmmanfattar genom att lyfta fram de
viktigaste slutsatserna.



2 Bakgrund

Haér presenterar jag kortfattat Eslovs kommun och dess organisation. Dérefter redogor jag for
massmediernas roll i Sverige. Slutligen beskriver jag de lagar som péverkar fenomenet samt
rutiner 1 Eslovs kommun som har samband med dessa.

2.1 Eslovs kommun

Som alla offentliga organisationer bestar Eslovs kommun (se bilaga 1) av en politisk
organisation och en forvaltningsorganisation. Fortroendevalda politiker, huvudsakligen
fritidspolitiker, sitter i den politiska organisationen som bestar av kommunfullmiktige (KF),
kommunstyrelse (KS) och ndmnder. Anstdllda i kommunen arbetar i forvaltningsorganisationen
som bestar av dtta forvaltningar varav Barn och Familj dr den storsta. Det som politikerna
beslutar om har de anstéllda till uppgift att planera och genomfora vilket innebér att den
politiska organisationen styr forvaltningarna. Barn- och Familjeforvaltningen leds av en
forvaltningschef och dr uppdelad i tva distrikt som leds distriktschefer. I varje distrikt ingér
10-12 rektorer/enhetschefer som dr arbetsledande chefer for skola, barnomsorg och/eller
individ- och familjeomsorg (se bilaga 2).

2.2 Massmedierna

Ré&dande nyhetsjournalistik och nyhetsvérdering paverkar vad massmedierna bevakar och
rapporterar om. Respondenterna bekréftar att information om samt granskning och analys av
kommunens politik och ekonomi dr av stort nyhetsvérde for lokaltidningarna.

2.2.1 Nyhetsjournalistik

I vért visterlandska samhélle &r massmediernas frimsta roll att tjana allminhetens intresse
genom att vara ett verktyg for opinionsbildning. Enligt den svenska nyhetsjournalistiken &r
journalisternas uppgift att informera, analysera och granska. De flesta journalister strivar efter
att vara sa objektiva som mgjligt samt framstd som allménhetens representant, den tredje
statsmakten (Falkheimer, 2001).

2.2.2 Nyhetsvirdering

Enligt kommunikationsforskare Prakke &r det framforallt det tidsméssiga, kulturella och
rumsliga avstandet som har betydelse for om en héndelse blir en nyhet eller inte. Ju ndrmre en
héndelse ligger inom de tre avstdnden desto storre nyhetsvéirde (Hadenius & Weibll, 2003).
Denna nyhetsvérdering leder till att handelser som ror politik, ekonomi, elitpersoner och som
ligger ndra tidsmassigt, kulturellt och geografiskt dominerar mediernas utbud.

2.3 Lagar
Har beskriver jag kort offentlighetsprincipen, kommunallagen och medbestimmandelagen
vilka alla dr relevanta for min fragestillning.

2.3.1 Offentlighetsprincipen

Tryckfrihetsforordningen &r en av Sveriges grundlagar. Kapitel 2 i tryckfrihetsforordningen
kallas offentlighetsprincipen och ger alla medborgare en unik insyn i all offentlig verksamhet
i Sverige. Syftet dr att vi ska ha mojlighet att kontrollera hur politiker och tjanstemén skoter
den offentliga verksamheten, t ex kommunen.

Tryckfrihetsférordningen 2 kap. Om allménna handlingars offentlighet
1 § Till framjande av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning skall varje svensk
medborgare ha ritt att taga del av allminna handlingar.



Allmén handling Handling som har inkommit till, uppréttats av eller férvaras hos en
myndighet, t ex en kommun, anses som allmén (se bilaga 3). Allminna handlingar kan vara
antingen offentliga eller sekretessbelagda. Syftet med sekretessen kan t ex vara att skydda
enskilda ménniskor i d&renden som ror socialtjdnsten. Alla allmidnna handlingar som inte &r
sekretessbelagda ar offentliga och dirmed har man rétt att 1dsa dem.

Eslovs kommun Dagordning, handlingar och protokoll till KF, KS samt alla nimnder finns, i
enlighet med offentlighetsprincipen, att hdmta pa Stadshuset. Det finns planer pa att lagga ut
protokollen pd kommunens hemsida men s& gors inte 1 dagsldge. Alla dagordningar finns
dock tillgéngliga pd kommunens hemsida. Enstaka beslut som anses vara av stort intresse for
allménheten presenteras kort pd kommunens hemsida ndgon dag efter motet.

Dagordning och handlingar Eslovs kommun skickar materialet till lokalredaktionerna
samtidigt som det skickas till ledamoterna. Detta forfaringssitt regleras inte av
offentlighetsprincipen. Alternativet &r att journalisterna sjélva himtar materialet da det anses
som allmén offentlig handling. I tid gor detta inte ndgon skillnad.

Presskonferenser Motena 1 KS, KSAU samt Barn- och Familjendmnden é&r inte 6ppna for
allménheten och ddrmed inte heller for journalister. Savédl KS som Barn- och Familjendmnden
har sina méten forlagda kvéllstid medan KSAU-motet sker dagtid. K1. 08.30 dagen efter
motena har respektive ordforande kallat till presskonferens. For att kunna 1dmna savél en
politisk som en verksamhetsmassig syn till pressen dr bdde ndmndsordforande och
forvaltningschef nirvarande pa Barn- och Familjendmndens presskonferens.

2.3.2 Kommunallagen

Enligt kommunallagen skall fullmédktigemoétena vara offentliga. Detta innebér att journalister
néstan alltid dr ndrvarande och far direktinformation om diskussioner, beslut som fattas etc.
Det innebir ocksé att anstdllda i kommunen kan gé pé ett KF-mdte och {4 vetskap om viktiga
beslut som ror det egna arbetet i samma stund som beslutet tas. Eftersom KS bereder alla
drenden som KF ska besluta i finns det dock oftast en viss forhandsinformation om hur KF
troligen kommer att besluta. Protokollen fran KS &r allmédn handling och omfattas ddrmed av
offentlighetsprincipen (se ovan).

Kommunallagen 5 kap. Fullmiktige

38 § Fullmiktiges sammantrdden &r offentliga. Fullméktige far dock besluta att dverlaggningen i
ett visst drende skall hallas inom sténgda dorrar. Ersdttarna far nérvara vid en sadan dverldggning,
dven nér de inte tjanstgor.

Eslovs kommun Kommunfullmiktiges moten ér, i enlighet med kommunallagen, 6ppna for
allménheten. De inleds med en allméin frigestund pd maximalt 30 minuter. Allménhetens
intresse for att besoka mdotena ér lagt men har 6kat nagot sedan den allménna fragestunden
infordes. Journalister fran lokaltidningarna &r alltid ndrvarande. Beroende pd antal samt vilka
arende som behandlas varierar motets 1dngd men avslutas oftast ca kl. 21.00. Redan dagen
efter stir det att ldsa om motet i lokalpressen. Dagen innan eller samma dag som KF-méte och
nimndsmote har lokaltidningarna ofta artiklar med anknytning till &rendena. Uppfoljande
artiklar tvd dagar efter ett mote dr ocksé vanligt forekommande.

Barn och Familjendmndens méte dr inte 6ppna for allménheten. For att 6ka
kommuninvanarnas insyn och delaktighet har det pa prov inforts tvé hearingar per ar for
allménheten och dven pa dessa &r journalisterna nérvarande.



2.3.3 Medbestimmandelagen

Medbestdmmandelagen reglerar medbestimmande i arbetslivet och géller 1 forhallandet
mellan arbetsgivare och arbetstagare. Lagen sdger bland annat att innan arbetsgivaren fattar
beslut som ror de anstdllda ska de fackliga organisationerna informeras. Det dr framforallt §§
11 och 12, forhandlingsridtt, samt §19, rdtten till information, 1 Medbestammandelagen (se
bilaga 4) som é&r relevanta for min fragestdllning. P4 kommunala ndmndsméten fér fackliga
representanter niarvara. De kan 1 vissa fall delta i diskussionerna men sjélvklart inte i besluten.
Att de fackliga representanterna informerats innebér inte att arbetsgivaren har fullgjort sitt
kommunikationsansvar gentemot den enskilde arbetstagaren.

Information till de olika fackliga organisationerna i Eslovs kommun sker pa de manatliga
personalkommittémotena. Fackliga representanter &r ndrvarande pd Barn- och
Familjendamndens mote.



3 Teorier och viktiga begrepp

Hér redogor jag for de teorier jag anvénder 1 analysen av det empiriska materialet.
Inledningsvis presenterar jag de fyra doméner som finns inom offentliga organisationer. Detta
for att doménernas olika verklighetsuppfattningar tydliggdrs vid kommunikation och ddrmed
paverkar densamma (Kronvall & Olsson & Skdldborg, 1991).

Darefter beskriver jag Lasswells samt Beebe & Mastersons kommunikationsmodeller.
Lokaltidningarnas enkelriktade kommunikation analyserar jag med hjilp av bada modellerna.
Beebe & Mastersons syn pa kommunikation anvédnder jag dven da jag analyserar
kommunikationen som sker eller inte sker mellan och inom de olika doménerna. Den frimsta
anledningen till valet av Beebe & Mastersons syn pa kommunikation &r att denna féster stor
vikt vid att allt, alltsd bade det som sker och det som inte sker, dr budskap som tolkas av
mottagaren.

Vidare redogor jag for pull-strategin respektive push-strategin samt information over-load.
Slutligen beskriver jag pa vilket sdtt massmedierna kan fungera som en kanal for
internkommunikation och vad detta kan ge upphov till.

3.1 Domaner i en offentlig organisation

Inom en organisation finns det alltid olika verklighetsuppfattningar vilket tydliggors vid t ex
kommunikation och ndr problem av ett eller annat slag uppstér. En verklighetsuppfattning
skapas, aterskapas och uppritthalls 1 det dagliga sociala samspelet. Detta innebar att den niva
man arbetar pa i organisationen &r av stor betydelse for synen pa verksamheten och det som
sker 1 den. I offentliga organisationer brukar man frimst tala om fyra doméner (Kronvall et al,
1991) ndmligen den politiska, administrativa och professionella doménen samt brukarnas
domén. Eftersom min fragestdllning inte omfattar kommuninvanarnas uppfattning av
fenomenet uteldmnar beskrivningen av denna domén nedan.

Den politiska doménen styrs av ideologier och samhillets olika intressen. Utifrdn dessa
beslutar politikerna om vilka mal som ska styra verksamheten. Uppgifterna for den
administrativa doménen ar att administrera de politiska besluten samt omsatta dem till
konkreta planer. Den professionella doménen organiserar arbetet efter méalformuleringar och
planer. Dessutom foridndrar de stindigt bade arbetssétt och organisation utifrdn hur arbetet
utfors bist. De olika doménerna har, utifran ovan, olika verklighetsuppfattningar av
verksamheten och didrmed olika syn pé en och samma foreteelse.

3.2 Kommunikation

Interkommunikation omfattar all slags budskapsoverforing mellan individerna i en
organisation (Strid, 1999). Budskapsoverforingen kan utgora svil enkelriktad
informationsspridning som dubbelriktad meningsskapande kommunikation.

3.2.1 Lasswells formel

1948 formulerade Lasswell en modell for medieckommunikation. Denna ar ett exempel pa den
enkelriktade transmissionssynen av kommunikation. Trots sin enkelhet kan den &dven vara
anviandbar som kommunikationsmodell {or strategisk kommunikation (Falkheimer, 2001).

= Genom . Med vilken
? -> ? -> -> ? ->
Vem? Sdger vad? ilken kanal? Till vem? ffekt?

Figur 1 Lasswells formel



Modellen beskriver en 6verforing av ett budskap fran sdndare till mottagare dar sdndaren ar
aktiv och mottagaren passiv. Sdndaren anvénder en kanal for att overfora sitt budskap.
Kanalen, eller mediet, kan vara tidningar, annonser, skriftliga personalmeddelanden, brev,
mejl, intrandt etc. Sdndaren avser att nd mottagaren med sitt budskap. Da sdndaren anvinder
sig av en tidning som kanal nér budskapet oftast fler &n de avsedda mottagarna samtidigt som
ndgra av dem inte nds av budskapet. Sdndaren har en avsedd effekt med budskapet. Om denna
effekt uppstar anses kommunikationen, ur sdndarens synvinkel, som lyckad och om effekten
uteblir eller om en annan effekt uppstar anses kommunikationen som misslyckad.

3.2.2 Meningsskapande syn p4 kommunikation

Organisationspsykologen Karl E. Weick sa 1979 (Falkheimer & Heide, 2002) Hur kan jag
veta vad jag tycker innan jag vet vad jag har sagt? Med detta menade han att kommunikation
ar manniskans fraimsta verktyg for att skapa forstielse av verkligheten. For att forstd vad som
har skett, sker samt kommer att ske kommunicerar vi med oss sjdlva men framforallt med andra.
Vi skapar forstéelse for omvirlden genom att gemensamt fundera, reflektera och spekulera.

Enligt Beebe & Mastersons syn pa kommunikation (se fig. 2) ar all ménsklig kommunikation
en transaktiv process. Det innebér att de som kommunicerar samtidigt och hela tiden sévil
sdander som tar emot och tolkar budskap. Att ett budskap skickas via en kanal ar inte
tillrackligt for att kommunikation ska ske. Det dr forst dd mottagaren tolkar budskapet som
kunskap uppstar och en meningsskapande kommunikation dger rum. Tolkningen sker utifran
erfarenhet, kunskap och virdering. Vidare medfor denna syn pad kommunikation att det inte
gar att inte kommunicera, you cannot not communicate. Aven kommunikation som inte ir
medveten, tex icke-verbala signaler och dé det inte sker ndgon egentlig kommunikation, tas
emot och tolkas som ett budskap. Brus ar allt som stor kommunikationen och som de
kommunicerande inte avsett, tex telefonbrus, termer och ord som vi inte forstir, obegripligt
sprakbruk, tillspetsade tidningsrubriker som orsakar misstolkning etc.

SandareMottagare - Relationspil = Sandare/Mottagare

Figur 2 Beebe & Mastersons syn p4 kommunikation
Modell avritad p& Ingrid Héjerbacks férelasning, 2003-11-13, om organisationskommunikation utifrén Beebe &
Masterson. (2003). Communicating in small groups. USA: Pearson Education

Eftersom vi alla har olika erfarenheter, kunskaper och virderingar tolkar vi ocksa olika och lér
diarmed olika (Falkheimer & Heide, 2003). Larande i organisationer paverkas i hog grad av
det sociala samspelet mellan individer i en grupp. Forskning har visat att meningsskapande
diskussioner i grupp ar langt mer effektivt som paverkan én enkelriktad information till
enskilda (Kronvall et al, 1991).

3.2.3 Redundans

For att minimera risken for att kommunikationsoverforingen ska storas av brus ér det viktigt
med hog redundans. Redundans innebéir entydighet och forutsédgbarhet vilket minimerar olika
tolkningsmojligheter och hjilper dirmed mottagaren att forsta. Ju hogre redundans ett
budskap har desto mindre &r risken att det feltolkas (Falkheimer, 2001).



3.2.4 Push-strategi och pull-strategi

Det traditionella séttet att informera pa ér att sprida informationen direkt till mottagaren, s k
push-strategi (Falkheimer & Heide, 2003), ddr mottagaren forutsitts vara passiv i skeendet.
Idag, dé det pé organisationers hemsidor och intranét finns mycket information, forutsitts det
ofta att mottagaren sjdlv héller sig informerad genom att aktivt soka och hdmta information.
Denna s k pull-strategi anses positiv eftersom informationen ar l4tt atkomlig for minga. Bada
sétten att sprida information pa kan medfora att informationsklyftor uppstéar. Push-strategin da
informationen medvetet eller omedvetet inte vidarebefordras och pull-strategin om mottagaren
inte vet vilken information som finns att hdmta och var den 1 sé fall finns eller da tekniken inte
fungerar. Pull-strategin betraktas som en av manga faktorer som ger upphov till information
over-load, se nedan. En kombination av de tva strategierna anses vara mest effektiv.

3.2.5 Information over-load

Tillgdngen till teknik sdsom datorer och skrivare har medfort att det 4r bade enkelt och billigt
att sprida information. Idag 6versvimmas vi av skriftlig information och av information via
datorn. Nar vi fir s& mycket information s att vi inte lingre hinner behandla den uppstar
fenomenet information over-load (Heide & Falkheimer, 2003). Detta innebar att vi far
informationen men att vi inte lingre méktar att ta den till oss. Risken blir dé att viktig
information drunknar i oviktig.

3.3 Massmedierna som indirekta informationsvagar

Nyhetsjournalistiken och nyhetsvirderingen innebér att massmedierna rapporterar om problem
och nyheter hos foretag och organisationer. Darmed fungerar de som en indirekt
informationskanal for de anstédllda (Strid, 1999). Inom offentliga organisationer underlattas
journalisternas arbete av offentlighetsprincipen, 6ppna fullmiktige méten, presskonferenser
och pressmeddelanden. I sin forlingning kan detta innebéra att pressen inte bara blir en
indirekt och informell internkommunikationskanal for kommunanstéllda utan dartill &ven
langt snabbare dn de formella internkanalerna.

3.3.1 Rykten

Ryktesspridning anses vara ett av de svaraste problemen inom organisationer och uppstar
framst da informationen ar bristféllig (Strid, 1999). I organisationer &r det framforallt nér det
brister i internkommunikationen som rykten uppstér (Orre & Palm, 1995). Uppgifter som
ledningen varken har bekréftat eller dementerat cirkulerar gdrna som rykten. Det innebér att
informell och indirekt kommunikation &r en risk for att ryktesspridning skall uppsta.
Vanligtvis ér det ockséd den forsta informationen som det sétts storst tilltro till vilket innebar
att forstahandsinformationen fér ett 6vertag.
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4 Metod

Hér redogor jag for mina observations- och dokumentstudier samt mitt val av perspektiv,
metod och urval. Vidare beskriver jag hur jag genomfort undersokningen samt bearbetat
materialet. Avslutningsvis resonerar jag om arbetets reliabilitet, validitet och representativitet.

4.1 Observations- och dokumentstudier

Som studie av kontexten (Backman, 1998) samt for att 6ka min kunskap om och dédrmed
forstaelse for densamma (Ekstrom & Larsson, 2000) var jag pd Barn och Familjenimndens
hearing 2004-04-22 samt pa kommunfullmiktigemoétet 2004-04-26. For att fa kunskap om
sammanhang och fenomen (Ekstrom & Larsson 2000) har jag ocksa studera relevanta
dokument sdsom protokoll, handlingar, offentlighetsprincipen, Riktlinjer for kommunikation i
Eslovs kommun, artiklar 1 lokaltidningarna Skénska Dagbladet och Sydsvenska Dagbladet etc.
Av samma anledning har jag ocksa ldst Kommunikativt ledarskap — om styrning av offentliga
institutioner, Offentlig kommunikation i teori & praksis samt Moderna kommuner.

4.2 Kvalitativt perspektiv

Begrepp och teorier, sdisom kommunikationsteorier, god internkommunikation, kommunallag,
offentlighetsprincip etc, som péaverkar fenomenet dr sociala och kulturella konstruktioner. For
att f4 min fragestédllning besvarad har jag sokt kunskap om hur politiker och anstdllda
uppfattar samt tolkar verkligheten 1 Eslovs kommun utifrdn dessa konstruktioner. Detta
innebdr att jag har ett kvalitativt perspektiv 1 undersdkningen (Backman, 1998).

4.3 Kvalitativ metod

For att uppna syftet var mélet med undersokningen att fa forstielse for respondenternas
uppfattning om fenomenet, dess orsaker och konsekvenser. Valet foll pd den kvalitativa
metoden eftersom denna &r den mest lampliga vid studier av personers uppfattning om ett
fenomen (Ekstrom & Larsson, 2001).

4.3.1 Personliga intervjuer och intervjuform

For att f4 kunskap om respondenternas enskilda uppfattning valde jag att genomfora
personliga intervjuer. Jag har anvidnt mig av dppen riktad intervju med inslag av
halvstrukturerad intervju (Lantz, 1993). Enligt den 6ppna riktade intervjuformen stéllde jag
Oppna frdgor inom frageomradena och enligt den halvstrukturerade stéllde jag foljdfragor, bad
om forklaringar och fortydligande etc. Respondenterna har ddrmed statt for huvuddelen av
konversationen samtidigt som de fatt uttrycka sig fritt utan att paverkas av fardiga
svarsalternativ. Genom intervjuerna har jag erhallit ett rikt material som belyser min
fragestéllning pa ett bra sétt. Alla atta intervjuerna ar professionsintervjuer eftersom
respondenterna utsags utifran yrke eller fortroendeuppdrag (Ekstrom & Larsson, 2000).

4.4 Urval

Jag borjade med att bestimma mig for vilka kategorier inom kommunen som bést kunde
tankas besvara min fragestéllning, ett s k stratifierat urval (Ekstrom & Larsson, 2000). Valet
foll pa savil politiker som anstéllda varfor dessa utgor analysenheterna (Backman, 1998).

4.4.1 Analysenheten politiker

Genom ytterligare ett stratifierat urval kom jag fram till de politiker som kontaktas av pressen
for kommentarer till beslut, protokoll, handlingar etc som rér Barn och Familj. Detta eftersom
de dr killan till den information som lokaltidningarna férmedlar. Dessa utgdrs av ordforande
samt forste respektive andre ordférande 1 KF, KS samt Barn- och Familjendmnden. Antal
aktuella politiker &r nio stycken och ur denna grupp valde jag tvé respondenter.
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4.4.2 Analysenheten anstillda
Denna analysenhet bestar av chefer med ansvar for att kommunikationen pa narmast lagre
niva fungerar samt av personal. Bdda gruppernas uppfattning ar relevant for min fragestallning.

Chefer med kommunikationsansvar

Antal chefsnivéer, med ansvar for att kommunikationen pa ndrmast lagre nivd fungerar, inom
Barn och Familj &r tre ndmligen forvaltningschef, distriktschef samt rektor/enhetschef. Dessa
utgdr tillsammans ca 25 stycken. For att fa en bredd inom fenomenet gick jag vidare med ett
variationsurval (Ekstrom & Larsson, 2000) och valde en chef frén varje niva. Genom
snobollsurval (Ekstrom & Larsson), alltsd med hjélp av en av de redan utsedda
respondenterna, valde jag att intervjua ytterligare en rektor/enhetschef.

Personal och facklig representant

For att f4 fenomenet belyst av ndgon med egen erfarenhet av det gjorde jag ett typurval
(Ekstrom & Larsson, 2000) inom personalgruppen. Jag valde gora en parintervju med
personal vilka jag pa forhand visste hade rakat ut for fenomenet. Genom variationsurval
bestimde jag mig dessutom fOr att fi min fragestéllning belyst dven fran fackligt hall och
intervjuade en facklig foretrddare. Genom typurval valdes denne fran Lararforbundet.

Bendmningar I presentationen och analysen i kapitel 5 och 6 anvédnder jag mig av
bendmningar (se bilaga 5) som utgar ifrdn de fyra doménerna.

4.5 Genomfoérande

Jag upplevde att det fanns ett stort intresse av att prata om fenomenet och dess orsaker och
konsekvenser samt hur man eventuellt skulle kunna forebygga det. Alla intervjuerna
praglades av en lugn och ostoérd miljo och jag upplevde inte ndgon av respondenterna som
stressade. Av praktiska skdl genomfordes en intervju per telefon. Av de dvriga skedde alla,
utom en, pa respondenternas arbetsrum. Detta ser jag som en fordel eftersom vi dd dven
fysiskt befann oss dér fenomenet hor hemma. Effektiv tid {for intervjuerna varierade mellan 40
och 60 minuter. En intervju avslutades for att respondenten skulle till ett méte men vi hade
dock hunnit samtala om alla frigeomradena. Alla 6vriga respondenter hade avsatt rikligt med
tid och vi samtalade sdvil fore som efter sjdlva intervjun.

4.5.1 Bearbetning

Alla intervjuerna, utom telefonintervjun, dokumenterades pé kassettband frén vilket jag gjort
ordagranna utskrifter. Eftersom jag ansag att det verbala svaret, och inte respondenternas
kommunikationsstil, skulle besvara min frigestéllning markerade jag inte icke-verbala
signaler (Ekstrom & Larsson 2000) i intervjuutskrifterna. Jag sparade dock inspelningarna sé
att jag vid behov har kunnat gi tillbaka och lyssna pd dem igen. Det totala materialet
grupperade jag efter omrade och begrepp i problemformuleringen (Ekstrom & Larsson,
2000), forst for varje respondent, sedan for respektive grupp och slutligen for alla. Déarefter
sokte jag monster, likheter, olikheter, teman, vad som inte sidgs, motsigelser etc. Pa detta satt
kom jag fram till hur intervjuerna skiljde sig &t eller liknade varandra, savél individuellt,
gruppvis som totalt. Det ledde ocksé fram till att jag hittade teorier for fenomenet.

4.5.2 Anonymitet

For att 1 storsta mojligaste man bevara respondenternas anonymitet har jag i citaten bytt ut
alla namn mot NN, anvint konsneutrala pronomen samt ordet chef nir respondenterna
hanvisar till nivdn ovanfor. Dartill har jag bytt ut ord som jag, tack vare min forkunskap, vet
ar typiska for respondenten.
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4.6 Vardering
Har resonerar jag om mitt arbete i forhallande till reliabilitet, validitet och representativitet.

4.6.1 Reliabilitet

Reliabiliteten &r ett matt pa undersokningens tillforlitlighet (Rosengren & Arvidsson 2001).
Den pédverkas av slumpmaissiga egenskaper hos métinstrumentet, intervjuaren, omgivningen
och situationen samt respondenten. Reliabiliteten dr en nddvindig men dock inte tillracklig
forutséttning for validiteten. Vid hog reliabilitet fir man samma resultat vid en andra métning.

Intervjuare och métinstrumentet Att intervjua professionellt stdller hoga krav pa
intervjuaren (Lantz, 1993). Nackdelar med metoden kan vara att jag som intervjuare inte haft
tillracklig kunskap och erfarenhet i rollen vilket kan ha lett till att jag omedvetet paverkat
respondenten och ddrmed dennes svar (Ekstrom & Larsson, 2000). For att minimera denna
risk anvénde jag mig av intervjuguide (se bilaga 6).

Forkunskaper Genom min roll som anstédlld inom Barn och Familj 1 Eslovs kommun kan jag,
bade positivt och negativt, ha paverkat respondenternas svar sa att intervjuareffekter och
selektiv perception uppstatt (Rosengren & Arvidsson, 2001). Jag har sdvél under intervjuerna
som under beskrivningen, analysen och slutdiskussionen forsokt att vara medveten om detta.
Jag uppfattade dock att mina forkunskaper om kommunen och att arbeta kommunalt var en
fordel under intervjuerna. Det fanns ett fortroende mellan mig och respondenterna vilket
vanligtvis dr svart att pa kort tid bygga upp med en okédnd person. Kommunikationen flot bra
och @ven detta tolkar jag som till viss del beroende pa mina erfarenheter av kommunen.

4.6.2 Validitet

Validiteten paverkas av systematiska métfel. Métt pa undersokningens validitet dr 1 vilken
grad man faktiskt métt det man avsag att méta samt overensstimmelsen mellan teoretiska och
empiriska begrepp (Rosengren & Arvidsson, 2002).

Fragornas relevans Intervjufragornas relevans for fragestallningen ar ett matt pa validitet.
Jag har strivat efter relevanta frigeomraden for fragestéllningen, stillt f6ljdfrdgor samt
fortydligat fragorna i de fall jag uppfattade att missforstdnd uppstod.

Oppna svar For validiteten dr 6ppna svar att foredra framfor bundna (Rosengren &
Arvidsson, 2001). Genom valet av den Oppet riktade intervjun avsdg jag att i minsta mojliga
man paverka sévil respondenternas sitt att tinka som deras sétt att formulera sig.

Svarens relevans Ibland &r det svért att minnas och ibland berdttar man omedvetet om hur
man borde ha gjort och sagt istéllet for sésom man faktiskt gjorde och sa. Det kan dven finnas
saker som respondenten inte vill berétta for intervjuaren. Hér utgjorde det faktum att jag ér
anstilld inom forvaltningen en risk. For att minimera denna samtalade jag med respondenterna
om det, om syftet med undersdkningen, anonymitet samt hur materialet skulle presenteras.

4.6.3 Representativitet

Ett problem jag befarade att stota pa var att urvalet skulle medfora ett s litet material fran
respektive grupp att tydliga monster inte skulle framtrdda. Hade jag valt alla respondenterna
ur samma grupp hade ett monster sannolikt framtritt tydligare men fenomenet hade enbart
blivit belyst fran ett hall. Jag foredrog den bredare synen samt valde fa och avgrinsade
frigeomrade. Genom detta anser jag mig, i alla fall delvis, ha forebyggt problemet. Att jag 1
utgéngsliget inte utsig alla respondenterna var ocksa en strategi for detta problem.
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5 Resultat och analys

For att beskriva respondenternas uppfattning av fenomenet samt dess konsekvenser och
orsaker presenterar jag materialet utifrdn tema, monster, likheter, olikheter etc. Analysen av
materialet dr framforallt gjord genom ett deduktivt forfarande (Backman, 1998). Jag redogor
ocksa for nuvarande samt foreslagna rutiner och strategier for att forebygga problemet.

5.1 Uppfattning om fenomenet

Alla respondenterna kénde till fenomenet och deras samstimmiga svar visar ocksa att det &r
vanligt forekommande. Respondenterna formedlade en viss uppgivenhet infor det samtidigt
som alla ansag att det inte borde forekomma och framforallt inte enligt god
interkommunikation.

Ja helt klart forekommer det. Lokaljournalisten dr hdr varje dag och dom, far handlingarna en
vecka innan métet sa dom har ndgra dar pa sig och innan vi overhuvudtaget har haft en mojlighet
att informera sd har han redan dragit sina slutsatser (tjansteman).

Uppfattningen om fenomenet dverensstimmer inom grupperna men inte mellan dem. De olika
uppfattningarna har likheter med doméanernas verklighetsuppfattning (Kronvall et al, 1991).
Alla var medvetna om de olika synsétten och visade ocksé viss forstdelse for dem.

5.1.1 Politiker

Politikernas kommunikationsansvar ér till kommuninvénarna och tjinsteminnen. For att pa
ett snabbt och effektivt sétt né ut till kommuninvénarna uppgav politikerna att de tar hjélp av
lokaltidningarna. Detta &r ett sétt for politikerna att uppfylla sitt kommunikationsansvar
gentemot kommuninvanarna sa att deras rétt att veta blir tillgodosedd. Politikerna upplevde
att d&ven journalisterna uppskattar detta forfaringssétt eftersom det underléttar deras uppdrag
att informera, analysera och granska.

Egentligen dr ju dagspressen ett mycket bdttre instrument dn de interna informationskanalerna
men tyvdrr sd dr det ju sd att pressen har en annan vinkling dn vad arbetsgivaren har nér det
gdller de hdr fragorna. Sen dr det vdl sd att arbetsgivaren inte kan hdlla pa att informera om allt
in i minsta detalj. Ibland dr det svart for det dr ju dagspressen som skéter informationen i mdangt
och mycket ndr det giller rapportering frdan ndmnderna. Sen dr inte alltid sd stort intresse frdan
allmdnheten ndr det gdller politiska fragor. Déiremot dr de som jobbar i verksamheten
intresserade av vilka beslut som paverkar dom (politiker).

Politikerna dr medvetna om att deras uttalande i lokaltidningarna ibland kan orsaka oro hos
personalen men att de maste bortse fran detta och betonar att i rollen som fortroendevald
maste de sdtta kommuninvanarnas ritt till information framst. De anger att deras ansvar i den
interna kommunikationen &r att halla tjansteméinnen vélinformerade samt att se till si att de i
sin tur informerar vidare.

Det ligger hos dom som har ett arbetsgivaransvar att informera sd langt det dr mojligt. Jag dr inte
anstdlld utan vald av medborgarna, jag har fatt deras fortroende, det forpliktigar pa ett speciellt
sdtt. Jag dr en medborgarforetridare. Alla som bor i kommunen har rdtt till den hér
informationen (politiker).

5.1.2 Tjinsteméin
Det dominerande synséttet for tjinsteminnen dr att politiska beslut 4r en arbetsuppgift av
administrativ karaktér som darefter ska kommuniceras till arbetsledarna.

Sen har de flesta vant sig vid att det dr som det dr sa man har talamod. Férr eller senare far man
vil reda pd det. Och har man brattom av ena eller andra skdlet sd far man va aktiv sjilv. Jag
sdger inte att det ¢ir bra men sd dr det. Ar det beslut som ska verkstillas eller om man fir ett uppdrag
kommer det formellt men dd dréjer det tills dom har justerat protokoll och det tar ju tid (tjdnsteman).
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5.1.3 Arbetsledare

Arbetsledarnas syn pd fenomenet dr av mer kommunikativ karaktir Politiska beslut ska
omsittas 1 verksamheten genom arbetsledning praglad av kommunikation. Deras uppfattning
var att fenomenet skapar mycket oro och osidkerhet hos personalen samt att livliga
diskussioner kan uppsté. Dartill visar det sig ofta att tidningarnas vinkling orsakat att oro
uppstétt helt 1 onddan. De visade ocksa stor forstaelse for och kunskap om att enkelriktad
information om nya arbetssétt och arbetsuppgifter etc skapar oro som kan paverka den
psyko-sociala arbetsmiljon. Arbetsledarna blir ”ledsna” nér fenomenet intraffar och det med
anledning av att de tdnker pd personalen. Dessutom kinner de oro for att fordldrarna skall visa
misstro mot dem sjdlva men framforallt mot personalen for att de inte informerat. Da
internkommunikationen inte hunnit med finns en risk att fordldrar och personal gemensamt
tolkar vad lokaltidningarnas information kan innebéra for barnen vilket l4tt leder till
ryktesspridning.

De ska fa krika av sig men dom ska gora det tillsammans med mig och jag ska stotta dom sd att
det blir bra. Det dr min uppgift. Och det vet min personal. Om dom ldiser nat i tidningen sd ska
dom kdnna en trygghet att hir har NN en plan for detta. Och vet jag inte far jag ta bdttre reda pd.
Och sd att man har en stindig dialog med personalen. Har man den dialogen med sin personal sd
dr det ldttare att ldsa i tidningen dn vad det dr annars (arbetsledare).

5.1.4 Personal och facklig representant

Personalen utgar fran hur de politiska besluten kan komma att paverka deras dagliga arbete.
De uppgav att de blev arga och oroliga, kidnde sig trampade pa och reagerade starkt men sa
ocksé att de sd smaningom vant sig vid att l4sa i tidningen innan de fitt informationen internt.
De kontaktar arbetsledaren for att fa reda pa vad som egentligen sagts men att denne oftast
inte vet s& mycket mer &n vad som stétt i tidningarna. Den facklige representanten anser att
fenomenet skapar mycket oro i onddan samt att det skadar samarbetet mellan
arbetsgivarrepresentanten och arbetstagaren och darmed verksamheten.

Da var jag jéttearg alltsa for jag tycker att det var ju direkt att trampa pa folk men sen tror jag att
Jjag har vant mig. Vintar och ser vad det ligger for fakta bakom. Det dr nog ett forsvar ocksa for
att orka med. Man far ta det nér det kommer (personal).

Typ den hir ekonomin nu det oroar vil mdnga. Hur kommer det att se ut framéver? Kommer vi
overhuvudtaget att fa ndgonting eller drar man in pad alla méjliga hall, sdger man upp folk sa att
det blir ohdllbart alltsd (personal).

5.1.5 Lokaltidningarna som indirekt och informell internkommunikationskanal

Alla utom personalen hade anammat lokaltidningarna som en kanal for internkommunikation.
Synen pé lokaljournalisterna och deras sétt att hantera informationen var 6vervildigande
positiv. Dock var alla vdl medvetna om att lokaltidningarnas artiklar var vinklade samt att det
kunde forekomma faktafel. For att kontrollera om uppgifterna i lokaltidningarna stimmer
eller inte uppgav alla respondenterna att de i forsta hand kontaktar ndrmsta chef. En av
tjdnsteméannen hade som rutin att ldsa kortnyheterna pa kommunens hemsida.

Manga anviinder Skdanskan som intern informationskdlla. Jag gor sa sjilv. Det dr ett sdtt att fa lite
bredare info och ett utifran perspektiv, mer objektivt och mer nyanserat (tjinsteman).

Ndmndsmdtet star i tidningen pd fredagen och det gdller att man ldser pd morgonen for ldser man
pd eftermiddagen sd hinner man inte nd personalen. Jag brukar sdga att Skanskan dr min storsta

informationskdlla. Sa dom som inte har Skdnskan vet inte mycket (arbetsledare).

Jag forséker fortydliga min bild genom att ldsa i tidningen och sen hér jag ju ndr man pratar om
det héiir. Men har man ldst tidningen sa dr man forberedd (arbetsledare).
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5.2 Fenomenets orsaker

I respondenternas svar framtrader offentlighetsprincipen och organisationen som tvé
huvudorsaker till att fenomenet uppstér. Alla utom personalen sa sig ha kunskap om samt
forstéelse for varfor fenomenet uppstar.

5.2.1 Offentlighetsprincipen

Alla respondenterna ansag offentlighetsprincipen, i kombination med den kommunala
beslutsprocessen och pressens uppdrag samt forméga att snabbt och samtidigt fa ut
information till ménga, som den frimsta orsaken till fenomenet. Ett faktum som ingen vare
sig kan eller pd nagot sitt nimnde att de ville dndra pd. Kunskapen om offentlighetsprincipen
och hur den paverkar fenomenet avtar dock med avstandet fran Stadshuset.

Det éir oundvikligt. Den demokratiska processen och besluten och sd. Arende som lyfis till
ndmnden for beslut och dir kommer information till tidningarna dagen efter och dd har man inte
hunnit informera internt (tjansteman).

Oppenhet Att dagordning och méteshandlingar skickas direkt till pressen hade alla utom
personalen vetskap om och detsamma gillde rutinerna runt presskonferenserna. De sag ocksa
mycket positivt pa den 6ppenhet som rader fran politiker och tjinsteman till pressen. Férutom
att det ar till fordel for kommuninvanarna ansag de att det i lingden dven gynnar
verksamheten. Daremot menade man att det ar ett problem att internkommunikationen inte
hinner fora ut informationen innan den stér i lokaltidningarna.

Jag vet att handlingarna skickas till pressen samtidigt som till ledaméterna. Da vet dom vad dom
ska bevaka och det dr bra for da kan dom tinka igenom hur dom ska fokusera. For hade dom
kommit dit och hért utan forkunskap sd kunde det blivit stort (arbetsledare).

Det som kan bli fel med utskicken av handlingarna dr att tidningarna skriver om saker innan det
beslutats och da far man ldsa om saker som det ska beslutas om en vecka senare och det kan bli
vildigt fel eftersom dom vidljer att vinkla pd ett sdljande sdtt (politiker).

Man ska ha reda pa det som kommuninvdnare. Det blir lite konstigt som anstidlld (arbetsledare).

5.2.2 Organisationen med kommunikationsvigar och kommunikationsansvar

Besluten som tas i kommunstyrelsen kommuniceras till férvaltningen sévil den politiska
vagen som tjanstemannavagen. KS-ordférande informerar bade kommundirektéren och
ndmndsordférandena och bada har ansvar for att informera forvaltningscheferna. Detta
innebdr att KS-ordforandes kontakt med verksamheten i forsta hand ar via kommundirektdren
(Jonsson, 2003). Kommundirektdren har kontinuerliga méten med forvaltningscheferna och
kommunekonomen da, bland mycket annat, de politiska besluten kommuniceras.

Kommunikationsriktningen for de politiska besluten inom Barn- och Familjeforvaltningen ér
vertikal och neddtgdende. Att sprida kommunikationen ner genom hierarkin tar tid och
paverkas av hur organisationen dr uppbyggd samt av om information finns tillgdnglig. Av
intervjuerna framgér att ju mer centralt man sitter desto snabbare far man och littar kan man
sOka information vilket &ven de som sjélva satt centralt var medvetna om. En politiker ansdg
att &ven om Barn och Familj &r den storsta forvaltningen &r den, tack vare att den &r
vélorganiserad, en av de béttre pa informationsspridning.

Niamndsmote och presskonferens Fackliga representanter narvar pd nimndsmotena. Detta
innebér dock inte att arbetsgivaren fullgjort sitt kommunikationsansvar till den enskilde
arbetstagaren. Viss osékerhet om detta kunde skonjas. Forvaltningschefen dr med pé séavél
nidmndsmdtena som presskonferenserna och far ddrmed direktinformation om vad som ségs.
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Forvaltningens och distriktens ledningsgrupper Varannan vecka har forvaltningschefen
moten med distriktcheferna och forvaltningsekonomen da bland annat de politiska besluten
kommuniceras. For kinnedom skickas motesprotokollen till alla arbetsledarna. Varje vecka
har distriktcheferna mote med distriktets arbetsledare. Bland annat gés protokollet fran
forvaltningens ledningsgrupp igenom.

Tematisdagar En géng per mdnad samlas tjdnstemén och arbetsledare. Forvaltningschefen
inleder med ca en timmes information, diskussion och méjlighet till frigor. Bade
forvaltningschef och arbetsledare sdg mycket positivt pa dessa kommunikationstillfdllen och
ville gérna ha dem oftare.

Min uppgift dr att gd pd tjdnstemdnnen sd att de informerar om saker och ting och ser till sd att
det kommer ut. Men da mdste man se till sd att dom har informationen. Det dr manga led (politiker).

5.2.3 Informations- och kunskapsklyftor

Tjanstemén och arbetsledare har tillgang till en gemensam server. Vilken information som
finns pé denna ar inte vilkidnt. Dessutom bedoms den som rorig och ddrmed svér att hitta pa.
Att dagordningar och vissa beslut finns pa hemsidan var relativt okdnt. Inom snar framtid
infor Eslovs kommun sitt intrandt vilket bor effektivisera sjidlva informationsoverforingen
men dock inte automatiskt forbattra kommunikationen. Det dr fortfarande individen som star
for tolkningsprocessen och mdjlighet till meningsskapande kommunikation forblir alltsa lika
viktig (Falkheimer & Heide, 2003). Dartill anses intranét vara en av méanga killor till
information over-load.

Informationsspridning via pull-strategin Bade tjansteméan och arbetsledare hade en
sjdlvklar och positiv instéllning till att sjélv aktivt soka information. Dock var osékerheten
mycket stor om vilken information som fanns tillgdnglig samt var och nér den 1 sa fall fanns.

Vill jag ha information om ndt sd ska jag sjilv kunna hdmta den, jag ska inte behéva sitta och
vdnta. Det ska inte va att jag bara ska fa information for jag mdste ta den ocksd. Det mdste va
omsesidigt (arbetsledare).

Nej jag vet inte var det skulle va, det har jag inte fatt besked pd. Vi kan ju gad in och titta sen ndr
protokollet dr klart. Jag har for mig att det ligger pad ndtet men jag har aldrig gjort det. Eller dr
det bara kallelsen. Férr fick vi ut det (arbetsledare).

5.2.4 Kommunikationsmodeller inom samt mellan forvaltning och nimnd

Trots att jag inte inriktat mig pa den totala interkommunikationen fick jag uppfattningen att
det &r meningsskapande kommunikation som dominerar bade inom forvaltningen, inom de
olika politiska partierna och mellan de politiska partierna. Aven kommunikationen mellan
forvaltning och politiker innan beslut ska fattas domineras av meningsskapande
kommunikationen. Daremot uppfattar jag att kommunikationen av fattade politiska beslut &r
enkelriktad. Utifran intervjuerna bedomer jag att detta beror pa de strikta formalia som finns
dé beslut nedtecknas i protokoll. Formalia anses vara av vikt for att det inte ska uppsta nagra
tveksamheter om vad beslutet egentligen innebér.

5.3 Fenomenets konsekvenser

Enligt respondenterna dr det da fenomenet ror beslut och forandringar, som direkt griper in i
den enskildes vardag, som konsekvenser uppstér, t ex budgetfrdgor, besparingar, ldgga ner en
arbetsplats o dyl. Konsekvenserna skapar problem for tva grupper. Det skapar oro och
osdkerhet hos personalen samt arbetsledande problem for arbetsledarna nér de ska ta hand om
personalens oro. Arbetsledarna hade ocksé upplevt att personalen ibland blivit
misstinksamma mot dem och ifrdgasatt deras érlighet.
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5.3.1 Det kommunala kommunikationshjulet
Respondenterna var vil medvetna om savil sitt eget kommunikationsansvar som om av vem
de sjdlva skulle fa information. Alla utom personalen hade ocksa goda kunskaper om hur
kommunikationen fran den politiska domédnen sker. Politikerna ansag att det var férvaltningens
uppgift, uppdrag och skyldighet att hela tiden halla sig informerad om de politiska besluten.

Politiska domdnen

K oMmmuniny Snare
i allmantet

Brukarnas
domidn

Administrativa

domadnen

Brukare

Professionella domdnen

Arbetz-

Persanal
ledare

Figur 3 Det kommunala kommunikationshjulet

Figur 3 visar kommunikationsansvar och kommunikationsvégar fran den politiska doménen.
Politikerna informerar tjinsteminnen som informerar arbetsledarna vilka i sin tur informerar
personalen. Nar de politiska besluten ska omsittas i verksamheten dr det arbetsledaren och
personalen som informerar brukarna om de praktiska konsekvenserna, t ex dndrade dppettider
pa dagis, indragen sallad till skollunchen etc. Sjdlvklart finns feed-back mdjligheter som gér i
motsatt riktning och som anvinds t ex da fenomenet redan har skett. Feed-backvigarna ar
dock inte intressanta for sjdlva fenomenet eller som en respondent uttryckte det:

Men ndr man inte vet vad som ska komma sa kan man inte frdaga (arbetsledare).

5.3.2 Fenomenet som enkelriktad kommunikation
Informationen via lokaltidningarna &r enkelriktad och foljer Lasswells modell (Falkheimer,

2001), se fig. 4. Savil lokaltidningarnas som politikernas avsikt med informationen &r att ge
kommuninvanarna insyn i hur kommunen styrs.

Vem? Sager vad? Genom vilken Till vem? Med vilken
kanal? effekt?
Avsedd Den folkvalda Informerar om Genom Till kommun- Som far insyn i

kommunikation

. . o
vad som sker i invanaren

kommunen

politikern lokaltidningen

hur kommunen
styrs

Figur 4 Kommunikation mellan politiker och kommuninvanare via lokaltidningarna analyserad med
hjdlp av Lasswells modell
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5.3.3 Fenomenet som meningsskapande kommunikation

Att lokaltidningarna utgér en indirekt och informell internkommunikationskanal bekriftas av
respondenterna. Nér personalen ldser lokaltidningen sker det en fran politikernas sida icke-
avsedd kommunikation vilken uppfattas som internkommunikation av personalen, se fig. 5.
Kommunikationen innebar att den politiske chefen genom lokalpressen informerar personalen
om ett viktigt beslut som ror arbetsplats och arbetssituation, utan att gé via tjansteméin och
arbetsledare. Meningsskapande kommunikation mellan sdndare och mottagare kan inte ske
eftersom feed-backmdjligheter saknas. Dértill fordrdjs mojligheten till meningsskapande
kommunikation med arbetsledaren.

Nir jag analyserar den icke-avsedda kommunikation utifrdn den meningsskapande synen far
jag forstaelse for hur och varfor det uppstar konsekvenser. Enligt Beebe & Masterson (2003)
tolkas savél verbala som icke-verbala budskap vilket sker dven vid indirekt kommunikation
d4 inte bada parter dr narvarande, t ex vid skriftlig kommunikation. Tolkningsprocessen sker
utifran erfarenhet, kunskap och virdering. D& beslut kommunicerats via internkanalerna dkar
kunskapen som sedan kan anvéndas i tolkningsprocessen av tidningsartikeln. Om besluten
inte har kommunicerats internt saknas ofta relevant kunskap till tolkningsprocessen och risken
for feltolkningar dkar. Aven individuella virderingar och erfarenheter paverkar processen.

Lag redundans Tidningsartiklar har dessutom lag redundans som internkommunikation
vilket mojliggdr manga olika tolkningar. Den laga redundansen beror framforallt pa att
informationen ursprungligen inte var avsedd som internkommunikation och dirmed ocksa &r
bristfillig som sddan. Dessutom orsakar pressens vinkling, framforallt rubriksdttningen, en
lag redundans som internkommunikation. Effekten blir att personalen kénner oro, blir
misstinksamma mot sin arbetsledare, livliga diskussioner samt en uppenbar risk for
ryktesspridning uppstar. Ar uppgifterna i lokaltidningen dértill personalens
forstahandsinformation hamnar arbetsledaren i underldge nir de ska kommunicera uppgifterna.

Vem? Sdger vad? Genom vilken Till vem? Med vilken
kanal? effekt?
Icke-avsedd Den politiska Informerar om Genom Till personalen Som blir
kommunikation | chefen beslut som roér lokaltidningen oroliga, kdnner
arbetsplats eller misstro mot sin
arbetssituation arbetsledare etc

Figur 5 Kommunikation mellan politiker och personal via lokaltidningarna analyserad med hjalp av
Lasswells modell

5.3.4 ”Brus” i det kommunala kommunikationshjulet
Den avsedda kommunikationen gér frén politikerna via lokaltidningarna till kommuninvanarna
vilket enbart innebér att en redan befintlig kommunikationsvég forstérks, se fig. 6.

Kommunikationen gér ocksa frén politikerna via lokaltidningen till tjinsteménnen inom den
administrativa doménen, se fig. 6, en kommunikationsvig som ocksa finns internt. Aven da
tjdnsteménnen far informationen via lokaltidningarna innan de far den internt brukar det inte
orsaka ndgra storre konsekvenser. Framst beror detta pa att tjansteminnen har goda kunskaper
om offentlighetsprincipen, drendet som sadant etc som de tillsammans med erfarenhet
anvinder sig av i tolkningsprocessen.

Den tredje kommunikationsvégen gér fran politikerna via lokaltidningarna till arbetsledarna

inom den professionella doménen, se fig. 6. Denna kommunikationsvig finns inte internt men
trots detta innebir den oftast inte ndgra storre problem eftersom dven denna grupp, precis som
tjdnsteménnen, har kunskap och erfarenhet att anvénda i tolkningsprocessen av informationen.
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Den fjarde kommunikationsvigen, se fig. 6, gar frdn den politiska doméanen via
lokaltidningarna till personalen. Inte heller denna vég finns internt. Som jag tidigare beskrivit
ar det uppkomsten av denna indirekta och informella kommunikationsvdg som kan skapa oro,
ryktesspridning etc vilket det sedan &r arbetsledarnas uppgift att ta hand om. Kunskapen om
fenomenets orsaker sdsom offentlighetsprincipen, kommunala beslutsgédngen etc ar bristfallig
hos denna grupp dven om det sjdlvklart finns individuella skillnader. Jag anser att denna brist
pa kunskap att anvidnda i tolkningsprocessen av tidningsartiklarna dr den frimsta anledningen
till att fenomenet orsakar problem for gruppen och dédrmed ocksé for arbetsledarna.

Politiska domanen

Kommuninyanar e
i allmanhet

Brukarnas
doman

Administrativa
domdnen (

Brukare

L N

Professionella domanen
Arbetz- P |
ledare er=0na

Figur 6 Lokaltidningarna orsakar "brus” i det kommunala kommunikationshjulet

5.4 Strategier for att forebygga fenomenet

Trots att fenomenet dr vilként finns det inte nagra speciella rutiner eller strategier for att
internkommunikationen skall hinna fore lokaltidningarna. Politikerna informerar
journalisterna pd presskonferensen redan dagen efter motet men niagon intern
informationsspridningen sker inte denna dag. Med nuvarande organisation som bestar av
central forvaltning, distrikt och arbetsledare antar politiker och tjinstemén att
informationsflddet fungerar, vilket det till stora delar ocksa gor, men enligt arbetsledare och
personal med kraftig fordrojning. Orsakerna till att uppfattningarna gér isér beror troligtvis pa
att det sker en viss urvattning av budskapen mellan varje niva, att enkelriktad information
ersitter meningsskapande kommunikation samt att det finns brister 1 kunskapen om var
dagordning etc finns tillgdngligt.

5.4.1 Foreslagna strategier

Det absoluta flertalet arenden som ndmnden ska diskutera eller besluta i har beretts av
tjidnstemdn och/eller arbetsledare. I dessa fall ar drendena kidnda pa en eller flera nivaer inom
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forvaltningen. Arbetsledarna angav ocksa att de ndstan alltid kinde till &rendet som sddant
men ddremot oftast inte hur det har vidareutvecklats i diskussionen med politiker, ovriga
inblandade forvaltningar m fl. Dessutom var de ofta osdkra pa nér drendet skulle tas upp 1
ndmnden. De angav att orsaken till detta kanske delvis kunde ligga hos dem sjélva genom att
de inte hunnit ta del av skriftlig information eller sokt och himtat information pa nétet vilket
tyder pa ett visst matt av information over-load.

Information enligt push-strategin Onskemél framkom frin arbetsledarna om att f4 vetskap
om nir respektive drende ska upp i nimnden samt ocksa om forestaende artiklar som kan
tdnkas rora och eventuellt upprora personalen. D4 skulle de hinna informera och samtala med
personalen si att dessa har viss forkunskap nir de liser tidningen. Onskemalet om att f4 vetskap
om forestiende tidningsartiklar fanns ocksa hos personalen. Aven om politiker och tjinstemin
inte vet exakt vad journalisterna kommer att skriva sé bor det under presskonferensen framgé
var fokus kommer att ligga. Respondenterna hade stor forstaelse for att tiden var knapp men
att tillvigagangssittet trots det borde vara realistiskt. Det var uppenbart att det for alla
respondenterna radde ett visst matt av information over-load och dérfor var 6nskemalet att
tjidnstemdnnen endast informerar berdrd arbetsledare genom push-strategi, forslagsvis
personligt mejl eller telefonsamtal. Arbetsledaren informerar i sin tur berdrd personal. Ovriga
arbetsledare informeras via pull-strategi eller i efterhand pa distriktmotet.

Allting som dom snackar om dr offentlig handling och da hade vi ju bara drunknat i information.
Men ndgon kunde ringt och sagt att det héir kommer troligtvis i tidningen i morgon (personal).

Arlighet Att alltid halla sig till sanningen och vara #rlig med vad man vet och inte vet ansag
bade politiker, tjanstemin och arbetsledare vara en viktig forebyggande dtgird. Arbetsledarna
framholl ocksa vikten av att aktivt soka information att vidarebefordra till personalen.

Prata begripligt Framforallt en av politikerna framholl vikten av att uttrycka sig pé ett
begripligt sétt och att kontrollera att budskapet gatt fram.

Det sdgs att man inte kan informera for mycket men det tror jag att man kan. Alltsda prata sénder
folk. Men néir man har informerat dr det oerhért viktig att kontrollera har du forstdtt vad jag sa?
Och det dr oerhdrt viktigt att tala ett sprak sa att folk begriper. Férstod dom nu vad det va dom
skulle gora? Forstod dom nu va jag sa? Hall dig aldrig pa en hogre niva dn vad du sjdlv dr och
forsék inte och va stor och duktig for det blir fullstindigt platt fall. Begriper jag det sa ska nog
dom andra ocksa begripa det. Dad visar jag samtidigt respekt for lyssnarna (politiker).

Omsesidigt fortroende Arbetsledarna och den facklige representanten ansag att ett gott
klimat mellan arbetsledare och personal alltid ar viktigt men en forutsittning for att na ut med
saklig information da lokaltidningarna hunnit fore internkanalerna. Personalen uppgav att de
pratar med sin arbetsledare och om inte denne vet nadgonting beddmer de att diskussionerna
inte kommit sa langt och att de fir mer information senare. Detta tyder pa att personalen har
fortroende for sin arbetsledare.

Viktigt att skapa en tillit mellan arbetsgivaren och arbetstagaren sd att arbetsgivaren kan ge
information om forslag som dr pa gang och ndr de kommer upp i ndmnden, fullmdktige och sd.
Och kunna informera om det och forklara att arbetsgivaren inte vet hur beslutet blir utan bara att
man ska diskutera det och det da och dd (facklig representant).

Det dir viktigt att arbetstagarna kan och vet den kommunala beslutsgangen och vem som dr
uppdragsgivare, ja forsta den kommunala organisationen helt enkelt. Skapa forstaelse dr viktigt.
Veta vad beslutsfattarna vill da blir arbetstagaren séikrare i sin yrkesroll och det ger mdjlighet att
informera pa ett tidigt stadium (facklig representant).
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6 Slutdiskussion
Haér ger jag forslag till fortsatta studier inom dmnet samt lyfter fram de viktigaste slutsatserna.

6.1 Forslag till fortsatta studier

Under arbetet har jag fatt en viss uppfattning om vilka olika organisationsteorier som
dominerar inom och mellan grupperna. En undersékning av organisationsteorierna med
tillhdrande kommunikationssyn samt deras paverkan pd kommunikationen skulle belysa
fenomenet ytterligare. Vidare skulle det vara intressant att titta pa om och hur interpersonell
kommunikation mellan och inom grupperna forstarker alternativt motverkar eventuell
ryktesspridning i samband med fenomenet.

6.2 Slutdiskussion

Respondenterna kéinde till samt ansdg det vanligt forekommande att anstéllda far information
via lokaltidningarna innan den kommunicerats internt. Ingen ansag att det borde forekomma,
framforallt inte enligt god internkommunikation. Information fran politiker via lokaltidningarna
nar, forutom kommuninvénarna, ocksa de anstillda inom kommunen alltsé tjdnstemén,
arbetsledare och personal. Kommunikationsvégen fran politiker till tjinstemén existerar dven
internt vilket ddremot inte kommunikationsvigarna till arbetsledare respektive personal gor.

Bade tjdnstemén och arbetsledare har god kunskap om pressens arbetssétt, kontakten mellan
politiker och press, offentlighetsprincipen etc. Ddrmed har dessa tva grupper kunskap och
erfarenhet att anvénda i tolkningsprocessen av tidningsartiklarna och fenomenet orsakar inte
heller négra direkta problem for dem. Till skillnad frén arbetsledarna ansag tjansteminnen sig
dartill ha god kinnedom om nér och vilka drenden som politikerna skall behandla.

Kunskaperna som beskrivs ovan ar dock bristféllig hos personalen och det &r ocksa hos denna
grupp som problemen uppstér. Nér tidningsartiklarna ror sig om beslut och férdndringar som
direkt griper in i den enskildes vardag skapar det oro och osédkerhet bland personalen. Detta
kan 1 sin tur leda till att den psyko-sociala arbetsmiljon paverkas negativt. Eftersom
informationen via lokaltidningarna dessutom oftast &r otillracklig som internkommunikation
ar risken for spekulationer och ddrmed ryktesspridning uppenbar. Arbetsledarna har ansvar
savil for den psyko-sociala arbetsmiljon som for att kommunikationen pa narmast lagre niva
fungerar. Det innebir att fenomenet dven far konsekvenser for dem eftersom det &r deras
uppgift att lugna personalen och att, i efterhand, informera om samt tillsammans med
personalen kommunicera uppgifterna i lokaltidningarna. Dé dven arbetsledarna fétt sin
forstahandsinformation via pressen maste de forst aktivt soka och himta information vilket
kan orsaka ytterligare fordrojning. Arbetsledarna uppgav ocksé att de upplevt att personalen
blivit misstinksamma mot dem och ifrdgasatt deras arlighet.

Rutiner for att kommunicera vad som sagts under presskonferenserna och dirmed forvarna
om forestdende tidningsartiklar finns inte i dagsldge men é&r ett onskemal frdn framforallt
arbetsledare och personal. For att denna kommunikation ska hinna fore lokaltidningarna kan
den inte ske, pa gidngse sitt, ner genom hierarkin da detta tar for lang tid. Uppfattningen
géllande om kommunikation av de drenden som ar aktuella for politisk behandling sker eller
inte 6verensstimmer inte mellan de olika grupperna. Detta beror troligtvis sivil pd en
urvattning av informationen mellan nivaerna som pa att det ibland inte sker ndgon
meningsskapande kommunikation utan bara enkelriktad informationsspridning.

Alla tror att alla vet (arbetsledare).

Antal tecken inklusive blanksteg: 60 011
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World Wide Web
Diverse information om Eslovs kommun. Informationsenheten, Eslovs kommun,
http://www.eslov.se

Riktlinjer for kommunikation.
http://www.eslov.se/Medborgarservice/Blanketter och_trycksaker/Trycksaker/

Arsredovisning 2003. http://www.eslov.se/Kommunfakta/Kommunens_ekonomi/redovisning/

Offentlighetsprincipen. Tryckfrihetsforordningen 2 kap. Om allménna handlingars
offentlighet, http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490105.htm

Kommunallagen. http://www.svekom.se/publikat/kommlag/kommlal0.htm

Medbestimmandelagen. http://rixlex.riksdagen.se

Foreliasning 2003-11-13 Medie- och Kommunikationsvetenskap 201:2, Lunds Universitet
Héjerback, Ingrid. Organisationskommunikation utifrdn Beebe & Masterson. (2003).
Communicating in small groups. USA: Pearson Education

Intervjuer

6 stycken personliga intervjuer
1 stycken telefonintervjuer

1 stycken parintervju
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Bilaga 1 Eslovs kommun och dess organisation

2003-12-31 var antalet invanare 1 Eslovs kommun 29 400 personer. Under aret 6kade
folkmidngden med 415 personer vilket motsvarar 1,4 %. Bland Skénes kommuner &r detta den
procentuellt sett storsta 6kningen. Vid arets slut fanns det i kommunen 2 299
tillsvidareanstéllda, 266 visstidsanstéllda samt 487 timanstillda vilket totalt utgdr 2 201
arsarbetare.

Barn och _och
Familj Férsorjning

Gymnasie-
och Vuxen-
utbildning Kultur

Fritid
Kommunlednings-

N

Service och  Mjlj5 och Samhiills-
Teknik byggnad

Kommunfullmiktige Kommunfullméktige (KF) 4r en kommuns hdgsta beslutande organ
och beslutar 1 frdgor som regleras av kommunallagen. Vart fjarde ar véljs KF genom allminna
val. Mal och riktlinjer som géller for ndmndernas verksamhet faststills ocksa av KF. Eslovs
kommunfullmiktige bestar av 49 ledaméter och 30 ersittare.

Kommunstyrelsen Alla drenden som ska upp till fullmiktiga bereds av Kommunstyrelsen
(KS) som ocksa ansvarar for att KF:s beslut blir verkstéllda. Eslovs kommunstyrelse bestar av
13 ledaméter och 13 ersittare. Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) bestar av 5
ledaméter och 5 erséttare.
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Niamnder och forvaltningar Idag har Eslovs kommun 8 forvaltningar och varje forvaltning
styrs av en politisk nimnd som har det yttersta ansvaret for verksamheten. Namnderna har till
uppgift att behandla olika drenden som ska tas upp 1 kommunfullméktige. De ska ocksa
verkstilla de beslut som KF fattar samt har egen beslutanderitt i vissa frdgor. Att omsétta
politikernas beslut om mal och riktlinjer &r forvaltningarnas uppgift.

Organisation 2003-01-01 trddde en ny ndmnds- och férvaltningsorganisation ikraft. Denna
innebar 1 korthet att tre nya nimnder bildades, Vard- och Omsorgsndmnden, Barn- och
Familjendmnden och Gymnasie- och Vuxenutbildningsnimnden. Barn- och
Utbildningsndmnden, Socialnimnden och den for Ho6r, Horby och Eslov gemensamma
Gymnasiendmnden forsvann samtidigt.

Barn- och familjeniimnden ansvarar for att forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg,
kommunens uppgifter inom det offentliga skolvidsendet for barn och ungdomar samt individ-
och familjeomsorg for barn och ungdomar 0-18 ar bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som kommunfullméktige beslutat om. Barn och Familjendmnden bestér av 11 ledaméter och
11 erséttare.

Fakta hiamtad fran www.eslov.se.
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Bilaga 2 Barn och Familj och dess organisations

Barn och Familj arbetar pa uppdrag av Barn- och familjendmnden och ansvarar for
forskoleverksamhet, grundskola och individ- och familjeomsorg for barn och ungdomar upp
till 18 ar. Verksamheten &r organiserad i tva distrikt, Norr och Soder, och omfattar forskola,
forskoleklass, grundskola, grundsérskola, triningsskola, modersméalsundervisning, kulturskola
samt fritidshem och fritidsgardsverksamhet. Vidare finns stodfunktioner som elevhilsa,
tolkformedling m m. Forvaltningen ansvarar ocksé for socialtjanst, som innebar individuella,
allméninriktade och strukturellt inriktade insatser av utredande, behandlande forebyggande
och eftervardande karaktér. Hit hor d&ven information och radgivning och
myndighetsutdvning.

Pé central forvaltningsniva finns administrativa forvaltningsdvergripande stodfunktioner:
ekonomienhet, utvecklingsenhet, nimndssekretariat och expedition, tolkformedling och
vikarieféormedling. Utvecklingsenheten arbetar med frdgor som ror utbildning, utveckling,
uppfoljning och utvirdering. I forvaltningens ledningsgrupp ingér tillférordnad
forvaltningschef, ekonomichef och de tva distriktscheferna. Barn och Familj omsétter ca 400
miljoner varje ar. Inom forskolan finns ca 1000 barn och inom grundskolan ca 4000.

Fakta hamtad fran www.eslov.se.

Forvaltning Barn och Familj

| Forvaltningschef |

v

Ledningsgrupp, forvaltningsniva
Forvaltningschef
Ekonomichef
2 distriktschefer

K AY

Distriktschef Norr | Distriktschef S6der
Ledningsgrupp Norr Ledningsgrupp Soder
Distriktschef + ca 11-12 “mellanchefer Distriktschef + ca 11-12 st “mellanchefer”

Grundskolerektorer ca 11 st grundskolerektorer

Rektor sdrskolan
Rektor modersmalsundervisningen
Rektor Kulturskolan
3 enhetschefer 1 enhetschef IoF
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Bilaga 3 Allméinna handlingar
Tryckfrihetsférordningen 2 kap 3§

3 § Med handling forstds framstéllning i skrift eller bild samt upptagning som kan lésas, avlyssnas eller pa annat
sitt uppfattas endast med tekniskt hjdlpmedel. Handling &r allmén, om den forvaras hos myndighet och enligt 6
eller 7 § &r att anse som inkommen till eller uppréttad hos myndighet.

En upptagning som avses i forsta stycket anses forvarad hos myndighet, om upptagningen ar tillgdnglig for
myndigheten med tekniskt hjdlpmedel som myndigheten sjélv utnyttjar for 6verforing i sédan form att den kan
lasas, avlyssnas eller pd annat sétt uppfattas. En sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning for
automatiserad behandling anses dock forvarad hos myndigheten endast om myndigheten kan goéra
sammanstéllningen tillgédnglig med rutinbetonade atgarder.

En sammanstéllning av uppgifter ur en upptagning for automatiserad behandling anses dock inte férvarad hos
myndigheten om sammanstéllningen innehaller personuppgifter och myndigheten enligt lag eller forordning
saknar befogenhet att gora sammanstillningen tillginglig. Med personuppgift avses all slags information som
direkt eller indirekt kan hinforas till en fysisk person. Lag (2002:907).

6 § Handling anses inkommen till myndighet, nir den har anlént till myndigheten eller kommit behorig
befattningshavare till handa. I fraga om upptagning som avses i 3 § forsta stycket géller i stéllet att den anses
inkommen till myndighet nér annan har gjort den tillgénglig for myndigheten pa sitt som angives i 3 § andra
stycket.

Tavlingsskrift, anbud eller annan saddan handling som enligt tillkdnnagivande skall avlamnas i forseglat omslag
anses ej inkommen fore den tidpunkt som har bestdmts for dppnandet.

Atgiird som nagon vidtager endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring av handling, som
myndighet har tillhandahallit, skall ej anses leda till att handling &r inkommen till den myndigheten. Lag
(1976:954).

7 § Handling anses uppréttad hos myndighet, nér den har expedierats. Handling som ej har expedierats anses
uppréttad nér det drende till vilket den hanfor sig har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen ej

hanfor sig till visst drende, nér den har justerats av myndigheten eller pa annat satt fardigstallts.

I stillet for vad som foreskrives i forsta stycket géller att handling anses uppréttad,

1. diarium, journal samt sédant register eller annan forteckning som fores fortlopande, nar handlingen har
fardigstéllts for anteckning eller inforing,

2. dom och annat beslut, som enligt vad ddrom é&r foreskrivet skall avkunnas eller expedieras, samt protokoll
och annan handling i vad den hédnfor sig till sddant beslut, nér beslutet har avkunnats eller expedierats,

3. annat myndighets protokoll och ddrmed jamforliga anteckningar, nér handlingen har justerats av

myndigheten eller pd annat sétt fardigstéllts, dock ej protokoll hos riksdagens utskott, riksdagens eller
kommuns revisorer eller statliga kommittéer eller hos kommunal myndighet i drende som denna endast
bereder till avgorande. Lag (1998:1701).

http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490105.htm
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Bilaga 4 Medbestimmandelagen (1976:580)

Forhandlingsritt

11 § Innan arbetsgivare beslutar om viktigare fordndring av sin verksamhet, skall han pa eget
initiativ forhandla med arbetstagarorganisation i forhéllande till vilken han &r bunden av
kollektivavtal. Detsamma skall iakttagas innan arbetsgivare beslutar om viktigare forandring av
arbets- eller anstillningsfoérhallandena for arbetstagare som tillhor organisationen. Om synnerliga
skél foranleder det, far arbetsgivaren fatta och verkstélla beslut innan han har fullgjort sin
forhandlingsskyldighet enligt forsta stycket.

12 § Nar arbetstagarorganisation som avses i 11 § pakallar det, skall arbetsgivare dven i annat fall
an dar anges forhandla med organisationen innan han fattar eller verkstéller beslut, som ror
medlem i organisationen. Om sérskilda skél foranleder det, far arbetsgivaren dock fatta och
verkstilla beslutet innan han har fullgjort sin férhandlingsskyldighet.

Riitt till information

19 § Arbetsgivare skall fortlopande halla arbetstagarorganisation i férhallande till vilken han &r
bunden av kollektivavtal underrdttad om hur hans verksamhet utvecklas produktionsméssigt och
ekonomiskt liksom om riktlinjerna for personalpolitiken. Arbetsgivaren skall dessutom bereda
arbetstagarorganisationen tillfélle att granska bocker, rikenskaper och andra handlingar, som ror
arbetsgivarens verksamhet, i den omfattning som organisationen behdver for att tillvarataga
medlemmarnas gemensamma intressen i forhallande till arbetsgivaren.

http://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?%24%7BHTML%7D=SFST LST&%24%7BOOHTML%7D=SFST _DOK
&%24%7TBSNHTML%7D=SFST ERR&%24%7BMAXPAGE%7D=26&%24%7BTRIPSHOW %7D=format%o
3DTHW&%24%7BBASE%7D=SFST&%24%7BFREETEXT%7D=&BET=1976%3A580& RUB=&O0RG=&%
24%7BFORD%7D=FIND
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Bilaga 5 Bendmningar

Bendmningarna jag har valt att anvidnda 1 arbetet dr enligt nedan. Indelningen &r gjord med
utgangspunkt fran de fyra doménerna i offentlig organisation vilka stimmer vél dverens med
Eslévs kommuns organisation.

. Politiker Tillhor den politiska doménen. Folkvalda politiker i kommunfullmiktige,
kommunstyrelse samt nimnder. Tva respondenter.

o Tjansteméin Tillhor den administrativa doménen. Forvaltningschef och distriktschefer
som arbetar centralt p4 forvaltningen. Ar placerade pa Stadshuset. Tv4 respondenter.

o Arbetsledare Tillhor den professionella doménen. Rektorer och enhetschefer som ar
arbetsledande chefer inom den professionella dominen. Ar placerade ute pa enheterna.
Tva respondenter.

o Personal Tillhor den professionella doménen. Pedagoger, socialsekreterare, faltenhet
m fl som i sitt dagliga arbete méter brukarna. Ar placerade ute pa enheterna. Tvé
respondenter.

. Facklig representant Representerar den professionella doménen. En respondent vilken
tillhor Lararforbundet som organiserar savél personal som arbetsledare.

o Kommuninvéanare Tillhor brukarnas domén. Respondenterna kan tillhora en av
ovanstdende grupper samtidigt som de tillhor denna grupp. Intervjuer och analys &r
dock inte gjorda utifran detta perspektiv eftersom gruppen inte ar relevant for min
problemformulering. Inga respondenter.

. Journalister pa lokaltidningarna Skanska Dagbladet och Sydsvenska Dagbladet. Inga
respondenter.
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Bilaga 6 Intervjuguide

Jag hade 1 forvag forberett mig for hur jag skulle formulera fragorna. Jag inledde varje
frigeomrade med en Oppen fraga (Ekstrom & Larsson, 2000) och dérefter stillde jag
foljdfragor, bad om fortydligande och sammanfattade. Under intervjuerna forsokte jag att
undvika ordet varfor (Bendix, 1980) och istillet anvianda mig av Hur ser du pa ..., Berdtta for
mig om ... och Hur menar du da. Jag forsokte ocksa att undvika motsatsfragor och fragor som
inneholl svar eller forklaringar. Jag anvande mig av spegling samt anstringde mig for att
tillata pauser. Sjalvklart stillde jag dven ja och nej fragor da jag var i behov av ett sddant svar.
Dessutom har jag bade under intervjuerna samt vid bearbetningen och vid analysen av
materialet haft i dtanke att respondenternas svar kan ha paverkats av hur jag stillde min fraga.

. Frageomrade 1 Att medarbetare léist om beslut som ror den egna

verksamheten i lokaltidningen innan chefen hunnit informera.

Inledningsfraga dina tankar, funderingar, erfarenheter etc
Forekomst hur ofta, orsaker, konsekvenser, hur illa
Pressmote rutiner mm

Politiska beslut dagordning, handlingar, protokoll mm

Hur kommuniceras politiska beslut till/av dig

o Frageomrade 2:  Riktlinjerna for kommunikation, Eslovs kommun.
Inledningsfraga kénner du till den, vad vet du om den
Hur togs den fram  processen, vem var med
Innehéllet hur har du fétt info om den, implementering, aktiviteter

Paverkan pa/for dig

. Frageomride 3:  Strategier for att forebygga eller 16sa problemet.
Inledningsfriga strategier idag
Hur informera skriftlig/muntlig kommunikation

Atgirdstips fran dig mojliga strategier
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