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Abstract

IT — today and tomorrow: Notions and usages of communication by means of IT among IT-
users and IT-developers

Nils Westerlund

To investigate the problem of IT-users and IT-developers and their different abilities to use IT
and communicate by means of IT, caused by differences in the background of the two
categories, their knowledge and experience. Also to investigate what this problem may lead
to when developing IT-related services and products.

Ten semi-structured interviews of about ten hours all together. The interviews have been
interpreted with a hermeneutic perspective.

Four main hypotheses were found:

IT-developers IT-users

Hypothesis 1 The IT-developers use more clear The IT-users use less clear
communication strategies then the | communication strategies then the
IT-users IT-developers

Hypothesis 2 | The IT-developers find faults in The IT-users find faults in their own
others use and in the technology, use, but not in others use or in the
but not in their own use technology

Hypothesis 3 | The IT-developers make The IT-users make conventional
unconventional choices in their use | choices in their use

Hypothesis 4 | The IT-developers have wider The IT-users have narrower
perspectives then the IT-users in perspectives then the IT-developers
their use in their use

Examination of the interrelationship between the four hypotheses (for the IT-users and the IT-
developers respectively), lead to two concluding hypotheses:

Hypothesis for the IT-developers Hypothesis for the IT-users

The IT-developers control the technology | The IT-users are controlled by the technology

Possible cause for these two hypotheses is not only a deeper knowledge in IT-related matters,
but deeper /T-knowledge capital which is a fundamentally something else. /T-knowledge
capital, follows on deeper knowledge, more relevant education and experience. It manifests
itself in a greater self-confidence when approaching IT-related matters and problems.

A possible consequence for the IT-users is that they become stressed and frustrated when
they have to spend much time on dealing with trivial, everyday problems, the emergence of
which they cannot influence. This will make the vision of the future in IT mainly a concern for
the IT-developers.

An improved development could be accomplished by means of ubiquitous computing and
information appliances. The idea is that users take advantage of computers without being
concerned with the computer technology explicitly. This would allow the IT-users to focus on
the goals instead of the means, and it would let the vision of the future of IT become an issue
also for the IT-users. If this is going to be realized, the future IT development has to be done
by users and developers in co-operation, and it has to be done cross-disciplinary.
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Forord

| mitt arbete som informatdr/kommunikator/utbildare pa konsultbasisinom
omradet teknisk information har jag i hogsta grad varit beroende av
fungerande kommunikation med andra.Under de fem ar jag égnat mig at
detta har kommunikation med hjalp av IT blivit alt viktigare och jag har fétt
mangatillfallen att reflektera 6ver fenomenet.

Parallellt med arbetet har jag skrivit denna uppsats och genomfort detio
intervjuerna med andra som dagligen &gnat sig & kommunikation med hjalp
av IT i arbetet. Intervjuerna & helt oumbaérliga for denna uppsats och min
absoluta Overtygelse ar att resultatet skulle sett helt annorlunda ut om
uppsatsen enbart byggt pa litteraturstudier och/eller kvantitativa metoder.

Resultaten har ofta Gveraskat mig. Det har varit den framsta drivkraften i
arbetet samtidigt som det har gjort det hela sd mycket svarare. Men faktum
kvarstér — det var inte som jag trodde.

Tack till

allade som stéllt upp for intervjuerna— utan dem hade denna
undersokning inte varit mgjlig

e LarsPam - for entusiastisk handledning med manga skarpa i akttagel ser

*  Anders Peterson och Fredrik Ahlstrém — sanna experter inom I'T som jag
radgjort med infor intervjuutformningen

« Emanuel Lidberg — for hanstill&telse att anvanda bilden av hans
examensarbete fran industridesignlinjen (pa framsidan av uppsatsen)

» depersoner som & med pa bilden
» Svante och Solveig — for stodet i skrivandet

Hur uppsatsen skall Iasas

Empiri och teori

Med det valda perspektivet & det ofrankomligt att empiri och teori gar ini
varandra. For att gora uppsatsen mer dverblickbar har anda huvudkapitien
fatt namn enligt denna traditionella uppdelning. Oundvikligen forekommer
darfor pa sina stéllen hanvisningar mellan kapitlen som behandlar empiri
respektive teori.

Intervjumaterialet omfattar mer &n 10 timmar bandade intervjuer vilket
erfordrat ca. 100 sidor i utskrivet format, da bara omfattande det viktigaste.
For att ge slutsatserna trovardighet maste manga av intervjupersonernas
uttalanden aterges, varfor redovisningen av dem (framst i 4 Analys) krévt
relativt mycket utrymme. FOr den som bara 6nskar ta del av resultaten kan
kapitlen 4 Analys och 5 Avdlutning lésasi forsta hand.




Oxford-systemet

Uppsatsen & gjort helt efter Tore Frangsmyrsriktlinjer for uppsatsskrivande.
Enligt hansinradan har det sa kallade Oxford-systemet fér referenser
anvants’.

Fotnoterna

Om fotnoten kommer f6re en menings punkt, betyder det att den géller
endast denna mening, eller det som kommer omedel bart fére noten.
Exempel:

Dessa utgdrs av intressen, behov och uthildning jamte andra faktorer!. Med
hjalp av dessa faktorer selekteras de yttre varseblivningsfaktorerna, varvid
vissa fenomen uppmérksammas och andra inte?.

Om fotnoten daremot kommer efter meningens punkt, vilket baraintréffar
efter sistameningen i ett stycke, betyder det att noten géller hela det aktuella
stycket. Exempel:

Dessa utgérs av intressen, behov och utbildning jamte andra faktorer. Med
hjalp av dessa faktorer selekteras de yttre varseblivningsfaktorerna, varvid
vissa fenomen uppméarksammas och andrainte.

Rubriknivaer

Fyra rubriknivaer har anvants. Allautom den |agsta & numrerade och
aerfinns i innehallsforteckningen.

Facktermer

Ingen sérskild ordlistafor | T-termer har uppréttats da bara ord som kan anses
tillhdra normal jargong har anvants. Allamed generell eller grundlédggande
I T-kompetens (vilken beskrivsi 2.3.3 | T-kompetens pa sidan 21) kan lasa
uppsatsen utan att stota pa svarforstaeliga ord. Forkortningar och vissa ord
som kan anses ligga utanfor normal jargong har forklarats forsta gangen de
forekommer.

Citaten

Citaten paforstasidan i varje nytt huvudkapitel harror alla fran
intervjupersonerna och har inte nagot omedel bart samband med respektive
kapitel. Samtliga citat kommenterasi |Optexten, detta sker med en
sidhanvisning efter respektive citat.

Citaten finns med for att véacka lasarens intresse, och som en paminnelse om
att det intervjupersonerna sagt &r det pa vilken undersokningen vilar.

1. Tore Fréangsmyr, Liten handbok for avhandlings- och uppsatsskrivare (Uppsala, 1983), 19.




a WWSE | Inledning

-~ Manmskor v:l]Ju ha kontakt. Du serJu n](janser och

reaid:loner hOS an ClU Pratar chJ som U a I"lg i(an Fé

1.1

1.1.1

Vla ecn buri(
lngerjc’jren (IT -anvandare; sidan 51)

Detta kapitel innehdller en genomgang av det valda perspektivet och
metoden, samt argument for dessaval.

Dessutom innehaller kapitlet en vetenskapsfilosofisk diskussion, som syftar
till att dels foérankra metoderna och perspektivvalen i understkningen, dels
att klarlagga relationerna mellan valda metoder och teorier.

Sist féljer en genomgang av undersokningens konkreta utformning och
genomférande.

Bakgrund

Har foljer en kort bakgrund till att undertecknad uppmarksammat IT i detta
arbete.

ITivar tid

Denna uppsats handlar om I T — InformationsTeknik, och framforallt
kommunikation med hjép av denna teknik. Manga havdar att
industrisamhallet kommer att erséttas av ett kunskaps- och tjanstesamhalle
dar IT & navet kring vilket allting kretsar. Mangatalar om ett
paradigmskifte2 och det gamla i motsatstill det nya. Tva aspekter av detta

1. Seexempelvis: IT som tillvaxtmotor, Néringsdepartementet (Stockholm, 2000), 13.
2. Seexempelvis: Manuell Castells, Natverkssamhallets framvéaxt (Géteborg, 1998), 43 f.
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1.2

1.2.1

framstar som viktiga och de har bidragit till uppmérksammandet av
fenomenet I T i detta arbete.

For det forsta, har det skett en dramatisk utveckling pa nagra fa artionden dér
datorn utvecklats fran en klumpig, ldngsam, svindlande dyr maskin som bara
kunnat mandvreras och utnyttjas av vetenskapsman for mycket specifika
syften, till att bli var manniskas> egendom i och med PC:n (som ju betyder
Personal Computer). PC:n har inneburit att kommunikation, arbete och
lérande underl&ttats, att livet kan levas mer flexibelt etc. Inte minst & PC:n
ett verktyg for kreativitet med oandliga resurser (samtidigt som den ocksa
kan innebara problem, vilket & ett dterkommande tema i uppsatsen).

For det andra har det parallellt med denna val synliga utveckling skett en
revolution som innebar att | T4 smugit sig p& oss fr&n manga olika héll, pa
gott och ont, i vilket fall som helst utan att vi kunnat vérja oss. Nagra
vardagligaexempel &r att vi anvander en mangd datorer safort vi startar
bilen eller tvattmaskinen utan att vi tanker pa det och att vara kortkGp och
vart internetanvandande registreras for att kartlagga oss som konsumenter.

Intressant &r hur vi som en foljd av dessa tva aspekter forandrat vara
kommunikationsmonster, sdval medvetet som omedvetet, och hur en 1ang rad
nyalT-relaterade produkter och tjanster som inbegriper kommunikation har
kommit ini varaliv.

| allt detta finns det manga med mig som enbart anvander IT sdvél i arbetet
som i det dagligalivet, medan andra utvecklar IT. Fragan jag ville stdllamig
infor detta arbete var om det finns ndgot som skiljer anvandarna fran
utvecklarnai fraga om hur de téanker och resonerar kring IT samt hur de
anvander sig av och kommunicerar med hjdp av IT. Och om det finns
skillnader — vad kan de bero p3, vad kan de ledatill i forlangningen och hur
skulle en alternativ utveckling kunna se ut?

Undersokningens ramar

Nedan diskuteras och fastsl s undersokningens problem, fragestallningar,
syfte och avgransningar.

Problem

En fragestalining for ett vetenskapligt arbete skall innefatta ett problem for
att bli fruktsam och intressant®.

Undersokningen handlar om de som anvander IT och de som utvecklar IT,
hér kallade | T-anvandare respektive | T-utvecklare. For att den uppdelningen
skall varameningsfull maste det finnas skillnader kategorierna emellan.
Betraktandet av dessa skillnader &r det som undersokningen bygger pa. De
kan besta i respektive kategoris dispositioner i fraga om:

3. Detta pastéende torde enbart sta for vastvarlden.
4. Noteraatt begreppet I T stér for mycket mer an datorer, se 2.2.2 I T/IKT.
5. Conny Svenning, Metodboken (Lund, 1996), 30 ff.
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1.2.2

o forflutentid
* nutid
o (magjlig) framtid

Nutiden, alltsd intervjupersonernas nuvarande anvandning av och tankar
kring kommunikation med I T, & utgangspunkten i undersokningen. De
skillnader som visar sig i nutiden kan troligen till stor del sparasi det
forflutna. Mot bakgrund av nutiden och de kunskaper som finns om det
forflutna kan slutsatser dras om en (m¢jlig) framtida utveckling.

De problem som stér att finna har ocksd sin grund i skillnaderna mellan IT-
anvandare och I T-utvecklare. For en gynnsam utveckling maste de kunna
kommuniceramed varandra kring I T-hjalpmedien (som i sin tur & avsedda
for kommunikation). Utvecklarna maste kunna fraga om, tolka och forsta
anvandarnas behov och anvandarna maste kunna férmedla sina behow till
utvecklarna.

Problemet, om de talar olika sprak som en f6ljd av sina olika kunskaper och
erfarenheter av I T-hjamedlen (fran forfluten tid), & foljande: utvecklingen
av I T-hja pmedlen samt utvecklingen av koncepten for kommunikation med
dessa (i nutid), kommer att bli lidande pa ett sddant sétt att de nya | T-
hjalpmedien (i framtiden) inte & sddana att de gagnar kommunikationen
frémst ur anvandarnas perspektiv, utan ur utvecklarnas. Om utvecklarnainte
forstétt vad de basta for anvandarna &, utgar dei stallet fran sig gjavai sitt
utvecklingsarbete.

| T-utvecklarna kommer ocksa att rérasig alt langre ifran | T-anvandarnai
fraga om sin fardighet och forméaga att utnyttja I T-hjalpmedlen. Dettai och
med sina storre insikter om 1 T-hja pmedlen som de §dlva skapat.

En forlangning av problemet &r att anvandarna och utvecklarna saknar en bra
gemensam arena att métas pa for att tillsammans utveckla goda I T-
kommunikationsverktyg.

Problemet kan sammanfattas enligt foljande:

IT-utvecklarnas och IT-anvéandarnas olika bakgrund, kunskap och
erfarenheter, leder till olika fardighet och férméaga att utnyttja IT-hjalpmedlen.
I och med detta riskerar utvecklarna att inte forsta anvandarnas behov, och
utveckla IT-verktyg som inte gagnar anvandarna. Gapet mellan IT-
utvecklarna och IT-anvandarna i fraga om fardighet och forméaga att utnyttja
IT-hjalpmedlen riskerar ocksa att cka.

Fragestallning

FrégestalIningen skall syftatill att |6sa problemet. HuvudfragestalIningen ar
(som en fdljd av problemformuleringen):

Hur skiljer sig IT-anvandarens och IT-utvecklarens anvandning av IT och
kommunikation med hjélp av IT at, samt hur skiljer sig deras tankar kring
anvandningen och kommunikationen.
Fler fragor kravs for att bereda en 16sning pa problemet. Da detta arbete
handlar om anvandning av och tankar kring kommunikation med IT, & en
naturlig ingang till intervjupersonernas respektive varldar att startai deras
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1.2.3

arbete da det & dar de har den mesta kontakten med I T, och relatera detta till
derasfritid. Fragor att stalla ar:

Hur fungerar de dagliga arbetsrelaterade kommunikationsaktiviteterna,
blandas dessa med privata dylika? Pa vilket satt lar de sig om IT och om
kommunikation med hjélp av IT? Hur uppfattar de sin egen roll i larandet? Hur
ser de sjalva pa sina kommunikationsaktiviteter och sina fardigheter?
Att sedan vidga perspektivet till att &n mer omfatta sadant som ligger utanfor
de konkreta I T-aktiviteterna kan sdga ahnu mer om instéliningen och
forhallningssattet till 1T:

(Hur) har tidsanvandningen férandrats i och med IT? (Hur) har sociala
kontakter foérandrats i och med IT? Hur &r tankarna kring teknikforvary,
privata, i foretag och i samhallet?
Till sist kommer de (stora) fragorna som mer uttalat handlar om 6nskemd,
prognoser och visioner kring I T:

Hur kommer vardagen att forandras, ar det en énskvard utveckling? Hur kan
IT paverka manniskans livsbetingelser? Hur kan IT paverka olika omraden for
mansklig verksamhet? Hur skulle en alternativ utveckling se ut?
Fran problemformuleringen, via frégestallningen, Gver till de frégor som
faktiskt stélltstill intervjupersonerna (se 7 Bilagor), har graden av
konkretion okat. Tolkningen av intervjuerna kommer senare genom
analysarbetet att terknytatill problemet, for att bereda en 16sning av
detsamma

Begreppen: IT, IT-anvandare och I T-utvecklare definierasi 2.2 Definition av
begreppen.

Syfte

Syftet med detta arbete &r:

Att bringa klarhet i fragestallningen och problemet, i den man det ar mgjligt
inom ramen for arbetets storlek och det valda perspektivet, samt att finna
andra alternativ (och battre) utvecklingsscenarier an de troliga enligt
undersokningen.

1.2.4 Avgransningar

Undersokningen & genomford i Sverige. Intervjupersonerna ar alla
heltidsarbetande, och hamtade fran det privata naringdivet, anstalldai
foretag eller arbetande i egna foretag. Aldersintervallet & mellan 24 och 51
ar. Det &r sidant som skall tagasi beaktande om resultaten skall generaliseras
till att gélla andra an de undersokta.

Viktigt att pdpeka, & att det i de redovisade resultaten (se framst 4 Analys)
aldrig ligger ndgon véardering av kunskaper, handlingsmonster, asikter etc.
hos intervjupersonerna. | detta stycke & uppsatsen deskriptiv, och inte
preskriptiv.
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1.3 Tidigare forskning

Den tidigare forskning som ligger narmast innehallet i denna understkning
ar den som handlar om IKT-stress. Detta eftersom denna forskning, liksom
foreliggande undersokning, kretsar kring hur I T fungerar for olika grupper av
anvandarei praktiken.

1.3.1 IKT-stress

Under ledning av psykologiforskare Birgitta Johansson Hidén har tre
forstudier genomfértsinom projektet Homo mobilevid Karlstad universitet®.
| dessa har IKT-relaterad stress (IK T=Informations- och
kommunikationsteknik) undersokts genom intervjuer med
kommunaltjénsteman i tre kommuner. Understkningarna omfattar datorer,

I nternet-anvandning, e-mail, mobiltelefon, fax och stationér telefon. Enligt
Johansson Hidén uppstar | K T-stress nar anvandarnainte formar sitta granser
fér kommunicerandet med hjdlp av IT.”

Stress & ett vitt begrepp dokumenterat i bland annat psykologisk forskning®.
Det handlar om anpassning till olika fysiska, psykiska och sociala
pafrestningar som kan ledatill ohdlsa med allt fran trétthet, angest,
utmattning som symptom, till forséamrat immunférsvar och hjart- och
karlsjukdomar. | lagom dos kan ocksa stress verka positivt®.

Den for forskarlaget forvanande slutsatsen att det var den stationara
telefonen som gav upphov till den storsta stressen forklarar Johansson Hidén
pafoljande vis: de olika nya I T-kommunikationshjal pmedlien har manga lart
sig att hantera pa ett sant satt att de véljer att stanga av och sla padem vid
olikatillfallen for att kunna dgna sig & en kommunikationsaktivitet i taget.
Exempelvis laser manga e-mail nér de sjavavill och stanger av
mobiltelefonen nér deinte vill bli stérda. Den stationéra telefonen har
daremot funnits s lange att ett beteende larts in som jamstaller den med ett
personligt mote, vilket gor att manga kanner sig tvingade att alltid svara nar
det ringer, vilket i sin tur ger upphov till en 6kad stress.1°

Ett exempel pa upplevd stress fran kommuninnevanarnas sida, & nar de
ringer kommuners och organisationers tel efonvéxlar med kdplacerings- och
s8lIningssystem som styrs av knapptryckningar.*

Det sétt att hantera stressen som kunde identifierasi undersokningarna var
personalens egen granssattning genom att exempelvisld av I T-
kommunikationshja pmedlen eller att ange telefontider. Johansson Hidén
anser inte att det tas tillrackligt ansvar for att hjélpatill med den typen av
gransséttning inom de undersokta organisationerna. Genom att aterfora

6. IKT-stressfinns det?: Tre forstudier, Birgitta Johansson-Hidén m.fl. (Karlstad, 2002:21)

Kvalitativ forskningsmetodik i praktiken, Margot Ely (ed.), (Lund, 1993)..

7. Vetenskapsradion I T, Riksradions P1, 2002-10-16.

8. Seexempelvisforskningsgenomgang i IKT-stressfinns det?: Treforstudier, Birgitta Johansson-Hidén m.fl. (Karl-
stad, 2002:21), 10 f.

9. Ibid. 10f.

10. Ibid.

11. Ibid.
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forskningsresultaten till dessa har dock flera framgangsrika
forandringsarbeten inletts.

Avslutningsvis séger Birgitta Johansson Hidén att den uppmérksamhet,
medvetenhet och de regler vi har kring normal, verbal och interverbal,
kommunikation utan tekniska hjal gmedel inte finns nér det géller
kommunikation med hjalp av IT.%

12. Ibid.
13. Vetenskapsradion I T, Riksradions P1, 2002-10-16.
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~ Man érju helt handikappac’ om datorn

inte funkar.
Assistenten (]T~anvéndarc; sidan 54)

Detta kapitel syftar till att forafram sadanateorier som delskan geIT och
kommunikation med IT en platsi historien och samhéllet, och déarmed bilda
ett ramverk fér denna uppsats, dels kan bidratill tolkningarna av resultaten.
Vidare omfattar det definitioner av begreppen och kategorierna.

2.1 Anvanda teorier

Har foljer en genomgang av allateorier som &r relevanta for uppsatsen
genom att de anvants for utformning av undersokningen (metoden) och/eller
analysen.

2.1.1 Samhallelig férandring

Systemfunktionalism eller konfliktteori

Det finnstva principiellt olika sétt att se pa samhélleliga
forandringsprocesser: med det systemfunktionalistiska eller det
konfliktteoreti ska perspektivet. De olika perspektiven har fokus pa olika
fenomen varfor de & olika bra pd att beskriva olika typer av forandringar.*

1. Jan Svensson, Kommunikationshistoria (Lund, 1988), 8.
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2.1.2

2. lbid.
3. lbid.

Systemfunktionalisterna ser samhéllet som ett i stort sett slutet system som
bor hdllasi jamvikt. Deintresserar sig framst for samhélletsinstitutioner som
skall anpassa sig efter forandringar i samhéllet i fragaom
befolkningsunderlag, kunskaper, teknik etc. Perspektivet har ett sasmhdlei
jamvikt som utgangspunkt, varfor det kan ha sina begransningar och inte pa
ett tillfredstéllande satt formar beskriva motsattningar mellan olika grupper
eller snabba och dramatiska samhallsforandringar.?

Det konfliktteoretiska perspektivet har sitt ursprung i Marx teori om
klasskampen och den dial ektiska makten. Det forutsatter att det finns olika
grupper €eller klasser med olika intressen som for en standig kamp med
vararédra om den samhélleliga makten (den ekonomiska, politiska, kulturella
efc.).

Mot den bakgrunden &r det |&tt att forsta att snart sagt alla | T-debattorer valt
det senare perspektivet (dven de som inte kan sigas ha nagon radikal
hallning i sakfragorna). De beskriver ofta situationen som dels en kamp
mellan olika grupper, exempelvis mellan den gamla“Bourgeoisen” och den
nya uppvaxande klassen “Natokratin” 4, dels som om samhélIsférandringarna
ar och kommer att bli snabba och dramatiska, exempelvis Tor
Norretranders>:

De narmaste decennierna laggs grunden till den nya form av civilisation som
kommer att pragla manniskornas liv i arhundraden framat. Mer an nagon
annan teknik i historien handlar den som nu &r i vardande om vad den
kommer att anvandas till.

| stort sett alla gor ocksa historiska paralleller och drar slutsatser om hur
kampen mellan olika grupper kommer att utvecklas, mot bakgrund av
kampen mellan olika grupper under medeltiden, feodalismen och i
industrisamhal let®.

Intressant for undersokningen &r att se om intervjupersonerna antar nagot av
perspektiven och om de gor historiska parall€eller.

Modernisering — modernitet

Att kort redogorafor den utveckling som pagétt i Sverige och liknande stater
under de senaste seklen, och som gar under begreppet modernisering, gar
inte’. Detta & ett lovvart forsok av Marshall Berman®:

Det moderna livets virvelstrom uppkommer ur manga kallor: stora upptackter
inom de fysiska vetenskaperna som andrar vara bilder av universum och var
plats i det; produktionens industrialisering som omséatter vetenskaplig
kunskap i teknologi, skapar nya ménskliga miljoer och forstor gamla, okar
den allménna livstakten, alstrar nya former av bolagsmakt och klasskamp;
valdiga demografiska omvalvningar som skiljer miljoner manniskor fran deras

4. Alexander Bard & Jan Soderqgvist, Natokraterna: Boken om det elektroniska klassamhéllet (Stockholm, 2000),

exempelvisi kapitel 5.

5. Tor Norretranders, Platsen sominte finns: En bok om Internet (Stockholm, 1998), 13.
6. Se exempelvis: Bo Carlsson, Efter Internet: Framtidens natverkssamhalle (Stockholm, 1999), exempelvisi féror-

det ochi kapitel 1,2 och 3.

7. Jan Svensson, Kommunikationshistoria (Lund, 1988), 9 f.
8. Marshall Berman, Allt som ar fast forflyktigas (Lund, 1988), 14.
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nedarvda boplatser och kastar dem ut dver véarlden och in i nya liv; en snabb
ofta jordskredsartad stadstillvéxt; masskommunikationssystem, dynamiska i
sin utveckling, som innesluter och binder samman de mest olikartade folk och
nationer; allt maktigare nationalstater, byrakratiskt strukturerade och
forvaltade, i stindig stravan att utvidga sin makt; sociala massroérelser av
manniskor och folk som utmanar de politiska och ekonomiska herrarna och
forsoker vinna kontroll 6ver sina liv; och slutligen, som barare och padrivare
av alla dessa méanniskor och institutioner, en sténdigt expanderande och
drastiskt fluktuerande varldsmarknad.
Mgjligtvis kan ndgon havda att “ allt maktigare national stater, byrakrati skt
strukturerade och forvaltade...” (fran citatet ovan) inte langre ar giltigt, da
manga havdar att national staten tappar mark som en f6ljd av | T-utvecklingen
i kombination med 6kad 6ppenhet och globalisering®.

Denna popul &ra uppfattning revideras nagot av Manuel Castells aminstone
nér det gdller nationalstater och ekonomiska policyfragor (hll dock i minnet
att Castells skrev detta 1996). Den internationella ekonomin &r enligt honom
inte global annu. Marknaderna och de stora féretagen ar fortfarande inte helt
integrerade, kapitalfléden begransas fortfarande av bank- och
valutarestriktioner, arbetskraftens rorlighet undergrévs av
invandringsbegransningar, framlingsfientlighet och transnationella foretag
som fortfarande behdler huvuddelen av sinatillgangar och ledningscentrai
sina“hemlander”. Salange nationalstater och sammans utningar av
nationalstater likt EU finns kvar, kommer globaliseringen inte att fa fullt
genomslag.'©

Immanuel Kant — de kantianska sfarerna

For att gatillbaks till modernitetens rétter kan den klassiska moder niteten
karakteriseras som den tidsanda som blev radande i Europa under senare
delen av 1700-talet och borjan av 1800-talet. Den har starka band till
upplysningen men ocksatill den efterféljande romantiken. Georg Henrik von
Wright skrivert!:

Dess inflytande bestod i en gradvis frigorelse av mansklighetens krafter fran
auktoritetens och traditionens bojor, samt i motsvarande férandringar av
manniskors seder och av sociala och politiska livsmonster. Tva av dess
nyckelbegrepp var frihet och férnuft.

Av upplysningens stora tankare hjer sig tre 6ver de 6vriga— Rousseau, Kant

och Hegel och av dessa & Kant den renaste foretradaren for den klassiska
moderniteten'?.

Nagot forenklat kan man saga att det for Kant handlade om att de tre sa
kallade kantianska sfarerna kunskap, moral och konst (eller med von Wrights
analogi sanning, godhet och skénhet) skulle frigoras fran varandra samt att
deras sjavstandighet skulle havdasi forhallande till krav utifran®3:

9. Se exempelvis: Bo Carlsson, Efter Internet: Framtidens natverkssamhélle (Stockholm, 1999), 382 f. eller:
Alexander Bard & Jan Soderqgvist, Natokraterna: Boken om det el ektroniska klassamhéllet (Stockholm, 2000), 142 f.
10. Manuell Castells, Néatverkssamhéllets framvéxt (Goteborg, 1998), 107 ff.

11. Georg Henrik von Wright, Myten om framsteget (Stockholm, 1993), 24.

12. Ibid.

13. Ibid. 25.
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14. Ibid. 26 f.

» kunskapen — skulle frigoras fran auktoriteten hos antika forfattare och
Bibeln

* moralen — manniskan som galvstandigt handlande subjekt, skulle
frigoras fran den patvingade lydnaden av andliga eller vardsliga makter

»  konsten — skulle frigoras fran tvanget att antingen underhalla publiken
eller att hylla makthavarna

Max Weber — modernisering genom rationalitet

Max Weber skapade |angt senare termen Entzauber ung, upphavd
fortrollning, for den europeiska kulturens och livsstilens frigorelse fran
traditionens och den kristna trons bojor. Weber var ocksa den som forst
karaktariserade moderniteten i termer av @l vstandighet for de tre kantianska
sfarerna. 14

Weber dgnade ocksa mycken moda at att beskriva och forklaravarfor det just
i Vasteuropa utvecklats moderna kapitalistiska stater, han sag den
vasteuropeiska moderni seringsprocessen som ett resultat av att tre omraden
utvecklats mot en hogre grad av rationalitet®:

» samhéllet — rationalitet utvecklas genom ett samspel mellan denformella
lagen, den kapitalistiska ekonomin och den moderna staten

» personligheten — rationalitet genom ett metodi skt levnadsatt, byggd pa
avmystifierad religiositet, galvkontroll, hangivet arbete och asketism

*  kulturen — rationalitet genom (jamfor med de kantianska sfarerna ovan):

— modern vetenskap och teknologi (motsvarande den kognitivasidan av
kulturen)

— avmystifierad religiositet (motsvarande den moraliska sidan av
kulturen)

— gdlvstandig konst (motsvarande den expressiva sidan av kulturen)

Samhaéllet, personligheten och kulturen utvecklas mot hogre rationalitet
genom?5;

Komplex rationalitet

Instrumentell rationalitet Varderationalitet
Formagan att anvanda de | Férmagan att bestamma | Férmagan att
basta medlen for att dessa mal argumentera for vissa
uppna vissa givna mal moraliska och etiska
principer
Figur 2a

De som framst utvecklatsi vart samhélle, enligt Weber, & de tva aspekterna
av den instrumentella rationaliteten'’.

15. Jan Svensson, Kommunikationshistoria (Lund, 1988), 11 f.

16. Ibid.
17. Ibid.
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M oderniseringsprocessen allt sedan Kant torde fortgd, och dessutom ga
snabbare beroende pa I T:s speciella funktion som produktionsmedel (se2.1.7
I'T som produktionsmedel). Intressant for undersbkningen &r att se om
utvecklingen mot hogre rationalitet enligt Weber kan spéras i
undersokningen, och i safall vilken roll anvandarna respektive utvecklarna
kan hai denna.

Norbert Elias — moderniseringen en del av civilisationsprocessen

Elias anser aven han att rationaliseringen varit viktig for vastvarldens
moderniseringsprocess, men anser att den & en del av ngot mer omfattande
— civilisationsprocessen'®:
Civilisationsprocessen verkar, enligt Elias, bade p& den samhalleliga nivan
och pa individnivan. En forklaring till den 6kande graden av civilisation i de
europeiska samhallena sedan medeltiden ar den standigt 6kande
funktionsuppdelningen och differentieringen, som kréaver stérre métt av
specialisering och disciplin &n vad som kravdes i det traditionella samhéllet.
Ju fler manniskor som blir beroende av varandra, desto hogre blir kraven pa
samordning, och desto svarare blir det for den enskilde att agera
kénslomassigt; det blir nédvandigt att ta stérre hansyn till personer och
grupper med andra uppfattningar an de egna.
| T-anvandare och | T-utvecklare & specialiserade pa olika saker och mellan
dem réder en funktionsuppdelning, som inte & okomplicerad. IT som
produktionsmedel skiljer sig emellertid fran de traditionella
produktionsmedlen (se 2.1.7 I T som produktionsmedel), vilket torde fa andra
konsekvenser for forhdllandet mellan anvandare och utvecklare an mellan de
grupper Elias beskriver. Funktionsuppdelningen i fallet med de traditionella
produktionsmedlen var enklare, da exempelvis nagon tillverkade tegel med
vars hjalp nagon annan byggde hus. | fallet med IT tillhandahaller
utvecklarna I T-hjalpmedlen, inom vars ramar anvandarna kan “bygga’
nagot.

IT som produktionsmedel innebér alltsa ett icke jamlikt forhallande mellan
undersokningens kategorier dar anvandarnai hogre utstrackning ér beroende
av utvecklarna, an vise versa.

2.1.3 Framsteg

Georg Henrik von Wright — “den stora idén om framsteget”

IT har pa manga olika sétt forknippats med framsteg. Georg Henrik von
Wright har &gnat idén om framsteget stort intresse.

Begreppen framsteg och dess motsats forfall, & enligt honom |&tta att
definiera. De bestr av tv& olika komponenter®:

« enforandring, vilket & nagot faktiskt

e enidéom vad som & brarespektive daligt, vilket & en vérdering

Vad som betraktas som ett framsteg &r alltsa en kombination av nagot
faktiskt och en vardering. Det som &r avgorande for om nagon uppfattar

18. Ibid. 12.
19. Georg Henrik von Wright, Den stora tanken om framsteget, i Handla!, Kristina Hultman (ed.)
(Stockholm, 1997), 23 f.

11
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20. 1bid. 24.
21. Ibid.

22. Ibid. 24 ff.
23. 1bid. 25.
24. 1bid. 25f.
25. 1bid. 27 f.

nagon forandring relaterad till 1T som ett framsteg, & sdledes den personens
uppfattning om det goda.

Von Wright menar att det & sa gott som omajligt att avgora om ett visst
konkret skeende, utifrén nagra objektiva kriterier, kan kallas framsteg eller
inte?C. Intressant & d&istallet att se varifrén idéerna om det goda, eller
framsteget, kommer.

Till vardagen hor erfarenheter om hur framsteg och forfall ofta omvéaxlande
foljer pa varandra med karaktaristisk regelbundenhet, vilket brukar kallas
cykel eller kretslopp. En foreteelse i ett cykliskt forlopp har en borjan
(uppkomst eller fodelse), en kulminationspunkt, darefter dalar eller forfaller
foreteelsen for att till sist forvinna eller do ut helt. Exempel & en levande
organisms livskurva, en stormakts fodelse och fall eller en konstnarlig stil .22

Detta & helt vasensskilt fran synen pa historien som en riktad strom av pa
varandra foljande handel ser, som helatiden resulterar i nagot “béttre” och
“hogre”, vilket von Wright menar préglar var tidsanda. Han kallar detta den
stora idén om framsteget, och sparar dess rétter i vart judiskt-kristna
kulturarv, framfor det grekiskt-romerska. Denna utpraglat optimistiska
framstegstro foddes sedan under renéssansen och blomstrade under
upplysningen.??

Von Wright skriver?3;

Det moderna framstegstankandets uppkomst ar ungefar samtida med den
exakta och experimentella naturvetenskapen. Den ideologiska bryggan
mellan framstegstro och vetenskap slas av teknologin. Francis Bacon och lite
senare Decartes var 6vertygade om att den nya vetenskapen skulle ge
méanniskan det herravalde 6ver naturen som hon utlovats i den bibliska
traditionen.
Vetenskap och teknik, som alltsdenligt citatet ovan ar intimt forknippade med
idén om framsteget, har vidare tva egenskaper gemensamma som von Wright
pekar ut som betydelsefulla: de & ackumulativa och transkulturella. De &r
ackumulativa satill vida att vetenskapen standigt resulterar i en storre
kunskapsmassa, och detsamma géller den inverkan tekniskainnovationer har
pamanskligt kunnande. De &r transkulturella pa det séttet att vetenskapligt
och teknologiskt tankegods forr eller senare blir alla manniskors
gemensamma egendom. Dessa tva egenskaper har de senaste tva seklen givit
upphov till vad von Wright kallar en vetenskapligt-teknisk
civilisationsform.?*

Von Wright sérskiljer vidare tre olikatyper av framsteg?:

» framsteg i vetande och kunnande, garanterat av vetenskapens och
teknikens ackumulativa tillvaxt
o forbéttring av manniskans materiellalivsvillkor

» hojd civilisatorisk niva

12



2 Teori

Von Wright menar att den ovan beskrivna optimistiska framstegstron nért
tanken att den forstndmnda formen av framsteg ovan, spelar en instrumentel|
roll i forhdllandetill de tva andra, d.v.s att bara den vetenskapliga och
tekniska utvecklingen gér framat, kommer ocksa livet for ménniskan att bli
| &ttare och hennes seder att bli mer civiliserade.®

Detta har resulterat i vad von Wright kallar en vardeforskjutning fran malet
till medlen, vilket kan ge upphov till f'c')ljandef(')'rvéxlingar27:

« “dndamalet helgar medlen” — om mélet & gott réttfardigas ocksa medlen

« enforbéttring av medien blir ett 5jdvandamal, exempelvis att det blir
billigare, eller att man snabbare nar sitt mal

Som exempel pa detta ger von Wright den moderna el ektroniska
informations- och kommunikationsteknologin. Han ser f6ljande hot torna
upp sig p& himlen med fortsatt fokusering p& medlen?®:

Risken &r att vi forlorar ur sikte de sidor av framsteget, som ursprungligen
varit forbundna med tanken att ménniskan med sitt 6kande vetande och
kunnande banar sig vag mot ett battre liv. [---] Ju mer imponerande
vetenskapens och teknikens segertag blir, desto lattare har vi att glomma de
andamal som vetenskap och teknik ursprungligen skulle tjana.
Jamfor detta med Weber (se 2.1.2 Modernisering -- moder nitet) som havdade
att det som framst utvecklatsi vart samhélle &r de tva aspekterna av den
instrumentellarationaliteten. Det vill sagaatt vi kan bestéammavilkamal som
skall uppnas och att vi kan finna ratt medel for att uppna dem. Daremot &r
varderationaliteten, som géller att argumenterafor vissa moraliska och etiska
principer i samband med dessa mal och medel, daligt utvecklad.

Norberto Bobbio, réttsfilosof, slér fast att vetenskapliga och tekniska
framsteg &r en sak, och moraliska en annan. Medan de forra varit,
kontinuerliga, ohejdbara och dérmed faktiska, & de senare svéraoch till och
med riskabla att uttala sig om. Dels & moralbegreppet problematiskt i sig.
Dels har ingen, &ven om vi skulle kunna enas om en definition av moralen,
kunnat finna “hallpunkter” med vilka vi pa nagot vis skulle kunna mata det
moraliska framsteget pa ett tillfredstallande stt. %

Den stora idén om framsteget anknyter direkt till detta arbetes tema dér
intervjuernaoftakretsar kring I'T som framsteg eller g. Av sarskilt intresse &r
anvandarnas respektive utvecklarnas forhdllande till 1T som medel eller mal.

29. Norberto Bobbio, Réttigheternas epok (Géteborg, 2000), 57 f.
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2.1.4 Globalisering

Enklafaktatalar for globalisering som ett relevant begrepp: internationell
handel har rakat i hojden sedan 1960-talet och utl&ndska direktinvesteringar
har Okat tre ganger sd mycket som den internationella handeln och nastan
fyra gdnger s& mycket som BNP for olika lander®C.

| huvudsak tva fenomen brukar pekas ut som globaliseringens komponenter:

+ Okade internationella ekonomiska floden
+ politisk avreglering pa nationell niva

| mangas 6gon &r detta ndgot som utgor ett hot mot den typ av
valfardssamhalle som vaxt fram i de nordiska landerna 3t

Globalisering kan, med en kritisk utgangspunkt, beskrivas som foljer3?:

[---] demokratiskt valda och statliga institutioner ar pa vag att forlora sitt
monopol pa saval politiskt inflytande som férmagan att sétta den politiska
agendan. Inflytandet flyttas fran de nationella arenorna till vad vi kan kalla for
“privata globala institutioner”. Sjalva sinnebilden fér dessa privata globala
institutioner &ar de aktdrer och institutioner som reglerar de internationella
finansiella flodena, liksom de i huvudsak Wall Street-baserade institutioner
som beddmer enskilda landers kreditvardighet och finansella utsikter.
Poéangen ar, att globalisering leder till att de harda ekonomiska spelreglerna
generaliseras over hela varlden med foljden att det blir omdjligt att pa
nationell bas fora en avvikande politik.

Kort wgt:ggaiond la handel ser styrsi 6kande utstréackning av den globala

ekonomin®?.

Detta ar ett skél till att Giddens betecknar globaliseringen som “ Jaggernaut”
— odjuret. For honom star globaliseringen for utvidgade orsakssamband
bortom var forméagatill kontroll. Vi paverkas alltmer av &tgarder som
vidtagits av aktorer som vi inte kan kommunicera med och som inte &r
medvetna om vad de gor mot oss.>*

Pauli K ettunen menar att politikens malsattning ocksa har kommit att
omformuleras fran skapandet av social trygghet till sakerstallandet av
ekonomisk konkurrenskraft. Exempelvis har han visat pa en diskursiv
forskjutning i begrepp som medbestdmmande och delaktighet (participation)
i arbetdlivet, fran att forr hahandlat om att 6ka det fackligainflytandet, till att
handla om ekonomisk férnyelse, kompetensutveckling och flexibilitet.®

30. Globalisering: SOU 1999:83, Amn4, Erik (ed.), (Stockholm, 1999) 17.

31. Ibid. 4.

32. Tolkning av innehallet i: Globaliseringsfallan, Hans-Peter Martin & Martin Schumann,

gjordi Globalisering: SOU 1999:83, Amna, Erik (ed.), (Stockholm, 1999) 4.

Dessaidéer har ocksa sinardtter i teorier av Raymond Vernon och Steven Hymer, b&da auktoriteter inom den
tidiga internationaliseringsforskningen.

33. Ibid. 18 .

34. 1bid. 18.

35. Ibid. 4 1.
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2 Teori

2.1.5 Globalisering och teknologi

Under efterkrigstiden har utlandsinvesteringarna hos teknol ogi skt
avancerade foretag praglats av att de sokt exploatera teknologiska och
organisatoriskafordelar utomlandstill 1agre kostnader. Det monstret géller
inte langre.30

Globaliseringen kénnetecknasinte av denna“enkla’ exploatering, utan av att
specialiseringar pa olika nivaer, lokala, regionala och internationella,
samordnas. Viktigare &r nu att etablera sig utomlands for att dra nytta av
teknologiskt kunnande inom en viss specialiserad disciplin, framfor att
pressa kostnader. Exempelvis etablerar amerikanska datorforetag dotterbolag7
i Europa for att dra nytta av den europei ska specialiseringen mobiltelefoni.

Déarmed inte sagt att de transnationella foretagen styr den industriella
globaliseringsprocessens utveckling, g heller & det s att globaliseringen
tvingar fram olika organisatoriska och teknol ogiska |dsningare.

Kort sagt & forhallandet mycket mer komplicerat an sa. Ett (av flera) mycket
forenklat svar &r att transnationella foretag till vasentlig del skapas nedifran
och upp, genom att lokala eller regionala aktérer mer eller mindre oberoende
utvecklar langsiktiga strategier for att infoga sina foretag i olika
transnationella organisationer, och darmed bli mer globala®.

Enligt Castells forhdller det sig varken sd att tekniken bestammer samhéallet,
eller att samhallet foreskriver den tekniska forandringens gang. Detta
eftersom slutresultatet & beroende av s manga faktorer, exempelvis
individuell uppfinningsrikedom och féretagsamhet, som bidrar till
vetenskapliga upptackter, teknisk fornyelse och sociaatillampningar i ett
komplext samverkansmonster.*

De tva aspekterna av globaliseringen, den ekonomiska och den politiska, och
globaliseringens koppling till tekniken utgor sal edes komplexa forhallanden
i intervjupersonernas vardag. Den ekonomiska, politiska och tekniska
verkligheten utgdr den ram inom vilken intervjupersonernaverkar. I ntressant
i sammanhanget &r att sei hur hdg utstrackning intervjupersonerna
reflekterat 6ver dessa forhdllanden, och hur intervjupersonernagava
forhaller sig till dem. Exempelvis om de kanner att det & en positiv eller
negativ utveckling, eller om de kénner sig styrda av utvecklingen etc.

36. Ibid. 6 f.

37. 1bid. 7.

38. Ibid.

39. Ibid. 7f.

40. Manuell Castells, Nétverkssamhéllets framvéxt (Goteborg, 1998), 42 f.
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41. 1bid. 34f.

2.1.6

2.1.7

Det informationella samhallet

Manuel Castells finner inte den populératermen “informationssamhélle”
tillfredsstéllande da den inte tillrackligt preciserar informationensroll i det
framvaxande samhallet*!:

Jag skulle vilja géra en analytisk atskillnad mellan begreppen
“informationssamhalle” och “informationellt samhélle”, med motsvarande
implikationer pa informationsekonomi och informationell ekonomi. Termen
informationssamhélle betonar informationens roll i samhallet. Jag vill
emellertid h&vda att information i vidaste bemarkelse, det vill sdga
kommunikation av kunskap, har varit avgérande for alla samhallen, inklusive
det medeltida Europa [---].

Informationell ar daremot attributet for en specifik form av
samhallsorganisation dér alstring, behandling och dverféring av information
blir grundkallan for produktivitet och makt, pa grund av nya tekniska villkor
som uppstar i denna historiska period.

| det informationella samhéllet & sdledes hanteringen av information det
utméarkande och inte informationen i sig.

IT som produktionsmedel

Manuel Castells & en av foretrédarna for uppfattningen att I'T verkligen
innebdr en genomgripande forandring av manniskans produktionsvillkor,
beroende just p& | T:s speciella beskaffenhet som produkti onsmedel 42

Det som utmarker den pagaende tekniska revolutionen ar inte kunskapens
och informationens centrala stéllning utan att denna kunskap och information
appliceras pa kunskapsalstrande och informationsbehandlande eller
-overforande instrument, i en kumulativ aterféringskrets mellan innovation
och innovationsanvandning. [---]

Aterféringen mellan att introducera ny teknik, anvdnda den och utveckla den
till nya omraden gar mycket snabbare med det nya teknologiska paradigmet.
Foljden blir att teknikens spridning standigt forstarker dess kraft i och med att
den tillagnas och omdefinieras av anvandarna. Ny informationsteknologi ar
inte bara verktyg att tillampa utan processer att utveckla.

Castells sager senare att det i alla processer av teknisk fornyelse finns*:

[...] ett ndt av producenter och anvandare som kumulativt kan meddela sina
erfarenheter med varandra och lara av praktiken: eliter som lar av att géra
och darmed modifiera de tekniska tillampningarna, medan de flesta
manniskor lar genom att anvanda och darmed far halla sig inom de tekniska
paketlésningarnas ramar.

Applicerat pa denna undersokning motsvarar “eliter” och “de flesta
manniskor” i citatet | T-utvecklarna respektive | T-anvandarna.

42. Manuell Castells, Natverkssamhdllets framvaxt (Goteborg, 1998), 43 f.

43. 1bid. 48.
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2.1.8

Intressant for undersokningen &r, att detta betyder att teknikutvecklingen
faktiskt gar snabbare i “det nya teknologiska paradigmet”. De som har storst
chans att f& varamed och paverka den slutgiltiga utformningen av I T ar de
som utvecklar tekniken: I T-utvecklarna. De blir kapabla dartill genom att
lara“av att gora” (fran de senaste citatet). | T-anvandarna lar genom “att
anvanda’ inom de ramar | T-utvecklarna fastd agit.

Medium

Processperspektivet pa ett medium som en icke betydel seal strande
“mittpunkt” i den manskliga kommunikationsprocessen &r oftast inte
tillracklig™. Mediet & ocks& alltid en del — i hogre eller mindre grad — av
budskapet (parafras av McL uhan), varfor en definition av medium kraver
bade ett process- och ett kommunikationsperspektiv*®,

De nya kommunikationsformerna befinner sig ocksai granslandet mellan
masskommunikation och interpersonell kommunikation®®, vilket gor att de
inte & galvklart hur begreppet medium skall appliceras pa (kommunikation
med hjdlp av) IT.

Medium kan definieras utifran tre olika nivaer av symbolisk kommunikation,
som & foranderliga och omsesidigt forutsitter varandra®’:

+ materiell bas — all materia som formedlar symboliskaformer och
innehall; exempelvis ljusvagor, ljudvagor, elektrisk strom,
elektromagnetism etc.

» teknologi — all teknologi for férmedlingen; exempelvis papper, skrift,
ljussignaler, musikinstrument, radio- och TV-apparater, datorer etc.

» social ingtitution — de socialainréttningar (inklusive lagar, forordningar,
praxis, yrken etc.) som ombesorjer férmedlingen; exempelvis press,
radio, film, television, postvasen, telefoni etc.

Pa den forsta nivan (materiell bas) kan konstateras att | T-hjalpmedien &
beroende av en relativt komplicerad kombination av olika entiteter, dar
exempelvis elektrisk strom gavklart & helt avgdrande. Det krévs dessutom
oftast exempelvis ljus- eller ljudvagor fran ndgon form av apparatur, for att
nagon manniska skall kunna nyttja mediet.

Den andranivan (teknologi) ar det som utmérker denna uppsats da den galler
kommunikation med hjdp av “ny” teknologi, somi sig innefattar “nya”
medier (datorer, Internet, databaser, CD-rom, e-mail-system etc.), och
konsekvenserna av det, stéllti relation till “gammal” teknologi.

Den tredje nivan (social institution) &r relevant da den nya medieteknologin
sittsi relation till de socialainstitutioner som &r involverade. Exempelvis
kan bedutsvagar och yrkesroller inom organisationer och foretag kommit att
forandras som en f6ljd av ny medieanvéndning. Mediet och de sociala
institutionerna paverkar varandra omsesidigt.

44, Det kommunikativa handlandet, Erling Bjurstrém, Johan Fornés & Hillevi Ganetz (Nora, 2000) 71 f.

46. Ulla Johnsson-Smaragdi, vid forelasning for D-kurseni MKV pa Lunds universitet 2000-09-08.
47. Det kommunikativa handlandet, Erling Bjurstrém, Johan Fornés & Hillevi Ganetz (Nora, 2000) 75 ff.
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Den historiskatendensen for medier & att kombinationen av olika materiella
entiteter har 6kat och att olika medier griper in och dverlagrar varandra.
Detta har medfort mediernas dkade utstrackning i tid och rum.

Exempelvis & det traditionella brevet beroende av farre materiella entiteter
(Ijusvégor, méjligen ytterligare ndgon) an e-brevet (ljusvéagor, ljudvagor,
elektrisk strom, elektromagnetism etc.). Brevet kan sparas, kopieras, |&sas av
andra etc., men alltid inom ramarna for ett fysiskt bundet dokument.

E-brevet daremot kan sparas pa ett CD-rom, i en databas, i e-mail-
programmet 0.s.v, det kan |att vidarebefordrastill tusentals andra lasare Gver
helavéarlden, det (eller delar av e-brevet, eller olika uppgifter om e-brevet)
kan automatiskt Overforastill datorsystem for ekonomi och logistik,
dokumenthantering, produktionsstyrning etc. Dar kan det, eller uppgifter ur
det, i sin tur anvandas for olika syften som statistik, planering, kontroll etc.
E-brevet kan sparas (&tminstone teoretiskt) sa lange manniskosl aktet bestar.
E-brevet griper in och 6verlagrar andra medier 1&ttare, och & dérmed mindre
bundet till tid och rum.

Pelle Ehn om tids- och rumsbegreppens uppldsning som en foljd av
interaktiviteten och 1 T#:

Digital information and communication technology changes our
understanding of time and space. A room is no longer only material and solid,
but also virtual and fluid. We inhabit the same space, but not at the same
time. The walls are there, but somewere else. Someone is present, but still
absent. Neither does time follow a solid pattern. It is not only cyclical as in a
tradition-bound society, nor only linear as in modern society, but interactive
and fluid as in a narrative where the reader, the observer, the consumer and
the user participate in its creation.

I ntervjupersonernas forhallande till dennatids- och rumsbegreppens
upplosning kan ta sig olika uttryck. Dels kan den fungera frigérande i det att
olika aktiviteter kan &garum mer utifran respektive persons egnalangsiktiga
mal eller dnskningar i stunden, dels kan den fungera negativt genom att
exempelvis yttre krav kombinerat med mdjligheten till
kommunikationsaktiviteter leder till stress.

48. Pelle Ehn, “Manifesto for a Digital Bauhaus’, Digital Creativity, 1998, Vol 9, No. 4, 208 f.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Definition av begreppen

Har foljer en genomgang av de begrepp som anvantsi undersokningen.

Teknik/teknologi

Begreppen teknik och teknologi forvaxlas ofta. Teknologi & emellertid laran
eller vetenskapen om teknik. L&ggs informations- bildas sdl edes begreppen
informationsteknologi respektive informationsteknik. Forkortningen I T star
vanligtvis for det senare, d.v.stekniken i sig §éalv, medan begreppet
informationsteknologi s&ledes bér tolkas som laran om informationsteknik.*°

I T anvands genomgaende i betydel sen informationsteknik i detta arbete.

IT/IKT

| foreliggande undersokning har den definition av begreppet I T anvants, som
Sveriges regering anammat: Informationsteknik, 1T, & ett samlingsbegrepp
for olika tekniker som anvands for skapande, insamling, lagring,
bearbetning, aterfinnande samt kommunikation av data, text, bild ochtal. IT
gor denna hantering av information majlig oberoende av mangden
information och geografiska avstand. IT &r alltsa ett komplext tekniskt
system i vilket persondatorer, Internet, e-mail, databaser, bredbandsnét,
telefonnét, mobiltelefoni, TV och annan medieteknik ingar.>°

IKT (Informations- och kommunikationsteknik) anvands ibland synonymt
med I T, men inkluderar uttryckligen kommunikationskomponenten®?. |
denna undersokning kan begreppen likstallas da kommunikationen med I T
helatiden &r i fokus.

IT-anvandare & IT-utvecklare

Skillnaden mellan dessa begrepp utgor kriteriet for uppdelningen av
intervjupersonerna. Vad som ligger till grund for denna uppdelning utreds
darfor noggrant i 2.3 Definition av kategorierna.

| uppsatsen bendmns | T-utvecklare och | T-anvéndare bara utvecklare
respektive anvandare dar sammanhanget gor att begreppen inte kan
misstolkas.

49. Bo Carlsson, Efter Internet: Framtidens nétverkssamhélle (Stockholm, 1999) 41.

En mdjlig forklaring till begreppens forvaxling kan vara att engelskans I T (Infomation Technology) pa svenska be-
tyder bade informationsteknik och informationsteknologi.

50. IKT-stress finns det?: Tre forstudier, Birgitta Johansson-Hidén m.fl. (Karlstad, 2002:21), 9 f.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Definition av kategorierna
Hér foljer en genomgang av de kategorier som undersokningen vilar pa

Dei undersokningen ingdende kategorierna, | T-utvecklare och | T-anvandare,
definieras stipulativt for denna undersotknings genomforande efter vad de gor
i sin dagliga garning vid tidpunkten fér understkningen. De skiljer sig
sdledes & nér det géller syftet med sin anvandning av I T, men troligen ocksa
nar det géller kompetensen. De bada kategoriernas kompetens ar schemati skt
beskriveni Figur 2b pasidan 21.

IT-anvandare (stipulativ definition)

IT-anvandare anvander sig av IT en stor del av tiden i sitt arbete. De har
oftast generell eller grundldggande | T-kompetens vilken beskrivsi 2.3.3 I T-
kompetens pa sidan 21. Mjligheten finns att de har hdgre kompetens. De
kan exempelvis tidigare ha haft ett arbete som I T-utvecklare, eller haen
utbildning med hogre I T-kompetens som de inte fullt utnyttjar i sitt arbete.

IT-utvecklare (stipulativ definition)

I T-utvecklare utvecklar IT och/eller arbetar strategiskt med I T. De anvander
sig ocksanaturligtvisav IT precis som anvandarna, varfor de kan sigas ha ett
dubbelt perspektiv.

Till denna kategori réknas aven de som séljer kvalificerade I T-tjanster eller

I T-produkter, eller hyr ut personal for I T-arbete. Dessa har ett egenintresse av
att dvertyga sina kunder om att den av dem rekommenderade anvéndningen
av IT & denrétta. De maste dai sitt dagliga arbete exempelvistastaIning till
olika I T-applikationer (utan att for den skull kunnadem i detalj) pa ett
kvalificerat sétt.

Av naturliga skél har personer i denna kategori oftast en hdgre | T-kompetens
an IT-anvandarna. Troligen har de specialistkompetens inom I T och/eller
strategisk | T-kompetens (se 2.3.3 | T-kompetens).
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2.3.3 IT-kompetens

| T-kompetens definieras av Naringsdepartementet enligt foljande grova
indelning®%:

— 1. Generdll eller grundlaggande | T-kompetens. kompetens tillrécklig

Hogre
IT-kompetens

=Okad rastertathet
symboliserar fler
personer pa en viss
niva.

for att tillvarata de mojligheter som IT ger. Dettainnebédr exempelvis
att soka information eller utfora banktjanster via Internet och att
hantera de vanligaste applikationernai en dator. Det innebar ocksa
formagan att dra nytta av den nyatekniken for att skaffasig
information, kommunicera och att uttryckasig.

2. Specialistkompetens inom I T: Néringsdepartementet hanvisar till
NUTEK:s definition: “ personer med professionell kompetens inom
| T-omradet som forstar och kan utveckla tekniken samt dess
funktioner”. Dessa personer behover dock inte vara utbildade inom
I'T, utan kan hatillégnat sig sina kunskaper genom exempelvis ett
foretag eller galvstudier.

3. Srategisk I T-kompetens: kompetens for att veta hur I'T skall kunna
utnyttjas optimalt i ett foretag (i kallan némns bara féretag men det
torde vara giltigt for organisationer generellt). Konkret betyder detta
generellt tekniskt kunnande, kunskaper om vilka I T-system som bor
véljas for ett visst foretag, foretagsspecifik kompetens samt
kunskaper i organisationsara.

IT-utvecklare
Innehar:
Specialist- och/eller

IT-anvandare strategisk kompetens

Innehar:
Generell IT-kompetens
(mojligen ocksa specialist-
och/eller strategisk kompetens)

Figur 2b

Schematisk bild av IT-anvandarnas respektive IT-utvecklarnas IT-kompetens. Med
stdrre sannolikhet aterfinns personer med hogre kompetens (strategisk- eller
specialistkompetens) inom kategorin IT-utvecklare, &ven om det kan finnas
personer frdn de bada grupperna med likvardig kompetens.

52. IT somtillvaxtmotor, Néringsdepartementet (Stockholm, 2000), 67 f.
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2.4 Kategorisering

2.4.1

Har foljer en motivation for den kategorisering som undersokningen vilar pa,
och en motivering till att andra kategorier inte anvants.

Kategoriseringar som inte ar gjorda i

undersokningen

Utover I T-utvecklare och I T-anvandare finns naturligtvis flera
kategoriseringar som skulle kunna goras. Nar det géller detta skulle foljande
kritik kunna riktas mot undersokningen:

* Den vadakategorin kanske inte & den alraviktigaste i sammanhanget,
d.v.s det & kanske inte den som ar avgorande for “hur olika (med
avseende pa kon, alder, social klass etc.) manniskors I T-vision gestaltar
sig”. Exempelvis kan man ténka sig att kon spelar in i annu storre grad.

»  Darmed skulle denna (eller ndgon annan) kategori istéllet liggatill grund
for en jamforelse i understkningen.

Denna mdjliga kritik skulle bygga pa tva antaganden:

» Det forstaantagandet, att vald kategori kanske inte & den som har storst
inverkan, kan naturligtvis varariktigt. Forhaller det sig sa skulle det vara
intressant kunskap. Det skulle dock férmodligen kréava en enormt
omfattande undersokning for att faststélla om savar fallet.

» Det andraantagandet &r ett felslut. Oavsett vilken kategori som har storst
inverkan &r det inte givet att denna skall liggatill grund for en
jamforel se.

Det ligger ett egenvérdei att gorajust den jamforel se undersokningen bygger
pa eftersom skillnaderna mellan utvecklares och anvandares anvandning och
tankar om I T, kan ha konsekvenser for vad utvecklarna utvecklar for
anvandarna, och hur detta fungerar for anvandarna. Med andra ord, om
anvandaren far en dalig produkt fran utvecklaren spelar dennas/dennes kon,
socialaklass, alder, etnicitet etc. ingen roll.

De kategorier som inteligger till grund for den huvudsakligajamforelsen har
dock varit med att bilda underlag for tolkningen av intervjuerna, genom att
det under tolkningsarbetet hallits dppet for andra forklaringsmajligheter én
bara genom den valda kategoriseringen. Exempelvis visade det sig att de
personer i understkningen (fran bada de valda kategorierna) som hade en
sdljande funktion i sinarespektive foretag, pa vissa sétt visade gemensamma
drag (se 4.2.2 IT-anvandarna -- mindre tydliga kommunikationsstrategier).
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3.1

s 3 Metod

- Det ar nog kanske lite grann e-postens
g 5 P

vasen.
Acﬁunktcn (| T -anvandare; sidan 56)

Detta kapitel innehdller en genomgang av det valda perspektivet och
metoden, samt argument for dessaval.

Dessutom innehaller kapitlet en vetenskapsfilosofisk diskussion, som syftar
till att dels forankra metoderna och perspektivvalen i undersbkningen, dels
att klarlagga relationerna mellan valda metoder och teorier.

Sist foljer en genomgang av understkningens konkreta utformning och
genomférande.

Perspektiv- & metodval

Har foljer en genomgang av valda perspektiv och ansatser, samt motiv for
dessaval. Vidare en genomgang av den hermenutiska metoden som
tillémpats samt sist undersokningens realiabilitet och validitet.
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3.1.1

3.1.2

Kvalitativ ansats

Undersokningen har kvalitativ ansats. Kvalitativa studier & nédvéandiga for
att faststalla sddant som & vagt, mangtydigt eller subjektivt. Foretradare for
den symboliska interaktionismen havdade ocksa att kvalitativa data & mer
lampade for att beskriva komplext sammansatta foreteel ser och processerz.
Det denna uppsats strévar efter att faststélla ar ndgot sdval vagt, mangtydigt
och subjektivt som komplext och svarfangat — som inte |ater sig beskrivasi
kvantitativa termer. D&rfOr & ansatsen kvalitativ.

Bo Eneroth®:

Medan en kvalitativ metod soker efter den sorts kvalitet som éar typisk for en
foreteelse eller som skiljer den fran andra, menar den kvantitativa metoden
alltsa att det typiska eller skiljaktliga finns i mangden av en viss kvalitet.
Det undersokningen syftar till, &r att faststélla hur en viss kvalitet (ndmligen
anvandning och tankar om kommunikation med IT) skiljer en foreteelse (IT-
utvecklare) frdn en annan (I T-anvandare). Eneroth vidare*:

[---] den kvantitativa metoden &r inte konstruerad for att blottldgga och fanga
en foreteelses karaktéristiska kvaliteter, utan enbart for att mata hur mycket
av en kvalitet som foreteelsen har utan att darvid kunna avgéra om denna
kvalitet ar sarskilt karaktaristisk eller inte.
Undersokningen syftar till att faststélla just hur kvaliten (anvandning och
tankar) ar karaktaristisk for foreteel serna (1 T-utvecklare respektive | T-
anvandare).

Vidare utgdr en kvantitativ metod fran en egenskap som bada foreteel serna
har, medan den kvalitativa metoden soker egenskaper som inte bada
foreteel serna har, och som dessutom kan sigas vara typisk for en av dem>.
Fragestallningen for detta arbete &r:

Hur skiljer sig IT-anvandarens och IT-utvecklarens anvandning av IT och
kommunikation med hjalp av IT &t, samt deras tankar kring anvandning och
kommunikation.
Eftersom fragestallningen fokuserar pa skillnader, faller valet an en gang pa
en kvalitativ ansats.

Hermeneutisk ansats

For att reflektera dver huruvida hermeneutiken &r det basta valet for denna
forskningsuppgift, finns anledning att se ndrmare pa andra perspektiv. Jirgen
Habermas (foretrédare for det tredje perspektivet i upprékningen nedan), har
grovt delat upp vetenskapen i tre huvuddiscipliner®;

1. Goran Wallén, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (Lund, 1993), 73.
2. Mats Alvesson & Kgj Skoldberg, Tolkning och reflexion (Lund, 1994), 73.
3. Bo Eneroth, Hur méter man “ vackert” ? (Stockholm, 1984), 7.

4. 1bid., 9.

5. Ibid., 10.

6. Gerhard Radnitzky, Contemporary schools of metascience (Géteborg, 1970), 5.
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* den naturvetenskapliga eller naturalistiska
* den hermeutiska
» denkritiska

Dessaolika discipliner styrs av olikainstitutionaliserade kunskapsintressen.
Den naturvetenskapliga eller naturalistiska har ett tekniskt kunskapsintresse.
Syftet & exempelvis att forse foretag med olika slag av information av hur
objektiva eller objektiverbara processer skall kontrolleras. Den producerar
kunskap i férsta hand i form av information, exempelvis om orsaks-och-
verkan-rel ationer, grundade pa statistiska analyser. Resultaten presenteras
oftast objektivt och kvantitativt.”

Till denna disciplin torde réknas den ojamforligt stérsta delen av den
naturvetenskapliga forskningen och en stor del av den humanistiska
forskning som sjalv utger sig for att vara positivistisk och kvantitativ. Varfor
denna disciplins kunskapsintresse inte ar det ratta for denna undersokning,
framgar av 3.1.1 Kvalitativ ansats.

Den hermeutiska disciplinen, har ett kunskapsintresse, som enligt Gerhard
Radnitzkys tolkning av Habermas gar ut p&°:

[...] ett intresse i intersubjektiv formedling av 6msesidig forstaelse med
avseende pa den mojliga inneborden hos handlingar, texter etc, som forenar
manniskor i samtiden men ocksa férgdngna med nutida generationer. Det &r
ett intresse i att intellektuellt tillgodog6ra sig mdjliga livsstilar. Darfor
inbegriper det aven sjalvforstaelse, som i sin tur (dialektiskt) formedlas
genom forstaelse av andra.
Detta kunskapsintresse stammer val éverens med det som ar
undersokningens syfte, ndmligen att bringa forstaelse i hur handlingar och
tankar hos | T-anvandare och | T-utvecklare forenar respektive kategori, som i
sin tur gor att kategorierna skiljer sig fran varandra.

Dessutom inbegriper detta syfte galvforstaelse, patva sétt. Dels maste
forskaren strava efter 5avforstaelse for att kunnatilldelasig galv en
position i forhallande till det undersokta, i dettafall | T-anvandarnaoch IT-
utvecklarna. Delskan, i ett andra steg, betraktandet av detta forsok att fanga
fenomenen I T-anvandare och | T-utvecklare (d.v.s. |asandet av denna uppsats)
ge andramgjlighet till reflekterande Gver den egna positionen och dérigenom
okad galvforstael se.

Vér varld maste stéandigt benamnas och omtolkas for att vi skall forsta den
och behérska den®. Forhoppningen &r att den omtolkning som denna uppsats
innebar, skall ledatill 6kad sjavforstaelse for lasaren.

Den kritiska disciplinen slutligen, har ett kunskapsintresse som innebéar
individens/kollektivets emancipation. Enligt Habermas skall individen uppna
“herravélde” eller “myndighet” over sin tillvaro. Genom praktisk verksam
autonomi géller det att med utgangspunkt fran en etisk grundplan, 1&agga upp
strategier och politiska handlingdinjer och sedan foljadem i konkreta

situationer.10
7. Per-Johan Odman, Tolkning forstael se vetande (Stockholm, 1979), 35.
8. Ibid., 36.
9. Ibid., 35f.
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3.1.3

10. Ibid., 36 f.
11. Ibid.

Enligt Habermas forutsétter detta utvecklandet av en kritisk
galvmedvetenhet vilken utvecklas genom konfrontation med andra
traditioner och livsstilar!. Jamfér detta med (Radnitzkys citat p& sidan 25)
hermeneutikens tal om att:

[...] intellektuellt tillgodogora sig [min kursivering] mojliga livsstilar.
Detta perspektiv passar inte understkningen dainriktningen ar deskriptiv
och inriktad mot forstaelse och inte preskriptiv. Skall kritik anlaggas méste
den dessutom grundas i forstaelse och kunskap om malet for kritiken. Den
kritiska disciplinen skulle alltsd kunna vara en tankbar vidareutveckling av
detta arbete.

Objektiverande och aletisk hermeneutik i

kombination

Ordet hermeneutik kommer fran grekiskans hermeneuein; “att tolka’ 2.
Hermeneutik handlar om tolkning av innebdrder i vidaste mening, men
tolkningen gar ofta ut pa att komma “bakom” det direkt observerbara, och
flera olika teorier kan ddvaratill hjalpi tolkningen®3.

Objektiverande och aletisk hermeneutik &r tvainriktningar inom
hermeneutiken som har vissa brister anvanda var for sig. Kombineras de kan
de dock till en del kompensera varandras brister. Understkningen bygger pa
en sadan kombination (av kallkritik, “empati 1" och “empati 2" enligt Figur
3a pasidan 28) foreslagen av Mats Alvesson & Kaj Skoldberg (de foreslar i
géalvaverket flera olika varianter, som bor véljas alt efter undersokningens
syfte).14

Den objektiverande hermeneutiken betonar empiri mer, och hévdar att det
finns en skarp atskillnad mellan det forskande subjektet och det utforskade
objektet. Inriktningen forutsatter nagon form av korrespondens mellan
forestallningarna hos ett tolkande subjekt (forskaren) och en tolkning av
nagot objektivt (foremalet for studien). Pa sa sitt uppnar man en form av
objektivitet, som dock alltid ar relativ da den grundar sig i forskarens
forestallningsramar.1®

Inom den a etiska hermeneutiken upphavs subjektets-
objektivitetsproblematiken till férman for mer underliggande

forstael seformer. Subjektets-objektivitetsbegreppet anses artificiellt och
forstaelsen ar ett mer naturligt fenomen och darmed en béttre grund for
forskningen. Malet &r alltid nagon form av avsl6jande av nagot fordolt.
Benamningen aletisk ar Alvesson & Skoldbergs egen och kommer fran
grekiskans aletheia, som betyder ofordoldhet.

Ett gemensamt drag for de tva riktningarna & intuitionens betydelse i
forskningsprocessen. Kunskapen nas inte med nédvandighet “langsamt”, pa

12. Per-Johan Odman, Tolkning forstiel se vetande (Stockholm, 1979), 57.

13. Géran Wallén, Vetenskapsteori och forskningsmetodik (Lund, 1993), 33 f.

14. Mats Alvesson & Kagj Skdldberg, Tolkning och reflexion (Lund, 1994), 161 ff.
15. Ibid., 115, 120 ff & 131.

16. Ibid., 122 & 131.
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17. 1bid.,
18. Ibid.
19. Ibid.,,
20. Ibid.,
21. 1bid.,
22. 1bid.,

rationell vag med ett stort métt av grubblande och resonerande. De kan lika
vé nas“sagi slag” genom plotsigainsikter efter att ssmmanhangen i en
komplicerad helhet steg for steg fétt sin belysning.t’

En viktig del av intuitionen, som starkast betonas inom den objektiverande
hermeneutiken, & inlevelsen i andra méanniskors situation och deras
meningsskapande. Detta resulterar i forstaelse av meningsbakgrund framfor
forklaring av orsakssamband.!®

Den objektiverande hermeneutiken havdar att delen, endast kan forstas om
den séttsi samband med helheten, d.v.s. séitsin i sitt sammanhang. Det
omvanda galler ocksd, helheten kan bara forstas ur delarna, detta har kommit
att kallas den objektiverande hermeneutikens cirkel.1°

Den aletiska hermeneutikens cirkel innebér ett liknande forhallande mellan
for-forstael se och forstael se.

For bada inriktningarna géller det att i forskningsprocessen rérasig mellan
polerna, del — helheten respektive for-forstael se — forstael se, for att vinna
kunskap.

Alvesson & Skdldberg kritiserar flera ganger cirkeln som en dalig metafor
for att gestalta forskningsprocessen. De menar att det foreligger en
motsagelsei att delen skall forstas ur helheten (for att ta den forstacirkeln
som exempel) samtidigt som helheten skall forstas ur delen. Gar man fran del
till helhet, och till del igen kommer man ju tillbaks till samma stalle.°

Poangen &r ju dock att kunskapen om delen har berikats den andra gangen
eftersom man tagit “omvéagen” via helheten. Det & med andra ord inte exakt
samma del man aterkommer till, eller delen har fatt en ny framtoning.

Om man tycker cirkelmetaforen haltar, kan man, som Alvesson & Skoldberg
salvaanger, tatill Gerhard Radnitzkys spiralmetafor?l. D& & det inte
majligt att komma tillbaks till exakt samma stélle tva ganger. Ett aternativ
vore att |&ta cirkeln representera endast ett kort utsnitt i tiden, efter ett
fullbordat varv ar cirkeln “forbrukad” och man far tatill en ny cirkel, med
utvidgad grad av forstaelse. | det f6ljande anvands cirkeln daden ar enkel att
forsta och askadliggora, lasaren far galv utfora namnda tankelek om det
anses nddvandigt.

Med en kombination av de tva hermeneutiska cirklarna som grund
presenterar Alvesson & Skoldberg en modell for den hermeneutiska
forskningsprocessen dér objektiverande och aletisk hermeneutik
kombinerats.??

Med utgangspunkt fran denna modell presenterasi Figur 3a pasidan 28 en
modell som &r anpassad for syftet med denna undersokning. Idén &r att man i
sténdig dialog med texten (centrum i figuren) kretsformigt ror sig kring
forskningsproblemet, och darmed ger detta olika belysning?3.

115.

115f.

kritik pabl.a 115f. & 170.
116.

160 ff.; figur 165.
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Deninre cirkeln, anger olikafokus pafor-forstael se och forstael se respektive
del och helhet. Den yttre cirkeln, anger vilken forskningsproblematik
(“vinkling”) man har fér dgonen under olika stadier av forskningsprocessen.

| 3.1.4 Inrecirkeln--* fokus” samt 3.1.5 Yitre cirkeln -- “ vinkling” forklaras
modellens atta aspekter (i rutorna med rundade horn i Figur 3a) och vad de
konkret representerar i denna undersokning.

KALLKRITIK
Akthet, tendens

( KALLKRITIK )

Yttre cirkeln
(se 3.1.5 Yttre cirkeln --

“vinkling”) HELHET

Inre cirkeln
(se 3.1.4 Inre cirkeln --
“fokus”)

DIALOG

< (FOR-FORSTAELSE MED
TEXTEN

EMPATI 2

EMPATI 2 genom

interpolering

EMPATI 1
genom EMPATI 1
handlingarnas
“insida”

Figur 3a

Modell fér den hermeneutiska forskningsprocessen tillampad i denna undersokning,
(Alvesson & Skdoldberg).

3.1.4 Inre cirkeln — “fokus”

DIALOG MED TEXTEN
Texten & i centrum och genom att “gai dialog” med denna startar den
hermeneutiska forskningsprocessen. Forskaren maste vara aktiv och gélv ta
initiativ till fragor till texten, den kan inte forvantas generera ndgot intressant
“av egen kraft” (vilket & tanken i exempelvis Grounded theory, en ah mer
empirindra metod).?*

23. Ibid., 161 f.

24. 1bid., 162.
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25. 1bid., 121.
26. Ibid., 121.
27. 1bid., 135.

Texteni dettafall & de bandade intervjuerna. Det allraviktigaste & galvklart
vad intervjupersonerna sagt, men &ven socialt handlande kan lasas som
text?. | dettafall & allts&interverbal kommunikation, allt som hant i
samband med intervjuerna och 6vriga kunskaper om intervjupersonerna att
betrakta som en del av texten, och detta kan dérmed ocksa vara underlag for
tolkning. Har kan ocks& ndmnas den majlighet till deltagandeobservation
som fanns vid intervjuerna. Exempelvis hur en intervjuperson anvant sinal T-
hjalpmedel fore, under och efter intervjun kan vara av betydelse.

DEL — HELHET

Vad som ar del respektive helhet avgors av problematiken i den aktuella
forskningsuppgiften. Delen kan vara ett ord, en sats, en mening etc. och
helheten ut%'c')r, pa den hogsta nivan, hela paradigmet for den hermeneutiska
tolkningen.®

Hér foljer exempel pahur delen forhdller sig till helheten i denna
undersokning:

DEL HELHET

Enskilt yttrande av en intervjuperson Personens 6vriga yttranden/

(ett ord, en mening eller en langre Sociala bakgrundsfakta om personen/
utlaggning) Yttranden av flera intervjupersoner
Yttranden av flera IT-anvandare Annan kunskap om IT-anvandare
respektive IT-utvecklare respektive IT-utvecklare/

Yttranden av alla intervjupersoner

Yttranden av alla intervjupersoner Debatten kring 1T/
Annan kunskap om IT/
Allman samhallsdebatt/
Allt intervjumaterial

Allt intervjumaterial samt IT-diskursen (torde vara mycket
bakgrundsinformation om svarfdngad och utgoras av flera olika
intervjupersonerna diskurser, en vetenskaplig, en inom IT-

sektorn, en inom samhallsdebatten
etc.)/
Samhallet/

Historien — nutiden — framtiden

Tabell 3a

Angéende de tre sista punkternai den sista rutan & ambitionen, att |&ta den
nyvunna kunskapen om | T-anvandare och I T-utveckl are berika bilden av de
riktigt stora fragorna.

FOR-FORSTAELSE — FORSTAELSE

Hermeneutiken (den aletiska) haller forstéelsen, den “forstdende
kunskapsakten”, viktigare an subjektets-objektsproblematiken, eftersom det
inte &r frégan om ett passivt objekt som utforskas av ett aktivt subjekt. M 6tet
mellan forskaren och “den utforskade” sker med hjalp av spraket, och blir ett
“ sammansmaltande av horisonter”, med Gadamers vokabul &r.2”
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For att motet skall bli lyckat (och for att forstaelse skall vinnas) kravs tva
saker i denna kunskapsakt: sjavforstaelse fran forskarens sida och forstael se
ochinlevelsei den utforskades situation — empati.®

For-forstaelsen galler sdva delarna som helheten, dar malet ar att fa
tillrackliga referensramar for att antra det omrade som skall utforskas. Dock
varnar Emilio Betti (den frémste nutida foretrédaren fOr objektiverande
hermeneutik) for en alltfor 1angt driven for-forstael se eftersom det skulle
kunna ledatill att objektet “sugs upp” och forsvinner i subjektet.®

For-forstaelsen i denna undersokning har varit relativt enkel att astadkomma
daca. 5 ars erfarenhet av | T-arbete inneburit daglig kontakt med saval 1T-
anvandare som | T-utvecklare. Som komplement till detta har anvéants
websiter, litteratur och tidningar, med inriktning pa saval fackkunskap som
popul érvetenskap och debatt. Vid frageformulering, ordval och tolkning av
facktermer, har hjép tagits av tva mycket kompetenta personer inom I T, med
utbildning inom omréadet fran hogskola respektive ett privat
utbildningsinstitut.

Forstaelsen har varit konkret narvarande pa tva nivaer. Dels under
intervjuandet, da ny kunskap erhdllits som fétt avgora vagvalet i
intervjuerna. Dels vid tolkningen av intervjumaterialet.

3.1.5 Yttre cirkeln - “vinkling”

KALLKRITIK

Kallkritiken bygger ursprungligen pa teknik fran historieforskningen, som
syftar till att tolka kvalitativt material pa ett sakert sétt. Teknikens ursprung
g(‘jg3 gtt den framst inriktar sig pa kéllor som beskriver handelser i forfluten
tid>".

Kallkritiken behandlar problematiken med férvrangning av information. Om
forskaren inte iakttar verkligheten direkt, utan betraktar den genom nagot
sags kélla, rader ett tredelat forhallande enligt Figur 3b. Pavagen mellan
forskare och verklighet kan mycket handa. 3

( VERKLIGHET >< KALLA >< FORSKARE )

28. Ibid., 135 ff & 163.

29. Ibid., 122 & 157.
30. Ibid., 123f.
31. Ibid.

Figur 3b

Modell for forskarens betraktande av verkligheten via en kélla.
(Alvesson & Skdldberg)

Kéllornai denna undersokning & framst vad intervjupersonerna sagt, men
aven hur de agerat under intervjun och 6vrig bakgrundsinformation om dem.
| kéllorna avspeglas aspekter av verkligheten: handelser i forfluten tid,
kanslor, asikter, tankar etc.
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32. Ibid,,
33. Ibid,,
34. Ibid.,
35. Ibid.
36. Ibid.,
37. lbid,,

124.
125.
127.

129.
130.

N&r en intervjuperson svarar pa fragor utgor denna oftast en berattande
kalla, vilket betyder att information lamnas avsiktligt. Nér nagot oavsiktligt
framkommer, exempelvis genom att personen motsager sig §éalv eller med
sina (omedvetna) handlingar visar nagot tolkningsbart, utgor detta en
kvarleva. Kvarlevor har stOrre akthet an beréttande kéllor, och dérmed storre
kallvarde.32

K &llorna méste ocksa bedomas utifran en intervjupersons tendens, dvs
eventuellt intresse att medvetet eller omedvetet vinklainformation,
exempelvisi syfte att skonmala sin egen roll i ett skeende. Ju starkare
tendens, desto mindre kalvarde. 33

EMPATI 1 — handlingarnas “insida”

Dennaform av empati innebér forskarensinlevelsei foremalet for
undersokningen, i dettafall galler det sval varje enskild intervjuperson som
den dvergripande sociala situationen for respektive undersokt kategori 34

Empatin spelar en stor roll for att fylla ut de blott externa“fakta’ som
genererats genom kallkritiken. Collingwood talar om handlingars utsida
respektive insida, d.v.s. handlingars beteende- respektive meningssida, och
hévdar att den senare bara ar tillganglig genom empati. Med hjélp av empati
fylls de framtolkade yttre beteenderna ut med inre meni ng.35

Empatin i dennaform har varit nodvandig i undersokningen, da malet varit
att ta ytterligare ett steg fran enkla konstateranden av sakforhallanden, mot
en djupare forstéelse av de undersokta kategorierna och den évergripande
sociala situationen de verkar i. Risken finns att hamnai

faktasammanstallning med induktiv Iagnivéteori, av Alvesson & Skoldberg
benamnd som kvalitativ positivism (1)%.

Frukten av utévandet av empatin i dennaform, finnsi 4.7 Mdjliga orsaker
till att | T-utvecklarna styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken, dar
det resoneras kring de bakomliggande orsakernartill att anvandarnai hogre
grad an utvecklarnatenderar att styras av tekniken.

EMPATI 2 - interpolering

Collingwood vidare: viktigt ar att forskaren pendlar mellan de olika (tidigare
namnda) “fakta’ som genererats genom kéallkritiken och den teori som
genererats ur dessa. For bade “fakta’ och teori galler dock att de inte &r
omedelbart féreliggande, utan &r resultatet av tolkningar. Dérav
citationstecknen runt ordet “fakta’ .3’

“Fakta’ i detta sammanhang motsvarar undersokningenstidiga

sammanstd Iningar av intervjumaterial da det exempelvis visade sig att I T-
utvecklarnai hogre utstrackning én I T-anvandarna tycktes ha fler och mer
uttalade idéer om hur de kommunicerade med hjélp av I T-hjdpmedieni olika
specifika situationer.
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Enligt Collingwood skall forskaren “interpolera” mellan dessa framtolkade
“fakta’, for att vava ett slags vav 6ver helheten, som skall utgora teorin.®

| undersodkningsexemplet med | T-utvecklarnas idéer om hur de
kommunicerade med hjép av I T-hjdlpmedien, kom interpoleringen mellan
de fakta som berdrde detta, att s& smaningom generera den forsta hypotesen:
4.2 Hypotes 1: | T-utvecklarna anvander tydligare kommunikationsstrategier
an I T-anvandarna.

P4 ett motsvarande sétt har de Gvriga tre hypoteserna genererats ur
undersokningsmaterial ets framtolkade “fakta’.

“Teori” i Collingwoods vokabular i detta sammanhang motsvarar alltsa
understkningens fyra genererade hypoteser. Ordet hypotes har valts da det
representerar nagot mer ansprakd ost an (eller ett forstadium till) en teori.

Den hermeneutiska processen &r inte slut i och med framstéllandet av teorin/
hypotesen, de ursprungliga “fakta” skall nu omtolkasi ljuset av teorin/
hypotesen.

Ett fordag till en sddan omtolkning, finnsi 4.8 M&jliga konsekvenser av att
I T-utvecklarna styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken, dér det
resoneras kring vad de funna hypoteserna kan ledatill.

3.1.6 Realiabilitet

Realiabilitet ar i forstahand en frga om sanning™.

For att diskutera undersokningens realiabilitet behtver hermeneutikens syn
pa sanning belysas. Enligt den &r fragan: “Ar tolkningarna sanna eller
faska?’ fel stélld, eftersom det inte rader en statisk dverensstammelse
mellan tolkning och verklighet.*!

Hermeneutiken ifragasétter det traditionella sanningsbegreppet. Fakta &r ju i
sig galvatolkningsresultat (se 3.2.1 Tolkning och reflexion). Utgangspunkten
ar istéllet den foranderliga hermeneutiska situationen, ur vilka pastaenden
(tolkningar) och verklighet (fakta), liksom subjekt och objekt & aviedda,
abstraherade storheter. Sanningen blir istéllet liktydig med avsl6jandet av
vasentliga men tidigare okanda forhallanden under en text eller en mangd av
texter (dar text skall tolkas i vid bemérkelse).#2

Konkret innebéar det att det & svart att saga att en hermeneutisk tolkning &r
fel eler rétt, men det kan val havdas att den & mer eller mindre bra.
Dessutom &r den tidsbunden, den &r gjord utifran sin tids utgangspunkter och
forutsattningar och skall bedomas darefter®.

Det bor ocksa tilllaggas att den & bunden till forskaren, darfor &r det viktigt
att forskaren redovisar sin utgangspunkt (se 3.2.2 Reflexion 6ver det egna
per spektivet).

38. 1bid.

39. Ibid.

40. Gunnar Andrén, Advances in Content Analysis (London 1981), 43.

41. Mats Alvesson & Kaj Skoldberg, Tolkning och reflexion (Lund, 1994), 167.

42. |bid., 167.

43. Ibid., 168.
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3.1.7 Validitet

3.2

3.2.1

Validitet & i forstahand en fraga om relevans™. Forsta frégan att stalla &
darfor om sjava fragestéliningen & relevant. Det torde den vara av flera
skd. Allaintervjupersoner anvander I'T under en stor del av sin arbetsdag/
dag, och bor darfor hareflekterat 6ver fenomenet och paverkasav I T paolika
sétt. Undersokningar visar exempelvis att anvandning av Internet privat
gynnas av att introduktion, utbildning och erfarenheter kommit méanniskor
till del genom arbetet™. Detta anses ocksa vara en av de viktigaste
forklaringarnactill aldres ringa nyttjande av Internet®.

Nasta fraga att stilla ar om de aspekter av det undersokta fenomenet som
behandlats &r relevanta. Semi-strukturerade intervjuer har anvants for att
hojarelevansen i denna del av undersbkningen. Genom dem har
intervjupersonerna haft majlighet att gélva styraintervjuerna mot de
aspekter av fenomenet som de §jdlva ansett vara relevanta. Det som &r
relevant fOr intervjupersonerna ar ocksa relevant att undersoka. (Med en
kvantitaiv ansats ar de aspekter som skall behandlas fastslagna fran borjan.)

For att ett kvantitativt varde skall ge ndgon forstéelse av den undersokta
foreteelsen maste det vara generellt giltigt. Med det kvalitativa perspektivet
forhaller det sig emellertid s att faststéllandet av en kvalitet i ett urval &r
giltigt, &ven om det skulle saknasi ett annat urval. Det utgor ju anda en
dimension hos foreteelsen.4’

Om nagon annan aterupprepar undersokningen med ett annat urval, och
finner andra kvaliteter i det, omkullkastas dérmed heller inte resultatet av
denna undersokning. Dessa kan finnas &ven i det nya urvalet, &ven om de
inte blivit synliga. Det viktigaste & att de kvaliteter som framkommit i denna
undersokning, & verkliga aspekter av foreteel sen.

Vetenskapsfilosofisk diskussion

Har foljer en reflexion dver den tolkande processen samt Over det egna
perspektivet (paamnet i fraga, det vill sagalT), vilka bada ar nédvandiga for
att undersokningens dutgiltiga resultat skall kunna bedémas.

Tolkning och reflexion

Forskning kan ses som en i grunden tolkande aktivitet som i hogre grad an,
eller till och med i motsatstill, andra aktiviteter & medveten om detta.
Forskningen drivs av en uttolkare som (oftast) interagerar med, och studerar
andra uttolkare.*®

Detta ar i hogsta grad giltigt for denna undersokning. Uttolkarens (det vill
séga mina) antaganden, begrepp och kategoriseringar blir avgdrande for
interaktionen med de andra uttolkarna.

44. Gunnar Andrén, Advancesin Content Analysis (London 1981), 43.
45, Hakan Selg, Livsform - Livsform - Livsstil: Om drivkrafterna bakom Internet (Stockholm, 2002), 31.

47. Bo Eneroth, Hur méter man “ vackert” ? (Stockholm, 1984), 30.
48. 1bid., 14.
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49. 1bid., 166.
50. Ibid.
51. Ibid., 164.

52. Ibid., 17 f.

53. Ibid., 19.

Teorin (antaganden, begrepp och kategoriseringar) skall alltsa komma att
paverka metoden (interaktionen) och vice versa. En foljd av detta &r att teori
och metod inte helt kunnat separeras fran varandrai undersokningen da
ingen av de tu foregar det andra.

Ytterligare ett argument for att teori och metod inte kan separeras fran
varandra &r att “fakta’, enligt det hermeneutiska synséttet, aldrig &r att
betrakta som ndgot rent och ursprungligt att laggatill grund for tolkningar,
utan resultat av tolkningar*®. D& b&de teori och metod & tolkningar, blir
reflexionen Over dessa ett centralt moment inom det hermeneutiska
synséttet™,

Det & ocksa nodvandigt att redovisa forskarens (det vill sagamin, i det har
fallet) hallning i fragor som kan hainverkan pa saval gjorda antaganden,
begrepp och kategoriseringar (teorin), som interaktionen med
intervjupersonerna (metoden), vilket jag gjort i 3.2.2 Reflexion Over det egna
perspektivet. Dettager mojlighet till kritik, inte mot hallningen i sakfragorna,
men val mot de tolkningar som &r gjorda mot bakgrund av denna hallning.
Rimligheten i en hermeneutisk tolkning kan bara avgoras genom 6ppen
kritisSk1 diskussion och dialog om de argument och resonemang pa vilka den
vilar>-.

Vidare har de valda metodernas forankring i arbetet varit viktig.
Metodbocker &r ofta alltfor tekniska och okritiska, stundtals av
kokbokskaraktar, medan de kallor som presenterar en filosofisk infallsvinkel
ofta ar alltfor abstrakta®®. Denna uppsats &r, bland annat med hjalp av detta
kapitel, ett 6dmjukt forsodk att Gverbrygga denna klyfta och forena empirin
med en reflekterande hallning.

| kvalitativ forskning &r till och med den reflekterande hallningen viktigare
an det tekniska utformandet, menar Mats Alvesson och Kaj Skoldberg®:

Viktigare &n konkreta arbetssatt och tekniker ar sdledes den medvetenhet
som genomsyrar hela forskningsprojektet och majliggér hanterandet av
tolkandets priméara natur, verklighetens mangtydiga karaktar, politiska-
ideologiska implikationer samt sprékets natur. Det ar saledes inte metodik
utan ontologi och epistemologi som ar avgérande, menar vi.
Hans-Georg Gadamer, som forvisso intar en extremposition aven bland
hermeneutiker i dennafraga, gar salangt som till att varna for att metoderna
kan bli ett hinder for var forstéel se. Metodiken kan och bor darfor bara
formuleras pa ett allméant plan. Det géller att etablera ett forhallningssatt till
den iakttagna verkligheten, att formuleravissaregler for den hermeneutiska
forskningen.>

Utan att avgora fragan om vad som & “viktigast”, metoden eller reflexionen,
kan konstateras att en reflekterande hallning & nodvandig, i synnerhet i en
kvalitativ studie. Tolkningarna (som vid forsta anblicken hanfér sig till
metoden) &r alltsa viktiga, men fragan om vad som ligger bakom dessa

54. Per-Johan Odman, Tolkning forstael se vetande (Stockholm, 1979), 23.
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tolkningar, reflexionen, & minst likaviktig. Alvesson & Skéldberg definierar
reflexion som tolkning av tolkningarna>>.

3.2.2 Reflexion dver det egna perspektivet

Egna erfarenheter av IT

Sedan 1998 har jag i mitt arbete som kommunikator med teknisk inriktning
dagligen arbetat med att insamla, framstélla och omforma information av
teknisk art for den svenska industrin. Da jag arbetat pa konsultbasis har jag
sett ett 20-tal olikaforetag med mycket skiftande verksamhet och storlek
fran insidan.

Arbetet har ocksd inneburit radgivning for kunder som i olika syften velat
forandra informationshanteringen i sitt foretag. Med nédvandighet har det
oftainneburit forslag av sdval olika I T-lGsningar som strategier och
metodiker for anvandningen av dessa. En del av arbetet har ocksa gatt ut pa
att utbilda kundernai att gavainsamla, framstalla och omforma teknisk
information, med hjap av I T-hjdlpmedel.

Arbetet har gjort mig bekant med de problem och fragestallningar som
behandlatsi intervjuerna. Men, mitt arbete har inte inneburit att jag behovt
varadjupt insatt i sddant som systemltsningar eller programvaror. Jag har da
valt att inte l&ramig mer an nodvandigt eftersom IT i sig galvt inte ar ett
intresse for mig.

Enligt undersokningens kategorisering (2.3 Definition av kategorierna) &r
jag en utpréglad | T-anvandare med generell | T-kompetens och en viss
strategisk | T-kompetens, men inte med specialistkompetens inom I T. Jag har
altsainte djupa tekniska | T-kunskaper, men vél kunskaper for att fora en
diskussion kring tekniken pa principiell niva. Mot bakgrund av detta har jag
alltsd haft |attare att séttamig in i 1 T-anvandarnas sétt att tanka, an 1 T-
utvecklarnas. Denna viktiga vetskap har gjort att intervjuernamed I T-
utvecklarna, och tolkningen av deras svar, kréavt extra omsorg i frégaom
djupare utévad empati.

Egna hallningar kring IT

| det dagliga arbetet &r jag extremt pragmatisk i fraga om IT. Gynnar
anvandningen av I T i en viss situation inte arbetet, i frdga om exempelvis
effektivitet eller kvalitet, anvander jag miginteav IT om jag alv far vdja

IT har for mig inget egenvéarde, utan &r helt enkelt hjalpmede! for att uppna
andramal. Jag har aldrig varit intresserad av datorer eller IT explicit, men vé
av frégor om hur IT utvecklats (i forhalande till annan teknik), hur den
paverkat/kommer att paverka manniskors vardag och samhéllet i stort etc.

I'T & for mig ingenting annat an ett hjalpmedel, precis som en hammare.
Hjapmedel kan anvéndasi goda eller onda syften. Med en hammare kan
man bygga ett hus eller utféra ett bestialiskt mord. Med I T forhaller det sig
likadant, vi kan vélja att anvanda I T fér goda eller onda syften, enda
skillnaden mellan det hjalpmediet och “de gamla’” &r att det & sa oerhort
mycket mer effektivt och dlagkraftigt (mycket beroende pa | T:s speciella
beskaffenhet som produktionsmedel, se 2.1.7 I'T som produktionsmedel).
55. Mats Alvesson & Kaj Skdldberg, Tolkning och reflexion (Lund, 1994), 12.
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3.3

3.3.1

Manskligheten star verkligen infér ett paradigmskifte som foljd av 1T-
utvecklingen, de som likstéller IT med andra féreteelser som exempelvis
traditionella medier (press, radio och TV) har i grunden fel. Det &r lika
aningslost som att séga att Gutenbergs tryckteknik inte innebar nagot
speciellt eftersom det redan fanns handskrivna bocker.

Déaremot &r vi alldelesi borjan av nagot nytt och vi kan jamfora var position
nu i fragaom IT med var trycktekniken stod & 1500. Vi vet nu vad
trycktekniken skulle utvecklas till, och medfora for var tid. Men vi kan inte
nu ana osstill var I T-utvecklingen kommer att fora oss.

Rétt utnyttjad innebér I'T nagot sidvklart gott, liksom nagot ont, fel utnyttjad.
Langt bortom grénsen for vad vi kan tanka oss. Darfér bor inget steg framat
ske oreflekterat. Darfor behovs ocksa den form av teknikskepticism,
gransande till pessimism, som exempelvis von Wright ger uttryck for (se
2.1.3 Framsteg). Véarava maste standigt ifragaséttas (ett 6dmjukt forsok &
mina dutsatser av denna undersotkning, se 5 Avslutning), endast genom
konkurrens om idéerna och visionerna kan vi na det goda.

Undersokningsdesign

Hér redovisas hur undersokningen utformats och genomférts konkret, sist
foljer en genomgang av allaintervjupersoner.

Riktlinjer for intervjuerna

For undersbkningens och intervjuernas utformande, samt for deras
genomforande, har vedertagnariktlinjer for férberedel ser, fragekonstruktion,
intervjusituation, bandupptagning etc. f6ljts®®. Dessutom har erfarenheter
fr&n undertecknads C-uppsats anvants®’. Aven i denna utgjordes
undersokningsmaterialet av kvalitativa intervjuer inspelade pa band.

Specifikariktlinjer for intervjuerna har varit att:

» intervjuer med representanter for de tva kategorierna utfordes korsvisi
mojligaste man (d.v.s. en intervju med en utvecklare mellan varje
intervju med en anvandare). Detta for att intervjuernainte skulle “fastna
i enform”.

» intervjuernagenomfordes under sa kort tid som majligt: tre veckor kring
skiftet juni-juli 2001, for att eventuell paverkan av handelser i omvérlden
skulle vara densamma for alla. Provintervjun genomfordes en manad
tidigare.

» tolkningsarbetet gjordes efter att allaintervjuer var gjorda, for att i
mojligaste man undvika (medveten eller omedveten) styrning av
intervjuernai syfte att underbygga en tidigt uppkommen hypotes.

56. Exempel paanvand litteratur: Bengt-Erik Andersson, Som man frégar far man svar (Stockholm, 1994).
Bruce L. Berg, Qualitative research methods for the social sciences (Indiana, 1989).

Jan Trogt, Kvalitativa intervjuer (Lund, 1997).

Kvalitativ forskningsmetodik i praktiken, Margot Ely (ed.), (Lund, 1993).

Mer an kalla fakta, Katarina Sjoberg (ed.), (Lund, 1999).

57. Nils Westerlund, Vad lockar i Veckorevyn?: En vag till den egna identiteten i var tid (Uppsala, 1997).
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 intervjupersonerna bodde och arbetade i Goteborg eller pa den svenska
sidan i Oresundsregionen och intervjuadesi méjligaste mén pasin

arbetsplats. Detta var mgjligt for ala utom for Teknikformatdren(a),
Adjunkten(a), Interaktionsdesignern(u) och I T-konsulten(u) (se 3.3.5

Intervjupersoner: I T-anvandarna och 3.3.6 Intervjupersoner: 1T-

utvecklarna).

3.3.2 Undersokningsplan

Foljande undersokningsplan, som anger gangen i framtagandet av
undersokningen samt undersokningens genomférande, har anvants.

Pilarnafran (Aktivitet) Seg 3, 4 och 5 till (Aktivitet) Seg 2 anger att frégorna
justerats efter det som framkommit i respektive steg.

\ Aktivitet (Steg)

‘ Kommentarer

‘ 1. Fastsla intervjuform

‘ Semistrukturerade intervjuer.

— gl 2. Fragor

Frageformuleringar, faststallande av teman,
ordningsfoljd samt férberedelse for mdjliga
sidospar i intervjuerna.

3. Problem - fragor

Forsok att forutse mojliga problem med fragorna
och frageformulering.

4. Fortest steg 1

Forsok att forutse mojliga problem relaterade till
malgruppen, samt att forutse fler mojliga sidospar
i intervjuerna (hjélp av en representant for
kategorin IT-utvecklare, som inte intervjuades i
undersdkningen).

5. Fortest steg 2

Testa av framtagna fragor pa en representant for
kategorin IT-utvecklare (intervjun bandades men
anvandes inte i undersdkningen, utan bara for
den slutgiltiga korrigeringen av intervjuerna).

6. Intervjuns utformande

Slutgiltig utformning av fragorna i intervjuerna
(resultat se 7.1.2 Bilaga 1: Intervjuguide -- steg 1
och 7.1.3 Bilaga 2: Intervjuguide -- steg 2)

‘ 7. Intervjuer

‘ Genomfdrande av intervjuerna.

‘ 8. Analys

‘ Genomférd i 4 Analys

Figur 3c

Undersokningsplan for intervjuernas utformning och genomférande.
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3.3.3 Intervjuordning
| Tabell 3b redovisas ordning och tidsdtgang for respektive intervju:

Intervjuordning | Intervjukategori Intervjuperson Tidsatgang
5 | Utvecklare Interaktionsdesignern 85 min
6 | Utvecklare IT-konsulten 81 min
7 | Anvandare Teknikinformatdren 68 min
8 | Anvandare Egenforetagaren 67 min
3 | Utvecklare Area Manager:n 64 min
10 | Anvandare Ingenjéren 56 min
9 | Utvecklare Projektledaren 54 min
2 | Utvecklare IT-dokumentatéren 54 min
4 | Anvandare Adjunkten 52 min
1 | Anvéndare Assistenten 29 min
Total intervjutid 10 h 10 min
Genomsnittstid per intervju 61 min
Tabell 3b

3.3.4 Provintervju

Dennaintervju har baravarit till for att utveckla och korrigera
intervjufragorna, och har g tolkatsi 4 Analys.

PC-samordnaren

28 &r, han ansvarar for inkdp och underhal av datorer, program, IT-
utrustning, telefoner etc. pa ett konsultforetag. Arbetet innebar ocksa
utbildning av och rédgivning till foretagets medarbetare. Det kraver mycket
god kunskap om teknikutvecklingen pa omradet.

Overvagande delen av arbetet tillbringas framfor datorn, med alltifran de
dagliga kontakterna via e-mail till att han deltar i olika nyhets-
diskussionsgrupper pa Internet. Vid resor i arbetet har han med, och arbetar
via, sin barbara dator.

P& fritiden anvander han datorn ca. tvatimmar i veckan till sddant som att
lasa nyheter, sbkainformation, deltai chat-grupper och att spela musik via
Internet.

Han har hogskol eutbildning inom pedagogik och sociologi och en langre
privat utbildning inom IT och nétverksadministration, som han géalv
bekostat.
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3.3.5 Intervjupersoner: IT-anvandarna

Benamningarna pa | T-anvandarnai rubrikerna nedan &r de som anvandsii
resten av uppsatsen. De har genomgaende inledande versal samt fdljs av
“(a)", for att skiljaanvandarna fran utvecklarnai |optexten.

Assistenten (Intervju 1)

27 &r och assistent/sekreterare. Hon arbetar pa ett teknikkonsultféretag med
storstadelen av tiden framfor datorn. Arbetet innebar manga olika aktiviteter
och mycket kontakter med féretagets olika avdelningar och funktioner.

P& fritiden anvander hon datorn ca. tvatimmar i veckan till sddant som
informationssokning, biljettbestéllning, att betalarékningar och att halla
kontakt med vanner viae-mail.

Drygt 200 p (hogskolepoang) inom humaniora och sprak.

Adjunkten (Intervju 4)

51 &r, universitetsadjunkt i kemi. Hans arbete gér ut pa att planera och
genomfdra kurser pa hogre nivaer, samt att handleda studenter i olika
arbeten. Policyn &r att |6pande information om kurser, tider, salar etc. alltid
skall hamtas frén en speciell plats pa skolans Intranet, och en del av arbetet
innebér darfor att halla dennainformation aktuell.

En dryg tredjedel av arbetstiden innebér | T-aktiviteter som han ibland skoter
hemifran. Pafritiden brukar han dgnasig at informationssokning,
biljettbestélining, att betala rékningar och att 1&sa nyheter med hjdp av IT.

Han &r fil. lic. i kemi och har |ast varderaett ar fysik och kemi, samt gétt ett
ar pa Lararhtgskolan.

Teknikinformatdren (Intervju 7|

24 &r, hon arbetar som konsult pa ett stort verkstadsforetag med tekni skt
komplicerade produkter. Arbetet bestédr i att sammanforainformation fran ett
flertal olika kallor (muntliga, skriftliga, digitalfoton, databaser etc.) och
presentera det pa ett for olika malgrupper tilltalande och l&ttforstaeligt Stt.
Det sker med datorn som framsta hjalpmedel, oftast i form av tryckta
manualer.

P& fritiden anvander hon datorn ca. fem timmar i veckan till sddant som
informationssokning, biljettbestalining och att |&sa nyheter.

Pa hogskolan har hon I &st en Innovations- och designingenjérsutbildning och
kompletterat teknikinformation. Inom féretaget har hon fortbildat sig bl.a.
inomIT.

Egenféretagaren (Intervju 8)

40 & och egenforetagare i en smal nisch inom livsmedelsindustrin. Han
driver tillsammans med ett par kompanjoner ett foretag, i vilket var och en
ansvarar for ett i hog grad avgransat omrade. Hans omréde ar ekonomi,
forsaljning och logistik. Bokforingen skéter han med hjélp av datorn, storsta
delen av kontakterna med kundernavia e-mail. En del av kontakterna med
Skattemyndigheten skéts via e-mail, momsredovisningen skéts genom
Internet viaen ny portal.
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3.3.6

Medarbetarnai foretaget sitter alla pa olika platser och tréffas vid behov,
varfor de & beroende av kontakter padistans, vilkatill stor del skétsviae-
mail. | foretaget &r intervjupersonen den som har den bredaste kunskapen
och den langsta erfarenheten om datorer och I T generellt. Han séger att en av
kollegorna ar lika kunnig, men inom en smalare nisch.

Pa fritiden anvander han datorn ca. en timmei veckan, till sadant som
informationssokning, biljettbestélining och att betala rakningar.

Han & utbildad civilekonom och har en Master (1 &r) fran IHM.

Ingenjoren (Intervju 10)

33 &, anstalld pa ett bolag som séljer mycket hdgt specialiserade mekaniska
produkter for den kemiskaindustrin. Bolaget har ingen egen tillverkning
utan verkar med hjélp av ett mycket stort antal underleverantorer. Pakontoret
finns ett 10-tal anstallda, och han & den som ofta blir tillfragad om problem
kring datorerna. Han har ocksa verkat for att man sedan nagot ar tillbaka
flyttat dver alla sina produkter fran ett papperskartotek till en databas.
Ingenjoren(a) arbetar med ett stort eget ansvar for foérsaljning och utveckling
av bolagets produkter, och har kontinuerlig kontakt via e-mail och telefon
med ett stort antal underleverantGrer och kunder.

Pa fritiden anvander han datorn ca. tre timmar i veckan till sddant som
informationssokning, biljettbestélining, att betala rékningar och att 1&sa
nyheter.

Han & maskiningenjor (100 p) med 40 p pabyggnad i ekonomi och
marknadsforing.

Intervjupersoner: IT-utvecklarna

Benamningarna pa | T-utvecklarnai rubrikerna nedan &r de som anvandsi
resten av uppsatsen. De har genomgaende inledande versal samt féljs av
“(u)”, for att skilja utvecklarna fran anvandarnai loptexten.

IT-dokumentatéren (Intervju 2)

32 &r, hon arbetar pa ett foretag verksamt inom systemutveckling pa | T-
omradet. Arbetet bestdr i att sasmmanforainformation fran ett flertal olika
kallor (muntliga, skriftliga, databaser etc.) inom foretaget, och att presentera
dettai form av manualer och systeméversikter. Hon sitter vid datorn nastan
hela sin arbetstid och arbetet kraver god I T-kunskap.

Pa fritiden anvander hon datorn hogst tre-fem timmar i veckan till att |dsa
nyheter, soka information och bestélla biljetter.

Uthildningsmassigt & hon Intranet-utvecklare (2 ar htgskoleutbildning) och
textilingenjor (1 ar hogskoleutbildning), samt har gatt fortbildningskurser i
mjukvara och teknisk engelska pa det egna foretaget och hos tidigare
arbetsgivare.
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Area Manager:n (Intervju 3)

36 &r, hans arbete, i ett stort konsultbolag med stark | T-anknytning, innebér
att utveckla samarbetet med kundernatill att bli &hnu nérmare. Istéllet for att
“sdljain konsulter” begrénsade tider hos kunderna, verkar han for s.k.
helhetsdtaganden. Han har ocksd en platsi bolagets |edningsgrupp.

Ca. 15 timmar av arbetsveckan tillbringas framfor datorn nér han bl.a. soker
information, laser arbetsrelaterade nyheter, bestéller biljetter och med vars
hjalp han haller kontakten med kunder och manga olika personer och
funktioner inom det egna bolaget. Vid resor i arbetet har han alltid med sin
bérbara dator.

Pa fritiden anvander han datorn ca. tre timmar i veckan till att |&sa nyheter,
sbka information, betala rakningar och bestalla biljetter.

Han har hdgskol eutbildning inom informationsteknik och
marknadsekonomutbildning fran IHM.

Interaktionsdesignern (Intervju 5)

33 &r och anstélld paett av de storre | T-konsultbolagen. Han har dar, och hos
tidigare arbetsgivare, arbetat framst med utformningen av olika
anvandargranssnitt pa allt frén mobiltelefoner och handdatorer till Internet-
portaler med fokus pa anvandarupplevelsen. Arbetet har varit av
tvarvetenskaplig karaktér, vilket har krévt kunskaper i bl.a.
perceptionspsykologi, marknadsféring, organisation samt olika mjukvaror
och mdjligheterna med dem.

Storre delen av arbetstiden tillbringas framfor datorn och ca 15 timmar per
vecka pa fritiden. Han har alltid mobiltelefonen med sig, och adltid sin
bérbara dator nar han &r paresande fot. Det hinner aldrig forflyta sarskilt
manga timmar mellan tillfallena da han ar “ uppkopplad”.

Han har en masterexamen i industridesign (4 ars htgskoleutbildning, 170 p),
och &r vidareutbildad inom IT genom arbetet.

IT-konsulten (Intervju 6)

27 &r, programmerare och systemutvecklare vilket bl.a. innebar utveckling
av | T-applikationer, databasl 6sningar etc. Arbetet kr&ver mycket hogt I T-
kunnande och stéandig fortbildning. Arbetstiden tillbringastill alra storsta
delen framfor datorn vilket innebér 35-60 timmar i veckan.

Han anvander en stor del av fritiden till att |6sa arbetsrel aterade problem och
att lara sig mer om programsprak etc. da han ser arbetet som sin hobby. De
20-40 timmar i veckan som tillbringas framfor datorn pa fritiden, anvander
han ocksatill sadant som att |&sa nyheter, sokainformation, deltai chat- och
nyhetsgrupper, betala rakningar, bestélla biljetter och spela spel.

Han &r utbildad inom Matematisk- naturvetenskapliga programmet, vilket i
hansfall innebdr ca200 pi bl. a datalogi, statistik och GIS (Grafiska
InformationsSystem).
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Projektledaren (Intervju 9)

32 ér; projektledare/radgivare. Han utarbetar standarder och rutiner kring
bl.a. olika I T-fragor pa ett storre foretag inom verkstadssektorn. Gor aven
databasl 6sningar och undervisar i programvaror. Drygt halva arbetstiden
tillbringas framfor datorn. Att informera andra om avdel ningens och sitt eget
arbete & en av huvuduppgifterna, det gors med allt ifrén e-mail till speciella
portaler pa foretagets Intranet. Vid resor i arbetet har han med, och arbetar
via, sin barbara dator.

P& fritiden anvander han datorn 3-5 timmar i veckan, till s&dant som
informationssokning, biljettbestallning och att |asa nyheter.

Hogskoleutbildad Grafisk ingenjér (80 p) och fortbildad kring I'T inom
fOretaget.
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4 Analys

~ Sedan finns detju naturligtvis fsrorare ocksa for

att det har egektiviserarju samhazllet och driver upp

stressen.
Acﬁunkten (IT-anvandare; sidan 79)

Detta kapitel ar uppsatsens viktigaste da analysen av intervjuerna dterfinns
hér.

Resultatet ssmmanfattasi ett antal hypoteser, och i slutet aterfinns ett avsnitt
om mojliga orsaker till, och majliga konsekvenser av de funna resultaten.

4.1 Transkription

Héar foljer en foklaring till hur transkriptionen av intervjuernatillampatsi
detta arbete.

4.1.1 Transkriptionsniva
Transkription art;

[...] en s&dan 6verforing till skriftlig notation av yttranden (av en eller flera
talare, i monolog eller samtal), som utfores i syfte att studera talets eller
samtalets struktur, dess form och innehall.

| dettafall & det frégaom att aterge kortare stycken ur intervjuerna.
Innehdllet (har ungefar “vad som sags’) & mest intressant, men ibland kan
aven formen (hér ungefar “hur det sigs’) varaav intresse. Per Linell foresar

1. Per Linell, Transkription av tal och samtal: Teori och praktik (Linkdping, 1994), 2.
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2. lbid., 11 1.

4.1.2

tre olika nivaer for transkription allt efter den noggrannhet som det aktuella

syftet kréver. Av dessa har den minst noggrannavalts— i denna &

2.

[...] syntaxen och interpunktionen normerad mot skriftspraksgrammatiska
strukturer; omtagningar, felstarter, tvekfenomen och oavslutade
konstruktioner har eliminerats och uppbackningar, aborterade yttranden
(sddana som Overrdstas eller av andra skal lamnas ofullbordade),
fortydligandefragor etc. ar ocksa forsvunna. | princip har diskursen
foérvandlats till en koherent text med fullstdndiga (mer eller mindre
skriftsprékliga) meningar. [...] Transkriptionen &r enbart approximativt
ordagrann och inriktad pa att terge det huvudsakliga (kognitiva) innehallet i

det sagda.

Forklaringar till transkriptionen

| [Optext & intervjucitat av enstaka ord eller uttryck avgransade med

citationstecken.

Léangaintervjucitat atergesi fristdende stycken, med ett extraindrag och det
avvikande teckensnittet Eras, detsammasom i rubrikerna. N&r fragorna
atergesinleds de med “ (1) for “Intervjuaren”.

Dessa skrivkonventioner anvandsi de just namnda fristéende styckena av

transkriptionen:

SKRIVKONVENTION

EXEMPEL

FORKLARING

Understruken text

—Jag tycker verkligen inte
om dataspel.

Uttryck med emfas.

for sekunder inom
parentes)

(Sifferangivelse samt “s”

—Jag (3 s) tankte aldrig sa.

Talpaus angiven i hela
sekunder

[Text inom hakparentes]

—Jag hade jobbat lange
med Outlook [vanligt
program fér e-mail-
hantering] da.

Forklarande text /
intervjuarens (mina)

tillagg.

Tre streck [- - -] inom
hakparentes

— Forst trodde jag inte pa
det, [- - -] forst efter ett ar
férstod jag poangen.

Utelamnat yttrande, eller
del darav, som inte anses
relevant for
sammanhanget.

Tre punkter [...] inom
hakparentes

— Ar det ndgot du kant pa
dig eller [...].

Avbrutet eller utebbande
yttrande.

Kursiverad text

—Jag jobbade i tre ar pa
ABC-dgata.

Namn pé platser, foretag,
personer etc. som bytts ut
for att inte avsloja
intervjupersonens
identitet.

Citationstecken

— Och da “riiing”, ringde
det.

Intervjupersonen aterger
nagon annans (mojliga)
yttrande eller gér en
imitation av nagot slag.

Tabell 4a
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4.1.3

4.2

4.2.1

Intervjupersonerna

Benamningarna pa | T-anvandarna och | T-utvecklarnai resten av 4 Analys ar
hamtade fran 3.3.5 Intervjupersoner: | T-anvandarna och 3.3.6

| ntervjupersoner: | T-utvecklarna. | |6ptexten har de genomgéaende inledande
versal samt foljsav “(a)" respektive “(u)”, for att skilja anvandarna fran
utvecklarna.

Hypotes 1: [T-utvecklarna
anvander tydligare
kommunikationsstrategier an IT-
anvandarna

Med kommunikationsstrategi avses hér ett medvetet eller omedvetet sétt att
kommunicera (med hjélp av IT) som foljer ett bestdmt monster, och har sitt
framsta ursprung hos den som kommunicerar. Bada kategoriernai
undersokningen anvander kommunikationsstrategier, men hos utvecklarna ar
dessa:

« tydligare (gér l&ttare att identifiera)
e mer omfattande

* mer uttalade (vilket skulle kunna betyda att de i hdgre utstrackning ar
medvetna och gévvalda)

IT-utvecklarna — tydliga

kommunikationsstrategier

IT-dokumentatdren(u)

De tydliga kommunikationsstrategierna kommer till uttryck hos I T-
dokumentatdren(u), som kallar sitt arbetsséit ett “eget system”. Det
innefattar exempelvis att hon varje morgon gar igenom sinae-mail och
sorterar ut de hon anser bor prioriteras. Dessa e-mail ligger i e-

mail programmets inkorg tills de &r atgéardade, da hon sorterar ut dem i olika
mappar. Sedan gor hon en (handskriven) prioriteringslistafor vilka hon skall
prata med eller kontakta under dagen. Nar hon skrivit ett dokument [agger
hon det i ett versionshanteringssystem, som beskriver historiken for de
lagrade dokumenten. Pa detta mycket strukturerade sétt beskriver hon hela
sin arbetsdag, och sammanfattar galv:

— Arbetet for mig gar ut pa att jag soker information muntligen, per mail eller
telefon och jag far informationen muntligen, per mail eller telefon, eller med
hanvisning till en server [dar informationen finns]. Sedan bearbetar jag
informationen och lagger in den i dokumentationen. [...]

Jag har meddelanden i Outlook [e-mailprogrammet], arbeten som jag haller
pa med pa olika servrar och egna tankar, idéer och férslag och dylikt i egna
anteckningar.
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Vidare beskriver hon sina olika kommunikationsstrategier mer ingéende. Ett
exempel padet & foljande. Hon valjer e-mail som medium i en viss situation
for att:

» intetappafokus pa det egna arbetet

» genagon en paminnelse av ndgot dag (da & e-mail det snabbaste sittet
for bada parter)

*  bekréfta att hon mottagit information
e inte“fastna’ i samtal om annat vid en personlig kontakt
* geandramdjligheten att svara nér det passar dem bast

Det som & genomgaende &r att hon forst talar om vad hon vill uppnd,
darefter hur hon gér till vaga for att na dit, vilket visar att hennes
tillvagagangssatt utgar fran henne salv.

Projektledaren(u)

Dettamonster visar dven Projektledaren(u). Pa forsta fragan dar han ombeds
beskriva sin arbetsdag, borjar han med att beskriva vad hans arbete gar ut pa,
och darefter hur han gar till vaga:

(I): = Kan du beskriva en normal dag, och arbetsdag, vilka IT-aktiviteter har du
for dig? Och i synnerhet ar de intressanta som involverar andra manniskor,
nar du kommunicerar. [...]

—Ja, [5 s] valdigt mycket av det man gor éverhuvudtaget handlar ju om att
skapa information eller sprida information eller ta till sig information. Det ar
vad mitt jobb gar ut pa egentligen. Att skapa information om information
ingar ocksa. [...] [5 s] Man kan saga att viktigaste arbetsverktyget som jag har
ar mail. Det anvander jag valdigt mycket for att kommunicera med folk, jag
anvander hellre det an jag anvander telefon. Positivt eller negativt, men jag
anser att det ar valdigt bra for att jag kan fa ett kvitto pa att personen har tagit
emot det, aven om jag inte kan fa ett kvitto pa att de forstatt det. Men jag kan
i alla fall “tracka” [intervjupersonen torde mena ungefar “bokféra”] saker och
ting pa ett sadant satt att man kan halla ryggen fri, eller vad man skall séaga.
Det ar ett valdigt enkelt satt att kommunicera med manga personer samtidigt,
i fall man behover det. Sedan skickar vi aldrig nagra papper till manniskor
idag, utan skickar vi nagot skickar vi det via mail eller publicerar det pa var
website [hemsidal]. [...]

(I): = Men i ditt dagliga arbete kommunicerar du med hjalp av papper ibland?

— Nej. [...] Jag vill helst ha allting digitalt, elektroniskt, saker jag far mig tillsant
eller saker jag skickar ut, jag anstranger mig till och med att gora saker
digitala.
Vidare forklarar Projektledaren(u) hur han exempelvis scannar in en
tidningsartikel i datorn istéllet for att kopiera den. Pafrégan om detta & en
foretagspolicy eller ett eget val svarar han att det &r ett eget val. Han
aterkommer till att hans arbete till stor del handlar om att kommunicera och
hur han konkret gar till vaga for att uppna sina syften i olika situationer.

Area Manager:n(u)

Area Manager:n(u) véljer att ha e-mail-funktionen pasin dator samt
mobiltel efonen och telefonen avstéangd under delar av dagen for att inte bli
stord i arbetet (se &ven 4.4 Hypotes 3: | T-utvecklarna gor okonventionella
val -- | T-anvandarna konventionella). Dé&remot kontrollerar han

46



4 Analys

inkommande e-mail och telefonsamtal regelbundet. Pa sa sétt haller han
kommunikationsaktiviteterna och det |6pande arbetet tydligare atskilda.

| den uppdelningen ser han stora fordelar, sarskilt med e-mail. Det ger
mojligheter att ha kontakt med ménniskor “paett annat sétt an forut”, genom
att det exempelvis & “smidigare” att bestdmma och férbereda méten.

Pa fragan om hur mycket tid han i genomsnitt tillbringar framfor datorn
svarar han:

— Tva timmar.
(1): = Tva timmar, inte mer anda?

— Nej. [...] I snitt. Det finns manga dagar jag inte ar vid datorn
overhuvudtaget. Nar jag ar ute och reser och sant. [...]. Men det som ar
smidigt ar att om nagon har fragor och sa vidare, da kan man komma in
klockan fem, och sa svarar man pa tio mail mellan fem och sex. Hade man
istallet varit tvungen att ringa tio samtal skulle det ha varit en enorm skillnad.
Det kanns effektivt och bra, for vissa av dem behdver man inte ta kontakt
med. Det racker med att svara med mail. Och att sitta och svara Idpande
tycker jag inte blir effektivt, utan da gor jag hellre sa att jag kommer in
klockan fem och sa satter man sig en timme och svarar pa alla dagens mail, sa
ar det klart sen. Det blir effektivt.[...] Istallet for: “Jaha, nu plingar [syftar pa
ljudet fran datorn nar ett nytt e-mail kommer in] det, undrar vad det ar som
har kommit?” Det blir nastan trostlost.

Han talar senare om hur det géller att:

[---] inte ta bort en del av kommunikationen med andra genom att bara svara

pa mail.
Han menar att man ibland “ bara genom att lyfta luren” snabbare kan |6sa
vissa fragor jamfort med att skicka varandra e-mail efter e-mail. E-mail har
en tendens att bli “kantigt” och “trubbigt” och nyanser riskerar att ga
forlorade. Han ger ett exempel dar han sager sig fa“en kansa’ vid ett
telefonsamtal, som han menar skulle gétt férlorad med ett e-mail i samma
fall.

AreaManager:n(u) prenumererar inte painformation vialnternet, dock soker
han ofta information om féretag och deras verksamhet, for att exempelvis
forbereda kontakter med kunder, (se aven 4.4 Hypotes 3: | T-utvecklarna gor
okonventionella val -- I T-anvandarna konventionella). Oftast hamtar han
information fran manga olika kéllor (vilka han pdpekar att det & mycket
viktigt att vardera) pa Internet kring samma foreteelse, for att fa “en béttre
helhetshild”. Internet tar han ocksatill hjalp for att fa“smal, nischad”
information om exempelvis “en viss bransch eller ett visst geografiskt
omrade”.

Area Manager:n(u) har en tydlig kommunikationstrategi framforallt nér det
gdller tidsdisponeringen, genom att halla de olika
kommunikationsaktiviteterna tydligt atskilda, dels fran varandra, dels fran
det |6pande arbetet. Han frangar ocksa |l T-hjalpmedlen safort han inte tycker
sig uppna det aktuella syftet med dem. Effektivitet, smidighet och kontroll &r
sadant han ofta aterkommer till att han vill uppnai kommunikationen, och da
tycker han sig ha stor nytta av 1 T-hjél pmedien.
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IT-konsulten(u)

Interaktionsdesignern(u) och I T-konsulten(u) &r de av utvecklarna som har
arbeten som mest liknar varandras. Bada utvecklar mjukvara for andra (den
forstnamnda har tidigare ocksa utvecklat hardvara). De & ocksdde av alai
undersokningen som tillbringar ojamforligt mest tid framfér datorn. Bada
|ater fritid och arbetstid gain i varandra, de uttrycker att “jag brinner for det
jag gor” respektive “arbetet & min hobby”. De har dock helt olika sétt att
kommuniceramed hjélp av IT.

I T-konsulten(u) har vad som kan kallas for en distans till 1T-hja pmedel
(exempelvis pa det séttet att han inte &r intresserad av att &ganagra | T-
hjalpmedel bortsett fran en stationar dator) och uttrycker sig stundom
ironiskt om att kommuniceravialT pakonventionellt sitt (se 4.4 Hypotes 3:
I T-utvecklarna gor okonventionella val -- I T-anvandarna konventionella).
Han véjer oftabort att vara ndbar via I T-hjadlpmedel och anvander Internet
mycket lite. Daremot deltar han oftai IRC (Internet Relay Chat) vilket han
beskriver som en virtuell motesplats med méjlighet att gaini ett stort antal
olika“rum” dar man kan métalikasinnade. Han har tréffat manga nyavanner
vialRC, vissa av dessa har han tréffat i verkligheten. Han anvander IRC
“fackméssigt” och allarum &r “seriosa’. Nagot beklagar han att han nog fétt
farre*IRL-kompisar” (In Real Life) som en foljd av sitt flitiga chattande.

| Sitt arbete saknar han en samtal spartner som kan mer @n han galv kring just
det han arbetar med. Han siger (snabbarei citatet syftar pa snabbare att lara
sQ):

— Mansklig kontakt ar anda battre, det hade gatt snabbare.

Han |&r sig det han behdver i arbetet mest genom datalitteratur. En stor del av
intervjun kretsar kring hur man skulle kunna utveckla databaser med s.k.
kontextmedveten stkning, som skulle innebéra storre mojligheter for den
typen av informationssokning han &r ute efter. Sddana bygger pa
sannolikhetsmodeller som skulle kunna gora det majligt att stéllafragor av
typen “Vem & statsbverhuvud i USA?’, och databasen skulle kunna fa fram
att statsbverhuvudet i just USA rakar vara en president och namnge denne
(IT-konsultens eget exempel). Konventionella s kallade relationsdatabaser
klarar inte den uppgiften. Databaser med kontextmedveten sokning finns
redan nu, men i mycket begrénsad omfattning. Innan sddana finns for hans
eget omrade har han ingen storre hjélp av att soka information annat an i
datalitteratur.

Interaktionsdesignern(u)

I nteraktionsdesignern(u), till skillnad fran 1 T-konsulten(u), &r i stort sett
alltid uppkopplad eller ndbar via | T-hjdpmedel panagot sitt. Han intresserar
sig for tekniken lika mycket som for hur manniskor valjer att utnyttja den.
Exempelvistalar han om det faktum att han och hans kollegor skickar
“skojmail” till varandrafast de sitter i samma rum som ett “intressant
fenomen”.

Interaktionsdesignern(u) sager att han tycker battre om e-mail, fax eller SMS
(Short Message Service) pa mobiltelefonen, an vanliga telefonsamtal,
eftersom de utgor “icke realtidskommunikation” som tillater honom sjélv
och andra att tadel av dem nér det passar och pa det sétt de savavill. Det
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ger Interaktionsdesignern(u) “kontroll”. Aveni andradelar av intervjun
aterkommer han till att han vill fa“kontroll” och talar ocksa om hur han pa
olika sétt vill uppna “overblick”. | detta avseende liknar han Area
Manager:n(u).

Pa savéal arbetet som fritiden experimenterar han mycket med de
kommunikationsmajligheter hard- och mjukvara kan ge. Han kommunicerar
mycket med manga, pa alla sétt han kan med hjalp av IT. Han anvander
manga av de olika funktioner som finnsi hard- och mjukvaror, exempelvis
WAP (Wireless Application Protocol, vilket bland annat méjliggor Internet
via mobiltelefonen), vilket han dock doémer ut som alldeles for “krangligt”.
Han |&ser nyheter och prenumererar painformation via Internet samt
anvander olika sortersfilter for att sorterainkommande e-mail i olika
kategorier. | intervjun uppehdller han sig mycket kring hur hard- och
mjukvara skulle kunna goras béttre, och hur otillréckligt det som finnsidag
ar.

Interaktionsdesignern(u) och IT-konsulten(u)

Tillsynes utnyttjar Interaktionsdesignern(u) och I T-konsulten(u) IT for
kommunikation mycket olika. Man skulle kunna saga att den forre kastat sig
ini IT-hjalpmediens varld huvudstupa, och vill provaallt paen gang, medan
den senare forhaler sig 14t kallsinnig infoér fenomenet och véljer att stéllasig
litet utanfor.

En mgjlig forklaring till deras olika forhalIningssétt & féljande. Aven om de
badai sina nuvarande arbeten utvecklar mjukvara for andra, gor de det pa
olika sétt. Enkelt uttryckt ar det som Interaktionsdesignern(u) utvecklar,
exempelvis ett mobiltel efongranssnitt eller en hemsida, ndgot som synspaen
skarm eller display av nagot slag och darmed & mera pétagligt. Det som I T-
konsulten(u) i forsta hand utvecklar daremot, exempelvis en databas, ar
nagot som inte &r direkt synligt for en anvandare. 1 T-konsulten(u) bidrar
alltsd mer med informationen, eller innehallet for att anvanda
kommunikationsvetenskapliga termer, medan | nteraktionsdesignern(u)
bidrar mer med den yttre utformningen, formen.

Detta betyder att I nteraktionsdesignern(u) som arbetar med formen har
mycket att vinna pa att standigt experimentera med densamma. Det vill séga
att testa och anvanda olika granssnitt, vilket ar precis det han gor i och med
sinaflitigal T-kommunikationsaktiviteter.

| T-konsulten(u) daremot anvander IT for att |ara mer om innehdllet, det som
ligger bakom det i datorgranssnittet direkt synliga. Det kan han inte gora
genom kommunikationsaktiviteter med I T i lika hdg utstrackning som

| nteraktionsdesignern(u). Han gér kortaste och snabbaste vagen till malet
vilket for nérvarande & de virtuella rummen for fackmassiga diskussioner
samt datalitteratur, men onskar sig béttre verktyg i form av savé béttre
databaser som en mer kunnig samtal spartner.

Det forefaller som om Interaktionsdesignerns och 1 T-konsultens
kommunikationsstrategier inte riktigt & medvetna och uttalade pa samma
sétt som hos de 6vriga utvecklarna. De redovisar inte pa samma sétt att “jag
gor sa hér for att uppna det har”, utan deras kommunikationsstrategier ar
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4.2.2

nagot som blir synligt forst nér vad de vill uppnad, séttsi samband med hur de
vdjer att utnyttja och inte utnyttja I T-hja pmedlen fér kommunikation.

IT-anvandarna — mindre tydliga

kommunikationsstrategier
Aven I T-anvandarna anvander kommunikationsstrategier, men de &r:

* mindretydligaoch inte likal&tta att identifiera som hos utvecklarna

» intelikaomfattande, de handlar mer om hur anvandarnaskall gatill vaga
I en viss situation, medan utvecklarna har mer tankar kring vad som
hander fore och efter den aktuella situationen.

* mindre uttalade (vilket skulle kunna betyda att de i mindre utstréackning
a medvetna och gélvvalda).

Undantag fran detta monster utgor Ingenjoren(a) och Egenforetagaren(a),
som mer liknar utvecklarna, pa samtliga tre punkter.

Exempel pa vad som skulle kunna hanforas till kommunikationsstrategier
hos anvéndarna &r nar:

« Adjunkten(a) sager att det ar |attare att ta kontakt med forskare pa andra
universitet tack vare e-mail. Han kan drasig for att ringa pa en gang men
efter ett par veckors e-mailkorrespondens “kanner man varandra’ och
kontakten underl dttas.

* Adjunkten(a) har i stort sett rationaliserat bort fysiska dokument i sitt
arbete, till forman for digitala. Det &r till hjdp vid exempelvis
handledning och schemaéndringar som skall kommuniceras till
studenterna.

* Assistenten(a) beréttar att hon véaljer att vara“ ganska personlig” i e-mail,
och att hon kan varalite “framstegsfientlig” men garna anvander sig av
ny teknik (e-mail, SMS etc.) sdvida “det inte blir mindre personligt” i
den aktuella situationen.

»  Teknikinformatdren(a) beréttar att mail &r brafor att hon far ett “kvitto”
pa att ett meddelande gétt fram och att hon anvander olika e-mailkonton
for att sortera upp dem hon kommunicerar med i olika kategorier,
exempelvis “utomlandsvanner”, “ arbetskontakter” etc.

»  Teknikinformatdren(a) kontrollerar oftast om en person &r paplatsviaen
web-baserad “adressbok” pa foretaget hon arbetar pd, innan hon ringer
dem.

* Ingenjoren(a) véljer att skickafax istéllet for e-mail till vissa kunder,
darfor att han vet att vissa hellre vill ha“nagot att hdllai” (vilket han
sav tror beror pa dessa kunders lder och ovana vid datorer).

* Ingenjoren(a) anvander telefon for att “etablera en kontakt”, och sedan
gradvis kan ga over alltmer till e-mail.
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» Ingenjoren(a) pa ett mycket klart uttankt sitt beskriver hur han anvander
e-mail med sin elektroniska agenda (som gar att dockatill lap-top:en)
och lap-top i kombination.

» Ingenj6ren(a) och Egenforetagaren(a) vid fleratillfalen ppekar hur
viktigt det & med personliga kontakter (telefon eller personliga méten)
vid alatyper av kundkontakter och férsaljning.

Ingenjoren(a) och Egenforetagaren(a) blandar ofta
kommunikationsaktiviteterna och det |6pande arbetet, i likhet med de andra
anvandarnamen till skillnad fran utvecklarna (exempelvis Area
Manager:n(u), se 4.2.1 I T-utvecklarna -- tydliga kommunikationsstrategier),
och kan kénna frustation 6ver det. Ingenjoren(a) berdttar om hur han kanner
att e-mail ofta kénns mer angel&gen att ta itu med direkt:

— Dagarna ar ju sadana att man har tio bollar i luften samtidigt vilket ju kan
vara valdigt frustrerande emellanat. Det ar ofta man haller pa med en viss sak
som man bryter fér att svara pa ett e-mail. Svara pa det, ga tillbaka, sen
kommer ett telefonsamtal ocksa. Det ar ju hela tiden det dar [1 s]
[intervjupersonen goér paus medan han slar den ena handens baksida i den
andra handens handflata] arbetssituationen. Det ingar i arbetet, man jobbar
inte fardigt med en sak i taget.
Att Ingenjoren(a) och Egenforetagaren(a) for dvrigt skiljer sig ndgot fran de
dvriga anvandarnai fraga om kommunikationsstrategin, och mer liknar
utvecklarna, kan bero pa att de bada har saljfunktioner i sinarespektive
foretag. (Aven Area Manager:n(u), ocksa han med saljfunktion, ger uttryck
for hur viktigt det & med personliga kontakter.) Egenforetagaren(a) sager:

— Det ar ju oerhort viktigt som saljare att skapa den personliga relationen, det
ar A och O egentligen i all férsaljning.
Ingenjoren(a) om huruvida “féaltsdljaren” en dag kan erséttas helt av I T-
kontakter:

— Nej det tror jag inte. Manniskor vill ju ha kontakt. Du ser ju nyanser och

reaktioner hos den du pratar med som du aldrig kan fa via en burk.
I ngenjorens(a) och Egenforetagarens(a) agerande med avseende pa
kommunikationsstrategierna, torde kunnahanfoérastill att detillhor kategorin
Forsaljare (som inteingdr i understkningen) och inte | T-anvandare. Gar det
att litatill deras expertkunskaper i forsaljning, ar det tydligen viktigt att
bygga kundrel ationer pa ett sddant sétt att digitala kontakter inte racker till.
De & alltsa tvungna att utveckla val fungerade kommunikationsstrategier i
dennadel for att attrahera kunder.

En intressant jamforelse & att Ingenjoren(a) foredrar telefon vid en forsta
kontakt med en ny kund, for att sedan ga dver altmer till e-mail, medan
Adjunkten(a) tycker att just e-mail underléttar i borjan vid nyakontakter som
sedan kan ga dver alltmer till telefonkontakter. Det kan varaett uttryck for att
forsdjarens (Ingenjorens) relationsbyggande gar |&ttare om résten finns med
som ett extra uttrycksmedel.
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4.2.3

4.3

Sammanfattning — kommunikationsstrategier

I T-utvecklarna styr sitt arbete pa ett sddant sétt att de uppnar sinai forvag
uttankta mal och anpassar sina arbetsredskap, av vilka I T-hjalpmedien &r ett,
efter dessamal. Effektivitet kommer fore att rétta sig efter andra, exempelvis
genom att inte vara ndbar via | T-hjalpmedien under en del av dagen. Om det
gagnar | T-utvecklarna att kommunicera mycket sa gor de det, om det gagnar
dem att kommuniceralite gor de det och de véljer det I T-medium som gor att
de uppnar sinamal pa basta sétt.

| T-anvandarna utvecklar inte kommunikationsstrategier pa samma sétt. De
utfor sinakommunikati onsaktiviteter mindre reflekterande och malinriktade,
eller faller l&ttare in i handlingsmonster som liknar andras. Deras
anvandande styrsi hogre utstrackning av andras (upplevda eller faktiska)
forvantningar. Kommunikationsstrategierna far darmed inte sitt framsta
ursprung hos anvandarna sjdlva och de ma de vill uppna utan i de medel
med vilka de kan uppnas.

Kontentan &r att | T-utvecklarna, i hdgre utstrackning én I T-anvandarna, tycks
styra sitt utnyttjande av kommunikation med hjélp av IT utifran sig géva
och sinaegnamal. De utvecklar fler och mer omfattande
kommunikationsstrategier, dar det ibland véljer att inkludera, och ibland
exkludera I T-hjadlpmedien. For att anvanda von Wrights vokabul &r &r
utvecklarna mer mal-orienterade (se 2.1.3 Framsteg, sidan 13).

Hypotes 2: IT-anvandarna finner
prister hos sig sjalva -
IT-utvecklarna hos andra

Denna hypotes ar den tydligast belagdai undersokningen. Den bestédr i att de
brister kring kommunikation med hjdp av IT som anvandarna upplever,
framst harror fran dem sjalva och deras eget anvandande. Det visar sigi savél
direkta fragor som i spontana kommentarer. De av anvandarna upplevda
bristernaror brist pa

» egnatekniska kunskaper och fardigheter i att hantera I T-hjapmedien

» egen anvandardisciplin, d.v.s. att utnyttja I T pa ett sétt som férvantas av
dem

Utvecklarna daremot finner inte bristerna framst hos sig gélva utan i andras
anvandande, eller i galvatekniken. De av utvecklarna upplevda bristerna
ror:

»  pragmatiska kunskaper och fardigheter i att hantera | T-hja pmedlien hos
andra, framst att utnyttja I T pa ett effektivt och dandamalsenligt sétt i
olika situationer

 teknik i hard- och mjukvara
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4.3.1 IT-anvandarna — brister hos sig sjalva
Ingenjéren(a)
| en intervjusekvens handlar det om Ingenjorens(a) e-mail-anvandande:

(): — Sparar du mail?

— Tyvarr alldeles for mycket.

(I): — Du gor det?

—Ja, jag brukar ga igenom dem en gang i veckan. Da gar jag igenom vilka jag
tycker kan slangas. Men jag har en hel del mail som ligger kvar alldeles fér
lange, och tar upp en jatteplats. [---].

(I): = Har du olika mappar medan de [e-mailen] ligger i Outlook [e-mail-
programmet] eller har du dem i inboxen?

— Jag har det mesta i inboxen. [tvekande hummande] Jag har paborjat ett
mappsystem men jag ar inte fardig dar an.

(I): = Hur tanker du dig det mappsystemet?

— Da tanker jag mig ett mappsystem som har en mapp fér internt, en for
forfragningar, en for offerter, en for privat. Ja, strukturera upp det helt enkelt.

Ungefar samma tank som man har med évriga mappar i Windows. [---] Men
jag har inte kommit dit an.

(I): = Nej. Hur kommer det sig?

— Lathet.

(I): — Det ar det [med skratt i résten]?

—Ja, det ar lathet, inget annat.

(I): = Har du tillrackliga kunskaper tycker du, for att ordna det?

—Ja, det ar bara lathet. [...] Det ar annat som dr prioriterat. Det kanske ligger
50 mail i min inkorg nu, men det ar fortfarande latt att hitta tycker jag, fér jag
kan ga in och s6ka pa en speciell person, datum, eller amne.

(1): — Du kanske kommer ihag de flesta ocksa nar du har 50 mail, men hur
manga kan du ha som mest? Kan det vara fler an 50?

— Ja det kan det vara, det kan vara hundratals. Men da ar det ju varre, da
tappar man ju det dar.
(1): — Overblicken?
—Ja. Avde 100, 200 mailen kan man ju kanske slanga halften. Och det ar ju
ofta sa, med information. Man samlar pa sig mycket som man aldrig har
nagon nytta av. [- - -] Det &r som med vinden hemma.
Ingenjdren(a) svarar nagot senare pa fragan om huruvida han har tillréckliga
datorkunskaper:

— Bade och, jag ar évertygad om att jag bara utnyttjar ett par procent av
kapaciteten. Jag skulle garna lara mig mer av de vanliga Office-programmen.
[---] Jag, vilket galler de allra flesta, utnyttjar en valdigt, valdigt liten del av vad
de egentligen kan.

(1): = Vad skall man géra at det da?

—Ja, man far ga pa utbildning, det ar det enda sattet. For att satta sig och lara

sig sjalv via nagon hjalpfunktion, det har ju visat sig ganska hopplost.
Trots en relativt hog kunskapsniva séger Ingenjoren(a) att han bara utnyttjar
en brékdel av teknikens majligheter, skalet &r bristande kunskaper. Det ar
ocksatydligt, hur Ingenjoren(a) ser brister i sitt eget anvandande, genom att
han trotstillr&cklig programvarukénnedom i e-mail-programmet inte sorterar
sinae-mail paett bra stt.
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Teknikinformatdren(a)

Néar Teknikinformatdren(a) ser sina ooppnade e-mail kan hon kdnna att hon
“&r lite dalig pa att halla kontakten” och att hon &t far “ daligt samvete” for
att hon inte hort av sig till de som skickat dem.

Dock styr Teknikinformatoren(a) sin vardag sa att hon kan slippa
arbetskontakter nar hon &r ledig. Hon har en egen disciplin och “forsoker 1ata
bli” att skota arbete hemifran genom att exempelvisinte lamna ut sitt privata
mobiltelefonnummer till andra, annat &n till “ de nérmaste man jobbar med”.
Nar hon varit ledig en tid kan hon “bli lite nyfiken pavad som har hant”, men
datycker hon att det &r braatt inte hatillgang till arbetsmaterial hemma, och
ser till att sa blir fallet. Daremot kan hon kénna en stress eftersom
mojligheternatill att halla virtuella arbetskontakter hemifran nu finns.

Teknikinformatdren(a) svarar pa fragan om hon behérskar den IT som hon
behéver i arbetet:

—Ja alltsd, allt det jag anvander mig av idag tror jag att jag kan. Men det skulle
vara valdigt intressant att satta sig med nagra andra som jobbar med samma
sak fér att lara sig alla genvagar som de kan som inte jag har upptackt an. Jag
beharskar det, men jag tror sakert att det finns mycket till att Iara sig. Det tror

Jag.
(1): —Ja?
— Och sen finns det ju manga hjalpmedel som man kanske undviker att
anvanda bara for att man klarar sig med det man har och sa tycker man inte
att man har tid att lara sig dem. Sa man skulle nog ga kurser i
kommunikationsmedel éverhuvudtaget.
Som exempel ndmner hon presentationsprogrammet Microsoft PowerPoint.
L angre fram namner hon ocksa att det i framtiden borde vara ett krav med
nagot slags “PC-korkort” for alla pa arbetsplatsen eftersom | T-anvandningen
kommer att 6ka.

Det finns enligt Teknikinformatoren(a) en stor kunskapsmassa kring det
dagliga | T-anvandandet som hon @nnu inte tillagnat sig. Hennes |Gsning pa
problemet &r, liksom Ingenjorens(a), att “ga kurser”.

Assistenten(a)

Pa forstafragan svarar Assistenten(a):
— Man ar ju helt handikappad om datorn inte funkar. Jag inser att det mesta
jag goér, goér jag med datorn.

Assistenten(a) om sin egen | T-kunskap:

— Ja, det kommer ju en massa nytt hela tiden, men det ar ju [...] férstas kan
man ju alltid for lite. Som till exempel alla program. Dar kanner man ju ofta att
man kan for lite. [- - -] Nar det galler Internet ar jag nog ganska dalig pa att
anvanda sékarna. Och filhanteringen, men det ar framst i programmen man
oftast kan for lite [- - -] Det kan man kdnna ar frustrerande.

Assistenten(a) sager sig tro att det for vissa funktioner i programmen finns
béttre sétt att utfora dem, fast hon inte kénner till dem.

— A andra sidan kan man ju anvanda det anda, det ar bara det att man inte
kan goéra sa avancerade saker.

Trots det tycker hon att hon har stor nyttaav I T och & “mer hjépt an stjdpt”,
och hon tror ocksa att tekniken kommer att bli mer “anvandarvanlig”.
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Egenféretagaren(a)
Nér Egenforetagaren(a) beréttar om sin arbetsdag och dess
kommunikationsaktiviteter sdger han spontant:

— [-- -] sa att vi lever ju valdigt papperslést idag egentligen, bortsett fran att

man skriver ut allting som vanligt, man tycker man skall ha det i en parm
nagonstans, vilket ju ocksa ar knappt [skratt].

Han beréttar om hur han oftast svarar pa sinae-mail direkt:

(1): — Mailet da, slanger du det direkt nar du behandlat det?

—Ja, det brukar jag gora, jag brukar vara noga med att rensa ut. Annars hittar
man ju ingenting. De ligger férvisso kvar i kasta-bort-korgen [borttaget
mappen i e-mailprogrammet Outlook] ett tag fér sakerhets skull, men dar
brukar jag rensa nagon gang i manaden.
(1):=OK jal...]
— Dar ar jag dalig, dar skulle jag vilja bli battre pa att strukturera upp det. Sant
som ar viktigt skall ju in under en egen mapp egentligen. Det skulle jag vilja
bli battre pa [- - -] [...] men det ar ju darfor jag satter allting i parmar ocksa.
[---] Dar skulle jag vilja bli battre pa att strukturera, jag har aldrig tagit mig
tiden till att strukturera och jag retar mig likafullt [skratt].
Vidare séger han att de har lite “High Chaparral-stil” inom foretaget, med
vilket han torde mena att han och hans kompanjoner utnyttjar IT olika. De
fungerar tack vare att féretaget & sa litet, men om alaanvande sig av ett
enhetligt system for kommunikation och informationshantering skulle det
fungera @nnu béttre, menar han.

Egenforetagaren(a) om sin egen I T-kunskap:

— Dér ar man férstas otillrécklig egentligen. [- - -]

Han séager att de utnyttjar kanske 10% av programmens resurser, och pa
fragan om vad |Gsningen ar sager han:

— [---] Det ar inte sa att jag skulle vilja satta mig och ta en excelkurs, [1 s] men
visst skulle jag vilja vara battre pa det. Jag anvander det ju valdigt
rudimentart, eller grovhugget. Men det funkar ju. [2 s] Men ibland kan jag
kanna lite frustration éver att man kan for lite.
Han drémmer om ett datasystem som formar hantera alla olika filformat och
han refererar oftatill “ ens egna daliga kunskap”.

Adjunkten(a)

Adjunkten(a) sager inte som de 6vriga anvandarna direkt att hans kunskaper
ar bristande. Nér det gédller anvandningen handlar det mer om outtalade krav
fran négon odefinierbar kalla. | en passage som handlar om hur han nu till en
del arbetar hemifran talar han om “e-postens vasen”.

(1): — Eérhallandet mellan arbete och fritid, har det forandrats pa nagot satt?
[--]

— Nja, det enda jag kan kanna ibland ar att det férvantas av en att man skall
lasa sin e-post var 24 timma i alla fall. Och det kan man ju uppleva som en
press om man ar ledig eller sjuk eller vad man nu ar. (2 s) Sa férvantar sig folk
att man skall ha kollat upp e-posten.

(1): =Ja?

— Men annars sa tycker jag nastan arbetsbelastningen har minskat [- - -].
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(1): — Du sager att aven om du har varit ledig [...] kanske en hel vecka sa
forvantas det anda av dig att du skall kolla din e-post under den perioden?

—Ja, det ar klart att om man har semester kan ju ingen krava det (2 s) men det
ar val mera som man upplever det sjalv att har man inte kollat upp och svarat
pa e-post under lang tid sa (1 s) det ar nastan som att inte betala sina
rakningar.

(1): = Ja, [litet skratt] men den kanslan, upplever du att den kommer fran dig
eller kommer den utifran?

— Nej, men det ar nog kanske lite grann e-postens vasen [...]. Jag menar om
man ringer till nagon och personen i fraga inte svarar, da accepterar man ju
att han inte ar hemma. Och ar man da angelagen sa ringer man en gang till.
Men med e-post skickar man ju ivag en fraga ungefar som med ett brev. Och
da férvantar man sig ett svar inom rimlig tid. Och far man inget svar da ar den
har personen lite suspekt. Sa upplever man det, och det som har hant nu ar ju
att man far en férfarlig massa e-post medan man inte far s manga brev. Men
kravet pa ett svar ar ungefar detsamma.
Efter det beréttar Adjunkten(a) om hur det “standigt” uppstar nya “tjanster
och rutiner” som man “antingen maste eller bor sittasigini”. Man far
“krav” pasig att gora exempelvis kursutvarderingar med sérskilda
hjalpmedel som gor dem tillgangliga via Internet.

— Det ar val inte sa himla betungande att lara sig det, men det skall anda
goras. Men fér manga larare som inte ar sa hemma pa det har [Adjunkten(a)
avser IT generellt] kan det nog upplevas som stressmoment. De kanner att de
halkar efter lite grann.
Aven om Adjunkten(a) har ett relativt hogt | T-kunnande &r det tydligt att han
ibland upplever att han inte gav racker till, mycket nytt skall hinnas med vid
sidan av undervisningen. Det finns litet utrymme for egnaval, det tycks
finnas ngot givet, ibland uttalat och ibland outtalat, att rétta sig efter.

IT-anvandarna om andras anvandande och tekniken

Det finns tendenser ocksa hos anvandarna att som utvecklarna se brister dels
vad gdller kunskaper och fardigheter hos andra, dels teknik i hard- och
mjukvara. Mycket lite hos anvandarna vittnar dock om detta, i stort sett de
enda exemplen &r nar:

»  Teknikinformatdren(a) sager att “ manga har brister i anvandandet” .
» Ingenjoren(a) klagar pa hjéapfunktionernai olika program.
» Assistenten(a) tror att tekniken kommer att bli mer “anvandarvanlig”.

» Egenforetagaren(a) uppehdller sig lange vid att det finns manga som
“gbmmer sig bakom en massa mail” for att de skyr personligarelationer,
ar bekvama av sig eller anvéander det som en “gardering”.

» Egenféretagaren(a) sager att manga skickar kopior av sinae-mail, bl.a.
till chefer bara for att de skall forefalla arbetssammai andras 6gon.
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4.3.2 IT-utvecklarna - brister hos andra/i tekniken

Utvecklarna finner inte brister i sitt eget anvandande utan i andras
anvandande, eller i gavatekniken.

IT-dokumentatoren(u)

Tydligast kommer tendensen att se bristernai andras anvandande till uttryck
hos I T-dokumentatoren(u). Exempelvis tycker hon (nér hon talar om sin
arbetsdag) att e-mail dverhuvudtaget missbrukas. Manga skickar fragor med
e-mail istéllet for att fora direkta samtal eftersom det &r |&ttare, vilket ofta
sanker effektiviteten i arbetet.

I ntervjuns andra fraga 16d:

(1): = Har du nagot exempel pa nagot som kan irritera dig i den dagliga IT-
anvandningen?

— Delvis ar det det har med SPAM.

(I):—Vad [..]?

—Ja, SPAM ar om nagon skickar ut ett mail till alla, och sa svarar nagon pa det

mailet till alla. Sa alla hela tiden far ta del av en konversation som pagar

mellan tva personer. Samtidigt som nan kanske kommer med ett inlagg. Och

det har ingen relevans, till nagot amne eller nagonting. Det ar helt enkelt

skitsnack éver Outlook, bullshit, valdigt Iag niva och kommentarer hit och dit.
Vidare beréttar hon att SPAM:andet avbryter det dagliga arbetet pa ett
irriterande sétt och att det bara borde forekomma pa de speciella SPAM-listor
som finns pa det foretag hon arbetar i.

Om tidsanvandningen i arbetet séger hon att | T-hjalpmedlen sparar tid for
henne nér hon arbetar ensam, men det faktum att hon far sa mycket onodig
information tillsént sig gor att hon snarare forlorar tid:

—Jag kanner att det ar lite fér mycket information runt omkring allting som
inte fokuserar pa arbetsverktygen man behoéver, hade man bara fokuserat pa
dem och anvant sig av de programmen da hade man sparat valdigt mycket
tid i langden.

Area Manager:n(u)

Aven Area Manager:n(u) tycker att e-mail missbrukas, i en passage som
handlar om den egna och andras strategier for kontakter:

(1): = Ja, man kan val saga sa har, att med mailfunktionen ser man att det blir
lite val enkelt ibland att sprida information. Om jag skall skicka ett mail till
Lasse Larsson [en av intervjupersonen pahittad person] till exempel, men vet
att dven Lisa och nagra till skulle behéva det, da ar det valdigt latt att skicka
en kopia, och da sprider man mycket information, man ar inte sa restriktiv.
[---] I och med det blir det valdigt mycket informationsbrus, med mycket som
vi inte vill ha. Jag tror att pa en dag slanger jag 40% av mailen utan att
behandla dem.

Strax darefter talar Area Manager:n(u) lange om hur det finns stora
mojligheter att styrainformation och reklam (kopplade till olika
konsumentprodukter) till olika malpersoner med hjélp av IT. Pafragan om
varfor det inte sker idag svarar han:
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— Tekniken ar inte med dar an, inte riktigt etablerad. Det ar samma sak har,
[intervjupersonen pekar pa sin mobiltelefon] nu bérjar det komma, men dom
har displayerna ar ju fér ganska enkla meddelanden idag. Du behdver ju lite
stérre méjligheter for att kommunicera pa ett vettigt satt.
Vidare sager han i samband med en diskussion om hur konsumenter
kartlaggs i marknadsf6ringsméassiga syften:

— Dar jag tror vi kommer att se en stor skillnad ar att idag férséker man ju att
styra anvandarna till att exempelvis anvanda olika typer av giro [fér
betalningar] och sa vidare, men de basta satten att goéra det ar ju att gora de
nya anvandningssatten sa enkla som majligt. Dar tror jag att det kommer att
handa mycket, med anvandarvanligheten, i framtiden. Det maste det gora.
Som ett parallellt exempel fran historien tar han att persondatorer aldrig slog
forran det kom grafiska granssnitt som ersatte DOS (dvs. kodspraket som
styr en PC). Vidare att dagens mobiltelefoner & krangliga och att de och
manga andra produkter sakert blir roststyrda, for att géra dem enklare.

—Ja, och det har med IT, idag tanker man fortfarande pa en PC, man tanker
pa Internet. S kommer det ju inte att vara i framtiden, utan det ar ju en del av
vardagen pa nagot satt.
Han menar att mobiltelefonen i framtiden kommer att bli mer som en
kommunikationscentral déar man kan utfora allehanda tjénster med hjélp av
roststyrning, tumavtryck och béttre grafiska granssnitt.

Interaktionsdesignern(u) och IT-konsulten(u)

Interaktionsdesignern(u) och IT-konsulten(u) har arbeten som liknar
varandras, dar de bada utvecklar salvatekniken. Detta torde vara skalet till
att de brister de berdr framst hanfor sig till tekniken. Bland annat anser de
bada att dagens | T-granssnitt som mobiltel efonen och datorskarmen &r
aldeles for daliga och I T-konsulten(u) sager att de sa kallade VR-(Virtual
Reality)glastgon och hjaimar som finnsidag “kommer man att skratta at i
framtiden” (serad 1 och 4 i tabellen i 4.5 Hypotes 4: | T-utvecklarna har
vidare anvandningsper spektiv an I T-anvandarna).

Vidare sager Interaktionsdesignern(u) att WAP &r for krangligt och att han
“skulle viljaforesla funktioner till Microsoft” for att forbattra Outl ook.

Projektledaren(u)

Projektledaren(u) beréttar att den forsta gangen han fick sitt forsta
anvandbara e-mail-system var 1995:

— [---] Vi hade mail innan men det var sa javla svaranvant sa det anvande vi
inte. Det var helt, totalt omgjligt. Jag fattade aldrig hur man skulle gérai alla
fall.
Aven om han talar om sin egen kunskap i sammanhanget menar han att
tekniken var framsta anledningen till att systemet var oanvandbart.

IT-utvecklarna om de egna kunskaperna och anvandandet

Mycket lite hos utvecklarna vittnar om att de ser problem med brister i det
egna anvandandet eller de egna tekniska kunskaperna.
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4.3.3

| stort sett de enda exemplen &r nér:

» Interaktionsdesignern(u), Projektledaren(u) och I T-dokumentatéren(u)
séger att deibland léser e-mail i samma stund de kommer och att detta
kan stOra arbetet.

«  IT-konsulten(u) beklagar att han fatt farre “ IRL-kompisar” (“In Real
Life’) somenféljdav IT.

« Interaktionsdesignern(u) ibland tycker att han sparar pa for mycket
information och for manga e-mail i datorn och omnamner det faktum att
han nastan altid & uppkopplad, som en “modern IT-guka’.

Sammanfattning - brister

Anvéandarnatycker galva att de sparar for manga e-mail, och har ddliga
system for att hantera dem. De tycker sig ha bristfalliga kunskaper och ser
kurser och utbildning som enda utvagen. M gjligheterna som finns att vara
uppkopplade bidrar till stress. Till och med finns det ett “e-postens vésen”
som ger en kansla av att man hela tiden maste vara nabar. De talar om sitt
eget I T-anvandande i negativa ordalag. Det finns litet utrymme for egnaval,
det tycks finnas nagot givet, ibland uttalat och ibland outtalat, att réttasig
efter i anvéndandet. Anvandarna reflekterar inte dver att den teknik som &r
tillganglig inte &r tillrackligt bra.

| T-anvandarnatalar sallan om att andra anvander tekniken pa fel sitt.
Utvecklarna déar emot ser manga tecken pa andras bristande | T-anvandning i
vardagen, exempelvis genom spammande, e-mailande ndr samtal skulle varit
pasin plats, nyttjande av daliga kommunikationsstrategier och spridande av
onddig information pa ett ogenomtankt Sitt.

| T-utvecklarna finner ocksa stora brister i tekniken, dagens mobiltelefoner,
datorskarmar och 6vriga I T-granssnitt & alldeles for dliga. For att forbattra
mjukvara och tjanster som Outlook och WAP skulle de viljata direktkontakt
med tillverkarna. Dagens V R-teknik, som nu & nagot av det mest
teknologiskt avancerade, kommer man enligt utvecklarna att skratta at i
framtiden. Det kommer att krédvas manga ar av 1 T-utveckling innan
utvecklarna kan kdnna sig nagorlunda tillfreds.

Slutsatsen &r att anvandarna aldrig tycker sig rackatill, varken vad galler
faktisk | T-kunskap eller praktisk anvandning utan hela tiden &erkommer till
brister hos sig gava. Detta medan | T-utvecklarnainte reflekterar Gver att det
skulle finnas brister i det egna anvandandet, utan uteslutande i andras
anvandande och i tekniken.
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4.4 Hypotes 3: IT-utvecklarna gor

4.4.1

okonventionella val —
IT-anvandarna konventionella

Okonventionella val inbegriper har sétt att utféra kommunikation vialT, i
fraga om medieval, kommunikationsstrategi, utnyttjande av tillgangliga
mojligheter och hantering av information, pa sitt som avviker fran det
vedertagna, normala eller allmant brukade®.

Samtliga utvecklare i undersokningen ger exempel pa hur de valt att bryta
mot konventionerna for att uppna nagot sarskilt syfte. De gor det med en
gélvklarhet som inger en kdnda av att deras val & béttre én de
konventionella och att det &r viktigt att alla skall vélja de tillvagagangssatt
som passar dem bast.

IT-utvecklarna — okonventionella val

Interaktionsdesignern(u)

Interaktionsdesignern(u) sager i en bisats (i en diskussion om hur mobilitet
skulle kréava att information presenteras pa olika sétt i olika medier och hur
detta kréver ett nytt sétt att se painformation):

—Jag sjalv har ordnat min PC sa att jag lagrar valdigt lite i filstruktur, utan jag

lagrar allting pa desktop:en dar jag kan se det pa en gang. Sa slipper jag

tanka sa mycket i hierarkier vilket kanske inte passar mig.
Det betyder alltsd att han valt att organiserainformationen s att han direkt
ser lagrad information bara genom att starta datorn, och intei en hierarki via
utforskaren. Det senare & det som lars ut i data- och universitetskurser,
datalitteratur och det som &r gangse inom foretag. (Det senare & ocksa det
som Ingenjoren(a) ser som sin forebild nér han skall organiserasinae-mail i
en lamplig struktur, se 4.3.1 | T-anvandarna -- brister hos sig galva)

Syftet med Interaktionsdesignerns I6sning &r enligt honom sjalv att fa béttre
“Overblick”. Till saken hor ocksa att han &r expert pa att utforma
datorgranssnitt liknande datorns skrivbord. Nar jag papekar att det vanligaste
&r att organisera hierarkiskt med metaforer fran bibliotek etc. svarar han med
nagot som kan uppfattas som en mild, men dock tillréttavisning:

— Det ar ju for all del en fordel att vi har mojlighet att valja olika, eftersom vi ar
olika. [-- -] Alla har ratt.
IT-konsulten(u) och IT-dokumentatoren(u)
Tvaav utvecklarnager med ironi uttryck for att de kanske & gammalmodiga
eller senai sinaokonventionellaval. I T-konsulten(u) sager att han inte alltid
har mobiltelefonen med och att han i vilket fall som helst anvander den
“extremt lite”. Han beréattar att det inte & nagon vits att hamed den ut pa
stan, davill han heller inte bli stord. Med en betoning som uttrycker ironi,
sager han:

3. Enligt ordet konventionells férklaring i: Nordsteds svenska synonymordbok, (Stockholm, 1992), 634.
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—Jag har inte fallit fér det dar att sta och prata i mobiltelefon. Jag ar sen av

mig dar.
Med detta visar han att trots att han & “sen” i frdga om mobiltelefoni, inte
direkt vill kommaikapp andra. Overhuvudtaget uttrycker han ett ointresse
for I'T-hjélpmedel, en stationér PC och en mobiltelfon & det enda han &ger,
sina gamla stationéra PC har han dock kvar bara av “emotionella skal”.
Diskussionsgrupper pa Internet deltar han inte i, och dverhuvudtaget
anvander han Internet lite. Dock deltar han i IRC (Internet Relay Chat) (se
4.2 Hypotes 1: I T-utvecklarna anvander tydligare kommunikationsstrategier
an | T-anvandarna).

Aven | T-dokumentatoren(u) uttrycker att hon “kanske & gammelmodig” nar
hon pa sitt eget kontor (som omfattar ndgra vaningar och ett 50-tal anstallda)
ibland véljer att personligen soka upp dem hon vill kommuniceramed for att
kunna pratat med dem direkt, och féra anteckningar med penna och papper,
istéllet for att e-maila. Hon har en tydlig strategi for olikatyper av
information som hon behGver i sitt arbete och séger att manga manniskor
missbrukar e-mailfunktionen och ger pa sa sétt inte uttryck for att det skulle
varafel att vara“gammelmodig”. | arbetet for hon ocksa en hel del andra
anteckningar med pennaoch papper som hon skulle kunna ha gjort med hjap
av datorn istéllet, barafor att “det &r 1&ttare att hadet s

Projektledaren(u)

Aven Projektledaren(u) menar att bara for att mailfunktionen finns sd maste
man soka upp manniskor personligen nar sa kréavs:

— Det ena utesluter ju pa intet satt det andra. Det far det inte goéra. Da gor
man nog ganska fel.
Han har tidigare haft Internetuppkoppling hemma, men har vid tiden for
intervjun medvetet valt bort det bara for att det “tenderade att ta fér mycket
tid”. Hans arbetsplats skulle betala det men han har valt bort det da han inte
vill arbeta hemifran.

Area Manager:n(u)
Area Manager:n(u) sager att e-mail missbrukas:

— Det ar lite for enkelt att sprida information.

Han véljer ocksa att ha e-mailfunktionen pa sin dator och mobiltelefonen
avstangd under storadelar av dagen nér han inte vill bli stérd. Att ha
mobiltelefonen avstangd ser han som ndgot man “sjélv utvecklar” efter att ha
passerat stadiet dar det & “en gava att altid varatillganglig”, medan det nu
& “en gavaatt inte varatillganglig”. Han har chattat ndgon gang nér
fenomenet var nytt “barafor att testa”, han har déremot aldrig spelat spel via
datorn:

— Det intresserar mig inte.
Area Manager:n(u) anvander 1 T-hjalpmedien for “nytta’, inte for att “ha
skoj”. | sitt arbete sbker han ofta information om féretag och deras
verksamhet pa Internet, men fler majligheter finns att fainformation vialT,
darav dennafraga:
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4.4.2

4.4.3

(): = Ar du kopplad till olika nyhetsgrupper dar du ar uppsatt pa en lista for att
fa viss information?

— Nej, nej, faktiskt inte. Jag soker sjalv. Jag vill inte ha att det trillar ner
information.

(I): = Varfér det?

— Nej, jag vill sjalv vélja. Det blir ofta ganska passivt nar det bara trillar ner. Du
vill inte ha allt, nar du val vill ha det kan du soka istallet.

(I): = Men om du hittar en bra kalla, hander det att du lagger upp den som
favorit 7 [www-adress som sparas som snabbval i en sarskild lista i en Internet-
browser]

—Ja. [...] Men inte sa att jag prenumerar [...], utan jag gar dit och kollar i sa fall.
(I): = Du vill valja sjalv?
—Ja precis. Vilja sjalv, hela tiden.

For Area Manager:n(u) & det viktigare att uppna kontroll genom att alv
bestamma nar, var och hur han skall tillagna sig information, an att fa
information automatiskt tillsant sig.

IT-anvandarna — konventionella val

Ingen av anvandarnai undersokningen beréttar om nagra okonventionella
val pa samma sétt som utvecklarna. Tvartom &r deras tendens att se bristerna
I Sitt egna anvandande (se 4.3 Hypotes 2: | T-anvandarna finner brister hos
sig galva -- | T-utvecklarna hos andra) ett uttryck for att de vet att det finns
andra sétt de borde gora pa. Exempel &r:

» Ingenjorens(a) paborjade mappsystem som inte blivit fardigt &n

»  Teknikinformatdrens(a) daliga samvete for att hon inte hort av sig till
manni skor

» Egenféretagarens(a) ambition att strukturera sina e-mail béttre

* Assistentens(a) (med flera anvandare) kansla av att hon kan for lite om
programvaror

e Adjunktens(a) tal om “e-postens vasen” dér ett svar altid krévsinom 24
timmar

Sammanfattning — val

Utvecklarna véljer att bryta mot det som konventionen bjuder genom att
exempelvislagga filer och mappar direkt pa datorns skrivbord (istéllet for att
organisera sin dator enligt biblioteksmetaforen), att inte ha Internet hemma
(istéllet for att ha det), att inte 6ppna sinae-mail direkt eller svarai
mobiltelefonen nar de kan (istallet for att alltid varandbar) och att alltid soka
upp information pa Internet sjalva (istéllet for att fa information automatiskt
tillsant sig).

Genom att utvecklarna sétter sig dver det som manga andra anser vara det
riktiga, visar de med sina okonventionellaval att de gélva bestammer dver

I T-hjalpmedien ifrdga om medieval, kommunikationsstrategi, utnyttjande av
tillgéngliga mgjligheter och hantering av information. De visar att de har
tekniken i sin hand, och att de darmed ocksa har kontroll Gver sin egen
kommunikation med hjélp av IT.
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Fenomenet okonventionella val upptrader da utvecklarna“har modet” att
franga det som konventionen bjuder, och detta med en stor sjdvklarhet,
gransandetill anings 6shet om att ndgon skulle kunna havda att just derasval
inte & de basta. Detar sig i gélvaverket friheten att skapa nya, egna
konventioner.

Nagot som karaktéariserar utvecklarnas okonventionellaval & ocksa att de
forefaller taden enklaste vagen, den gévklara. Man lagger ut sina dokument
sa att man ser dem direkt, man har inte Internet hemma om man tycker det
tar for mycket tid, man svarar barapae-mail och telefonsamtal nér man sjav
vill och man letar rétt painformation i samma stund man behdver den.

Om anvéandarna skulle stétt for de okonventionella valen ovan skulle de
kunnat avfardas som okunniga, som om de inte vet hur man “egentligen”
skall géra. Daremot kan inte utvecklarna avfardas som okunniga, for alavet,
att de vet, hur man “egentligen” skall gora.

For att illustrera detta pa ett s okonventionellt sétt att det riskerar att tilldra
sig kritik for att goras av en student pa grundniva, skall anda denna hypotes
belysas med foljande bild*:

En liten pojke ar mycket intresserad av att teckna och mala. Han tittar ocksa
mycket pa konst och fragar sin morfar, som &r konstnar, hur det kan komma
sig att Picasso som malade sa fult och sa “enkelt” (pojken syftar pa Picassos
naivistiska malningar), anda kunde vara sa kand. Pojkens morfar forklarar att,
for att kunna rita sa dar fult och “enkelt” och &nda vara sa kand, maste man
forst visat att man kan mala “fint’. D& har man visat att man kan mala
“egentligen”. Man har passerat det stadium som de flesta ar i, att anstranga
sig for att det skall bli “fint”, som det skall vara. D& har man visat att man ar ett
geni. Picasso var ett geni, fast han malade fult, och “enkelt”. Darmed gick
pojkens férhoppningar om att snabbt bli geniférklarad om intet — tydligen
maste alla ga den langa vagen.

4.5 Hypotes 4: [T-utvecklarna har
vidare anvandningsperspektiv an
IT-anvandarna

| T-utvecklarna har ett vidare anvandningsperspektiv med avseende pa I T,
vilket kommer till uttryck genom att deras svar pafragor om IT:sanvandning
for kommunikation innehaller fler olika aspekter av, varianter pa och
exempel pa aktiviteter i tiden och rummet.

4.5.1 IT-utvecklarnas — vidare

anvandningsperspektiv

Det som utvecklarnavaljer att talaom i intervjuerna strécker sig sava langre
bakat som framét i tiden, jamfort med anvandarna. Exempelvis drar | T-
konsulten(u) historiska paralleller till “industrisamhéllet”, da han menar att

“energin” var det viktigaste, innan dess “ravarorna’ och i framtiden kommer
4. Picasso i berattelsen symboliserar 1T-utvecklarna och sittet han malar pa, sittet som IT-utvecklarna utnyttjar
tekniken pa. (Kanske behdver det inte tillaggas att pojken i berattelsen rékar vara undertecknad.)
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det att vara“information”. Historiska paralleller gors ocksa av Area
Manager:n(u) och Interaktionsdesignern(u). Orsaken till att fleraav
utvecklarna gor historiska paralleller kan vara att de helt enkelt 1ast nagra av
de talrika exemplen padem i I T-litteraturen (se 2.1.1 Samhallelig
forandring).

Utvecklarnas vidare tidsperspektiv kommer ocksatill uttryck genom att de
talar mer om hur det har blivit mgjligt att laboreramed handelser i tiden tack
vare I T, oftamed anknytning till vad de sjalvavill uppna. Paen fragaom
arbete och fritid flutit samman som en foljd av IT, svarar I T-konsulten(u):

— Jag tankte pa det i morse faktiskt, for i morse férsov jag mig eftersom jag
hade suttit uppe ratt sent igar. [- - -] Foér mig [...] [2 s] jag vill ju inte vara
bunden av [...]. Om jag jobbar fyra timmar en dag men ar extremt produktiv
da, sa vill jag kunna ta eftermiddagen ledig och kanske jobba lite till pa
kvallen. [---]
Exemplet handlar om att |aborera med arbetstider, Area Manager:n(u) och
I nteraktionsdesignern(u) & inne paliknande tankegangar. Dessa talar ocksa
om hur arbetstiden skulle kunna varamgjlig att laborera med genom att
forskjutaden i livet. Exempelvis arbetamer i unga ar och mindre senare.

AreaManager:n(u) och Projektledaren(u) talar om hur det finns méjlighet att
nu arbeta med ett projekt, exempelvis utvecklingsarbete av en bil, dygnet
runt, genom att ett team i ett land tar 6ver nar ett annat team Slutar sin
arbetsdag.

Utvecklarnatalar ocksai hogre utstrackning om hur 1T kan bidratill att
snabbt fainformation fran olika kallor, men hur dessa maste varderas. | detta
fall Area Manager:n(u) om Internet:

(1): — Soker du information pa Internet for att skéta ditt arbetet?

—Ja, mycket. Valdigt bra. Valdigt bra fér foretagsinformation, nar man skall ut
och traffa en ny kund [...] bra for att fa en helhetsbild fran olika kallor.
Daremot valdigt viktigt att vardera den. [...]

Mot slutet av varje intervju stélldes en fréaga som |6d:

(I): = Om du skulle fa énska dig nagot som skulle kunna astadkommas med
hjalp av IT pa nagot satt, utan att behéva tanka pa att det skall vara tekniskt
mojligt idag, vad skulle det vara? Vi kan kalla det din IT-drom, det kan vara en
IT-pryl, en IT-tjanst, eller [...]?
Vid négratillfallen gav ocksa intervjupersonerna exempel pa sadana“1T-
drommar” utan att ndgon direkt fraga stallts. Svaren for utvecklarna
redovisas nedan och for anvandarnai 4.5.2 | T-anvandarna -- snavare
anvandningsper spektiv.

| Tabell 4b har gjorts ett forsok att rangordna forsdagen med de mest
fantasifulla och svarrealiserbara “ I T-drommarna’ 6verst. Ju langre ned i
tabellen de aterfinns, desto mer liknar de ndgot som redan finns. Ett annat
Sétt att uttrycka saken &r att ju hogre upp i tabellen vi gar desto langre torde
vi favantainnan vi far se “drommarna’‘ realiserade, d.v.s. tidsperspektivet
for dem é&r storre.
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IT-utvecklare

Rad

Intervjuperson

“IT-drém”

IT-konsulten

Att genom att bl.a. involvera alla vara fem sinnen i IT-
upplevelsen ge mer realistiska simuleringar av verkligheten.
For att narma sig detta ar dagens dataskarm for dalig, nagot
maste ersétta den. De Virtual Reality-glasdgon och hjalmar vi
har idag &r ett forsta steg, men de kommer man att skratta at i
framtiden. Det skall verkligen kdnnas som att kora bil,
exempelvis.

Area Manager:n

Att kunna prata med vem som helst i hela varlden, personligen
eller i telefon, och fa det direkt Gversatt.

Projektledaren

* En stor demokratisk mojlighet i att lata manga delta i globala
beslutsprocesser med hjalp av IT pa& nagot sétt.

Dock innebér inte IT i sig en sadan utveckling, det kravs
politiska beslut etc. for att driva den. Det vore helt fel att
overlata det till foretag.

Allt for komplexa fragor skall heller inte avhandlas med enkla
Internet-omrostningar eller dylikt.

Interaktions-
designern

* Intelligenta system som gor en profil av den som anvander
olika IT-hjalpmedel med avseende pa intressen, IT-medieval,
lasteknik etc. Med hjélp av dessa parametrar
(intervjupersonens uttryck) kan sedan det intelligenta systemet
valja ut, ordna och presentera information pa ett skraddarsytt
satt for var och en.

Sadan information maste inte vara datorbunden, den bor
istallet vara oberoende av medium och fysisk plats. De
nuvarande gransnitten, exempelvis telefonen, ar for daliga.
Ett sadant system kan dock aldrig bli heltackande utan det
maste alltid finnas mojligheter att ocksa sdka information
“aktivt”.

IT-
dokumentatéren

* Hjalpmedel for handikappade, sjuka och andra som inte kan
kommunicera pa vanligt satt. Exempel: méjlighet att ga in i
virituella varldar, kommunikationshjalpmedel,
rullstolshjalpmedel, “extra 6gon” och varningssystem.

IT-
dokumentatdren

En “platt digital tidning”, alltsd nagot som liknar ett vanligt
pappersdokument men som ér digitalt och darmed
foréandringsbart och mobilt.

IT-
dokumentatdren

Nagot slags 6vervakningssystem som hjalper till att komma
ihag vad som skall goras.

IT-konsulten

Nagon slags global kunskapsbank med tillgang till “allt”, d.v.s.
“all” samlad kunskap.

IT-
dokumentatdren

Fri tillgang till information, musik, dokumentarer etc i nagot
slags informationsbank.

Tabell 4b

* = Forslag pa “IT-drém” som intervjupersonen gett utan
nagon direkt fraga.

Utvecklarnas fordag visar tendenser att utvidga de rumsliga dimensionerna
genom att dels utnyttja T vid fysiskaresor, dels for att berika upplevelser pa
virtuell vag.
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4.5.2

Karaktaristiskt & ocksa att utvecklarnatenderar att involvera (nyttan for)
andrai sinadrommar till skillnad fran anvandarna, exempelvis genom
demokrati och hjélpmedel for handikappade.

Utmarkande for forslagen ju hogre upp i tabellen de aterfinns, &r att
intervjupersonernainte alls, eller endast i mycket liten utstrackning, har
nagon uppfattning om hur deras drommar skulle kunna realiseras rent
tekniskt, eller ens gestaltas. Exempelvis Area Manager:n(u) om sin drém
(rad 2i tabellen):

— Att direkt i telefonen eller personligen kunna prata med vem som helst i
hela varlden, utan att behova éversatta. Att det finns ett hjalpmedel for det,
att kunna kommunicera med vem som helst i hela varlden.
Att det skulle kunna ske per telefon ar en gestaltning, men hur det skulle ga
till att “ personligen kunna prata’ eller “kommunicera’ 1amnas &t fantasin.

Det visar att utvecklarna utan att fasta sa stort avseende vid vad som &r
tekniskt mgjligt idag och vad de gévakan tanka sig ar tekniskt majligt i
framtiden, &r visiondra. De kan se framtida mgjligheter och resonera kring
vad de skulle vilja serealiserat aven om de inte kan forestélla sig hur detta
nya skulle kunna gestaltas.

Utvecklarnatalar alltsdmer om “vad det & som skall goras”, istéllet for “vad
det & som skall gora’.

IT-anvandarna — snavare

anvandningsperspektiv

Anvandarnatenderar att, i hogre utstrackning an utvecklarna, tala om
aktiviteter som ligger nérmare i tiden och rummet. De gor inte historiska
paralleller annat an nér det galler marknadsvillkor och I T-anvandning
omedelbart innan den sa kallade “nya ekonomin”. N&r det géller att laborera
med handelser i tiden, talar anvandarna om att “sparatid”.

Anvéandarnas | T-drommar enligt Tabell 4c (nédr exakt samma fraga somi
4.5.1 I T-utvecklarnas -- vidare anvandningsper spektiv stélldes) kretsar mer
kring teknik, och i synnerhet befintlig sadan.
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IT-anvandare

Rad | Intervjuperson “IT-drom”

1 Adjunkten Nagot slags robot/sekreterare som tar hand om
administrationen pa fritiden och arbetet, skulle eliminera en
hel del stress.

Ingenjoren * Skriftspraksoversattare.

Egenforetagaren Ett fullkomligt kompatibelt datasystem som ar oberoende av
olika filformat hos informationen som skall hanteras.
Exempelvis skall ett textdokument med ett nytt, okant
filformat direkt kunna 6ppnas i Word.

4 Teknikinformattren | Att alla IT-hjalpmedel som finns idag verkligen skall fungera
perfekt (som de utger sig for att fungera).

* = Forslag pa “IT-drom” som intervjupersonen gett utan
nagon direkt fraga.
Tabell 4c
Ett sldende exempel & nér en utvecklare och en anvandare har en drém som
vid forsta anblicken verkar vara densamma (rad 7 i Tabell 4b och 11 Tabell
4c). Davaljer anvandaren att gestalta den med nagot redan kant, “en robot”,
medan utvecklaren bara sager “ ett dvervakningssystem”, vilket inte & en
gestaltning utan bara ett uttryck for malet med hennes drom.
Anvandarnatalar mer om “vad det & som skall gora’, istéllet for “vad det &
som skall goras”.
4.5.3 Sammanfattning — anvandningsperspektiv

Utvecklarnatalar om historien och gor paralleller till det forflutna for att
forstavilken plats I T har i var tid. Devill seatt IT utnyttjas for att arbetet
skall kunna utforas pa sjdvvaldatider under dagen eller forskjutasi livet.
Utvecklingsarbete av olika slag skulle ocksa kunna goras dygnet runt.
Utvecklarna utnyttjar I T for att kunna fainformation om ett och samma
fenomen fran manga olika hdll (kéllorna maste dock noga vérderas).

Nér de talar om sina drommar involverar de andra méanniskor. De talar om
“goda uppfinningar” som en forbéattrad global demokrati,
kommunikationshja pmedel som gor att allajordens folk kan kommunicera
med varandra och de talar om hjadlpmedel fér handikappade. De vill att alla
skall fatillgang till allt samlat vetande och kultuellayttringar i form av
exempelvis musik och dokumentérer.

Anvandarna & mer upptagna av sina egna vardagsproblem som bristande
kompatibilitet hos filformat och I T-hjd pmedel som inte haller vad de lovar.
De talar mest om sadant som ligger narai tiden och om att spara pa sin egen
tid med hjép av IT. Rumsperspektivet begrénsar sig till den IT de gélva
forfogar Gver och &n en gang gor sig vardagsproblemen gallande, som innan
I T-hjalpmedien blir béttre, bara kan avhjélpas med hjdlp av kurser.

Det gor att anvandarnas drémmar inte stracker sig mycket léangre &n att de
géavaskall kunna beharska sitt egna dagliga | T-anvéndande. Datorsystem
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4.6

som kan hantera alla olikafilformat och robotar som hjalper till att
administrera vardagen star hogt pa onskelistan &ven om de skulle kunnandja
sig med att al 1 T-utrustning som finns redan idag verkligen fungerade.

| och med detta & det tydligt att utvecklarna har ett vidare
anvandningsperspektiv, i tid och rum, &n anvandarna. | sinastravanden ser de
palT paett vidare sétt — om I T-hjdlpmedlen idag inte récker till, & det upp
till (andra) utvecklare att ordna det pa litet sikt.

For att &terigen anvanda von Wrights vokabul ar visar det sig &nnu en gang att
utvecklarna & mer mal-orienterade och anvandarna mer medel-orienterade
(se 2.1.3 Framsteg, sidan 13).

Sammanfattande hypotes:
IT-utvecklarna styr tekniken —
IT-anvandarna styrs av tekniken

Malet var att i mdjligaste man utforaintervjuerna pa respektive
intervjupersons arbetsplats vilket var mgjligt for tre av utvecklarnaoch tre av
anvandarna.

Under dessa intervjuer fick intervjupersonerna sjdvavaljavar pa
arbetsplatsen intervjun skulle &ga rum och om de ville ha sina I T-hjé pmedel
paslagna. Alla utvecklare men bara en av anvandarna valde att sténga av
dator och mobiltelefon. Tva av anvandarnavalde daremot att ha dator med e-
mailfunktionen och/eller mobiltelefon igang. Det gav en forstaindikation
(inget mer) om att anvandarna kunde ténkas vara mer styrda av tekniken pa
det sittet att de hade svarare att helt kopplaav fran sinal T-hjd pmedel genom
att helt enkelt sténga av dem.

Betecknande & nér bade en utvecklare och en anvéandare talar om samma
fenomen, i dettafall Area Manager:n(u) och Assistenten(a) om en storre
“anvandarvanlighet” hos IT i framtiden. Anvandaren sager att hon “tror” att
det blir s3, medan utvecklaren siger att det “maste bli” s& Anvandaren
gissar, samtidigt som hon uttrycker ndgot av en 6nskan, medan Area
Manager:n(u) uttrycker en vision, som han dessutom &r fast forvissad om blir

uppfylld.

De fyraavhandlade hypoteserna, som allainnebar tendenser som kunnat
sparasi undersokningen, sasmmanfattasi Tabell 4d.
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Hypotes

Tendens for IT-utvecklare

Tendens for IT-anvandare

4.2 Hypotes 1: IT-utvecklarna anvander
tydligare kommunikationsstrategier an
IT-anvandarna

Tydliga
kommunikationsstrategier

Mindre tydliga

kommunikationsstrategier

4.3 Hypotes 2: IT-anvandarna finner
brister hos sig sjélva -- IT-utvecklarna
hos andra

Finner brister i andras
anvandande/i tekniken

Finner brister i sitt eget
anvandande

4.4 Hypotes 3: IT-utvecklarna gor
okonventionella val -- IT-anvandarna
konventionella

Okonventionella val

Konventionella val

4.5 Hypotes 4: IT-utvecklarna har vidare
anvandningsperspektiv &n IT-
anvandarna

Vidare
anvandningsperspektiv

Snavare
anvandningsperspektiv

Tabell 4d

Hypoteserna for respektive kategori ssmmanfattasi att 1 T-utvecklarnai

hogre utstrackning &n |1 T-anvandarna styr tekniken medan I T-anvéndarna

tenderar att styras av tekniken i hogre utstréackning an I T-utvecklarna.

Den sammanfattande hypotesen beskriver en tendens som kan forvantas

besta. Detta eftersom de fyra ursprungligatendensernas 6msesidiga paverkan
pa varandra fungerar vidmakthallande eller forstarkande, vilket visasi 4.6.1
| T-utvecklarna styr tekniken respektive 4.6.2 | T-anvandarna styrs av

tekniken.
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4.6.1

Vidare
anvandnings-
perspektiv

IT-utvecklarna styr tekniken

Figur 4a visar relationerna mellan de tendenser som visat sig varagiltigafor
IT-utvecklarna. “ Relationerna’ kan har enkelt dversattas med “vad en
tendens leder till och bidrar till”. Tabell 4e kopplad till Figur 4a visar att

rel ationerna mellan tendenserna & sadana att de kommer att vidmakthallas
eller forstarkas. Annorlunda uttryckt: en tendens leder till och bidrar till en
annan av de dvrigatendenserna. Detta ar giltigt for var och en av de funna
tendenserna

Utvecklarna kommer saledes att med tiden utveckla allt tydligare
kommunikationsstrategier, finnafler brister i andras anvandande och i
tekniken, gora allt fler och mer okonventionellaval och utveckla ett allt
vidare anvandningsperspektiv. Med aktiva, egna val, ett vitt perspektiv och
en kritisk hallning kan sdledes tendensen skonjas, att de har storre
majligheter att styra dver tekniken an anvandarna.

Teckenforklaringar:

Tydliga
kommunikations-
strategier Tendens
N sparad i
Hypotes 1-4
10
Finner brister i
N Tendens
andras anvandande/
) . Z
i tekniken
Y leder till Z
X (=relation X
mellan tva
tendenser)

Okonventionella
val

Tendens
Y
Figur 4a

Relationer mellan tendenserna sparade i Hypotes 1-4, for IT-utvecklarna.
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Relation
fran
Figur 4a

Forklaring av vad varje tendens leder till och bidrar till
(for IT-utvecklarna)

Ju tydligare kommunikationsstrategierna ar, desto storre sjalvklarhet
och sjalvsakerhet ar de utévade med, vilket i sin tur gor det lattare att
se bristerna i andras anvandande och i tekniken.

Att finna brister i andras anvandande och i tekniken sporrar till ett
kreativt utnyttjande av IT vilket bl.a. innebar att gora okonventionella
val i frdiga om anvandandet.

Kring de okonventionella valen uppstar nya tankar om anvandandet,
nya associationer till omraden utanfor de egna intressena och idéer
om hur IT skulle kunna anvandas utanfér det som nu ar tekniskt
mojligt vilket innebar ett vidare anvandningsperspektiv.

Med ett vidare anvandningsperspektiv ar det lattare att se olika
mojligheter att utnyttja IT pa basta satt for att utveckla tydliga
kommunikationsstrategier.

Tydliga kommunikationsstrategier innebar ett storre fokus pa de mal
som skall uppnés och fler tankar kring hur IT kan bidra till att uppna
dessa mal, vilket medfor ett vidare anvandningsperspektiv.

Ett vidare anvéndningsperspektiv innebéar att fler olika majligheter
kring IT-anvandning har behandlats i tankarna, vilket i specifika
situationer innebar ett stérre urval av olika handlingsalternativ vilka
ocksa innefattar okonventionella val.

Okonventionella val vid sidan av de konventionella medfér starkare
(upplevda) motiv for dessa val, vilket ocksa gor det lattare att se
brister i andras anvandande och i tekniken.

Att se kritiskt pd andras anvandande och pa tekniken innebar att
reflektera 6ver andras och eget anvandande av IT, vilket i sin tur r en
god utgangspunkt for att utveckla egna kommunikationsstrategier.

Tydliga kommunikationsstrategier med specifika mal kraver
utvecklande av tillvagagangssatt med inslag av annat &n det som
konventionen bjuder.

Att se okonventionella val som sjalvklart och naturligt ger storre
mojligheter att utveckla tydliga kommunikationsstrategier eftersom
antalet olika tankbara tillvagagangssatt okar.

Ett vidare anvéndningsperspektiv innebér tankar kring anvandning
langt utanfor det som for tillfallet ar tekniskt majligt och allmant
brukligt, varfor det forstéarker en hallning att se brister i teknik och
andras anvandning.

Att se kritiskt p& andras anvandande och pa tekniken innebar en
hogre grad av reflexion dver andras och eget anvandande av IT, vilket
i sin tur medfor ett vidare anvandningsperspektiv.

4 5o Ay K YR
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4.6.2 IT-anvandarna styrs av tekniken

Snéavare
anvandnings-
perspektiv

Figur 4b visar relationerna mellan de tendenser som visat sig varagiltigafor
I T-anvandarna. “Relationerna’ kan har enkelt Gversdttas med “vad en
tendens leder till och bidrar till”. Tabell 4f kopplad till Figur 4b visar att

rel ationerna mellan tendenserna & sadana att de kommer att vidmakthallas
eller forstarkas. Annorlunda uttryckt: en tendens leder till och bidrar till en
annan av de dvrigatendenserna. Detta ar giltigt for var och en av de funna
tendenserna

Anvandarna kommer sdledes att med tiden utveckla allt mindre tydliga
kommunikationsstrategier, finnafler brister i sitt eget anvandande, fa allt
svarare att gora okonventionella val och utveckla ett allt snavare
anvandningsperspektiv. Med standiga forsok att |arasig mer och hdllasig till
konventionerna, ett allt snavare perspektiv och en allt mer kritisk hallning
mot det egna anvandandet och inte mot tekniken, kan sdledes tendensen
skonjas, att anvandarna har mindre majligheter att styra tekniken an
utvecklarna utan tvart om later sig styras av den.

Norbert Elias (se 2.1.2 Modernisering -- moder nitet) teori om
moderniseringen som en del av civilisationsprocessen, applicerad paIT som
produktionsmedel, innebér ett icke jamlikt forhallande mellan
undersokningens kategorier dar anvandarnai hogre utstréckning ér beroende
av utvecklarna, an vice versa. Denna dutsats bekréftas av att | T-anvandarna
styrs av tekniken eftersom dettai forlangningen ocksainnebér att de styrs, av
de som styr tekniken — utvecklarna.

Teckenfdorklaringar:

Mindre tydliga
kommunikations-
strategier

Tendens
sparad i
Hypotes 1-4

)

Finner brister i sitt
eget anvandande

Tendens

’

Y leder till Z
(=relation X
mellan tva
tendenser)

Konventionella

Tendens
val

i

Figur 4b
Relationer mellan tendenserna sparade i Hypotes 1-4, for IT-anvandarna.
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Forklaring av vad varje tendens leder till och bidrar till
(for IT-anvandarna)

Mindre tydliga kommunikationsstrategier som leder till inte helt
tillfredstallande resultat i kommunikationsaktiviteterna, leder till att
brister konstateras i det egna anvandandet och inte i andras
anvandande eller i tekniken.

Att standigt konstatera brister i det egna anvandandet hdammar ett
kreativt utnyttjande av IT vilket bl.a. innebar att sa gott som
uteslutande de konventionella valen i friga om anvandandet &r de
som blir aktuella.

Endast konventionella val fér de egna behoven och intressena, inom
ramen for det som nu ar tekniskt mojligt, gor det svarare att vidga
anvandningsperspektivet.

Med ett snavare anvandningsperspektiv ar det svarare att se olika
maojligheter att utnyttja IT for kommunikation och darmed svarare att
utveckla tydliga kommunikationsstrategier.

Mindre tydliga kommunikationsstrategier med ett fokus som flyttas
fran malen till medlen med vilka de skall uppnas, leder svarligen till
nya tankar om IT-anvéndning, vilket innebar ett snavare
anvandningsperspektiv.

Ett snavare anvandningsperspektiv innebar att de olika méjligheter
med IT-anvandning som behandlats i tankarna, framst ror sddant som
ar allmant vedertaget och foreslagits av andra, vilket i sin tur innebar
framst konventionella val.

Konventionella val i IT-anvandandet, innebar en begransning av
aktiviteterna och mindre underlag for att reflektera dver andras
anvandande, vilket gor att de brister som upptacks relateras till det
egna anvandandet.

Att finna brister i det egna anvandandet i hégre utstrackning an att
reflektera dver andras anvandande och tekniken, begransar tankarna
kring och underlaget for utvecklandet av egna
kommunikationsstrategier.

Mindre tydliga kommunikationsstrategier dar malen som skall uppnas
inte kommer i forsta hand utan medlen med vilka de uppnas, bidrar till
att framst valja de olika tillvagagangssatt som konventionen bjuder.

Med de konventionella valen som framsta repertoar innebar det en
begransning som gor det svarare att utveckla tydliga
kommunikationsstrategier.

Snavare anvandningsperspektiv innebar mindre underlag for att
reflektera over brister i teknik och andras anvandning, och de brister
som upptacks relateras till det egna anvandandet.

Byt AN R gVR A

Att finna brister i det egna anvandandet innebar ocksa att i hogre grad
vara upptagen med det &n med tekniken och andras anvandande av
IT, vilket i sin tur medfor ett sndvare anvandningsperspektiv.

Tabell 4f
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4.7 Mojliga orsaker till att

4.7.1

IT-utvecklarna styr tekniken och
IT-anvandarna styrs av tekniken

Nodvandigt & ocksa att reflektera 6ver vad som kommer fore och efter det
tillstand som den sammanfattande hypotesen beskriver, d.v.s. vilkade
bakomliggande orsakerna (detta kapitel 4.7 Mojliga orsaker till att | T-
utvecklarna styr tekniken och | T-anvandarna styrs av tekniken) kan vara, och
vilka dess konsekvenser (se 4.8 Mojliga konsekvenser av att | T-utvecklarna
styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken) kan bli.

Néar det géller mojliga orsaker och konsekvenser bygger resonemangen till
en del paintervjuerna, men dven pa bakgrundsinformationen om
intervjupersonerna och deras respektive kategori samt tidigare forskning.

IT-kunskap

I T-utvecklarna har generellt storre rent faktisk I T-kunskap an 1 T-anvandarna,
i fraga om sadant som allmén hard- och mjukvarukannedom (se 2.3.2 I T-
utvecklare (stipulativ definition)). I T-utvecklarna torde ocksai och med sin
dagliga garning behdlla eller 6ka detta kunskapsforsprang.

Tabell 4g visar att | T-utvecklarnai och med sin huvudarbetsuppgift ocksa
automatiskt |&r ssg mer om I T, vilket kommer dem till del i de dagligalT-
kommunikationsaktiviteterna. Likasa kommer det utvecklarnalédr sig om IT-
hjal pmedlen, deras huvudsakliga arbetsuppgifter till del. Dessatvadelar av
utvecklarnas dagliga l&rande befruktar varandra, och leder till att de utokar
sin I T-kunskap relativt anvandarna.

| T-anvandarnas huvudarbetsuppgift daremot innebér inte att nagon 1 T-
kunskap forvéarvas automatiskt. Tvartom utgor det de maste larasig om 1T-
hjalpmedlen ett extra arbetsmoment som tar tid och energi fran deras
huvudarbetsuppgift. De l&r sig om IT enbart for 1 T-hjé pmedlens egen skull.
Dennadel av anvandarnas dagliga larande & snarast ett hinder for |arandet
som beframjar deras huvudarbetsuppgift.
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Intervjukategori

Intervjuperson

Huvudarbetsuppgift

Motiv for att lara IT

IT-utvecklare

IT-
dokumentat6ren

Producera dokumentation
om mjukvara

Oka kunskapen om mjukvaran som
dokumenteras, darmed producera battre
dokumentation

Kommunicera effektivare med hjalp av IT

Area Manager:n

Utveckla formerna for IT-
konsulttjanster, och i
férlangningen tka
forsaljningen

Oka kunskapen om IT och IT-
konsulttjanster, darmed se framtida
utvecklingsmdjligheter for dessa

Kommunicera effektivare med hjalp av IT

Interaktions-

Utforma interaktiva IT-

Oka kunskapen om interaktiva IT-

designern granssnitt granssnitt, darmed utforma dem béttre
Kommunicera effektivare med hjalp av IT
IT-konsulten Utveckla IT-applikationer, | Oka kunskapen om IT-applikationer,
databaser etc. databaser etc., darmed utforma dem béttre
Kommunicera effektivare med hjalp av IT
Projektledaren Utarbeta och kommunicera | Oka kunskapen om standarder och rutiner

standarder och rutiner
kring IT-anvandande

kring IT, darmed utforma dessa battre

Kommunicera effektivare med hjalp av IT

IT-anvandare

Assistenten

Skota
informationsoverforing
mellan olika interna och
externa foretagsfunktioner

Kommunicera effektivare med hjalp av IT

Adjunkten Undervisa i kemi

Teknik- Producera dokumentation

informatéren om verkstadsmaskiner

Egenforetagaren | Salja produktions-
utrustning for livsmedels-
industrin

Ingenjéren Sélja produkter till den
kemiska industrin

Tabell 4g

Foljande talesétt kan tjana som bild for det just beskrivna forhéllandet®:

Det regnar garna dar det ar vatt forut.
Vilket betyder att den som har gott om pengar garna far mer®. | dettafall &

det dock inte frdga om pengar utan om | T-kunskap. Utvecklarna som har
mycket I T-kunskap far &t mer.

Dettaforklarar dock inte helt de funnatendenserna. Det forklarar exempelvis
inte varfér anvandarnainte i lika stor utstréackning som utvecklarna finner
brister i andras anvéandande (beskrivet i 4.3 Hypotes 2: | T-anvandarna finner
brister hos sig géalva -- | T-utvecklarna hos andra). Den relativt lagre I T-
kunskapen hos anvandarna skulle kunna ledatill att de finner brister i andras
anvandande, just fOr att de inte har en mangd forforestallningar om hur IT

5. Pelle Holm, 3530 Ordspréak och talesatt (Stockholm, 1984), 175.

6. Ibid.
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4.7.2

skall hanteras. De skulle d& kunna finna brister i andras anvandande bara
darfor att det skiljer sig fran det egna anvandandet.

Det forklarar inte heller anvandarnas snévare anvandningsperspektiv och
tendensen till att de i mindre utstréackning involverar andra manniskor i sina
“IT-drdmmar” (beskrivet i 4.5 Hypotes 4: | T-utvecklarna har vidare
anvandningsperspektiv an | T-anvandarna). Aven hér skulle relativt mindre
I T-kunskap, kunna ledatill att se mojligheter 1angt bortom det I T innebér.
Varfor visar tendenserna entydigt att siinte ar fallet?

IT-kunskapskapital

Detta nyfunna begrepp, med en sjalvklar referenstill Pierre Bourdieu’, star
for ndgot vasentligen annat an 1 T-kunskap som enbart har att géra med
faktakunskaper kring IT. I T-kunskapskapital &r essensen av detta kunnande,
det som “kommer efter”, det som kommer av praktikerna som &r férbundna
med IT. Storre 1 T-kunskap tillsammans med utdvande av denna kunskap
leder till storre I T-kunskapskapital.

IT-kunskap och praktik gor att erfarenhet och till slut mognad utvecklas.
Utvecklaren som stédllsinfor ett | T-rel aterat problem kan tankaatt “jag forstar
var det hor hemmai kunskapsdomanen, jag kan nagot liknande teoretiskt och
har praktiskt gjort nagot liknande forrut och kan sékert gora det igen, &ven
om forutséittningarna ar lite annorlunda denna gang” . Ett exempel paden
allramest basala nivan av detta & nér 1 T-dokumentatoren(u) sager:

—Jag menar, nar man lart sig ett program, ar det oftast lattare att lara sig

andra program.
Det &r basalt da det vid forsta anblicken blott handlar om I T-kunskap; den
som kan manga dataprogram lar sig |&tt fler. Men, uttalanden som dessa
(vilka utvecklarna ger manga exempel pd) vittnar ocksa om nagot annat.
Namligen att den som yttrar dem, mot bakgrund av sin praktik, erfarenhet
och mognad, vet att de kan ta sig an och klaraav nya | T-rel aterade problem
och situationer. I T-dokumentatdren(u) ger, i citatet ovan, uttryck inte barafor
en idé om hur inlarning av dataprogram fungerar, utan manifesterar ocksa
hur hon gélv inte réds programvaror hon inte kan — det kan aldrig bli ett
problem for henne.

I T-kunskapskapital innebér alltsa ett slags storre sjalvfortroende infor | T-
relaterade problem, fragestéliningar eller situationer. Det §alvfortroendet
kommer av praktik, erfarenhet och mognad. Det leder till stérre formaga att,
adapteratill, tilldgna sig, utnyttja, kritiskt beddma, utveckla etc. dessa
problem, fragestalIningar eller situationer, vilket I T-utvecklarnavisar i denna
undersokning.

Manuel Castellsidéer om teknisk fornyelse och larande (se 2.1.7 I'T som
produktionsmedel) bekréftar att det for utvecklarna ligger en stor del av
larandet i “praktiken” /" att gora’, vilket ocksa medfor att det & de som far ge

7. For Pierre Bourdieus begrepp kulturellt kapital, se exempelvis:

Pierre Bourdieu, Distinction, (London, 1986). Part 11: The Economy of practices, 97-256. Part I111: Class Tastes and
Life Styles. Conclusion: Classes and classifications, 466-484.

Pierre Bourdieu, “What makes a Socia Class? On the Theoretical and Practical Existence of Groups’, Berkeley
Journal of Socioloogy, 1987, Vol 32, 1-17.
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Relativt storre
IT-kunskap

Relativt mer
praktik

Relativt mindre
IT-kunskap

Relativt mindre
praktik

4.8

Teckenforklaringar:
Relativt storre IT-utvecklarna /
IT-kunskapskapital styr tekniken Tendens sparad i
sammanfattande
hypotes

tekniken dess dutgiltiga utformning. I T-anvandarna lar déremot genom att
anvanda det som I T-utvecklarnatillhandahdller, och de far enligt Castells
“halla sig inom de tekniska paketl sningarnas ramar” . Detta bekréftar ocksa
den ssmmanfattande hypotesen, att | T-anvandarna styrs av tekniken.

Figur 4c kan nu tecknas:

Mojlig orsaker
till tendens

Relativt mindre
IT-kunskapskapital

IT-anvandarna
styrs av tekniken

Figur 4c

Mdjliga orsaker till tendenser sparade i 4.6.1 IT-utvecklarna styr tekniken respektive
4.6.2 IT-anvandarna styrs av tekniken.

M¢gjliga konsekvenser av att
IT-utvecklarna styr tekniken och
IT-anvandarna styrs av tekniken

Fyraolika tendenser har sparatsi Hypotes 1-4. Dessa sammanfattas i
hypotesen att | T-utvecklarnai hdgre grad styr tekniken och att | T-anvéndarna
i hogre grad styrs av tekniken. Utvecklarna besitter storre | T-kunskap och far
déarigenom storre 1 T-kunskapskapital.

| fragaom konsekvenser &r det forstaoch viktigaste som skall konstateras, att
dessa skillnader mellan utvecklare och anvandare torde vidmakthallas eller
forstérkas (se hela4.6 Sammanfattande hypotes: | T-utvecklarna styr tekniken
-- IT-anvandarna styrs av tekniken fram till 4.8 Mgjliga konsekvenser av att
| T-utvecklarna styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken).

| och med detta borjar en bild skonjas av dei undersdkningen tva ingaende
kategorierna som tenderar att rérasig ifran varandra ifréga om sin formaga
att hantera och dra nytta av den nyatekniken fér kommunikation. Detta
paskyndas ytterligare av att teknikutvecklingen faktiskt gar snabbarei “det
nya teknologiska paradigmet” (Castells, se 2.1.7 | T som produktionsmedel),
vilket innebar att kategoriernaror sig an snabbare fran varandra. Anvéandarna
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4.8.1

ar forlorarna da de har att “hélla sig inom de tekniska paketl dsningarnas
ramar” (Castells, se 2.1.7 IT som produktionsmedel).

Detta forhallande torde kunna fa manga olika konsekvenser, av vilka ndgra
framkommit i denna undersokning, och dtergesi aterstoden av detta kapitel.

IT-anvandarna — “Frustration, stress och

problem”

Allaanvandare uttrycker i betydligt hogre grad én utvecklarna frustration
over nar tekniken inte fungerar, exempelvis Ingenjoren(a) sager att det &ar
“langsamt och segt emellanat”, och om servrar som “gar ner” (tillfaligt blir
overbelastade s att natverket och dess funktioner blir odtkomliga):

— Det ar frusterande, ungefar som strémmen hemma, man tar det fér givet.
Ingenjoren(a) beréttar om sin arbetsdag:

—Dagarna ar ju sadana att man har tio bollar i luften samtidigt vilket kan vara
valdigt frustrerande emellanat. Det ar ofta man haller pa med en viss sak som
man bryter for att svara pa ett e-mail.

Paintervjuns allra forsta fraga svarar Assistenten(a):

— Man ar ju helt handikappad om datorn inte funkar. Jag inser att det mesta
jag goér, goér jag med datorn.

Hon aterkommer till att trots att hon har mycket hjalp av I T sablir honibland
“helt |&st” och:

— [---] om det inte funkar ar det ju forstas fruktansvart frustrerande.

Teknikinformatdren(a) om huruvida 6kad anvandning av I T har lett till en
forandrad tidsdisposition mellan arbete och fritid:

— Nej, jag tror inte att jag har bérjat lagga mer tid pa det [arbetet], men jag
kan nog halla distans till det fér att jag har bestamt mig for att jag skall inte
titta eller jag skall inte bry mig [hon syftar har pa att 6ppna e-post fran
hemmet]. Men jag tror att det dkar stressen lite grann, for att jag vet att
mojligheten finns, att ta reda pa vad som hant pa jobbet. Man tanker nog mer
pa jobbet bara for att det ar mer lattatkomligt. Pa min férra arbetsplats kunde
jag inte komma at mailet hemifran, sa nar jag var hemma, sa var jag hemma.
Nu kan jag sitta hemma och tanka, kanske ska jag kolla upp Vo/vo-mailen,
och bara att tanka det ar ju att stressa upp sig lite.

Egenféretagaren(a) undviker noga att ta arbete med sig hem. Han kannner
séllan stress 6ver andra I T-hjdlpmedel &n mobiltelefonen, och da bara under
ledighet. Med hansyftning pa det beréttar han:

—Jag sa det nar vi kérde av farjan fran Danmark att det var tva timmar av
angest [skratt]. Sa ar det ju. [---] Det ar ju just det dar att du blir ju aldrig riktigt
ledig, kunden eller leverantéren kan ju ringa nar som helst. Alla problem
hamnar omedelbart hos mig som individ. Det ar en sak att veta att jag
kommer att ha en javla massa problem nar jag kommer tillbaks efter fyra
veckor, fér da har du ju bestamt dig for att det ar forst om fyra veckor du skall
fejsa dom har problemen. Men om du har mobiltelefonen pa sa vet du att [...]
“RIING!” [intervjupersonen imiterar en ringsignal] da hoppar man till, och da
vet du att det &r nat problem, fér dom ringer bara om det ar problem. Det ar
stressande, det tycker jag. Det ar ett javla elande egentligen.
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Adjunkten(a) beréttar att han visserligen kan koppla bort allatankar pa
arbetets | T-kontakter under semestern, men inte under terminerna. Han sager
i en intervjupassage om framtidens arbetsmarknad:

[---] Sedan finns det ju naturligtvis forlorare ocksa for att [3 s] det har
effektiviserar ju samhallet och driver upp stressen.
Anvéandarna uttrycker i hogre grad an utvecklarna ndgon form av missngje
med sin arbetssituation som en foljd av I T. “Frustation”, “stress’ och
“problem” &r ord som ofta &erkommer. Anvandarna ger sallan uttryck for
kallan for de olika nya krav de stélls infor.

Pa fragan om vilka forlorarna pa framtidens arbetsmarknad kan vara, sager
Adjunkten(a) (som fortsattning, efter citatet ovan):

Ja, jag tror att, eftersom man kan nas snabbare och man ar alltid papassad sa
innebadr ju det ocksa att man har svarare att stanga ute jobbet. Det finns med
hela tiden och darmed ar val risken fér utbrandhet och stress stoérre. [---] Ju
lattare man har att bli nadd, desto oftare blir man nadd.
Adjunkten(a) taladetidigarei intervjun ocksa om “e-postensvasen” (se4.3.1
| T-anvandarna -- brister hos sig galva) som gjorde att han aldrig helt kunde
kopplaav frén kraven att svara pa e-mail. Fler uttalanden frén anvandarna
vittnar om hur de verkar kénna krav som hérror fran nagon obestamd kélla
Den hogre upplevda stressen som anvandarna ger uttryck for, kan vara
symptom pa att de i hogre utstrackning styrs av tekniken.

4.8.2 IKT-stress

Forskning om IKT-stress (IK T=Informations- och KommunikationsTeknik,
$22.2.2 IT/IKT och 1.3.1 IKT-stress) har visat @t de tre framsta
stresskallorna relaterade till I T p& arbetsplatsen arS;

* avbrott i arbetet
o tidsbrist
 teknik som kranglar

Nér anvandarnatalar om “frustation, stress och problem” &r det oftast med
koppling till ndgon av dessa punkter. Hantering av | K T-stress kan ske genom
olika former av sk. coping®, beskrivnai 4.8.3 Hantering av | K T-stress.

De presenterade resultaten visar att dessa tre stresskéllor hanteras béttre av
utvecklarna &n av anvéndarna.

Avbrott i arbetet

Med tydligare kommunikationsstrategier och okonventionellaval,
(exempelvis att ha I T-hjadlpmedien avstangda) styr utvecklarna tekniken och
sina kommunikationsaktiviteter sa att de i mindre utstréckning far avbrott i
arbetet och istéllet delar upp olika kommunikationsaktiviteter under
arbetsdagen.

8. IKT-stress finns det?: Tre forstudier, Birgitta Johansson-Hidén m.fl. (Karlstad, 2002:21), 7.
9. Ibid. 57.
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Vissa av utvecklarna har ocksa arbetsuppgifter som uttalat innebér
kommunikationsaktiviteter. Exempelvis Projektledaren(u) informerar om
nyarutiner och standarder, viaexempelvis e-mail. Far han ett e-mail som ror
av honom utarbetade rutiner och standarder, innebar det inte ett egentligt
avbrott i arbetet. Ett e-mail till ndgon av anvandarna daremot innebéar oftare
ett avbrott och fungerar mer stressande.

Tidsbrist

Det sistndmnda, att vissa av utvecklarna har arbetsuppgifter som uttalat
innebar kommunikationsaktiviteter, & ocksa en anledning till att dei mindre
utstrackning riskerar att raka ut for tidsbrist. Anvandarnatalar ocksa oftaom
tidsbrist, exempelvis da det handlar om att |&ra sig programvara.

Teknik som kranglar

Teknik som kranglar, kan ledatill avbrott i arbetet. Risken for dettadr mindre
for utvecklarnabl.a. helt enkelt genom att de beharskar tekniken béttre
genom sin hogre | T-kompetens och darigenom kan |6sa problem gélva
|attare. Intervjuerna visar ocksa att utvecklarnatalar om teknik som kranglar
I mindre utstréckning an anvandarna.

4.8.3 Hantering av IKT-stress

Emotionsfokuserad coping genom flykt eller filtrering

Emotionsfocuserad coping gar ut paatt mildra effekterna av stress med hjép
av olika anpassningsmekanismer. Emotionsfocuserad coping genom flykt
innebéar att stdnga av ingdende informati onsfloden, och emotionsfocuserad
coping genom filtering innebar att ge hogre prioritet & vissa aktiviteter. 1

Bada varianterna visade sig utvecklarna anvanda sig av i mycket hogre grad
an anvandarna, genom att exempelvis sténga av mobiltelefonen eller genom
att stdnga av programmet for e-mail-hantering nér datorn &r igang for att
behandla alla e-mail senare. Aven anvandarna visar prov pa detta men som
sagt i mindre utstrackning, exempelvis Egenforetagaren(a) valjer att ha
mobiltelefonen avstangd under semestern och istéllet lyssnaav sin
rostbreviada vid vissatillfallen.

Detta kan ssmmanfattasi att utvecklarna béttre kunde hantera | K T-stress
genom ett mer utvecklat eget gransséttande.

Problemfokuserad coping

Problemfokuserad coping gar ut pa att istéllet angripa orsaken till stressen.
Pa sa sétt kan regler, riktlinjer for anvandande av exempelvis e-mail skapaen
struktur som undanrdjer anledningar till stress. 't

Ett enda exempel paatt organisationen gétt in och gett sddanariktlinjer
framkom i undersokningen. Pa Teknikinformatorens(a) arbetsplats har man
medvetet forsokt hittalosningar for att inte stérade som ar lediga (av en eller
annan orsak), exempelvis genom att |agga digitalt arbetsmaterial tillgangligt
for andrai majligaste man. Var och en har ocksa |6senordet till ndgon av de
ovrigas dator, s att all information i nodfall kan bli tillganglig, utan att den

10. Ibid.
11. Ibid.
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4.8.4

4.8.5

som &r ledig blir stord. Teknikinformatéren(a) sager att hon tycker att detta
arrangemang fungerar bra.

Problemfokuserad coping genom att organisationen sétter granser verkar
alts vara en annan framkomlig véag for att hjdlpai synnerhet anvandare,
som intei lika stor utstréckning tar till emotionsfokuserad coping, att lindra
|KT-stress.

IT-utvecklarna - “IT bara ett verktyg”

Vid ytterst fatillfallen talar utvecklarnai termer av “frustation, stress eller
problem”. Deras tendens att styra tekniken kan goéra att de inte upplever
stress pa samma satt som anvandarna. Framst genom Hypotes 1 kommer
dettatill uttryck, dar utvecklarnastillvagagangssitt medvetet eller omedvetet
kan fungera for att hantera en situation av en 6kande mangd
kommunikationsaktiviteter. 1 T-dokumentatérens(u) “ egna system” och Area
Manager:ns(u) sétt att dela upp dagens olika kommunikationsaktiviteter (se
4.2.1 IT-utvecklarna -- tydliga kommunikationsstrategier) & exempel pa
detta.

Det Area Manager:n(u) sager i slutet av intervjun & betecknande for
kategorin utvecklare:

(I): = Ar det nanting du tycker att vi har missat i diskussionerna, nagot du vill
tillagga, kring IT och framtiden?

—Jaibland kan jag tycka att det blir en enkel I6sning, nar man sager att med
IT blir det de har och de har problemen. | grund och botten ar ju IT bara ett
verktyg, det blir ju alltid vad vi gor det till. Det ar ju inte IT i sig som skapar
problemen utan det beror pa hur vi gor, eller anvander IT. Och, ibland kanns
det lite som att det ar att skylla ifran sig. “Titta vilka problem det blir nar man
anvander det har IT-hjalpmedlet eller nar man kan sprida den har
informationen.” Det ar mera att attackera ett symptom an en orsak.
(1): — Sa det ar lite grann vad vi sjalva gor det [...]?
(I): = Ja visst ar det det, vad vi sjalva gor det till. Det ar ingen annan an vi som
utvecklar IT.
Area Manager:n(u) ger uttryck for att det bara ar vi som kan styra tekniken,
genom g élva teknikutvecklingen men framforallt, genom hur vi véljer att
anvanda det fardiga resultatet, och att om det gar snett har vi ingen annan att
skyllapa an oss géva. “Vi” i detta sammanhang torde dock sta for
utvecklarna. Anvandarnager inte alls pa samma sétt uttryck for att fragan om
IT & enkel att hantera

Visionen bara for vissa

Anvandarna styrs av tekniken, de & mer upptagna av medlen, de besitter
mindre | T-kunskap och I T-kunskapskapital och de upplever IKT-stress i
hogre utstrackning an utvecklarna. De & upptagna med egna, nara, tekniska
problem. | sina drommar talar de om att f& dessa egna, néra, tekniska
problem |Osta.
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Utvecklarna styr tekniken, de & mer fokuserade pa malen, de besitter storre
I T-kunskap och 1 T-kunskapskapital och de upplever inte IKT-stressi samma
utstrackning som anvandarna. De ser IT bara som “ett verktyg”. | sina
drommar talar de om hégre mal som &r |angt bort, for egen rékning, for andra
eller till och med fér hela manskligheten.

Av dessa skd &r det utvecklarna som styr tekniken, men de &ger ocksa
visionen om IT. Om vision'%

vision (lat) syn, drébmsyn, uppenbarelse; framtidssyn.

visionar som hanfor sig till vision; (person) som har visioner; andeskadare.
Utvecklarna har tekniken i sin hand mest pa grund av sina faktiska hogre I T-
kunskaper. Men viktigare &n sg, de har visionen i sin hand delvis av samma
anledning men mer darfor att de inte behtver dgnasig at de egna, néra,
tekniska problemen och darmed kan ténka langt bortom det som anvéandarna
kan.

Utvecklarna kan fokusera pa malen mer &n medlen (se von Wright, 2.1.3
Framsteg) och for att tala med Weber (se 2.1.2 Modernisering -- moder nitet)
ar det utvecklarna som kan fora samhéllets, personlighetens och kulturens
utveckling mot de hogre formerna av rationalitet dar inte bara férmagan att
anvanda de basta medlen for att uppna vissa givnama gor sig gdllande utan
ocksa formagan att bestdmma dessamal och till och med férméagan att
argumentera for moraliska och etiska principer i samband med dessa mal.

Om utvecklarnasinverkan verkligen & sastor, forutsétter det dock att 1T, och
formagan att utnyttja I T, verkligen har ett stort och genomgripande
inflytande pa hela samhéllet. Castells &r en av foretradarna for uppfattningen
att sa ar fallet (aven exempelvis Tor Norretranders, se 2.1.1 Samhéllelig
forandring). Framfoérallt 1T:s"gavgenererande” effekt i
utvecklingsprocesser (se 2.1.7 IT som produktionsmedel) torde stérka denna
tes, dar dessutom utvecklingstakten 6kar som en f6ljd av | T-anvandandet.

I T-utvecklarna &r allts de som har storst méjlighet att varavisiondrai fraga
om kommunikation med hjalp av IT, vilket inte & nagon isolerad foreteelse
utan ocksa skall komma att ha en allt stérre inverkan pa hela samhéllet. Det
ar utvecklarna som har stora, och med tiden allt storre, majligheter att
paverka utvecklingen och gora gott — eller ont.

12. Sora Focus, 14 val. (Stockholm, 1989), vol. 14, 194.
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~ Man ska inte behova ha cljul:)a tekniska

kunskaper{zér att kunna anvanda sig av I'T.
[ T-dokumentatsren (| T -utvecklare; sidan 89)

Detta kapitel innehdler reflexioner Gver resultaten i denna uppsats och
darmed reflexioner Over IT i ett framtidsperspektiv.

5.1 Diskussion

Diskussionen aterknyter till det ursprungliga problemet.

5.1.1 Det ursprungliga problemet

Problemet som skulle undersokas (se 1.2.1 Problem) sammanfattades enligt
foljande:

IT-utvecklarnas och IT-anvéandarnas olika bakgrund, kunskap och
erfarenheter, leder till olika fardighet och férméaga att utnyttja IT-hjalpmedlen.
I och med detta riskerar utvecklarna att inte forsta anvandarnas behov, och
utvecklar IT-verktyg som inte gagnar anvandarna. Gapet mellan IT-
utvecklarna och IT-anvandarna i fraga om fardighet och forméaga att utnyttja
IT-hjalpmedlen riskerar ocksa att cka.

Med ledning av resultatet har det konstaterats att det finns skillnader de

undersokta kategorierna emellan och vad dessa skillnader grundar sig pa.
Enligt IT som det faktiskt uppfattas och nyttjas idag, gar det ocksa att Suta
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sig till en utveckling dér gapet mellan I T-utvecklare och I T-anvandare, i
fraga om fardighet och formaga att utnyttja | T-hjalpmedien, kommer att 6ka.

Undersodkningen har beskrivit forfluten tid, nutid och en (mgjlig) framtid.
Det forflutna gar inte att andrapd Skall problemet fa ndgon [6sning maste en
alternativ utveckling tasin start nu — i nutiden. Da kan en annan (méjlig)
framtid, beskrivas. Framforallt maste véagen till en mer gynnsam utveckling
beskrivas. Det &r vad dterstoden av detta arbete skall handla om.

5.1.2 IT —den nya teknikens roll

Detta arbete handlar om kommunikation i férsta hand, men ur ett specifikt
perspektiv, namligen kommunikation med hjélp av IT. Daslutsatserna

(i 4 Analys) &r gjorda kan konstateras att tekniken har saval positiv som
negativ inverkan, dock mer positiv for 1 T-utvecklarna och mer negativ for I T-
anvandarna. En av anvéndarna, Teknikinformatoren(a), séger:

— Tanken pa de som skall anvanda sig av olika IT-hjdlpmedel har man nog
tappat lite pa vagen.
“Man” i det héar fallet torde omfatta utvecklarna eftersom det & de som
utvecklar 1T-hja pmedien. Uppenbarligen finns idén hos anvéndarna att I T
som det utformas inte altid & skapat for dem.

Vad kan da goras & detta? | ngenjoren(a) far fragan om vad som kan varabra
egenskaper hos arbetstagare pa en framtida arbetsmarknad. Efter att ha gett
exempel pa sadant som goda fackkunskaper och social kompetens, sager
han:

—Ja, man skall vara éppen fér ny teknik, beroende pa vilket jobb man har,

men éppen och Iyhérd for ny teknik. Men aven, ha ett [1 s] filter, det tror jag

ar viktigt. S& att man inte kanner att man har nan press att man maste hoppa

pa allt nytt. [-- -]

(I): — Du sa ett filter [...]?

—Ja, man skall vara 6ppen och lyhérd, och ha férmagan att kunna ta del av

den teknik som kan hjalpa en. Men samtidigt tror jag ocksa man skall ha

féormagan att kunna se pa viss ny teknik som kommer att [...] det har hjalper ju

inte mig, varfér skall jag skaffa det da? Det tror jag ar en bra férmaga.
Ingenjoren(a) tycks alltsa mena att det finns anledning till en sund skepsis
infor den nyatekniken, det som inte &r till gagn for nagon &r heller inget som
skall utnyttjas. Den tanken kan utstrackas till att omfatta fler, det som inte ar
till gagn for manniskan skall heller inte utnyttjas av henne.

Teknikinformatdrens(a) och Ingenjorens(a) uttalanden sammantagna ger vid
handen att tekniken inte &r bra och inte till gagn for anvandarna, och att det
gdler att varjasig for en del av den teknik som finns att tillga. Tidigare har
framkommit att anvandarna ocksa tycker att kurser och uthildning &r ett st
att beméstra situationen.

Dettaireser fragan om tekniken &r av godo eller ondo. Camilla Carlell om
detta:

1. CamillaCarlell, Technology in everyday life (Stockholm, 2001); 6versattning av citatet Hakan Selg.

84



5 Avslutning

Tekniken ar vare sig det ena eller andra, varken bra eller dalig utan bade bra
och dalig. Bra eftersom den for med sig ett I16fte om en béttre tillvaro, dalig
eftersom den ofta inte haller vad den lovat.
Att tekniken inte haller vad den lovar tycks mest varatill forfang for
anvandarna. Fragan om tekniken &r av godo eller ondo later sig svarligen
besvaras inom ramen for detta arbete, men en alternativ utveckling, med ett
annat utnyttjande av tekniken, ger ngot att relateraftill.

5.2 Alternativ for en gynnsam

5.2.1

utveckling

| 4.6 Sammanfattande hypotes: | T-utvecklarna styr tekniken -- I'T-
anvandarna styrs av tekniken och 4.8 Mgjliga konsekvenser av att 1 T-
utvecklarna styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken beskrivs den
framtid vi har att vanta for utvecklares och anvandares forhdllandettill IT.

Ubiquitous computing och information appliances beskrivna nedan, anger
mojligheter till (alternativa) utvecklingar till kommunikation med hjédp av
IT.

Ubiquitous computing

Enligt idén om ubiquitous computing &r teknik riktigt kraftfull forst nér den
inte langre & synlig?:

The most profound technologies are those that disappear. They wave

themselves into the fabric of everyday life until they are indistinguishable

from it.
Detta betyder mer konkret att tekniken utvecklats till nagot bra nar
anvandare inte behtver vara upptagna av tekniken i sig, utan istéllet av den
aktivitet de for stunden &r involverade i. Exempelvis att vara upptagen av
kommunikationen med en arbetskollega kring ett speciellt problem, istallet
for att i tanke och handling tvingas vara upptagen av att hantera datorn och
dess program.

Som exempel paen teknik® som utvecklats |&ngt i detta avseendet &r
skrivandet, av Mark Weiser utnamnd till den kanske forsta
informationstekniken®. Vi skriver, | aser, ser skriven text i tryckta medium,
skyltar etc. utan att vara upptagna av den faktiska tekniken i skrivandet.
Darmed har ocksa skriven text blivit ett naturligt inslag i var miljo, den har
blivit ett med miljon. Darfor kan vi rikta energin mot det vi for stunden vill
skriva eller |&sa, vi kan koncentrera oss pa amnet och innehallet etc. Som
jamforelse tar Weiser IT pa det stadium tekniken nu befinner sig®:

Silicon-based Information technology, in contrast, is far from having become
part of the environment. More than 50 million personal computers have been
sold, and nonetheless the computer remains largely in a world of its own. It is

2. Mark Weiser, The Computer for the 21st Century (Internet, 2002-12-05).

3. Dér begreppet en teknik anvands i betydelsen “jamstéllt med andra tekniker for kommunikation, exempelvis
kommunikation med hjélp av datorn”.

4. Mark Weiser, The Computer for the 21st Century (Internet, 2002-12-05).
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6. Ibid.

5.2.2

approachable only through complex jargong that has nothing to do with the
tasks for which people actually use computers. The state of the art is perhaps
analogous to the period when scribes had to know as much about making ink
or baking clay as they did about writing.
Exemplet & sldende och allra sista meningen anger, att &ven om det &r svart
att sigaom IT &r braeller ddligt for manniskans kommunikationsaktiviteter
kan det konstateras att 1T som teknik betraktad, bara har hunnit tasinaforsta
stapplande steg.

For att exempelvis sénda ett enkelt skrivet meddelande med hjép av ett e-
mail behovs en investering i storleksordningen av en manadsion, en hel del
kunskap om IT, en tidigare gjord uppkoppling med atminstone 10-talet
daddar for olika syften, ett sérskilt avdelat utrymme om flera kvadratmeter,
en starttid for gélva skrivandet om fleraminuter, en icke oansenlig
energidtgang, en rad abstrakta handlingar som att loggain, anslutatill ett
natverk etc. etc. Vagen fran tanke till handling & valdigt 1ang. Denna
undersokning har ocksa visat att uppenbarligen & denna vég langre, och
utgor ett storre hinder for anvandarna, &n for utvecklarna.

Det som utvecklarna av ubiquitous computing vill astadkomma &r alltsa att
|3ta tekniken bli osynlig fér anvandarna. Men®:

Such a disappearence is a fundamental consequence not of technology, but

of human psychology. Whenever people learn something sufficiently well,

they cease to be aware of it. When you look at a street sign, for example, you

absorb its information without consciously performing the act of reading.
Dérefter ger Weiser exempel pa olika dicipliners bendmning av fenomenet
“att upphora att vara medveten om tekniken” (exempelvis Gadamers och
Heideggers & “the horizon™), och avd utar:

All say, in essence, that only when things disappear in this way are we free to
use them without thinking and so to focus beyond them on new goals.
For att &terigen anvanda von Wrights vokabul & handlar det om att fokusera
pamalen istéllet for medlen (se 2.1.3 Framsteg, sidan 13). Ju mer en teknik
till&ter anvandaren att inte behdva vara medveten om tekniken (medlet) i sig,
desto stérre mojligheter far anvandaren att fokusera pa malen.

Undersokningen har visat att utvecklarnainte i samma utstréckning som
anvandarna ér upptagna av och stérda av tekniken (medlet) i sig och de
vardagliga problemen som IT genererar, vilket gér dem fokuserade pamalen
i hdgre utstrackning an anvandarna. Ubiquitous computing skulle ge
anvandarna det utrymmet de behtver for att &ven de skall kunna fokusera pa
malen.

Information appliances

Idén om information appliances ligger néra den om ubiquitous computing.
Den kan erbjuda en av manga konkreta gestaltningar av ubiquitous
computing.
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For det forsta handlar information appliances om hjdpmedel for att hantera
information i en liten skala for vardagliga behov. Information appliances
(home appliances) & avsedda for att |6sa specifika uppgifter”:

The reason why everyday home appliances are easy to use and understand
is that they are single function devices that do one thing very well; conversly,
the reason why devices such as handheld organisers are hard to use and
understand is that they attempt to do many things — but on a platform that is
reduced in utility, power and flexibility.
Thomas menar att man med “ devices such as handheld organisers’ forsokt
efterlikna en PC, med n&got komprimerad funktionalitet.®

For information appliances galler négra nyckelbegrepp som handlar om
deras funktionalitet®:

* hanterar vardagliga aktiviteter dar inget mer an vardagliga kunskaper
krévs for att utfora dessa

» enkel ochintuitiv anvandning med hj8lp av direkt fysisk interaktion
(exempelvis fysisk beréring istéllet for koder som matasin via ett
tangentbord)

» kompletta, avslutade aktiviteter skall utforasistéllet for en serie
oavs utade som kan paborjas och avslutas vid olikatillfallen

» uppgifter kan utforas omedelbart, utan forgaende planering

¢ uppméarksamheten maste inte vara riktad helt mot den uppgift som skall
utféras utan mot ndgot annat (exempelvis kan den utforas under ett
normalt samtal)

* uppgiften kan utforas utan central kontroll, uppkoppling eller
nedladdning fran nagon central enhet.

Ett exempel behdvsfor att illustreradetta. Att kommunicerabokningen av ett
konferensrum pa ett normalt kontor (exempelvis undertecknads) gar till
enligt féljande: ndgonstans pa en gemensam, och i férhand 6verenskommen
virtuell plats finns en bokningslista ofta kopplad till en virtuell almanacka
som visar nér rummet &r bokat respektive ledigt. Vid bokning gors
inloggning fran en dator kopplad till kontorets lokala nétverk eller viaen
global anslutning (Internet). For att utfora detta maste den som vill boka
alltsa befinna sig pa en viss plats (oftast en annan an konferensrummet) och
utfora en serie olika aktiviteter som pa forhand maste Gverenskommas,
kommuniceras, léras in samt uppdateras vid forandringar (exempelvis nya
passwords).

Thomas ger ett exempel pa hur bokningen skulle kunnaha skett med hjalp av
en enkel information appliance (som i dettafall & en existerande produkt):
en sa kallad RoomWizard &r fysiskt placerad direkt utanfor
konferensrummet. Rott eller gront 1jus pa en vykortsstor display visar om
rummet &r ledigt eller upptaget for tillfallet. Pa displayen visas vem som
bokat rummet, for vilkatider, for vilket méte och vilkatider som &r lediga
under dagen. Bokningen kan snabbt goras direkt via displayen eller pa

7. Peter Thomas, Feature: Information Appliances herald the New Usability (Internet, 2002-12-10).

8. Ibid.
9. Ibid.
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10. Ibid.

5.3

5.3.1

traditionellt vis viaen PC. Bokni ngerl10via displayen uppdaterar &ven

bokningdlistan i PC:n och vice versa™.
Skillnaden synes kanske inte vara sa stor vid forsta anblicken men enligt
punktlistan for information appliances nyckelbegrepp (sidan 87) ar det 1&tt
att forsta den principiella skillnaden da en bokning kan géras omedel bart,
sekundsnabbt, utan foregaende planering, utan datorkunskaper eller
kunskaper om rutinerna pa det aktuella kontoret, pa den fysiska platsen vid
konferensrummet, samtidigt med andra aktiviteter och pa en enkel dator
(som det inte gar att se & en dator, i enlighet med ubiquitous computing-
idén) som &r till for en mycket enkel specifik uppgift.

Information appliances pekar alltsd mot en utveckling av I T med datorer som
blir allt mindre men som framforallt klarar av alt mindre, tvartemot den
utveckling vi kanner till. De & fokuserade mot mycket mer specifika
uppgifter som medfor att exempelvis ndgon vid normalt kontorsarbete kan
rikta sin energi och kreativitet mot malen med en kommunikationsuppgift
(exempelvis en rumsbokning), istéllet for mot de medel med vilka denna
uppgift skall utforas.

En sadan utveckling skulle framfér alt anvandarna ha allt att vinna pa.

En framkomlig vag

Fragan om hur anvandarna och utvecklarna forhaller sig till kommunikation
med hjalp av IT idag har fatt svar, liksom (fordag pd) fragan om hur IT
skulle kunna gestaltas pa ett annat sétt for en mera gynnsam utveckling.
Aterstér si att se hur det skulle kunna varaméjligt att na dit.

IT-utvecklare kontra IT-anvandare

Det kan konstateras att den nyss namnda utvecklingen som skulle gynna
anvandarnaintei likahog grad skulle gynna utvecklarna och darfor, med risk
for att vara konspiratorisk, intei forsta hand kommer att foreslas av
utvecklarna. Om kommunikation med hjélp av IT blev enkel och darmed
kunskapen om hanterandet av komplicerade system av datorer, programvaror
och nétverk inte langre var central, skulle I T-utvecklarnas kompetensinte
langre pa samma sétt vara unik och darmed inte varderas lika hogt.

Anvéandarna & andra sidan riskerar att inte se méjligheterna som exempelvis
information appliances skulle kunna erbjuda, pd samma sétt som
utvecklarna, da de far “halasig inom de tekniska paketl 6sningarnas ramar”
(Castells, 2.1.7 I'T som produktionsmedel), och & sa mycket mer upptagna av
de vardagliga problemen relaterade till tekniken och inte har likavida
anvandningsperspektiv.

Det har ocksa konstaterats att anvandarna inte pa samma satt kan vara
visionarai fragaom IT och kommunikation med hjdp av IT vilket krévs for
att se nyamogjligheter (se 4.8.5 Visionen bara for vissa). Allt detta
sammantaget ger vid handen att anvandarna aldrig kommer att resa sig som
en man och krava béttre teknik.
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Savem skall taforsta steget for att bryta den negativa utvecklingen
beskriven i 4.6 Sammanfattande hypotes: | T-utvecklarna styr tekniken -- I T-
anvandarna styrs av tekniken samt 4.8 M¢jliga konsekvenser av att I T-
utvecklarna styr tekniken och I T-anvandarna styrs av tekniken?

For att nyansera, om an inte vederlagga, “konspirationsteorin® mot I T-
utvecklarna ovan, skall konstareras att utvecklarna & de som bast formatt se
till andras intressen i understkningen, medan anvandarnai hdg utstréckning
varit upptagna av sina egna problem och darmed sett framst till sig géva.
Om tekniken och hur andra skall tillégna sig och utnyttja den sager 1 T-
dokumentattren(u):

— Man ska inte behdva ha djupa tekniska kunskaper for att kunna anvanda sig

av IT.
Viljan finns med andra ord hos utvecklarna. Dessutom &r det aldrig ndgon
risk att de skulle bli arbetd 6sa, eller att deras kompetens skulle bli 6verflodig
eller inte betraktas som unik eftersom kravet pa avancerade tekniska
[6sningar aldrig varit storre 8n nu. Skillnaden mot den troliga utveckling som
tecknats i denna uppsats & bara att utvecklarna skall strava efter att géra
denna avancerade teknik mindre synlig.

5.3.2 Fran medel till mal genom samarbete

Tydligt & att utvecklarnai sina stravanden ofta varit sa fokuserade pa att
utveckla medlen, de I T-relaterade produkterna och tjansterna, att de tenderat
att glomma malen. Annars hade resultatet av denna undersokning varit ett
annat. Teknikinformatdren(a) igen:

— Tanken pa de som skall anvanda sig av olika IT-hjélpmedel har man nog

tappat lite pa vagen.
Von Wright menar att var “optimistiska framstegstro” medfort en
vardeforskjutning fran malet till medlen (se 2.1.3 Framsteg, sidan 13). Det
som nu behovs &r en vardeforskjutning fran medlen till malen. Vi maste forst
fraga oss vart vi egentligen vill nd, och sedan skapa forutsattningarna och
verktygen for att na dit. Vart vi an vill nd, vilkamal vi én har, sd kommer vi
att hahjalp av IT. Ett i teknikhistoriska sammanhang ofta anvant uttryck som

illustrerar detta artt:

— Teknik &r svaret, men hur var fragan?

Det gdller altsa att forst leverera frégan, och hoppas pa att tekniken kan ge
0ss (en del av) svaren. Ubiquitous computing och infomation appliances &r
steg i rétt riktning, eftersom de innebér utvecklingen av nya I T-relaterade
tjanster och produkter med utgangspunkt i vad nagon vill astadkomma med
dessaoch intei vad som ar mgjligt att astadkomma. Information
appliances'?:

[...] are essentially about designing products around human inputs and

outputs rather then computer ones [...]

11. Lari Pitk&Kangas, vid forelasning i Teknikhistoria vid Designhdgskolan i Umea 1993.
12. Peter Thomas, Feature: Information Appliances herald the New Usability (Internet, 2002-12-10).
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Utvecklingen av ubiquitous computing och information appliances borjar
alltsd med frégor kring méanniskan, hennes kommunikation och stravanden
och dérefter anpassas tekniken efter dem.

D& IT-utvecklarna eller | T-anvandarna var for sig inte verkar kunna vanda
utvecklingen i rétt riktning &r det svart att se ndgon annan l6sning pa
problemen 8n genom ett samarbete dem emellan. Att I T-utvecklarna och I T-
anvandarna nu talar olika sprék har klart framgétt av denna uppsats. Det
gdller att finna en gemensam plattform for dem, for att utvecklalT.

Foretradare for discipliner som exempelvis filosofi och konst har ocksa
mycket att bidramed da de férmar se behoven for kommunikation ur nya
synvinklar!3. Ett exempel pa ett sddant fruktbart samarbete &r det som sker i
Interaktiva institutet*.

Till sist & ocksa ett okat samarbete mellan olika discipliner nodvandigt.
Tekniker av olika slag &r bra pa att ge svaren, men humanister behovs for att
stallafragor som tidigare inte stélltsi tillracklig utstréckning.

Samarbete som det beskrivits ovan har redan inletts och den tidigare namnda
RoomWizard &r exempel pa en produkt som kommit till genom
tvéardisciplinart samarbete mellan flera olika foretag samt inom dem olika
discipliner. | maj 2003 holls ocksa den forstainternationella kongressen i
Bristol for Appliance Des %n (detsamma som information appliancesi detta
sammanhang) kallad 1AD*:

The aim of 1AD is to encourage a dialogue between disciplines — including
product and industrial design, information design, interaction design
technology innovation and research in human-centred studies — which will
help those traditional disciplines re-establish themselves in the new context,
and so drive forward the industry where users will increasingly assert their
demand for products that fit into their daily lifestyle.

Sammanfattningsvis behtvs samarbete for att forma I T for framtiden som
gagnar kommunikation i en ny samhéllelig kontext. Samarbete mellan I T-
utvecklare och I T-anvandare, samarbete med nya “udda’ discipliner som
konst och filosofi, samarbete mellan féretag och samarbete mellan tekniker
och humanister, dar medie- och kommunikationsvetare har en gavklar plats.

13. Se exempelvis: IT-samhdllets estetiska praktik: Ett milleniesamtal om framtiden och métet mellan konst och te-
knologi, Pelle Ehn (ed.) (s.l., 1999).

14. Se exempelvis Interaktiva institutets hemsida.

15. Peter Thomas, Feature: Information Appliances herald the New Usability (Internet, 2002-12-10).
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Efterord

Under stavningskontrollen av detta arbete, med hjdlp av PC:ns skrivprogram
intréffade nagot markligt — en héndelse som ser ut som en tanke.
InformationsTekniken jag skrivit om och utnyttjat mig av gav mig en extra
tankestdllare.

Georg Henrik von Wright (1916-2003), & den som har flest referenser i detta
arbete, da han dgnat manniskan och hennes forhallande till tekniken mycket
moda. Vid stavningskontrollen valde dock datorn att &ndra hans namn “von
Wright” till “von Frihet”, vilket jag inte upptackte forran i efterhand da
arbetet kryllade av referenser till von Frihet.

von Frihet — &r det inte vackert. Georg Henrik von Wright, salig i aminnelse,
skulle nog hatyckt om datornstilltag — han talade ofta om frihet. Han talade
om manniskans komplicerade forhallande till tekniken, och om hur den, om
den utnyttjas oreflekterat som nu, snarare kommer att sétta bojor pa
manniskan an att skanka henne frihet. Lat von Frihets — von Wrights —
livsgarning gora att vi aldrig glommer det mal vi har med tekniken — att
skénka oss Frihet!

91



5 Avslutning

92



» B 6 Kallor

~ Det é’rju fsr all del en fordel att vi har

méjlighet att vélja olika, eftersom vi ar olika.

6.1

6.1.1

lnteraktionsclesignem (| T ~utvecklare; sidan 60)

Detta kapitel innehdler allai uppsatsen anvandakallor.

Tryckta kallor

Nedan &r allatryckta kallor listade.

Fack- och debattlitteratur

Alvesson, Mats & Skdldberg, Kaj, Tolkning och reflexion: Veetenskapsfil osofi
och kvalitativ metod (Lund, 1994).

Andrén, Gunnar, Advances in Content Analysis (London 1981).

Andersson, Bengt-Erik, Som man fragar far man svar: En introduktion i
intervju- och enkatteknik (Stockholm, 1985).
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Bard, Alexander & Sodergvist, Jan, Natokraterna: Boken om det
el ektroniska klassamhallet (Stockholm, 2000).

Berg, Bruce L., Qualitative research methods for the social sciences
(Indiana, 1989).

Berman, Marshall, Allt som ar fast forflyktigas (Lund, 1988).

Bobbio, Norberto, Rattigheternas epok (sv. 6vers.), (Goéteborg, 2000),
L’ eta del diritti (Turin, 1997).

Bourdieu, Pierre, Distinction (London, 1986).

Carlel, Camilla, Technology in everyday life; School of Business Research
Reports No. 2001:2, Stockholm University (Stockholm, 2001).

Carlsson, Bo, Efter Internet: Framtidens natverkssamhélle
(Stockholm, 1999).

Castells, Manuel, Informationsaldern: Ekonomi, samhélle och kultur:

Band |: Natverkssamhallets framvaxt (sv. overs.), (Goteborg, 1998),

The Information Age: Economy, Society and Culture: Volume |: The Rice of
the Network Society (Oxford, 1996).

Det kommunikativa handlandet, Bjurstrom, Erling; Fornés, Johan & Ganetz,
Hillevi (Nora, 2000).

Eneroth, Bo, Hur mater man “ vackert” ?: Grundbok i kvalitativ metod
(Stockholm, 1984).

Frangsmyr, Tore, Liten handbok fér avhandlings- och uppsatsskrivare;
Ingtitutionen for |dé- och lardomshistoria, Uppsala universitet
(Uppsala, 1983).

Globalisering: Demokr atiutredningens forskarvolym I X: SOU 1999:83,
Amnd, Erik (ed.) (Stockholm, 1999).

Handla! Hultman, Kristina (ed.) (Stockholm, 1997).

IKT-stress finns det?: Tre forstudier, Johansson-Hidén, Birgitta; Wallin,
Susanne; Wastlund, Erik; Karlstad universitet (Karlstad, 2002:21).

I T-samhallets estetiska praktik: Ett milleniesamtal om framtiden och métet
mellan konst och teknologi, Pelle Ehn (ed.); Millenniekommittén (s.l., 1999).

I'T som tillvaxtmotor, Naringsdepartementet, Regeringskansliet
(Stockholm, 2000).

Kvalitativ forskningsmetodik i praktiken: Cirklar inom cirklar (sv. overs.),
Ely, Margot (ed.), (Lund, 1993), Doing qualitative research: Circlesin
circles(NY, 1991).

Linell, Per, Transkription av tal och samtal: Teori och praktik;
Arbetsrapporter fran Tema K: 1994:9, LinkOpings universitet
(Linkdping, 1994).

Mer &@n kalla fakta: Kvalitativ forskning i praktiken, Sjoberg, Katarina (ed.),
(Lund, 1999).
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6.1.2

6.1.3

6.2

6.2.1

Norretranders, Tor , Platsen sominte finns: En bok om Internet (sv. dvers.)
(Stockholm, 1998), Sedet somikke er (Kpenhamn, 1997).

Radnitzky, Gerhard, Contemporary schools of metascience: Volume Il:
Continental schools of metascience (Goteborg, 1970).

Selg, Hakan, Livsform - Livsform - Livsstil: Om drivkrafterna bakom
Internet: En Gversikt av kunskapslaget utifran ett antal aktuella svenska
forskarrapporter; | T-kommissionens rapport 57/2002 (Stockholm, 2002).

Svenning, Conny, Metodboken (Lund, 1996).

Svensson, Jan, Kommunikationshistoria (Lund, 1988).

Trost, Jan, Kvalitativa intervjuer, 2:a omarbetade upplagan (Lund, 1997).
Wallén, Goran, Veetenskapsteori och forskningsmetodik (Lund, 1993).

Westerlund, Nils, Vad lockar i Veckorevyn?: Envag till den egna identiteten i
var tid; C-uppsats vid Institutionen fér Medie- och
kommunikationsvetenskap, Uppsala universitet (Uppsala, 1997).

von Wright, Georg Henrik, Myten om framsteget (Stockholm, 1993).

Odman, Per-Johan, Tolkning forstaelse vetande: Hermeneutik i teori och
praktik (Stockholm, 1979).

Tidskrifter
Berkeley Journal of Sociology, 1987, Vol 32.

Digital Creativity, 1998, Vol 9, No. 4.

Uppslagsbocker
Filosofilexikonet, L Ubcke, Poul (ed.), (Stockholm, 1988).

Holm, Pelle, 3530 Ordsprak och talesitt (Stockholm, 1984).

Nordstedts svenska synonymordbok: Ord for ord, 4:e omarbetade upplagan
(Stockholm, 1992).

Ovriga kallor

Nedan &r alla dvrigakélor listade.

Internet

I nter aktiva ingtitutets hemsida:
http://wa3.tii.se/index.asp; 2003-12-15.

Thomas, Peter, Feature: Information Appliances herald the New Usability;
artikel pa usabilityNews.com publicerad 2002-10-29;
http://www.usabilitynews.com/news/article773.asp; 2002-12-10.
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6.2.2

6.2.3

Weiser, Mark, The Computer for the 21st Century; utkast till paper for
Scientific American;
http://www.ubic.com/hypertext/wei ser/SciAmDraft3.html; 2002-12-05.

Radio

Vetenskapsradion IT; Riksradions P1, 2002-10-16;
intervju med Birgitta Johansson-Hidén verksam vid Karlstad universitet.

Muntliga

Johnsson-Smaragdi, Ulla, vid forelasning for D-kursen i MKV vid Lunds
universitet 2000-09-08.

Pitké-Kangas, Lari, vid forelasning i amnet Teknikhistoria pa Designlinjens
andra arskurs pa Designhdgskolan i Umea 1992.
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/ Bilagor

-~ ]grunc} och botten érju |'T bara ett

verid:yg** det bli;ju alltid vad vi gor det till.

/.1

7.1.1

rea Managcr:n (]T—-utvccklarc; sidan 8 i)

Detta kapitel innehdler alla bilagor som det refererastill i uppsatsen.

Bilagor foOr intervjun

Dettakapitel utgorsav intervjuguideni tvadelar, samt en forklaring till dessa
olikadelar.

Intervjuguide - férklaringar

| 7.1.2 Bilaga 1: Intervjuguide -- steg 1 aterfinns en sasmmanfattning av vilka
teman som behandlatsi intervjuerna, samt i vilken ordning.

Grodan symboliserar grodperspektivet med vad som konkret hander under
en (arbets)dag idag (dér intervjun startar) och i framtiden (sista fragan).

Fageln symboliserar fagel perspektivet med fragor om hur framtiden kan
tankas te sig.

Varje avhandlat tema (1-8) tar sin borjan i fragor om hur det &r nu, darefter
hur det bor vara och sist om intervjupersonen tror det & vad som kommer att
ske.

| 7.1.3 Bilaga 2: Intervjuguide -- steg 2 &r frageordningen fran 7.1.2 Bilaga
1: Intervjuguide -- steg 1 &terupprepad med exempel paintervjufragor och
diskussionsupplégg. Alla dessa fragor stalldes altsdinte till varje
intervjuperson.

Tabellcellernas fragor & férbundna med varandra s att nederstafragan i en
cell anknyter till den Gverstai nastacell.

Amnena mellan respektive cellrad anknyter ocksatill varandra s ndra som
mojligt for att faflyt i intervjun.
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/.1.2 Bilaga 1: Intervjuguide — steg 1

Avslutning:
“En vanlig dag i
framtiden”

Tema:
1. ARBETE

Start:
Vil “En vanlig
H dag"

Beratta om en vanlig
(arbets-)dag:
Vilka IT aktiviteter
agnar du dig at?
Hur involverar dessa
andra manniskor?

Tema:
2. FRITID

Tema:
8. FRAMTIDEN

AR ) BOR? )

Tema:
7. “DE STORA
FRAGORNA":

7a. Ekonomi/
globalisering
7b. Produktion/
~konsumtion Y
7c. Politik
7d. Arbete/
Arbetsmarknad
7e. Utbildning
7f. Demokrati
79. Identitet

N

Tema:
6. TEKNIK
(-FC")RVARV)
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7.1.3 Bilaga 2: Intervjuguide — steg 2

Fragestallningar

Teman

(frdn 7.1.2 Bilaga 1:
Intervjuguide -- steg 1)

— Hur AR det idag?

— Hur gor du sjalv?

— Vad ar din uppfattning
om hur andra gor?

— Vad ar din uppfattning
om hur det ar i stort?

—Vad BOR hénda i
morgon?

— Hur vill du ha det?
—Vad vill du skall
handa?

—Vad ar din
férhoppning?

—Vad tror du andra
grupper vill?

—Vad TROR du kommer
att hadnda i morgon?
— Vad ar din prognos?

Intervjufragor och diskussionsuppslag

Start — Berétta om en vanlig (arbets-)dag.
(Obligatoriska - Vilke} IT-aktiviteter agnar du dig ét_?
startfragor) — Hur involverar dessa andra ménniskor?

1. ARBETE — Har ditt arbete — Skulle du kunna ténka | — Tror du detta kommer
underlattats tack vare IT- | dig att byta arbete bara | att infrias pa framtidens
anvandning? Hur? for att fa ett forandrat arbetsplats?
— Nagot kring IT som du | sétt att anvanda IT? — Kommer vi att lagga
verkligen kanner dig — Ké&nner du att du mer tid pa IT pa
hjalpt av? Beratta om en | maste lara dig &nnu mer | framtidens arbetsplats?
sadan situation. for framtiden? — Vilken kompetens
— Nagot kring IT som — Vad skulle du vilja kommer att krévas av
riktigt irriterat dig? forandra i din personliga | dig i framtiden.
Beréatta om en sadan anvandning?
situation.

2. FRITID — Har forhallandet — Skulle du pa nagot vis | - Vilka “IT-

mellan fritid och arbete
férandrats? Hur;
tidsanvandning,
balansen dem emellan
etc.?

— Har fritid och arbete
flutit samman?

— Har din fritid blivit
rikare tack vare IT-
anvandning? Hur?

— Har du funnit nya
fritids-aktiviteter tack
vare IT, exemplifiera.

— Spenderar du mer/
mindre pengar pa din
fritid i och med IT? Huir,
varfor?

— Nyttjar du e-handel,
biljettbestallning via
nétet etc.? Hur och
varfor?

— Nagot kring IT som du
verkligen kanner dig
hjalpt av? Beratta om en
sadan situation.

— Nagot kring IT som
riktigt irriterat dig?
Beratta om en sadan
situation.

vilja férandra
forhallandet mellan fritid
och arbete?

— Skulle du vilja agna
mer tid &t IT pa din fritid?
Hur?

—Kan du “vinna tid” for
din fritid med hjalp av
IT?

— Om fritid och arbete
flutit samman, ar det
tillfredstallande? OM
inte, hur skulle du vilja
forandra det?

fritidsaktiviteter” agnar
du dig at i framtiden?

— Ar det detsamma for
andra manniskor?

— Lagger vi mer pengar
pa “IT-fritidsaktiviteter” i
framtiden?
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3. (SOC|A |_A) — Har du knutit nya/ — Hur vill du férandra — Tror du att du &r

aterupprattat gamla séttet att halla kontakt representativ for
KONTAKTER kontakter tack vare IT- med manniskor i flertalet? Om inte, vad

anvandning? framtiden? Varfor? Vad | vill andra (grupper av)

— Valjer du att halla vill du d& uppna? manniskor?

kontakt med vissa — Vill du ha mest — Ar kontakt genom IT

manniskor genom IT kontakter genom IT eller | bra? Pa vilket satt?

istallet for genom rent genom rent personliga

personliga kontakter? kontakter i framtiden?

— Har férhallandet — Hur vill du att andra

mellan kontakter i skall halla kontakt med

arbetet respektive pa dig i framtiden?

fritiden forandrats? Hur?

Har de “blandats™?

4. TID — Besparar dig IT- — Ar det i s& fall for — Lagger vi mer tid pa IT
anvandningen tid mycket eller lagom? i framtiden? Hur?
personligen? Hur? — Lagger du mer tid pa
— Hur mycket tid &gnar | IT i framtiden?
du at IT-anvandning?

5. BOENDE/ — Har ditt val av boende | — Hur skulle du kunna
paverkats av méjligheter | paverka ditt boende

RESOR med IT? med hjalp av IT?
— Ar du alltid
kontaktbar? Ar det i s&
fall bra?
6. TEKNIK — Vilka prylar har du? — Vilka nya kommer att
2 = — Hur anvénder du komma och vilka av
(-FORVARV) dem? dessa vill du ha? Varfor?
— Tar du snabbt till dig ny
teknik, varfor/varfor
inte?
7. “DE STORA Olika diskussionsuppslag att vélja mellan beroende
FRAGORNA” pavad som diskuterats tidigare i intervjun
7a. Ekonomi/ — Vad ar din uppfattning | — Hur vill du att det skall | — Tror du det du vill
. . om hur det ar idag? bli imorgon? kommer att infrias?
gIOballsermg — Hur vill du ha det? —Vad &r din prognos?
7b. Produktion/ — Vad vill du skall
. héanda?
konsumtion _ Vad &r din
7c. Politik forhoppning?
— Vad tror du andra
7d. Arbete/ grupper vill?
arbetsmarknad

7e. Utbildning

7f. Demokrati

79. ldentitet

8. FRAMTIDEN Fragor om framtiden beroende pa vad som diskuterats tidigare i intervjun.

Avslutni ng — Berétta om en vanlig (arbets-)dag i framtiden.

(Obligatoriska
avslutningsfragor)

— Vilka IT-aktiviteter 4gnar du dig at d&?
— Hur involverar dessa andra manniskor?
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