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Jag har alltid haft ett stort intresse for sprék och kommunikation.
Framforallt tycker jag det dr spAnnande med nya
kommunikationsformer som hela tiden dyker upp genom samhéllets
tekniska framsteg. Tva av dessa kommunikationsformer som ar
utspridda i dagens kommunikativa samhélle dr chattning och ICQ.
Dérfor tyckte jag det kunde vara intressant att undersdka dessa samtal
lite ndrmare, hur de dr uppbyggda och varfor de ser ut som de gor.

Syftet dr att undersdka hur samtalsstrukturen i chattsamtal och ICQ-
samtal paverkas av den kommunikationskanal de fors 1 samt vilka
faktorer strukturen péverkas av. For att kunna besvara syftet anvinder
jag foljande fragestéllningar:

e Hur dr chattsamtal och ICQ-samtal uppbyggda?

e Vilka faktorer nér det géller kommunikationskanalernas mgjligheter
och begrinsningar inverkar pa samtalsstrukturen i chattsamtal och
ICQ-samtal?

e Vilka likheter och skillnader finns mellan ICQ - och chattsamtalen
och vad beror dessa pa?

For att komma fram till hur samtalen 4r uppbyggda anvinder jag mig
en kvalitativ innehéllsanalys, ndmligen samtalsanalys. Denna
analysmetod anvénds for att finna samtalens strukturer och
aterkommande monster. Jag kompletterar min undersokning med en
komparativ analys d4 man bland annat fokuserar sig pa texternas
sprak, funktioner och yttre forutséttningar.

De slutsatser jag kommit fram till &r att chattsamtal och ICQ-samtal
paverkas av vissa faktorer, vilka jag har valt att kalla; externa,
tidsmaéssiga, tekniska och rumsliga. En viktig faktor nir det géller
samtalsstrukturen i [CQ-samtalen dr huruvida anvindarna har modem
eller fast uppkoppling. Beroende pa vilken slags uppkoppling man har,
anvidnder man kommunikationskanalen av olika syften. Chattkanalen
har en viss tidsméssig fordrojning, vilket bland annat medfor att
turtagningen paverkas. Kommunikationskanalerna har olika
tidsmaéssiga strukturer, vilket far foljder for samtalsstrukturen
Samtalsstrukturen pdverkas dven av att kommunikationsformen ér
skriftlig. Deltagarna maste da kompensera for exempelvis ickeverbal
kommunikation som inte dr mojlig i dessa samtal. Rumsliga faktorer
sdsom deltagarna, mdjlighet till anonymitet, krav pa samtalspartner,
samtalens syften spelar stor roll for samtalsstrukturen.
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1. Inledning

Jag glommer aldrig forsta gdngen jag var inne pé en chattsida. Det var for ndgra ar sedan pa
en amerikansk chattsida. Nybdrjare som man var sa testade man sig fram till en bérjan. Om
jag inte visste det innan sa forstod jag hur lite jag kunde nér jag fick fragan “a/s/I”? Eftersom
jag inte hade en aning om vad detta betydde sa frigade jag ritt ut vad personen menade.
Svaret blev age/sex/location. Mitt svar pd detta blev dérfor "I'm a 20-year-old girl from
Sweden”. Nér jag stdllde samma fraga tillbaka fick jag svaret 25/m/ohio. Da forstod jag att
man skulle svara i samma form som fragan var stilld (m for male och f for female). Detta &r
ett av manga olika sitt att uttrycka sig pd som éar speciellt for chattspraket. Det finns som i
muntliga samtal oskrivna regler som man lér sig efter ett tag. Med tanke pd hur utspritt bade
chattning och ICQ é&r idag, framf6rallt bland ungdomar och studenter, sa tyckte jag det kunde
vara intressant att undersoka dessa kommunikationsformer nidrmare. Da jag har ett stort
intresse for nya kommunikationsformer och sprdk i allménhet tyckte jag det kunde vara
intressant att kombinera detta intresse. Dérfor har jag valt att undersdka hur chattsamtal och
ICQ-samtal ar uppbyggda och varfor de ser ut som de gor.

1.1 Val av problem

Jag har alltid haft ett stort intresse for sprék och kommunikation. Framforallt tycker jag det dr
spannande med nya kommunikationsformer som hela tiden dyker upp genom sambhillets
tekniska framsteg. I dagens samhélle uppmanas vi dverallt att kommunicera via olika tekniska
hjalpmedel, som mobiltelefoner och datorer. Man kan se en utveckling mot en
kommunikation som priglas av en frdnvaro av fysisk kontakt ménniskor emellan. Tva av
dessa kommunikationsformer som ar utspridda i dagens kommunikativa samhélle ar chattning
och ICQ. Dérfor tyckte jag det kunde vara intressant att undersdka dessa samtal lite ndrmare,
hur de dr uppbyggda och varfor de ser ut som de gor. Mitt empiriska material ar tre
chattsamtal fran Passagens chattsida och tvd ICQ-samtal. Den analysmetod jag utgar ifran ar
samtalsanalys.

1.2 Syfte och fréagestallningar

Syftet &r att undersdka hur samtalsstrukturen i chattsamtal och ICQ-samtal paverkas av den
kommunikationskanal de fors i samt vilka faktorer strukturen péverkas av. For att kunna
besvara syftet anviander jag foljande fragestéllningar:

e Hur ar chattsamtal och ICQ-samtal uppbyggda?

Hiar kommer jag att undersdka samtalsstrukturen, dvs. hur inledningar och avslutningar ser ut,
hur talarbyten sker samt var och hur man byter dmne.

e Vilka faktorer nir det géller kommunikationskanalernas mojligheter och begrénsningar
inverkar pa samtalsstrukturen i chattsamtal och ICQ-samtal?

e Vilka likheter och skillnader finns mellan ICQ - och chattsamtalen och vad beror dessa pa?
Nér jag jamfor samtalen kommer jag forutom samtalsstrukturen att undersoka samtalens
spréak, funktion samt yttre forutsattningar.

1.3 Disposition
Jag inleder med ett kapitel innehdllande bakgrundsfakta om Passagen, ICQ och hur man

anvinder dessa kommunikationsmedel. Kapitel 3 4ar mitt teoriavsnitt som inleds med en
introduktion till vad ett samtal dr for att foljas av karaktdristiska drag som datastyrd



kommunikation delar. Kapitel 4 innehaller val av metod, urval, forskarroll och etiska dver-
vaganden samt tillvigagangssitt och problem med detta. I kapitel 5 gar jag igenom de analys-
metoder jag ska anvdnda mig av, ndmligen samtalsanalys och komparativ analys. Kapitel 6 dr
mitt resultat- och analyskapitel dir jag genomgaende ger exempel fran respektive samtal.
Uppsatsen avslutas med slutsatser i kapitel 7 och en slutdiskussion i kapitel 8.

2. Bakgrund

For att fa lite fOrstdelse om hur man egentligen gar tillviga ndr man anvinder dessa
kommunikationsmedel kommer jag i detta kapitel att ge en kort forklaring till detta. Jag har
dven valt att ge bakgrundsinformation till Passagen och ICQ d& dessa &r mina utvalda
analysomraden.

2.1 Passagens chatthistoria

Passagen invigdes under hosten 1995 och nédgra dagar senare startades deras forsta webchatt.
Chatten, som hette SNACK, var enkelt utformad och hade pé denna tid fa anvidndare. 1996
ersattes SNACK av tre nya chattrum; Entrén, Arenan och TV-rummet. Eftersom ingen
anviande Arenan och TV-rummet togs dessa rum bort. Samma ar lade www.everyday.com ner
sina webchattar, vilket resulterade 1 att Passagen fick en méngd nya chattare. Ett nytt rum,
Exilen, skapades for dessa nya chattare. Hosten 1996 lade man till tjansten Privatchat, och
man flyttade dven chattarna till en egen server med namnet www.chat.passagen.se. 1997 skot
antalet chattare i hdjden tack vare att Internetabonnemang infordes. Passagen beslot att infora
en chatt som var malgruppsinriktad och resultatet blev 35+. Detta ar skapades dven rummet
Basement, som inte fanns ldnkad ndgonstans utan adressen spreds via mail. Rummet var
dmnat for stammischattarna som ville undvika alla nyborjare. Idag hittar man ldnken pa
forstasidan. Nu inforde man ocksa en sida dir man kunde hitta hjélpsidor och lankar till alla
chattar. Hosten 1997 introducerades javachattarna som har fler funktioner dn webchattarna.
Till javachattarna hor NOjeschatten, Sportchatten och Spelchatten. 1998 skapades rummet
Sommar for att testa en del nya funktioner som finns i alla rummen idag. Dessa funktioner
innefattar privata meddelanden och skyddande av sitt alias. Inte forrén 1999 gér man en
chattskola for alla dem som inte vet hur man gor nar man chattar (Scandinavia Online AB, 1).
Passagen har ca 5000 chattare om dagen (Passagens Kundtjinst, 020110).

2.2Vad ar chattning och hur gér man nar man chattar?

Chattning dr en form av interaktion som sker via persondatorer och som liknar elektronisk
brevvixling med den stora skillnaden att fordrojningen ar minimal. Chattning &r enligt
Kollock & Smith en av de mest populéra interaktionsformerna pa Internet (Kollock & Smith,
1999) och ér enligt Karlsson den skriftliga kommunikation som ligger nidrmast muntlig
kommunikation (Karlsson, 1997). Man skiljer mellan www-chattar och IRC-chattar. Www-
chattarna &r de ldnkar som man nar direkt via Internet och som dr de mest anvéndarvinligaste,
medan IRC-chattarna (IRC= Internet Relay Chat) nas via sérskilda servrar, vilket forutsitter
att man har ett IRC-program (Johansson, 1997). Det gér inte att spara den konversation som
dger rum pa webchattar, man kan endast scrolla tillbaka ett visst antal meddelanden
(Sveningsson, 2001).

Passagens chattsida hittar man pa adressen http://chat.passagen.se. Forst och fridmst maste
man vilja ett chattrum, ibland sédger rummets namn nagot om dess karaktir, men ménga har




allmdnna namn. Néir man har valt rum blir man uppmanad att vilja ett alias. Antingen véljer
man sitt riktiga namn eller ett pahittat som man kan registrera med hjélp av ett 16senord som
man sjilv véljer. Det kan bara finnas en anvindare med samma namn, sa ju ovanligare namnet
ar desto béttre. Vill man inte registrera nagot namn kan man ga in 1 chatten som Anonym. En
del anvénder en bild av sig sjilv bredvid sitt alias. Detta gér man genom att skriva in bildens
adress pa inloggningssidan.

Vil inne i chattrummet dr varje meddelande mirkt med alias, den adress man skriver
ifrdn, datum och tidpunkt. Under alla meddelanden finns en ruta dér man skriver i det man vill
sdga. Efter det klickar man péd knappen “Snacka och lyssna”, som ddrmed uppdaterar sidan
och alla nya meddelanden inklusive ens eget kommer upp. Om man bara vill hora vad de
andra sdger kan man anvdnda denna knapp utan att sjdlv skriva nagot. Vill man skriva ett
privat meddelande, dvs. nagot som en person och ingen annan ska se, skriver man
mottagarens namn/alias inom parentes foljt av meddelandet. D& dyker meddelandet upp pa
mottagarens skdrm efter rubriken Privat meddelande. Dessa meddelanden kallas ofta for roda
meddelanden eftersom rubriken &r skriven 1 rétt. Ibland rdkar man ut for otrevliga méanniskor
och for att undvika dessa kan man utnyttja funktionen Ignorera. Man skriver da i
personen/personernas namn 1 “ignorerarutan” vilket medfor att man inte ser dessa
meddelanden alls.

Det hinder att folk som triaffas inne péd chatten vill prata ifred utan att behova skicka
privata meddelanden. Man kan da skapa ett eget privat rum. Detta gér man péa
inloggningssidan dér man fyller i vad man vill att rummet ska heta. Nér detta rum &r skapat
finns det med under rubriken Privata rum och den som man vill prata med kan gi in via
denna lank (Scandinavia Online AB, 2)

Om man har nagra funderingar kring chattandet finns en chatthjélp, diar négra av de
vanligaste fragorna finns. Hér finns ocksa Netikett, dvs. de oskrivna regler man bor folja nér
man chattar. Ndgra av dessa regler ar att man inte ska skriva med stora bokstdver eftersom det
ar detsamma som att skrika. Man ska ocksa undvika konsord, porrbilder och att skriva samma
meddelanden flera ganger. Hér tipsas det dven om smileys, de effektiva kénslofigurerna
(Scandinavia Online AB, 3) Forutom dessa oskrivna regler har Passagen sdrskilda sékerhets-
och etikregler som géller vid chattande. Dessa regler uttrycker forbud mot; uppmaning till
brott, hets mot folkgrupp, barnpornografi, olaga valdsskildring, upphovsskyddat material utan
tillstand. Det ar dven forbjudet att gora eller sprida marknadsféring och att massposta inldgg
(Scandinavia Online AB, 4)

2.3Vad ar 1CQ och hur anvander man det?

ICQ uttalas I Seek You (Jag Soker Dig) och ér ett program som man kan ladda ner gratis fran
www.icg.com. Nir man vél har installerat programmet kan man sdka upp bekanta och vénner
genom ett sokverktyg ”Add/Invite Users” som finns pé ens personliga kontaktlista ddr man
kan soka pa namn, nickname, ICQ-nummer (det anvindarnummer man fir ndr man har
installerat programmet) eller e-mail - adress. ICQ &r inte bara ett program med vilket man kan
skicka meddelanden, utan det tillater dven att man kan skicka filer, e-maila, SMS: a, chatta,
prata i telefon om man har de ritta instdllningarna, géra en egen hemsida m.m. Néar man
installerar ICQ kan man vélja om man som anvindare vill godkdnna de som légger till en pa
ens anvindarlista eller om detta godkédnnande inte behdvs. Nar man vél har lagt till de
personer man vill ha pa sin lista kan man dndra personernas nickname om man vill att de inte
ska heta det som personerna sjdlva har dopt sig till. Detta gér man genom att klicka pa
”Rename” som dr en rubrik som blir synlig ndr man klickar pd den person det giller.

Man kan vélja om man vill vara helt online eller om man vill vara i ett away — eller N/A (=
Not Available) — mode. Det finns dven andra tillstind da man kan vara Invisible ( da man é&r



online endast for de personer man vill ska se en), DND (Do not Disturb), Free for Chat ( da
tillaiter man vem som helst med ICQ att ta kontakt med en for att chatta), Occupied ( dd man
helst inte ska stora sdvida det inte dr viktigt). Nar man vill skicka ett meddelande kan man
antingen dubbelklicka pd mottagaren eller klicka pa mottagaren dd& man kan vilja
“meddelande” fran en lista som kommer upp. Vid bada varianterna kommer en ruta upp dir
man skriver sitt meddelande och klickar pa ”Send”. Skickar man ett meddelande till ndgon
som ir helt online kommer meddelandet fram direkt. Ar mottagaren i nigot av de andra
tillstinden far den som skickar meddelandet upp en meddelanderuta antingen med en
standardtext dar det star att personen inte ar tillgénglig eller med en valfri text som
anvéandaren sjilv skriver. I dessa meddelanderutor kan man skriva att man inte 4r hemma eller
ndgot annat som ger den som skickar ett meddelande en vink om varfér mottagaren inte
svarar. Man kan &dven skicka ett meddelande till ndgon som é&r offline vilket innebér att
mottagaren far meddelandet nédsta gang han eller hon &r online. Om man av ndgon anledning
vill ta bort en person frdn kontaktlistan kan man gora det genom att klicka pd personen och
vélja ”Delete”. (ICQ Inc. 1998-2002)

3. TEORI

Detta avsnitt kommer huvudsakligen att berora karaktiristiska drag som datastyrd
kommunikation delar, d& bade chattning och ICQ &ar former av detta. Jag kommer dock att
inleda teoriavsnittet med att beskriva vad ett samtal &r, dess syfte och nagra tankar om varfor
man kommunicerar.

3.1Vad ar ett samtal?

Enligt Nilsson &r ett samtal en symbolisk kommunikation mellan ménniskor. Han ser samtalet
som en process som inleds med en hélsning varefter olika &mnen tas upp for att till sist
avslutas med ett avsked. Nilsson ndmner dven en annan definition dir samtal dr detsamma
som utbyte av information mellan tva eller flera personer. Nilsson menar ocksa att ett samtal
ar ndgot som deltagarna forhandlar fram, det &r med andra ord inget som dr bestdmt i forvag.
Alla samtal dr uppbyggda av vissa regler och har olika strukturer, beroende pa vad for slags
samtal man studerar. (Nilsson, 1993) For att en konversation ska kunna genomféras och
fortlopa smartfritt krdvs det att samtalsdeltagarna foljer vissa regler som helst ska vara
gemensamma for de inblandade. (Nilsson, 1982) Norrby papekar dock att vi som samtals-
deltagare inte dr medvetna om dessa regler, utan vi vet hur vi ska bete oss for att ett samtal
ska fungera (Norrby, 1996). Nilsson menar pa samma sétt att vi tar dessa regler for sjdlvklara
och det dr forst nidr ndgon bryter mot dem som vi lagger marke till dem. (Nilsson, 1993)

Enligt Nilsson har alla personer som deltar i ett samtal ett syfte med eller motiv for
samtalet, vilket kan vara mer eller mindre medvetet. Syftet skiljer sig &ven at beroende pa vad
for slags kommunikation det ror sig om. For att uppfylla sina syften maste samtalsdeltagarna
pa nagot sitt samordna konversationen, vilket bland annat innebdr att man ska 16sa vissa
problem som att inleda och avsluta ett samtal samt att turas om i samtalet. (Nilsson, 1982)

Att samtala dr ndgot vi gor varje dag, utan att tinka pd det. Skulle vi tas ifran
mojligheten att kommunicera med andra manniskor skulle vi enligt Norrby storas av det. Man
skulle uppleva livet som ett socialt tomrum. Andra forskare menar att minniskans liv &r
dialogiskt uppbyggt, dvs. att det dr ndr vi kommunicerar med andra ménniskor som vi blir en
social varelse (Norrby, 1996). Dessa tankesitt kan liknas vid ett begrepp som Asplund kallar
social responsivitet. Asplund menar att ménniskan &r socialt responsiv, dar social har
betydelsen sillskaplig och responsiv hdrstammar fran respons, dvs. svar eller gensvar. Detta



innebér att minniskan ir en varelse som blir till en individ i nérvaro av andra ménniskor.
Isoleras ménniskan blir hon liv - och mallés. Asplund menar alltsa att det dr i1 var sociala
responsivitet som vi utvecklar var individualitet. Ménniskan &r en socialt responsiv varelse
och den sociala responsiviteten dr en forutsittning for var normalitet. Nar méanniskor forhaller
sig socialt responsiva till varandra kommunicerar de med varandra. Ménniskan hade inte
kunnat utveckla ett sprak utan sin sociala responsivitet (Asplund, 1987). Moberg menar att ett
samtal dr ett sprakligt arbete ddr man skapar och aterskapar mening och dven fordndrar och
stirker sociala relationer (Moberg, 2000). Nilsson menar att det mesta av det som sker socialt
gors genom sprak i ndgon form (Nilsson, 1982). Darfor kan det vara intressant att undersoka
hur chattsamtal och ICQ-samtal ser ut da dessa kommunikationsformer ar sociala handlingar
som &r vanliga i dagens samhille, sdrskilt bland ungdomar.

3.2 Computer-mediated communication (CM C)

Eftersom jag inte lyckats hitta ndgon litteratur specifikt om ICQ kommer f6ljande kapitel att
utgd fran chattning. Men eftersom bédde chattning och ICQ &4r en form av datastyrd
kommunikation anser jag att den teori som hénvisas till chattning dven kan tillimpas pa ICQ-
samtal. Jag kommer att anvinda mig av den engelska forkortningen CMC, da detta begrepp ar
sd pass etablerat inom detta omrdde, och eftersom det inte finns nigot likvardigt svenskt
begrepp. I detta kapitel tar jag upp saddant som dr viktigt att beakta ndr man ska analysera
samtal som fors i1 datastyrda kommunikationskanaler som chatt och ICQ é&r. Detta innefattar
samtalens turtagning, adressering, inledningar och avsked, sprak, tidsmassiga struktur, sam-
talens deltagare samt faktorer som paverkar kommunikationen.

Enligt Ferrara et al. finns &tminstone tre karaktéristiska drag som computer-mediated
communication (CMC) delar; for det forsta sker utbytena genom skriven kommunikation
genom att anvidnda datorns tangentbord. For det andra saknar denna kommunikation
paralingvistisk information, dvs. ldsaren har mindre tillgdng till ickeverbala och sociala
signaler. Kommunikationen kan for det tredje ske oavsett deltagarnas geografiska position
(Sveningsson 2001). Jones menar att CMC har framforallt tvd karaktéristiska drag. For det
forsta skapar kommunikationen en gemenskap, eller en kénsla av gemenskap bland dess
anvéindare. For det andra forkroppsligar det opersonlig kommunikation som sker via datorn
och det skrivna ordet (Jones 1997a).

3.2.1 Turtagning

Ett karaktéristiskt drag som manga synkrona kommunikationsformer delar ar hur sekvenser ar
organiserade, vilket kallas turtagning. Cherny betonar vikten av att beakta turtagningen nér
man analyserar kommunikationen i ett medium som detta, eftersom det bli en kritisk aspekt pa
mediets interaktion (Cherny, 1999). Werry menar att turtagningen 1 datamedierad
kommunikation inte fungerar pa samma sitt som i en interaktion ansikte mot ansikte. Mediets
brist pd samtidighet medfor att talarna inte behover forhandla sig till sin tur samt att
overlappningar och avbrytningar dr omojliga (Herring, 1996). Sveningsson papekar att pd
grund av mediets begridnsningar, dvs. att man inte kan skriva meddelande 6ver varandra kan
det bli forseningar mellan turerna. Detta kan resultera 1 att ett svar pa en fradga kommer 14ngt
efter att fragan har stdllts. Denna forsening &r beroende av hur snabbt och hur linga
meddelanden deltagarna skriver. Turtagningen &r inte organiserad pa samma sétt som i ansikte
mot ansikte — konversationer eftersom denna regleras genom blickar och intonation. Vad som
ar karaktaristiskt for webchattar, till skillnad fran t.ex. ICQ, dr att anvindaren maste klicka pa
en knapp for att nya meddelanden ska uppdateras. Detta medfor att flera anviandare kan skriva
eller svara pd fragor samtidigt vilket far foljden att ett svar kan komma lingt efter att fragan
har stéllts.



Nér man ska analysera interaktionen bestdmmer kontexten vilket tidigare uttalande som ett
meddelande riktar sig till. Detta forsvaras enligt Sveningsson av tva saker. For det forsta &r
avstdndet mellan fragor och svar beroende av hur snabbt deltagarna skriver och hur manga
andra anvéndare som &r inloggade (ju fler anvdndare desto fler meddelanden kommer emellan
fraga — svar). For det andra dr manga olika konversationer mellan olika personer blandade och
gar in 1 varandra (Sveningsson, 2001). Karlsson menar dock att &ven om chattning tillater en
interaktion mellan ménga deltagare samtidigt, &r samtal mellan tvd personer det vanligaste.
(Karlsson, 1997)

3.2.2 Adressera

Ett annat karaktéristiskt drag for CMC ér att borja sitt meddelande med att adressera det till
nagon genom att skriva mottagarens namn foljt av kolon, halvparenteser etc. Werry menar att
detta dr ett sdtt att fa kontinuitet i turtagningen. Det fungerar dessutom som en kompensation
for den forsvagade ldnken mellan sdndare och mottagare. Hur man adresserar sitt meddelande
kan skilja sig &t frén person till person. Man kan dven baka in mottagarens namn i svaret. Ofta
kravs det att man adresserar sina meddelanden vid varje nytt yttrande dven om det ar till
samma person hela tiden. Detta beror enligt Werry pd att man som chattare dr mer passiv 4n 1
andra synkrona kommunikationsformer. Det varken krdvs eller ar mgjligt att flika in med
responser som nickande eller hummande for att visa att man lyssnar. Om man inte ar si
manga chattdeltagare i rummet kan man utesluta adresseringen. Meddelandet kan dven
innehalla tillrackligt med information sé att alla forstdr vem det &r riktat till (Herring, 1996).
Sveningsson menar dessutom att for att f& uppmarksamhet méste chattarna ofta adressera
meddelandena direkt till en person, annars dr det ingen som kdnner ansvar att svara pa
meddelandet. Men inte ens detta sdtt dr en garanti for att nagon svarar (Sveningsson, 2001).

3.2.3 Inledningar och avsked

Enligt Goffman &r bdde hilsningar och avsked ofta Overdrivna vad giller t.ex. kénslo-
samheten, vilket kan forklaras med att man maste kompensera for den verbala och ickeverbala
kommunikation som ej dr mojlig Over Internet. Sveningsson menar att chattsamtalens
inledningar &r ett exempel pa att vissa beteenden och meddelandetyper dr sé vanliga att de har
blivit konventioner. Inledningarna foljer en agenda déd vissa dmnen som namn, alder, hemort
etc. behandlas. Detta dr intressant med tanke pa att chattning ar en informell och oreglerad
kommunikationsform. Det kanske dr just pd grund av mediets Oppenhet och informella
karaktdr som anvdndarna kénner att de behdver nagon slags struktur i samtalet (Ibid.).

3.2.4 Sprak

Medan asynkron kommunikation ligger ndrmare det skrivna spréket, dr synkron
kommunikation mer likt det talade spraket. Werry har gjort en studie av IRC (Internet Relay
Chat) och menar att den kommunikation som skapas hir dr en direkt effekt av mediets
begrinsningar, kombinerat med en onskan att skapar skriftlig kommunikation som ar sé lik
den muntliga som mojligt (Herring, 1996). Michail Bakhtin menar att grupper som uppstar
over tid genererar sérskilda betydelser som ar specifika for gruppen. Till slut uppkommer nya
tal- och sprakformer som &r unika for den gruppen (Jones, 1997a).

3.2.4.1 Audiovisuella effekter

Werry menar att man i CMC pa nagot sidtt maste kompensera for den ickeverbala
kommunikation som inte &r mdjlig 1 detta medium. Ett exempel pd detta dr *kraaaaaaam™* {or
att markera en lang och utdragen intonation. Andra exempel dr enligt Werry nér man skriver
ut hur ord later for att kompensera for att man inte kan séga det sjalv. Werry papekar dven att
stora bokstéver sillan anvdnds vid borjan av meningar, utan for att markera en betoning, eller
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vid hela meningar for att visa att man skriker. Anvdndandet av smileys &r ett annat sitt att
kompensera for avsaknaden av ickeverbal information. Smileys anvédnds for att uttrycka
fysiska uttryck; exempelvis vanligt leende: ©; ironiskt leende eller flirt: ;-). Genom att
anvénda asterisker kan man uttrycka fysisk information; *haha* eller *kram* (Herring 1996).

Aven David F Shaw tar upp faktumet att chattning i realtid saknar fysisk kontext; det
existerar inget fysiskt kroppssprak, ingen fysisk ndrvaro, inga ton — eller rostligen eller
ansiktsuttryck som hjdlper till att koda meddelandena. Manga menar att de som
kommunicerar 6ver Internet har farre mdjligheter att uppfatta ett meddelande korrekt &n vad
de har som for en konversation ansikte mot ansikte. Det finns ju trots allt bara bokstiver,
siffror och symboler till hands. Men de som kommunicerar pé Internet ar enligt Shaw méstare
pa att skapa substitut for fysiska uttryck, med hjélp av t.ex. smileys och asterisker (Jones,
1997b).

3.2.4.2 Forkortningar och alternativ stavning

Werry tar upp faktumet att forkortningar &r vanliga, bade vedertagna och sddana som
uppkommit genom att de har anviants mycket i mediet. Exempel pa detta dr ngn for nagon och
iaf for 1 alla fall. Det finns dven akronymer som t.ex. den forkortade formen *s* for skratt.
Dessa forkortningar anvinds dels for att spara tid, men syftet kan dven vara att man visar att
man behdrskar de sérskilda sprakliga koder som mediet innehaller (Herring, 1996). Enligt
Werry & Ferrara et el. dr det d&ven vanligt att man forkortar ord genom att byta ut eller utesluta
vissa bokstiver som till exempel oxa for ocksi och tebax for tillbaka. Ett annat sitt att
forkorta &r att skriva ut orden sa som de uttalas, exempelvis d e for det ar (Sveningsson,
2001). Sveningsson menar att &ven om forkortningar som &ven anvénds i standardspriket
forekommer, dr det mycket vanligt att nya ord och forkortningar skapas, sérkilt vid frekvent
anvéinda ord och uttryck, exempelvis mess for meddelande (Ibid.). Judith S. Donath péapekar
att olika sprakmonster utvecklas genom deltagarnas interaktionsstilar — sérskilt fraser och
forkortningar. Man myntar nya ord och gamla ord far nya betydelser. Donath menar att det dr
viktigt for kdnslan av grupptillhorighet att vara inforstidd med dessa ord och begrepp
(Kollock & Smith, 1999).

Anvindare av synkrona kommunikationsformer anvidnder enligt Werry ofta en
alternativ stavning av ord for att kompensera for avsaknaden av intonation och annan
ickeverbal information. Det &r visserligen inte helt sdkert att den enda anledningen till detta
fenomen dr de tekniska omsténdigheter som rdder. En annan mgjlig forklaring kan vara att
den alternativa stavningen skapar en informell och lekfull atmosfar (Sveningsson, 2001).
Lynn Cherny menar att alternativ stavning, som t.ex. nite for night, och & for och, anvénds
for att snabba upp konversationstempot (Cherny, 1999). Sveningsson menar att detta medium
ar begrénsat pa det sitt att det ar svart att skilja mellan olika “roster” — alla ser likadana ut.
Detta kan déarfor kompenseras med att ha en personlig kommunikationsstil eller ett eget sitt
att stava pa (Sveningsson, 2001).

3.2.5 Tidsméssig struktur
Nancy K. Baym tar upp tva olika tidsméssiga strukturer som CMC kan ha, vilket dr Ssynkron
och/eller asynkron struktur. Synkron kommunikation innebdr att alla deltagare &r online
samtidigt och ldser och svarar varandra omedelbart. Asynkron kommunikation kréver ddremot
inte att deltagarna ar online vid samma tid samt att man kan l4sa och svara pd meddelanden
vid olika tillféllen eftersom alla meddelanden sparas ( Jones 1997a).

Chatt dr ett synkront kommunikationsmedel, dvs. meddelanden som skrivs nér genast
alla uppkopplade deltagare, vilket ddrmed tillater real-time konversation. For att kunna se vad
de andra chattdeltagarna har skrivit miste man hela tiden trycka pa en uppdateringsknapp, om
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man inte viljer automatisk uppdatering som vissa chattsidor har. Detta medfor att svaren pa
frdgorna kan komma langt efter att fragorna har stéllts. (Sveningsson, 2001)

ICQ ér en hybrid form av interaktion, dvs. det dr bdde synkront och asynkront. Detta
tillater bade direktkommunikation och att meddelandena sparas sa att man kan kommunicera
dven om bada deltagarna inte &r online samtidigt. ICQ har manga funktioner. For det forsta
kan anvindarna se vilka av ens vidnner som ar online forutsatt att de har programmet och &r
med pé ens personliga kontaktlista. Programmet tillater dven ett snabbt och enkelt sétt att
kommunicera antingen genom ett e-mail liknande meddelanden eller genom chattning. Det
gar snabbare att kontakta ndgon via ICQ &n att logga 1 pd en chattsida varfér manga hellre
viljer ICQ (Ibid.). Jag anser dven mediet vara effektivare eftersom meddelandena sparas
vilket mojliggdr kommunikation utan att bada &r online samtidigt.

3.2.6 Deltagarna

3.2.6.1 Tolerans

Enligt Sveningsson har deltagarna ofta ingen tolerans vad giller tystnad. Istéllet for att
invinta partnerns svar utnyttjar de utrymmet sa mycket som mdjligt vilket far f6ljden att de
pratar 6ver varandras huvuden eller att de pratar om tvd olika saker samtidigt. Om en av
deltagarna ligger efter i konversationen dr det vanligt att denna svarar pa flera fragor pa
samma géing, eller under samma tur. Diaremot har deltagarna ofta hog tolerans vad giller
stavfel och grammatiska fel pd grund av det hoga tempot. Det dr dock vanligt att man
korrigerar ett felstavat ord ndr man ser sitt meddelande komma fram (Sveningsson, 2001).

3.2.6.2 Beteende

Enligt Kiesler & Sproull uppfor sig de som kommunicerar 6ver Internet ofta friare och mer
spontant @n de skulle ha gjort i en interaktion ansikte mot ansikte. Det dr dven vanligt med
ett beteende som inte skulle har varit socialt acceptabelt 1 vardagslivet (Kollock & Smith,
1999). Aven Sveningsson menar att minga beter sig pa ett sitt som man aldrig skulle gora
offline, exempelvis att ignorera ett tilltal etc. En forklaring till detta kan vara deltagarnas
mdjlighet till anonymitet, vilket far foljden att man inte behdver vara lika artig som 1 det
verkliga livet. Vidare menar hon att en anledning till att vissa har ett beteende som inte ar
socialt acceptabelt kan vara att en anvdndare hur han eller hon &n gor inte far tag pd en
chattpartner. Detta kan leda till frustration och att man kinner sig utanfor, vilket di kan leda
till detta offensiva beteende. Man kan likstélla det med en protest mot att ingen vill prata med
en (Sveningsson 2001).

3.2.7 Faktorer som paverkar kommunikationen
Reid tar upp problemet med att dialogen dr skriven. De som har svarigheter att uttrycka sig
genom eller forsta det talade spraket kan fa det littare, medan de som har svarigheter med att
ldsa och skriva far det svarare. Chattning stédller hoga krav pa att man &r snabb pé att skriva.
Reid tar upp andra faktorer som péaverkar och ibland stor kommunikation online. Detta
kan exempelvis vara storningar utifrin — sddant som hédnder i ens omgivning, ofrivilliga
nedkopplingar fran Internet etc. Ibland hénder det att den ena eller bada samtalsdeltagarna gar
ifran samtalet p.g.a. att t.ex. telefonen ringer. Detta avbryter koncentrationen och medfor att
man maste upprepa vad man pratade om eller helt enkelt véinta till den andre deltagaren
atervinder, vilket kan ta timmar eller i vérsta fall dagar (Kollock & Smith, 1999).
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4. M etod

4.1 Val av metod

Jag har valt att gora en kvalitativ innehdllsanalys av chattsamtal och ICQ-samtal. Min
analysmetod dr samtalsanalys, vars syfte ar ... att undersoka en dialogs form och drivkrafter
och deltagarnas roll i den” (Hellspong, 2001:198). De flesta tinker antagligen pa muntlig
kommunikation ndr man talar om samtal. Eftersom jag har valt att analysera en skriftlig form
av samtal vill jag poédngtera att verbal kommunikation kan i de digitala medierna vara bade
skriftlig och muntlig (Nilsson, 1993). Da jag &r ute efter att hitta aterkommande mdnster och
forsoka kartligga den struktur samtalen bestdr av har jag valt att utgd fran ett CA-perspektiv,
dvs. fran Conversation Analysis. CA: s arbetsmetod bygger ndmligen pa att man utifran sitt
material forsoker hitta vissa monster som dr aterkommande (Norrby, 1996). CA utgér ifrén att
alla samtal har en viss struktur med sérskilda regler som f6ljs (Moberg, 2000). Da jag har som
syfte att jimfora de olika samtalen och forsoka finna skillnader och likheter tdnker jag
forutom samtalsanalys anvinda mig av en komparativ analys. Syftet med den komparativa
analysen dr ”... att jdimfora olika texter eller genrer for att undersoka likheter, skillnader eller
paverkan mellan dem” (Hellspong 2001:79)

4.2 Urval

Anledningen till att jag valde just chattsamtal och ICQ-samtal &r att jag tyckte det skulle vara
intressant att jaimfora tvd samtalstyper med olika forutsdttningar. Chattdeltagarna kdnner
oftast inte varandra fran borjan, medan de man som ICQ-anvindare har pd sin lista oftast dr
vanner eller bekanta. Jag har valt att analysera endast ett chattstille, eftersom uppsatsens
omfing och tidsbegransning gor att det blir ett alltfor omfattande arbete att anvédnda flera
lankar. Valet foll pa Passagen dels for att jag ville ha en svensk chattsida, eftersom jag tror att
ett annat sprak gor analysen mer komplicerad med tanke pd att man ldtt missar/missforstar
symboler etc. pa ett frimmande sprak. Passagen dr inte inriktad pd nagon speciell mélgrupp,
utan dir finns ndgot for alla, vilket man bl.a. kan se pa chattrummen som heter allt fran 15+
till sportchatten. Passagens huvudsida har ett stort urval av det mesta; nyheter, ndje, kultur
etc. Jag vill ndmligen ha en chattsida dér chattningen inte &r inriktad pa ett sarskilt &mne etc.,
da jag tror det blir ett bittre resultat nér jag ska jamfora det med ICQ-samtalen. Passagen ar
dessutom Sveriges storsta portal vad géiller antal besokare (Scandinavia Online, 5) Av den
enkla anledningen att jag inte har IRC koncentrerade jag mig pa webchattar. Tidsméssigt har
jag slumpmassigt, dvs. bade dagtid och kvillstid, och bade vardagar och helger, varit inne pa
chattsidan for att se om jag kunnat hitta ndgra samtal. Ett kriterium var att det skulle vara
ndgorlunda seridsa samtal som mojligt, dvs. inte tillfdllen da alla bara skriker pa varandra
eller sdger obscena ord till varandra. Resultatet blev att tvd av samtalen utspelar sig under
dagtid och vardagar, medan ett &r pa en vardag fast pa kvéllstid.

Nar det géller urvalet av ICQ-samtalen fanns det inte s valmgjligheter eftersom man
inte kan fa tillgang till andras samtal. ICQ ar pd detta sdtt mycket mer privat &n chattsamtal
eftersom ingen utomstdende kan observera samtalen. Jag fick darfor fraga de personer jag
sjalv har pa min kontaktlista om ndgon kunde tidnka sig att ldmna ut ett samtal i
forskningssyfte. Jag fick svar fran tvd personer, varav jag fick ett samtal fridn den ena
personen. Det andra samtalet kommer frén en bekant till den andra personen. Det ska dédremot
podngteras att ett ICQ-samtal inte &r endast ett enda samtal, utan jag fick tillgdng till
personernas hela samtalshistoria, vilket stricker sig Over flera ménader. Eftersom ett enda
samtal ibland &r pa endast ett par repliker var jag tvungen att ha ett storre material som detta.
Fran borjan hade jag tdnkt ha tvd samtal frdn varje genre, men eftersom ICQ-samtalen dr
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storre 1 omfang okade jag urvalet till tre chattsamtal. De fullstindiga samtalen forvaras pé
Winstrupsgatan 9 1 Lund. Jag skulle dessutom vilja klargora att deltagarna, bade i1 chatt-
samtalen och i ICQ-samtalen har en speciell och personlig skrivstil, ddrav de ménga stavfelen

4.3 Forskarroll och etiska 6vervaganden

Jag har valt att inta en forskarroll som fullstindig eller dold observatdr. Detta innebér att
deltagarna inte mirker av forskaren 6ver huvud taget. Enligt Lindlof passar denna metod
sarskilt bra vid situationer som man som forskare har fri tillgdng till (Lindlof, 1995).
Motiveringen till min valda forskarroll 4r att jag inte pd ndgot sétt ville paverka de samtal som
jag skulle undersoka. Om jag hade deltagit i samtalen eller om samtalsdeltagarna varit
medvetna om min nédrvaro, tror jag att samtalen hade blivit paverkade av detta. Dessutom
lampar sig denna roll bra eftersom vem som helst med tillgdng till Internet kan iaktta
chattsamtal. Denna forskarroll géller dock endast vid insamlingen av chattsamtalen. Jag var
aldrig narvarande vid ICQ-samtalen, utan fick dessa skickade till mig efter att samtalen blivit
utvalda av samtalsdeltagarna sjdlva. Paccagnella menar att ndrvaron av en forskare ofta
paverkar den miljo som studeras. Méanniskor som vet om att de blir observerade beter sig
annorlunda dn om de skulle varit ovetande om observationen. Patton menar pa samma sétt att
dolda observationer bést fingar hur en miljo normalt ser ut. Enligt Paccagnella ger data-
medierad kommunikation en stor mojlighet till att kunna studera interaktionen utan att ndgon
lagger marke till det vilket medfor att man undviker all paverkan av situationen (Sveningsson,
2001).

Sveningsson menar att man som forskare kan skapa ett eget chattrum diar man bjuder
in nagra personer. Det finns dock minst tre problem med detta; kommer ndgon Over
huvudtaget att komma till rummet?; vem kommer att dyka upp och varfor?; kommer
personerna att bete sig som de brukar? Nar det giller forskning inom datamedierad
kommunikation har sadana hdr konstruerade, experimentella miljoer blivit hért kritiserade
(Ibid.).

Enligt Sveningsson dr ett chattrum Oppet, vilket betyder att vem som helst kan folja
den interaktion som pagar och detta &r nigot som deltagarna ir medvetna om (Ibid.). Aven
Sharf pépekar att alla som viljer att kommunicera online maste vara medvetna om att det
finns en risk att informationen kan na och anvidndas av ndgon annan 4n den tdnkte mottagaren
(Jones, 1999b). Ar man t.ex. i ett chattrum kan man f upp en lista 6ver alla deltagare som
befinner sig 1 rummet. S& dven om det dr endast tva personer som konverserar i rummet maste
deltagarna rdkna med att det kan finnas andra personer dir som endast lyssnar.

King menar att man bor ha tva faktorer i atanke ndr det giller etiska dvervdganden
kring data fran Internet. For det forsta hur allméint forumet dr och for det andra hur pass
kéinslig informationen som behandlas dr. Chattsidors allménna rum kan anses som en 6ppen
plats, vilket betyder att det 4r ovanligt med kinslig information (Sveningsson, 2001). Aven
Wellman & Gulia betonar att man maéste fraga sig om forskningsplatsen dr en offentlig plats,
dar deltagarna har ldagre forvantningar och mindre skydd av privatlivet, eller om det &r privata
eller halvprivata platser dar méinniskor forvéntar sig avskildhet (Kollock & Smith, 1999).

Jag anser att har gjort allt for att personerna inte ska kunna spéras. Jag anvénder
fingerade namn och har tagit bort den adress varifrdn de &ar uppkopplade. Angaende
deltagarna av ICQ-samtalen har de blivit informerade vad samtalen kommer att anvéndas till,
och dven hér anvinder jag fingerade namn. De hade dven mojligheten att vdlja om de ville
stélla upp eller inte.
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4.4 Tillvagagangssatt och problem som uppstod

Jag borjade med att ga in i Passagens Entré som ér ett 6ppet rum didr manga chattare borjar
innan man kénner till de olika rummen. Snabbt insadg jag misstaget med detta eftersom det var
véldigt manga personer inne samtidigt. Detta resulterade i att alla pratade i mun pé varandra,
vilket gjorde att jag inte fick ndgon Sverblick Gver samtalen och det var helt omojligt att folja
ett ordentligt samtal. I och med att det var s& manga personer som pratade samtidigt kom det
aldrig igang nagot riktigt samtal utan konversationerna stannade vid fragor som “’var bor du”?,
“hur gammal dr du?” etc. Det kunde hinda att en person fragade ut till alla: ”Hur &r laget?”
och fick dé svar frdn 5 olika personer. Darefter var det omdjligt att hélla reda pa vilka av
dessa som fortsatte med ett riktigt samtal. Detta var dock en nyttig erfarenhet eftersom jag
forstod att jag méste gd in i ett rum med ett fiarre antal personer. Mitt mél var att hitta ett
samtal med farre personer som pratade en lingre tid for att kunna upptdcka nagon slags
struktur. Sveningsson menar att det dr en fordel att vilja ett mindre chattrum. For det forsta
blir den insamlade datan mer hanterbar och littare att undersoka. For det andra blir det storre
sammanhang i dialogerna, de blir inte lika ytliga som i chattrum med ménga deltagare. For att
kunna finna och underséka sammanhingande konversationer 4r man som forskare tvungen att
hélla sig till ett chattrum med f& deltagare. Sveningsson menar dessutom att de etablerade
normer och konventioner som samtalen priglas av dr mer synliga i mindre chattrum
(Sveningsson, 2001). Jag tycker det d4r mer intressant med samtal med farre deltagare da
samtalen, vad jag har mairkt, tenderar att bli mer seridsa och komplexa. Vid samtal med
ménga deltagare kommer det enligt min erfarenhet inte igdng ndgra lingre samtal. Enligt
Sveningsson paminner dessutom chattsamtal med fa deltagare om ICQ-samtal (Ibid.). Darfor
tror jag det blir ett béttre resultat att jamfor ICQ-samtal med chattsamtal med fa deltagare.

En stor fordel med Passagens chattsidor &r att det finns en ruta ddr man kan skriva i en
siffra (hogst 99), vilket resulterar i att man fir se det antalet repliker tillbaka. Jag har funderat
pa ifall det spelar ndgon roll vilket eller vilka rum man hédmtar materialet ifran. D4 jag efter en
tids surfande mellan de olika rummen sag att manga chattare hoppar in och ut mellan alla rum
for att soka efter ndgot battre, kom jag fram till att det dr av mindre betydelse vilket rum jag
véljer. Jag gick in i rummen utan nickname, dvs. som Anonym, eftersom jag fick en massa
pahopp fran alla mojliga ménniskor nér jag kallade mig Jenny23. Min erfarenhet sa mig att
ndr man heter Anonym vet ingen om jag ir kille eller tjej, alder etc. Detta tillsammans med att
det inte dr sd lockande att ta kontakt med ndgon som heter Anonym gjorde att jag kunde fa
iaktta samtalen ifred. Rent praktiskt var mitt tillvdgagingssitt enligt foljande: Nér jag kom in 1
ett rum dir tva personer samtalade skrev jag t.ex. 50 i rutan Visa tidigare meddelanden”.
Fick jag da upp tillrackligt médnga meddelanden tillbaka sa att jag fick med samtalets
inledning, kopierade jag hela samtalet for att darefter klistra in det i ett Worddokument.
Pagick samtalet fortfarande nir jag var i samma rum kopierade jag de nya meddelandena allt
eftersom. Jag mérkte snabbt att det var létt att sugas in 1 samtalen utan att vara objektiv. Detta
har nog sin forklaring till att jag sjdlv har chattat ndgra gdnger och jag har dessutom ICQ.
Dérfor tog man vissa saker for givna till en borjan, man upptéckte inte en del regler for att
man tog dem for naturliga. Resultatet blev tre samtal fran tre olika chattrum.

I ICQ-programmet sparas alla konversationer under rubriken history varifran man kan hamta
sina gamla samtal. Ett problem som uppstod nidr samtalen skulle hdmtas hérifran var att
samtalets fullstindiga tidpunkt inte kom med. Datumet for samtalet uteblev, dvs. endast artal
och klockslag registrerades, vilket skapar en del problem. Det ar viktigt for forstielsen av
samtalet att veta om tva repliker utspelas under samma dag, eller om det har gatt en viss tid
emellan. Jag fick darfor kontakta personerna som gett ut sina samtal for att forsoka losa
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problemet. Vi loste det genom att datumet skrevs in for hand i texten av de berdrda
personerna. Resultatet blev tva ICQ-samtal.

5. Analysmetoder

5.1 Samtalsanalys

Samtalsanalys som dven kallas Conversation Analysis (CA) bygger enligt Norrby pa foljande
fundamentala antaganden:

* att all interaktion &r strukturerad

* att alla bidrag till interaktionen — t.ex. ett yttrande 1 ett samtal — &r savél kontextberoende
som kontextfornyande.

* att alla detaljer i interaktionen dr potentiellt av vérde och inget kan sdledes avfardas som
irrelevant, slumpartat eller felaktigt.

* att studiet av social interaktion sker bést genom att studera naturlig, “dkta” interaktion
(Norrby, 1996:31).

Enligt CA ér alltsa alla bidrag till samtalet bade kontextberoende och kontextférnyande. Nér
man pratar om kontext finns det dels en yttre kontext och dels en inre kontext. Till den yttre
kontexten rdknas den samhdlleliga, sociala och kulturella kontexten. Man férsoker da forklara
sprakligt beteende genom att ta hansyn till sociala, dldersméssiga och konsrelaterade faktorer.
Den inre kontexten didremot ar sjdlva samtalskontexten och inbegriper exempelvis taltempo
och pauser. Ndr man menar att alla bidrag till interaktionen &r kontextberoende och
kontextfornyande sa syftar man pa denna inre kontext. Samtidigt som kontexten hela tiden
fordndras genom yttranden sd dr yttrandena beroende av kontexten, dvs. av de foregdende
yttrandena. Nir man 1 ett samtal sdger nagot, gébr man det i forhallande till vad som sagts
tidigare, men samtidigt forandras hela kontexten genom det vi sdger. (Norrby, 1996). Jag har
dock inte for avsikt att ta hdnsyn till ldersméssiga och konsrelaterade faktorer eftersom jag
inte vill fokusera mig pd samtalsdeltagaren utan pa kommunikationskanalen.

For att upptécka vilken struktur ett samtal har anvinder man inom CA olika enheter som man
delar in samtalet i. Dessa enheter dr ndrhetspar, sekvenser, turtagningsregler och amnes-
overgangar. Jag har for avsikt att anvinda dessa enheter vid analysen for att kartligga
samtalsstrukturen.

5.1.1 Nérhetspar och sekvens

Ett samtal inleds vanligen med en hélsning som @ven besvaras med en hélsning. Detta kallas
nérhetspar eller sekvens. Hilsningen kan bara finnas i ett samtals borjan eller slut och utgor
en viktig del av samtalet (Nilsson, 1993). Ett nérhetspar ar alltsa ett yttrande som bestar av tva
tydliga delar, t.ex. hélsning — hélsning, frdga — svar, erbjudande — accepterande eller
tillkdnnagivande — reaktion. Norrby definierar nirhetspar som ... tvd kommunikativa
handlingar som tillsammans utgdr ett replikskifte”. Narhetsparet bestar av tvd delar, en
forstadel och en andradel som produceras av tva olika talare, t.ex. ”Varsagod! — Tack sa
mycket!” (Norrby, 1996: 107). Nérhetsparets forstadel skapar en forvdntning om en fort-
sattning, s& om andradelen uteblir kan stérningar uppkomma. Nérhetspar kan ocksa utgora
storre enheter niar de har som syfte att vara mer generella. Nér enheterna anvidnds for
exempelvis dmnesbyten, dverenskommelser eller hela samtal, kallas de for sekvenser. En
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sekvens kan definieras som en del av ett samtal dir &mnet och deltagarna inte vixlar. Foljande
exempel ar ett samtal som innehaller tva sekvenser. Den forsta sekvensen bestér av “fraga —
svar — bekriftelse”, medan den andra sekvensen byggs up av “friga — forslag — motfraga —
svar — bekréftelse”.

A Vet du var boken ligger?

B Ja, den ligger vil pd nedre hyllan.

A Bra, tack. Nar ska vi dka forresten?

B Om en timme ungefér. Hinner du da?

A Det blir bra for mig.

B OK, dé séger vi klockan tva (Nilsson, 1993).

5.1.2 Turtagningsregler

Niér vi samtalar tanker vi oftast inte pd hur vi ska gora for att samtalet ska flyta pd obehindrat.
Detta beror pa att talet ar uppbyggt av regler som skapar en viss ordning. Nar man gor en
samtalsanalys, dr en av uppgifterna att beskriva denna ordning (Ibid.). Reglerna, som
bestimmer hur ordet férdelas mellan deltagarna och ndr det &r lampligt att byta talare, ar
desamma oavsett vilken typ av samtal det dr. For att kunna veta nér det r lampligt att t.ex.
byta talare krivs det att vi kan identifiera vad som utgor en samtalstur. Nar talare skapar ett
ordnat samtal anvinder de bl.a. ord, satser och yttranden som bygger upp samtalsturerna. En
samtalstur ar ett yttrande av nagot slag, t.ex. jasd, jaha. Samtalsturen kan &dven definieras som
den sammanhédngande tidsperiod en talare har ordet (Norrby, 1996). Varje samtal har ett
speciellt stille dar turen kan Gverldimnas vilket kallas TRP: transition relevance place, som
kan Gversittas till turbytesplats eller talarbytesplats. Talarbytet kan ske pa tre olika stt:

1. Den som for tillfallet talar kan direkt utse nasta talare. Detta innebér att talaren riktar
en direkt fraga till en av de Ovriga samtalsdeltagarna; A utser B. Vanligt ar att man
fdngar ndgons uppmaérksamhet genom att anvinda personens namn eller ett
tilltalspronomen.

2. Séavnominering — nasta talare utser sig galv. Om talaren inte utser nista talare kan
vem om helst ta ver turen. Den som hinner forst far ritten att tala; B utser sig sjilv.

3. Turinnehavaren fortsatter — far en utstrackt (langre) tur. Om den aktuella talaren inte
utser ndsta talare och om ingen annan tar ¢ver turen, maste den som talar kunna
fortsatta; A fortsatter (Ibid.).

5.1.3 Amnesbver gangar

I ett samtal avhandlas oftast inte bara en sak, utan det berér en miangd olika &mnen. Det ér inte
alltid tydligt nér ett nytt &mne introduceras. Nilsson poédngterar att det kan vara svart att inleda
ett nytt &mne, sdrskilt om man inte fir nagon uppbackning fran de 6vriga samtalsdeltagarna
(Nilsson, 1993). Enligt Norrby kan man urskilja fyra tillfdllen som ar speciellt lampliga for
introduktion av nya d&mnen.

Strax efter att samtalet paborjats, alltsd introduktion av det forsta samtalsdmnet
Efter att ett annat amne tydligt avslutats.

Efter tillfdlliga &mnesutflykter

Nér samtalet haller pé att g mot sitt slut (Norrby, 1996:145).

el S

Vid dessa fyra positioner har man inget givet dmne att fortsétta pa, utan da giller det att ndgon
ctablerar ett nytt. Detta kan ske genom amnesframkallare, topiknominering, preannonsering,
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amnesvaxlare, dmnesdigression, dmnesavslutning genom avbrott och gradvis glidande
amnesbyten (Norrby, 1996).

5.1.3.1 Amnesframkallare

Amnesframkallare och topiknominering intriffar nir talaren forsoker ligga oOver
dmnesansvaret hos ndgon annan. Man forsoker helt enkelt fa nagon annan att introducera ett
dmne. Amnesframkallande fragor dr vanliga i ett samtals inledning och #r ofta 6ppna till
formen, som t.ex. Hur &r det? Initiativet till en &mnesintroduktion ligger nu hos nésta talare.
Men det ér inte sékert denna talare nappar pd dmnesframkallaren. Responsen kan med andra
ord vara antingen prefererad eller disprefererad. Ar den prefererad svarar den tilltalade pa
fragan och leder samtidigt in pa ett &mne. Svarar respondenten pa frdgan utan att fortsitta
ytterligare &r svaret disprefererat. Nér detta hdnder forsoker man oftast med en ny
dmnesframkallare av typen Vad har du haft fér dig pa sistone? for att undvika att samtalet dor
ut (Ibid.).

5.1.3.2 Topiknominering

Definitionen av topiknominering ligger mycket ndra amnesframkallare, det enda som skiljer
dem &t dr graden av specificering. En @mnesframkallare &r allmint stdlld, medan en
topiknominering dr en direkt uppmaning att prata om ett visst &mne. Man styr in samtalet pé
ett specifikt amne genom att stdlla fragor som t.ex. Studerar du fortfarande? (Ibid.)

5.1.3.3 Preannonsering

En preannonsering fungerar som en forhandsvisning av det kommande samtalsdmnet. Talaren
sdger nagot som annonserar vad han eller hon kan ténka sig att prata om, utan att nimna
sjdlva nyheten. Funktionen med preannonsering dr att talaren vill fanga de andra deltagarnas
uppmaérksamhet och pa detta sitt fa en lingre samtalstur. Exempel pa preannonsering dr Har
du hort att...? (Ibid.)

5.1.3.4 Amnesvixlare

Ibland tas nya dmnen upp sa att man ser en tydlig markerad grins. For att ett sadant
dmnesbyte ska kunna ske méste det foregdende dmnet vara avslutat. Ofta kan man markera
dmnesovergingen sprakligt genom att séiga apropa det du sa tidigare. P4 det hir sittet knyter
talaren an till ndgot som sagts tidigare samtidigt som samtalet fors in pa ett nytt d&mne.
Uttrycket apropa ingenting visar att det som sigs inte har ndgot egentligt samband med det
foregdende dmnet, utan dr bara en markering att talaren vill komma in pd ett annat dmne
(Ibid.).

5.1.3.5 Amnesdigression

Amnesdigression innebér att man gor tillfilliga utflykter frin det aktuella #mnet. Dessa
utflykter kan utgéras av parenteser i det pagdende samtalet. Efter dessa parenteser, som
exempelvis kan vara ndgot i ens omgivning som man far syn pa och som kommenteras,
atergdr man till det tidigare amnet (Ibid.).

5.1.3.6 Amnesavslutning genom avbrott

Denna typ av @mnesdvergang innebir att en talare avbryter ett samtal genom att infora ett nytt
dmne som inte har nadgot samband med det &mne som pégar. Foljande fiktiva samtal &r ett
exempel pa ett &mnesavbrott:

A men ni trivs bra hir da 1 Skane?
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B javisst, de e jéttebra hir
A men din fru e vél fran Tyskland va?
B ehm ska du g pa avslutningsfesten pé tisdag?

Andra exempel pd dmnesavbrott, som egentligen inte dr sdrskilt vanliga i vardagssamtal, kan
vara samtal som ndgon vill dominera dver. Talaren kan da goéra liknande @mnesavbrott for att
styra samtalsutvecklingen (Ibid.).

5.1.3.7 Gradvis glidande &mnesbyte

Detta &mnesbyte innebér att det inte finns nagon tydlig grins mellan det gamla och det nya
dmnet. Gradvis glidande dmnesbyte kdnnetecknas av att det foregdende dmnet glider over till
ett nytt &mne utan att deltagarna har avslutat det gamla. Vid denna &mnesovergang har det nya
dmnet en tydlig koppling till det foregdende. Podngen med ett gravis glidande &mnesbyte ar
att en talare kommer med en annan synpunkt i @&mnet som pagdr. Pa detta sitt leds
konversationen in pd ett ndrbeslidktat &mne och samtalet hélls ddrmed iging. Det kan vara
svart att skilja mellan grinsmarkerade dmnesbyten och glidande dmnesbyten. En regel man
kan ta fasta pa dr att om innehéllet i det nya d&mnet ar nédrbesléktat med det foregdende &r det
ett glidande amnesbyte. Skiljer sig ddremot det nya d&mnets innehall frén det gamla talar man
om en gransmarkering (Ibid.).

5.2 Komparativ analys

En komparativ analys gér ut pd att undersoka likheter, skillnader eller pdverkan mellan olika
texter. Jag utgér ifrdan Hellspongs Metoder i brukstextanalys déar han ger exempel pa vad man
kan undersoka hos texterna. Han jamfor texterna med hansyn till; sammanhanget, dvs. hur
texternas yttre forutséttningar liknar och skiljer sig 4t samt vilken funktion texterna fyller;
spraket dir man undersoker ordforrad, meningstyper etc.; innehdllet dd man undersoker vilka
teman och dmnen man tar upp samt underforstidda inslag; det sociala, dvs. vilka
sprakhandlingar man utfor samt vilka attityder och virderingar som visas; stilen dar man tar
hénsyn till om texten &dr formell eller informell, om den &r konkret eller abstrakt; sambanden
vilket innebér att man underséker om texterna har ndgot inflytande pd varandra, direkt eller
via sina litterdra traditioner (Hellspong, 2001). Eftersom jag &r intresserad av att se hur
samtalen dr uppbyggda sprakligt och strukturellt, kommer jag att anviinda mig av sprak men
dven av sammanhang vilket kan vara anvindbart ndr jag vill undersoka samtalens olika
funktioner samt hur de yttre forutsittningarna paverkar dessa samtal.

6. Resultat och analys

Jag kommer att inleda detta kapitel med att utga frdn samtalsanalysens olika enheter. Detta
innefattar samtalens inledningar och avslutningar eftersom dessa har med nérhetsparen att
gora. Darefter gar jag in pa samtalens sprak dir de ord som menas &r kursiverade 1 exemplena.

Jag har delat upp chattsamtalen och ICQ-samtalen var for sig for att géra analysen tydligare.

6.1 Narhetspar

a) Chattsamtal
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Sveningsson (2001) menar att pd grund av mediets begrdnsningar kan det blir forseningar
mellan turerna. Detta kan resultera 1 att ett svar pa en frdga kommer langt efter att fragan har
stdllts. Faktorer som paverkar detta monster dr den tidsméssiga faktorn, dvs. att det ar en viss
fordréjning vilket medfor att man inte ser ett skrivet meddelande forrdn man sjélv hunnit
skriva ett nytt. Chattsamtalen karaktéiriseras av att nirhetsparens forsta- och andradelar inte
foljer pa varandra. I foljande exempel dr de tva forsta replikerna konstaterande fran de béada
deltagarna och kommer upp precis efter varandra. Oskars forsta replik dr inte en reaktion pa
Nillas “jag gillar dig” utan denna reaktion kommer inte forrdn fyra repliker senare. Oskars
sista replik i detta exempel &r en reaktion pd Nillas andra replik.

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:41
oskar jag gillar dig!!!!!

oskar Mién 7 Jan, kl 12:41
vill sova tror jag...

Nilla Maén 7 Jan, kl 12:42
sndlla inte sova utan mig

oskar Man 7 Jan, kl 12:42
jasa...det var ju kul att hora... *S*

oskar Maén 7 Jan, kl 12:42

né du kan ocksa fa sova om du vill....

En annan viktig faktor &r att mediet ar skriftligt, vilket stéller krav pd deltagarnas skriv-
skicklighet (Kollock & Smith, 1999). Nilla verkar i1 detta fall vara snabbare &n oskar pé att
skriva vilket man mirker ndr Nilla hinner skriva en reaktion pa oskar forsta replik innan han
hinner svara pa hennes forsta kommentar. En ytterligare paverkande faktor dr deltagarnas
tolerans, eller snarare bristen pa sddan. Den som &dr snabbast pa att skriva blir otdlig nér ett
svar eller en kommentar fran ens samtalspartner drgjer for ldnge. Da hdnder det att personen
stdller en ny fraga utan att invénta ett svar pd den foregdende. En viktig anledning till att det
blir liknande forseningar &r chattarna maste trycka pa en uppdateringsknapp for att se
nytillkomna meddelanden (Sveningsson, 2001). For att se nytillkomna meddelanden pa
Passagens chattsidor maste man trycka pa en sddan uppdateringsknapp.

Ett karaktdristiskt drag for chattsamtalen &r uteblivna svar. Norrby menar att
ndrhetsparets forstadel skapar en forvintning om en fortséttning, s om andradelen uteblir kan
storningar uppsta (Norrby, 1996). I foljande exempel svarar martina inte pd Willes fraga utan
sdger istéllet att hon maste ga. Det uppstar dock ingen storning utan Wille accepterar detta.
Eftersom mediet dr skriftligt dr det l4tt att bade missa en replik samt att ignorera ett tilltal.
Kiesler & Sproull menar att det dr vanligt med ett sddant hér beteende, dvs. att ignorera ett
tilltal, vilket inte skulle varit acceptabelt i vardagslivet (Kollock & Smith, 1999).

Wille Tor 3 Jan, kI 19:41

kan du kdpa mig en tréler har bara darfor att 18ka fram ett skrat.... Vad &r en trélerhat? Hur ser en sén ut?
martina Tor 3 Jan, kI 19:43

N4, maste dra snart....

Wille Tor 3 Jan, k1 19:44

Martina>> Men du kommer véll i morn?

b) 1CQ-samtal

I ICQ-samtalen fOljer ndrhetsparen pa varandra. Reid menar att kommunikationen kan
paverkas av yttre storningar, vilket medfor att det blir fordrojningar mellan meddelandena
(Ibid.). D& deltagarna kan gora nagot annat samtidigt som de ar uppkopplade, eller vara
otillgidngliga, kan det gé lang tid mellan meddelandena i de samtal dir bada deltagarna har
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fast uppkoppling. Mellan de tre forsta replikerna i foljande exempel dr det 17 respektive 19
minuter.

Jeppe 2000-11-09 21:30 Hej! Har haft din biologiska syster pa besok
idag. De hade info ang universitet idag!

Karlsson 2000-11-09 21:47 Vad kollade hon pé for nagot? Vad vissade du
henne?

Jeppe 2000-11-22:06 Hela Ostering var i Lund, info ang universitet

Dérefter hdlsade Lina pa pa Mikael Hansen.
Visade inget speciellt.

En annan anledning till att det kan gé& l4ng tid mellan replikerna dr att man kan skicka ett
meddelande dven nir man vet att mottagaren inte dr ddr. Man vill helt enkelt bara berétta eller
informera om nédgot. Detta dr mdjligt tack vare att ICQ &r bade synkront och asynkront. Detta
betyder att alla meddelanden sparas vilket gor att man kan ldsa och svara pa meddelanden vid
olika tillfallen (Jones, 1997a). Men dven nir bada deltagarna ér ndrvarande foljer nirhetsparen
pa varandra. Detta tror jag beror pa att ICQ-deltagarna dr mer toleranta dn vad chattarna ar.
Aven i de ICQ-samtal diir en av deltagarna har modem foljer niirhetsparen pa varandra, men
da utan nigon langre tidsfordréjning (se nedanstdende exempel). Anledningen till att det inte
ar sa lang tidsfordrdjning &r att man dr mer effektiv ndr man har modem. Nér personen med
modem &dr uppkopplad far man passa pa att prata och diarfér géor man inte heller ndgot annat
samtidigt.

Petter 2000-06-13 19:29 N4 inte mycket, pratade dock med Niklas
igér han har fullt upp med att fa ihop
datautbildningen.
For 6vrigt ska vi ha grilleri vid Sivansbacken i
morrn - med Svamp. Sivans har tydligen lite

sommardppet...
Martin 2000-06-13 19:29 Trevligt, ar det nadgra svampar kvar.
Petter 2000-06-13 19:30 Vet int - far se i morrn...
Martin 2000-06-13 19:30 Later rock 'n'roll. Hélsa till dom jag kénner.

6.2 Samtalensinledningar
a) Chattsamtal
Det finns manga varianter pd hur chattarna véljer att inleda sina samtal. En del inleder med en

allmén 6ppningsfras som 1 foljande exempel. Chattarna hoppas darmed att nagon ska nappa
pé deras hélsningar.

Hjarta Ons 2 Jan, kl 11:57
Halla

Corndlia Ons 2 Jan, kl 12:00
Tjabba...4r det ndn som vill snacka lite?

Bruden Ons 2 Jan, k1 13:03
Tjafsa lite me mejj...=)

amelia Ons 2 Jan, kI 13:59
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Finns det nan som vill snacka lite 1r??

Anonym Ons 2 Jan, kl 15:38
halla nédn som vill chatta?
pelle Ons 2 Jan, kl 16:37

hello! Nan som vill snacka

Det finns dven inledningsfraser som dr mer specifika angdende 6nskad samtalspartner, vilket
nedanstdende exempel visar.

Lasse Tor 3 Jan, k1 19:30
nagon fran norrtélje
Nisse Tor 3 Jan, k1 19:39

finns det nan fran sdder pa chatten

Jag har dven hittat f6ljande exempel pa mer forsynta inledningar som inte vicker ndgon direkt
uppmaérksamhet.

Fredrik Tor 3 Jan, k1 18:58
kikar in
stockholmskille fran Tor 3 Jan, k1 19:06

Aven om nagon nappar pa ens inledning #r det inte sikert att man viljer att prata med den
personen. I foljande exempel far Bruden napp direkt frdn Linkoping. Nér hon inte besvarar
hans hilsning uppstar det en stérning, vilket far Linkoping att sdga “halld!”. Chattarna kan
alltsa vélja sjdlva vilka de vill prata med genom att ignorera respektive svara pd nagons
hédlsning.

Bruden Ons 2 Jan, k1 13:03
Tjafsa lite me mejj...=)

Linképing Ons 2 Jan, k1 13:04
Vem e du da??

Linképing Ons 2 Jan, k1 13:04
ox4 fran Orebro eller??

Linképing Ons 2 Jan, k1 13:12

halla!

b) ICQ-samtal

I ICQ-samtal dédr nadgon av deltagarna har modem inleder man med en hélsning eller forfragan
om hur det ir, vilket nedanstdende exempel visar.

Martin 2000-05-31 16:02 halla eller
Petter 2000-05-31 16:04 Léaget i J-kdping?
Martin 2000-05-31 16:04 It’s all about rock man. Hur &r det sjalv?

I samtalen dir bada anvéndarna har fast uppkoppling hoppar man 6ver de inledande
artighetsfraserna och inleder istéllet med kommentar pa nagot som har hént, eller en forfragan
om nagot, som i féljande exempel.

Karlsson 2001-01-30 17:32 Du, jag funderar pa att byta till Lund. Vad har
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din bror att sdga om fysikutb. Dar?

Jeppe 2001-01-30 18:56 Joda, han verkar n6jd. Kanske inte varldens bésta
foreldsare, men annars bra. F anses kunna en del
och far darfor simst foreldsare enl honom.

Anledningen till detta beteende dr att man &r mer intresserad av hur den andra mar nér man
inte pratar si ofta, vilket dr fallet ndr den ena deltagaren har modem. Nér béda har fast
uppkoppling dr inte artighetskraven sa hoga, da man inte ens kan forvinta sig att personen ar
tillgénglig och kan svara.

ICQ-samtalens inledningar paverkas av att det dr ett asynkront medium, som tillater att
gamla meddelanden sparas (Jones, 1997b). Ett ICQ-samtal kan inledas med att man svarar pa
eller kommenterar ett meddelande fran ndgon annan dag. Foljande exempel visar detta som é&r
mdjligt tack vare att meddelandena sparas s att nédr personen som inte varit online pé ett tag,
kopplar upp sig kommer dessa gamla oldsta meddelanden att dyka upp pa skiarmen.

Jeppe 2000-11-09 23:25 Ja cirkus &r det. Elektorerna maste ta sitt
fornuft till fainga och lata den som totalt fétt
flest roster bli president och inte lata 300
floridabor avgora, dd Gore har 200000 fler
roster. Dessutom kommer massa folk beskyllas
for fusk

Karlsson 2000-11-09 23:26 Precis, det har hént att elektorer rostat
annorlunda dn vad de “’ska”
Men bara 7ggr
Nu ska jag ldgga mig, hors

Jeppe 2000-11-09 23:26 Hej!

Karlsson 2000-11-10 07:35 Enligt TV2 skulle det ta en vecka innan allt dr
klart, tokspannande situation just nu

6.3 Samtalens avslutningar
a) Chattsamtal

Chattsamtalens avslutningar dr intressanta betrdffande hur plotsliga och oforutsédgbara de kan
vara. Aven om den person som vill avsluta samtalet séiger nigot i stil med ”Jag méste sluta”,
blir avsluten abrupta och onaturliga. Det som ar karaktaristiskt dr att det dr acceptabelt med
plotsliga avsked (se nedanstdende exempel) Chattarna uttrycker ingen forvéning Gver de
plotsliga avskeden utan avslutet accepteras med ett ’Okej, hej da”. Sveningsson (2001) menar
att eftersom mediet tillater anonymitet krivs det inte att man &r artig. Jag tror dven det beror
pa dr att chattarna inte kénner varandra och har déarfor inga krav pa att man maéste vara trevlig
eller artig. Chattarna vet att personer kommer och gér som de vill.

Marcus Tor 3 Jan, kl 18:57
nee horni...nu dr det fridhemsplan som géller for min del.

Wille Tor 3 Jan, k1 18:57
tobe>> Oki bye.

Chattarna kan dven avsluta samtalen utan att ge nadgon forklaring till varfér de maste sluta —
ndgot som ocksd &r helt acceptabelt. Avsluten kan ocksd vara mitt uppe i samtalet, till och
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med mitt i ett &mne, som nedanstdende exempel. Detta dr acceptabelt eftersom chattarna inte
forvintar sig ndgon artighet. Det dr &ven mgjligt tack vare mediets anonymitet, ingen vet vem
man dr och darfor behover man inte var trevlig.

Nilla Maén 7 Jan, kl 12:49
oskar men sdngen da orkar du dit

oskar Mién 7 Jan, kl 12:50
jo da...ska nog ordna sig ska du se....

oskar Maén 7 Jan, kl 12:50

men nu maste jag ga.....mycke att sta i

b) ICQ-samtal

I ICQ-samtalen dér en av deltagarna har modem ar man artig och avslutar samtalen ordentligt
genom att ange en anledning till varfor man maste sluta. Nir anvindaren med modem inte kan
prata langre blir det mer pétagligt eftersom han da gar helt offline, vilket gor att det 4r mer pé
sin plats med ett riktigt avsked.

Petter 2000-06-13 19:55 SMS
Kolla: tellustalk.com eller skicka sms direkt
“genom att maila till mobilnummer@esms.nu
Kolla ocksa: mtnsms.com eller Telias sajt, den
sistndmnda kréver dock att man registrerar sig pa
”deras ”’Mina sidor’””

999995

Nu ska jag hoppa bort till Marie, hon har bakat
paj — mmm, gott! Vi hdres och synes!!

Martin 2000-06-13 19:55 Ha det bra och hélsa marie.

I samtalen diar badda anvéndarna har fast uppkoppling verkar det vara mer acceptabelt att
samtalen avslutas utan riktiga avsked. Anledningen till detta &r att man har mindre krav pa
samtalen, man vet att den andre deltagaren kanske gor niagot annat samtidigt eller helt enkelt
inte dr dér och da kan man inte forvénta sig ett riktigt avsked.

Karlsson 2000-11-19 22:20 Har jag sjkciakt sidan till dig om fel i bibeln?
Jeppe 2000-11-19 22:20 Kénner jag inte till!

Karlsson 2000-11-19 22:25 http://skepticsannotatedbible.com/

Jeppe 2000-11-19 22:27 schysst

I nedanstdende exempel skriver Karlsson ”tfn” och fungerar ddrmed som ett avsked, dvs. han
har fatt telefon och kan inte prata med Jeppe léngre.

Karlsson 2000-11-13 07:50 Kolla din mail, det har kommit ndgot som jag
tror du uppskattar

Jeppe 2000-11-13 19:43 Ja det var riktigt kul faktiskt. Det verkar ju
som du citerade den kommande presidenten.

Karlsson 2000-11-13 19:43 tyvérr

Jeppe 2000-11-13 19:44 Yepp!
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Karlsson 2000-11-13 19:44 tfn

Foljande exempel visar att ICQ-anvédndarna &r toleranta. Jeppe sdger att han maste ga ivig,
men att han dterkommer. Nésta tillfélle de pratar &r fem dagar senare och dd dr det Karlsson
som tar kontakt. Han undrar dock inte over vart Jeppe tog vdgen sist de pratade. Mediet
tilldter denna oartighet, det &r ingen som fOrvéntar sig ndgot utan man skriver meddelanden
ndr man har mojlighet.

Jeppe 2000-11-27 21:55 Gott, ar sjélv i samma bat!
Ska bara springa &ver och ldmna tillbaka en
multimeter, aterkommer!

Karlsson 2000-11-27 21:55 ok

6.4 Turtagningsregler

Eftersom samtalet dr skriftligt, vilket bl.a. medfor att avbrytningar och &verlappningar dr
omdgjliga (Herring, 1996), blir turtagningsreglerna komplicerade. Tvéa talare kan stdlla varsin
fraga samtidigt (dven om fragorna kommer efter varandra i texten) vilket medfor att man inte
alltid kan avgéra vem som ar den aktuella talaren. Darmed dr det svart att bedoma hur
samtalsturen gér frén talare till talare. Detta betyder dock inte att det inte finns ndgra monster
over huvud taget. I de medf6ljande exemplena har jag ibland uteslutit mellanliggande repliker
for att gora det aktuella exemplet tydligare.

6.4.1 Talarbytei chattsamtal
a) Utsenastatalare

Enligt Norrby ér det vanligt att man utser nésta talare genom att anvénda personens namn
eller ett tilltalspronomen (Norrby, 1996) Ett utmirkande drag for chattsamtalen dr att man
anger mottagarens namn fore meddelandet, sd att det inte ska uppstd ndgra missforstand
angdende vem man pratar med (Herring, 1996). Det finns dock inget enhetligt sdtt att gora
detta pa, utan alla chattare har olika stilar. Man kan genom f6ljande exempel marka att det
kan uppstd missforstand nér adressering inte anvinds. I detta samtal konverserar tre personer
dar Oskar ar osédker pa vem Nilla pratar med eftersom hon pratar bade med honom och med
HENKE.

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:35
jag maste se om du platsar i mitt arkiv

oskar Man 7 Jan, kl 12:36
vem? jag?

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:36
kan beritta att i dag 4r jag absolut snyggare dn vanligt

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:36

oskar klart menar jag dig

Samtalet dér tre personer konverserar bestar egentligen av tva samtal; ett mellan Nilla och
Oskar och ett mellan Nilla och HENKE. Detta bekriftar Karlssons teori om att de flesta
chattsamtal dr konversationer mellan tva personer. (Karlsson, 1997) Killarna (Oskar och
HENKE) pratar aldrig med varandra och behdver darfor inte adressera sina meddelanden.
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Oskar stéller direkta fragor till Nilla (dven om han inte anvdnder hennes namn forstdr man av
sammanhanget att det &r till henne) och utser dirmed henne till nista talare.

Oskar Man 7 Jan, kl 12:37
har du icq?

Nilla Mén 7 Jan, k1 12:37
néh men jag stora br!!!!!!!

Oskar Man 7 Jan, kl 12:38

ha ha, ja nu var det ju inte det jag vill veta...

I ovanstdende exempel utser Oskar Nilla till nista talare genom en direkt friga. Aven om
frdgan inte &r adresserad forstar Nilla att den stills till henne eftersom det pagér en dialog
mellan just dem tvd. Det som &r intressant dr att dven om samtalet bestar av tva
konversationer mellan tva personer, si lagger sig deltagarna ibland i det andra samtalet. I
foljande exempel kommenterar HENKE Nillas svar pa Oskars fraga.

Oskar Man 7 Jan, kl 12:37
har du icq?

Nilla Mén 7 Jan, kl 12:37
néh men jag stora br!!!!!!!

Oskar Mén 7 Jan, kl 12:38
ha ha, ja nu var det ju inte det jag vill veta...

oskar Mién 7 Jan, kl 12:38
fram m din bild nu fegis..

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:38
jag menar brallor

Nilla Mén 7 Jan, kl 12:38
du skulle svimma

HENKE Maén 7 Jan, kl 12:38
.br!!!! broder sé det & bast vi snéll e

1ler??

Nér man inte adresserar en fridga nir man ska utse ndsta talare, riskerar man att inte f4 nagot
svar. Nedanstdende utdrag ér ett exempel pa detta. Anledningen till det uteblivna svaret kan
vara att ingen kénner ansvar att svara pa en frdga utan adressat, men dven péd att man som
chattare dr osdker pa vem fragan ar riktad . Werry menar att eftersom chattarna ér passiva
méste man adressera varje nytt meddelande, &ven om det &r till samma person (Herring,
1996). Har far LinkOping aldrig négot svar, vilket medfor att en storning uppstér. Linkoping
undrar varfor Bruden inte svarar och sdger darfor “halla!”.

Bruden Ons 2 Jan, k1 13:03
Tjafsa lite me mejj...=)

Linkdping Ons 2 Jan, kI 13:04
Vem e du da??

Linkdping Ons 2 Jan, kI 13:04
oxa fran Orebro eller??

Linképing Ons 2 Jan, kl 13:12
halla!

Man ska dock inte vara sidker pa att man far svar bara for att man adresserar sina meddelanden
(Sveningsson, 2001). Foljande exempel visar detta da stockholmskille inte nappar pa martinas
friga som hon adresserar till honom. Efter martinas friga fortsdtter martina och Wille att
prata, hon fér aldrig ndgot svar fran Stockholmskille.
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Stockholmskille Tor 3 Jan, kl 19:16

martina Tor 3 Jan, kI 19:17
stockholmskille > och vad tanker du pa???

I nedanstdende exempel utser Nilla Oskar till ndsta talare men utan adressering. Detta
resulterar 1 att &ven HENKE svarar pa frdgan. En anledning till detta kan vara ett forsok till
uppmaérksamhet, da Nilla pratar mest med Oskar i detta samtal. Nilla nappar inte alls pa
HENKES svar utan pratar vidare med Oskar.

Nilla Maén 7 Jan, kl 12:44
vad sysslar du med pé nitterna da

oskar Mién 7 Jan, kl 12:45
I ndttras satt jag mest och kollade pd TV

HENKE Man 7 Jan, kl 12:45
13 timmars arbete seda data & tv

Nilla Man 7 Jan, k1 12:46

vad kollad du pa nagot intressant, naturfilmer

I f6ljande exempel utser ’snygg brud 15 Linkdping till talare genom att stélla en direkt fraga.
Fragan ar adresserad i och med att namnet ar inbakat i fragan. Hon far dock inget svar vilket
inte dr s& konstigt med tanke pa att det har gitt 30 minuter mellan Linkdpings hélsning och
”snygg brud 15” fraga.

Linkdping Ons 2 Jan, kI 13:12
halla!

snygg brud 15 Ons 2 Jan, kI 13:40
nan kille som vill ha litte q1?

snygg brud 15 Ons 2 Jan, k1 13:41

Linkoping e du tjej el kille

I chattsamtal dir endast tvd personer pratar behdvs ingen adressering, dd det inte kan uppstd
missforstind om vem meddelandena dr dmnade at (Ibid.). Foljande utdrag &r ett exempel pa
detta.

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:36
halla!!!

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:36
hej hej

Hjérta Ons 2 Jan, kI 12:37
Halla?

Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:37
Vem e du da?

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:38
Jag dr jag,tjej...

Aven foljande exempel visar att adressering 4r onddig vid samtal mellan endast tvd personer. I
borjan av samtalet nidr dven en tredje person dr inblandad adresserar martina och Wille sina
meddelanden, men nér de tror att de dr sjélva i chattrummet slutar de med adresseringen.

Wille Tor 3 Jan, kI 18:58
Martina>> Vadéa du jobbar vill inte i tunelbanan eller?
Wille Tor 3 Jan, k1 18:59

Martina>> Va jobbar du med?
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martina Tor 3 Jan, kI 19:00
Wille> nej, men mitt jobb ligger i nacka och jag borjar varje dag prick 05.30....

martina Tor 3 Jan, kI 19:04
ar det bara du och jag hér???

Wille Tor 3 Jan, kI 19:04
ja vet inte. Ser ingen annan ©

Wille Tor 3 Jan, k1 19:05
har du lunarstorm?

martina Tor 3 Jan, k1 19:05
jag jobbar som guide for ett privat foretag.

martina Tor 3 Jan, kI 19:06

nej har inte lunastorm...

Nér det sedan kommer in ytterligare en person, Mia, borjar martina och Wille att adressera
igen for att undvika missforstand. (se exempel nedan)

Mia Tor 3 Jan, kI 19:18

Jag maste skaffa kille, kan fan inte sitta hir a chatta.. Vi ses kanske ngn dag pé stan *ler*
martina Tor 3 Jan, kI 19:18

Wille> du annar inte jag var i kicki's inne i stan och efter 5 timmar blev man kickad dér ifrén...
Mia Tor 3 Jan, k1 19:19

Dom sdger att man ska stanna dér ja, & for svar pa fraga B, sa pluggar jag sambhélle

Wille Tor 3 Jan, k1 19:19

Martina>> JA skulle ocksé dit. Hadde fixat biljeter och allt men min polare 1jog for mig pa ett fult sétt
och hella kvillen va forstord. Varfor blev du utslangd?

Ibland tycker deltagarna det tar for lang tid innan svaren pa de direkta fragorna kommer.
Deltagarna vill da utnyttja utrymmet sa mycket som mgjligt utan att invénta svaren frdn
samtalspartnern (Ibid.). Resultatet blir som f6ljande exempel visar att den ena deltagaren
stéller nya fragor innan svaren pa de gamla hunnit besvaras. Den som blir utfragad hinner da
inte stélla ndgra motfrdgor. Wille dr hér otdlig; han tycker det tar for lang tid, eller s& &r Wille
snabbare pa att skriva vilket gor att martina kommer efter i samtalet.

Wille Tor 3 Jan, k1 18:59
Martina>> Va jobbar du med?

martina Tor 3 Jan, k1 19:00
Wille> nej, men mitt jobb ligger i nacka och jag borjar varje dag prick 05.30....
Wille Tor 3 Jan, k1 19:00

ar du kok?

Wille Tor 3 Jan, kI 19:01

slar i kok boken

Wille Tor 3 Jan, kI 19:01

Martina>> Far du betalt nér du &r ledig?

b) §alvnominering

Att nésta talare utser sig sjilv dr mycket vanligt i chattsamtalen. Det ar fritt fram f6r vem som
helst att borja prata. Det finns inga krav pd artighet och eftersom det inte gér att avbryta ndgon
da man inte kan skriva tvd meddelanden samtidigt (Herring 1996), &r det acceptabelt for vem
som helst att borja prata. Det dr inte ndgon talare som sitter och vintar pé att ndgon ska borja
prata med honom eller henne, utan man skriver ett meddelande s& fort man kommer péa nagot.
Norrby menar pa samma sitt att detta talarbyte gir ut pd den som hinner forst far ritten att
tala (Norrby, 1996).

Det beror mycket pa vem man pratar med om man behdver utse sig sjidlv som talare.
Nér det som 1 foljande exempel pdgar en konversation mellan endast tva personer, till-
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sammans med att den ena samtalspartnern inte verkar sd pratglad stélls det hogre krav pd den
aktuella talaren. Exemplet visar att Hjirta inte nappar pa Linkopings fragor, vilket gor att
LinkSping har storre krav pa sig att halla igdng konversationen.

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:50
Vilken linje gér du pa??

Hjarta Ons 2 Jan, k1 12:51
Varfor tror du att jag gér pé en linje?

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:52
gissa bara

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:52
Okej,det gor jag ialla fall inte.

Linkdping Ons 2 Jan, kl 13:03
nehe

¢) Turinnehavaren fortsatter

Enligt Norrby maéste den aktuella talaren kunna fortsdtta om han eller hon inte utser nésta
talare och ingen annan tar 6ver turen (Ibid.). I chattsamtal med fler &n tva deltagare stills inga
krav pé att en talare kan fortsétta att prata eftersom det finns andra i rummet som hjilper till,
vilket medfor att det inte mérks lika tydligt ndr det dr langt mellan replikerna. Att kravet pa
talaren i dessa samtal dr lagt beror dven till stor del pa att samtalet &r skriftligt. Det kan dé inte
uppsta nagon pinsam tystnad, vilket medfor att talaren inte har samma krav pa sig att halla
igdng samtalet.

Ibland kan det vicka uppmérksamhet nir en talare inte fortsétter, eller tar for lang tid
pa sig att svara. I foljande exempel undrar Nilla om oskar har forsvunnit eftersom hon
tydligen tycker att svaret pa frdgan om hon fér plats 1 hans sdng tar for lang tid. Detta stimmer
vél dverens med Sveningssons (2001) teori om att chattdeltagares har 14g tolerans vad géller
tystnad.

Oskar Man 7 Jan, kl 12:42
jasa...det var ju kul att hora... *S*

oskar Man 7 Jan, kl 12:42
nd du kan ocksé f4 sova om du vill....

Nilla . Mién 7 Jan, kl 12:42
har du plats for mig i din stora séing

oskar Man 7 Jan, kl 12:42
ha ha...ja da...det e bara att hyra en kajak och paddla till Gotland det....
Nilla Maén 7 Jan, kl 12:42

oskar har du redan somnat

Eftersom detta medium dessutom innebér att man inte kan forvénta sig eller kridva att ndgon
svarar pa ens tilltal eller fragor, stdlls heller inga krav pa att man som talare méste kunna
fortsitta att prata om ingen annan gor det. Ddremot stills det hogre krav pa talaren i samtal
med farre deltagare som 1 foljande exempel med tva samtalspartners. Hiar dor samtalet ndstan
ut, vilket medfor att Linkdping maste kunna visa att han kan hélla igdng samtalet och tar da
upp ett helt nytt &mne.

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:48
mm kinner du nagra som spelar fotboll dar eller??

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:48
Nej,det gor jag inte...

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:49

Bara undra for vi métte dom i en match nyligen..
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Hjarta Ons 2 Jan, k1 12:50

Jaha...

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:50
mmm

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:50
Vilken linje gar du pa??

6.4.2 Talarbytei | CQ-samtal
a) Utsenastatalare

Av den enkla anledningen att man alltid endast dr tva deltagare 1 ICQ-samtal samt att man vet
vem man pratar med existerar ingen adressering som i chattsamtal. Meddelandena skiljs at
genom att talarens namn star framfér meddelandet. Man kan dven vélja farg och typsnitt pé
texten vilket underlittar att skilja meddelandena at.

I samtalen dir bada deltagarna har fast uppkoppling ar det inte sa vanligt att man utser
nésta talare genom en direkt frdga. Jag tror att anledningen till detta dr att ndr man har fast
uppkoppling fungerar ICQ som en kommunikationskanal dir man antingen berdttar om nagot
som har hint eller kommenterar ndgot aktuellt. Samtalet paverkas alltsd av vilket syfte
kommunikationen har, vilket &ven Nilsson pdpekar. (Nilsson, 1982) Nir man 1 dessa samtal
utser nésta talare handlar det oftast om fragor som i féljande exempel.

Jeppe 2000-12-15 18:42 Kablam!
Nén sn6 i Lule? Vad sitter du och gor en
fredagkvall?

Karlsson 2000-12-15 23:33 Jag har varit pa fest. Ska lagga mig nu och

plugga i morgon

Diremot dr det vanligare 1 de samtal ddr den ena av deltagaren har modem att man utser nésta
talare genom direkta fragor (se nedanstdende exempel). Detta tror jag beror pa att ndr man har
modem utnyttjar man tiden béttre eftersom den som har modem vanligen inte dr uppkopplade
lika ofta som de som har fast uppkoppling. Nir personen med modem vél dr online far man
passa pd att fraga hur det &r etc. kanske for att man har lite att ta igen dd man inte pratar lika
ofta. Det blir helt enkelt mer ”quality time” dn vid samtalen med fast uppkoppling.

Martin 2000-07-13 11:06 What's up man?

Petter 2000-07-13 11:08 Tjena!
Hur &r laget?

Martin 2000-07-13 11:09 Allt bara bra, semestern borjade i mindags sé nu
g0r jag mest ingenting. Hur ar det i Vaxjo?

Petter 2000-07-13 11:24 Laget i Vaxjo under kontroll. Har faktiskt jobbat
néstan en hel dag (igar). Installerade ett
nétverk pa mitt gamla jobb, Musikcentralen. Du
vet musiker och teknik gér inge bra thop —
konstnérer... Annars lugnt, pissigt viader. Vad
ska du gora pa semestern?

Martin 2000-07-13 11:25 Da jag hittils inte varit utanfor Jkpg’s granser

sé sticker jag till Oland niista vecka och stannar
dér i x antal dagar. Vad har ni sjdlva gjort?
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b) §éavnominering

Ett karaktdristiskt drag for ICQ-samtal dar deltagarna har fast uppkoppling &r att man
nominerar sig sjdlv genom ett konstaterande, t.ex. ndgot man vill berdtta som man t.ex. varit

med om som i nedanstdende exempel.

Jeppe 2000-11-14 17:59 vann 500:- idag, det du!

Karlsson 2000-11-14 18:14 Pa vad?

Jeppe 2000-11-14 20:47 Pa att g med 1 MSF, medicinarstuderandes
intresseorganisation,. Jag végrar att skriva
facket, da detta &r ngt jag tar avstand fran.

Karlsson 2000-11-14 20:54 Inte s& dumt

I samtalen dér en av deltagarna har modem é&r det inte lika vanligt med sjdlvnomineringar
eftersom den aktuella talaren oftast utser den andre genom direkta fragor. Jag tror detta beror
just pa faktumet att den ena anvindaren har modem, dd man blir mer effektiv nir man pratar
och samtalet flyter pa bra utan att man behdver nominera sig sjélv.

¢) Turinnehavaren fortsatter

Nér samtalsdeltagarna har fast uppkoppling kan personerna vara online utan att f6r den skull
vara hemma eller vid datorn, vilket innebér att man inte alltid kan vénta sig ett svar. Detta
betyder att det inte stills ndgra krav pa att talarens ska kunna fortsétta sin tur, da uteblivna
svar eller avbrutna samtal kan betyda att deltagaren har gatt ifrdn for att géra ndgot annat.
Eftersom dven anvéndarna dr medvetna om dessa forutsdttningar stéller man inga krav pé att
man som talare maste kunna hélla igdng samtalet. Detta kan man uppticka genom foljande
exempel dir samtalet om nyar dor ut utan att ndgon av deltagarna kommenterar eller verkar
storas av det.

Karlsson 2000-11-19 19:29 Vi har ute pa stan i fredags spelade badminton
och gjorde matte i 16rdags. Hangde med ett par
polare pa kvillen
Vad ska du gora pa nyér?

Jeppe 2000-11-19 19:30 Bra fraga, inget svar. Sjalv?

Karlsson 2000-11-19 19:30 Jag kommer ju inte vara hir uppe iaf. S& hander
det ndgot i Lund? Vi kan gora ndgot hemma pd
Galeasv om vi kédnner for det

Jeppe 2000-11-19 19:32 Vi far se, langt till dess. Galeasv alltid ett
alterniativ.

Karlsson 2000-11-19 19:33 Tja, Hade nog inte varit fel for min dela att ga
pa sittning i Lund om tillfélle ges

Jeppe 2000-11-19 21:30 Tvingat korridoren att kopa kaffebryggare, har

precis tagit dess modom.
Det blev ingen genetik utan rapport, snacka om
nyheter och sportnytt. Nu skall jag 14sa!
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Jag tror inte att det finns ndgot storre krav pa talaren i samtal dér ndgon har modem, d4 man ar
medveten om att man som anvéndare kan gora andra saker samtidigt som man pratar, t.ex.
surfa pa Internet. Foljande exempel visar detta d& det tar 4 minuter innan Martins fraga far
nagot svar, vilket dr ganska ldng tid med tanke pa att Petter har modem.

Petter 2000-06-13 19:36 Jag ska nog kunna skrapa gram.
Men du, jag maste berdtta mitt senaste dventyr...
Det kan gé hett till ndr man ldgger i bét i sjon,
6 stygn i foten — pa undersidan = kryckor i tva
veckor. Det dr hart att vara hérd!

Martin 2000-06-13 19:37 hmmmmmmm....................... och vad liarde du
dig av det.
Petter 2000-06-13 19:41 Ska man fordérva ndgon kroppsdel sa bor man

undvika fotsulan, stor jdvla nal med
beddvningsmedel rakt in i foten &r inget jag kan
rekomendera — Aj.

6.5 Amnesover gangar
a) Chattsamtal

Amnesframkallare och topiknomineringar intriffar nir talaren forsoker ligga Over
dmnesansvaret pa nigon annan. Amnesframkallare dr ofta dppna till formen, medan topik-
nomineringar dr mer specifika (Norrby, 1996). Det ar inte vanligt med dmnesframkallare i
chattsamtalen dé jag tror att denna typ av fragor dr av for allmén karaktdr for detta medium.
En anledning till franvaron av &mnesframkallare &r att frigor som “Hur &ar det”? inte ger
nagon uttdmmande information om personen i friga. Med tanke pd att huvudsyftet med
chattning dr att lira kdnna nya ménniskor &r det inte fOorvanande att uppticka sé fa
amnesframkallare. Eftersom topiknomineringar ar en direkt uppmaning till att prata om ett
visst dmne (Ibid.), dr denna dmnesdvergang mer effektiv for detta medium. En annan
anledning &r att mediet inte kraver nagon artighet fran deltagarnas sida, dvs. man behdver inte
vara artig i borjan av samtalet och friga hur det &r, utan det dr acceptabelt att gé direkt pd ett
specifikt &mne. Foljande exempel som ar ett utdrag fran ett chattsamtals borjan illustrerar
detta. LinkOping fragar inte hur det dr utan borjar med att friga vem Hjirta ar, eftersom
Link6ping vill 1ara kénna eller fa reda pa nagot om personen.

Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:36
halla!!!

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:36
hej hej

Hjarta Ons 2 Jan, k1 12:37
Halla?

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:37
Vem e du da?

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:38
Jag dr jag,tjej. ..

Preannonsering och amnesvaxlare ar viktiga for att undvika en kénslig och avhuggen
konversation. I chattsamtal med fler &n tva deltagare méste man som anvédndare ibland kdmpa
for att f4 uppmérksamhet. Ett sétt att gora detta pd dr att anvdnda preannonsering, vars
funktion &r att vicka samtalsdeltagarnas uppmaérksamhet (Ibid.). Féljande utdrag &r ur ett
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samtal med fler &n tvd personer. Martina berdttar nagot som vécker Willes uppmérksamhet
vilket man mérker pa hans motfriga.

Martina Tor 3 Jan, k1 19:18
Wille> du annar inte jag var i kicki's inne i stan och efter 5 timmar blev man kickad dér ifran...
Wille Tor 3 Jan, k1 19:19

Martina>> JA skulle ocksé dit. Hadde fixat biljeter och allt men min polare 1jog for mig pa ett fult sétt
och hella kvillen va forstord. Varfor blev du utslangd?

Eftersom mediet tillater att man inte ar artig, & det acceptabelt med en avhuggen
konversation, vilket blir fallet i ett samtal utan d&mnesvixlare. Det finns dock en variant pa
dmnesviéxlare, vilket foljande exempel visar. Oskar klistrar in ett av Nillas tidigare
meddelande innan hans eget svar. Detta knep fungerar ungefdr som “Apropa det du sa
tidigare”.

Nilla Man 7 Jan, k1 12:44
kommer och véldgistar dig i sommar om jag far

HENKE Man 7 Jan, k1 12:44
kallt & blésigt

oskar Man 7 Jan, k1 12:44
man jag kdnner mig gammal.....har inte sovit nétt inatt heller...

Nilla Maén 7 Jan, kl 12:44
Henke du har sa ritt sa

oskar Mén 7 Jan, kl 12:44
Nilla Man 7 Jan, kl 12:44

kommer och véldgéstar dig i sommar om jag far

ja da, det gar bra.....kanske ska flytta till Uppsala snart bara...men jag e pa Gotland i sommar...

En annan anledning till att chattsamtalen fungerar utan &mnesvixlare ar att man ofta forstéar
vilka fragor som svaren hor till &ven om mer 4n ett &mne behandlas samtidigt. Detta dr mdjligt
tack vare att kommunikationen ar skriftlig, vilket goér att man kan scrolla tillbaka nagra
meddelanden och pa det sittet koppla rétt svar till rétt fraga.

Amnesdigressioner, som ir tillfilliga dmnesutflykter (Ibid.), &r mycket beroende av
mediets tidsméssiga faktorer. P4 grund av tidsfordrojningen kan det drgja ett tag innan en
person far svar pa sin fraga, vilket kan leda till att denna person hinner inleda ett nytt dmne.
En annan anledning till att fler @n ett &mne behandlas samtidigt &r deltagarnas brist pa
tolerans. Man invéntar inte svar pa fragorna utan inleder istdllet med ett helt nytt dmne.
Foljande utdrag &r ett exempel pé detta. Tillfallet ndr martina frdgar om det bara ar de tva i
rummet och Wille frdgar om hon har lunarstorm, skulle kunna vara en dmnesdigression fran
dmnet martinas arbete. Detta dr dock inte sdkert da dessa fragor blir synliga samtidigt, om
man tittar pa klockslaget. Martina har antagligen inte sett Willes forsta fraga d& hon stiller sin
egen frdga. Efter denna &mnesutflykt atergar man till &mnet som behandlar martinas arbete.

Wille Tor 3 Jan, kI 19:04
ja ha. Men vad gor du?

martina Tor 3 Jan, k1 19:04
ar det bara du och jag har???

Wille Tor 3 Jan, k1 19:04
ja vet inte. Ser ingen annan ©

Wille Tor 3 Jan, k1 19:05
har du lunarstorm?

martina Tor 3 Jan, kI 19:05
jag jobbar som guide for ett privat foretag.

martina Tor 3 Jan, kI 19:06
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nej har inte lunastorm...
Wille Tor 3 Jan, kI 19:06
Guide. Coolt. D4 kan du sékert hundra sprak och ér 6pen och positiv. Vad ér de for folk du guidar?

Amnesavslutning genom avbrott, som innebér att en talare infor ett nytt &mne som inte har
ndgot samband med det tidigare (Ibid.), &r mycket vanligt i chattsamtalen. Detta tror jag beror
pa mediets brist pd artighet dd man inte bryr sig ifall man kastas fran dmne till &mne. En
annan anledning ir att kommunikationen &r skriftlig, d& det inte blir lika tydligt att man
hoppar fran dmne till &mne. Nedan foljer tva exempel pa detta &mnesbyte, bada sker 1 sista
repliken.

Linképing Ons 2 Jan, kI 12:48
mm kénner du ndgra som spelar fotboll dér eller??

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:48
Nej,det gor jag inte...

Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:49
Bara undra for vi motte dom i en match nyligen..

Hjarta Ons 2 Jan, kI 12:50
Jaha...

Linképing Ons 2 Jan, kI 12:50
mmm

Linképing Ons 2 Jan, kI 12:50
Vilken linje gar du pa??

martina Tor 3 Jan, k1 19:13
Wille> ja det &r ett okej jobb och bra betalt, men i framtiden nej jag tror inte det...
Wille Tor 3 Jan, kI 19:15

Martina>> Typ som for mig da. Ja tycker ... eller mit jobb é&r ett skit jobb och kommer alltid att vara ett
skit job. Jag byger lastbilar pa scania i sodertolje

martina Tor 3 Jan, kI 19:16
Wille> oke;.
Wille Tor 3 Jan, kI 19:17

Martina>> Vad ghorde du pa nyar?

Gradvis glidande amnesbyte karaktiriseras av att det inte finns nagon klar grins mellan
dgmnena men att de har en tydlig koppling till varandra (Ibid.). Forekomsten av detta
dmnesbyte dr beroende dels av hur manga deltagare rummet bestar av och dels av hur bra
samtalet flyter pa, dvs. hur pratglada personerna ér. I samtal med fler dn tva deltagare och dir
samtalet flyter pd bra dr det vanligt med gradvis glidande d&mnesbyte. I foljande exempel
pratar man forst om en vattenldcka for att glida in pa vad martina jobbar med.

Wille Tor 3 Jan, kI 18:57

oha den dér som dom vissa bilder pd TV frén en vatten licka nin stans va de solna?
Marcus Tor 3 Jan, k1 18:57

nee horni...nu dr det fridhemsplan som géller for min del.

ha det fint!

martina Tor 3 Jan, k1 18:57

det bdsta &r att man far nagra dagar ledigt ifran jobbet for det..

Wille Tor 3 Jan, kI 18:57

tobe>> Oki bye.

Wille Tor 3 Jan, kI 18:58

Martina>> Vada du jobbar vill inte i tunelbanan eller?
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b) ICQ-samtal

I de samtal dér deltagarna har fast uppkoppling, &r det vanligare med tropiknomineringar an
med amnesframkallare. Jag tror detta dels beror pa att deltagarna &r online néstan varje dag
och dels pa att mediet fungerar som en kanal dir man kan stélla korta frdgor. Dessutom
behdver man inte vara artig och fraga hur det ar varje gang man ska borja prata eftersom de
pratar sd ofta. Nedanstaende utdrag dr ett exempel pd en d&mnesframkallare. Med tanke pé att
detta meddelande kommer 14 dagar efter det senast skrivna blir det mer naturligt att fraga hur
det ar.

Karlsson 2001-01-13 12:57 Precis. Nu ska jag duscha och sen sticka handla.
Vi hors

Jeppe 2001-01-13 12:57 yepp

Karlsson 2001-01-27 18:07 Jaha, vad hinder i Lund. Hur &r ldget? Daligt
med rapporter tycker jag

Jeppe 2001-01-28 22:14 Tjena Karlsson!

I Lund éar livet kalasbra, sitter hiar och Frank
Sinatra dénar ur hogtalarna och jag liser om att
laka benbrott. Kaffepannan puttrar och 200g
Marabou Always ar uppbruten och ligger
prydligt

pa ett fat.

Hur ar livet i Lule?

Har haft en tung helg, men kul; hade blot
sittning med vara nollor i fredags. Igar blev det
dérfor tipslordag, handbolls VM och sedan
uppstigning 18.

Idag har jag varit en seriost man, lart mig massa
bra saker om ben och lite anatomi.

Min teori om att &mnesframkallare inte dr sd vanligt forekommande i ICQ-samtal dir
deltagarna har fast uppkoppling bekriftas genom samtalen dar deltagarna har modem. I dessa
samtal dr det mycket vanligt med @mnesframkallare och att dessa dr prefererade. En
prefererad @mnesframkallare innebar att den tilltalade svarar pa fragan och samtidigt leder in
samtalet pa ett nytt amne (Ibid.). Foljande exempel visar detta dér talaren besvarar fragan for
att direfter leda in pa ett nytt &mne.

Martin 2000-07-13 11:06 What's up man?

Petter 2000-07-13 11:08 Tjena!
Hur ar laget?

Martin 2000-07-13 11:09 Allt bara bra, semestern borjade i mindags sé nu
g0r jag mest ingenting. Hur ar det i Véxjo?

Petter 2000-07-13 11:24 Léget 1 Véxjo under kontroll. Har faktiskt jobbat
Nistan en hel dag (igér). Installerade ett
nétverk pa mitt gamla jobb, Musikcentralen. Du
vet musiker och teknik gér inge bra thop —
konstnérer... Annars lugnt, pissigt viader. Vad
ska du gora pa semestern?

Martin 2000-07-13 11:25 Da jag hittils inte varit utanfor Jkpg’s granser
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sé sticker jag till Oland niista vecka och stannar
dér i x antal dagar. Vad har ni sjdlva gjort?

Den storsta anledningen till att det dr vanligare med dmnesframkallare i ICQ-samtal déir en av
deltagarna har modem &r att det gar ldngre tid mellan gangerna personen med modem (Petter)
ar online. Eftersom man da inte pratat pa ett tag dr det mer naturligt att frdga hur det dr. Néar
Petter byter fran fast uppkoppling till modem foréindras detta. Amnesframkallarna ersitts da
av tropiknomineringar av typen som foljer nedan.

Martin 2000-10-05 10:49 Vet du vilken tid i dag som dom skulle sélja
biljetter till sittningen?

Petter 2000-10-05 10:51 mellan 12 & 13

Martin 2000-10-05 10:51 ok

Da ICQ-samtal dr mellan endast tvd personer behover deltagarna inte sldss med nadgon annan
om uppmérksamheten under samtalet. Daremot forekommer det preannonseringar i borjan av
samtalen, dé det &r viktigt att f4 den andres uppmérksamhet. Detta géller dock endast for de
samtalen med fast uppkoppling. Anledningen till detta dr att det ar ett sdkrare kort att skicka
ett meddelande som vicker uppmérksamhet dd mottagaren kanske gor ndgot annat vid
tillfallet (se nedanstdende exempel).

Jeppe 2000-11-14 17:59 vann 500:- idag, det du!
Karlsson 2000-11-14 18:14 Pa vad?
Jeppe 2000-11-14 20:47 P4 att ga med i MSF, medicinarstuderandes

intresseorganisation,. Jag végrar att skriva
facket, d& detta dr ngt jag tar avstadnd fran.

Karlsson 2000-11-14 20:54 Inte sa dumt

Det dr i ICQ-samtal inte sd vanligt med amnesvaxlare eftersom de helt enkelt inte behovs.
Eftersom meddelandena sparas, kan man ga tillbaka i tiden om man inte forstir ett
meddelande. Ibland hénder det att man fortsdtter pd samma d&mne en dag senare och inte ens
dé behdvs en dmnesvéxlare tack vare mediets arkiveringsmdjligheter. Foljande utdrag ar ett
exempel pa detta.

Jeppe 2000-11-09 23:25 Ja cirkus &r det. Elektorerna maste ta sitt
Fornuft till fanga och lata den som totalt fétt
flest roster bli president och inte 1ata 300
floridabor avgora, dd Gore har 200000 fler
roster. Dessutom kommer massa folk beskyllas
for fusk.

Karlsson 2000-11-09 23:26 Precis, det har hént att elektorer rostat
annorlunda dn vad de “’ska”
Men bara 7ggr
Nu ska jag lagga mig, hors

Jeppe 2000-11-09 23:26 Hej!

Karlsson 2000-11-10 07:35 Enligt TV2 skulle det ta en vecka innan allt dr
Kklart,
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tokspdnnande situation just nu

Det finns dock en variant pd dmnesvéxlare i ICQ-samtalen. I foljande exempel skriver Petter
dmnet som en rubrik for att markera vad svaret handlar om. Amnet SMS har tagits upp sju
repliker tidigare och nu skriver han detta &mne som en rubrik istéllet for en &mnesvixlare som
”Apropa det du sa tidigare”. Denna forkortade form av &mnesvéxlare gar snabbt att skriva och
passar bra in i kommunikationskanalens karaktér med korta och informationsrika frigor.

Petter 2000-06-13 19:55 SMS
Kolla: tellustalk.com eller skicka sms direkt
”genom att maila till mobilnummer@esms.nu
Kolla ocksa: mtnsms.com eller Telias sajt, den
sistndmnda kréver dock att man registrerar sig pa
”deras ””’Mina sidor””

999995

Amnesdigressioner ir inte alls vanliga ICQ-samtalen. Jag tror detta beror dels pa att samtalen
ar kortare dn chattsamtal, vilket innebéar att endast ett fatal &mnen behandlas. Dessutom éar
ICQ-anviandarna mer toleranta, de invintar svar pa stéllda fragor innan nya @mnen tas upp.
Detta giller badde for ICQ-samtal med fast uppkoppling och med modem. D& deltagarna
invéntar svar pa stillda fragor blir det inga tillfalliga &mnesutflykter.

Amnesavd utning genom avbrott kan i ICQ-samtalen inleda ett nytt Amne i samma
meddelande vari det foregaende dmnet behandlades. Detta verkar vara ett accepterat sétt att
byta dmne pa dé ingen kommenterar eller reagerar pa det plotsliga &mnesbytet (se exempel
nedan)

Karlsson 2000-11-19 19:29 Vi har ute pa stan i fredags spelade badminton
och gjorde matte i 16rdags. Hingde med ett par
polare pé kvillen

Vad ska du gora pé nyar?
Jeppe 2000-11-19 19:30 Bra fraga, inget svar. Sjalv?
Karlsson 2000-11-19 19:30 Jag kommer ju inte vara hdr uppe iaf. S& hénder

det nagot i Lund? Vi kan géra ndgot hemma pa
Galeasv om vi kénner for det

Amnesavslutning genom avbrott forekommer dven som en kommentar pa ett tidigare
meddelande fran en annan dag som i foljande exempel. Att &mnet 1 sista repliken tas upp kan
verka ofOrstaeligt om man som deltagare inte kommer ihag att man skrev om detta dagen
innan. Skulle man inte f6lja med kan man alltid ga tillbaka i tiden for att se hur detta &mne
kunde komma p4 tal. Detta dr mdjligt tack vare att ICQ dr en asynkron kommunikationskanal.

Jeppe 2001-01-12 17:17 17p 1 hamn!
Karlsson 2001-01-13 00:55 Klockrent, grattulerar
Jeppe 2001-01-13 12:43 What's up nigger?
Karlsson 2001-01-13 12:43 Clownen luktar bensin pa P3
Just nu iaf
Jeppe 2001-01-13 12:43 ok, sdtter pa radion
Karlsson 2001-01-13 12:44 Bara 15 min kvar. Helt sjuk program

Festade i gar??
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Jeppe 2001-01-13 12:45 i forrgér.
Igér Jallajalla.
Tkvill ar det fest igen, vet man det.

Jeppe 2001-01-13 12:45 Jalla jalla &r sjukt bra=)

Karlsson 2001-01-13 12:46 OK, ska kanske de den nésta helg
Skont att klara tentan? Var den svar?

Man kan dra en parallell mellan chattsamtalens brist pd artighet och ICQ-samtalens hoga
acceptans. Amnesavslutning genom avbrott r i chattsamtal accepterat eftersom kravet pa
artighet ar lagt. P4 samma sitt dr detta dmnesbyte acceptabelt tack vare ICQ-anvindarnas
hoga grad av acceptans. De som anvidnder ICQ &r beredda pa att inte alltid fa svar pa sina
frigor omedelbart. Deltagarna &r dven inforstidda med kommunikationskanalen funktion,
dvs. ett snabbt kommunikationssystem med korta och informationsrika repliker.
Kommunikationen gir snabbare och dr dirmed mer effektiv om man byter &mne pa detta sitt.
Jag tror inte att man anvénder detta &mnesbyte fOr att visa att man dominerar over samtalet,
vilket enligt Norrby kan vara ett syfte med detta @amnesbyte (Norrby, 1996), utan det dr helt
enkelt mer effektivt.

D& man mer eller mindre kdnner den person man pratar med via ICQ, dr man mer
accepterande, vilket tilldter att man byter &mne abrupt. Detta tillsammans med att samtalen ar
korta (man hinner inte komma in pd sd ménga d@mnen), medfor att man inte behdver anvinda
gradvis glidande amnesbyten.

6.6 Var byter man amne?

a) Chattsamtal
Norrby anser att det dr lampligt att byta &mne efter samtalets inledning (Ibid.). Av naturliga
skél inleds nya @mnen efter samtalensinledningar, vilket giller for bade chattsamtal och ICQ-

samtal. For att borja en konversation maste ndgon av samtalsdeltagarna inleda med ett &mne,
vilket som helst. I foljande samtal inleds det forsta amnet direkt efter inledningen.

Hjérta Ons 2 Jan, kI 12:36
hej hej
Hjérta Ons 2 Jan, kI 12:37
Halla?
Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:37

Vem e du da?

En annan position da dmnesbyte ar lampligt dr innan samtalet avslutas (Ibid.). Eftersom
chattsamtalens avslutningar kommer utan forvarning inleds inga nya @mnen nir slutet borjar
ndrma sig. Chattarna kan vara mitt uppe i ett &mne ndr ndgon av dem plotsligt méste sluta,
som 1 nedanstaende exempel.

martina Tor 3 Jan, kI 18:56

Solna och det &r pé grund av vattenldcka...

Marcus Tor 3 Jan, k1 18:57
martina>> ja just det, laste om det...

Wille Tor 3 Jan, k1 18:57

oha den dér som dom vissa bilder pa TV frén en vatten ldcka nan stans va de solna?
Marcus Tor 3 Jan, k1 18:57

nee horni...nu dr det fridhemsplan som géller for min del.
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ha det fint!

a) 1CQ-samtal

I ICQ-samtalen anger man en anledning till att man maste gd men detta nya &mne behandlas
inte. Mojligtvis kan det nya dmnet kommenteras som 1 foljande exempel, men det fungerar
mer som ett sdtt att avsluta samtalet. Avsluten blir ganska abrupta men man anger som sagt
oftast en anledning till varfér man maste ga. Detta kan bero pé att deltagarna kdnner varandra
och att det dé ar schysstast att sédga ifrdn ndr man méste ga.

Karlsson 2000-11-08 21:31 Det funkar sa att, man vill att landbyggden ska
fa ett storre inflytande. Om man skulle ha direkt
val kunde man liksom redan rékna bort resultaten
frdn de mindre staterna, dir bor s lite folk. De
har alltsa fler elektorsroster dn de egentligen
dr varda.
Sen kan man ju tycka det &r bra eller daligt

Jeppe 2000-11-08 21:32 Ja det suger histpung!
Ska pa krogen nu, leverar en fullstdndig analys
inatt. Tja!

Karlsson 2000-11-08 21:32 ok, Jeppe super ner sig en Onsdag, vir &r varlden
pa vag??

I 6vrigt kan man sédga att varken chattarna eller ICQ-anvéndarna foljer de klassiska positioner
som &r lampliga for &mnesbyte. Deltagarna i bada medierna hoppar frén dmne till &mne utan
att forst avsluta det som pagar. I chattsamtalens fall beror detta pa bristen pa tolerans — man
inleder ett nytt &mne utan att avsluta det pagaende. Nér det géller ICQ-samtalen beror det pa
att deltagarna vet vilka forutséttningar som géller for det aktuella mediet. Man har inte sa
hoga krav pd om samtalet bli avhugget eller inte.

6.7 Sprak
6.7.1 Audiovisuella effekter
a) Chattsamtal
En audiovisuell effekt dr ndr man skriver ut manga vokaler for att kompensera for avsaknaden
av intonation. P& grund av att mediet &r skriftligt méste man om man vill uttrycka en sirskild

betoning anvénda sig av detta knep (Sveningsson, 2001). Foljande tva olika utdrag dr exempel
pa detta.

HENKE Man 7 Jan, kI 12:52
vi hooors hej hej

martina Tor 3 Jan, kI 19:06
hallladaaa. ..

Smileys dr ett annat sitt att kompensera for den icke-verbala kommunikation som ar omdojlig i
denna kommunikationskanal (Herring, 1996). Smileys anvinds i chattsamtalen for att markera
att man tycker ett meddelande dr komiskt (Ex 1, nedan); att man vill visa att man ar glad och
trevlig i t.ex. ett hidlsningsmeddelande (Ex 2), eller nér det dr en flirtig stimning (Ex 3). Nér
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man anvinder en smiley for att visa att man &r glad blir detta ett substitut for replikens
intonation.

Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:37
Vem e du d&?

Hjéarta Ons 2 Jan, kI 12:38
Jag dr jag,tjej...

Linkdping Ons 2 Jan, kI 12:38

vaaaa? Ne du skojar =) Vart kommer du ifrdn d&??

Bruden Ons 2 Jan, kl 13:03
Tjafsa lite me mejj...=)

Wille Tor 3 Jan, kI 19:21
Mia>> Vi (killar) sitter ju hir och véntar pa dig att du ska ta forsta steget :)

Asterisker anvinds for att uttrycka fysisk information (Sveningsson, 2001). I chattsamtalen
anvinds de for att uttrycka vad nigon tanker eller en handling som i foljande exempel.

Fredrik Tor 3 Jan, kI 18:58
*kikar in*

b) 1CQ-samtal

ICQ-anvéndarna skriver som oftast ut orden sd som de stavas. Anledningen till detta tror jag
ligger 1 att dessa anviandare inte behover visa for ndgon annan att de behirskar spraket som
anvinds 1 mediet, dd de redan kinner personerna. Det finns enstaka exempel pd audiovisuella
effekter som i foljande exempel, men da tror jag det handlar om Petters personliga stil, inte
om att han vill visa att han vet hur spraket fungerar.

Martin 2000-10-01 09:37 Man lar sig den hérda végen.

Petter 2000-10-01 09:38 Harda bud i Mellerud - dags for lite c++
Jaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa va roligt!!!!

Smileys anvinds precis som i chattsamtalen som substitut for ett glatt eller ironiskt tonldge:

Martin 2000-06-13 19:20 what’s up man?
Petter 2000-06-13 19:21 Huvet upp a ena foten ner...
Martin 2000-06-13 19:21 Lucky bastard:)

I ICQ-samtalen anvdnder man inte asterisker for att markera handlingar utan man skriver ut
fysisk information utan nagra symboler:

Petter 2000-09-13 15:59 Aber naturlich!
Maste plugga lite - logging off...

Att det dr vanligare med audiovisuella effekter i chattsamtalen dn 1 ICQ-samtalen tror jag
beror pa att kommunikationskanalernas yttre forutséttningar skiljer sig at. I chattrummen ar
det en flirtigare och mer ldttsam stimning, dels eftersom samtalen ofta sker mellan tvd
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personer av motsatt kon. Dessutom kdnner man inte varandra sedan tidigare i chattrummen,
vilket gor att deltagarna vill visa att de behidrskar de symboler som anvéinds i denna
kommunikation. Man vill gora ett gott intryck av sig sjélv och visa att man kan skidmta etc. I
mina ICQ-samtal dr det ménniskor av samma kon som samtalar, dérfor &r det har ingen flirtig
stimning. D4 personerna kédnner varandra sedan tidigare behdver man inte visa for den andre
deltagaren att man behérskar det sprak som giller. Man behdver inte bevisa nagot for den
andre, som vem man &r eller att man 4r “en 1 génget”.

6.7.2 Forkortningar

a) Chattsamtal
Ett karaktdristiskt drag for chattsamtalen &r att man skriver ord som de uttalas (se
nedanstaende exempel). En anledning till detta dr att det gar snabbare, eftersom manga av

dessa ord blir kortare nér de skrivs som de uttalas. En annan anledning kan vara att det blir en
mer informell stimning ndr man anvinder detta skrivsétt (Herring 1996).

Oskar Man 7 Jan, k1 12:34
jag €24 stolta ar

HENKE Man 7 Jan, kl 12:39
& du snygg eller

HENKE Man 7 Jan, k1 12:41
jaja Karin du far va me om du & kvar

Linképing Ons 2 Jan, k1 12:42
Nel!! Ja me

En variant pé detta dr nir man skriver som ordet later med hjélp av andra bokstéver. Ordet blir
som nedanstdende exempel visar mycket kortare vilket gor att det gér snabbare att skriva. Det
kan ocksa vara ett sitt for chattaren att visa sin personliga stil.

snygg brud 15 Ons 2 Jan, kI 13:40
nén kille som vill ha litte gl?
amelia 7 Ons 2 Jan, kI 13:59

Finns det ndn som vill snacka lite [r??

I bade chattsamtalen och ICQ-samtalen anvinds forkortningar, vedertagna som nya. Donath
menar att det ar viktigt for kinslan av grupptillhdrighet att vara inforstddd med detta skrivsatt
( Kollock & Smith, 1999). Traditionella forkortningar som m for med, ggr for ganger, ngt for
nagot etc. dr vanliga. Det finns dven nya forkortningar som iaf for i alla fall, oki for oke.
Deltagarna verkar inte ha nagra problem med att forstd de nya forkortningarna. Detta kan bero
pa Bakhtins teori om att det uppstar nya tal - och sprakformer i sddana har grupper som ar
unika for dess deltagare. Vissa ord far dver tid en viss betydelse som alla i gruppen ér dverens
om ( Jones, 1997a).

oskar Man 7Jan, k1 12:38
fram mdin bild nu fegis

Nilla Mién 7 Jan, kl 12:53
ha det bra vi hors séker fler ggr

Mia Tor 3 Jan, kI 19:15

Molle: Kidnns som om jag har all tid i vérlden... ett helt ar iaf!

Wille Tor 3 Jan, k1 19:37

Mia>> Oki hade sa bra. Skjung nat for oss som avslut : )
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b) ICQ-samtal

ICQ-deltagarna anvinder vedertagna forkortningar som ngt for nagot, ang for angaende etc.
Déremot ar det inte sd vanligt med nya forkortningar utan spraket ligger ndrmare
skriftspraket. Detta anser jag bero pé att ICQ-deltagarna kénner varandra sedan tidigare och
behover déarfor inte visa att de har en personlig stil eller dr uppfinningsrika. Det kan dven bero
pa att ICQ bade dr synkront och asynkront, d& Werry menar att asynkron kommunikation
ligger ndrmare det skrivna spraket (Herring, 1996).

6.7.3 Alternativ stavning

De exempel pa alternativ stavning som forekommer i mina utvalda chattsamtal och ICQ-
samtal &r ett uttryck for deltagarnas personliga stilar. Foljande deltagare har en annorlunda
stavning pa manga ord. Jag tror inte att han har brister i sin skrivfardighet utan han vill pa
nigot sitt skilja sig frin mingden. Aven Sveningsson menar att en personlig skrivstil kan
kompensera for att man 1 detta medium ska kunna skilja pd olika “roster” (Sveningsson,
2001).

Wille Tor 3 Jan, kI 18:58
Martina>> Vadé du jobbar vall inte i tunelbanan eller?
Wille Tor 3 Jan, kI 19:15

Martina>> Typ som for mig da. Ja tycker ... eller mit jobb é&r ett skit jobb och kommer alltid att vara ett
skit job. Jag byger lastbilar pa scania i sodertolje.

7. Slutsatser

Jag har valt att presentera mina slutsatser i olika teman som jag anser ligga bakom det resultat
jag har fatt fram. Dessa teman, som &r faktorer som péverkar kommunikationen, &r; externa,
tidsmassiga, tekniska, och rumsliga faktorer. De externa faktorerna &r huruvida
samtalsdeltagarna har modem eller fast uppkoppling. Dessa faktorer paverkar dven de andra
faktorerna. Tidsmissiga faktorer innefattar kommunikationskanalens tidsmassiga fordrojning
och tidsmaéssiga struktur. De tekniska faktorerna bestar av uppdatering och av faktumet att
kommunikationen &r skriftlig. Rumsliga faktorer dr faktorer som mojlighet till anonymitet,
olika hoga krav pd samtalspartnern, kommunikationskanalens syfte och funktion samt
deltagarna. Méanga av dessa faktorer gér in i varandra eller har pa nagot sitt med varandra att
gora, men jag tycker dndd det kan vara intressant att forsoka gruppera de péverkande
faktorerna enligt denna indelning. Jag avslutar kapitlet med nagra allménna tankegangar kring
resultatet.

7.1 Externa faktorer

7.1.1 Modem €ller fast uppkoppling?

Négot som paverkar samtalsstrukturen i ICQ-samtalen dr externa faktorer som om anvéndaren
har modem eller fast uppkoppling samt stérningar utifran. Nar ndgon av ICQ-anvéndarna har
modem &r samtalen mer effektiva, vilket medfor att det inte blir nigra storre glapp 1
turtagningen, utan nérhetsparen foljer pad varandra. Turtagningen paverkas dven av yttre
storningar, dir det kan I6pa lang tid mellan sekvenserna eftersom anvindarna med fast
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uppkoppling ofta gor andra saker samtidigt eller helt enkelt inte &r tillgéngliga. Chattarna ar
mer fokuserade pa samtalen da de ar uppkopplade eftersom de da har ett mer bestdmt syfte.

7.2 Tidsmassiga faktorer

7.2.1 Tidsmassig fordr6jning

En tidsmaéssig faktor som péverkar kommunikationen &r att det dr en tidsméssig fordrojning 1
kommunikationskanalen. Detta ar fallet for chattsamtalen vilket fir stora konsekvenser for
turtagningen. Fordrdjningen medfor att deltagarna inte ser ett skrivet meddelande forrdn de
har hunnit skriva ett nytt. Resultatet av detta blir att ndrhetsparen i chattsamtalen inte foljer pa
varandra, viket kan fa foljden att det dr svért att avgora vilket svar som hor till vilken fraga.
Chattarna verkar dock inte ha négra problem med detta utan klarar av att féra en konversation
trots kanalens tidsfordrojning. Fordrojningen kan dven orsaka otélighet hos anvdndarna da
dessa inte har ndgon tolerans vad giller tystnad. Denna brist pa tolerans medfor att
anvindarna skriver ett nytt meddelande innan de har fatt svar pa det foregdende. Pa grund av
kanalens tidsmissiga fordrojning behandlas flera &mnen samtidigt i chattsamtalen. Det fér
dven foljden att chattarna inte foljer de klassiska positioner som dr lampliga for &mnesbyten.

7.2.2 Tidsmassig struktur

Till skillnad frdn chattsamtalen foljer narhetsparen pa varandra i [CQ-samtalen. Detta beror pa
kommunikationskanalens tidsméssiga struktur. ICQ: s struktur som ar bade synkron och
asynkron, mojliggdr att man kan skicka ett meddelande dven ndr mottagaren inte &r online
eller tillgénglig. Meddelanden sparas vilket gor att man kan svara pa en frdga langt efter att
den har stillts. En annan anledning till att nérhetsparen foljer pa varandra &r att 1CQ-
deltagarna &r mer toleranta vad giller tystnad. De invintar svar pa ett tidigare meddelande
innan en ny fraga stédlls. Kommunikationskanalens tidsméssiga struktur paverkar dven ICQ-
samtalens inledningar. Da alla meddelanden sparas kan ett samtal inledas med ett svar pa en
friga fran foregaende dag. ICQ-samtalens tidsmaéssiga struktur padverkar d&ven hur man byter
dmne. D4 alla meddelanden sparas behdver man inte anvidnda @mnesvéxlare eftersom man kan
ga tillbaka och ldsa ett tidigare &mne om man inte forstar ett meddelande. Dérfor dr det
acceptabelt att avsluta ett &mne utan forvarning.

7.3 Tekniska faktorer

7.3.1 Uppdatering

For att chattdeltagarna ska kunna se nytillkomna meddelanden maste de trycka pa en
uppdateringsknapp. Detta far foljden att det blir forseningar i turtagningen, eftersom en
anvéandare da kan skriva ett meddelande utan att veta att nagon har stillt en ny fréga.

7.3.2 Kommunikationen ar skriftlig

I chattsamtalen ar det vanligt med uteblivna svar vilket har sin forklaring i att mediet &r
skriftligt. Denna egenskap gor det litt for deltagarna att missa eller ignorera en replik. Man
kanske helt enkelt rakar hoppa 6ver en rad vilket pa samma sétt medfor att man kan ignorera
en replik da ens samtalspartner kan tro att man missat meddelandet. Att kommunikations-
kanalen &r skriftlig stéller hoga krav pa anvéndarnas skrivskicklighet. I chattsamtalen far detta
konsekvenser for turtagningen di den som skriver snabbast hinner forst. Foljden av detta blir
att den som &r snabbast hinner skriva en ny fraga innan samtalspartnern hunnit svara pa den
foregdende.
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Talarbytet paverkas av faktumet att samtalen dr skriftliga vilket innebér att over-lappningar ar
omdjliga. I chattsamtalen dr det acceptabelt for vem som helst att borja prata, och ingen av
deltagarna véntar pd att bli utsedd till talare utan man skriver helt enkelt ett meddelande sa
fort man kommer pd nagot att siga. Kravet pa att den aktuella talaren kan fortsdtta sin
samtalstur dr 1ag i samtal med fler 4n tvd deltagare eftersom det inte kan uppstéd ndgon pinsam
tystnad 1 en skriftlig kommunikationskanal.

Da kommunikationen dr skriftlig, kan man inte skilja pa olika “roster” vilket kriver att
man adresserar sina meddelanden vid chattning med manga deltagare. Adressering fore-
kommer inte i ICQ-samtal d& det dr endast tva personer inblandade och man vet vem man
kommunicerar med. For att skilja sig fran mangden kan chattarna anvdnda en egen skrivstil,
vilket fungerar som ett uttryck for deras personlighet. Detta blir synligt i chattarens stavning
och anvédndning av audiovisuella effekter. Dessa effekter anvénds 1 bade chattsamtalen och i
ICQ-samtalen d4 man behdver kompensera for den ickeverbala kommunikation som inte ar
mojlig i dessa kanaler. Det dr dock inte lika vanligt med audiovisuella effekter 1 [CQ-samtalen
som i chattsamtalen. Detta anser jag bero pa att ICQ-anvdndarna inte behdver visa att de
behirskar det sprak som giller i kommunikationskanalen eftersom de kénner varandra sedan
tidigare till skillnad frin chattarna.

7.4 Rumsliga faktorer

7.4.1 Anonymitet och krav pa samtalspartnern

Kommunikationskanalens rumsliga faktorer paverkar bland annat hur samtalens inledningar
och avslutningar ser ut. Chattsamtalen inleds inte med nagon artighetshélsning eller forfrigan
om hur man mar utan man gar direkt pé ett &mne. Detta beror dels pa att man i chattrummen
ar anonym, vilket sdnker artighetskraven. Da artighetskraven &r ldga i chattkanalen dr det
acceptabelt att avsluta samtalet utan nagon forvarning. I de ICQ-samtal dar bada deltagarna
har fast uppkoppling borjar man ocksa pé ett specifikt &mne utan en inledande hélsning. Detta
beror pd att man inte har si hoga krav pd ens samtalspartner di man inte ens vet om
mottagaren dr tillgdnglig eller inte. Av samma anledning avslutas dessa ICQ-samtal utan
nagra riktiga avsked. I ICQ-samtalen dér en av deltagarna har modem &ar det hogre krav pé
samtalspartnern dd man inte pratar lika ofta. Detta marks genom att samtalen avslutas med
ordentliga avsked. Da kraven pa ICQ-talaren &r ldga forvintar man sig inte att den andre
talaren ska fortsatta sin tur, eftersom personen kanske inte ens &r tillgénglig. Detta géller bade
for de anvidndare med modem som med fast uppkoppling. Anvdndaren med modem kan
mycket vl surfa pa nitet samtidigt som han eller hon pratar med nagon via ICQ.

Déa chattkanalen &r ett anonymt kommunikationsmedel dr det vanligt med uteblivna
svar, dd man inte kénner ndgon press pd sig att vara trevlig och svara. Chattrummens
anonyma karaktir far foljder dven for hur man byter &mnen. Amnesviixlare som ger samtalet
naturliga Overgingar anvédnds inte eftersom det &dr tillatet att vara oartig. Istdllet kastas
chattarna frin #mne till imne som inte har nigon inbdrdes koppling. Aven ICQ-samtalens
dmnesbyten paverkas av kraven pa samtalspartnern. Man stiller hér inte sa hoga krav vilket
medfor att man kan byta &mne utan férvarning.

7.4.2 Kommunikationskanalens syfte/funktion

Syftet med chattkanalen &r att 14ra kdnna nya personer och eftersom en allmént stélld fraga, en
sé kallad damnesframkallare, inte ger ndgon uttémmande information gar man direkt pa ett
specifikt &mne. Syftet med att kommunicera via ICQ skiljer sig at beroende pa om deltagarna
har modem eller fast uppkoppling, vilket paverkar samtalens inledningar och avslutningar.
Niér en av deltagarna har modem pratar man for att uppdatera sig om vad som hént sedan forra
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gangen man pratade. ICQ-anvindarna som har fast uppkoppling anvdnder kommunikations-
kanalen mer som ett sétt att stdlla enkla och korta fragor eller berédtta om eller kommentera
ndgot som har hédnt. ICQ-samtalen dir en av deltagarna har modem inleds med en hédlsning
eller forfragan om hur det dr eftersom det gar langre tid mellan de ganger man kommunicerar
an for de deltagarna med fast uppkoppling. De samtal didr anvdndarna har fast uppkoppling
inleds med en forfragan eller kommentar om négot som hint, vilket innebdr att man oftast
nominerar sig sjdlv som talare. Kommunikationskanalens funktion har &ven inflytande pa
dmnesovergangarna. Det dr vanligare med tropiknomineringar 4n med dmnesframkallare 1 de
ICQ-samtal med fast uppkoppling. D& kanalen fungerar som ett snabbt och enkelt
kommunikationssétt, hoppas man 6ver allmént inledande fragor och gér direkt pa vad drendet
giller. D& man inte pratar lika ofta via ICQ nir ndgon av deltagarna har modem inleds
samtalen med en dmnesframkallare d4 man ar mer intresserad av hur personen mar etc. dn vid
de ICQ-samtal didr ndgon av anvédndarna har fast uppkoppling. D& syftet med de olika
kommunikationskanalerna skiljer sig at blir I[CQ-samtalen kortare dn chattsamtalen. Detta far
foljden att endast ett fa antal &mnen behandlas i ICQ-samtalen och darfér anvédnds inga
dmnesdigressioner. Man byter i1 dessa samtal &mne utan forvarning vilket dr acceptabelt da det
blir mer effektivt att gd direkt pa nista &mne.

7.4.3 Deltagarna

Talarbytet dr beroende av hur méanga deltagare som befinner sig i chattrummen. Vid de
tillfallen dar endast tvé deltagare chattar stélls det hdgre krav pé att talaren kan fortsétta &n nar
det 4r fler deltagare nirvarande, da talaren inte har nigra andra att forlita sig pa. Aven
dmnesbyten paverkas av hur ménga chattare som befinner sig i rummet. Ar det fler 4n tva
deltagare maste chattarna sldss om uppmairksamheten vilket man kan gora genom att anvinda
preannonsering.

Forutsittningarna for anvdndarna skiljer sig at mellan samtalen vilket far konsekvenser for
samtalsstrukturen. D4 chattarna inte kénner varandra och dessutom dr anonyma &r kravet pad
artighet lagt. Detta medfor att inledningar och avslutningar ar vildigt speciella. Man kan som
chattare ignorera en hédlsning samt avsluta ett samtal utan forvarning, vilket accepteras av
samtalspartnern. ICQ-anvindarna kénner varandra sedan tidigare vilket gor att de ér
accepterande ndr det géller inledningar och avslutningar. Man blir inte forvénad nér ett samtal
plotsligt avslutas da man inte ens kan rdkna med att samtalspartnern ar tillginglig. Da ICQ-
anvindarna dr medvetna om mediets forutséttningar foljer de inte de klassiska positioner som
ar lampliga for amnesbyten. Chattarna har hégre krav pé att fanga uppmérksamhet da de ska
verka intressanta att prata med. Detta marks genom att det finns ménga personliga stilar som
utrycks genom forkortningar, bade vedertagna och pahittade, samt alternativ stavning. Detta
ar viktigt for kénslan av grupptillhorighet. D& ICQ-anvdndarna redan kénner varandra
behover de inte anvidnda dessa knep 1 samma utstrickning da de varken behdver fanga
uppmaérksambhet eller visa att de dr “en 1 génget”. Spraket i ICQ ligger darfor ndrmare skrift-
spraket.

7.5 Tankar kring resultatet

Alla samtal har vissa regler och for att konversationen ska kunna fungera krdvs det att
samtalsdeltagarna foljer och behdrskar dessa regler. (Nilsson 1982) Det ar tydligt att
deltagarna 1 chattsamtalen och ICQ-samtalen har vissa regler gemensamma eftersom
konversationen fungerar. Aven om dessa regler tas for sjilvklara eller ir omedvetna, vilket
enligt Norrby (1996) dr fallet med samtalsregler, kan man se att det finns vissa regler och
overenskommelser som deltagarna delar. Dessa regler kan dven skapa en struktur i samtalen,
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vilket Sveningsson (2001) menar behovs for att kompensera for mediets Oppenhet och
informella karaktir. Jag kan tdnka mig att de som deltar 1 dessa samtal skulle ha svéart for att
beskriva vilka regler som finns och hur de fungerar, men huvudsaken dr ju att syftet med
kommunikationen uppnés. For att uppnd syftet med samtalet méste deltagarna losa vissa
problem for att kommunikationen ska fungera. (Nilsson, 1982) Bdde chattarna och ICQ-
anvandarna har visat att de bemaéstrar detta, dels genom att vara uppfinningsrika och hitta nya
satt for att kompensera for den kommunikation som inte dr mojlig i dessa kanaler. Dels
genom att vara medvetna om forutséttningarna for kommunikationen, dvs. att kanalen innebér
vissa begransningar, vilket innebir att deltagarna &r 6ppna for nya idéer och tillvigagingssitt.
Aven Shaw pépekar att deltagare i denna sortens kommunikation #r méstare pa att skapa nya
kommunikationssatt for att kompensera for ickeverbal kommunikation som inte &r mdjlig hér
(Jones, 1997b). Syftet skiljer sig at beroende péd vad for slags kommunikation det handlar om
(Nilsson, 1982), vilket jag anser vara en viktig anledning till att samtalsstrukturen i dessa
samtal skiljer sig at. D4 man anvénder chattning och ICQ till att ldra kdnna nya méanniskor
respektive konversera med vanner skiljer sig de regler deltagarna har gemensamma at.

Jag tycker det kan vara intressant att knyta an dessa kommunikationsformer till
tankesatten kring social responsivitet. Detta begrepp innebér att ménniskan blir till en individ
1 ndrvaro av andra minniskor och att manniskan blir en socialt responsiv person ndr hon
kommunicerar med andra ménniskor (Asplund, 1987). Jag kan tdnka mig att man upplever
detta ndr man kommunicerar bade via chatt och ICQ. Man blir genom denna kommu-
nikationsform uppmérksammad och fér respons frdn andra méinniskor, vare sig det dr okidnda
personer eller ens vinner. Det dr ocksd intressant med tanke pa att ménga som chattar har en
egen chattidentitet, dvs. en identitet som endast dr aktuell ndr de befinner sig pa olika
chattsidor da de anvinder ett visst nickname. Bade chattning och ICQ kan vara ett substitut
for kommunikation ansikte mot ansikte, ddr ensamma personer har mdjligheter att samtala
med andra méinniskor via chattning och dér vinner som har ett stort geografiskt avstand kan
kommunicera via ICQ. Vid béda tillfdllena blir man en socialt responsiv ménniska, eftersom
man kommunicerar med andra ménniskor, och di detta gér en ménniska till en individ kan
man vél inte annat 4n att lovorda dessa kommunikationsformer.

8. Slutdiskussion

Overallt i dagens samhille uppmuntras man att kommunicera med hjilp av tekniska prylar,
som t.ex. sms:a via sin mobiltelefon eller e- maila via sin dator. Man ska helst inte
kommunicera ansikte mot ansikte eller mellan olika personer, utan via dessa tekniska hjalp-
medel. Man ska betala sina rdkningar via Internet, rosta pa drets Robinson via sms, bestilla
varor pa foretags hemsidor. Ndr man ringer for att fa ett personligt svar av till exempel SJ
eller CSN uppmuntras man att ringa talsvar och inte till den personliga kundtjénsten. Nu
kanske det later som om jag motsdtter mig alla dessa hjdlpmedel men sé &r inte fallet. Jag kan
vél erkdnna att det &r inte bara har fordelar med att vi gar mot ett mer datoriserat samhélle och
att vi dirmed far mindre minsklig kontakt. Men jag maste dnda tacka exempelvis ICQ och
sms for att det finns. Vissa hidvdar att dessa hjdlpmedel medfor att man tappar den personliga
kontakt som dessa medel ersétter, som exempelvis telefonsamtal och fysiska modten. Jag
skulle daremot vilja pésta att jag inte skulle ha ndgon kontakt med ménga av mina bekanta om
det inte vore for ICQ och sms. Dessa tekniska medel har gjort det mojligt och sa mycket
enklare att uppehalla kontakten med ménniskor.

Det finns manga omraden som skulle kunna vara intressanta att undersdka nérmare,
bland annat sms, MSN (en kommunikationsform som fungerar ungefir som ICQ). Férutom
att analysera samtalsstrukturen som har varit min infallsvinkel kan man ga ndrmare in pd hur
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samtalsdeltagarna upplever kommunikationen. Inom den forskning som berér datamedierad
kommunikation finns ett begrepp som ofta ndmns namligen community, som betyder ungefar
gemenskap. Man menar att deltagarna i kommunikationsformer som chattning etc. kdnner en
viss gemenskap for att de kommunicerar for att uppna ett visst syfte. De delar dven
vérderingar och regler som gor att de utvecklar ett visst sprak. En mdjlig forskningsinriktning
kan vara att gd djupare in pé chattares och ICQ-anvéndares olika communitys.
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