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Sammanfattning

Forfattare: Karen Ask
Titel: Interaktiv kulturférmedling pa Internet — nér anvandarna skapar innehallet

Avdelning: Avdelningen for medie- och kommunikationsvetenskap

Uppsatsens syfte ar att bidra till en forstaelse for hur Internets interaktiva karaktar kan
utnyttjas for att framja meningsskapande kommunikation dar mottagaren, i minst lika stor
utstrackning som sindaren, har mojlighet att paverka kommunikationens innehéll. Jag
hoppas darmed att kunna inspirera museer och andra kulturférmedlande institutioner till att
utveckla mer interaktiva och meningsskapande webbplatser. Detta géaller &ven andra
institutioner eller organisationer som dnskar mer meningsskapande kommunikation med
sina mottagare.

Fréagestallningen ar:

I vilken utstrackning har kulturférmedlande webbplatser en medielogik som framjar

interaktivitet och meningsskapande?

> Hur kan webbplatsernas interaktiva mojligheter karakteriseras enligt Jensens
definitioner av konversationell, konsultativ och registrerande interaktivitet?

> Hur framjar de interaktiva mojligheterna potentialen fér multiple tolkningar?

» Hur interaktiva ar de interaktiva mojligheterna?

» Hur kan webbplatserna karakteriseras som konstruktivistiska?

Fragestallningen har undersokts utifran tva exempel pa kulturférmedlande webbplatser.
Analysen av de tvd webbplatserna har genomfarts med hjalp av en mall. Denna har jag
utvecklat med stark anknytning till teorier om interaktivitet och meningsskapande.
Utvecklandet av mallen har varit en stor del av undersékningen. Darfér ar mallen —
som nu &r klar att bli anvénd som ett analysredskap for andra interaktiva och
meningsskapande webbplatser — ocksa ett resultat av undersokningen. Undersékningen
visar dessutom hur interaktivitet kan beskrivas i praktiken: Att respektive den
konversationella, den konsultativa och den registrerande interaktiviteten kan realiseras pa
olika satt som ar mer eller mindre interaktiva och mer eller mindre meningsskapande. Det
har ocksa visat sig att det kan vara problematiskt att undersoka graden av interaktivitet
eftersom interaktiviteten kan vara utformad pa ett motsattningsfyllt satt nar det galler
anvandarnas majlighet att paverka innehallet. Ytterligare ett resultat av undersékningen ar
att det inte gér att skilja p& informations- och meningsorienterade webbplatser. Detta
eftersom anvéandarvanlighet och informationsarkitektur ar férutsattningar for att anvandarna

ska kunna utnyttja webbplatsernas meningsskapande aspekter.
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1. Indledning

Jag har valt att undersoka museer pa Internet ur ett kommunikativt perspektiv i ett
forsok att kombinera olika intressen. Med en bakgrund inom etnologi, samt en erfa-
renhet som museiférmedlare pa ett lokalhistoriskt museum, var det narliggande att
ta utgangspunkt i museal formedling. Samtidigt kandes det spannande att bli del-
aktig i "upptackten” av ett omrade som museal formedling pa Internet, eftersom det
ar ett omrade som Gppnar manga nya mojligheter for museers formedling.
Samtidigt har jag under min tid som museiférmedlare tankt mycket pa hur
man skulle kunna betrakta museer ur en kommunikativ synvinkel. Skulle man kun-
na betrakta museer ur de olika kommunikationsteoriernas perspektiv? Och i vilken
utstrackning skulle det i sa fall vara relevant? Dessa fragor har uppstatt i takt med
att min kunskap inom medie- och kommunikationsvetenskap har vuxet. Speciellt
tyckte jag att det skulle vara intressant att undersoka museer utifran nyare kommu-
nikationsteorier som betonar kommunikation som en meningsskapande tvavégs-
process mellan sdndare och mottagare. Att det inte bara ar sandaren, utan i minst
lika stor utstrackning aven mottagaren, som definierar kommunikationens innehall.
Denna kommunikation har sarskilt bra mojligheter att realiseras pa Internet efter-
som detta &r ett interaktivt medium dar mottagaren har mojlighet att aktivt paverka

kommunikationen.

1.1 Syfte
Syftet ar att undersoka nedanstaende fragestallning utifran fljande webbplatser

eller delar av webbplatser:

My History is America’s History, http://www.MyHistory.org

Se, hor, forestall dig, http://www.fng.fi/hugo.htm

Forstndmnda ar en historieférmedlande webbplats som inte har anknytning till ett
museum utan &r den virtuella framsidan for projektet "My History is Americas
History™; ett initiativ som ar satt i verk av "the National Endowment for the Huma-
nities (NEH) | USA. Se, hor, forestall dig &r en "natutstallning” som ar en del av
webbplatsen for Statens konstmuseum i Helsingfors, Finland.

Jag hoppas att denna uppsats kommer att bidra till en forstaelse for hur In-

ternets interaktiva karaktéar kan utnyttjas for att framja meningsskapande kommu-



nikation dar mottagaren i minst lika stor utstrackning som séandaren har méjlighet
att paverka kommunikationens innehall. Min avsikt r att C-uppsatsen ska utgéra
en forberedande studie till min D-uppsats dér jag forestaller mig att gora en studie
av anvandarna av kulturférmedlande institutioners och museers webbplatser.
Syftet ar ocksa att inspirera museer och andra kulturférmedlande institutio-
ner till att utveckla mer interaktiva och meningsskapande webbplatser. Detta galler
&ven andra institutioner eller organisationer som énskar mer meningsskapande

kommunikation med sina mottagare.

1.1.2 Avgransningar

Min utgangspunkt for undersokningen var museers formedling pa Internet eftersom
museer ar de institutioner som traditionellt har tagit hand om férmedlingen av
konst, historia mm utanfor skolans regi. Men min undersokning innefattar &ven
kulturformedlande webbplatser som inte har anknytning till ett museum eftersom
det &r formedlingen av historien, av konsten osv. som ar det vasentliga.

Den ena av de utvalda webbplatserna, Se, hor, forestall dig, ar inte en hel
webbplats, utan en del av en stoérre webbplats fér Statens konstmuseum. Detta be-
ror pa att ett kriterium for urvalet av webbplatser var att webbplatserna inte nod-
vandigtvis skulle vara hela webbplatser, utan kunde vara delar av en webbplats.
Hela webbplatser kan innehalla mycket information som inte ar relevant for min
fragestallning. Manga museiwebbplatser innehaller t ex generell information om

museet och har manga olika utstallningar och arkiv.

1.2 Fragestallning

I vilken utstrackning har kulturférmedlande webbplatser en medielogik som fram-

jar interaktivitet och meningsskapande?

» Hur kan webbplatsernas interaktiva mojligheter karakteriseras enligt Jensens
definitioner av konversationell, konsultativ och registrerande interaktivitet?

» Hur framjar de interaktiva méjligheterna potentialen fér multipla tolkningar?
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Hur interaktiva ar de interaktiva mojligheterna?

» Hur kan webbplatserna karakteriseras som konstruktivistiska?

Dér det galler att:
« En interaktiv webbplats ger anvandaren mojlighet att pa olika sétt paverka den
medieférmedlade kommunikationens innehall och/eller form.

» De olika typerna av interaktivitet definieras i avsnitt 3.5.3.



< En meningsskapande webbplats ger, genom att framja potentialen for multipla
tolkningar, anvéndaren mojlighet att skapa sina egna tolkningar. Meningsska-
pande hanger ihop med konstruktivism som &r en inlarningsteori med utgang-
punkt i ménniskors aktiva skapande av kunskap (se avsnitt 3.4).

« Med medielogik tar jag utgangspunkt i Altheide’s anvandning av begreppet:

”In general terms, media logic consists of a form of communication; the process through
which media present and transmit information. Elements of this form include the various
media and the formats used by the media. Format consists, in part, of how material is or-
ganized, the style in which it is presented, the focus or emphasis on particular characteris-
tics of behaviour, and the grammar of media communication.”

(Altheide, 1979:10)

En webbplats medielogik ar alltsa dens satt att kommunicera — vilka beteenden den

lagger vikt vid i kommunikationsprocessen.



2. Kulturformedling pa Internet

| det féljande ges forst en kort beskrivning av museers formedlingshisto-
ria. Termen utbildning kommer i stor utstrackning att anvandas istéllet for
termen férmedling eftersom curatorer och museihistoriker ofta anvander
termen utbildning nér de talar om aldre tiders museiférmedling. Jag me-
nar emellertid inte att det finns nagon skillnad pa termernas innebord nar
det galler museers formedling.

Darefter foljer ett avsnitt om museers formedling pa Internet un-
der de senaste aren. Till slut ges en presentation av de tva webbplatser

som ingar i undersokningen, samt en beskrivning av deras uppbyggnad.

2.1 Museers formedling

Utbildning har varit en huvudfunktion fér museer lika lange som det har funnits of-
fentliga museer. De offentliga museerna kom fram i slutet av 1700-talet och ut-
vecklade sig under 1800-talet till att bli betydelsefulla offentliga institutioner for
utbildning. Utbildningen blev genomférd med hjélp av de metoder som museer an-
vander an idag: didaktiska utstéllningar med utstéallningstexter, féredrag, samt kur-
ser och program for generella och specifika publiker, som t ex skolgrupper.

Under 1920-talet bdrjade museipersonalens uppfattelse, att museer ar
primart utbildningsméssiga institutioner, bli ersatt av ett intresse for samlingarna i
sig. Utbildningen begréansade sig primért till aktiviteter for barn och program for
skolor och blev pa manga museer en specialiserad underavdelning. Denna syn pa
utbildning har dominerat nastan fram till vara dagar dar ett nytt, bredare och mer
upplevelseshaserat perspektiv pa utbildning véaxer fram. Idag gors forsék med
bland annat "utforskningsgallerier”, interaktiva utstallningar samt nya relationer till
nya publiker.

(Hooper-Greenhill, 1994 och Hein, 1998)

2.2 Museer pa Internet

| dessa Internettider har alltfler museer insett att de maste vara representerade med
en webbplats pa Internet. Detta intresse for Internet har vuxit fram ur en forstaelse
av att det helt enkelt inte gar att inte vara med on-line. Ett museum som inte har en
”on-line strategi” riskerar att bli marginaliserad, antingen av finansiarerna, eller av
anvandarna. Museerna maste vara forandringsduktiga, eftersom de standigt ska

kunna anpassa sig till Internet som standigt och snabbt utvecklar sig. (Smith, 1998)



Flera museer har upptackt att det finns manga fordelar med Internet. Muse-
er kan exempelvis anvanda Internet till manga olika funktioner: marknadsforing,
praktisk information sdsom Oppettider och aktivitetskalender, on-line samlingar,
natutstallningar samt real time forbindelse till delar av en fysisk utstéllning, t ex
genom anvandning av en webbkamera. En annan viktig fordel ar att museer genom
Internet kan na publiker som av olika anledningar, sasom geografiska avstand, ar-
betstider eller handicap, inte kan besoka museet. Internet upphaver alltsa de tidsliga
och geografiska begransningarna. (Semper, 1998 och Proenca, 1998)

Manga museers reelle anvandning av Internet har emellertid varit och &r
fortfarande ganska begrénsad. De forsta museiwebbplatserna var i princip inte an-
nat an on-line broschyrer. De koncentrerade sig pa en organisering av information
som baserade sig pa broschyrens struktur. Manga museers webbplatser ar fortfa-
rande sadana on-line broschyrer. Eller dr de organiserade i 6verensstammelse med
museernas interna administrativa struktur. Dessa webbplatser ar benagna att glom-
ma anvandarnas behov. De senare aren har det emellertid gjorts flera forsok pa att
utveckla mer anvéndarorienterade och interaktiva webbplatser dar museiférmed-
larna forsoker utnyttja Internets formedlingsmassiga potentialer. (Teather & Wil-
helm, 1999)

Men samtidigt finns det i museivarlden en medvetenhet om att virtuella
museer varken kan eller ska ersétta de fysiska museerna. Teknologin ska vara ett
medel och inte ett mal. Museers syfte ar fortfarande att insamla och bevara viktiga
foremal och utbildning via Internet kan aldrig uppna de kvaliteter som utmarker ut-
bildningen i de fysiska museerna. Ett medierat besok kan aldrig bli lika menings-

fullt som den direkta upplevelsen. (Lord, 2000)

2.3 Se, hor, forestall dig

Se, hor, forestall dig &r en "natutstallning” som bestar av sex konstverk av den
finska symbolistiska konstnaren Hugo Simberg. Utstéllningen finns pa webbplat-
sen for det finska "Statens konstmuseum”. Utstallningen presenteras pa ingangssi-
dan som "Hugo Simbergs nétutstallning for synskadade” (se bilaga 4). Eftersom
det &r en utstallning for synskadade finns det i samband med texterna i utstallning-
en mojlighet att hora texten pa ljudband, genom att klicka pa en liten ikon. Dessut-
om finns i samband med utstéllningen en géstbok dar anvéndarna kan skriva vad de

har sett, hort och forestéllt sig” (se bilaga 10).



2.3.1 Uppbyggnad

Se, hor, forestall dig bestar av sex bilder och sex beréattelser” till bilderna. Fran
ingangssidan (se bilaga 4) kan man félja en lank “stig in i utstallningen”, man kan
g in i utstallningen via lanken i textversion” eller man kan ga till en gastbok via
lanken “en gastbok”. N&r man stiger in i utstallningen kommer man till en sida dar
man forst kan lasa en kort presentation av konstnaren Hugo Simberg. Nederst pa
samma sida visas ett verkregister — en gversikt dver utstéllningens sex konstverk,
presenterade som verkutsnitt med tillhdrande titlar (se bilaga 5). Genom att klicka
pa ett verkutsnitt kan man ga in och titta pa de enskilda verken som presenteras i
verkpresentationerna.

Verkpresentationerna ar alla uppbyggda pa samma stt; varje verk presente-
ras pa en serie av totalt sex sidor. Som exempel vill jag beskriva presentationen av
det forsta verket: ”Sarad angel” (se bilaga 6). Pa forstasidan (se bilaga 6.1) visas
hela bilden med nagra upplysningar om nar Simberg malade bilden, vilka material
bilden &r malad med och hur stor bilden ar i verkligheten. Via lanken i storre for-
mat” kan man se bilden i ett stérre format — nu fyller det hela skarmen. For att
komma vidare fran ”i storre format” far man nu ga tillbaka igen, till verkpresenta-
tionens forstasida.

Fran forstasidan i verkpresentationen kan man komma vidare genom att
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klicka pa "ga framat”. P4 nasta sida — sidan tva i verkpresentationen — ses i vanster
sida nagra sma verkutsnitt som visar bestamda detaljer (se bilaga 6.2). Bredvid
verkutsnitten finns en text som beskriver vad man kan se pa utsnitten. Om man
rullar ned med musen kan man i botten av sidan se hela verket i ett litet format. De
nasta fyra sidorna ar uppbyggda pa samma satt som sidan tva: med utsnitt, text och
hela bilden i ett litet format (se bilaga 6.3-6.6). Fran varje av sidorna i verkpresen-
tationen kan man hela tiden klicka sig bakat till féregaende sida eller man kan
klicka sig helt tillbaka till verkregistret. Bara den sista sidan i verkpresentationen ar
annorlunda; har kan man ga till gastboken genom lanken ”Vad har du sett, hort el-
ler forestéllt dig?” eller man kan hoppa helt till verkpresentationens bdrjan (se bila-
ga 6.6).

Andra lankar i utstéliningen &r den obligatoriska lanken till den webbansva-
rige som finns nederst pa alla sidor, samt en lank pa sidan med verkregistret till
”Hugo Simbergs hemsida”. Detta &r en av Statens konstmuseums webbplatser dar

man kan se drygt 450 verk av Hugo Simberg.



2.4 My History is America’s History

My History is America’s History &r en webbplats dar folk kan lara sig om USA:s
historia, genom att genomfora en rad aktiviteter. Den viktigaste av dessa aktiviteter
— att utforska och skriva sin egen familjhistoria — innebar att folks personliga histo-
rier kommer att inga som en del av webbplatsen, saval som en del av den “stora

amerikanska historien”. Webbplatsens syfte beskrivs som:

”1t’s a place where every American can be an historian — a place to remember, to record
and to see things in the "big picture”. It is a gathering place for sharing family stories; for
meeting folks in the community who are prepared to share or help with your voyage of
historical discovery; and for getting the scoop on websites, books, films and places to visit
where our nation’s past is seen through the triumphs and trials of ordinary families.”

(se bilaga 9)

My History is America’s History &r den virtuella framsidan for projektet "My His-
tory is America’s History”, ett initiativ som ar satt i verk av "the National Endow-
ment for the Humanities (NEH). NEH &r en oberoende, federal organisation som
stodjer inlarning i historia, litteratur, filosofi och andra humanistiska omraden. For
skapandet av webbplatsen My History is America’s History har NEH fatt hjalp fran
en rad samarbetsparter. En samarbetspartner som ar mycket synlig pa webbplatsen
ar Genealogy.com som utvecklar datorbaserade redskap for slaktforskning. Pa My

History is America’s History finns flera lankar till Genealogy.com’s webbplats.

2.4.1 Uppbyggnad
My History is America’s History's ingangssida (se bilaga 8) bestar av flera olika
"ingangar” till webbplatsens olika "avdelningar”. Sex av ingangarna ar: "Welcome
to Our Front Porch”, Exchange Family Stories”, "My History Guidebook™, "Find
Your Place in History”, ”For Further Exploration” och ”Saving Your Family
Treasures”. Dessa ar alla presenterade pa mitten av sidan med samma typsnitt och
grafik och verkar darfor vara de centrala ingangarna. Ingangen “Featured Topic,
Stories of North American Indians” som finns dverst pa sidan med rétt typsnitt, le-
der till en rad familjhistorier som handlar om nordamerikanska indianer. Denna in-
gang verkar vara en aptitretare till webbplatsens 6vriga innehall. Nederst pa sidan
finns en annan grupp av ingangar: ”’In the Classroom”, ”Kids" Corner” och ”In
Your Community”.

De olika ingangarna leder in till sjalva webbplatsen dar en menybjalke i

vanster sida pa ett Overskadligt satt visar lankarna till de olika avdelningarna och



deras "underavdelningar” (se bilaga 9). Menybjalken utgor en statisk bakgrund for
ett centralt fonster dar webbplatsens olika sidor visas nar man klickar pa menybjal-
kens lankar. Lankarna i menybjalken leder till webbplatsens huvudavdelning-
ar/huvudsidor som igen har lankar som leder vidare till mer specifika sidor. Alla
sidorna ar valdigt bra integrerade eftersom de ar sammankedjade med hjalp av lan-
kar pa hars och tvars.

Det finns ocksa en del lankar till andra webbplatser; sarskilt avdelningen
”Search American History Files” har manga externa lankar till webbplatser som
ger information om amerikansk historia. En extern webbplats som anvands som en
nastan integrerad del av My History is America’s History &r den redan nd&mnde ge-
nealogy.com dar nagra av My History is America’s History's aktiviteter genomfors.
“Tell Your Favorite Family Story”, ”Create a Family Tree” och ”Find your Family
Online” &r alla aktiviteter som delvis foregar pa genealogy.com. T ex maste man

lagra sin familjhistoria i ett "historiearkiv” pa genealogy.com.
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3. Teori

Teoriavsnittet kan sagas besta av tva huvuddelar, samt ett kort inledande kapitel.

Det inledande kapitlet: ”Internet i ett kommunikationsperspektiv” (avsnitt
3.2) koncentrerar sig pa att ge en forstaelse for hur datorn, enligt Jensen (1998), re-
spektive Internet, enligt Morris (1996), kan betraktas ur ett medie- och kommuni-
kationsperspektiv.

Forsta huvuddelen handlar om teorier som beskriver kommunikation som
meningsskapande (avsnitt 3.3-3.4). Har vill jag speciellt fokusera pa teorier som
relaterar till museikommunikation. Andra huvuddelen utgdrs av teorier som beskri-
ver Internets kommunikativa karaktérsdrag, dar speciellt interaktiviteten framhavs
(avsnitt 3.5-3.6).

3.1 Inledning

Datorn respektive Internet studeras bast ur medie- och kommunikationsperspektiv,
genom att kombinera teorier om interpersonell kommunikation och masskommuni-
kation (Jensen, 1998 och Morris, 1996). De teorier jag har valt att anvénda har
emellertid inte utvecklats genom kombinationer av interpersonella och massmedi-
ala kommunikationsteorier. Generellt har det varit svart att finna fram till genom-
ténkta och anvéndbara teorier som &r utvecklade fér de nya medierna. Darfor har
jag valt att utga fran en kommunikationsteori som inte ar utvecklad for ett specifikt
medium, utan beskriver kommunikation generellt: Fiskes (1998) beskrivning av
kommunikation som betydelse. Det ar en teori som beskriver kommunikation som
en betydelseskapande process, dar den traditionella distinktionen mellan sandare
och mottagare &r svag.

Denna syn pa kommunikation bildar ocksa grundval for foljande teorier:
Hooper-Greenhills (1994) modell for museikommunikation, Teather & Wilhelms
(1999) teori om meningsorienterade museer samt Heins (1998) teori om konstruk-
tivistisk inlarning pa museer. Dessa teorier har jag valt for att visa hur man kan be-
trakta museikommunikation som meningsskapande kommunikation. Det &r teorier
som primart ar utvecklade for fysiska museer men som samtidigt ar sa pass gene-
rella att de med fordel kan anvandas pa virtuella museer. Eftersom teorierna hand-
lar om museers formedling, kan de ocksa anvandas pa andra kulturformedlande in-
stitutioner och deras webbplatser.

En av teorierna, Heins teori om inlarning pa museer, tar sin utgangspunkt i

pedagogiken. Jag anvéander den eftersom syftet for kulturférmedlande webbplatser
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ofta inte bara ar att kommunicera med anvéandarna, utan ocksa att anvandarna ska
lara sig ndgot. Det samma galler for alla kommunikationssituationer som har till
syfte att uppna en langtidsverkning, t ex kampanjer. Darfor blir det relevant att
”lana” en teori fran pedagogiken. Samtidigt paminner Heins teori om konstrukti-
vistisk inlarning mycket om de kommunikationsteorier som i likhet med Fiske be-
traktar kommunikation som en meningsskapande process.

Fiskes och Hooper-Greenhills teorier bildar primért en teoretisk bakgrund —
de representerar en kommunikativ grundsyn for denna uppsats. Darfor kommer de
inte att anvandas explicit i analysen av webbplatserna. Dessa teorier redovisas i ka-
pitlet "Meningsskapande kommunikation” (avsnitt 3.3). Teather & Wilhelms samt
Heins teorier redovisas i det foljande kapitlet ”Konstruktivistisk kulturformedling”
(avsnitt 3.4).

Flera medie- och kommunikationsforskare har forsokt inringa de kommu-
nikativa karaktarsdrag som ar specifika for Internet och som darfor kan ségas utgo-
ra dess medielogik. Karaktarsdragen kan utgora en utgangspunkt for en analys ur
medie- och kommunikationsteoretiskt perspektiv. Den egenskap som kanske bést
beskriver Internets medielogik &r interaktivitet. Jensen (1997) har utvecklat en de-
finition av begreppet interaktivitet. Eftersom den kommer att utgéra utgangspunk-
ten for min analys kommer jag att redovisa den ganska ingaende i kapitlet
"Interaktivitet” (avsnitt 3.5). Interaktiviteten ar samtidigt en férutséttning for hy-
pertext som i sin tur ar en forutsattning for nagra av de karaktarsdrag, som Mitra &
Cohen (1999) beskriver: "intertextualitet”, ”icke-linearitet” och "l&saren som for-
fattare”. Dessa kommer jag att beskriva i kapitlet ”Internets kommunikativa ka-

raktarsdrag" (avsnitt 3.6).

3.2 Internet i ett kommunikationsperspektiv

En forutsattning for att undersoka kulturférmedling pa Internet ar att forsta hur In-
ternet kan beskrivas ur medie- och kommunikationsperspektiv. | det féljande redo-
visas en argumentation for hur datorn, enligt Jensen (1998), respektive Internet,

enligt Morris (1996), kan betraktas som ett medium.

3.2.1 Datorn som medium

Jensen (1998) skriver att datorn i sin 50 ar langa historie har teoretiserats med hjalp
av olika metaforer: en "maskin”, en “elektronhjérna”, en raknemaskin”, en
"skrivmaskin”, ett "verktyg”, ett “system”, en "leksak” osv. De senaste aren har

datorn emellertid allt oftare beskrivits med hjélp av en ny metafor: Datorn som me-
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dium. Detta beror pa att datorns primara funktion har utvecklats fran att vara en
maskin som behandlar data till att vara en apparat som 6verfor information. Denna
utveckling ar en foljd av att ssmmankopplingen av datorer i natverk, sasom Inter-
net och intranét, mojliggér kommunikation mellan sandare och mottagare. Datorn
dvertar ocksa ett antal traditionella mediers kommunikativa funktioner samtidigt
som den blir en samlingspunkt for dessa i takt med deras digitalisering. Detta galler
for exempelvis tv, radio, telefon och fax. Datorns karaktar av medium har alltsa
blivit alltmer framtrddande — journalister kallar den “det 4:e mediet”.

Trots att datorn i stdrre och storre utstrackning uppfattas som ett medium
har forskningen i datorn utifran ett medie- och kommunikationsperspektiv varit
ganska begransad. En anledning &r sékert att datorn traditionellt varit ett forsk-
ningsobjekt inom informatik respektive datorvetenskap. En annan anledning kan
vara att det inom medie- och kommunikationsvetenskapen traditionellt har varit en
skillnad pa forskning inom masskommunikation och interpersonell kommunika-
tion. Datorn som medium utgér pa manga satt en kombination av massmedier och
interpersonella medier — den kan kallas en slags "interpersonellt massmedium” —
och faller darfor mellan tva forskningstraditioner som traditionellt varit separerade.
Inom medie- och kommunikationsvetenskap har det emellertid borjat uppsta ett
nytt forskningsfalt som kombinerar masskommunikation och interpersonell kom-
munikation i studiet av datorn som medium.

Jensen (1997) skriver ocksa att de "nya medier” — har tanker han speciellt
pa datorn — ger méjlighet for nya former av kommunikation dar den existerande
medieteorin inte racker till. De nya medierna kraver darfér en grundlig genomtéank-

ning av existerande modeller och begrepp.

3.2.2 Internet som medium
Morris (1996) argumenterar for att Internet kan betraktas som ett massmedium men
att detta kréver en genomténkning av gamla definitioner. T ex kan traditionella de-
finitioner av publiken som en massa inte langre anvandas, nu nar publikerna blir
mer och mer uppdelade. Morris gor klart att definitionerna av massa och medium
bor avhanga av situationen men ger i 6vrigt inte nagon mer precis definition av In-
ternet som massmedium. Han forsoker snarare bilda en begreppsmassig utgangs-
punkt for vidare studier av Internet.

Han menar att medie- och kommunikationsforskare — i den utstrackning de
Overhuvudtaget studerar Internet — anvéander teorier som ar utvecklade for de tradi-

tionella medierna. Men det &r behov for nya teorier — gérna teorier som kombinerar
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aspekter av interpersonell och masskommunikation. Detta beror pa att Internet som
massmedium karakteriseras av ett kontinuum av kommunikationsformer. Mellan
kontinuumets tva ytterligheter: interpersonell kommunikation och masskommuni-
kation kan forhallandet sandare - mottagare vara en till en, en till nagra, en till
manga, manga till en eller manga till méanga osv. och kommunikationen kan vara

synkron eller asynkron.

3.3 Meningsskapande kommunikation

Bade Fiske (1998) och Hooper-Greenhill (1994) menar att “mottagaren” skapar sin
egen mening oavsett vad “séandarens” budskap &r — i den utstrackning det 6verhu-
vudtaget gar att tala om en sandare och en mottagare. Enligt Fiske (1990) beror
detta pa att manniskor med olika bakgrunder och erfarenheter ger de samma tecken
olika betydelser. Och enligt Hooper-Greenhill (1994) beror det pa att manniskor
skapar mening ur index som inte bar ett avsiktligt budskap fran sandaren. Hur detta

hénger samman kommer att forklaras i de foljande avsnitten.

3.3.1 Kommunikation som betydelse

Fiske (1998) tillhor den semiotiska skolan vilket innebér att han ser kommunika-
tion som skapande och utbyte av betydelser. | motséttning till processkolan dar
kommunikation ses som 6verforing av meddelanden fran en sandare till en motta-
gare, &r meddelandet, enligt den semiotiska skolan, en konstruktion av tecken som
skapar betydelse i samverkan med mottagaren.

Mottagaren, som Fiske (1998) kallar for lasaren, upptacker betydelser ge-
nom en tolkande process dar han/hon ”férhandlar med” meddelandet, med texten.
Forhandlingen sker nar lasaren forsoker forsta texten i ljuset av sina kulturella erfa-
renheter. Detta innebdr att 1dsare med olika kulturella och sociala bakgrunder kan
finna olika betydelser i samma text. Det ar darfor aldrig tal om missuppfattning
utan om olika uppfattningar som ett naturligt resultat av sociala och kulturella
skillnader mellan méanniskor.

Enligt Fiske (1998) &r mottagaren alltsa aktiv varfor termen lasare foredras.
Att lasa antyder en aktiv process, medan att motta skapar associationer till passivi-
tet. Lasaren laser texter — han/hon mottar inte meddelanden. Det ar ocksa viktigt att
ldsningen &r en tolkande process; betydelse &r inte ett statiskt utan ett dynamiskt

begrepp. Darfor beskrivs skapandet av betydelse som en férhandling.
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3.3.2 Tecknets natur

Semiologi ar studiet av tecken och deras sétt att fungera (Fiske, 1998). En kort be-
skrivning av tecknets natur ar darfor relevant for forstaelsen av hur manniskor ska-
par betydelse.

Enligt lingvisten Saussure, en av semiotikens grundare, bestar ett tecken av
en betecknande och en betecknad (Fiske, 1998). Det betecknande &r tecknets fysis-
ka form medan det betecknade &r den mentala forestéllning till vilken det beteck-
nande hanvisar. T ex &r ordet man ett ljud i luften for den som inte kanner till lju-
den som ett ord. Men for mig, som hor ljuden som ett ord, blir den ett tecken som
refererar till min mentala forestallning om en man. Forhallandet mellan min fore-
stallning om mén och verkliga, fysiska man &r beteckning — mitt satt att ge vérlden
betydelse.

Enligt Saussure ar det emellertid inte tecknets forhallande till den fysiska
verkligheten utan tecknets forhallande till andra tecken som primart skapar bety-
delsen (Fiske, 1998). Tecknet man far alltsa betydelse genom vad som inte uppfat-
tas som en man, t ex en pojke. Det finns ingen naturlig grans mellan man och poj-
ke, utan det & manniskor som skapar den. Pa detta satt skapar manniskor kategori-
er ur en naturlig varld dar det inte finns granser utan bara kontinuerliga évergangar.
Manniskor i samma kultur konstruerar de samma tecken och kategorier, vilket

aterigen innebar att manniskor fran olika kulturer skapar betydelse pa olika satt.

3.3.3 En ny modell fér museikommunikation

Hooper-Greenhill (1994) péstar att nar curatorer tanker kommunikativt — pa musei-
utstallningars anvandbarhet — tanker de i stor utstrackning i traditionella, enkelrik-
tade kommunikationsmodeller. Den modell som bildar grundvalen for detta tan-
kande ar Cameron's modell. Cameron utformade i 1968, tydligt inspirerad fran
Shannon och Weaver, en simpel modell dar kommunikation &r en transmission fran
en sandare genom ett medium till en mottagare. Dartill kommer en feedback loop
fran mottagare till sandare. Feedback loopens funktion &r att séndaren, genom att
tillpassa sin transmission till mottagaren, kan sakra sig att denna mottar meddelan-
det korrekt.

Hooper-Greenhill (1994) menar att Cameron's traditionella envagsmodell
ar problematisk i flera hanseenden. Forutom att representera en linedr syn pa kom-
munikation dar den kommunikativa handling bérjar med sandaren, ar det ocksa
séndaren som definierar budskapets mening medan mottagaren &r kognitivt passiv.

For museiutstallningar innebdr detta att curatorerna blir de maktfulla. De definierar
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meningen i utstallningen utifran sin egen synpunkt utan att ta hansyn till mottagar-
nas intressen, Gnskemal och behov.
Hooper-Greenhill (1994) har utformat en ny modell for museikommunika-

tion dar bade sandare och mottagare ses som aktiva meningsskapare (se fig. 1).

Meanings
Team_ of > Media < Actlve
communicators meaning-makers
Meanings

/ \

Fig. 1: Hooper-Greenhills modell for museikommunikation.

Kéalla: Hooper-Greenhill (1994)

Kommunikationen sker mellan, & ena sidan, en grupp av kommunikatorer och, &
andra sidan, en grupp av aktiva meningsskapare. Distinktionen sdndare vs mottaga-
re ar upplost i modellen. Gruppen av kommunikatorer inkluderar namligen bade
museiformedlaren, designern, konservatorn, publiken mm, medan ”"mottagaren”
inte ar definierad som annat an en “aktiv meningsskapare”. Mellan dessa tva posi-
tioner befinner sig "mediet”, mittomradet, dar manga, varierande och sékerligen
kontrasterande meningar standigt skapas och aterskapas. Mittomradet inkluderar
alla museets kommunikativa medier, sasom byggnaden, manniskorna, utstallning-
arna, foremalen, kaféet, toaletten osv. Det ar darmed inte bara utstallningarna utan
aven upplevelserna i kaféomradet mm som paverkar tolkningarna av de utstallda

foremalen.

3.3.4 Kommunikationssemiologi

Utgangspunkten for modellen har Hooper-Greenhill (1994) tagit ur Mounins idéer
om en kommunikationssemiologi. En kommunikationssemiologi innebéar en skarp
distinktion mellan index och tecken (signaler). Ett index ar ett synligt objekt som
informerar om eller indikerar ett annat icke-synligt objekt, t ex: rok indikerar eld.
Ett tecken eller en signal ar daremot ett konstgjort index, dvs. det ar skapat och ut-
tryckt av en sandare med avsikten att informera om ett annat icke-synligt objekt.
Rok fran indianens eld kan exempelvis vara en medvetet kommunicerad signal om

att en fiende narmar sig. Tecknet ar alltsa ett resultat av medveten och meningsfull
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kommunikation medan indexet bara kan bli meningsfull kommunikation om dets
”mottagare”/observator tillagger det mening genom en tolkande process.

Mounin menar att ett kommunikativt system innebér, dels att det finns en
konventionell kod som kan tillagnas genom socialt larande, dels att det finns en av-
sikt att kommunicera som ar kant av minst tva personer (Hooper-Greenhill, 1994).
Hooper-Greenhill (1994) menar att museer kan anses vara kommunikativa system
enligt Mounins definition. Museiutstéllningar har, genom att vara fyllda med teck-
en, en konventionell kod som kan léras socialt. Men enligt Hooper-Greenhill
(1994) ar museiutstallningar emellertid ocksa fyllda med index som kan ingd i pu-
blikens skapelse av mening. Har ar begreppet ”pertinence”, som jag Oversatter med
relevans, viktigt. Méanniskor skapar namligen bara mening ur ett index om detta har
nagon form av relevans for dem. Om en museiutstallning i forsta hand bestar av
tecken, och i andra hand av index, innebar det att publiken kommer att skapa sina
egna meningar — att bilda sina egna upplevelser — i den utstrackning indexen kénns

relevanta for dem.

3.4 Konstruktivistisk kulturformedling pa Internet

Detta kapitel handlar om meningsorienterade och konstruktivistiska
webbplatser men ocksa till viss man om deras mottsattningar: Informa-
tionsorienterade och/eller didaktiska webbplatser. Efter en beskrivning av
Teather och Wilhelms (1999) uppdelning av museer i informations- och
meningsorienterade museer presenteras Heins (1998) modell for inlar-
ningsteorier med de fyra olika doméaner: didaktisk inlarning, stimulus -
respons inlarning, inlarning genom upptackt samt konstruktivism, med
sarskild fokus pa konstruktivism. Slutligen argumenteras for hur Heins
teori om konstruktivistisk inlarning kan anvandas pa kulturférmedlande

webbplatser.

3.4.1 Informations- eller meningsorienterade museer

Teather och Wilhelm (1999) har delat upp funktionerna fér museer och deras
webbplatser i tva breda kategorier. Den forsta kategorin inkluderar museer och
webbplatser som ar objekt- och informationsorienterade. Malet for dessa &r att
skicka ut information till publiken, samt att kunskapen inom museet ska véxa ge-
nom att fokusera pa forskning i museets samlingar. Den andra kategorin beskriver

museer och webbplatser som koncentrerar sig pa manniskor och mening. Vikten
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ligger pa besokarnas individuella upplevelser och skapande av mening, samt pa att
framja utvéaxlingen av olika berattelser inom museet, bade internt och externt.

Sarah Kenderdine menar att de virtuella museer kan ha samma funktioner
som de traditionella museerna: utstéliningar, utbildning, forskning osv. Men forut-
om dessa funktioner kan de virtuella museerna ocksa vara ett forum for multipla
tolkningar och perspektiv (Teather & Wilhelm, 1999). P& samma satt menar Sabin
att museerna utvidgar deras kommunikationspotential genom att anvanda Internet,
eftersom Internet &r ett stalle dér vi kan experimentera med tolkning (Teather &
Wilhelm, 1999).

3.4.2 Heins modell for inlarningsteorier

Teather & Wilhelms kategori for meningsorienterade museer representerar det syn
pa inlarning som Hein (1998) bendmner konstruktivism. Hein (1998) har utformat
en teoretisk struktur som inkluderar alla inlarningsteoretiska forutséttningar (se fig.
2).

Fig. 2: Heins modell for inlarningsteorier. Kélla: Hein (1998)
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Heins modell for inlarningsteorier bestar av tva dimensioner. Den vertikala dimen-
sionen representerar ett kontinuum for teorier om kunskap — for epistemologi: vad
ar kunskap? | den ena anden av kontinuumet (6verst) ses kunskap som nagonting
som existerar utanfor eleven och oberoende av denna. Detta ar det realistiska per-
spektivet dar den verkliga vérlden existerar “dédrute”, oberoende av méanniskors
idéer om den. Den andra dnden av kontinuumet representerar en syn pa kunskap
som nagonting som eleven konstruerar aktivt, i sin mentala forestallningsvarld.
Detta &r det idealistiska perspektivet enligt vilket kunskap enbart existerar som
manniskors forestallningar utan nédvandigtvis att ha ndgot samband med den
“verkliga” varld, "darute” i naturen.

Modellens horisontala dimension representerar ett kontinuum for inlar-
ningsteorier. Vanster sida av kontinuumet representerar teorier dar inlarning sker
bit for bit i elevens passiva forestéallningsvarld, som en transmission av data som
gradvist absorberas av eleven. Hogersidan representerar det motsatta: att inlarning
ar en process dar eleven aktivt konstruerar kunskapen i sin forestallningsvérld. Ele-
ven skapar sin egen mening, genom en omstrukturering och transformation av de
”scheman” som finns i hans/hennes forestallningsvarld. Medan kontinuumets
vanstersida lagger vikt vid &mnet som ska laras fokuserar higersidan pa eleven, pa
manniskan, som ska lara.

Aktiv inlarning associeras ofta med fysisk aktivitet i samband med inlar-
ning, sa kallad "hands-on” inlarning. Men aktiviteten i den aktiva inlarningen refe-
rerar snarare till den mentala aktiviteten som kan, men inte behéver, bli stimulerad
genom fysisk aktivitet. Darfor &r det viktigt att inlarning framst sker genom
’minds-on”.

Modellens tva dimensioner skapar fyra domaner, och varje doman beskri-
ver en typ av inlarningsteori. De fyra domdnerna ar: didaktisk inl&rning, stimulus -

respons inldarning, inléarning genom upptackt, samt konstruktivistisk inlarning.

3.4.3 Didaktisk inlarning
| didaktisk inldarning representerar lararen det “sanna” innehallet, i en ordningsféljd
som gar fran det enklaste till det svaraste. Materialet ska delas upp i enheter som ar
tillrackligt sma for att eleverna kan lara det.

Museiutstéallningar, som foljer didaktiska inlarningsteorier, har en klar start
och avslutning, samt en forutbestdamd ordningsféljd. De har didaktiska komponen-

ter som berattar vad som ska laras i utstallningen och utstallningens &mne &r ordnat
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hierarkiskt fran det enkla till det komplexa. Historien, som utstallningen beréttar,
presenteras som ”sann”; den visar forhallandena som de "verkligen” r.
(Hein, 1998)

3.4.4 Stimulus - respons inlarning

Stimulus - respons inlarningsteorier delar synen pa inlarning med didaktiska teorier
men nar det galler synen pa kunskap innebéar de inte ett forsék pa att inlara den ob-
jektiva sanningen. Stimulus - respons teorier tillhdr den behavioristiska psykologi
och lagger vikt vid resultatet av en specifik stimulus. VVad som &r “sanningen” bak-
om resultatet dr inte intressant.

Museiutstéllningar, som &r organiserade kring stimulus - respons inlar-
ningsteorier, har, i likhet med didaktiska utstallningar, en férutbestdmd ordnings-
foljd, samt didaktiska komponenter som beréttar vad som ska laras i utstaliningen.
Dessutom har de komponenter som, genom att ge eleven stimuli, ger beloning for
ratt svar, t ex med hjélp av en dator som svarar ”ja, det ar det korrekta svaret”.
Men utstéllningarna forsoker inte presentera nadgon “sanning”.

(Hein, 1998)

3.4.5 Inlarning genom upptéackt
Inlarning genom upptackt innebér en accept av att inlarning ar en aktiv process dar
eleven andrar sin forestallningsvarld under inlarningsprocessen. Att lara genom att
upptécka innebar emellertid ocksa att eleven ska upptacka forutbestamda resultat —
de slutsatser som lararen menar ar de ratta. Tanken &r att om eleverna utséatts for
fenomenen ”som de verkligen ar” vill de komma fram till de ratta slutsatserna.
Problemet med detta tankande &r, enligt Hein (1998), att det finns en motséttning
mellan att eleven sjalv aktivt skapar kunskapen och att kunskapen som ska inléras
har definierats av andra.

Museiutstéllningar, som foljer inlarning genom upptackt, inspirerar till att
bli utforskade, bland annat genom att de har en ordningsfoljd som inte alltid &r li-
neér. Dessutom har de ett stort urval av aktiva inlarningsmetoder som &r organise-
rade saledes att de forsoker leda besokaren till de “ratta” slutsatserna.
(Hein, 1998)

3.4.6 Konstruktivistisk inlarning
Hein (1998) menar att om vi accepterar att det finns mojlighet for manniskor att

skapa personlig kunskap, maste vi ocksa acceptera att det &r oundvikligt att de gor
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det. Detta ar det konstruktivistiska synséttet. Hein menar att konstruktivismen inte
bara &r en teori utan ett naturligt fenomen. Det finns mycket forskning som bevisar
att méanniskor som utsétts for samma fenomen kommer fram till olika slutsatser.
Manniskor tolkar natur och samhélle olika avhangigt av deras bakgrund och erfa-
renheter.

Konstruktivistiska museiutstéallningar ar inte alls linedra utan har manga
startpunkter, eller "ingangar” och ingen bestamd ordningsfoljd. De har manga olika
aktiva inlarningsmetoder som relaterar till besdkarnas erfarenheter och 6ppnar for
ménga olika tolkningsmajligheter. Overhuvudtaget visar den konstruktivistiska ut-
stallningen manga olika perspektiv och ”sanninger” om det amne som férmedlas
(Hein, 1998).

3.4.7 Konstruktivism i praktiken

Enligt Hein (1998) finns det i dag inga museer som &r fullstandigt konstruktivistis-
ka och det ar osannsynligt att sddana museer nagonsin kommer att finnas. Men de
komponenter som ingar i konstruktivismen finns och kommer att finnas i olika man
pa museer. Konstruktivistiska komponenter kan t ex vara att eleven har mojlighet
att associera det som han/hon ska lara med det som han/hon redan ké&nner till eller
att omgivningen framjar inlarning, t ex genom att inte vara o6verskadlig for beso-
karna. Hein koncentrerar sig pa fysiska museer och kommer darfor inte med for-
slag pa konstruktivistiska webbplatser.

Sa hur utformar man en konstruktivistisk webbplats? Enligt Teather &
Wilhelm (1999) finns det inte manga exempel pa riktigt konstruktivistiska webb-
platser, men de menar att Heins modell kan anvandas vid planeringen av en kon-
struktivistisk webbplats. Teather & Wilhelm “6versétter” Heins beskrivning av
konstruktivistiska utstallningar till konstruktivistiska webbplatser. En konstrukti-
vistisk webbplats ar ddrmed karakteriserad av att den erbjuder ett brett spektrum av
olika aktiva inlarningsmetoder, att den presenterar manga olika synpunkter och att

den inte har nagon forutbestamd ordningsféljd utan har manga “ingangar”.

3.5 Interaktivitet

Att ménniskor skapar personlig kunskap &r enligt Hein (1998) ett naturligt fenomen
och Fiske (1990) och Hooper-Greenhill (1994) menar att méanniskor skapar sina
egna betydelser ur vilken kommunikationssituation som helst. All kommunikation

ar darmed meningsskapande — men all kommunikation har inte till avsikt att vara
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meningsskapande. Mojligheter for avsiktligt meningsskapande kommunikation, dar
mottagarna kan skapa egna tolkningar, finns i Internets interaktiva karaktar. Jensen
forsoker ringa in Internets interaktiva karaktar med hjalp av sitt interaktivitetsbe-

grepp som redovisas i de féljande avsnitten.

3.5.1 Mot ett interaktivitetsbegrepp

Jensen (1997) har forsokt att utveckla ett interaktivitetsbegrepp som knyter an till
medie- och kommunikationsvetenskapen. Han menar att det hittills inte har funnits
nagon klar definition av interaktivitetsbegreppet d&ven om det ar ett begrepp som
alla talar om i samband med de nya elektroniska medierna. Jensen papekar att hans
egen definition inte ar den ultimativa I6sningen utan en tillfallig definition. Denna
ska ge en storre forstaelse for interaktivitetsbegreppets betydelse for medie- och
kommunikationsvetenskapen, samt for medie- och kommunikationsvetenskapens
betydelse for interaktivitetsbegreppet. Jensens definition &r en hensiktsmassig
sammantankning av tidigare presentationer och diskussioner av begreppet.

Jensen (1997) definierar begreppet som ett kontinuum, dvs. som en egen-
skap som kan finnas i storre eller mindre utstrackning. Detta gor definitionen mer
flexibel i forhallande till de varierande nivaerna av interaktivitet, de olika teknolo-
gierna, samt den snabba teknologiska utvecklingen. Samtidigt finns det olika for-
mer for interaktivitet. Dessa former vill Jensen belysa med hjalp av fyra dimensio-

ner som ar utformade med utgangspunkt i Bordewijk och Kaams medietypologi.

3.5.2 Bordewijk och Kaams medietypologi

Utgangspunkten for Bordewijk och Kaams medietypologi ar fragan om, dels vem
som dger och levererar informationen, dels vem som kontrollerar distributionen av
informationen. Dessa tva aspekter utgor de tva dimensionerna i en matris som be-

skriver fyra principiellt olika kommunikationsmonster (se fig. 3).

Information producerad Information producerad
av center av anvandare
Distribution kontrollerad |1) Transmission 4) Registrering
av center
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Distribution kontrollerad |3) Konsultation 2) Konversation

av anvandare

Fig.3: Bordewijk och Kaams matris for de fyra kommunikationsmonster: trans-
mission, konversation, konsultation och registrering

Kéalla: Jensen (1997)

1) Informationen dgs och distribueras av en central informationsférmedlare.
Kommunikationsmanstret blir darmed av typen transmission. Det ror sig
om traditionell envdgskommunikation, med exempel som radio och tv.

2) Detta ar den diametralt motsatta situationen dar bade agarskap och distri-
bution férekommer hos anvéndarna. Kommunikationsmonstret &r konver-
sation — traditionell tvavagskommunikation dar anvandarna levererar input
i en dialogstruktur. Nagra exempel &r telefon och e-post.

3) Informationen &gs av ett informationscenter medan distributionen kontroll-
eras av anvandarna. Detta medfor att kommunikationsmonstret ar konsul-
tation dar centret levererar information efter forfragan fran anvandarna.
Anvéndarna valjer darmed sjalva vilken information de vill ha levererad
och ndr den ska levereras. Ett exempel &r en on-line informationsresurs.

4) Informationen &gs av anvandaren medan distributionen kontrolleras av ett
informationscenter. Detta kommunikationsmonster, dér centret insamlar in-
formation om anvéndarna, kallas registrering. Exempel &r centrala dver-
vaknings- och registreringssystem.

(Jensen, 1997)

3.5.3 Fyra dimensioner for interaktivitet

De fyra kommunikationsmonster: transmission, konsultation, konversation och re-
gistrering bildar grundval for Jensens uppdelning av interaktivitetsbegreppet i fyra
dimensioner (Jensen, 1997). Interaktivitet definieras som:

“Et mal for mediets potentiella muligheder for at lade brugeren gve indflydelse pa den
medieformidlede kommunikations indhold og/eller form.”
(Jensen, 1997:54)

Interaktivitetsbegreppets fyra dimensioner blir:
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1) Transmittativ interaktivitet: Ett matt for mediets potentiella mojligheter att
lata anvandaren valja inom en enkelriktad strom av information dar det inte
finns mojlighet for feedback, t ex text-tv.

2) Konsultativ interaktivitet: Ett matt for mediets potentiella méjligheter att,
med hjalp av forfrdgan genom feedbackkanaler, Iata anvandaren valja
bland en méngd information som redan ar producerad, t ex on-line infor-
mationstjanster.

3) Konversationell interaktivitet: Ett matt for mediets potentiella méjligheter
att lata anvandaren producera och leverera sina egna informationer till me-
diesystemet, sa att andra har mgjlighet att anvanda dem. Detta kan forega
antingen i real time eller genom att lagra informationen.

4) Registrerande interaktivitet: Ett matt for mediets potentiella férmaga att
kunna registrera information fran anvandarna. Detta innebar ocksa forma-
gan att kunna anpassa sig till anvandarnas behov och handlingar, antingen

det sker explicit eller automatiskt, t ex genom intelligenta granssnitt.

Jensen (1997) representerar de fyra typer av interaktivitet i en 3-dimensionell gra-
fisk modell: en "interaktivitetens kub” (se bilaga 2). Den transmittativa och den
konsultativa interaktiviteten representeras inom samma dimension: “selektiv inter-
aktivitet”, eftersom de bada handlar om méjligheten att vélja bland en méangd in-
formation. Skillnaden ar att valet sker med eller utan forfragan. Pa bilaga 3 ses ku-

ben med exempel pa olika interaktiva medier.

3.5.4 Interaktivitetens relevans

Vad avgor om det ar relevant att skapa interaktiva webbplatser? | forbindelse med
en beskrivning av interaktiva hypertextsystem staller Barner-Rasmussen (1998)
fragan: nar ar det lampligt att ge ordet till lasaren? Hans svar ar: Det ar det om det
finns en mening med det. T ex kan det vara svart att se meningen med att lasarna
pa manga webbplatser kan skicka e-post till den webbansvarige eftersom lasarna
sallan far svar och den webbansvarige latt drunknar i e-post. Det ar darfor viktigt
att vara medveten om meningen bakom méjligheterna for feedback; att de ar prak-

tisk genomforbara och att meningen kan forklaras for lasarna.

3.6 Internets kommunikativa karaktarsdrag
Interaktiviteten ar en forutsattning for en rad av Internets andra kommunikativa ka-

raktarsdrag. Mitra & Cohen (1999) beskriver www-texten — den text som utvéxlas
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pa Internet — med hjalp av en rad relevanta och centrala karaktarsdrag, av vilka jag
kommer att ta upp: "intertextualitet”, ”icke-linearitet” och ”l&saren som forfattare”.
Alla dessa karaktarsdrag hanger ihop med begreppet hypertext eftersom de kan sa-
gas vara resultat av hypertext. Hypertext ar, enligt min uppfattning, konsultativt
interaktiv eftersom anvandaren, genom att vélja bland ett antal l&nkar, valjer bland
en mangd information som redan &r producerad. Anvéndarens feedbackkanal &r
sjélva hypertextlanken. Begreppet hypertext och Mitra & Cohens karaktérsdrag
kommer att utgéra ramen for detta avsnitt; en ram som suppleras med andra forska-

res uttalanden.

3.6.1 Hypertext

Att vara hyper innebar, enligt Mitra & Cohen (1999), att vara otalig och att kunna
multipliceras. For texter som ar hyper galler darmed att de har forméagan att utvid-
gas i oandlighet och bli sammansatta i ett otal av kombinationer.

Jensen (1998) definierar hypertekst saledes:

“En hypertekst er en tekst, der er organiseret som en struktur af nodes og links, forstaet som
informationsenheder og inbyrdes (ikke-linezre) sammenkeadninger mellem disse enheder;
og hvor links er understgttet af og nodes integreret i en digital computer eller et digitalt
miljg.”

(Jensen, 1998:32)

”Nodes” eller "noder” &r de enskilda informationsenheterna och links” eller
"lankar” ar forbindelsen mellan tva noder. Jensen talar ocksa om "hypermedier”
vilket innebar att de sammankedjade noderna inte bara bestar av skriftliga texten-
heter utan ocksa kan innehalla andra uttryckssystem, sasom bilder, ljud, animatio-
ner mm. Jag kommer emellertid av praktiska skél att anvanda begreppet hypertext,
inte bara for sammankedjningar av noder som ar rena textenheter utan ocksa for
sammankedjningar av noder som innehaller andra uttryckssystem.

Implicit i hypertexten &r det associativa tdnkandet. Vannevar Bush, som
betraktas som upphovsmannen till idén om hypertext, kallade det "associativ in-
dexering” (Jensen, 1998). Associativ indexering innebar, enligt Bush, att ett ele-
ment, vilket som helst efter 6nskan, kan paverkas till omedelbart att vélja ett annat.
Nar tva element saledes &r sammankedjade i en associativ forbindelse kan man ge-

nom att paverka det ena framkalla det andra.
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3.6.2 Intertextualitet

Jag vill nu beskriva den forsta av Mitra & Cohens (1999) karaktardrag: Intertextu-
alitet. Traditionellt har intertextualitet varit tidigare texters narvaro i nyare texter i
form av indirekta hénvisningar — ett resultat av att forfattare aldrig arbetar i ett
kulturellt vakuum. I www-texten &r intertextualiteten, enligt Mitra & Cohen
(1999), emellertid inte indirekt eller dold. Den &r snarare explicit och otvetydig.
Det intressanta blir darmed inte att komma at intertextualitetens natur utan att un-
dersoka i vilken utstrackning www-texten ar intertextuell och pa vilket satt den in-
tertextuella kvaliteten bidrar till www-textens mening. Exempelvis blir ett index,
som bestar av lankar till andra webbplatser, meningsfullt genom sitt urval av Ian-
kar; meningen skapas utifran de lankar som finns med i urvalet, saval som utifran

de som inte finns med.

3.6.3 Icke-linearitet
Den 6ppna intertextualiteten i www-texter medfér, enligt Mitra & Cohen (1999),
att www-texten blir icke-lineér. | motsattning till traditionella texter, som har en
specifik struktur dar lasaren foljer en logik med en bdrjan och ett slut, ar det for
www-texter inte mojligt att identifiera nagon klar borjan och slut. Dartill kommer
att lasaren kan ”surfa” och utforska texten genom att félja de lankar som han/hon
stoter pa, istéllet for att lsa texten fran den ena anden till den andra. P& Internet
finns det i princip inga granser for textens utstrackning eftersom de olika webbplat-
serna kan kedjas samman i oandlighet.

Jensen (1998) menar emellertid att &ven om anvandaren av hypermedier
erbjuds en icke-lineér textpresentation, vill sjalva lasprocessen alltid vara lineér
eftersom den foregar i tid. Detta staller stora krav pa att forfattaren formar utarbeta

en rad alternativ som alla ger mening nér de blir I&st.

3.6.4 Lasaren som forfattare

Att Mitra & Cohen (1999) kan kalla lasaren en forfattare beror ocksa pa hypertex-
ten. Hypertexten har en polysemisk potential som gor att olika lasare inte skapar
samma mening ur texten. Enligt Fiske (1998) ar detta ocksa tillfallet for traditio-
nella texter dar lasarna skapar sina egna betydelser pa bakgrund av deras vardagli-
ga erfarenheter. For www-texter utvidgas den polysemiska potentialen emellertid,
enligt Mitra & Cohen (1999), till att &ven innebéra att lasaren kan skapa mening
genom att vélja en serie av lankar framfér en annan. Genom att ha kontroll dver

textens forlopp har lasarna av www-texter mojlighet att producera sina egna texter.
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Aven om forfattaren kan kontrollera de lankar som finns p& hans/hennes webbplats
leder dessa lankar till webbplatser vars lankar han/hon inte kan kontrollera. Mitra
& Cohen menar att detta leder till en ifrdgasattning av forfattarens respektive lasa-
rens ansvar. Forfattarens ansvar blir att erbjuda flest mojliga potentialer fér me-

ningsskapande medan lasarens ansvar blir att utforska dessa potentialer.

27



4. Metod

Metodkapitlet bestar av tre kapitel: ett kapitel dar jag redovisar mitt urval av webb-
platser, ett kapitel dar jag beskriver bakgrunden foér valet av min — inte helt tradi-

tionella — metod, samt ett kapitel om undersdkningsprocessen.

4.1 Urval
Jag har valt att undersoka min fragestéllning utifran tva exempel pa museers inter-
aktiva webbplatser. Mina kriterier for urvalet var:

1) Att det kunde vara webbplatser bade for olika typer av museer, samt
webbplatser som inte var relaterade till ett museum men som anda for-
medlade kultur, i form av t ex konst eller historia.

2) Att det inte nddvéndigtvis skulle vara hela webbplatser eftersom dessa
kunde innehalla aspekter som inte var direkt relevanta for min fragestall-
ning. Manga museiwebbplatser innehaller t ex generell information om
museet och har manga olika utstéllningar och arkiv. Om jag skulle under-
soka en hel webbplats skulle jag dessutom inte hinna undersdka mer &n en.
En jamforelse av flera olika interaktiva webbplatser skulle emellertid kun-
na ge en mer mangfaldig och levande bild.

3) Att webbplatserna vid mitt forsta intryck skulle verka vara interaktiva och
6ppna for multipla tolkningar, oavsett om detta var avsikten fran forfatta-
rens sida eller inte.

4) Att webbplatserna skulle vara pa ett sprak som jag forstod. My History is
America’s History ar pa engelsk och Se, hér, forestéll dig ar, forutom fins-
ka, ocksa pa engelska och svenska. Pa Se, hor, forestall dig finns en gast-
bok, dar anvandarna kan skriva sina forestallningar om konstverken, och
har har de flesta skrivit pa finska. For att fa ett intryck av vad folk har skri-
vit har jag fatt hjalp av en finsk van som muntligt har dversatt meddelan-

dena i gastboken for mig.

Fran borjan utgick jag fran tre olika webbplatser men fick, i brist pa tid och spalt-
plats, begransa mig till tva. Rent konkret har jag funnit de tva webbplatserna ge-
nom att utga fran en lista av nominerade museiwebbplatser "Best of the Web 2000”
som har utarbetats pa konferensen "Museums and the Web 2000”. Se, hor, forestall
dig ar med pa denna lista och My History is America’s History har jag funnit ge-

nom en hanvisning fran en annan museiwebbplats pa listan: "Explore Korea: A vi-
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sit to Grandfather's House”. Analysen av webbplatserna bygger pa hur de sag ut
den 24 april 2001.

4.2 Vad ar min metod?

Det jag ska undersoka ar huruvida webbplatsernas medielogik framjar interaktivitet
och anvéndarnas aktiva skapande av egna tolkningar. Detta kan jag inte undersoka
med hjalp av traditionella metoder, sasom innehallsanalys, observationsstudier, en-
katundersokningar eller intervjuer. Enligt Nina Wakeford (2000) &r Internetforsk-
ning ett nytt falt dar forskarna haller pa med att avprova bade nya och gamla meto-
der. For tillfallet finns det ingen standardteknik for Internetstudier inom medie- och
kommunikationsvetenskap. Darfor foreslar hon Internetforskare att hamta inspira-
tion fran de Internetforskningsprojekt som har genomforts — vilka metoder har an-
vants och vilka metodologiska idéer har de fért med sig?

Jag har valt att folja Wakefords anvisning och tittat pa genomférda Inter-
netforskningsprojekt. De flesta av de metoder som har anvénts ar emellertid, enligt
min uppfattning, snarare varianter eller utvecklingar av traditionella metoder, som t
ex observationsstudier eller enkatundersékningar, &n de ar helt nya metoder. Jones
(1999) skriver att om man ska skapa kunskap om Internet som ett socialt medium
ar det inte tillfredsstallande att tillampa existerande teorier och metoder pa studiet
av Internetrelaterade fenomen. Internet &r ”en annan typ objekt” och studiet av det
kraver darfor ett medvetet fokusbyte — dven om det sjalvklart finns exempel pa
metoder, som traditionellt har anvénts for att studera andra medier, som nu med
fordel anvénds for att studera Internet.

Jag anser att den metod — eller snarare det tillvagagangssatt — jag har valt
att anvanda ar om inte ny sa i alla fall otraditionell. Min metod kan karakteriseras
som en slags kvalitativ innehallsanalys. Jag ska emellertid inte titta pa det innehall
som traditionella innehallsanalyser undersoker — semiologin, retoriken eller diskur-
sen — utan jag ska byta fokus och rikta det mot det innehall som skapar interaktiva

och meningsskapande méjligheter.

4.2.1 Anvéandningen av mallar

Till utvecklandet av mitt tillvagagangssatt har jag fatt inspiration fran Chandlers
forskning. Chandler (1998) har utvecklat en ”list of generic features” som han an-
vander for undersokningen av personliga webbplatser. Listan ar indelad i fem pri-

mara delar:; "themes”, "formulaic structures”, "technical features”, ”iconographi”

och ”modes of adress”. Wakeford (2000) féreslar att Chandlers lista kan anvandas
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vid en systematisk analys av andra typer av webbplatser, t ex nationalmuseers
webbplatser. Aven om Chandler anvander sin mall for att géra en form av semio-
tisk innehallsanalys, kan jag anvanda sjalva idén att géra en mall i min undersok-
ning av webbplatser.

Karabin (2000) har ocksa utvecklat en mall. Den kan anvandas som en
metod for undersdkningen av konstmuseers webbplatser och webbplatser med
konstrelaterat innehall. Syftet med mallen &r att den ska ge museumspedagoger
mojlighet att undersoka webbplatsernas teknologiska och formedlingsmassiga
aspekter. Mallen &r indelad i tre delar: En del som behandlar teknologi, design och
kalla (avséndares trovérdighet), en del som behandlar Internets karakteristika och
anvandning i forhallande till forbattrad inlarning, samt en del som tar upp "The
National Visual Arts Standards” som utg6r en ram for vad konstpedagoger i USA
anser som bra konstférmedling.

Jag har valt att bli inspirerad direkt fran del tva i Karabins mall som i stor
utstrackning handlar om webbplatsers interaktivitet. Denna inspiration har fatt mig
till att utveckla min egen mall som har en stark koppling till de utvalda teorierna

om interaktivitet, hypertext, konstruktivism osv.

4.2.2 Mall for interaktiva, meningsskapande webbplatser
Om man ska evaluera ett museums webbplats ar det, enligt Teather & Wilhelm
(1999), viktigt att utga fran hur malet for webbplatsen &r definierad. Ar den prima-
ra funktion for museers webbplatser att éverfora information och framja forskning,
vill en evaluering fokusera pa hur 6verforandet av information fungerar. Museerna
evaluerar darfor webbplatsen utifran anvandarvanlighet, design, organisering av in-
formation osv. Ar museers webbplatsers primara funktion daremot att framja indi-
viduella tolkningar och utvéaxling av olika beréttelser, vill en evaluering fokusera
pa detta. Sistnamnde galler fér min undersokning. Det &r emellertid viktigt att un-
derstryka att min undersokning inte ar en evaluering, utan &r en analys. | analysen
kommer jag alltsa primart att lagga vikt vid konstruktivistiska aspekter som t ex
huruvida webbplatsen presenterar manga olika synpunkter och inte vid informa-
tionsorienterade aspekter som t ex anvandarvénlighet och design.

Min mall &r utformad i stil med en intervjuguide med relativt breda och
oppna fragor (se bilaga 1). Fragorna ar indelade i foljande frageomréaden: ”Struktur

och uppbyggnad”, "konversationell interaktivitet”, "konsultativ interaktivitet”,

registrerande interaktivitet”, "texten” samt "inlarning”. Vad som inte uttrycks ex-
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plicit i mallen ar att analysen hela tiden foregar i ett jamforande perspektiv de tva
webbplatserna emellan.

Jag undersoker den konversationella, den konsultativa och den registreran-
de interaktiviteten, eftersom dessa dimensioner utgar fran ett kommunikations-
monster dar antingen produktion eller distribution av informationen, eller bade och,
&r kontrollerad av anvéndaren. Den transmittativa interaktiviteten &r inte relevant
for min fragestallning, eftersom den bygger pa ett kommunikationsmonster dar
bade produktion och distribution av information kontrolleras av ett informations-
center. Darmed anvénds inte de interaktiva mojligheter som kannetecknar Internet
och som kan ge anvandaren explicite mojligheter for aktivt att skapa egna tolk-
ningar. Nar det géller den registrerande interaktiviteten kommer jag dock att be-
gransa mig till att undersoka de explicita metoder for registrering av information
fran anvandarna. Detta beror pa att de implicita metoder, som eventuellt kan vara
inbyggda i mediesystemet, ar svara att ta reda pa.

Jensens interaktivitetsbegrepp utgor ett matt for mediets potentiella majlig-
heter for olika former for interaktivitet. Jag kommer att undersdka webbplatsernas
existerande interaktivitet men utifran en vardering av mediets potentiella méjlig-

heter.

4.3 Undersokningsprocessen

Jag har som namnt utvecklat min mall i stark anknytning till den utvalde teori. Mitt
arbetssatt har darfor fran borjan varit deduktivt (Patel & Davidson, 1994). Detta be-
ror pa att jag fran borjan ville ha en skarp fokus. Jag har emellertid inte arbetat mer
deduktivt &n att jag pa férhand har valt ut webbplatser som jag visste var relevanta
att undersoka utifran min fokus. Dartill kommer att jag under arbetets gang hela ti-
den har haft en 6ppen syn pa empirin — vilken ny information kunde webbplatserna
ge mig? Detta har bland annat kommit till uttryck vid att mallen bestar av ganska
6ppna fragor.

Vid analysens bdrjan hade jag en mall som var 16s och vag. Men under ti-
den som analysen gav mig ny forstaelse har jag andrat mallen lite, sa innehallet nu
ar redigerad och strukturen omorganiserad. Dess nuvarande form &r resultatet av
denna forandringsprocess. Nu ar den Klar att fungera som redskap for en vidare
analys av flera webbplatser. Ett resultat av min undersékning har alltsa varit att ut-
veckla en anvandbar mall for analys av interaktiva och meningsskapande webb-
platser. Det ar emellertid viktigt att bemarka att mallen fortfarande ar 6ppen for nya

upptéckter och for att kunna anpassa sig till webbplatserna i fraga.
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Andringen av mallen &r ett uttryck for en process dar jag har lart mig vilka
fragor jag skulle stalla for att fa svar som var relevanta och anvandbara for mitt
syfte. Costigan (1999) skriver att forskare bor skriva ner deras "upptéckt” av Inter-
net eftersom denna alltid innebdr ett personligt perspektiv. Jag tycker att min un-

dersokningsprocess har praglads av en sadan personlig upptackt av Internet.
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5. Resultat och analys

De olika dimensionerna for interaktivitet utgor i stor utstrackning ramen fér min
analys. De tre forsta, stora kapitlen handlar om interaktiviteten, respektive den
konversationella, den konsultativa och den registrerande interaktiviteten (avsnitt
5.1-5.3). | det fjarde kapitlet: "Texten” (avsnitt 5.4) undersoker jag huruvida tex-
terna pa webbplatserna presenterar flera perspektiv eller ar 6ppna for flera tolk-
ningar. Texternas formedling har egentligen inte nagon betydelse for webbplatser-
nas interaktiva mojligheter och dess meningsskapande potential. Men det har dar-
emot betydelse for det sista kapitlet: ”Inl&rning” (avsnitt 5.5) dér jag undersoker
huruvida webbplatserna representerar en konstruktivistisk syn pa inlarning eller om
de i storre eller mindre utstrackning ocksa bygger pa andra inlarningsmetoder. Om
webbplatsen ska kunna betraktas som konstruktivistisk — med vad det innebar av
presentationer av olika synpunkter och sanninger — har texternas formedling ocksa
betydelse. Det gar inte att ha en webbplats som &r 6ppen nar det géller de interakti-
va mojligheterna, om det inte ocksa galler for texterna.

I analysen kommer jag att anvanda termen "forfattare” for webbplatsernas
sandare, eftersom termen sandare relaterar till det traditionella enkeltriktade syn pa
kommunikation. Samtidigt ville jag inte anvanda mig av datatermer, sdsom
webbredaktdr, webbinfoansvarig, webbskribent osv. eftersom dessa dr oprecisa och
hénvisar till personer med olika arbetsuppgifter. Med forfattare menar jag alla de
personer som tillsammans har beslutat och genomfort utformningen av webbplat-

sens innehall.

5.1 Konversationell interaktivitet

De konversationellt interaktiva mojligheter, som finns pa de tva webb-
platser, &r: en interaktiv gastbok, mojligheten att skriva en egen familjhi-
storia, mgjligheten att berdtta om ett eget ”lokalsamhéllsprojekt”, samt
mojligheten att fora en dialog via e-post. Dessa mojligheter analyseras
mer ingaende i de foljande avsnitten — hur karakteriseras de av konversa-
tionell interaktivitet, hur interaktiva ar de, i vilken utstrackning framjar de
potentialen for multipla tolkningar och vad ar deras eventuella fordelar

och nackdelar?
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5.1.1 Interaktiv gastbok

Pa Se, hor, forestall dig har anvandarna maojlighet att sénda ett meddelande till en
gastbok dar de kan skriva deras uppfattningar och tolkningar av konstverken; de
kan skriva vad ”de har sett, hort och forestallt sig” (se bilaga 7). Gastboken karak-
teriseras av konversationell interaktivitet eftersom anvéndarna kan leverera sina
egna informationer till webbplatsen, sd att andra har mojlighet att anvanda dem.
Detta sker i real time eftersom meddelandet blir vist i gastboken direkt efter att an-
vandaren har skickat in det. Meddelandet blir ddrmed direkt en del av webbplatsens

innehall och kan lasas av andra.

5.1.2 Beratta din egen familjhistoria

Pa My History is America’s History anvands den konversationella interaktiviteten
framst i aktiviteten "Tell Your Favorite Family Story” (se bilaga 10). Anvéndaren
kan producera och leverera sina egna informationer till webbplatsen genom att
skriva en egen familjhistoria. Historien lagras pa anvandarens egen webbplats pa
genealogy.com men historien blir bara en del av My History is America’s History
om den blir utvald och presenterad som en "featured story” (se bilaga 11). Det &r
alltsa inte alla historier som blir en del av My History is America’s History utan
manga av dem blir en del av ett "historiearkiv” pa genealogy.com. Det &r darmed
bara de presenterade historierna som blir direkt tillgdngliga och anvandbara for an-
véandarna. Och darmed &r det bara dessa historier som kan karakteriseras av kon-
versationell interaktivitet; en interaktivitet som ar fordrojd eftersom informationen

blir lagrad.

5.1.3 Beratta om ditt lokalsamhallsprojekt

En annan aktivitet pa My History is America’s History, som karakteriseras av kon-
versationell interaktivitet, dr att anvandarna i avdelningen ”In Your Community”
kan skicka en beskrivning av deras ”lokalsamhéllsprojekt” till NEH via e-post (se
bilaga 12). Ett lokalsamhéllsprojekt kan besta i att folk i ett lokalomrade, genom att
berétta historier for varandra, skapar en lokal identitet samt forstaelse for deras lo-
kala historia. Projektet kan resultera i skapandet av nagon form av artefakt: en bok,
en webbplats, en utstéllning eller liknande. Under ”In Your Community” kan an-
vandarna lasa nagra beskrivningar av genomfarda lokalsamhallsprojekt. Anvandar-
na kan alltsa bidra med information till webbplatsen genom att skicka in en be-
skrivning av deras eget projekt. Den konversationella interaktiviteten ar ocksa i

detta tillfalle fordrojd eftersom informationen blir lagrad innan den visas pa webb-
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platsen. I likhet med "Tell Your Favorite Story” ar det inte nddvéndigtvis alla pro-

jektbeskrivningar som visas pa webbplatsen, utan bara de som NEH har valt ut.

5.1.4 Séndar- eller anvéandarkontroll

Aven om anvandarna har méjlighet att bidra till My History is America’s History's
innehall, genom att skicka in en familjhistoria eller en beskrivning av ett lokalsam-
héallsprojekt, kan de inte sjélva styra om deras bidrag blir en del av webbplatsens
innehall. Det ar darmed alltid webbplatsens forfattare, NEH, som genom val och
bortval av beréattelser utformar webbplatsens innehall. Historierna i arkivet ar
emellertid tillgangliga genom att anvandarna har mojlighet att soka pa dem med
hjalp av ett sokverktyg (se avsnitt 5.2.5). Daremot blir gastboken pa Se, hor, fore-
stall dig inte kontrollerad av webbplatsens forfattare. Den &r ett direkt resultat av
anvandarnas input. Den visar vad anvandarna har skrivit, varken mer eller mindre.
Men det riskabla med att anvandarna far kontrollen ar att det blir de som definierar
anvandningen (se avsnitt 5.1.6).

Men anvéndarnas input till gastboken pa Se, hor, forestall dig blir inte en
integrerad del av webbplatsens innehall. Gastboken har sin egen sida som verkar
ligga "utanfor” sjalva utstaliningen. Aven om det finns lankar till gastboken pa re-
levanta sidor i utstallningen, verkar den anda lite paklistrad. P4 My History is Ame-
rica’s History blir anvandarnas input daremot en valintegrerad del av webbplatsen.
Det ar i stor utstrackning beréttelserna, skrivha av vanliga méanniskor, som utgor
webbplatsens bas — att folk, genom att lasa andra manniskors berattelser, kan fa en

inblick i den amerikanska historien.

5.1.5 Hur interaktivt ar det?

Se, hor, forestall dig's gastbok och "Tell Your Favorite Family Story” pa My His-

tory is America’s History ar tva exempel pa konversationell interaktivitet. Men vil-
ken av funktionerna kan i storsta utstrackning karakteriseras av konversationell in-
teraktivitet?

Utgangspunkten for Jensens (1997) definition av konversationell interakti-
vitet & kommunikationsmonstret "konversation” i Bordewijk och Kaams mediety-
pologi. Enligt detta kommunikationsmonster kontrollerar anvandarna bade &gar-
skap och distribution av informationen. Gastboken pa Se, hor, forestall dig ger an-
vandarna kontroll med distributionen nér det galler deras input till webbplatsen
medan anvandarna i aktiviteten " Tell Your Favorite Family Story” pa My History

is America’s History inte kontrollerar distributionen av deras input fullstandigt.
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Nér det géller anvandarnas majlighet att fa deras input presenterad som en
integrerad del av webbplatsen ar det webbplatsens forfattare som kontrollerar dis-
tributionen eftersom det &r de som tar beslutningen om var pa webbplatsen anvan-
darnas input ska presenteras. Detta géller oavsett om inputen blir en central del av
webbplatsen som pa My History is America’s History eller ligger i webbplatsens
periferi som pa Se, hor, forestall dig.

Om man utgar fran huruvida anvandarna kontrollerar distributionen av in-
formationen karakteriseras géastboken pa Se, hor, forestall dig alltsa i storst ut-
strackning av konversationell interaktivitet. Men enligt Jensens (1997) definition
av interaktivitet som anvandarens méjligheter att paverka den medierade kommu-
nikationens innehall och/eller form ( se avsnitt 3.5.3), kan man argumentera for att
"Tell Your Favorite Family Story” pa My History is America’s History ar mest in-
teraktiv. Detta for att anvandarna, genom att deras input presenteras som en inte-
grerad del av webbplatsen, far den storsta inflytelsen pa webbplatsen som helhet.

Det &r alltsd svart att undersoka i vilken utstrackning anvandarna kan pa-
verka den medieformedlade kommunikationens innehall och/eller form. Jag kan
bara konstatera att de tva exemplen pa olika satt karakteriseras av olika grader av
konversationell interaktivitet, samt att den konversationella interaktiviteten kan
vara utformad pa ett satt som ar motsattningsfyllt nar det galler anvandarens moj-
lighet att paverka innehallet. Dessutom visar exemplen att det i sista a&nden alltid &r
forfattaren som bestammer graden av interaktivitet pa samma satt som det, enligt
Mitra & Cohen (1999), alltid ar forfattaren som kontrollerar de lankar som erbjuds

pa en webbplats.

5.1.6 Potential for skapande av egna tolkningar
Bade gastboken pa Se, hor, forestall dig och "Tell Your Favorite Family Story” pa
My History is America’s History ger i stor utstrackning anvandarna méjlighet att
aktivt skapa egna tolkningar. Syftet med dessa funktioner &r just att anvandarna
kan skriva om sina egna forestallningar eller om en egen familjhistoria utifran ett
personligt perspektiv. Beskrivningen av ett lokalsamhéllsprojekt ger ocksa anvan-
darna denna mojlighet men inte i lika stor utstrackning eftersom det snarare ror sig
om en objektiv beskrivning av en aktivitet &n om anvéandarnas subjektiva tolkning-
ar, forestéllningar och tankar.

Problemet med Tell Your Favorite Family Story” pa My History is Ameri-
ca's History 4r att det inte &r alla historier, och darmed inte alla anvandarnas per-

spektiv, som blir en del av webbplatsen. Ur meningsskapande perspektiv &r detta
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ett minus eftersom det innebar en prioritering av historierna; att nagra tolkningar
blir valda framfor andra.

Problemet med Se, hor, forestall dig's gastbok &r att anvéndarna bara i be-
gransad man bidrar med deciderade tolkningar. Gastboken anvands — for tillfallet
har totalt 95 personer skrivit ett meddelande i gastboken under det senaste aret.
Men ndr man laser de meddelanden som folk har skrivit i gastboken visar det sig
att det faktisk bara ar ganska fa som har beskrivit sina egna tolkningar av konstver-
ken. Annars har folk i basta fall skrivit om deras reaktioner pa verken, t ex att de
paminner dem om karlek eller dod. Eller har de skrivit vad de tycker om dem, t ex
att de tycker om den avvaktande ddden i ”Ddden lyssnar”. Annars har de flesta
bara skrivit kommentarer i stil med, att det var en bra utstallning, att det &r bra att
Simbergs bilder kan ses pa Internet, eller de fragar om man kan se utstéllningen i
verkligheten.

Gastboken verkar darmed bli anvand till flera olika syften. Den verkar
primért bli anvand som ett stalle dar man kan skriva sina omedelbara kommentarer
och intryck. Gastboken anvands alltsa inte som webbplatsens forfattare har formu-
lerat det utan anvandarna har sjalva definierat hur den ska anvéndas.

En anledning till detta kan vara att meningen bakom méjligheterna for
feedback inte har forklarats tillrackligt bra for lasarna vilket, enligt Barner-
Rasmussen (1998), &r viktigt. Det forklaras att anvandarna ska skriva ned sina tan-
kar och forestéallningar men det framgar inte varfor. Om anvandarna hade forstatt
meningen med gastboken hade chansen for att de hade anvant den pa det tilltankta

sattet kanske varit storre.

5.1.7 FOrdrojd dialog

Gastboken pa Se, hor, forestall dig karakteriseras ocksa pa ett annat sétt av konver-
sationell interaktivitet. Den ger anvandarna mojlighet att fora en fordréjd dialog
genom att de, i forbindelse med att de skriver i géstboken, kan skriva sin e-
postadress (se bilaga 7). Mojligheten for dialog kan karakteriseras som mycket
konversationellt interaktiv eftersom minst tva anvandare pa en gang &r involverade
i levererandet och anvandningen av informationen. Om en sadan dialog faktiskt fo-
regar gar inte att ta reda pa eftersom den i sa fall foregar utanfor webbplatsen. Men
det viktiga ar att Se, hor, forestall dig, genom att erbjuda méjligheten for dialog,

framjar utvaxlingen av olika tolkningar och berattelser bland anvandarna.
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5.1.8 Forbattring av de konversationellt interaktiva méjligheter

Det finns mojligheter for konversationell interaktivitet, som engagerar anvéndarna
mer aktivt och ger storre utrymme for utvaxling av tolkningar och beréttelser, an de
som anvands pa de tva webbplatserna. Chatt ar en sddan méjlighet. Skulle mojlig-
heter for att chatta kunna anvéandas pa webbplatserna?

Jag tror att ett chattrum med férdel skulle kunna anvandas pa Se, hor, fore-
stall dig. Pa samma satt som besokarna pa fysiska utstallningar har mojlighet att
diskutera med andra besokare eller med museipersonalen skulle en real time dis-
kussion i ett chattrum ge anvandarna majlighet for direkt feedback, fran andra an-
vandare eller fran museipersonalen, i en dialogstruktur. Ett sadant chattrum skulle
kanske motivera anvéndarna att skriva om sina forestallningar istéllet for att bara
ge kommentarer.

Avgorande for ett chattrum ar sjalvklart att det ska vara tillrackligt manga
anvandare pa samma tid for att det ska fungera. McLaughlin m.fl. (1999) skriver
om ett forsok med ett chattrum pa the University of Southern California Interacti-
ve Art Museum”. Under en period pd 7 manader involverade bara 5 % av webb-
platsens besok ocksa ett besok i chattrummet. Anledningen var att besokarna ofta
fann chattrummet tomt. Funktionen ”Curator on Call”, d&r anvéndarna kunde
chatta med en curator varje torsdag Kl. 11, blev i perioden bara utnyttjad av fem be-
sokare. Forsoket var alltsa inte ndgon succé. Fragan ar sa om en interaktiv mojlig-
het som chatt i forbindelse med en natutstallning bara ar en forestélining om en
ideell situation som inte gar att realisera i verkligheten. Eller ar forklaringen att In-
ternet fortfarande &r ett sa nytt medium att folk inte har blivit vana vid att utnyttja
alla dess mojligheter?

Jag tror emellertid inte att ett chattrum eller liknande med férdel skulle
kunna anvandas pa My History is America’s History. Har ar det viktigt att komma
ihag Barner-Rasmussens ord om att det ska finnas en mening med att ge ordet till
lasaren. Jag menar att skrivandet av en berattelse ar en tidskrdvande och samman-
hangande process, som inte ar lamplig att utfora i fragmenterad chattform.

Andra former for konversationell interaktivitet skulle emellertid kunna an-
vandas pa My History is America’s History. | likhet med géstboken pa Se, hor, fo-
restéll dig, kunde det ges mojlighet for anvandarna att ingd i en dialog om de olika
familjhistorierna, genom att de kunde skicka e-post till varandra. Detta skulle krava
att familjhistorieforfattarna kunde skriva deras e-postadresser i forbindelse med de-

ras historier.
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5.2 Konsultativ interaktivitet

Hur karakteriseras webbplatserna av konsultativ interaktivitet? Detta kan bland an-
nat undersokas genom att titta pa deras intertextualitet eftersom hypertext karakte-
riseras av konsultativ interaktivitet. Graden av konsultativ interaktivitet for en
webbplats avhénger darmed bland annat av hur valutbyggd och forgrenad dess in-
tertextualitet &r. | de foljande avsnitten analyserar jag darfor webbplatsernas inter-
textualitet — i vilken utstrackning framjar intertextualiteten linearitet eller icke-
linearitet och i vilken utstrackning framjar den anvandarnas eget meningsskapan-
de? Darefter foljer en diskussion om huruvida en webbplats forfattare, i detta till-
falle NEH, bor kontrollera de webbplatser som de externa lankarna pa webbplatsen
hénvisar till.

Den ena av webbplatserna, My History is America’s History, karakteriseras
ocksa av konsultativ aktivitet genom nagra sokverktyg. Dessa sokverktyg analyse-
ras varefter de tvd namnda majligheter for konsultativ interaktivitet: intertextualitet
och sokverktyg, jamfors. Till slut kommer ett avsnitt med forslag till forbattringar
vilket leder till en diskussion om anvéandarvanlighet vs meningsskapande, nér det

géller en forgrenad intertextualitet.

5.2.1 Lineara forestallningar

Se, hor, forestall dig’s intertextualitet ar inte sarskilt valutbyggd. Det finns inte sa
stora mojligheter for anvéndarna att véalja mellan olika lankar, utan strukturen &r
ganska lineér. Varje verkpresentation ar lineart uppbyggd pa grund av att anvanda-
ren bara kan klicka sig fram och tillbaka mellan de olika sidorna i presentationen.
Enda mdjligheten att komma bort fran verkpresentationen &r att klicka sig tillbaka
till verkregistret, varifran anvandaren kan ga vidare till en annan lineér verkpre-
sentation. Webbplatsens enda riktigt icke-linedra del ar faktiskt verkforteckningen
dar anvandaren, genom att vélja vilket verk han/hon vill klicka sig in pa, kan be-

stamma i vilken ordning han/hon vill se de olika verken.

5.2.2 Valutbyggd hyperstruktur

My History is America’s History har daremot en hdg grad av konsultativ interakti-
vitet eftersom intertextualiteten &r mycket valutbyggd och valintegrerad. Déarmed
har anvandaren manga mojligheter att valja bland den information som &r produce-
rad och finns tillganglig pa webbplatsen. Anvandaren kan g manga olika vagar i

sin lasning; vagar som ofta, men inte alltid, &r icke-linedra.



Redan pa ingangssidan presenteras anvandaren for manga olika “ingangar”;
han/hon kan borja var som helst. Texterna pa de olika sidorna ar alla sammanhang-
ande, linedra texter men anvandaren kan avbryta lasningen av texterna genom att
folja de lankar som I6pande finns i texten, t ex som pa sidan under ”Find Your Fa-
mily Online” (se bilaga 15).

Pa nagra sidor &r texten emellertid presenterad lineért, fran den ena dnden
till den andra, utan lankar. | dessa tillfallen finns lankarna istéllet i ett index nederst
pa sidan, som t ex pa sidan under ”In the Classroom” eller ”Search American His-
tory Files” (se bilaga 13). ”Search American History Files” utgdr en katalog av
lankar dar anvandaren, genom hela tiden att vélja mellan olika teman, kan plocka
fram just det specifika &mnet han/hon vill lasa om. Artiklarna, som kan lasas under
”Search American History Files”, & emellertid vanliga lineéra artiklar som har bli-
vit lagt pa Internet.

Manga av webbplatsens interna lankar leder till guideboken (se bilaga 14).
Guideboken innehaller den information som anvandarna, enligt NEH, behdver for
att genomfdra webbplatsens aktiviteter och det ar darfor relevant att satta in lankar
till guideboken pa de sidor dar aktiviteterna beskrivs. Guideboken ar en slags ka-
talog med texter som &r lineara. Men dessa lineéra texter kan delas upp, sa att an-
vandarna via lankar fran andra sidor blir lett till en viss del av en text i guideboken.
Under avdelningen ”In Your Community” leder l&nkarna ”connecting with your
community” och "finding help with your projekt” exempelvis till delar av texter i

guideboken (se bilaga 12).

5.2.3 Potential for skapande av egna tolkningar

Eftersom sammankedjningen av sidor inom Se, hor, forestall dig ar sa pass begran-
sad finns det inte sa stora m&jligheter for anvandarna att skapa egna tolkningar, el-
ler egna historier, med hjélp av lankarna. Sidorna ar primart lineért sammankedjade
— darfor verkar historierna som ska berattas vara bestamda pa férhand av webbplat-
sens forfattare.

Tillgangen till alternativa tolkningar, genom lankar till externa webbplatser,
ar ocksa begransad. Det finns faktiskt bara en enda lank som kan karakteriseras
som extern — lanken till Hugo Simbergs webbplats. Den leder anvandaren utanfor
sjélva utstallningen men den leder inte utanfor Statens konstmuseums webbplats.

Pa My History is America’s History finns daremot manga majligheter for
anvandarna att sammansétta sina egna historier och darmed skapa egna tolkningar

pa grund av den utbredda anvandningen av intertextualitet inom webbplatsen. Den
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konsultativa interaktiviteten pd My History is America’s History framjas ocksa av
det stora antalet externa lankar. Genom dessa ger webbplatsen tillgang till flera oli-
ka perspektiv och relaterade damnen. De externa lankarna finns primart under av-
delningarna ”Search American History Files”,”In the Classroom”, samt ”For

Further Exploration”.

5.2.4 Ska externa lankar hanvisa till konstruktivistiska webbplatser?

NEH skriver att &ven om de externa webbplatserna &r tillgangliga via My History is
America’s History betyder det inte att NEH har godkant eller kan sta for innehallet
pa dessa webbplatser (se "disclaimer”, bilaga 15). Syftet ar uteslutande att ge till-
gang till extra information. Darmed kan dessa webbplatser inte vara garanterat
6ppna for multipla tolkningar pa samma satt som My History is America’s History.
| princip kan dessa webbplatser formedla en ensidig historiesyn pa ett traditionellt
didaktiskt sétt. Jag menar att anvandarnas uppfattning av de webbplatser, som My
History is America’'s History erbjuder lankar till, paverkar deras uppfattning av My
History is America's History. Enligt Mitra & Cohen (1999) kan forfattaren kon-
trollera de lankar som finns pa hans/hennes webbplats. Samtidigt menar de att ett
index av lankar till andra webbplatser blir meningsfullt genom sitt urval av lankar.
NEH maste alltsa kontrollera urvalet av externa lankar pa My History is America’s
History om de vill forsékra sig att den mening, som anvandarna kan skapa ur
webbplatsen, &r i dverensstimmelse med NEHSs syn pa formedling. Det viktigaste
ar emellertid att ett stort urval av lankar till externa webbplatser erbjuds, s& méjlig-

heten for flera olika perspektiv tkas.

5.2.5 Sokverktyg

My History is America’s History's aktivitet ”Find Your Family Online” (se bilaga
15), dar man kan soka efter slaktmedlemmar, kan ocksa karakteriseras av konsul-
tativ interaktivitet. Genom att anvandaren matar in nagra upplysningar i ett schema
om den sokta personen kan en sékmaskin pa webbplatsen genealogy.com soka i en
lang rad resurser pa Internet. ”Find Your Family Online” &r darmed en slags on-
line informationstjanst som finner information som redan ar producerad, efter en
forfragan i form av anvandarens inmatning av vissa upplysningar. Anvéandaren kan
hela tiden vélja eller valja bort den informationen som informationstjansten erbju-
der. Pa det sattet &r det i stor utstrackning anvandaren som aktivt styr vilken infor-

mation han/hon vill anvanda.
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Historierna i historiearkivet kan ocksa karakteriseras av konsultativ inter-
aktivitet eftersom anvandarna kan soka pa dem med hjalp av en sokmaskin i likhet
med Find Your Family Online” (se lankan Search the entire My History Collec-
tion”, bilaga 11). Darmed blir &ven de historier som inte presenteras pa webbplat-

sen som “featured stories” tillgangliga for anvandarna.

5.2.6 Tva former for konsultativ interaktivitet

My History is America’s History kan karakteriseras av tva olika former for konsul-
tativ interaktivitet: konsultativ interaktivitet genom intertextualitet och konsultativ
interaktivitet genom sokverktyg. | sin "interaktivitetens kub ” beskriver Jensen des-
sa tva former med exemplen: ”"Hypermedie” eller "World Wide Web” och “Online-
information” (se bilaga 3). Skillnaden pa de tva &r att anvandaren i det sistnamnda
har manga fler valmajligheter. Han/hon kan mata in de sokord som han/hon énskar
i den man sokmaskinen &r i stand att finna resultat som matchar sékorden. Olika
hypertextlankar ger ddremot bara anvandaren de valmajligheter som webbplatsens
forfattare bestimmer. Aven om ett valutbyggt hypertextsystem som My History is
America’s History kan erbjuda méanga valmajligheter ar antalet mojligheter fortfa-
rande ratt begransade. Darmed kan en sokmaskin som "Find Your Family On-line”

karakteriseras som mer interaktiv an ett valutbyggt hypertextsystem.

5.2.7 Forbattring av de konsultativt interaktiva méjligheter

Om potentialen for multipla tolkningar skulle 6kas genom konsultativ interaktivitet
pa Se, hor, forestall dig kunde det ha varit fler lankar, internt som externt. Internt
kunde det exempelvis ha varit fler lankar pa tvars av de olika verkpresentationerna,
sd att anvandaren kunde bilda sina tolkningar pa grundval av ett narmare samman-
hang mellan verken. Det skulle ocksa vara lattare att flytta sig mellan de olika de-
taljerna i ett verk eftersom detta ville skapa en mer icke-linedr presentation. Som
det &r nu visas detaljerna som verkutsnitt bredvid en sammanhangande, lineér text.
Man kunde forestalla sig att anvandaren istéllet kunde klicka sig in pa de olika de-
taljerna fran den stora bilden pa forstasidan i verkpresentationen (se bilaga 6.1).
Istallet for att hoppa till andra sidor kunde man da lata den text som beskriver en
detalj bli synlig automatiskt nér anvandaren ber6r detaljen med musen. Darmed
kunde anvandaren ”ga in i bilden” genom manga olika "ingangar” och verkpre-
sentationen skulle bli mindre linedr. Anvéndaren kunde darmed lasa om de detaljer
han/hon var intresserad av istallet for att lasa hela texten fran den ena anden till den

andra.
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Potentialen for multipla tolkningar skulle ocksa kunna 6kas genom ett stor-
re urval av externa lankar. Hugo Simbergs webbplats ar inte uttmmande; det finns
t ex inga utforliga beskrivningar av verken eller av konstnéren. Finns det verkligen
inte flera webbplatser som handlar om Hugo Simberg? Om detta inte &r tillfallet
kunde det vara intressant med lankar till exempelvis andra symbolistiska finska
konstnarer fran samma period eller liknande.

Jag tror att verkpresentationernas lineéra uppbyggnad begrénsar anvandar-
na i deras anvandning av gastboken. Det skulle vara storre chans att géstboken blev
anvéand som det &r tankt om den var en mer integrerad del av natutstallningen.
Detta kunde den bli genom att goras tillganglig fran alla sidorna i verkpresentatio-
nerna. Darmed kunde anvandarna skriva i den sa snart de fick inspiration till det.
Om det samtidigt gjordes majligt att gastboken kunde ”poppa upp” som ett fonster
bredvid bilderna av konstverken, kunde anvéndarna skriva i den samtidigt som de

betraktade ett verk. Darmed skulle de lattare kunna skriva om sina forestallningar.

5.2.8 Enkelhet och variation

Sjalvklart ska inte heller antalet lankar, internt och externt, bli sa stort att en webb-
plats blir odverskadlig att navigera i. My History is America’s History har, genom
en vélutbyggd intertextualitet internt och externt, stor potential for multipla tolk-
ningar. Men webbplatsen ar daremot inte sa enkel och dverskadlig. Det tar lite tid
att fa overblick dver webbplatsen vilket ocksa beror pa att webbplatsen ar ganska
stor. Detta kan betyda att anvandarna blir forvirrade, framfor att bli inspirerade, av
mojligheterna att vélja sina egna végar.

En webbplats enkelhet och dverskadlighet hanger samman med 6verforan-
det av information och darmed med webbplatsens anvandarvanlighet. Det ar emel-
lertid viktigt att komma ihdg att dessa informationsorienterade aspekter av webb-
platsen inte gor webbplatsen mer meningsskapande. Men det férenamnda proble-
met visar att dessa aspekter kan vara forutséttningar for att anvandarna 6verhu-

vudtaget kan fa gladje av webbplatsen och dess meningsskapande aspekter.

5.3 Registrerande interaktivitet
De tva webbplatserna karakteriseras ocksa i viss man av registrerande
interaktivitet, i form av méjligheter for teknisk och innehallsmassig feed-

back. Dessa mdjligheter analyseras i de féljande avsnitten.
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5.3.1 Teknisk och innehallsmassig feedback

Se, hor, forestall dig kan karakteriseras av registrerande interaktivitet eftersom an-
vandarna har mojlighet att skicka ett meddelande med teknisk feedback pa webb-
platsens uppbyggnad till den webbansvarige for Statens konstmuseum. Den
webbansvariges e-postadress finns nederst pa alla webbsidorna pa Se, hor, forestall
dig. Darmed kan den webbansvarige anpassa webbplatsens uppbyggnad till anvéan-
darnas 6nskemal och behov.

My History is America’s History har i avdelningen "Guestbook” en géstbok
som kan karakteriseras av registrerande interaktivitet (se bilaga 16). | gastboken
kan anvéandarna skriva kommentarer om hur de anvénder webbplatsen och vad de
tycker om den, samt komma med forslag till forbattringar. Samtidigt passar NEH
pa att fa ndgra extra upplysningar om anvandarna. Anvandarna kan ge upplysning-
ar om namn, adress, stat osv., samt om var de horde talas om projektet "My History
is America’s History”.

Huruvida webbplatserna genom den registrerande interaktiviteten faktiskt
anpassas till anvandarnas 6nskemal och behov gar inte att ta reda pa. Jag kan bara
konstatera att mojligheten finns. Méjligheten att anpassa webbplatsen till anvén-
darna maste 6ka ju fler upplysningar om anvandarna som registreras. Gastboken pa
My History is America’s History tar reda pa flera upplysningar om anvéandarna an
den webbansvariges e-postadress for teknisk feedback pa Se, hor, forestall dig ef-
tersom kommentarer om innehallet kan vara allt fran hur informationens organise-
ring fungerar till vad folk tycker om séttet att férmedla. Samtidigt samlar gastbo-
ken ocksa in lite bakgrundsinformation om anvandarna. Den tekniska feedbacken
syftar daremot bara pa hur tekniken fungerar. Detta ar viktigt for att webbplatsen
kan fungera men handlar inte om innehallet och hur anvandarna uppfattar det.
Darmed kan gastboken pa My History is America’s History karakteriseras som mer
registrerande interaktiv an mojligheten for teknisk feedback pa Se, hor, forestall
dig.

5.3.2 Potential for skapande av egna tolkningar

De tva metoderna for registrerande interaktivitet ger mojlighet for respektive tek-
nisk och innehallsmassig feedback. Den tekniska feedbacken kan inte ségas ge an-
vandarna mojlighet att skapa egna tolkningar eftersom den tekniska feedbacken
oftast inte vill bestd i annat &n papekanden av att en lank inte fungerar eller liknan-

de. Den innehallsméssiga feedbacken ger daremot majlighet for anvandarna att i
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viss utstrackning gora tolkningar och komma med egna synpunkter om webbplat-

sens innehall, i form av kommentarer, beskrivningar av upplevelser osv.

5.3.3 Anvandarvanlighet en forutsattning for meningsskapande

En e-postadress for teknisk feedback ger den webbansvarige mojlighet att korrigera
eventuella tekniska fel och fa webbplatsen till att fungera battre rent tekniskt me-
dan en gastbok for innehallsméassig feedback kan innehalla kommentarer om hur
innehallet ar presenterat och organiserat. Dessa funktioner fokuserar darmed pa
éverforandet av information och webbplatsens anvandarvanlighet och inte pa
webbplatsens mojligheter for skapande av mening. Men som tidigare namnts (av-
snitt 5.2.8) maste dessa aspekter fungera for att anvandarna ska kunna utnyttja
webbplatsens meningsskapande aspekter.

Teather och Wilhelms distinktion mellan, a ena sidan, informationsoriente-
rade webbplatser och, & andra sidan, meningsskapande webbplatser gar alltsa inte,
enligt min uppfattning, att uppratthalla i praktiken. Fragor om anvandarvanlighet,
design och informationsarkitektur hanger samman med fragor om huruvida webb-
platsen framjar individuella tolkningar och utvaxlingen av olika berattelser. Forst-

namnda ar alltid en forutsattning for sistndmnda.

5.3.4 Forbattring av de registrativt interaktiva mojligheter

My History is America’s History's gastbok for innehallsméassig feedback skulle
vara mer dppen for multipla tolkningar om den var utformad i stil med gastboken
pa Se, hor, forestall dig och darmed var konversationellt interaktiv. Gastboken pa
Se, hor, forestall fungerar i praktiken i stor utstrackning som en sadan konversatio-
nell gastbok for innehallsmassiga kommentarer, dven om det inte &ar dess syfte. En
konversationellt interaktiv gastbok ger anvandarna mojlighet att lasa andras kom-
mentarer och darigenom fa presenterat olika syn pa webbplatsens innehall. Darmed
har den konversationella interaktiviteten storre potential &n den registrerande inter-
aktiviteten for att anvandarna kan gora egna tolkningar.

5.4 Texten

Ar webbplatsernas texter éppna for att anvindarna kan gora sina egna tolkningar sa
att de stammer Gverens med de tva webbplatsernas forsok att vara konstruktivistis-
ka? Detta kommer jag att titta pa i de foljande tva avsnitten dar det forsta handlar
om texterna pa Se, hor, forestall dig medan det andra handlar om texterna pa My

History is America’s history.
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5.4.1 Beskrivande texter

Texterna/ljudbandet som foljer bilderna i Se, hor, forestall dig &r framst beskrivan-
de, inte tolkande. Detta beror, i alla fall till viss man, pa att utstallningen riktar sig
till synskadade som darmed far bilderna beskrivna. Men beskrivningarna kan leda
anvandarens blick genom att fokusera pa bestamda detaljer. Sattet att beskriva de-
taljerna rymmer ocksad i sig en tolkning; en tolkning som vittnar om att forfattaren
har en viss bakgrundskunskap om bilderna. Att bli presenterad for nagra tolkningar
ar inte nodvandigtvis begransande for anvandarnas egna tolkningar. De ger en kun-
skap om och inspiration till hur bilden kan betraktas; vilka detaljer i bilden som kan
vara viktiga att l&gga marke till. Dessutom presenteras tolkningarna inte som de

enda ratta. Forfattarna skrivar:

”Hugo Simberg ville inte ge onddiga forklaringar till sina verk: var och en fick se dem pa
sitt eget sétt. | den hér utstéllningen har vi velat berétta vad vi sjalva upptackt i Simbergs
verk.”

(se bilaga 7)

Darfor kan texterna karakteriseras som ganska éppna for flera tolkningar.

Dértill kommer att det &r valfritt for anvéndarna att ldsa texterna. Man har
alltid valet att titta pa bilderna forst och sedan lasa texten, eller hoppa 6ver texten
helt. Utstallningen ar faktiskt uppbyggt saledes att anvandaren i verkpresentatio-
nerna forst presenteras for verket i stort format utan text. Detta gor att anvandaren i
lugn och ro kan betrakta bilden fore det att han/hon gar vidare till sidorna med
bildutsnitten och texterna. Anvandaren kan darfor bilda sin egen uppfattning om
bilden innan han/hon blir presenterad for andra tolkningar i texterna eller pa ljud-
bandet.

Gastboken ar ocksa en del av texten pa webbplatsen; en text dar anvandar-
na ar forfattarna. Texten i gastboken innehaller anvandarnas olika tolkningar av
verken och bidrar darmed till att géra webbplatsen mer 6ppen for anvandarnas eget
skapande av mening. Lasning av andras tolkningar kan paverka anvandarnas egna
uppfattningar av konstverken eftersom andras tolkningar kan satta verken i ett nytt
ljus. T ex gav jag fran borjan inte bilden ”Sérad dngel” sa stor uppmarksamhet.
Men efter att jag i gastboken hade last att manga hade lagt storst vikt vid just den
bilden, faste jag ocksa storre uppmarksamhet vid det.

Samlat sett verkar Se, har, forestall dig's texter vara 6ppna for multipla

tolkningar.



5.4.2 Instruktioner

My History is America’s History's texter &r primart instruktioner till hur anvandar-
na kan genomfora de olika aktiviteterna som finns pa webbplatsen. Instruktionerna
framstar inte som evigtgiltiga mallar utan som moéjliga sétt att genomfora aktivite-
terna. De ger darmed konkret information som inspirerar anvandarna till att satta i
gang, samtidigt som anvandarna ges mojlighet att gora aktiviteterna pa sitt eget
satt.

Det stora antal artiklar, som finns under ”Search American History Files”,
har jag inte undersokt eftersom det skulle bli ett for stort arbete. Det viktigaste ar
emellertid att det stora urvalet av artiklar 6kar méjligheterna att presentera flera
olika perspektiv.

De texter pa webbplatsen, som ar anvandarnas berattelser eller presentatio-
ner av lokalsamhallsprojekt, presenterar naturligtvis manga olika tolkningar, efter-
som varje anvandare har sin synvinkel pa historien. Berdattelserna och projektpre-
sentationerna bidrar till att inspirera andra anvandare till att fundera dver eller ak-
tivt bidra till historieskapandet.

Nér det galler texterna kan My History is America’s History karakteriseras

som &ppen for multipla tolkningar.

5.5 Inlarning

I vilken utstréckning kan webbplatserna karakteriseras som konstruktivistiska?
Denna fraga kan besvaras pa grundval av de analyserade méjligheterna for interak-
tivitet och meningsskapande, samt genom att undersoka webbplatsernas metoder

for aktiv inlarning.

5.5.1 Sex korridorer

Se, hor, forestéll dig &r inte fullstandigt konstruktivistisk men har flera konstrukti-
vistiska drag. Utstallningen har flera ingangar, genom att anvandaren fran verkre-
gistret, kan valja att klicka sig in pa nagon av de sex olika verkpresentationerna.
Utstallningen visar ingen explicit sanning om Simbergs verk utan ar ganska dppen
for att anvandarna kan gora sina egna tolkningar. Anvandarna kan &ven uttrycka
sina tolkningar genom att skriva i gastboken. Men den ganska begrénsade inter-
textualiteten minskar webbplatsens konstruktiviska potential. Utstallningen erbju-
der inte manga olika aktiva inlarningsmetoder — det ar bara gastboken som kan be-
traktas som en sadan eftersom anvéandarna, genom att skriva ned sina egna fore-

stéllningar om Simbergs konstverk, motiveras att aktivt bearbeta sina intryck.
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Utstallningens linedra uppbyggnad betyder emellertid att utstéliningen ock-
sa bygger pa en syn pa inlarning som paminner om traditionella inlarningsteorier
sdsom didaktisk inlarning eller stimulus - respons inlarning. Aven om kunskapen
inte formedlas i en ordningsfoljd som gar fran det enklaste till det svaraste, av-
speglar den lineéra strukturen anda en syn pa inlarning dar anvandaren tar till sig
kunskapen steg for steg. Detta visar sig vid att anvandaren maste ga igenom alla de
olika "stegen” i verkpresentationerna innan han/hon far lov att skriva i gastboken.
Aven om anvandaren kan klicka sig in pa gastboken fran andra hall - fran ingangs-
sidan samt fran sidan med verkregistret — kan han/hon inte komma till gastboken
fran andra sidor i verkpresentationerna dn den sista sidan. Om han/hon blir inspire-
rad till att skriva nagonting innan verkpresentationen ar slut finns det inga méjlig-
heter for detta. Detta hindrar en aktiv inlarning som bygger pa egna erfarenheter.
Som jamforelse finns den webbansvariges e-post pa varje sida — det ar alltsa vikti-
gare att direkt kunna skicka kommentarer om webbplatsens tekniska utformning,
an att skriva ned sina tankar om konstverken.

Den lineédra uppbyggnaden och avsaknaden av externa lankar gor att Se,
hor, forestall dig paminner om en traditionell utstallning. Den ar som en fysisk ut-
stéllning med sex olika korridorer — en for varje konstverk — som varken har féns-
ter eller dorrar. Dar korridorerna slutar finns en gastbok dar bestkarna kan skriva,
samt se vad andra besokare har skrivit, men till skillnad fran en fysisk utstéllning

kan de inte tréffa de andra besokare och diskutera med dem.

5.5.2 En upplevelseslabyrint

My History is America’s History kan mycket vél beskrivas som en konstruktivistisk
webbplats. Den har manga olika ingangar och har ingen bestdamd ordningsféljd.
Den forsoker inte lara anvandarna nagon bestdmd sanning utan presenterar manga
olika synvinklar. Men det som kanske i stOrst utstréckning gor webbplatsen kon-
struktivistisk &r att den har en méngd av olika aktiva inlarningsmetoder som relate-
rar till besokarnas erfarenheter.

De interaktiva mojligheterna utgor i sig sjalv aktiva inlarningsmetoder. An-
vandarna lar sig om historia och deras egen roll i den genom att engagera sig i be-
rattandet av historier som tar utgangspunkt i deras eget eller medmanniskors liv.
Darmed lar de sig ocksa att de sjalva ar en del av historien.

Deras forstaelse for vad historia ar blir ocksa skérpt nér de forskar i deras

egen slédkthistoria, genom att soka efter en slaktmedlem on-line eller genom att
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konstruera sitt eget slakttrad. Sistnamnda aktivitet kan nds genom att klicka pa lan-
ken ”Create a Family Tree” som leder vidare till genealogy.com.

Under avdelningen "Kids" Corner” finns en rad forslag pa historiska fa-
miljaktiviteter. T ex finns beskrivningar pa hur man skapar sitt eget lilla familje-
museum eller hur man kreerar sin egen historiska familjekokbok. Andra idéer till
inlarningsmetoder for barn finns under avdelningen ”In the Classroom”. Har finns
idéer till hur larare kan undervisa historia till barn i olika aldrar. Lagret av forslag
bestar framst av lankar till externa webbplatser men dess fokus ligger dven pa akti-
va inlarningsmetoder.

My History is America’s History forsoker ocksa pa andra sétt engagera an-
véandarna i skapandet av deras egna bidrag till historien. Under avdelningen
”Saving Your Family Treasures” kan anvandarna fa information om hur de bevarar
sina gamla saker. Genom att anvandarna uppmuntras till att gora en aktiv insats for
att bevara sin familjs historiska klenoder, blir de medvetna om sin egen familjs hi-
storia, samt om vilka foremal som har historisk betydelse.

Pa webbplatsen finns ocksa forsok att skapa flera, antagligen konstruktivis-
tiska, aktiviteter. Avdelningarna "Explore a History Timeline” och "Join a History
Roundtable” later intressanta men ar tyvarr inte utarbetade annu utan lankarna le-
der till texten "Coming Soon - -”.

Webbplatsen uppfordrar ocksa anvandarna att bli aktiva historieanvandare,
genom att erbjuda information om museer, historiska platser mm, samt om olika
instanser som kan hjalpa med historiska upplysningar.

Alla dessa aktiviteter ar aktiva inlarningsmetoder som relaterar till anvan-
darnas egna erfarenheter. Termen “familjhistoria” vittnar om att det ror sig om hi-
storia i familjen — den nara historien, den personliga historien. Manga av aktivite-
terna karakteriseras inte bara av "hands-on” utan &ven av "minds-on” inlarning.

My History is America’s History dr som en labyrint full av upplevelser — en
"upplevelseslabyrint”. Labyrinten har manga olika rum dar man kan géra manga
olika aktiviteter. Rummen ar forbundna pa manga olika séatt med hjalp av 6ppna
dérrar, sma korridorer, trappor osv. Besokaren kan stréva runt var han/hon har lyst
och fa olikartade upplevelser pa sin vag. Han/hon traffar inte pa andra besokare i
labyrinten men kan se spar efter vad andra har foretagit sig.
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6 Slutdiskussion

Slutdiskussionen innehaller en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna i ana-
lysen, samt ndgra mer dvergripande slutsatser. Till slut staller jag nagra av de fra-
gor, som under arbetets gang har uppstatt och hur man eventuellt skulle kunna be-

svara dem med hjalp av vidare forskning.

6.1 Konversationell interaktivitet

Gastboken pa Se, hor, forestall dig kan karakteriseras av konversationell interakti-
vitet, bade i form av att anvandarna kan skicka meddelanden till den och i form av
att den erbjuder mgjligheten for anvandarna att fora en dialog via e-post. My Histo-
ry is America’s History karakteriseras av konversationell interaktivitet i aktiviteten
"Tell Your Favorite Family Story” och i mdjligheten att beskriva ett lokalsam-
héllsprojekt. Det ar emellertid bara de berattelser och beskrivningar, som blir ut-
valda av webbplatsens forfattare NEH, som blir presenterade pa webbplatsen. De
bortredigerade beréttelserna &r emellertid tillgangliga i ett historiearkiv dér anvéan-
darna kan soka efter dem med hjalp av ett sokverktyg.

Om man utgar fran huruvida anvandarna kontrollerar distributionen av in-
formationen, karakteriseras gastboken pa Se, hor, forestall dig av den storsta gra-
den av konversationell interaktivitet eftersom gastboken &r ett direkt resultat av de-
ras input. P4 My History is America’s History kan anvandarna daremot inte styra
om deras beréttelser blir presenterade pa webbplatsen.

Men om man utgar fran Jensens definition av interaktivitet som anvandar-
nas mojligheter att paverka kommunikationens innehall och/eller form, kan man
argumentera for att "Tell Your Favorite Family Story” pa My History is America’s
History &r mest interaktiv. Detta beror pa att anvandarna, genom att deras input
presenteras som en integrerad del av webbplatsen, far storst inflytande pa webb-
platsen som helhet.

Det gar alltsd inte att undersoka graden av konversationell interaktivitet ef-
tersom denna kan vara utformad pa ett motsattningsfyllt satt nar det galler anvan-
darnas mojlighet att paverka innehallet. Slutsatsen blir att de tva exempel pé olika
satt karakteriseras av olika grader av konversationell interaktivitet. Dessutom visar
exemplen att det i sista anden alltid &r webbplatsens forfattare som bestammer gra-
den av interaktivitet.

Nér det galler de konversationellt interaktiva mojligheternas potential for

att anvandarna kan skapa sina egna tolkningar, far bade Se, hor, forestall dig's
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gastbok och "Tell Your Favorite Family Story” pa My History is America’s History
toppkaraktar. Syftet med dessa funktioner ar just att anvandarna kan skriva om sina
egna forestallningar eller om en egen familjhistoria utifran ett personligt perspek-
tiv.

Potentialen for anvandarnas skapande av egna tolkningar utnyttjas emeller-
tid inte optimalt. Géastbokens syfte, att vara en samlingsplats for beskrivningar av
anvéandarnas egna forestéliningar, uppfyllas inte eftersom anvandarna hellre skriver
omedelbara kommentarer &n egentliga tolkningar. Anvandarna har darmed sjalva
definierat hur géstboken ska anvéndas. En anledning till detta kan vara att anvéan-
darna inte har forstatt meningen med gastboken. Nar det géller " Tell Your Favorite
Family Story” begréansas presentationen av manga olika berattelser av NEH's redi-

gering.

6.2 Konsultativ interaktivitet

Graden av konsultativ interaktivitet pa Se, hor, forestall dig &r begransad nar det
géller webbplatsens intertextualitet, internt som externt. Intertextualiteten ar inte
séarskild valutbyggd, utan ganska linedr, vilket betyder att mojligheterna for anvén-
darna att skapa egna tolkningar inte ar sa stora. My History is America’s History
har daremot en hdg grad av konsultativ interaktivitet eftersom intertextualiteten ar
mycket valutbyggd, internt som externt. Anvandarna har ddrmed stora mojligheter
att skapa egna tolkningar, samt har tillgang till flera olika perspektiv.

Det stora antal externa lankar pa My History is America’s History ar inte
helt oproblematiskt eftersom NEH inte har godkant innehallet pa de externa webb-
platserna som dérmed inte ar garanterat 6ppna for multipla tolkningar. Detta kan
paverka anvandarnas uppfattning av My History is America’s History som en kon-
struktivistisk och meningsskapande webbplats. Eftersom en webbplats ocksa ska-
par mening genom dens externa lankar bér NEH kontrollera urvalet av lankar.

My History is America’s History kan karakteriseras av tva olika former for
konsultativ interaktivitet: konsultativ interaktivitet genom intertextualitet och kon-
sultativ interaktivitet genom sokverktyg. Webbplatsens sokverktyg ar historiearki-
vets sokverktyg och ”Find Your Family On-line” som béada karakteriseras av kon-
sultativ interaktivitet genom att kunde finna lagrad information efter en forfragan i
form av anvéandarens inmatning av vissa upplysningar. Skillnaden pa de tva former
for konsultativ interaktivitet ar att anvandaren med ett sokverktyg har manga fler
valmajligheter. Darmed kan ett sokverktyg som ”Find Your Family On-line” ka-

rakteriseras som mer interaktiv an ett hypertextsystem.
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6.3 Registrerande interaktivitet

Bada webbplatserna har funktioner som kan karakteriseras av registrerande inter-
aktivitet. Pa Se, hor, forestall dig kan anvandarna ge teknisk feedback pa webbplat-
sen, genom att skicka e-post till den webbansvarige, och pa My History is Ameri-
ca’s History kan anvandarna ge innehallsmassig feedback i en gastbok. Den tek-
niska feedbacken kan inte ségas ge anvéndarna mojlighet att skapa egna tolkningar
medan den innehallsmassiga feedbacken i viss utstrackning ger anvandarna denna
mojlighet.

My History is America’s History's gastbok for innehallsmassig feedback
skulle vara mer 6ppen for multipla tolkningar om den i likhet med gastboken pa Se,
hor, forestall dig var konversationellt interaktiv. Genom att anvandarna kunde l&sa
varandras kommentarer skulle de bli presenterade for flera olika tolkningar.

Funktioner for teknisk feedback och feedback om innehallets organisering
fokuserar pa 6verforandet av information och darmed pa webbplatsens anvandar-
vanlighet. Dessa informationsorienterade aspekter gér emellertid inte webbplatsen
mer konstruktivistisk dven om de kan vara forutsattningar for att anvandarna kan
utnyttja webbplatsens konstruktivistiska aspekter.

Att anvandarvanlighet kommer fore konstruktivism galler ocksa for en
webbplats intertextualitet. Ur meningsskapande perspektiv &r det bra att ha en val-
utbyggd hypertextstruktur men for att anvandarna ska kunna utnyttja den maste den
ocksa vara enkelt och 6verskadlig.

Teather och Wilhelms distinktion mellan, a ena sidan, informationsoriente-
rade webbplatser och, & andra sidan, meningsskapande webbplatser gar alltsa inte
att uppratthalla i praktiken. Fragor om anvandarvanlighet, design och informa-
tionsarkitektur hanger samman med fragor om huruvida webbplatsen framjar indi-

viduella tolkningar och utvéxlingen av olika beréttelser.

6.4 Inlarning

Bada webbplatserna kan karakteriseras som konstruktivistiska men My History is
America’s History ar mer konstruktivistisk an Se, hor, forestall dig. My History is
America’s History har manga olika ingangar, har ingen bestamd f6ljd, presenterar
manga olika synpunkter och har en mangd olika aktiva inlarningsmetoder som re-
laterar till anvandarnas erfarenheter. Se, hor, forestall dig har ocksa flera olika
ingangar och ar 6ppen for att anvandarna gor sina egna tolkningar. Men webbplat-

sen ar ganska lineart uppbyggd och presenterar inte sa manga olika tolkningar, spe-
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ciellt pa grund av dess begransade intertextualitet. Den erbjuder heller inte sa
manga olika aktiva inlarningsmetoder utan det ar bara gastboken som kan betraktas
som en sadan.

Se, hor, forestall dig kan liknas vid en fysisk utstallning som bestar av sex
olika korridorer, utan fonster och dérrar. My History is America’s History kan lik-
nas vid en labyrint full av upplevelser och aktiviteter, med rum som ar forbundna

pa manga olika satt med hjalp av dorrar, sma korridorer, trappor osv.

6.5 Olika dimensioner for interaktivitet

Analysen av de tva webbplatserna Se, hor, forestall dig och My History is Ameri-
ca's History ur interaktivt perspektiv visar att de olika dimensioner for interaktivi-
tet kan realiseras pa olika satt. Dessa realiseringar ar mer eller mindre interaktiva
och mer eller mindre meningsskapande.

My History is America’s History erbjuder ett stérre antal interaktiva moj-
ligheter &n Se, hor, forestall dig. Men det ar viktigt att komma ihag att de olika in-
teraktiva méjligheterna lampar sig for olika syften. Det handlar inte om att géra en
webbplats sa interaktiv som mojligt eller att anvanda s méanga olika typer av inter-
aktivitet som mojligt. Det avgdrande &r att de interaktiva mojligheterna &r menings-
fulla och relevanta for webbplatsens syfte och funktioner.

Det &r samtidigt viktigt att bemarka att analysens beskrivning av interaktiva moj-
ligheter inte alls &r uttbmmande. Att finna fram till fler interaktiva mojligheter
skulle krava analysering av fler webbplatser. Jag hoppas emellertid att denna upp-
sats kan vara ett steg pa vagen till en forstaelse for hur interaktivitet kan beskrivas i
praktiken.

Ett resultat av min undersokning ar ocksa utvecklandet av en anvandbar
mall for analys av interaktiva och meningsskapande webbplatser. Mallen bygger i
stor utstrackning pa Jensen's dimensioner for interaktivitet. Nar dessa dimensioner
anvands i en analys har jag lart mig att det &r viktigt att vara medveten om den ex-
akta innebdrden av dimensionerna. Detta kan goras genom hela tiden att tanka pa

interaktivitetsdimensionernas utgangspunkt: Bordewijk och Kaams medietypologi.

6.6 Anvandningen av de interaktiva mojligheterna

De interaktiva mojligheternas succé avhanger av i vilken utstrackning de anvénds.
Detta perspektiv ligger utanfor denna uppsats syfte, med undantag av den anvand-
ning som syns direkt pa webbplatsen som det &r tillfallet med gastboken pa Se, hor,

forestall dig. Har har det visat sig att anvandarna inte anvénder gastboken som det
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var tankt; de skriver inte in sina forestallningar om verken. Kan en anledning till
detta vara att Internet kanske inte lampar sig for den typen av anvandarfeedback?
Internet ar ett snabbt medium dér det inte alltid finns tid till fordjupelse och efter-
tanksamhet. Folk orkar kanske inte ldgga ner tid pa att tanka igenom och skriva ner
djupare tankar till okanda personer som de aldrig har sett eller kommer att se? Fra-
gan ar om anvandarna skulle fa mer gladje av att yttra sig om sina forestéllningar i
ett chattrum som jag har foreslagit. Om folk inte skulle anvanda det — som tillfallet
var med McLaughlin m.fl."s (1999) forsok med ett museichattrum och ”Curator on
Call” — skulle det da bero pa att Internet fortfarande &r ett sa nytt medium att folk
inte har blivit vana vid att utnyttja alla dess méjligheter?

De interaktiva mojligheterna ger inte bara anvandarna mer kontroll; de kré-
ver ocksa att anvandarna ar mer aktiva och sjéalvstandiga. En sokmaskin, dar an-
vandarna sjalva ska inmata sokord, kréver fantasi och aktivt tdnkande. Darmed
kraver den mer energi fran anvandarna &n exempelvis en hypertext med ett begran-
sat och 6verskadligt antal lankar. Men en hypertext kan ocksa krava beslutsamhet
fran anvandarna nar mojligheterna att valja mellan olika lankar blir manga. Man
kan fraga sig om alla anvandare tycker om att ha denna kontroll och sjalvstandighet
och om de tycker om att ha den i alla situationer?

Interaktiva och meningsskapande webbplatser &r tilltalande, eftersom de
verkar vara demokratiska. Men demokrati kraver engagemang for att lyckas. Lagg-
er anvandarna detta engagemang i anvandningen av webbplatserna? Och vad inne-
bér det for dem?

Det kunde vara intressant att fa svar pa ovanstaende och andra relaterade
fragor. Vad angar kulturformedlande institutioner, sasom museer, kunde det ocksa
vara intressant att veta vad den virtuelle formedlingen férmar och inte férmar i for-
hallande till den "verkliga, fysiska” formedlingen. Besvarandet av sadana fragor
skulle emellertid kréva kvalitativa studier av de manniskor som anvéander kultur-
formedlande webbplatser, i form av intervjuer och eventuellt observationsstudier.

Det &r min idé att forsoka genomfora en sddan anvandarstudie i min D-uppsats.
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