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Uppsatsen syftar till att belysa hur Livsmedelsverket samt Dagens Nyheter och

Aftonbladet framstallde informationen om akrylamidupptéckten i livsmedel.

Metoden bestar av en kvalitativ textanalys med utgangspunkt i en retorisk-
kritisk analysmodell. Det empiriska materialet bestar av Livsmedelsverkets
pressinbjudan, pressmeddelande och presskonferens i samband med deras
informerande om dmnet akrylamid i livsmedel. Samt artiklar som publicerades

i Dagens Nyheter och Aftonbladet om akrylamidupptackten.

Livsmedelsverket framstaller informationen om akrylamidupptiackten som
positiv i det avseende att det & ny kunskap som kan forklara en del befintliga
cancerrisker. De kommunicerar nagra motstridiga budskap, till exempel; att det
kan vara farligt att dta produkter som innehaller akrylamid, trots detta sa vidtar
de inga atgarder nar det géller att forbjuda dessa livsmedel. Det sprak som

anvands for att beskriva problemet ar fackspraksbetonat.

Dagens Nyheter och Aftonbladet har gemensamt att de bada har artiklar med
vinklingar som behandlar, upptickten av amnet akrylamid i livsmedel,
ifragasdttande av Livsmedelsverkets larm, konsekvenser for livsmedelsbranschen
samt forskarstudenten som upptéckte akrylamiddmnet i livsmedel. Utmarkande
for Dagens Nyheter framstéllning av nyheten om akrylamid &r att den &r relativt
saklig och konkret med vél underbyggda utldgg.  Karaktdristiskt for

Aftonbladets framstéllning av nyheten &r att den ar dramatisk med bildligt sprak
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1 Inledning

Sista veckan av april ar 2002 var en mycket handelserik vecka. Det forekom nyheter om
demokratins sonderfall i Frankrike, om nationalklenodens Ericssons sammanbrott och de
katolska kardinalernas pedofilskandal. Det var dock inte nagon av dessa nyheter som
dominerade i massmedierna och skapade krigsrubriker. Det som skakade om oss alla
héardast var hotet mot var egen livsstil namligen nyheten om att det farliga amnet akrylamid

hade upptackts i vara allra karaste baslivsmedel.

Livsmedelsverket gick ut med information den 24 april i en presskonferens som &ven
sandes i TV. Myndigheten hade berdknat att ett trettiotal journalister skulle ndrvara, istéllet
kom det ett par hundra. Sist tillstromningen var sa stor pa en enskild presskonferens var
efter att Olof Palme hade mordats, vilket kan siaga en del om uppslutningen pa
konferensen.® Intresset for upptackten var alltsé mycket stor bade bland medier och bland
allménhet. 1 de nastféljande dagarna var tidningarna fulla med artiklar som behandlade den
nya upptdckten. Det framkom &ven stark kritik mot Livsmedelsverket for hur de
presenterade akrylamid informationen. Utifran detta vécktes iden till denna undersokning.
Jag kommer i denna uppsats att redogtra for hur Svenska Livsmedelsverket, Dagens
Nyheter och Aftonbladet framstéllde informationen om akrylamidupptéckten i livsmedel.

For att se hur dessa organisationer framstaller informationen tittar jag pa hur de anvant sig
av retoriken och dess strategier. Retorik ar ju ett medel for organisationerna att paverka och
Overtyga genom att fora fram budskap, uppné samtycke, forstaelse och uppskattning.?
Vissa forskare anser att den kunskap ménniskor har om verkligheten &r ett resultat av
retoriken, eftersom den formedlar perspektiv genom vilka man ser varlden utifran en viss
synvinkel och pé sa sétt paverkar manniskors verklighetsuppfattning. * Retoriken ar givetvis
inte den enda faktorn som bidrar till mdnniskors uppfattning om verkligheten men den
utgor ett satt att paverka. | en situation dar vi som medborgare ar helt utelamnade till
myndighetens expertis och rekommendationer, i det har fallet Livsmedelsverket &r det
viktigt att vi kan lita pa den information de ger oss. Det ar ocksa viktigt att medierna
formedlar ett korrekt budskap eftersom de &r en viktig informationskalla for manga

manniskor. Speciellt med tanke pa att medierna ségs utgora den tredje statsmakten. Utifran

! Intervju Sérensson, 2002
2 Heath & Toth 1 992:17
3 Elwood 1995:6 om Vico
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detta kdnns det darfor mycket relevant att undersoka hur de framstaller informationen om

akrylamid.

Den teoretiska kopplingen i uppsatsen grundar sig i retoriken och frdmst det retoriskt-
kritiska forhallningssattet. Inom det retorisk-kritiska perspektivet ser man det som sin
uppgift att studera de situationer dar retorik forekommer, for att tydliggora och kritiskt
granska de strategier som anvands for att paverka det offentliga samtalet.* Vad som
eftersoks ar regelbundna forekomster av retoriska strategier, men ocksa avsaknaden av
sadana dé dessa kan visa pa begransningar som utgor en viktig del av retoriken.® I min
undersokning studerar jag ett antal meddelanden fran organisationerna, bland annat
Livsmedelsverkets pressinbjudan, pressmeddelande och presskonferens som de hade i
samband med informerandet av akrylamidupptackten. Jag kommer ocksa att studera
nyhetsartiklar som publicerades i Aftonbladet och Dagens Nyheter.

Det retoriskt-kritiska perspektivet har fa forskare tillimpat internationellt och i Sverige.°
"Det ar fa som staller fragan hur denna praktik paverkar det politiska systemet, manniskors méjligheter
att paverka sin livssituation och de symboliska referensramar som utgor forutsattningarna for var kultur.
Genom att inte stélla dessa fragor har man dock gjort sig van med dem som anvéander sig av praktiken for
sina syften”.” Genom att jag genomfor denna undersokning dar jag forsoker klarlagga hur
organisationerna framstéller &mnet om akrylamid hoppas jag kunna medverka till att Oka
forstaelsen for hur retoriska strategier kan anvandas for att framstalla information/nyheter

pa ett visst satt.

1.1 Syfte och fragestallningar

Denna uppsats syftar till att belysa hur myndigheten Livsmedelsverket och medierna
Dagens Nyheter och Aftonbladet framstéller Livsmedelsverkets information att det
forekommer akrylamid i vissa livsmedel. FOr att uppna uppsatsens syfte staller jag foljande
fragor;
= Hur framstaller Livsmedelsverket informationen om akrylamidupptdckten i
livsmedel?
= Hur framstaller Dagens Nyheter och Aftonbladet nyheten om akrylamidupptackten
i livsmedel?

4 Hart 1997: 2ff

5 Hart 1997: 24ff, Toth 1 992:3
5 Fredrikson 2001:1-2

7 Fredrikson 2001:2 om Gitlin
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1.2 Avgransningar
Min undersokning ar avgransad till att jag endast &r intresserad av att fa kunskap och

information om mina undersokningsobjekt. Nar det géller Livsmedelsverket ar det endast
pressmeddelande, pressinbjudan och vad som sades pa presskonferensen som &r intressant
for min undersokning. Gallande Aftonbladet och Dagens Nyheter &r jag endast intresserad
av hur nyheten framstélls i de artiklar som jag valt. Jag har begrénsat mig till att endast titta
pa den information/nyheter som framkom mellan 23/4-27/4 2002.

1.3 Uppsatsens disposition
Denna uppsats ar disponerad pa foljande satt; |1 nasta kapitel, bakgrund, finner ni en

presentation av bakgrunden till denna undersokning och varfor den ar relevant. Jag beréattar
om mina undersokningsobjekt; Livsmedelsverket, Aftonbladet, Dagens Nyheter samt om
amnet akrylamid. | det kapitel som foljer redog0r jag for det teoretiska perspektiv jag anvant
mig av. Det teoretiska kapitlet domineras av retoriska teorier, frimst det retoriskt-kritiska
perspektivet som dr en centralt i denna uppsats. Ni finner dven teori om massmediernas
roll samhdllet, hur de rapporterar riskinformation och slutligen &ven teori om den
journalistiska formen samt massmedieretoriken. | nastfoljande kapitel gar jag igenom det
material och den metod som ligger till grund for undersokningen. Jag redovisar bland annat
den retoriskt-kritiska analysmodell som jag anvdnt mig av vid text analysen. | kapitlet
resultat och analys presenterar jag de resultat jag har fatt fram och analysen. Uppsatsen
avslutas med en sammanfattande slutdiskussion. Harnast foljer dock kapitlet som behandlar

bakgrundsinformation som &r av intresse for den hér undersdkningen.
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2 Bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge en bakgrund till det som jag behandlar i denna uppsats. Till att
borja med kommer jag att berdtta om de organisationer som denna uppsats fokuserar pa.

Jag beréttar darefter om akrylamid, det &mne som forskarna séger ha upptéckt i livsmedel.

2.1 Livsmedelsverket
Livsmedelsverket ar en central tillsynsmyndighet for fragor som galler livsmedel inklusive

dricksvatten. Livsmedelsverket ska i konsumenternas intresse verka for att sakra livsmedel
av god kvalitet, redlighet i livsmedelshanteringen och bra matvanor. Redlighet i
livsmedelshanteringen innebar att konsumenterna ska kunna lita pa markningen vad géller
till exempel livsmedlens sammansattning, vikt, hallbarhet och ursprung. Livsmedelsverket
lyder under regeringen. Livsmedelsverkets arbete ska i sa stor utstrackning som mojligt
grundas pa internationellt samarbete, sdrskilt inom EU. Deras verksamhet kan indelas i
kunskapsuppbyggnad, normgivning, tillsyn och kontroll samt information.® Verkets
uppgift ar att;

= Utarbeta normer och regler inom livsmedelsomradet.

= Utdva tillsyn enligt livsmedelslagen samt leda och samordna livsmedelskontrollen.

= Informera om viktiga forhallanden pa livsmedelsomradet.

= Aktivt medverka till att riksdagens och regeringens riktlinjer i fraga om kost och

hélsa fullfoljs.
= Verkstélla utredningar och praktiskt vetenskapliga undersékningar om livsmedel

och matvanor samt utveckla metoder for livsmedelskontrollen. ®

Livsmedelsverket genomforde tillsammans med Stockholms Universitet en presskonferens

for att informera om upptackten och dess konsekvenser.*

2.2 Dagens Nyheter

Dagen Nyheter ar Sveriges framsta morgontidning. De séger sig sjélva vara oberoende, sta
fria fran partier, organisationer och ekonomiska maktsfarer. Dagens Nyheters politiska
hallning &r liberal. Tidningen startades 1864 och tidningen lases dagligen av omkring en
miljon manniskor, ar samtidigt landets storsta annonsmedium pa tidningssidan. Deras

utgangspunkt &r att manniskor, oavsett social bakgrund, ska ha majlighet att delta i och

8 Livsmedel sverkets hemsida, www.slv.se
® Livsmedel sverkets hemsida, www.slv.se
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forsta gemensamma angeldgenheter. Dagens Nyheter ingar i Bonnierkoncernen som ar ett

av norra Europas ledande medieforetag."

2.3 Aftonbladet

Aftonbladet ar Skandinaviens storsta dagstidning. Varje dag nar de cirka 1,4 miljoner lasare.
Tidningen grundades 1830 av den liberale tryckfrihetskdmpen Lars Johan Hierta. Tidningen
har under sin langa historia varit liberal, konservativ och & numera oberoende
socialdemokratisk pa ledarplats. Upplagan 2001 var 410 000 exemplar per utgivningsdag

och tidningens andel av kvéllspressmarknaden var under detta ar cirka 60 procent.*

2.4 Akrylamid

Akrylamid &r ett kemiskt &mne som framst anvéands for framstallning av polyakrylamid.
Polyakrylamid i sin tur anvands som tillsats for rening av avlopps- och dricksvatten. Det
har nu uppdagats att akrylamid bildas da kolhydrater varms upp i hoga temperaturer, till
exempel vid fritering och stekning av potatisprodukter. Akrylamid ar kanske mest kant fran
tunnelbygget i Hallandsasen da man upptackte att amnet lackte fran tatningsmedlet Rhoca
Gil. Sa har i efterhand kan man konstatera att det var den svaraste miljokris som nagonsin
intraffat i vart land. Efter den handelsen inledde man forskning for att studera exponerade
arbetare och boende i omradet. Man fann att hoga doser av akrylamid dven uppmittes i
blodprover utanfor kontrollgruppen, det vill séga fran personer som inte hade nagon
anknytning till Hallandsasen och &dmnet akrylamid. De personer som ligger bakom
upptéckten &r framst docent Margareta Torngvist och Eden Tareke som &r

forskarstuderande vid Stockholms universitet.

Akrylamidvérdena i vissa livsmedel Overstiger vida de rekommenderade gréansvarden som
finns for till exempel dricksvatten. Vérldshalsoorganisationen rekommenderar en grans pa
1 mikrogram akrylamid per dag. Om man Oversatter denna siffra kan man sdga att ett intag
av 1 mikrogram motsvaras ungefdr av ett 0,5 g potatis chips, eller 2 g pommes frites.
Omkring 30 % av befolkningen insjuknar i cancersjukdomar nagon gang under livet.
Endast en liten del av de bakomliggande faktorerna ar kdnda. Den aktuella forskningen

visar nu att intaget av akrylamid fran tillagade livsmedel kan vara en faktor."* Efter denna

19 Intervju Albert, 2002

1 Dagens Nyheters hemsida, www.dn.se

12 Aftonbladets hemsida, www.aftonbladet.se
3 |ivsmedel sverkets hemsida, www.slv.se
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bakgrundsgenomgang om Livsmedelsverket, tidningarna och amnet akrylamid fortsatter jag

nu att redogdra for det teoretiska perspektivet som jag anvander mig av i undersdkningen.

8 (61)



3 Teoretiskt Perspektiv

I det teoretiska kapitlet redogor jag for de teorier som &r relevanta och som jag anvander
mig av i min undersokning. Kapitlet inleds med en orienterande introduktion av
samhallskommunikation med de tre huvudaktorerna i samhéllet; myndighet, medier och
medborgare. Dérefter fortsétter jag att redovisa de teoretiska perspektiven. Kapitlet &r
indelat i tva delar. I den forsta delen inleder jag med att beratta om den klassiska retoriken
for att sedan komma in pa en central teori for uppsatsen, retorisk-kritisk teori. Dérefter
presenterar jag ett antal retoriska strategier som organisationer kan anvéanda sig av for att
framstalla sitt budskap. Den andra halvan av teorikapitlet bestar av teori om mediernas roll
i samhdllet. Jag redogor for hur de rapporterar riskinformation, vad som Kkaraktariserar

massmedieretoriken samt den journalistiska formen.

Innan vi gar vidare vill jag ndmna lite kort om tidigare forskning inom faltet for min
huvudteori, retorisk-kritisk teori. Det retoriskt-kritiska perspektivet har fa forskare tillampat
i Sverige och internationellt."* Magnus Fredriksson, fil mag. vid Géteborgs Universitet ar
savitt jag vet den enda svenska forskaren som sammanstallt retoriskt-kritiska teorier. Forst
pa 1980-talet borjade forskare att studera public relations utifrn en retorisk synvinkel.”®
Forskaren Elizabeth Toth urskiljer tva forskningstraditioner. Den retoriskt-Kritiska
inriktningen och den organisationsinriktade forskningsinriktningen, jag kommer att beratta

mer om dessa och andra retoriskt-kritiska teorier senare i kapitlet.

3.1 Samhallskommunikation
Myndighet, medier och medborgare kan sdgas utgora var sitt hérn i en triangel. De har

olika mojligheter, roller och behov utifran sina respektive positioner och forhallandet
mellan dessa kan variera beroende pa situation. Grundtanken ar dock att kontakten mellan
dem maste fungera bra for att samhallets demokratiska liv ska utvecklas. Oppen och
tillforlitlig kommunikation mellan parterna ar viktig. | ett stérre perspektiv kan man se det

som om det handlar om fortroendet for demokratins mojligheter som system.*®

¥ Fredrikson 2001:1-2
5 Toth 2 000:41
16 Carlsson m.fl. 1998:9, 175:4
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3.1.1 Myndigheten
Fran myndigheternas sida maste man effektivt kunna nd ut med information till

medborgarna.’’ Det 4r av stor relevans att undersoka hur myndigheterna framstaller den
information de vill férmedla eftersom allménhet och medier &r beroende av dess expertis och
information Det ar viktigt for myndigheter att kunna na ut med information till medier och
allmanhet.”® Det ar aven viktigt att den information som myndigheten ska formedla &r
samordnad. Ett vanligt forekommande problem &r att myndigheterna gar ut med motstridiga

budskap vilket leder till forvirring och undergraver trovardigheten. *°

3.1.2 Media
Medierna har den allmanna uppgiften att bevaka omvarlden at medborgarna och att vid

olika situationer forse dem med relevant information och kunskap.”? Eftersom denna
uppgift &r sa pass viktig for allmanheten kanns mitt syfte som ar att understka hur
Aftonbladet och Dagens Nyheter framstaller nyheten om akrylamid i livsmedel extra
relevant. Nar det galler hur medierna forhaller sig till de risker och riskbedémningar som
det moderna samhéllet producerar, till exempelvis Livsmedelsverkets situation om
akrylamid information, &r det inte sa mycket forskning som ar gjord. Att massmedierna har
en stor betydelse nar det galler att gora méanniskor riskmedvetna ar sjalvklart. Pa sina hall
menar man att denna roll inte utfors pa ett ansvarsfullt satt. Man anser till exempel att
mediernas bevakning av risker snarare bidrar till att forstarka existerande fordomar &n att
medverka till forandringar av vérderingar och riskuppfattningar. Detta skulle frdmst bero
pa mediernas tendens att framhdva de manskliga aspekterna hellre an de tekniska. Andra
forskare papekar att fa journalister har den vetenskapliga bakgrund och kompetens som
fordras for att skapa reda och mening i ett ofta komplext &mnesomrade. Mediernas
formedlande funktion, fran expert/myndighet till allménhet forsvaras givetvis om olika
experter/myndigheter har olika asikter i samma fraga. Till dessa niamnda problem
tillkommer ocksa de inbyggda konflikter eller motsagelser som enligt forskningen finns
inbyggda i mediebeteendet och journalisternas rollupplevelse.” Jag kommer att titta

narmare pa dessa problem lite senare i detta kapitel.

17 Carlsson m.fl. 1998:9, 175:4
18 |hid.

¥ Fodin 1 999:16

2 Carlsson m.fl. 1 998:9, 175:4
2 Nordlund, 1 994:19, 136: a
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3.1.3 Medborgare
Jag kommer inte att redogtra for medborgarens perspektiv i denna uppsats. Jag tycker anda

att det &r vart att ndmna att medborgaren utgor en viktig del av samhéllet. For
medborgarnas del ar det viktigt att de kan na bade myndigheterna och medierna och den
information de har att erbjuda.”” Det ar darfor av stor relevans att undersoka hur medierna
och myndighet framstéller viktig information, till exempel den om akrylamid i livsmedel.
Beroende pad hur de formedlar information sa tolkar, uppfattar och konstrueras

verkligheten av den enskilde medborgaren. %

Nu foljer teori om den Klassiska retoriken och en beskrivning av det kritiska
forhallningssatt gentemot retoriken som &r en central teori i min undersokning. Jag redogor
dven for retorikens samband till public relations och olika retoriska strategier. Denna teori
syftar till att belysa hur och pa vilket sétt retorik kan anvindas som ett verktyg for att

overtyga.

3.2 Den klassiska retoriken
Retorik handlar om konsten att 6vertyga och laran om véltalighet. Den utvecklades av de

larda grekerna och romarna under antiken. | Aten pa 400- talet f.kr var det viktigt for de
fria medborgarna att skapa opinion och fa inflytande genom det talade spraket. Retoriken
blev en teknik och ett hjalpmedel for politiskt inflytande i den grekiska demokratin.
Retoriken handlar frimst om vad det & som goér en viss kommunikation effektiv, hur man
bast dvertygar andra om ett visst stéllningstagande. Retorik kan ségas uppvisa en helhetssyn
pa forsok att Overtyga. Aristoteles menade att ”Retorik &r konsten att vad det an géller finna det

som ar bést &gnat att Gvertyga”.

Retoriken bestar av tre grundlaggande begrepp; logos, ethos och pathos. Logos talar till
mottagarens intellekt och rationella formaga att dra slutsatser. Argumenterande texter dar
inslaget av logos ar dominerande gor ett sakligt intryck och innehaller fa vardeladdade ord
och uttryck. Ethos kan definieras som den karaktar eller personlighet som en talare vill tillskriva sig
sjélv for att vinna sina ahorares intresse, vélvilja och fortroende”. Man appellerar till mottagaren i
kraft av den trovardighet man sjalv innehar. Det sista nyckelbegreppet ar Pathos, vilket

syftar till de starka kénslor, affekter eller passioner som en talare forsoker vacka hos sina

2 Carlsson m.fl. 1 998:9, 175:4
23 H
Ibid
2 Bergstrém och Boreus 2 000:90
% Johannesson 2 000:8
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ahorare och utnyttja for att Overtyga dem. En pathospraglad text framstar som
kansloladdad och véardeorden ar manga. Inom retoriken betraktas argumentationen som ett
satt att med de medel som &r effektivast Gvertyga ndgon annan.”® Teorier om retorik &r
mycket vésentligt for uppsatsen eftersom jag undersoker hur Livsmedelsverket, Dagens
Nyheter och Aftonbladet anvander sig av retoriken for att framstalla sin information/nyhet

om akrylamid i livsmedel.

3.3 Public relations och retorik
Det finns en méngd olika definitioner for public relations som &r det angloamerikanska och

internationella begreppet. Jag har valt en definition som utifran den retoriska infallsvinkeln
betonar samtalet med olika intressenter i syfte att paverka, och lagger mindre vikt vid
ledningsaspekter som manga andra definitioner gor, eftersom jag studerar den retorik som
SLV och medierna anvander. Enligt Elwood kan public relations definieras som det
strategiska anvandandet av retorik for att paverka specifika grupper av medborgare.”’

Pa 1980-talet borjade forskare att studera public relations utifran en retorisk synvinkel.
Elizabeth Toth urskiljer tva forskningstraditioner. Den retoriskt-kritiska inriktningen har

t.2 Forskarna har

utgatt fran att dagens retorikers budskap och kanaler paverkar samhalle
reflekterat Over retorikens grund som enligt Sproule bestar av institutioner, ideologier,
retoriker, media och publik. Den hér inriktningen har studerat organisationers retoriska
intentioner och effekter i samhéllet genom att ndrma sig talet eller texten och dess

betydelse.

Den organisationsinriktade forskningsinriktningen har betraktat den kommunikation som
sker inom organisationer som retorik. Organisationen ses som en symbolisk kontext i
vilken organisationsmedlemmarna och folk utifran anvander olika sprakstrategier for att
utveckla organisatoriska varderingar, fragor, image och identiteter. Forskarna intresserade
sig for effekten som uppnas inom organisationen.”® Forskningen inom public relations
domineras av den sistndmnda administrativa ansatsen dar man soker kunskaper om hur
man paverkar manniskor pa ett for organisationen fordelaktigt satt. Det retoriskt-kritiska
perspektivet har fa forskare internationellt eller i Sverige tillimpat.* ”Det ar fa som staller

fragan hur denna praktik paverkar det politiska systemet, méanniskors mojligheter att paverka sin

% Bergstrém och Boreus 2 000:90
2" Elwood 1995:7-8

% Toth 2 000:41

2 Toth 2000:121
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livssituation och de symboliska referensramar som utgér forutsattningarna for var kultur. Genom att inte

stalla dessa fragor har man dock gjort sig van med dem som anvénder sig av praktiken for sina syften”.**

3.3.1 Retorisk-kritisk analys
Genom att beratta om den retorisk-kritiska analysens framvéxt vill jag skapa forstaelse for

varfor det dr intressant och relevant att stélla sig kritisk till organisationers retorik och
vilken roll det har for deras framstéllning av ett &mne. Retoriken har en lang historia bakom
sig och utsattes tidigt for kritik. Centralt i kritiken mot retoriken dr att den huvudsakligen
anvands kortsiktigt med syfte att dolja avsandarens intentioner. Vidare har de fatt kritik for
att den ersdtter en 6ppen diskussion. Kritiker menar att avsandaren medvetet forsoker
forandra forestallningarna hos dem hon vill paverka utan att ge utrymme till diskussion.
Inom det retorisk-kritiska perspektivet ser man det som sin uppgift att studera de
situationer dar retorik forekommer, for att tydliggora och kritiskt granska de strategier som
anvands for att paverka det offentliga samtalet. Avsandaren avser att skapa, férandra eller
upprétthélla de tolkningsramar som ligger till grund fér manniskans forstaelse.*® P4 ett sétt
kan man sdga att retoriken fungerar som en karta dér vissa saker méarks ut tydligare an
andra men anda pastar sig visa pa verkligheten. For den kritiska retoriken ar ett viktigt
problemomrade att studera de strategier och texter som ligger till grund for beskrivningen

av olika foreteelser.®

Toth har definierat fyra olika antaganden om retoriken som &ven ligger till grund for det
retorisk-kritiska perspektivet inom public relations. Den férsta synen menar att retoriken ar
humanistisk pa det sétt att lasaren ar delaktig i tolkningen av mansklig kommunikation. Det
andra synsattet menar att retoriken utgar ifran dialogen som ett ideal. Forskare som studerar
public relations ur ett retoriskt-kritiskt perspektiv fokuserar pa utbytet av idéer mellan
organisationer och deras intressenter och hur detta utbyte bidrar till det offentliga
samhéllet. Grunigs symmetriska modell kan man se som ett ideal for public relations.
Public relations ses som en mdjliggérande faktor genom vilken olika intressenter
presenterar sina idéer i ett rationellt och offentligt samtal. Retoriken &r da den teknik som
anvands for att forfina och forbattra de argument genom vilka olika aktorer forsoker fa att

gehor for just sina idéer.® Det tredje synsattet menar att retoriken ar symbolisk och att den

% Fredrikson 2001:1-2

81 Fredrikson 2001:2 om Gitlin
%2 Hart 1997: 2ff

% Heath 1 993:142

3 Fredrikson 2002:67

% Heath 1993: 143ff
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bestar av verbala, icke-verbal och visuella symboler som paverkar maénniskors och
organisationers relationer.*® Det sista synsattet ser retorik som en kritik, eftersom retorik
anses paverka samhallet granskar man dess paverkan.*” Man narmar sig en institution i mitt
fall en myndighet och medier, i form av en talare som formedlar meddelanden som
paverkar social utveckling och forandring.®® Heath anser att det finns ett antal aspekter som
ar kritik mot den retoriska sidan av public relations. Dimensionen av det retoriska
problemet eller situationen, graden av sanning och kunskap, retorikens goda intentioner, att
uppticka ett visst perspektiv i de argument som fors och kvaliteten pa den narrativa

formen.®

Att studera public relations ur ett retoriskt-kritiskt perspektiv innebar en fokus pa
strategiska meddelanden fran organisationen. | stort sett all kommunikation som sker i
organisatoriska sammanhang har ett implicit eller explicit syfte att forandra eller forstérka
manniskors kunskaper, attityder och/eller beteenden. Malséttningen med att studera dessa
meddelanden &r att blottlagga och kritiskt granska de strategier som préglar det offentliga
samtalet. Inom detta perspektiv anses public relations som en praktik med stor betydelse
for vart samhalle.* Utgangspunkten & kommunikationens symboliska egenskaper som
antas forma manniskors syn pa varlden, och att public relations ar ett redskap for att
paverka den sociala och kulturella utvecklingen. Vad som eftersoks ar regelbundna
forekomster av retoriska strategier, men ocksa avsaknaden av sadana da dessa kan visa pa
begransningar som utgor en viktig del av retoriken.** Inom den klassiska retoriken sa har
undersokningar och analys fokuserat pa enskilda tal av vilkanda personer sasom politiker.
Inom det retorisk-kritiska perspektivet sa har man fokuserat dven pa massmedierat innehall,

jag aterkommer langre fram i teorikapitlet till detta.

3.4 Retoriska strategier
Heath menar att ménniskor anvander en viss terminologi for reglera sitt beteende och

forma sina asikter, liksom for att paverka andras beteende och asikter. Detta intraffar
eftersom betydelser och mening definierar verkligheten och sdrskiljer [ampligt beteende
fran olampligt.” Den kunskap manniskor har om verkligheten ér ett resultat av retoriken,

eftersom den férmedlar perspektiv genom vilka man ser varlden ur en viss synvinkel och

% Heath 1993: 141ff

" Toth 2 001:125-9

% Heath och Toth 1 992:3

% Toth 2 001:129

40 LLarsson 2 002:68

“1 Hart 1997: 24ff, Toth 1 992:3
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pa sa satt paverkar méanniskors verklighetsuppfattning.” Sociologerna Berger och Luckman
menar att; "Everyday life presents itself as a reality interpreted by (people) and subjectively meaningful to
them as a coherent world”. De anser att verkligheten konstrueras och uppratthalls av spraket,
och eftersom spraket utrustar verkligheten med mening bidrar den &ven till att konstruera
verkligheten.” Med olika retoriska strategier kan avsandaren framstilla och omvandla
texter och uttryck pa olika satt. Jag kommer nu att redog6ra for ett antal tekniker samt

berétta varfor det dr av intresse for den har uppsatsen.

3.4.1 Kontext
Syftet med retorik &r att Gvertyga nagon att uppfatta verkligheten pa ett visst satt. Om man

kan fa méanniskan att se ett problem eller en handelse som en del av ett storre sammanhang,
kan vissa handlingar och varderingar framforas som naturliga och sjalvklara.” P& grund av
detta forhallningssitt minskar risken att retorikerns uttalanden ifragasétts. Retoriken
fungerar som ett medel for aktorer i konkreta sociala kontexter att manipulera spraket
utifran bestamda intentioner for att uppna politiska och retoriska vinster.*® Det ar intressant
for mig att titta pa om och hur organisationerna beskriver kontexten i samband med

informationen om akrylamid.

3.4.2 Begrepp
Nar vi ska tolka verkligheten anvander vi oss av begrepp som ger en forstaelse for eller gor

att vi tolkar verkligheten pa ett specifikt satt. Sattet som vi tolkar verkligheten pa uppfattas
oftast som nagot naturligt, sjalvklart och objektivt. Man kan saga att begreppen som vi
anvander blir ramen for vart tankande men dven grunden for hur vi uppfattar verkligheten.
Begreppen ingar i processen att forma intryck till betydelse och darfor styr begreppen hur
vi tar till oss, behandlar och tolkar information.”” 1 samband med en konflikt spelar de
begrepp man anvander en avgorande roll for tolkningen av situationen. Detta kan ses som
lika sjalvklart som att vissa begrepp ger mer negativa associationer dn andra. Det ar
intressant att titta ndrmare pa begreppen som organisationerna anvander, vad de vill

formedla genom dem och varfor de anvénder just dem.

42 Heath 1993:144

43 Elwood 1995:6 om Vico

“ Elwood 1995:6 om Berger & Luckman
“ Heradstveit & Bjorgo 1996:97

“ bid.

4" Heradstveit & Bjorgo1996:112
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3.4.3 Stilfigurer
Det finns olika strategier for att konstruera en text enligt den retoriska

Overtalningskonstens alla regler, en av dem &r att anvanda stilistiska figurer. Metaforer &r en
utsaga dar man menar nagot annat 4n den utsagan rent bokstavligen sager. Metaforer
overfor betydelser fran andra kontexter till en ny kontext. Anvandandet av metaforer kan
tjana till att man kan saga saker indirekt, man har bade sagt nagot och inte sagt det eftersom
metaforer egentligen syftar pd nagot annat.*® Ironi ar nar man menar det direkt motsatta
med utsagans bokstavliga betydelse. Eufemismer innebdr anvdndandet av ett mildare
ord/uttryck for att ge positiva associationer. Detta anvands ofta n&r man vill legitimera sina
egenintressen genom att styra utsagans vardeladdning och géra den mer positivt laddad,
utifrdn bakomliggande intentioner.”® Dysfemism ar motsatsen till eufemism, och syftar p& nar
man anvander ett grévre ord/uttryck for att skapa negativare associationer.® Det &r
intressant for mig att studera anvdndandet av ovan ndmnda stilgrepp for att urskilja

bakomliggande intentioner med ordval och uttryck.

3.4.4 Retoriska bevis
For att stérka sina teser kan en organisation anvanda sig av nagot som Hart benamner som

retoriska bevis. Aterkommande exempel, ger totalitet till forfattarens kommentarer genom att
presentera manga utspridda belagg for samma fenomen. Utvecklade exempel, ger livlighet till
forfattarens anmérkning genom att presentera en detaljerad bild av en enskild handelse eller
koncept. Kvantifiering, ger en ké&nsla av substans till forfattarens kommentarer genom
konkret upprékning. Isolerade jamforelser, ger realism till forfattarens kommentarer genom att
referera till l&sarens tidigare erfarenheter. Utvecklade jamforelser, ger forfattarens
anmarkningar en psykologisk referenspunkt genom att successivt strukturera dennes
sinnesintryck utifran familjara linjer. Vittnesmal, ger forfattarens anmarkningar tyngd genom
att referera uppskattningsvis till k&nda och respekterade kallor eller nedvérderar
forfattarens anmarkningar genom att referera till 1agt ansedda kallor. Definition, ger
forfattarens anmarkningar sérskildhet genom att beskriva motsatta element. Kontrast, ger
forfattarens kommentarer dramatisk kvalitet genom att beskriva motsatta element.** Falskt
auktoritetsstod, nar forfattaren refererar till nagon/nagot utan att ange vem/Vvilka.

Generalisering, forfattare namner att alla 4r ju 6verens om, for att starka sin tes.”” Det kan

“8 Heradstveit & Bjorgo 1996:74, 101
49 Heradstveit & Bjorgo 1996:80

% Heradstveit & Bjérgo 1996:78

*! Hart 1999:87-89
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vara intressant att studera vilka retoriska bevis organisationerna anvander i sina texter och

hur det hjalper till att framstélla informationen om akrylamid.

3.5 Den Mediala Arenan
Nu fortsatter teori om massmediernas roll samhéllet, hur de rapporterar riskinformation

och slutligen &ven teori om den journalistiska formen samt massmedieretoriken. Denna
teori syftar till att skapa forstaelse for hur medierna framstéller nyheter och vilka

forutsattningar som ligger till grund for framstéllningen.

3.5.1 Massmediernas roll i samhallet
Massmedierna fyller tva betydelsefulla funktioner i vart samhélle. Dels ar de en viktig

informationskélla om vad som hander runt omkring oss, dels &r de en forutsattning for att
demokratin ska fungera. Genom offentlighetsprincipen och tryckfriheten ges
massmedierna mojlighet att kontrollera hur de offentliga makthavarna och myndigheterna
skoter sina uppdrag. De fria medierna ar pa det viset en forutsattning for demokratin. For
medborgare i samhallet sa utgér massmedierna den viktigaste informationskallan om vad

som héander. Det &r via tidningar, radion och TV som vi formar var vérldsbild.®

Hadenius och Weibull har utvecklat mediernas betydelse och menar att de har fyra
huvuduppgifter i samhéllet.

» Informera; massmedierna har betydelse for bade medborgarens och politikernas
information om vad som hénder i samhéllet.

» Kommentera; medierna ger bade kommentarer och analyser av vad som sker i
samhéllet. Detta gors bade av fristdende medier och av medier som ar sprakror for
olika samhallsgrupper.

= Granska; medierna agerar som allménhetens foretrddare for granskning och
kontroll av olika makthavare i samhéllet, med andra ord "tredje statsmakten”.

= Gruppkommunicera; massmedierna har stor betydelse for kommunikation inom
och mellan organisationer och grupper.

Denna uppstéllning av mediernas uppgifter har kritiserats for att man anser att
informationsférmedlingen & 6verordnad de Ovriga punkterna. Det & som

nyhetsformedlare som medierna far sin betydelse.*

%3 Flodin, handbok:9
4 Hadenius och Weibull 2 000:36

17 (61)



3.6 Nyhetsurval

Vilka handelser som blir nyheter bestams dels genom den sa kallade Gatekeeper-processen,
dels genom ett antal, av forskare, uppstallda kriterier for nyhetsvardering. Denna teori om
nyhetsurval &r intressant och relevant for kunskapen och forstaelsen infor vad som blir

nyheter samt vad som paverkar hur en nyhet framstlls.

3.6.1 Gatekeeper-processen
Gatekeeper-processen kannetecknas av att den symboliserar en sorts gallring av nyheter,

vars vag fran verkligheten till tryck ar trattformad. Tanken bakom processen ar att alla
handelser som sker passerar gates pa vag till mottagaren. Dessa gates kan utgoras av
nyhetsbyraer, medieredaktioner eller andra kallor. Vid varje gate finns en gatekeeper som
bestdmmer om héandelsen skall stoppas, omarbetas, forkortas eller sldppas fram och bli en
nyhet>® De faktorer som spelar storst roll och péverkar urvalet i storst utstrackning ar
nyhetsproducenterna, nyhetsforetagen, ekonomiska resurser och den generella

nyhetspolicyn.*

3.6.2 Nyhetsvarderingsteorier
Forskningen om vad som gor en handelse till en nyhet kannetecknas framforallt av tva

forskare. Den ena ar Walter Lippman som kom fram till att nyheterna inte visar pa de
verkliga sociala forhallanden som rader utan mer speglar de onormala handelserna. Den
andre nyhetsforskaren, Robert Park kom fram till att nyheter &r tidsbundna, osystematiska,
forgangliga, forutsdgbara och att de fungerar som en orientering fér méanniskor. Nyheterna
bor vara ovanliga eller oforvantade och karaktériseras av subjektiva antaganden om vad
publiken vill ha. ¥

Ytterligare en forskare, Einar Oostgard, har utvecklat en teori for nyhetskriterier. Han
papekar att det framforallt finns tre huvudkomponenter i nyhetsvarderingen; forstaelse,
identifikation och sensation. Ostgaard menar att nyhetsmedierna maste gora sina nyheter sa
enkla som mojligt genom att till exempel forenkla komplicerade skeenden. Med
identifikationsfaktorn avser han att vécka uppméarksamhet. Inom denna kategori kan man
urskilja en rad olika underkategorier: handelsens formodade betydelse for I&saren, kulturell
narhet, intresse for eliten och personifiering. Det kulturella avstandet anser Oostgaard vara

den viktigaste identifikationsfaktorn. VVad géller sensationsbegreppet menar han att en

* McQuail, 1998:200
%6 Hadenius och Weibull 2000:343
5 McQuail 1998:200
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handelse blir mer sensationell ju ovanligare och mer ovéantad den &r och far saledes en
storre chans att bli en nyhet. Vidare far en handelse med okand utgang hogre nyhetsvarde.*
Vad begreppet nyhetsvéardering & kan man lattast komma fram till genom att analysera

vilka handelser som presenteras i medierna.”

3.6.3 Agenda setting
Vissa handelser kan bli nyheter pa grund av mediernas sa kallade agenda-setting funktion.

Denna funktion kan beskrivas som att medierna har en tendens att paverka vilka amnen
och fragor manniskor skall uppfatta som viktiga. Genom att fora upp en viss fraga pa den
massmediala agendan, det vill sdga medieinnehallet, kan medierna se till att denna fraga
hamnar pa allmanhetens agenda och dagordning, vilket betyder att den kommer att
debatteras i samhéllet under en begrénsa tidsperiod. Agenda-setting innebar att medierna
har inflytande Gver vilka fragor som vi skall ha asikter om genom att prioritera dess i

nyhetsurvalet.®

3.7 Mediers rapporterande av risker
Tidigare forskning har visat att saval myndigheter som medborgare och medier reagerar

olika beroende pa om det foreliggen en risk for en handelse, eller om en katastrof eller
krissituation har uppstatt. En stor del av forskning bygger pa fallstudier av olika handelser,
det vill séga att efter att nagot intraffat och att man dérefter analyserar hur myndigheterna
eller medierna behandlade fragan. Det gar att uttyda ett par generella slutsatser angaende

hur mediernas forhallningssétt och rapportering. *

Medierna har ett stort intresse for dramatiska och sensationella hdndelser. Medierna brister
ofta i formaga att formedla s& kallad riskinformation, med andra ord att varna fér nagot
innan hotet har férverkligats. Det kan forklaras med att risker ofta ar diffusa och att risk
som sadant ar ett abstrakt begrepp, vilket inte alltid &r forenligt med nyhetsjournalistik.
Ytterligare en orsak till att medierna ibland brister i sitt samhalleliga uppdrag ar det faktum
att den okande konkurrensen bland medieforetagen har medfort att manga medier allt mer
tvingas ge avkall pa kvalitativa redaktionella normer och varderingar sasom kallkritik och

saklighetskontroll.®> Nohrstedt menar att medierna kan bidra till att undergrava fortroendet

% Hadenius och Weibull 2 000:343
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for ansvariga myndigheter saval genom att okritiskt vidarebefordra budskapen som genom

att utsatta myndigheternas utsagor atgarder for kritisk granskning.®

3.8 Konflikter i mediebeteendet
Journalister blir ofta kritiserade for att de ”bilder” som formedlas av medierna inte

stammer med verkligheten. De sags forvanska, forkorta och vinkla pa ett satt som gor att
ldsarna missleds. Journalister a sin sida forsvarar sig med att deras uppgift ar att pa ett
kritiskt satt formedla nyheterna samtidigt som man maste forenkla innehallet sa att
komplicerade skeenden kan goras begripliga.®* Manga forskare anser ocksa att mediernas
bevakning av komplicerade dmnen och risker snarare bidrar till att forstarka existerande
fordomar och uppfattningar &n att medverka till fordndringar av vérderingar och
riskuppfattningar. Detta skulle framst bero pa mediernas tendens att framhéva de
manskliga aspekterna hellre dn de tekniska. Andra forskare papekar att fa journalister har
den vetenskapliga bakgrund och kompetens som fordras for att skapa reda och mening i ett
ofta komplext amnesomrade. Mediernas formedlande funktion, fran expert/myndighet till
allmanhet forsvaras givetvis om olika experter/myndigheter har olika asikter i samma fraga.
Till dessa namnda problem tillkommer ocksa de inbyggda konflikter eller motsagelser som
enligt forskningen finns inbyggda i mediebeteendet och journalisternas rollupplevelse.”
Nordlund har gjort en sammanstélining av de konflikter som han anser &r viktiga och jag
kommer nu att beratta om dessa. Konflikterna ar intressanta for uppsatsen sa till vida att de

paverkar till exempel en tidnings satt att framstélla nyheter.

Den forsta konflikten bestar av.om medierna skall fungera som informationskanal eller
som tredje statsmakt. A ena sidan férvantas medierna tillhandahélla informativa artiklar
som bidrar till samhallets sammanhallning genom att véstentlig information sprids mellan
dess olika delar. A andra sidan ingdr forestéliningen om medierna som en tredje statsmakt,
att journalisterna ska forhalla sig oberoende gentemot myndigheten och kritiskt granska
deras atgarder och allmanna beteende. Pa sa sétt skall medborgarna forses med ett objektivt
underlag for att ett aktivt deltagande i den demokratiska debatten och processen.®® En
annan journalistisk konflikt kan sammanfattas i frdgan om det ar snabbheten eller
korrektheten som skall prioriteras. Skall mediet skyndsamt férmedla alla tillgangliga

uppgifter eller forst kontrollera uppgifternas riktighet fore spridning. Om mediet prioriterar

% Nohrstedt 2 000:208
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att snabbt formedla all tillganglig information till exempel rérande en risk i samhéllet
overlamnas ansvaret att bedoma tillforlitligheten at mottagaren/lasaren. Om mediet & andra
sidan prioriterar principen att formedlade uppgifter sa langt som mojligt skall vara
kontrollerade kan effekten bli att det blir for sent att agera.®’

Ytterligare en konflikt bestar i att om medierna ska agera som forstaelse eller forstroelse,
inom massmedieforskningen talar man ofta om begreppet medielogik. Man menar att
mediernas villkor frammanar vissa typiska framstéllningsformer for den fdormedlande
informationen, en typ av dramaturgi. Till denna hor tendensen att forma innehallet enligt
vissa schabloner. Det kan till exempel handla om att polarisera en handelse i
konflikttermer, att betona sensationella men kanske mindre vésentliga aspekter, att
personifiera skeenden och konstruera sa kallade minihistorier med moment som
problem/klimax/16sning. Orsaken till att mediernas berattarform ofta far dessa stildrag kan
vara flera menar Nordlund. Bland annat utgor den fasta strukturen ett underlattande
element som kan vara av betydelse for masskommunikationen dar mottagarna bestar av en
mangd personer med varierande forkunskaper. Dessutom syftar dramaturgin till att gora
nyheten intressevdckande och upplevelserikt. | de fall dar medierna férmedlar
riskinformation kan dramaturgi och upplevelserikedom vara varden som hamnar i konflikt
med forstaelse och kunskap. De tillspetsningar och forenklingar som medierna ibland
anvander sig av fOr att vdcka intresse kan bli en belastning nér det géller att forklara lite mer

komplicerade sammanhang.®

Den fjarde och sista konflikten i mediebeteendet har med tidsperspektivet att gora.
Medierna far ofta kritik for att de i sin nyhetsverksamhet riktar uppmarksamhet fran det
ena till det andra utan uppehall eller storre eftertanke. Eftersom journalistiken manga
ganger inriktas mot sadana handelser som beddms ha hogre nyhetsvérde, blir ett skeende
eller en riskforeteelse snart ointressant. En risk eller katastrof kan i ett inledande stadie ge
stora rubriker men forsvinner fran nyhetsplatsen nar foljdfasen intrader med utvardering
och slutsatser for den framtida beredskapen. Denna konflikt mellan nyhetsvarde och
utvéardering ryms bakom den kritiken mot mediernas bristande formaga till historiskt

perspektiv.®

5" Nordlund 1 994:20, 136: a
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3.9 Massmedieretorik
Massmedieretorikens bakgrund finner man i den klassiska retoriken, i litteraturvetenskapen

och i sprakvetenskapen. Det som forenar och utgor en gemensam bas ar grundsynen att allt
sprak kommer till i ett sammanhang. Kurt Johannesson har pekat ut sambanden mellan
antikens roll och den nutida och tydliggjort massmediernas retoriska roll i det moderna
samhdllet. Det offentliga spraket under antiken byggdes upp efter regler och konventioner.
Innehallet i medierna idag, styrs i stor utstrackning av bade dppna och dolda regler och
konventioner d&r de retoriska monstren utgor grunden. Den klassiska retoriken dr en viktig
kédlla for massmedieretoriken och den utmérktes av uppgiften att understka de olika
retoriska medlen, det vill siga stildragens effekter.”” Kenneth Burke menar att man kan se
den journalistiska texten som ett drama. Han liknar journalistiska texten med en
teaterforestallning, med en scen, pa scenen finns aktorer, rekvisita och kulisser. Det finns
en regissor som bestdammer och arrangerar forestallningen. Har finns ocksa en publik vars
reaktioner forandrar och paverkar forestallningens forlopp och som framforallt syftar till
att framkalla bestdmda reaktioner hos publiken. Bakom regissoren/journalisten finns en
producent som begréansar eller vidgar regissérens materiella och kreativa villkor. Om man
ska Oversdtta denna beskrivning till medierna &r texten dramat dar journalisten spelar upp
en scen med aktorer, beskrivning av miljo och viktiga detaljer. Textens drama vill nagot
med sina l&sare, informera, dverféra budskap, formedla ké&nslor eller skapa gemenskap och
underhdlining.”* Ibland sander journalisten omedvetet ut budskap genom sina skapelser.
Oberoende om texten vinklas medvetet eller omedvetet sa &r det med hjélp av just retoriska
tekniker som dessa budskap formedlas.™

3.9.1 Retorisk-kritisk analys av medietexter
I motsats till den klassiska retoriken, dar undersékningen ofta var enskilda tal av valk&dnda

personer sasom politiker, sd har det retorisk-kritiska perspektivet fokuserat pa
massmedierat innehall. Anledningen till att det blivit s3 & med stor sannolikhet talets
minskande betydelse och att manga organisationer vaéljer att kommunicera med sina

intressenter via massmedier.”

Gemensamt for de flesta studier ar att de utgar fran texter producerade av organisationer,

men &ven texter som till exempelvis tidningsartiklar och nyhetsinslag, som inte har den

™ Hultén 2 001:8
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studerade organisationen som upphovsman. Analyser av medieproducerade texter har dock
blivit kritiserade da de menar att sidant material inte representerar organisationen da det
har tolkats och bearbetats av andra till exempel journalister. Mot detta har forskare
forsvarat sig med att massmediernas innehall i stor utstrackning utgér grunden for den
uppfattning ménniskor har om organisationer och att det ligger till grund for de

bedémningar manniskor gor av organisationer, deras verksamhet och budskap.”

3.10 Den journalistiska formen
Hvitfelt anser att nyhetsinnehallet i medierna omformar verkligheten pa tre huvudsatt. For

det forsta Overfors handelser och forhallanden i verkligheten till medieform. Mediets
egenskaper och attribut paverkar hur verkligheten beskrivs. For det andra sker ett urval.
Endast en mycket liten del av aktuella handelser och skeenden rapporteras i medierna, som
jag redogjorde for tidigare i detta kapitel. Viktiga eller relevanta delar av den verklighet som
medierna forutsatts beskriva uteldmnas likvdl som andra mindre representativa delar
rapporteras. FoOr det tredje sker en bearbetning. Nyheterna har en relativt karaktaristisk

form i de olika medierna med avseende pa rubriker och bilder.”

Den journalistiska texten och innehallet brukar ha vissa gemensamma inslag. Detta ar
intressant att studera eftersom dessa knep pa ett eller annat sétt paverkar lasaren. Foljande
inslag utmadrker enligt Hvitfelt den journalistiska formen: férenkling, vilket innebdr att en
komplicerad verklighet gors begriplig for Iasaren. Hojdpunkter, journalisten valjer ut
avgorande moment ur ett komplext handelseférlopp. Journalister vinklar handelser det vill
saga de forsoker hitta aspekter i ett forhallande som antas Oka lasarintresset. Personifiering &r
ytterligare en vanlig metod, dér journalisten lyfter fram enstaka aktorer for att uppna en
starkare och mer fortroendeingivande koppling i artikeln.”® Kollektiva handelser
personifieras vilket innebér att dessa beskrivs utifran enskilda personer som har ovanliga
eller intressanta egenskaper. Artikeluppbyggnaden innebér att de viktigaste eller mest

dramatiska uppgifterna star forst i en artikel.

Den journalistiska formen utmarker sig genom att spraket ar enkelt men uttrycksfullt.
Bruket av emotionella och konnotiva ord eller uttryck &r vanliga. Emotionella ord eller uttryck

ar positivt eller negativt vardeladdade for att framkalla kénslor hos lasarna och att pa sa sétt

™ Toth 1992; 5ff
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styra dessa asikter. Konnotationsrika ord och uttryck kan ocksa styra lasarens asikter, men
medan de emotionella orden frdmst frammanar kanslor framkallar de konnotationsrika
uttrycken exempelvis bilder eller antyder samband med andra fenomen.” Exempel pa dessa
ar kris och katastrof i olika sammansattningar. Utmarkande for bada typerna ar att de
anvands istéllet for neutrala ord eller uttryck. En annan typisk ingrediens i det journalistiska
spraket ar metaforer. Dessa uttryck skapar ett mer levande och dramatiskt uttryckssatt.

Slutligen kan journalisten anvanda sig av vaga uttryck om det forekommer osakerhet.™

3.11 Objektivitet

Hvitfelt hdvdar att helt objektiv journalistik dr omdjlig, eftersom journalistiken &r
underkastad sa manga olika styrande och begransande villkor. Dessa begransningar ar bland
annat alltid journalistiskt material alltid bygger pa ett urval fran verkligheten som gjorts i
olika dimensioner och pa olika nivaer. Dessutom har inga medier tillrackliga egenskaper for
att helt aterge verkligheten.” Héandelser och forhallanden i verkligheten ger en slags ram for
nyhetsrapporteringen. Nyhetsmedierna speglar verkligheten endast i begrénsad
utstrackning. Detta innebér inte att mediernas bild av verkligheten alltid &r falsk. Snarare ar

storsta delen av verklighetsbilden korrekt samtidigt som vissa delar inte ar det.®

3.12 Sammanfattning av teoretiska perspektivet
| det teoretiska kapitlet har jag redogjort for de teorier som &r relevanta och som jag

anvander mig av i min undersokning. Jag kommer att i korthet sammanfatta vissa
nyckelteorier. Retoriken handlar frdmst om vad det & som gor en viss kommunikation
effektiv, hur man bést dvertygar andra om ett visst stéliningstagande. Retorik kan ségas
uppvisa en helhetssyn pa forsok att 6vertyga. Enligt Elwood kan public relations definieras
som det strategiska anvandandet av retorik for att paverka specifika grupper av
medborgare.s: Retoriken har en lang historia bakom sig och utsattes tidigt for kritik.
Centralt i kritiken mot retoriken dr att den huvudsakligen anvands kortsiktigt med syfte att
dolja avsandarens intentioner. Vidare har de fatt kritik for att den ersatter en Gppen
diskussion. Kritiker menar att avsdandaren medvetet forsoker fordndra forestéllningarna hos

dem hon vill paverka utan att ge utrymme till diskussion.
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Inom det retorisk-kritiska perspektivet ser man det som sin uppgift att studera de
situationer dar retorik forekommer, for att tydliggora och kritiskt granska de strategier som
anvands for att paverka det offentliga samtalet.s2 Avsandaren avser att skapa, forandra eller
upprétthélla de tolkningsramar som ligger till grund for manniskans forstaelse.®
Utgangspunkten ar kommunikationens symboliska egenskaper som antas forma
manniskors syn pa varlden, och att public relations &r ett redskap for att paverka den
sociala och kulturella utvecklingen. Vad som eftersoks ar regelbundna férekomster av
retoriska strategier, men ocksa avsaknaden av sadana da dessa kan visa pa begransningar
som utgor en viktig del av retoriken.®* Inom den klassiska retoriken sa har undersokningar
och analys fokuserat pa enskilda tal av vélkdnda personer sasom politiker. Inom det
retorisk-kritiska perspektivet sa har man fokuserat &dven pa massmedierat innehall.
Organisationer kan anvénda sig av ett antal retoriska strategier for att framstélla sitt

budskap sasom; begrepp, stilfigurer och retoriska bevis.

Jag har é@ven presenterat teorier som anknyter till mediernas roll och uttryckssétt.
Massmedierna fyller tva betydelsefulla funktioner i vart samhalle. Dels ar de en viktig
informationskélla for vad som hander runt omkring oss, dels dr de en forutsattning for att
demokratin ska fungera.®® Medierna har ett stort intresse for dramatiska och sensationella
handelser. Medierna brister ofta i formaga att formedla sa kallad riskinformation, med
andra ord att varna for nagot innan hotet har forverkligats. ® Nohrstedt menar att medierna
kan bidra till att undergréava fortroendet for ansvariga myndigheter saval genom att okritiskt
vidarebefordra budskapen som genom att utsiatta myndigheternas utsagor atgarder for

kritisk granskning.”

Den journalistiska texten och innehallet brukar ha vissa gemensamma inslag. Detta ar
intressant att studera eftersom dessa knep pa ett eller annat satt paverkar lasaren.
Forenkling, hojdpunkter, vinklingar och personifiering dr exempel pad metoder som
medierna anvander ® Journalister blir ofta kritiserade for att de "bilder” som férmedlas av
medierna inte stammer med verkligheten. De sdgs forvanska, forkorta och vinkla pa ett satt
som gor att lasarna missleds. Journalister & sin sida forsvarar sig med att deras uppgift 4r att

pa ett kritiskt satt formedla nyheterna samtidigt som man maste forenkla innehallet sa att
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komplicerade skeenden kan gdras begripliga.® Efter att ni ar val insatta i den teoretiska ram
som ligger till grund fér undersokningen fortsétter jag i nésta kapitel att redogora for hur

jag genomfoért undersékningen metodmassigt.

8 Hadenius och Weibull 2 000:371
89 Hadenius och Weibull 2 000:340
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4 Material och Metod

| detta kapitel kommer jag att redogdra for det material och den metod som ligger till grund
for undersokningen. Jag inleder med att resonera om kvantitativ och kvalitativ metod och
motiverar varfor jag valt den senare metoden. Efter det presenterar jag det
undersokningsmaterial som jag anvant. For att sedan komma in pa textanalys och den
retoriskt-kritiska analysmodell som jag anvént vid textanalysen av mitt empiriska material.

Kapitlet avslutas med diskussioner kring subjektivitet och undersokningens tillforlitlighet.

4.1 Val av metod
Valet av metod i en undersokning handlar till stor del om anpassningen till det

problemomrade man har for sin undersokning och hur man skall kunna belysa detta pa
basta satt. Bade det kvantitativa och det kvalitativa angreppssattet avser att skapa forstaelse
och insikt i vart samhalle och hur vi méanniskor pa olika sitt paverkar varandra. De
grundldggande skillnaderna ligger i hur man bearbetar och omvandlar sin information. Vid
kvantitativa studier omvandlas resultatet till m&ngder och siffror, varefter statistiska
analyser genomfors. Vid den kvalitativa undersokningen ar det forskaren som star i
forgrunden. Forskaren utgdr sjdlv matinstrumentet i den kvalitativa metoden, han/hon styr
sjdlv och deltar i datainsamlingen och ar en del av den sociala verklighet som studeras.”
Det ar dennes tolkning av utsagor, dokument, motiv, sociala sammanhang och sa vidare

som &r foremal for intresset.*

Att inta ett kvalitativt perspektiv betyder att man som forskare borjar sin undersokning
med inte mycket mer dn sin problemformulering. Detta i motsats till den kvantitativa
forskaren som samlar in data efter det att han valt teori, utvecklat hypoteser och bestamt
matredskap. | den kvalitativa traditionen utvecklas teorin under datainsamlingsprocessen.
Att vara kvalitativ forskare innebar ocksa att vara éppen for det ovantade samt att kunna

.9 Kuvalitativa metoder

andra inriktning och fokus under pagaende forskningsprojek
anvands nar forskaren vill fa fram en stor mangd data hos nagra fa undersokningsenheter.
Darefter utifran dessa analysera och fa en helhetsbild av de icke-métbara egenskaperna, det

typiska, hos ett fenomen.® | kvantitativa metoder soker man att fa fram lite information
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om manga undersokningsenheter, omvandla och uttrycka data i siffror och gora statistiska

generaliseringar. *

Nar man gor en kvantitativ innehallsanalys utgar man ifran en hypotes och en allmén teori,
for att sedan stodja teorin gér man en statistisk analys. Vidare gor man sedan en
systematisk, objektiv och kvantitativ beskrivelse av innehallet i budskapet.* Man forsoker
finna strukturer och generaliserar sedan utifran den allmédnna teori man valt som
utgangspunkt. Vid detta metodval soker man ofta fa en dversikt av ett stort material medan

kvalitativ analys gor det mojligt att ga djupare in i ett avgransat material. *°

Den kvalitativa metodens styrka &r att den ar flexibel och att det &r mojligt att ga pa djupet
och urskilja tendenser och nyanser vilken kan vara svart att uppfatta med ett kvantitativt
kodschema. Fragorna ar uppstallda i ett analysschema och undersokaren staller fragor till
texten som om den vore en person. Undersokningsmetodens nackdel &r att det kan vara
svart att generalisera och att bearbeta ett storre material med kvalitativ metod.”” Eftersom
jag har som avsikt att fa djupare kunskap om den mindre del av texter som jag har for
avsikt att studera, lampar sig ett kvalitativt tillvagagangssatt béttre. Det handlar dven om att
jag inte har for avsikt att generalisera utanfor det material jag har analyserat. Nar man utgar
fran en kvantitativ metod vill man sdga nagot om helheten och generalisera, det negativa
med detta ar att man bara tittar pa egenskaper som man kan kvantifiera.*® Mitt intresse 1ag
inte i att konstruera en hypotes som sedan skulle testa i en statistisk analys utifran
kvantifierbara kategorier utan att stilla en mangd fragor till texten och darmed fa en
detaljkunskap om denna. Utifran detta resonemang har jag kommit fram till att en kvalitativ

undersokning gagnar mitt syfte bést.

4.2 Val av analysobjekt

Patton menar att en av de storsta skillnaderna mellan kvalitativa och kvantitativa
undersokningar ar urvalet.” Kvantitativa undersokningar ar beroende av ett storre antal fall.

Urvalet ska vara slumpmassigt och statiskt representativt, vilket tillater statistiska

100

generaliseringar till en storre population.”” Kvalitativa analyser av texter bygger ofta pa ett
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relativt begransat urval, samtidigt maste urvalet vara logiskt och konsekvent."” Dahlgren
menar att det & mycket viktigt att noggrant reflektera dver vilket material forskaren véljer
att studera. Det dr darfor viktigt att faststalla foljande; vilken kélla materialet ska hamtas
fran, till exempelvis tidningar, vad man egentligen ar intresserad av i texterna samt vilken

tidsperiod som ar relevant for undersokningen.'” Jag redovisar detta i nasta stycke.

4.2.1 Urval i medierna
Jag har valt att endast studera artiklar i nyhetstidningarna, Dagens Nyheter och

Aftonbladet. Anledningen till att jag valde Dagens Nyheter &r att det & den frdmsta
rikstackande morgontidningen i Sverige och den betraktas som en stor opinionsbildare.'®
Jag valde dven att titta pa ett urval av artiklar i Aftonbladet av den orsaken att det ar den
framsta tabloidtidningen i Sverige. Skalet till att jag valt ut tva medier att analysera ar for att
det dr intressant att se om det finns likheter och skillnader i framstéllandet av akrylamid. Jag
ar medveten om att de bada tidningarna har olika forutsattningar och syften nar det galler
skapande av artiklar och forséljning. Min uppfattning ar 4nda att det ar intressant att se hur
de framstéller nyheten i forhallande till varandra. Bade Aftonbladet och Dagens Nyheter

har ju den Gvergripande uppgiften att informera och kritiskt granska i samhéllet.

| dagens medieforskning kan medietext innefatta saval bilder och ljud som traditionell text,
allt som kommer fran medierna kan betraktas som text, det vill sdga betydelsebarande
kommunikation som utsatts for analys. Medietexter dr konstruktioner, de dr noggrant

t.1% Vid urvalet av artiklar

hopsatta fakta eller gestaltningar som skildrar eller uttrycker nago
anvande jag mig av ett strategiskt urval for att fa tag pa de artiklar som har storst betydelse
och relevans for min analys. Jag gick till vaga pa foljande satt vid urvalet. Jag anvande mig
av de webbaserade artikelsamlarna Mediearkivet och Presstext. Da mitt intresse ar att
belysa hur de tva tidningarna framstaller nyheten om akrylamid i mat anvande jag mig av
sOkrubriken “akrylamid”. Jag begrdnsade sokningen till att innefatta artiklar inom perioden
23 april till och med den 27 april. Efter att jag fatt fram de artiklar som matchade sorterade
jag bort alla som inte gick under rubriken nyheter. Jag fick &ven fram debattartiklar och
kronikor men da jag inte &r intresserad av en enskild journalists asikter sa valde jag inte att
ta med dem. Dessutom sa dr mitt primdra intresse i denna undersokning att titta pa

nyhetsartiklar. Slutligen fick jag fram 9 artiklar fran Dagens Nyheter och 15 artiklar fran
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Aftonbladet. Jag bestdimde mig dven for att endast analysera de artiklar som inrymdes i

tidsperioden 23- 27 april. Dessa artiklar & underlag for min analys.

4.2.2 Urval av information fran Livsmedelsverket
For att undersoka hur SLV framstéller informationen om akrylamid i livsmedel har jag valt

att analysera den presskonferens de anordnade om nyheten, inbjudan till presskonferensen
samt ett pressmeddelande. Jag har inte valt att analysera den information de lade fram pa
natet da den information framst bestod i fakta och rapporter om amnet akrylamid.
Anledningen till att jag valde att analysera presskonferensen &r att jag anser att det dr ett
oerhort viktigt forum for SLV att fa ut den information, fakta och asikter som de vill
formedla till allmanheten och medierna. Det &r darfor dven intressant att titta pa den
inbjudan de skickade ut till medierna da den inneholl de forsta beskrivningarna till varfor
de kallade till presskonferens. Flodin menar att pressmeddelande och inbjudningar oftast &r
vl genomarbetade av avsandaren och att innehallet ar utformat sa att avsandaren far fram
de viktigaste aspekterna och standpunkterna.'” Jag anser darfor att SLV: s pressinbjudan
och pressmeddelande &r viktig att analysera for att se hur de framstéller informationen om

akrylamid.

4.3 Textanalys

Jag har som jag tidigare ndmnt valt att analysera texter for att uppna mitt syfte. En
textanalys kan utforas pa flera olika satt. Forskaren Britt Hulten skiljer pa tva nivaer i
metoden;

= Narlasning med sma material, enskilda texter och analys som gar néra texten.

= Textlasning pa strukturniva med stora material och med syfte att se Gvergripande

monster och struktur.

Dessa bade nivaer kan ocksa forenas och anvandas parallellt. Massmedieretoriken utgar
fran texten och soker sig darefter utifran en analys via texten tillbaka till den situation och
det sammanhang som texten kommit till i.*®® Jag kommer att genomfdra en narlasning av
enskilda texter for att sedan analysera dessa. Det andra alternativet forutsétter att forskaren
anvander sig av ett stort material, vilket jag inte gor i denna undersokning. N&r man borjar
analysera en specifik foreteelse, till exempel ett mediestoff, studerar man inte enbart detta

kommunikativa objekt, utan dven de strukturer, bilder, referensramar och forforstaelse som
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vi anvander oss av for att tolka stoffet. Att analysera innebar alltsa att man blir tvungen att
analysera hur man tolkar stoffet och varfor. Forskaren hamnar i ett reflexivt forhallande,
dar han/hon i nagon utstrackning alltid maste forhélla sig till sjalva kulturen och
samhallet.’” Jag har forsokt att ha detta i atanke nér jag gjort min undersokning.

4.4 Analysschema
Jag har utifran de teoretiska perspektiven som presenterades i teorikapitlet konstruerat en

egen retoriskt-kritisk analysmodell som jag har anvént mig av vid textanalysen. Jag har
formulerat fragorna sa att de passar min understkning och dess syfte. De frageteman som
ar uppstallda utgar fran mina teoretiska perspektiv samt syfte och fragestéllningar. For att fa
svar pa hur Livsmedelsverket, Dagens Nyheter och Aftonbladet framstéller informationen
om akrylamid har jag formulerat féljande frageteman; kontext eftersom det &r intressant att
se i vilket sasmmanhang de lyfter fram informationen. Argument for att se vad det &r for
information och fakta de framhaller. Logos/ethos/pathos for att det &r intressant att se hur de
tilltalar lasaren. Fortsattningsvis har jag dven valt att analysera anvandandet av bildsprak och
ordval for att se hur de framstéller informationen om akrylamid. Retoriska bevis for att se hur
forfattarna styrker sina bevis. Slutligen tittar jag pa det tema som jag valt att bendmna
journalistiska knep for att se hur de anvands i mina undersokningsobjekt. Har foljer den

analysmodell som ligger till grund for mina resultat;

4.4.1 Retorisk-kritisk analysmodell

= Kontexten
Framhavs kontexten?

Vilket dr textens sammanhang?

= Argumentationsanalys
Hur ser textens tes/budskap ut?
Har texten en dold tes? | sa fall vilken?
Finns det motstridiga budskap?
Vilka argument stdder tesen?
Hur mycket anvénder sig talaren av logisk eller skenbart logisk bevisforing?
Saknas nagon viktig kalla?

197 Jarlbro m fl. 2 000:79
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= Logos, ethos och pathos
Pa vilket satt kan man se att texten tilltalar logos?
Pa vilket sdtt kan man se att texten tilltalar ethos?

Pa vilket satt kan man se att texten tilltalar pathos?

= Bildsprak och stilanalys
Hur kan textens stil beskrivas och forklaras?

Pa vilket satt anvander sig organisationen av bildsprak?

= Ordvalsanalys

Hur har man anvant sig av begrepp och ord?

= Retoriska bevis
Hur har man anvént sig av retoriska bevis?
Det vill siga; Aterkommande och utvecklade exempel, kvantifiering, isolerade och
utvecklade jamforelser, vittnesmal och falskt auktoritetsstod samt generalisering?

= Journalistiska knep
Pa vilket satt har man anvant sig av forenkling?
Pa vilket satt har man anvant sig av hojdpunkter?

Pa vilket satt har man anvant sig av personifiering?

4.5 Tillvagagangssatt

Jag har anvant mig av foljande tillvagagangssatt vid analys och presentation av de texter
som jag undersoker. Forst laste jag noga igenom alla texter for att bekanta mig med dem
och fa en forsta inblick i vad de handlade om. Darefter borjade jag med att undersoka de
teman och fragor som jag hade stéllt upp i ovan analysmodell. Jag undersokte samma tema
och stallde samma fragor till en var av texterna. Efter att jag gjorde genomgangen valde jag
ut de vinklingar/teman som bade Aftonbladet och Dagens Nyheter hade gemensamt, for
att sedan analysera dem. De dr sedan presenterade i resultatanalysen. Néar det galler
Livsmedelsverkets texter har jag valt att presentera dem utan tema. Jag aterkommer till

detta i kapitlet for resultat och analys.
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4.6 Subjektivitet

Varfor ar det da intressant att tolka sitt material? Récker det inte att beskriva ett fenomen
for att sedan redovisa resultatet? En stor invdndning mot att gora tolkningar dr att
tolkningen inte blir objektiv. Det ar viktigt att komma ihdg att vi méanniskor standigt tolkar,
det vill saga vi ser och uppfattar allt som moter oss som nagot.'® Tolkning &r pa satt och
vis karnan till all kommunikation, att méanniskor tolkar varandra innebar att de forstar
varandra. Det talade och skrivna spraket ar centralt i formedlingen och tolkningen av

109

betydelser, darav tolkningstraditionernas inriktning pa texter.'” Nar en lasare tolkar en text

ar den tolkningen beroende av vidare kunskaper och uppfattningar, lasaren formas av

allmanna ideologier."°

Det gar inte att saga att det finns en text som &r objektivt given.
Istallet lases och tolkas texter pa olika sétt beroende pa vem det &r som laser texten. Det ar
darmed inte sagt att tolkningarna dr odndliga utan de ar trots allt begrénsade till ett antal
olika tolkningar. Thavenius menar vidare att texter inte innehaller nagra oftranderliga
egenskaper utan omkonstrueras hela tiden utifran olika lasarstrategier och pa grund av detta
ar textens maéjligheter oandliga. ™' Ett metodologiskt problem med textanalyser 4r att man
har en tendens att ldsa in mer i betydelsen av texten &n vad det finns grund for. Visserligen
galler detta problem alla former av vetenskapliga analyser, det vill siga att man bara kan
argumenterar for sannolikheten att tolkningarna ar riktiga. *? 1 och med att det ar min
tolkning i textanalysen sa finns det alltid en risk att jag har vertolkat vissa resultat. Jag har
forsokt forebygga detta metodproblem genom att systematiskt stalla samma fragor till mina

undersokningsobjekt.

4.7 Forforstaelse
En kvalitativ studie brukar ofta forknippas med att den till en viss del fargas av forskaren

da dennes roll &r aktiv i undersokningen da hon eller han dr méatinstrumentet. Forskarens
personliga bakgrund paverkar hur de olika data som samlas in tolkas. Med forforstaelse
menas den uppfattning man har om det man dmnar undersoka och denna praglas av till

exempel egna erfarenheter eller utbildning. **3

Det &r oerhort svart for forskaren att frigora
sig fran sina forvantningar, farhdgor, asikter och varderingar. Om man daremot &r
medveten om att de finns och vilka de & kan forskaren i storre grad préva om sina

tolkningar ar paverkade av forforstaelsen. Darmed blir man mer Oppen for andra

108 Starrin och Svensson 1 994:83
1% Jarlbro m.fl. 2000:77

10 Thavenius 1995:214

" Thavenius 1995:215

M2 Heradstveit & Bjérgo 1996:110
3 Holme & Solvang 1997:95,97
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tolkningar."* Forskaren far inte lata sin forforstéelse paverka tolkningarna sa att de blir
alltfor subjektiva eller soka ett alltfor uppseendevackande resultat sa att man tar bort
information som inte passar in." | slutdndan ar resultatet alltid forskarens tolkning och
darfor ar det viktigt att vara medveten om forskarens forforstaelse och eventuella inverkan
pa arbetet. Upptackten att akrylamid finns i vara livsmedel ar nagot som berdr alla
manniskor, och jag &r inget undantag. Det skulle vara omdjligt att inte paverkas av en sadan
stor hindelse. Mediebevakningen kring upptackten var mycket omfattande vilket ocksa
spelar in. Min forforstaelse infor undersokningen var knapphéandig. De enda kunskaper jag
hade om dmnet akrylamid fick jag i samband med tunnelbygget i Hallandsasen. Nar det
galler den forforstaelse som jag hade gallande organisationers framstéllande av information
och nyheter sa ar det mer invecklat. I och med att man dagligen mots av nyheter och
information ifran medier och organisationer sa har jag ju en viss forforstaelse. Bland annat
att det galler att gora sin rost hord och att manga organisationer tar till manga knep for att
synas. Dessutom sa har jag under mina ar som mediestuderande last om public relations
och massmediernas arbetssitt. Jag anser dock att min forforstaelse inte varit ett stort

problem i min undersokning.

4.8 Undersokningens tillforlitlighet

Nar det galler att mata hur val forskaren lyckas med sin undersokning finns det tva begrepp
som dr tillimpbara. Det ena begreppet ar validitet som kan Oversattas med giltighet och
relevans. Validitet har tva betydelser. Definitionsmassig validitet syftar pa den operationella
definitionens relevans i forhallande till problemstéillningen. Med andra ord hur vél
forskaren har lyckats fanga upp de teoretiska begreppen i sjalva insamlingen och analysen
av empirisk information. Har man undersokt det man syftade till att gora och hur pass vél
man besvarat sina fragestéllningar? Nar man presenterar sina resultat ar det dven viktigt att
aterknyta till det teoretiska perspektiv man valt att belysa. Jag anser att uppsatsens syfte och
fragestallningar har 16pt som en rod trad fran teorikapitlets borjan till analysens slut och att

jag har undersokt det jag hade for avsikt att studera.

Det andra begreppet som dar relevant i denna diskussion &r reliabilitet. Med reliabilitet
menas hur palitlig méatningarna ar det vill sdga kvaliteten i insamlingen, bearbetningen,

analysen av data. Definitionsmassig validitet och reliabilitet utgor tillsammans analysens

14 Starrin, Svensson 1 994:83
5 Holme & Solvang 1997:95,97
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validitet.® Validiteten &r dverordnad reliabiliteten ”om validiteten ar god ar ocksa reliabiliteten
det. Men ar reliabiliteten god ar det inte garanti for att validiteten ocksa ar det”.*” HOg reliabilitet
forutsatter att man uppnar identiskt resultat om man gjorde om méatningarna vid en annan
tidpunkt."® Eftersom jag har valt en kvalitativ metod ndmligen textanalys skulle aldrig
nagon annan analysera texterna pa exakta samma sétt eftersom forskaren fungerar som ett
matinstrument i sig. Pa grund av att textanalyserna fargas av ens forforstaelse gar det inte
att fastsla att ndgon annan skulle dra samma slutsatser kring det som jag analyserat. Men jag
har forsokt motverka dessa problem genom att utga fran ett fardigt analysschema och
systematiserat analyserna, vilket jag tror ger en god reliabilitet.

4.9 Sammanfattning av Metodkapitlet
| denna undersokning anvander jag mig av en kvalitativ textanalys som metod. Jag har utifran

uppsatsens teori, syfte och fragestallningar konstruerat en retorisk-kritisk analysmodell dar jag
staller att antal fragor till texten. Det empiriska materialet bestar dels av Livsmedelsverkets
pressinbjudan, pressmeddelande och utskrift fran presskonferensen i samband med verkets
informerande av akrylamidupptéckten. Dels av nyhetsartiklar som publicerades i Dagens
Nyheter och Aftonbladet om akrylamidupptackten. Utifran den metod som jag redovisat
genomforde jag textanalysen. | néasta kapitel redogor jag for de resultat som jag kommit fram

till samt analysen.

16 Ostbye m.fl. m.fl. 1 997:37
17 Svensson & Starrin 2000:209
118 Halvorsen 1 992:42
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5 Resultatredovisning och Analys

Innan jag fortsatter med att redovisa resultatredovisning och analys vill jag upprepa
avsikten med denna uppsats. Denna uppsats syftar till att belysa hur myndigheten
Livsmedelsverket och medierna Dagens Nyheter och Aftonbladet framstéller
Livsmedelsverkets information att det forekommer akrylamid i vissa livsmedel. For att
uppfylla syftet har jag stallt upp tva fragestaliningar;

= Hur framstéller Livsmedelsverket informationen om akrylamidupptackten i

livsmedel?
= Hur framstaller Dagens Nyheter och Aftonbladet nyheten om akrylamidupptackten

i livsmedel?

Strukturen pa detta kapitel ser ut enligt foljande. Inledningsvis kommer jag att presentera
och analysera hur Livsmedelsverket framstéller sin egen information om akrylamid i
livsmedel. Jag kommer att presentera resultaten fran Livsmedelsverket genom foljande
retoriska strategier, Kontext, Argument och bevis samt Stil, sprak och ordval. Jag kommer sedan
att presentera hur Dagens Nyheter och Aftonbladet framstéller nyheten om akrylamid i
livsmedel. Till sist kommer jag att resonera kring de likheter och skillnader jag kan se

utifran hur de olika undersokningsobjekten har framstallt informationen om akrylamid.

5.1 Resultat Livsmedelsverket
Kontext

| pressinbjudan framhévs kontexten till viss del. De ndmner att de har funnit ett &mne, att
detta &mne orsakar cancer, att det bildas vid tillverkning av en rad livsmedel och att det &r
ett globalt problem.® De niamner dock inte det kanske viktigaste i sammanhanget,
namligen vad det dar for &mne som de har upptéckt. Att beskriva kontexten kan hjalpa
lasaren att se en h&ndelse som en del av ett storre sammanhang, och darmed kan budskap

120

och handlingar framforas som naturliga och sjalvklara.”” Genom att de inte berattar vilket

amne det &r kan det vara svart att fa hela sammanhanget. Retoriken fungerar som ett medel
for aktorer i konkreta sociala kontexter att manipulera spraket utifran bestamda intentioner

121

for att uppna retoriska vinster.'?* Utelamnandet av ordet akrylamid kan mycket vél ses som

en retorisk strategi for att vécka nyfikenhet och uppmadrksamhet hos mottagarna. |

19 Se |jvsmedel sverkets pressinbjudan
120 Heradstveit & Bjérgo 1996:97
2L |pid.,
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pressmeddelandet framkommer sammanhanget. Livsmedelsverket berdttar att akrylamid
bildas vid matlagning och att det 4r vanligt i manga livsmedel.'? Pa presskonferensen
framkommer &ven kontexten tydligt. Genom att de redogor for uppkomsten av dmnet
akrylamid, vilka konsekvenser @mnet har och i vilket sammanhang.'”® P& detta sitt far
lasaren en god uppfattning om kontexten. En tydlig framstélining av kontexten leder till

storre forstdelse av helheten.'®

Argument och bevis

| de texter jag analyserat sa ar tesen “upptackten att akrylamid bildas i vissa livsmedel och att detta
amne kan orsaka cancer”. Jag har &ven kunnat urskilja ett flertal budskap sdsom att
allménheten inte ska &ndra sin livsstil, att det &r hdlsosamt att dta mycket frukt, fiberrik mat
och spannmal samt onyttigt att 4ta feta och branda produkter. De argument som stodjer
tesen bestar av genomford forskning och studier som konfirmerar forekomsten av
akrylamid i livsmedel. Att upprepa flera spridda belégg for sin sak kan ses som ett retoriskt

bevis for att styrka och underbygga det man vill siga.'®

Detta gor de genom att presentera
resultat fran tidigare studier samt fran studier som de sjélva genomfort. Pa sa satt okar

fortroendet for det som formedlas.

Jag har &ven funnit en del motstridiga budskap. For det forsta, Livsmedelsverket skriver i
inbjudan att ... upptdckten av hdga halter i baslivsmedel kommer att ha betydelse for matproduktion
och konsumtion”.*® Trots detta sd vidtar de inga dtgarder nar det galler att forbjuda vissa
berdrda livsmedel. | presskonferensen ger man heller inget storre sken av att allménheten
bor sluta ata dessa livsmedel. Till exempel séger Livsmedelsverket sahér; ... man ska inte
andra sina matvanor radikalt for det har”... “jag skulle inte ldta mina barn ata véldigt mycket av chips
men definitivt lite grann™.*’ Ytterligare ett motstridigt budskap ar att de i pressmeddelandet
skriver “upptackten att akrylamid bildas vid tillagning i mat ar en helt ny kunskap”.”® Pa
presskonferensen a andra sida uttrycks att “akrylamid i mat ar inget nytt problem, det har funnits
med i maten sedan vi borjade baka...” ' Ett tredje motstridigt budskap &r att de berattar att
brod innehaller akrylamid som i forlangningen kan ge upphov till cancer. Samtidigt sa

foresprakar de "at mer fiberrik mat och spannmalsprodukter... Ett hogt intag av dessa produkter &r

122 ge Livsmedel sverkets pressmeddelande

123 se Livsmedel sverkets presskonferens ” utskrift”
2% Heradstveit & Bjérgo 1996:97

125 Hart 1999: 87-89

126 e Livsmedel sverkets pressinbjudan

127 Se Livsmedel sverkets presskonferens ” utskrift”
128 e Livsmedel sverkets pressmeddelande
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nyttigt”*° Att en myndighet gar ut med motstridiga budskap leder till forvirring och
undergréver trovardigheten. ** Min tolkning &r att de motstridiga budskapen kan vara en
kombination av att de inte samordnat sin information tillrackligt och att sjdlva amnets
komplexitet gor det svart att vara enhetlig i informationen. Oberoende vilka skal som ligger

bakom motstridigheterna sa leder det till forvirring hos dem som tar emot informationen.

Livsmedelsverket anvander sig dven av isolerade jamforelser da de hanvisar till
Hallandsasen och den effekt akrylamid hade.’** Genom att hanvisa till en handelse som alla
kanner till s blir lasaren mer inforstadd i vad som sags.”*®* De anvander ockséa utvecklade
jamforelser som i foljande mening, “det &r stor skillnad till vad livet sjélvt har att erbjuda, ni har
sakert hort att en tredjedel av alla manniskor far cancer nagon gang under sitt liv”. Genom att stalla
akrylamidrisken i relation till "livets egna risker” sa blir sjalva risken mer forstaelig for
lasaren. En teknik som ger forfattaren en psykologisk referenspunkt genom att strukturera

134

argumentet utifran familjara linjer.® De anvénder ocksa vittnesmal nar de refererar till

andra forskare som dven de stoder deras tes.*®

Att referera till andra respekterade kallor
leder till att budskapet blir mer trovardigt.®® Livsmedelsverket anvander sig ocksd av
generalisering, ett retoriskt bevis for att papeka att flera ar av samma ésikt."* De upprepar

till exempel att vi alla maste hjalpas at”, "vi vet att detta &r ett problem som ror alla, nationellt som

internationellt” *

Stil, sprak och ordval

Anvédndandet av ord skiljer sig om man jdmfor pressinbjudan och pressmeddelandet med
presskonferensen. | de tva forsta texterna ar stilen ledig, forklarande och koncis. Till
skillnad fran presskonferensen dar spraket ar formellt och mer forskarinriktat i storre
utstrackning. Ett syfte for att anvanda sig av en viss typ av sprak kan vara att
Livsmedelsverket vill framstélla sig sjdlva som kunniga experter. De anvander sig av
komplicerade fackspraks begrepp som metaholiseras, genotoxiskt, nervotoxiskt och ackumuleras.'*
| vissa fall forklarar de dock vad orden betyder. Heath menar att manniskor anvander en

viss terminologi for att reglera sitt beteende och asikter och samtidigt paverka andras

120 |pid.

3! Fodin 1 999:16
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beteende och asikter.*

Gemensamt for alla texterna ar att de upprepade ganger endast
fokuserar pa ett par specifika livsmedel som innehaller akrylamid. Produkterna potatis,
chips, pommes frites samt kakor och brdd forekommer flitigt. Tilliggas bor att det &r
avsevart manga fler livsmedel som innehaller akrylamid. Hur kommer det sig da att de
endast valjer att lyfta fram dessa produkter? Min tolkning &r att de viljer att fokusera pa ett
fatal nyckellivsmedel som vanliga méanniskor tycker om och kanner till for att fa sa stor
uppmérksamhet som mojligt, samt for att mdnniskor ska kunna relatera till de olika

riskerna.

| pressinbjudan finns det en dramatisk ton med mycket starka och vardebetonade ord. De
skriver att forskare har funnit ett &mne som kan orsaka cancer, att halterna &r hoga, att
forskarronen kommer att ha betydelse internationellt for saval riskvéardering,

Y Det ar dock det enda Livsmedelsverket berittar om

matproduktion som konsumtion.
varfor de kallar till konferensen. Orden dr starkt pathosbetonade i och med den betydelse
de har. Med pathos avses de kanslor som en talare forsoker vacka hos sina ahorare och

utnyttja for att Gvertyga dem.'*

Detta tolkar jag som att de ville skapa uppmarksamhet for
sin presskonferens. Den stil som anvéands i presskonferensen kan istéllet beskrivas mer
sakligt och utan vdrdeladdade ord. Man &r konkret och forklarande. Livsmedelsverket
tilltalar i manga fall mottagaren i kraft av den trovérdighet som de besitter som myndighet.
Till exempelvis da de direkt riktar sig till producenter, grossister och universitet och

forklarar vad de bor vidta for atgarder.'*

Pa detta satt framgar deras ethos som radgivande
och formyndigande."* Presskonferensen kan beskrivas som att den gar i en positiv ton.
Man framhaller att upptackten &r goda nyheter, att kunskapen kan anvandas till att forklara
en del befintliga cancerrisker och vilka losningar som maste genomféras for att “vi”
tillsammans ska l6sa akrylamidproblemet.*** Detta ser jag som en retorisk teori. Genom att
lyfta fram vissa fakta och asidosatta andra soker organisationen att framhava sin sak pa det
béasta sattet. Berger och Luckman anser att verkligheten skapas och uppratthalls genom
spraket eftersom spraket utrustar verkligheten med mening.*® Pa detta satt formedlar
Livsmedelsverket ett positivt budskap trots att sjélva upptéckten i sig & skrammande for

manga. “Organisationer syftar till att faststdlla betydelser och mening genom att

0 Heath 1 994:144

1 S |ivsmedel sverkets pressinbjudan
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argumentera for saker som skapar fordelar for den egna organisationen”, menar Sproule.'*

| detta fall ar det viktigt att Livsmedelsverket far gehor for sitt budskap sa att allmanheten

forstar vikten av att |6sa akrylamidproblemet.

Jag har inte funnit nagra ironiska uttryck och anvandandet av metaforer &r ovanligt. Endast
vid ett tillfalle uttrycks en metafor “ingen vill svélja mygg och sila kameler”, vilket jag tror vi har

148

gjort nar det géller tidigare upptackter.'”® Metaforer &r en utsaga dar man menar nagot

annat 4n den utsagan rent bokstavligen uttrycker.'*

Denna metafor tycker jag séger véldigt
mycket. Jag tolkar det som att det ar kritik stélld bade mot sig sjdlva och mot andra som

varit inblandade vid tidigare upptackter.

5.2 Resultat Tidningarna

Jag har valt att redovisa min resultatanalys av tidningarna genom olika teman som bada
tidningarna behandlar. Detta for att pa ett mer intressant och éverskadligt sétt redogora for
dem i min analys. Jag har i min analys kunnat urskilja fyra teman som bada tidningarna
skriver om. Jag har valt att bendmna dem, Upptéckten av amnet akrylamid, Ifragasattande av
livsmedelsverkets larm, Konsekvenser for livsmedelsindustrin och det fjarde temat Forskarstudent Eden
Tareke. Efter presentationen av de olika temana diskuterar och sammanfattar jag mina
resultat av tidningarna. Kapitlet avslutas med ett avsnitt dar jag jamfor Livsmedelsverkets

och tidningarnas sétt att framstélla informationen om akrylamid.

5.2.1 Tema 1, Upptackten av amnet akrylamid

Kontext

DN150

Det sammanhang som beskrivs &r att svenska forskare gjort sjélva upptackten och hur det
upptéacktes. Att framhdva kontexten bidrar till att lasaren kan se det som beskrivs i ett

151

storre sammanhang.” Det lyckas DN med att gora. En intressant iakttagelse ar att de

framhaller amnet akrylamids tidigare koppling till Hallandsasen tydligt.

147 5o Fredrikson 2 001:5 om Sproule

148 Se Livsmedel sverkets presskonferens ” utskrift”
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ABlSZ

Det mest framtradande sammanhang som beskrivs &r att amnet akrylamid tidigare orsakade
stor skandal i samband med tunnelbygget i Hallandsasen. Kontexten i 6vrigt framkommer
inte. Att inte framhdva kontexten kan enligt Heradsveit & Bjorgo vara en retorisk
strategi.™®

Argument och bevis

DN154

Tesen i artiklarna &r sjélva upptéckten av det cancerframkallande dmnet akrylamid i baslivsmedel”.
De argument jag funnit som stodjer tesen &r refereringar till tidigare undersékningar bland
annat djurstudier. De aterkommer till att upprepa hur forskarna upptackte akrylamid i
livsmedel och vilken forskning som bedrivits. Att upprepa ar en retorisk strategi som bidrar
till att forfattaren far totalitet genom att presentera spridda belagg for samma sak.'*
Intressant &r att man papekar att amnet upptacktes redan i fjol men att de samtidigt betonar
att detta ar en ny upptack. Man refererar dven till Hallandsasen och vilka 6desdigra
konsekvenser amnet hade pa méanniskor som var i kontakt med akrylamid. Detta kan ocksa
ses som en retorisk strategi som kallas isolerade jamforelser. Genom att referera till nagot

som lasaren kanner igen sedan tidigare fortydligas den nya informationen.'*®

| artiklarna hanvisar och intervjuar de andra forskare, experter och representanter fran
livsmedelsbranschen. Tidningen anvander vittnesmal for att bekréfta artikelns tes.™’ |
artiklarna sa gor man en forenkling da man forklarar hur hoga halter som livsmedel
innehaller och hur hoga halter som en manniska far i sig. Fakta som & mycket
komplicerade att formedla. Nohrstedt menar att medierna ofta brister i formaga att
formedla sa kallad riskinformation. Eftersom det @mne som ska forklaras ofta ar mycket
komplicerat vilket inte alltid &r forenligt med nyhetsjournalistik.”*® Genom att forenkla ett
komplicerat &mne gor man det lattare for lasaren att forstd problemet.” Jag anser att DN
lyckas bra med att forenkla i detta ssmmanhang. Journalister blir ofta kritiserade for att de
forkortar och vinklar nyheten pé ett satt som inte stimmer med verkligheten. ** | detta fall

anser jag att tidningen gor ratt att forenkla. Fakta om akrylamid och dess verkning &r

152 g Aftonbladets artiklar 1,5

158 Heradstveit & Bjrgo 1996:97
154 Se Dagens Nyheters artiklar 1,5
% Hart 1999:87-89
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158 Nohrstedt 2 000:208
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mycket invecklat och att Dagens Nyheter lyckas att forenkla sa att informationen blir
begriplig ser jag som positivt. Detta stimmer dverens med Huvitfelts resonemang som gar
ut pa att journalister ibland maste forenkla innehallet sa att komplicerade skeenden kan

161

goras begripliga.

AB'®

| Aftonbladets artikel ar tesen att “chips, pommes frites och annan starkelserik mat innehaller
cancerframkallande amnet akrylamid”. Tesen underbyggs genom att de ndmner hur akrylamid
bildas, genom upphettning av till exempel stérkelserik mat. | artiklarna anvénds
aterkommande exempel, da de upprepade ganger forklarar hur akrylamid upptickt och
framforallt i vilka livsmedel som innehaller &mnet. Genom att belysa flera spridda beldgg

% De anvander ocksa isolerade jamforelser nar de

for nyheten blir den mer trovérdig.
redogor for hur akrylamid lackte ut vid tunnelbygget i Hallandsasen. Ett viktigt retoriskt
knep da man hanvisar till en hindelse som lasaren kan aterknyta till."** Slutligen anvinder
de ocksa ett flertal vittnesmal bestidende av forskare, experter och representanter fran
livsmedelsbranschen. Genom att referera till respekterade kéllor far forfattaren tyngd i sitt

1% Man anvander sig aven av kvantifiering, en teknik da man anvénder sig av

resonemang.
konkret upprakning for att ge en kansla av substans.’® | artikeln ar det fokus pa siffror, i

form av haltdata samt hur manga som insjuknar av akrylamidrelaterad cancer.

Stil, sprak och ordval
DN167
Stilen och spraket kan beskrivas som enkel och ledig. De innehaller fa vardeladdade ord.

De redogor sakligt och konkret for hur amnet akrylamid upptackts. Utifran detta kan man

168

sdga att texten i helhet tilltalar logos.™ Ett visst inslag av pathosbetonade ord har jag dock

169

funnit, det ar ord som &r kansloladdade.”™ De anvander ord som cancer, cancerlarm och

cancerframkallande, men framforallt sa adresserar man nyheten som den farliga maten.

180 Hadenius och Weibull 2 000:340
161 | pid.

162 ge Aftonbladets artiklar 1,5

183 Hart 1999:87-89
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AB'

| artiklarna anvands vardeladdade ord. De anvander ord sasom extrem, skyhdga,
alarmerande, larm. Detta kan sédgas tilltala pathos.™ Spraket ar mycket enkelt och ledigt.
Stilen kénns dramatisk da de betonar att det ar livsmedel som &r avgorande for var overlevnad”
som innehaller akrylamid. Att anvanda sig av dramaturgi gor att texten blir mer
intressevackande och upplevelserikt.'> Man benamner nyheten om akrylamid som
cancerlarmet eller cancermaten. Det ar stort fokus pa vilka specifika livsmedel som
innehaller akrylamid, dessa produkter namner de upprepade ganger. Till exempel, chips,
pommes frites och potatis omtalas ofta.

5.2.2 Tema 2, Ifrdgasattande av Livsmedelsverkets larm

Kontext

DN'"

Kontexten framhavs genom att beskriva varfor Livsmedelsverket larmar. Det sétts ocksa i
relation till andra larm som verket har gatt ut med. Genom att de forklarar hela
sammanhanget sa kan skeenden forstas pa ett tydligare satt.'™ De refererar aven till tidigare
publicerade artiklar.

ABl75

Kontexten framgar genom att de beskriver hur det kommer sig att Livsmedelsverket
larmar. Att ge en fullstdndig bild av kontexten leder till att budskapet uppfattas som
trovérdigare och att det inte ifrdgasatts.'”

Argument och bevis

DN177

De teser jag funnit dr “larm gor oss forbryllade” samt att “livsmedelsverket inte &ndrar sina
rekommendationer trots upptéckten av akrylamid”. Teserna kan beskrivas som ifragasattande. Det

finns flera argument som forfattarna stoder sin tes med. De ifragasatter de fakta som verket

170 5e Aftonbladets artiklar 1, 5

171 Bergstrém och Boreus 2 000:90

172 Nordlund 1994:20, 136a

17 Se Dagens nyheters artiklar 2, 4, 6

74 Heradstveit & Bjorgo 1 996:97

175 Se Aftonbladets artiklar 3,4, 6,9,10,14
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har presenterat och menar pa att det ar otillrackligt. Detta ar ett typiskt fall pa
aterkommande exempel, en retorisk strategi som syftar till att forstarka huvudargumentet i

texten.!’

De pekar pa alla andra risker som finns i samhallet saisom mobiltelefon, svenska
karnkraftverken, ultraviolett stralning, solen och rokning. I relation till dessa risker sa kan
man fraga sig hur farlig akrylamiden egentligen ar? Att anvanda sig av utvecklade
jamforelser ar en retorisk strategi som hanvisar till en psykologisk referenspunkt.’”® Genom
att satta akrylamidrisken i relation till andra kanda risker runtomkring oss sa kan lasaren
forsta sammanhanget. Ytterligare ett retoriskt bevis som anvéands ar kvantifiering. Nar de
jamfor akrylamid faran med andra risker i samhéllet fokuserar de pa att ndmna antalet
cancerfall som &r kopplade till den speciella risken. Till exempel, akrylamid leder till 700,
tobaksrokning till 10 000 och medicinsk stralning till 210 cancerfall per ar. Detta for att
satta akrylamid risken i relation till ndgot som redan &r en kénd fara for oss. Genom att

kvantifiera ger forfattaren en kénsla av substans.'®

| artiklarna argumenteras det dven for att det &r alldeles for tidigt for Livsmedelsverket att
ga ut sa dramatiskt innan de har latit fler forskare bekrafta deras upptéackt. Tidningen riktar
dven stark kritik for att det tog 22 timmar fran det att Livsmedelsverket bjod in till
presskonferensen till dess att de fick reda pa vad den skulle handla om. Utifran detta kan
man sdga att Livsmedelsverkets fortroende ifragasatts. De olika ifragasattandena styrks av
ett flertal kallor, sa kallade vittnesmal. Alltifran nutritionsepedimilog och professor i
socialpsykologi till forskare fran Livsmedelsverket uttalar sig. Genom att citera respekterade

kallor far forfattaren tyngd i sitt resonemang.'®*

ABIBZ

Teserna bestar av "ar maten farlig ska den bort” samt att "larmet &r obegripligt”. De argument
som stoder teserna uttrycker tvivel om Livsmedelsverket trovardighet. De menar att
Livsmedelsverket ger motségelsefulla budskap, genom att forst larma om att vissa livsmedel
innehaller det giftiga amnet akrylamid och sedan inte genomféra nagra atgarder for att
stoppa forsdljning av dessa livsmedel. Ett vanligt férekommande problem &r att
myndigheterna gar ut med motstridiga budskap vilket leder till forvirring och undergraver

trovirdigheten. *®® Detta aterspeglas i Aftonbladets artiklar. Ett annat motséigelsefullt

178 Hart 1999:87-89

179 |hid.
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budskap som de ifragasatter ar att Livsmedelsverket menar att man ska ata hart brod med
fibrer som kan motverka cancer, men samtidigt sa innehaller hart brod akrylamid som kan
ge cancer. Man undrar darfor vad man ska tro pa och hur farlig akrylamid egentligen &r. De
argumenterar for att forskarna kanske inte &r riktigt sékra pa sina resultat, eftersom tidigare
forskning bara visat att rattor fatt cancer. Alla dessa argument ar aterkommande exempel
som anvands av forfattaren for att styrka sin tes. ® De framfor aven ett antal
konspirationsteorier vilket jag anser kan vara en konsekvens av att Livsmedelsverket inte
varit fullstdndiga och tydliga i sin information. Ett argument &r att Livsmedelsverket endast
gar ut med ett larm for att fa extra anslag med pengar till forskning. Ett annat menar pa att
forsdljningen av de farliga livsmedlen inte stoppas for att det skulle drabba
livsmedelsindustrin och handeln sa hart. Aftonbladet skriver bland annat foljande; “det &r
inte bra med dverdrivna larm, de skapar uppmarksamhet at den som larmar men skapar onddig oro och
urholkar tilltron”. Nohrstedt menar att medierna kan bidra till att undergrava fértroende for
myndigheten saval genom att okritiskt vidarebefordra budskapen, som genom att utsétta

myndigheternas utsagor for Kritisk granskning.'®®

Aftonbladet anvéander ocksa jamforande exempel da de belyser tidigare larm som
Livsmedelsverket gatt ut med, larm om olivrestoljor och fisk i Ostersjon. Pa detta sitt far
lasaren en bild av sammanhanget.® De vittnesmadl man anvéander sig av ar “vanliga
Stockholmare”, som de tillfragat vad de tycker om Livsmedelsverkets larm. Ett vittnesmal
som anvands ar starkt kritisk mot livsmedelsverket. Forfattarna beréttar att ”professorn sjélv
skapat rubriker om cancerrisker med mat, som han sedan sjélv tonat ned eller dementerat”. Genom att
héanvisa till kdnda och respekterade kallor sa blir trovérdigheten for argumenten tydligare.
Om man daremot refererar till 1agt ansedda kallor sa kan det ge motsatta effekt pa nyhetens
trovardighet.' | detta fall sd anser jag att Aftonbladet genom att citera en professor som
tidigare &r kénd for att ta tillbaka det han sdger, minskar trovardigheten for artikeln. De
tenderar &ven att kvantifiera de kéllor som &r kritiska till Livsmedelsverket, man bendmner
dessa som “manga orkar inte bry sig”, “en del &r klart oroade™ och flera forskare anser”. Detta kan

dven tolkas som falskt auktoritetsstod eftersom de inte redogor for vilka dessa personer ér.
188

18 Hart 1999:87-89
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Stil, sprak och ordval

DN189

Stilen &r enkel och ledig. Forekomsten av vardeladdade ord &r fa, texterna kan i storre
utstrdckning séga tilltala logos i det avseende att de relativ sakligt redogor for sina

argument.'

De ord som é&r vanligt forekommande ar den farliga maten, larm och risker.
Man anvéander sig ocksa av dysfemism, en retorisk teknik da man anvander ett grévre ord
for att skapa en negativ association.””" Till exempel sd skriver de “krossa allmanhetens
fértroende”, ordet krossa 4r valdigt starkt. Aven ordet “knapptyst” nar man beskriver det
informationsvakuum som uppstod kan ses som en dysfemism. Man anvander sig av ironi
som i foljande stycke; “tidningen har hotat att dra in publiceringen om detaljer fran studien lacker ut”.
Tur att redaktoren inte sag den direktsanda presskonferensen i svensk TV™. lroni &r en stilistisk

strategi for att formedla vad man vill saga.**

AB'#

Artiklarna &r skrivna med en informell stil och tonen &r véldigt dramatisk. Jag har inte
funnit nagra metaforer, en retorisk strategi dar man menar nagot annat an utsagan rent
bokstavligen betyder.® Déaremot anvander forfattaren ofta ett bildligt sprak som till
exempel, hojde pa 6gonbrynen, inte ha sa mycket pa fotterna, darfor kommer vi att skjuta
budbdraren (Livsmedelsverket) och kréva bevis av forskarna tills de dukar under. De ord
som forekommer upprepade ganger ar oro, misstro, skepsis, obegripligt, 6verdrivet och
vilseledande. Dessa ord anvands for att ifragasatta larmet. Det 4r ord som ar véardeladdade

och som &r pathosbetonade.'®

Det finns dven fall av ironi, till exempel att “chips ar lika
farligt som att aka ner till Bastad och gnaga i sig Rhoca Gil direkt fran tunnelvaggen™. Ironi anvands
som en retorisk strategi for att spetsa till det man vill ha sagt.'*® Man anvander pa flera
stéllen grovre ord for att beskriva Livsmedelsverkets larm, till exempel giftavsi6jandet,
vésentligt sinnessjuka &mnet akrylamid. Detta kallas for dysfemism och &r ett retoriskt

stilknep for att skapa mer negativa associationer till det man vill beskriva.”’
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5.2.3 Tema 3, Konsekvenser for livsmedelsbranschen

Kontext

DN198

Den kontext som framhavs &r av ekonomisk karaktar. Sammanhanget framgar genom att
det forklaras varfor aktiekursen for chipsforetagen sjonk. En bra framstélining av

kontexten kan gora man ser nyheten i ett storre sammanhang.**®

ABZOO
| artiklarna framgar den bakomliggande kontexten genom att man refererar till gardagens
cancerlarm. Forklarandet av kontexten leder till att hdndelsen uppfattas som naturlig och

minskar dessutom chansen att handelsen ifragasatts.”®

Argument och bevis

DN??

Tesen i artikeln ar “att aktiekursen for Chips AB stortdok med 15 procent och att forséljningen
kommer att minska drastiskt”. Detta stodjer man genom att podngtera att eftersom chips
innehaller &amnet akrylamid kommer manniskor att sluta képa den varan. | artikeln finns ett
flertal vittnesmal som styrker tesen och argumenten. VD for OLW, aktieanalytiker pa
Nordea, samt representanter fran Burger King och McDonalds uttalar sig om hur de ser pa
branschens mojligheter for overlevnad. Dessa kallor kan dven ses som aterkommande

exempel, i och med att varje kélla bekraftar och starker artikelns tes.?®

AB?

Tesen i Aftonbladets artiklar skiljer sig fran DN. Har ar tesen “att avslojandet chockar
chipsindustrin”. Detta stods endast genom att de beréttar att livsmedelsbranschen kallades till
ett hastigt krismote pa Livsmedelsverket och att de dar blev undermaligt informerade. Det
framgar aven att branschen sedan chockades. Nagra bevis for detta framhalls dock inte.
Man skriver ocksa att aktiekursen for Chips Scandinavian rasade. | Aftonbladets artiklar

205

forekommer vittnesstod, da namngivna kéllor bekraftar tesen.”® De uttalade kéllor som
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finns dr representanter for OLW och Estrella och McDonald's. Det férekommer dven

208 Man hanvisar till

falskt auktoritetsstod, att forfattaren refererar till nagon utan ange vilka.
"tillverkarna”, “chipsindustrin och “hela livsmedelsbranschen™ utan att namna vilka de syftar pa.
Dessutom sa anvander man sig av generalisering da man skriver “alla andra i branschen”.

Detta for att ge sken av att alla ar av samma asikt.””

Stil, sprak och ordval

DN™®

Stilen &r enkel och lattlast. Man anvéander ord som till exempel chips “dippade” pa borsen
for att beskriva aktieraset. Ordet “graverande” anvands for att understryka allvaret. Man
véljer aven att atskilja de olika chipsen som finns pa marknaden genom att skriva goda
respektive onda chips. Man fortsdtter dven att bendmna de berdrda livsmedlen som “den
farliga maten”. Ordet “stértdék™ kan betraktas som en dysfemism. Ett stilknep for att ge mer

209

tyngd at det man vill beskriva.*” Dessa ord formedlar olika varden och kan utifran detta

aven ségas tilltala pathos. ™

AB!

Stilen i Aftonbladets artiklar ar enkel och informell. Manga av de ord, uttryck och
beskrivningar som finns med &r dramatiska. De skriver att “framtiden for flera stora
livsmedelskoncerner kan sta pa spel”, samt att annu vet ingen hur méanniskors matvanor kommer att
paverkas”. Man namner aven att “foretaget OLW har 150 anstallda”, som for att ge ldsaren en
uppfattning om hur manga som kan paverkas av en eventuell konkurs. Att anvanda sig av
en dramatisk stil i texten kan gora den mer spannande och intressant. Det kan ocksa bli ett
problem speciellt nar man ska forklara och formedla mer komplicerade sammanhang.??
Tidningen anvénder sig av orden chockar, katastrof, skakad, dverraskad och alarmerande
ndr de beskriver livsmedelsbranschens reaktioner. Dessa dr starkt vardebetonade ord som

anvands for att Gvertyga sina lasare.”?
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5.2.4 Tema 4, Forskarstudent Eden Tareke

Kontext

DN214

Sammanhanget framgar genom att de hanvisar till veckans cancerlarm samt att det &r Eden
Tareke som gjorde upptackten. Genom att forfattaren forklarar ssmmanhanget sa forstar

lasaren nyheten i sin helhet.”®

ABZlG
Kontexten framgar tydligt da de berattar att forskaren Eden Tareke ar doktoranden bakom
laboratoriefynden av akrylamid. 1 och med den goda framstallningen av kontexten okar

fortroendet for nyheten.?’

Argument och bevis

DN*®

Tesen &r att cancerlarmet om chips och andra matvaror har blivit ett hot mot den fortsatta
karridren for forskaren bakom upptéckten. Man underbygger tesen genom att berétta att
eftersom rapporten om upptackten inte har blivit granskad av andra forskare sa kommer
den heller inte att publiceras i en vetenskaplig tidning. Att fa sina forskningsresultat
publicerade ar ett maste for att Tareke skall kunna ta sin doktorsexamen. Man havdar ocksa
att Tareke uppfattas som oserids inom den vetenskapliga branschen for att ha offentliggjort
resultat innan den verifierats. | artikeln anvéander forfattaren pa detta satt utvecklade
exempel. De berattar att Tareke var ensam om upptackten, att hon kommer fran Eritrea
och vad hon jobbat med i Sverige. Man redogor for hennes vag mot upptéckten. Att gora
utvecklade exempel &r en retorisk strategi som bidrar till att lasaren far en helhets bild av
det forfattaren forsoker formedla.”® Sjalva innehallet i texten dar man endast fokuserar péa
en person &r en sorts personifiering. Den metoden anvéands for att uppna en starkare och

mer fortroendegivande koppling i artikeln.”
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AB*

| Aftonbladets artiklar kan man urskonja tva teser, " Tareke gjorde upptéckten och later sina barn
dta chips” samt “Kkarridren &r hotad for Tareke”. Tidningen styrker den forsta tesen genom att
berdtta om hennes vdg mot upptdckten av &mnet akrylamid. De podngterar dven att hon
later barnen ata Happy Meal och chips, fast bara nagon gang ibland. Argumenten for att
hennes karriar 4 hotad bestar av att upptickten inte kommer att bli publicerad i en
vetenskaplig tidskrift, pad grund av att de redan ar offentliggjorda. Argumenten som
anvands ar utvecklade exempel som bidrar till att lasaren far storre forstaelse for

sammanhanget och nyheten.”

Tidningen har dock inte med kallor fran tidskriften som
styrker att resultaten inte publiceras. Avsaknaden av kallor leder till att argumenten inte blir
lika trovéardiga.”® 1 och med att man later forskaren bakom upptackten uttala sig om att
man kan &ta chips sa blir ett indirekt budskap i artikeln att det gar bra att &ta det. Artiklarna

kan dven beskrivas som personifierande eftersom den endast cirkulerar kring Tareke.”*

Stil, sprak och ordval

DN225

Stilen kan beskrivas som tillganglig och lattforstaelig. 1 artikeln anvéands ord som hot,
brannmarkt, braskande och brakade hysterin loss. Starkt védrdebetonade som tilltalar

pathos. *® Genom att de anvander dessa ord sa kdnner man empati for Tareke.

ABZZ?

Stilen &r mycket bildlig och talande. Genom flera direktcitat av Tareke far man veta vad
hon tanker. Forfattare beskriver skeenden med ett bildligt sprak. Exempelvis, ... skrattar
hon, och rynkar pa nasan”, ... insag att de var nagot stort pa sparen” och meningen ... skot
vardena i taket”. Artikeln innehaller dven vérdeladdade ord som till exempelvis; spannande
och hotas. Dessa ord anvands av forfattaren for att pa ett mer dvertygande satt formedla
sitt budskap.”® Den dramatiska tonen i artikeln kan exemplifieras av att de forst beskriver

att det var Tareke som gjorde den viktiga upptéckten. Dérefter bryter de av med meningen,

2! gp Aftonbladets artiklar 11, 12, 13
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”nu hotas hela hennes karridr”. Det ger en ké&nsla av dramatik vilket & en metod som Okar

tempot och spanningen i artikeln.?

5.3 Sammanfattning av DN och AB framstallning
Det gar att urskilja flera intressanta aspekter av hur Dagens Nyheter och Aftonbladet har

framstallt nyheten om akrylamid. Generella intressanta resultat &r till exempel att artiklarna
har behandlat &mnena; upptackten, ifragasattandet, konsekvenser for livsmedelsbranschen
och Eden Tarekes livshistoria i den turordningen. Vidare att man véljer att kalla upptackten
av akrylamid i mat som en ”ny upptéckt”, trots att man i forbifarten ndmner att man vetat
detta sedan ett ar tilloaka. Samt att man aterkommer till att framhéva kopplingen till
Hallandsasen starkt och tydligt.

Det finns &ven stora skillnader mellan framstallandet av nyheten. Aftonbladet gestaltar
nyheten dramatiskt, har en storre fokus pa ifragasattande av larmet, anvander en del falska
kéllor och auktoritetsstod samt beskriver nyheten med fler véardebetonade ord. Dagens
Nyheters artiklar ar mer konkreta och mindre véardebetonande i ordvalet. Ett exempel pa
skillnad hur de olika tidningarna benamner de livsmedel som innehaller akrylamid. Dagens

Nyheter skriver “den farliga maten” medan Aftonbladet mestadels skriver “cancermaten”.

Hadenius och Weibull menar att medierna har fyra huvuduppgifter i samhéllet, informera,

kommentera, granska och gruppkommunicera.®

Nér det gdller nyhetsrapporteringen om
akrylamid i mat sa har de fullgjort uppgifterna. De har informerat om sjélva upptackten, de
har granskat Livsmedelsverket och intentionerna till larmet. De har &ven kommenterat och
belyst informationen genom olika analyser. Slutligen har de &ven férmedlat viktig

information mellan olika grupper, i detta fall fran Livsmedelsverket till allménheten.

5.4 Jamforande analys av framstéallningen
Jag kommer hdr att belysa de skillnader och likheter av framstallningen som jag kan se

utifran den resultatanalys jag gjort av Livsmedelsverket och tidningarna, Dagens Nyheter
och Aftonbladet.

De grundlaggande forutsattningarna for de olika organisationerna &r betydande for hur de

framstaller en viss information. Livsmedelsverket som ar en myndighet ar styrd utifran

229 Nordlund 1994:20, 136a
250 Hadenius och Weibull 2 000:36
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public relations tdnkande. Public relations kan definieras som det strategiska anvandandet

21 Medierna & sin sida ar styrda

av retorik for att paverka specifika grupper av medborgare.
av ekonomiska och redaktionella faktorer.?* De faktorer som spelar storst roll och
paverkar urvalet och framstéllning i storst utstrackning ar nyhetsproducenterna,

23 Gemensamt for

nyhetsféretagen, ekonomiska resurser och den generella nyhetspolicyn.
bada organisationerna ar dock att de anvander sig av retoriska strategier for att 6vertyga sin
publik. Dessa har jag forsokt att tydliggora i analysen. Retoriken handlar frimst om vad det
ar som gor en viss kommunikation effektiv, hur man bést dvertygar andra om ett visst
stallningstagande. »** Retoriken fungerar dven som ett medel for aktorer i konkreta sociala
kontexter att manipulera spraket utifran bestdamda intentioner for att uppné politiska och

retoriska vinster.?*

Nar det géller kontexten sa skiljer sig beskrivningen av sammanhanget at. Livsmedelsverket
framhéver historien om forskningen av akrylamid dmnet tydligt. Tidningarna tenderar att
satta akrylamidupptackten i relation till dels, tidigare larm som Livsmedelverket gatt ut med,
dels andra risker som finns runt oss i samhallet. Genom att tydligt redogéra for kontexten
kan man fa lasaren att se problemet som en del av ett stérre sammanhang. Pa detta sétt sa
minskar risken att budskapet ifragasatts.”® I min analys av Livsmedelsverket har jag pavisat
att deras huvudtes var "upptackten att akrylamid bildas i vissa livsmedel och att detta &mne kan
orsaka cancer”. | tidningarna har jag funnit flera olika teser beroende pa vinklingen av
artiklarna. De har inte bara fokuserat pa “upptéckten av akrylamid” utan aven skrivit artiklar
som ifragasatter Livsmedelsverkets larm, belyser konsekvenserna for livsmedelsbranschen
samt uppméarksammat forskaren bakom upptéckten. Jag har funnit att Livsmedelsverket
formedlar en del motséagelsefulla budskap som jag tidigare redovisade. Detta ar nagonting
som tidningarna kritiserar verket starkt for. Det har ocksa gett upphov till att Aftonbladet
framfor konspirationsteorier. De hdvdar att Livsmedelsverket endast gar ut med ett larm
for att fa extra anslag med pengar till forskning. Ett annat menar pa att forséljningen av de
farliga livsmedlen inte stoppas for att det skulle drabba livsmedelsindustrin och handeln sa
hart. Aftonbladet skriver bland annat foljande; “det ar inte bra med overdrivna larm, de skapar
uppmarksamhet &t den som larmar men skapar onddig oro och urholkar tilltron”. 1 och med att

Livsmedelsverket inte var tillrackligt tydlig i sin information sa ifragasatts motiven till

2 Elwood 1 995:7-8

22 Hadenius och Weibull 2000:36
233 |bid,

24 Bergstrém och Boreus 2 000:90
25 Heradstveit & Bjérgo 1996:97
26 |bid.
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larmet. Nohrstedt menar att medierna kan bidra till att undergrdva fortroende for
myndigheten saval genom att okritiskt vidarebefordra budskapen, som genom att utsétta
myndigheternas utsagor for kritisk granskning.”’ | detta fall sa skapar Aftonbladets kritik

forvirring, inte minst hos ldsarna.

For att stodja sina teser har organisationerna anvant olika retoriska bevis. Livsmedelsverket
har anvant en mangd aterkommande exempel for att bevisa hur man upptackte akrylamid i
mat samt pa vilket satt amnet uppkommit. Genom att upprepade ganger styrka sitt budskap

Okar fortroendet for de man vill formedla och for avsandaren.®®

Detta anvander sig dven
tidningarna av i stor utstrackning for att stodja sina argument. Dessutom anvander sig bada
organisationer av isolerade jamforelser och utvecklade jamforelser. Den mest vanliga
isolerade jamforelse ar att koppla till vilken roll akrylamid hade vid tunnelbygget i
Hallandsasen. Da akrylamid lackte ur tatningsmedlet Rhoca Gil. Att gora en jamforelse ger
realism till forfattarens tes genom att aterknyta till lasarens tidigare erfarenheter.””
Eftersom akrylamid &r ett relativt komplext amne att forklara, sa blir det mer begripligt for

lasaren att hanvisa till Hallandsasen. Pa detta sitt har lasaren nagot att relatera till.

Organisationerna skiljer sig ocksa véldigt mycket nar det galler bruket av vittnesmal. Ett
retoriskt bevis som ger forfattarens anméarkningar tyngd genom att referera till kdnda och
respekterade kallor. ° Livsmedelsverket namnger alltid de kallor som de hénvisar till,
dessutom dr kéllorna forskare och expertis som har ett hogt anseende. | tidningarna
daremot forekommer att man hanvisar till kdllor som inte har samma status. Till exempel
refererar Aftonbladet till en professor i medicinsk ndringsléra. Forfattarna till artikeln
skriver att “professorn sjalv skapat rubriker om cancerrisker med mat, som han sedan sjélv tonat ned
eller dementerat”. P& detta satt kan det ocksa nedvérdera forfattarens budskap genom att

1

referera till 1agt ansedda kéllor”* Dessutom anvander Aftonbladet sig av falskt

auktoritetsstod da de skriver, “manga orkar inte bry sig”, "en del ar klart oroade” och “flera

forskare anser”. De refererar alltsa till kllor utan att ange vilka de egentligen ar.?*

Ytterligare
ett retoriskt knep som endast tidningarna anvander sig av dr kvantifiering. Man bendmner

dessa som “tillverkarna”, “chipsindustrin® och “hela livsmedelsbranschen”. Detta bevis ger en

27 Nohrstedt 2000:208

8 Hart 1999:87-89

29 |pid.

20 |pid,

21 |bid.

22 Bergstrém och Boreus 2000:92
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kansla av substans till forfattarens budskap genom konkret upprakning.?® Ett retoriskt
bevis som endast Livsmedelsverket anvander sig i sina texter &r generalisering. Det anvands

24 De upprepar till exempel att ™vi alla méste hjalpas

for att papeka att flera ar av samma asikt.
at”, "vi vet att detta &r ett problem som ror alla, nationellt som internationellt”. Organisationerna
skiljer sig at nar det géller hur de framstaller komplicerade detaljer som till exempel vilka
halter av akrylamid som livsmedel innehaller, vilket &r invecklat att klarlagga.
Livsmedelsverket anvander en rétt s komplicerad forklaring vilket kan vara svar att forsta
om man inte &r forskare eller vél insatt i &mnet. Det har darfor varit intressant att se att
Dagens Nyheter forenklar den komplicerade forklaringen sa att den blev mer begriplig.
Detta lyckas forvanansvart nog inte Aftonbladet med. Nagot som strider mot den allmanna
uppfattningen att kvallstidningar i stor grad forenklar skeenden. Déaremot sa har jag
konstaterat att de lever upp till andra typiska inslag i den journalistiska formen. Huvitfelt
menar ju att tidningar ofta, vinklar, personifierar och tar ut hojdpunkter vilket jag pavisat
att Aftonbladet har gjort. Ett annat spdnnande resultat ar att alla organisationer har stor
fokus pa vissa livsmedel. Chips, pommes frites och potatis 4 de mest vanligt
férekommande. Chips kan nastan sdgas utgtra en sorts symbol eller ikon for @&mnets
akrylamid forekomsts i mat. Det ar lite anmarkningsvart att man fokuserar just pa chips da
bade Livsmedelsverket och Aftonbladet framhaller att 10 procent av befolkningen star for
90 procent av chipsitandet. Chips ar alltsa inte sa vanligt férekommande som man kan tro.
Brod, flingor och smakakor ater folk i mycket storre utstrackning.

Nar det kommer till sprak, stil och ordval sa skiljer det sig mellan Livsmedelsverket och
medierna. Livsmedelsverket anvander sig av komplicerade fackspraks begrepp som
metaboliseras, genotoxiskt, nervotoxiskt och ackumuleras. | vissa fall forklarar de dock vad
orden betyder. Heath menar att manniskor anvénder en viss terminologi for att reglera sitt
beteende och asikter och samtidigt paverka andras beteende och ésikter.”* Sattet att
uttrycka sig pa sager aven en del om hur man vill uppfattas, deras ethos.* | detta fall tolkar
jag det som att Livsmedelsverket vill signalera egenskaper som kunnighet, formyndigande
och radgivande. Tidningarna har stor fokus pa starka och vérdebetonade ord. Dessa ord
ber6r och syftar till att vacka kanslor hos sina l&sare for att Gvertyga dem. Vanligt
forekommande ord &r alarmerande, hot, misstro, risk och larm. En stor skillnad mellan

livsmedelsverket och tidningarna &r hur man refererar till de livsmedel som &r berdrda.

3 Hart 1 999:87-89
24 Bergstrém och Boreus 2 000:90
5 Heath 1 994:144
2% Bergstrém och Boreus 2 000:90
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Tidningarna skriver “cancermaten” och “den farliga maten” medan Livsmedelsverket aldrig eller
valdigt sallan uttrycker sig sa. De kopplar inte ihop cancer och mat i samma mening. Nar
man vill forma intryck av en situation ar de begrepp som anvands av betydelse for hur man
uppfattar situationen som helhet samt hur man tolkar informationen kring denna.**’ Jag
tolkar det som att genom att Livsmedelsverket inte ndmner cancer och de berérda

livsmedlen i samma mening sa bidrar de till att ddmpa oron och hysterin.

Det finns ytterligare ett exempel pa hur Livsmedelsverket bidrar till att formedla en viss
lugnande kénsla. Det som formedlades pa presskonferensen kan niarmast beskrivas som
positiva budskap. Man framhaller att upptackten ar goda nyheter, att kunskapen kan
anvandas till att forklara en del befintliga cancerrisker och vilka l6sningar som maste
genomforas for att “vi” tillsammans ska I6sa akrylamidproblemet. Detta ser jag som en
retorisk teori. Genom att lyfta fram vissa fakta och asidosatta andra soker organisationen
att framhava sin sak pa det basta sattet. Berger och Luckman anser att verkligheten skapas
och uppritthélls genom spraket eftersom spraket utrustar verkligheten med mening.*® Pa
detta satt formedlar Livsmedelsverket ett positivt budskap trots att sjdlva upptackten i sig &r
skrammande for manga. Organisationer syftar till att faststdlla betydelser och mening
genom att argumentera for saker som skapar fordelar for den egna organisationen, menar
Sproule.® | detta fall ar det viktigt att Livsmedelsverket far gehor for sitt budskap sa att
allmanheten inte grips av panik och slutar att ata livsmedel som till exempel spannmal, som
trots att de innehaller akrylamid &r nyttigt for halsan. Tidningarna framhéaver inte samma
positiva budskap. Det lagger storre vikt vid att framhalla de livsmedel som innehaller

akrylamid och betona faran med akrylamid.

Avslutningsvis kan jag &ven konstatera att ingen av organisationerna anvander sig av
metaforer eller ironi i storre utstrackning. Bruket av metafor, da man sager nagot annat an
vad den egentliga utsagan beskriver anses vara mycket vanligt inom retoriken. Dessa
uttryck skapar mer levande och dramatiska uttryckssatt.”° Avsaknaden av dessa kanske har

att gora med att akrylamid och dess verkningar ar ett komplicerat &mne att framstélla.

27 Heath 1 994:144

28 Elwood 1995:6

2% Predrikson 2 001:5 om Sproule
20 Hyitfelt 1988:118
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6 Sammanfattande Slutdiskussion

Innan jag fortsatter med min avslutande diskussion sa kommer jag kortfattat att
sammanfatta uppsatsen. Syftet med denna uppsats har varit att belysa hur Livsmedelsverket
samt Dagens Nyheter och Aftonbladet framstéllde informationen om akrylamidupptackten
i livsmedel. Jag har i denna uppsats undersokt Livsmedelsverkets pressinbjudan,
pressmeddelande och presskonferens i samband med deras informerande om amnet
akrylamid i livsmedel. Jag har &ven undersokt artiklar som publicerades i Dagens Nyheter
och Aftonbladet om akrylamidupptéackten. For att narma mig undersokningsomradet har
jag anvant mig av en teoretisk forskningsram som innehaller teorier om den klassiska
retoriken och dess strategier, massmedieretorik och den journalistiska formen. Jag har
anvant mig av en kvalitativ textanalys med utgangspunkt i det retoriskt-kritiska perspektivet
vid analysen av det empiriska materialet. FOr att uppna uppsatsens syfte har jag besvarat

mina fragestallningar och jag har bland annat kommit fram till féljande;

» Fragestallning 1. Hur framstéller Livsmedelsverket informationen om akrylamid i
mat?

Livsmedelsverket brister i att lyfta fram sammanhanget da de inte delger vad for &mne som
ar upptackt i pressinbjudan. De budskap som jag kunnat urskilja & bland annat att
allménheten inte ska &ndra sin livsstil, att det &r halsosamt att ata mycket frukt, fiberrik mat
och spannmal samt onyttigt att 4ta feta och branda produkter. De argument som stodjer
tesen bestar av genomford forskning och studier som konfirmerar forekomsten av
akrylamid i livsmedel. De kommunicerar nagra motstridiga budskap, till exempel; att det
kan vara farligt att ata produkter som innehaller akrylamid, trots detta sa vidtar de inga
atgarder nar det galler att forbjuda dessa livsmedel. Det sprak som anvands for att beskriva
problemet &r fackspraksbetonat med begrepp som; metaboliseras, genotoxiskt,
nervotoxiskt. De &r dven konkreta och forklarande i sina utlagg. De anvander sig av
retoriska strategier som till exempelvis, vittnesmal, isolerade och utvecklade jamforelser
samt generalisering. Livsmedelsverket framstéller informationen om akrylamidupptéckten
som positiv i det avseende att det dr ny kunskap som kan forklara en del befintliga

cancerrisker.
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» Fragestallning 2. Hur framstéiller Dagens Nyheter och Aftonbladet nyheten om
akrylamid i mat?

Dagens Nyheter och Aftonbladet har gemensamt att de bada har artiklar med vinklingar
som behandlar, upptickten av dmnet akrylamid i livsmedel, ifrdgasattande av
Livsmedelsverkets larm, konsekvenser for livsmedelsbranschen samt forskarstudenten som
upptackte akrylamidamnet i livsmedel. Dessa teman framstéller de pa lite olika sétt. Dagens
Nyheter &r konkret och mindre vdrdebetonande i sina beskrivningar och forklaringar.
Aftonbladet anvénder sig av fler starka och ké&nsloskapande ord. De argument som
framfors av tidningarna stods av retoriska bevis som; upprepade och utvecklade exempel,
isolerade och utvecklade jamforelser med flera. Aftonbladet och Dagens Nyheter skiljer sig
nar det galler anvandande av vittnesmal. Dagens Nyheter refererar till kdnda och
respekterade forskare och experter. Aftonbladet anvander sig daremot av falska kallor och
auktoritetsstod i storre utstrackning. Utmdrkande for Dagens Nyheter framstéllning av
nyheten om akrylamid &r att den &r relativt saklig och konkret med vél underbyggda utldgg.
Karaktaristiskt for Aftonbladets framstalining av nyheten &r att den &r dramatisk med
bildligt sprak.

6.1 Avslutningsvis
Det har varit véldigt intressant att pavisa hur Livsmedelsverket, Dagens Nyheter och

Aftonbladet framstéller informationen om akrylamid. Trots att de har olika forutsattningar
sa finns det vissa likheter och skillnader som jag tidigare redovisat. Det vore dock valdigt
intressant att ga ett steg langre och stalla sig fragan varfor dessa organisationer framstaller
information/nyheter pa ett visst sitt. Att undersoka vilka tankar och intentioner som ligger
bakom skapandet av strategiska meddelanden. Alla meddelanden har ju ett direkt eller
indirekt syfte att paverka. Det vore ocksa intressant att se hur informationen och nyheterna
fran organisationerna har uppfattats av vanliga ménniskor. For att slutligen se om
organisationernas intentioner uppnadde onskad effekt. Jag anser att det ar mycket viktigt
att granska och att vara kritisk mot myndigheters och mediers meddelanden. 1 och med att
vi lever i en vérld med ett dverflod av information sa maste organisationer ta till &n mer
raffinerade metoder for att gora sin rost hord. Det &r inte latt alla ganger att upptacka de
retoriska strategier som vill fa oss medborgare att tanka och agera pa ett visst sitt. Det
retoriskt-kritiska forhallningssattet ar inte sarskilt utbrett vare sig i Sverige eller
internationellt men jag ar 6vertygad om att det kommer att forandras.
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4. Varfor far man fortsétta salja maten, 020424

5. Giftet sprids i hela kroppen, 020424

6. Ar maten farlig ska den bort, 020424

7. Akrylamid dr farligt att &ta och inandas, 020424
8. Aktieras for chipsforetag, 020425

9. Professor: larmet &r obegripligt, 020425

= 10. Storlarm om giftet- sen da? 020425

= 11. Forskaren Eden Tareke- jag later barnen &ta chips, 020425

= 12. Hon gjorde upptéckten, 020425

= 13. Karridren hotad for Eden Tareke som gjorde upptéackten, 020426
= 14, Vifortsétter att dta chips trots larmet, 020426
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= 15 Ordnar mote om akrylamid, 020427

Livsmedelsverket
= Livsmedelsverkets inbjudan till presskonferens, 020423
= Livsmedelsverkets pressmeddelande, 020424

= Livsmedelsverkets presskonferens, 020424

7.3 Muntliga kallor

= Jerker Sorensson, Informationschef pa Livsmedelsverket, 020605

= Torbjorn Albert, Informator pa Livsmedelsverket, 020610

7.4 Internet sidor
= Aftonbladets hemsida; www.aftonbladet.se

= Dagens Nyheters hemsida; www.dn.se

= Livsmedelsverkets hemsida; www.slv.se
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