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Abstract

This thesis is written within the Master Program of the School of Social Work at the
University of Lund, and emphasises ten educational points.
Our purpose was to study a support to children with certain needs of social character, from the

clients point of view at Fose district at Malmé municipality.

The questions that we have chosen and answered are as below:

- What necessary presumptions will be required within the nursery school and what are the
effects on organizational guiding and resources for capabilities that can improve children's
certain socia needs?

- What effect has interaction in process for capabilities that achieve the mutual goals that help

and support children with certain social needs?

Our main method of work is a qualitative interview study with six respondents that are parents

to preschool children with certain social needs.

The result displays that the resource of people is an important adult link to the children apart
from parents. In order to provide resource, people should provide qualified knowledge to meet
children’s needs. Parents seek and demand for more professional qualified help for their
children than what aready exist. In order to achieve its common goals during the process that
namely support children with certain needs of social character, the most interaction between
all the participants work stronger when al can contribute with their specific and precious
knowledge.

Key words: Children with certain social needs, empathy, nursery school, parents, dalliance,

organizations, resource of people and interaction.
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Forord

Det & manga personer som har bidragit till att vi har kunnat slutfora vat uppsatsarbete i tid.
Vi & tacksamma mot alla dessa som genom den dppenhet, tillganglighet och hjé psamhet har
bidragit till v& studies empiri.

Ett stort och varmt tack vill vi framforatill v& handledare Lars B. Olsson for hans visade

engagemang i vat arbete genom uppmuntran, stod, tdamod, goda ra och forstéel se.

Ett sarskilt tack till vaa sex vardefulla respondenter som har delgivit oss sina respektive
uppfattningar och erfarenheter, angéende deras barns vistelse i forskolan, och darmed tillfort

vat arbete nodvandiga fakta.

Vi vill ocksatacka ytterligare tvapersoner, namligen Lennart Ziegler for korrekturlasning och

svensk spr&behandling och Mats Blomgvist for stod.

Vi tackar en viktig inspirationskélla lille Dennis och Damir som har haft forstélse och

tdamod med oss.



Inledning

Problemformulering

M anni skobehandlande verksamheters professionella har idag mycket béttre kunskap om och
forstéelse an tidigare for vad det innebér att ha ett funktionshinder eller att vara fordder till ett
barn med funktionshinder. Vi upplever att stat och kommuner medvetet har satsat resurser for
att forbéttra stodet och hjapen till dessa barn och deras forddrar. Handikappreformen med
réttighetdagstiftning (LSS), rétten till personlig assistans och utokat stdd till féréldrar har
bidragit till en béttre situation for dessa familjer. Risken &r att uppdragsgivarnai forsta hand
satsar sina resurser pabarn, som har lagfast rétt till vissa insatser. Detta tenderar att minska de
generella resurserna inom barnomsorgen och sarskilt for de barn, som inte omfattas av
réttighetsl agstiftningen, angande barn med sérskilda sociala behov.

Barn med behov av sarskilt socialt stdd & en grupp, som riskerar att férsummas nér de
ekonomiska resurserna till barnomsorgen sténdigt minskar. Om den generella kvaliteten |
barnomsorgen forsamras, blir det svaare att famajlighet att hjapa och stddja barn inom
forskolan, som av olika orsaker behdver sérskilt socialt stod i sin utveckling. Nar besparingar
tvingar fram storre barngrupper och |agre personaltéthet forsémras den generella kvaliteten

for barnen i forskolan. | socialstyrelsens rapport " Rétt till sarskilt stod” kan vi 1&sa:

I det uppsékande ansvaret ligger dven att upptdicka de barn med behov av sdrskilt stéd som
redan finns inom barnomsorgen, att verka for att de far sina svdarigheter sakkunnigt utredda,
att erbjuda dem adekvat stod inom barnomsorgen samt att om sda behovs, hdnvisa barn och

fordldrar till andra instanser for stéd och hjdlp.” (Sociastyrelsen, 1995:2).

Ofta beskriver forddrar till barn med sérskilda sociala behov att det &r ett stort bekymmer och
ett stort svahanterbart arbete for dem att samordna den knappa befintliga hjalpen och det
stéd, som finns tillgangligt for barnen. Foréldrarna uppfattas ofta som obekvama av
myndigheterna, darfor att de tvingas tjata och be, for att fatillgang till de resurser som de
anser sig behdva och har rétt att erhdla. |bland betraktas de som ”kravmaskiner” och blir

darfor oftailla bemétta av de myndigheter, som beviljar insatserna for deras barn.

Det finns en stor grupp barn i behov av stéd, som inte fa den hjalp som de & i behov av. Det

ar barn med sakallade "dolda” handikapp sé&som of ormédga att fungera social i en barngrupp.



Deras begransade forutséttningar syns inte tydligt och uppmérksammas darfor inte pasamma
sétt som ett synligt funktionshinder eller en utvecklingsstorning. Barnen &r beroende av stod
och hjdlp genom de generella resurser som finns inom barnomsorgens verksamheter.

Nar reguljara resurser for hjapagarder minskar, g& det ofta ut Gver dessa barn pagrund av
avsaknad av adekvat stod och hjalp, vilket tvingar berdrd personal till néd- och sérldsningar.
Specialldsningar kan i vissa fal vara nddvandiga, men risken &r stor att dessa kan skapa
segregation och utstétning. | 1aroplanen for forskolan, Lpfo 98 sta det under rubriken

" Forskolans uppdrag”:

" Den pedagogiska verksamheten ska anpassas till alla barn i forskolan. Barn som tillfdlligt
eller varaktigt behéver mer stéd dn andra ska fd detta stod utformat med hénsyn till egna

behov och forutsdttningar.” (1bid, s. 8).

Lagtexten i Skollagen harstammar frén Socialtjanstlagen § 13 b och § 16. Genom de nya
bestammelsernai § 13 b i Socialtjanstlagen, som numerainga i Skollagen, har det blivit
tydligare an i den foregaende lagstiftningen ang&nde kommunens skyldigheter, nar det géller
att tillgodose barn med behov av sarskilt stdd. Det racker inte med att erbjuda barn en platsi
forskolan. Visar det sig att det finns behov av sérskilt stod, méste detta ocksatillgodoses pa
ett relevant sétt.

" For mdnga barn med behov av sdrskilt stod dr en generell god kvalitet pa verksamheten den
viktigaste insatsen. /.... /

Ett flexibelt och behovsanpassat resurstilldelningssystem behdovs for att uppna detta. For
vissa barn kan det dock behovas sdrskilda stodinsatser. Det kan réra sig om
personalforstirkning, antingen som generell resurs till barngruppen eller specifik till det
enskilda barnet, eller i form av konsultation och handledning till personalen. En minskning av

antalet barn i gruppen eller anpassning av lokaler dr andra stodformer.” (Skollagen, 1998).

Lagstiftning, forordningar och sakkunskap foreskriver mer resurser och stodinsatser till barn
med sarskilda behov inom foérskolan men samtidigt minskar resurserna inom barnomsorgen

vilket riskerar att allméant foérsamra den generella kvaliteten och specifikt resursernatill barn
med sérskilda behov. Vi vill i denna studie undersoka hur dessa stédinsatser ser ut och hur

foréldrarna upplever dem.



Syfte

Syftet med vat arbete &r att understka stodinsatserna till barn med sérskilda behov av social
karaktar, utifrén brukarnivd i Fosie stadsdel i Mamo kommun. Vi vill fokusera pahur
forddrarna upplever dessa insatser och jamfora vat resultat med va C — uppsats som ses ur
olika experters perspektiv.

Fragestillningar
Vilka nédvandiga forutsdttningar behdvs inom férskolan och vilka effekter har
organisationernas styrning och resurstillgangar for méjligheterna att tillgodose barns

sarskilda sociala behov?

Vilken effekt har samverkan i processen for méjligheterna att uppnaden gemensamma

masattningen som &r att hjalpa och stddja barn med sérskilda sociala behov?



Metod

En hermeneutisk ansats

Valet av ett hermeneutiskt synsétt & relevant for va uppsats, eftersom materialet besta dels
av intervjuer med fordldrar och dels av analyser av texter i tidigare forskning inom det
aktuella omrddet. Detta tillsammans handlar bl.a. om en forstéel seprocess, som bestd i att
rora sig mellan det valkanda och det frammande. Hermeneutik best& béde av forsok att skapa
en metodlara for tolkning av meningsfulla fenomen och att beskriva de villkor som gor det
majligt att forstdmeningar. Grundtanken inom hermeneutiken &r att vi alltid forsta naot mot
bakgrund av vissa forutséttningar, menar Gilje, & Grimen, (1996). Det & omgjligt att mota
véarlden forutsattningd ost. Det & just de forutsdttningar vi har, som bestammer vad som &r
forstéligt och vad som &r oforstaligt i va omvarld. Forforstéelse & nédvandiga villkor for
att forstéelse 6verhuvudtaget ska vara mojligt.(ibid.)

Enligt Gilje & Grimen (1996) & det méanniskor sélva som tillskriver sina egna handlingar och
andra fenomen en mening. Vi |& vaa respondenter tala fritt utifran egna erfarenheter. Det vi
framfor alt vill veta och forstaar den verklighet, som forddrarna sjdva har beskrivit for oss,
och hur de tolkar sin befintliga verklighet i det samhélle som de lever i. | dessa beskrivningar
anvande de olika begrepp for att forklaratill exempel vad de ser, hor, tror pg forestdller sig
och vad som har/inte har varde for dem. Det & forddrarna som har uppfattningar om hur
samhaéllet och situationen kring deras barn & och hur de anser att det borde vara. Vi behover
ha spr& och begrepp, personliga erfarenheter i interaktionerna med andra och i vaa forsok att
tolka meningsfulla fenomen. (ibid.)

V& uppgift som forskare &r att tolka och forstandyot som redan &r tolkat, dvs. de sociala
aktorernas (fordldrarnas) tolkningar av sin verklighet. Ovan ndmnda forfattare menar vidare,
att samhéllsforskare méte forhdla sig till en véarld, som redan &r tolkad av de sociala
aktorerna galva. Det &r inte altid |&tt att veta hur samhdllsforskare ska forhdla sig till

aktorernas beskrivningar av sig §éva och sina aktiviteter.

Enligt Gilje & Grimen (1996) finns det tvatraditioner nar det galler synen pahur man ska
forhdla sig. Den ena traditionen menar att samhéllsforskare ska bortse fran de sociala
aktorernas beskrivningar av sig salva och sina egna aktiviteter, darfor att sidana

beskrivningar oftast & felaktiga och de begrepp som anvands &r ovetenskapliga.



Den andratraditionen menar, att aktdrernas beskrivningar ar av betydelse, darfor att det ar
deras egna uppfattningar om vad de goér, som ger deras handlingar mening och identitet.
(ibid.) Vi anser likt den sistnamnda traditionen att det &r viktigt att bygga pade sociala

aktorernas beskrivningar, och det &r just genom dessa, som vi har fat svar pavaa frayor.

Vi vet hur viktigt forforstéel se och kontext & vid tolkning av meningsfulla fenomen, men det
finns nggonting, som ocksaar mycket viktigt, enligt Gilje & Grimen (1996), namligen
hermeneutikens allméngiltighet i att tolkningen alltid sker i form av den hermeneutiska
cirkeln. Utifran ett hermeneutiskt perspektiv ar tolkningen av foraldrars férestaliningar om
barnomsorg, speciellt vid sarskilda behov, beroende av forhdlandet mellan forforstael se och
forstélse i vad som utgor cirkeln. Forstalsen & en foregripande forstélse av helheten. Den
hermeneutiska cirkeln visar att det altid finns en slags underforstald forstélse av delarnai
den successiva insikten om helheten. Den betecknar férhdlandet att all forskning besta av
sténdiga rorelser mellan helhet och del. | en harmoni mellan delar och helhet kommer
forforstéelse och forstael se att justera varandra. (ibid.) For att kunna arbeta vetenskapligt var
det viktigt for oss att ha distans till men ocksanarhet till vaa respondenter under vat

forskningsarbete.

Kvalitativa intervjustudier

Den bast passande arbetsmetoden for vat syfte var att arbeta kvalitativt. Kvalitativa metoder
gav oss mdjlighet att nAkunskap om olika dimensioner i manniskornas vérld. Med hjdp av
kvalitativa metoder kan man soka nya kunskaper pabale outforskade och redan utforskade
omraen, menar Eliasson (1995). Genom kvalitativ forskning kunde vi faen 6ppenhet i
forhdlande till forddrarnas verklighet. Detta forutsatte i sin tur att vi forsokte gora oss géava
medvetna om och synliggdra de forestélIningar av olika slag som vi bar med oss i
forskningsarbetet.(ibid.)

Den basta metoden for vat arbete var att gora kvalitativa intervjuer. Intervjuer var ocksa
nodvandiga for arbetet, darfor att vi ville forstaobserverbara forhdlanden och tankar och
kansglor i iakttagna handlingar. Att anvanda kvalitativa intervjuer var ett medel vars ma &r att
upptéacka foreteel ser, inneborder eller egenskaper i en forskning (Svensson & Starrin, 1996).
Tanken med vat arbete var inte att préva en hypotes, utan att belysa och lyfta fram en

forstaelse for intervjupersonernas tankar, erfarenheter och kanslor.



Halvorsen (1992) skriver att den kvalitativa intervjun, dar intervjuaren styr samtalet salite
som mgjligt, &ven har sin relevans nér forskaren av en eler annan anledning inte har
mojlighet att studera fenomenen galv. Dakan man istédllet intervjua sk.
ersattningsobservatorer, personer som har forstahandskunskaper om de fenomen eller sociala
system forskaren &r intresserad av. Vi hade gé@lva géarna gjort deltagande observationer for att
kunna fanga upp barnens totala livssituation och deras beteendemdnster i ett socialt
sammanhang, vilket kan majliggora en helhetsforstéel se. Genom salana observationer hade vi
fat en egen uppfattning om vad resurspersonerna gor (konkreta handlingar) och darmed
kunnat jamfora med vad respondenterna anser och menar. Men vi ansdj att det inte fanns tid
for detta och att det inte var etiskt riktigt. For oss géllde det en uppsats, men for de barn, som
vaa respondenter informerar oss handlar det om deras totala liv och identitet. Darfor tyckte vi
att det var béttre att anvanda ersdttningsobservatorer. (ibid.)

Repstad (1999) skriver att det ligger i den kvalitativa metodens flexibilitet att intervjumallen
kan och ofta bor justeras under arbetets gang. Vissa fragor blir med tiden 6verflodiga, andra
tillkommer. Den kvalitativa intervjun ska ocksavara mdinriktad, najot som enligt Repstad
uppna genom en grundlig planering av vilka amnen som ska bertras. ” Padet viset kan man
undvika att drunknai irrelevant prat”. (Repstad, 1999, s.61) Han anser dessutom att det &
viktigt med en genomtankt referensram for de fragor som ska stéllas till flera personer, en
referensram som ocksaska klargora for respondenterna under intervjun. Vi anser att vi

lyckades bra med den delen av vat arbete.

V&aintervjuer var tematiserade. Vi anvande en intervjuguide bestéende av fem
frégestaliningar, som vi stallde till alavi intervjuade. Darpafdljande fragor var inte bestamda
paforhand, utan kom spontant utifrén informanternas beréttelser. Vi forklarade for
respondenterna att vi var intresserade av deras nu gallande uppfattning och erfarenheter frén
den aktuella situationen for deras barn i forskolan. | intervjuerna inledde vi
samtalsinriktningen med en forsta friga inom varje omréle (se bilaga), varpavi &t
respondenterna tala relativt fritt. PAdetta sétt tacktes alla frigeomrédenai alla intervjuer, utan
att respondenterna blev alltfor styrda. Hur fragor formulerades och i vilken f6ljd de kom
berodde mycket parespondenten. Safort vi mérkte att informanterna talade om négonting
annat, som inte rorde va uppsats, stélde vi relevanta foljdfragor utan att alltfér mycket vika

av frén vat eget amnesomréde.
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Urval av intervjupersoner

| vat tidigare arbete (C-uppsats) traffade vi olika professionella yrkeskategorier, som arbetar
direkt eller indirekt med barn med sérskilda behov. Vi ville samla kunskaper om deras
respektive yrkesspecifika erfarenheter och kunskaper. Det var irrelevant for oss att veta vilka
barn det rérde sig om. Dessutom respekterade bale vaa informanter och vi de etiska

aspekterna. Sekretesslagen hindrade informanterna frén att avslGja barnens identitet.

Vi bestamde ossi denna uppsats for att ta reda pavad fordldrarna anser om de aktuella
insatserna for deras barn med sérskilda behov i forskolan for att faen helhetsbild av processen
kring dessa barn. Vat intresseomrale fick oss att kontakta va tidigare informant (chefen vid
Team Fosie), som visade stort intresse och engagemang for va C-uppsats inom samma amne.
Vid kontakt per telefon med va informant presenterade vi va nya fragestélining angéende
barn med sarskilda sociala behov i forskolan. Hon kontaktade resurspersoner paolika
forskolor som i sin tur fragade forddrar till barn med sérskilda behov om de var intresserade
av att deltai va undersokning. Sex foradrar anmalde sitt intresse, och resurspersonerna
formedlade kontakten mellan oss, vilket gjorde det mgjligt att genomfora vaa intervjuer.
(Halvorsen, 1992)

Eftersom va undersokning ar kandig for vaa respondenter, var vi begransadei var
urvalsmgjlighet. Vi besbkte fem forskolor och intervjuade ssmmanlagt sex foréldrar och ala
& kvinnor i ddern 24 — 40 &. Inga manliga foraldrar visade intresse for att deltai va
undersokning. For att kommai kontakt med |&mpliga respondenter, som har barn med
sarskilda sociala behov, &gnade vi under de forsta veckorna mycket tid & att presentera oss
och vat arbete och avtalartid for intervjuer. Vi blev vanligt bemétta och mottagna vid alla
tillfallena. En del intervjuer blev bokade snabbt, andra fick vi vanta pai en ménad pagrund av
vissa respondenters pressade situationer. Alla var positivt installdatill att bli intervjuade och
flera pgpekade vikten av att vilja formedla sina respektive erfarenheter.

Intervjusituationen

Fem intervjuer gjordes parespondenternas respektive forskolor och en intervju gjordesi en
respondents hem. De genomférdes altid i ett avskilt rum och varade mellan 30 och 90
minuter. Intervjuerna var halvstrukturerade utifran en intervjuguide (se bilaga). Vi var bala
med under intervjuerna och vi delade upp vaa intervjuroller sj att den ene bad

respondenterna berétta fritt om sina respektive upplevelser och erfarenheter och efterhand
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kom foljdfrégor frén intervjuaren paett naturligt sétt. Den andra lyssnade mer till samtalet for
att faen overgripande bild och stéllde ibland lampliga frégor for att faen tydligare bild av
innehdlet.

Varje intervju var unik och ingen av oss hade bestdmda roller, utan vi |& situationen avgora
hur allt skulle gatill. Klimatet under intervjuerna var mérkbart spant i bdrjan, men under
intervjuernas gang sl@ppte nervositeten. Vi bandade alla intervjuer, efter att forst ha fat
respondenternas medgivande till detta, vilket gjorde att intervjuerna fick en informell
samtalskaraktar (Halvorsen, 1992). Alla respondenter var vanliga och tillmétesgéende.
Amnesvalet var kandigt och detta begransade svaren frén v&a respondenter i viss

utstrackning.

Bearbetning av intervjumaterialet

Analysen av vaa kvalitativa data var en tidskréavande och omstandlig process. Det beror paatt
vaa data med induktiv utgngspunkt var relativt ostrukturerad, det vill siga att den var
grundad painformellaintervjuer, som spelades in paen kassettbandspelare och dessa skrev vi
ut ordagrant. En helhetsanalys uppnalde vi, genom att vi vid genoml&sning av intervjuerna
forsokte faett allméant intryck for att sedan kunna vélja ut citat och situationer, som
illustrerade huvudintrycken. Vi ville hitta en struktur for att kunna bilda oss en uppfattning
om vaa respondenters erfarenheter och upplevelser av olika experter och yrkeskategorier. Vi
jamforde vaa respondenters uttalanden och kopplade dessa till vaa frajestalIningar for att pa

sasitt kunna urskilja likheter och variationer.

Datans tillforlitlighet
Diskussionen om tillforlitligheten i den information vi samlat i detta arbete bestd av tvadelar,
reliabilitet och validitet, (Halvorsen, 1992).

Enligt Svensson (1996) ar validitet paen allméan nivarelationen mellan en redovisning och
nagot utanfor denna redovisning, till exempel forskarens uppfattning om verkligheten, andras
uppfattning eller en objektiv uppfattning av verkligheten. Validiteten ska bedomas i
forhdlande till kontext, intervjuare och observator. Varje intervju ar unik, och validiteten kan
bedtmas efter noggrann granskning av den héandelse som intervjusituationen utgor. Det finns
fem typer av validitet som kan anvandasi studier déar kvalitativ metod och analys tilléampas.

Dessa ar: beskrivande, tolkande, teoretisk, generaliserbar och vérderande.

12



Dessa validitetsbegrepp &r enligt Svensson inte klart och tydligt avgransade frén varandra.
Primért beskrivande validitet ror validiteten i de iakttagelser forskaren géalv gjort genom att
se, hora, ber6ra och lukta. For att validera utsagor fran intervjupersoner kan intervjuaren till
exempel bekrafta att nedstamt tal motsvaras av ett motsvarande kroppsspr, gester och
mimik. (ibid.)

Tolkande validitet avser, enligt Svensson, hur val forskarens tolkning av mening och innebdrd
stammer med den observerades. Det handlar om validiteten i de tolkningar av kanslor och
motiv som forskare gor och inte om riktigheten i §élva redogorelsen for en handelse.
Teoretisk validitet avser, enligt Svensson, begreppsvaliditet dvs. att de begrepp, som
forskaren kommit fram till, & meningsfullai forhdlande till det fenomen eller de
forhdlanden som studeras. V& undersokning har valida data, dvs. teorierna och
intervjufrégorna & relevanta for vaa frégestalIningar och att vi undersoker det, som vi avser
att understka. Validiteten i studien &r relativt god pga. att vi har utgdt fran verkligheten och
varit lyhorda for vaa respondenters utforliga beréttelser. Det & naturligtvis svat att havda
detta med sakerhet, eftersom det & svat att bevisai en kvalitativ studie, att det undersokta
verkligen stammer Gverens med vad som avsdys undersokas; det ga inte att méta resultatet.
Vi anser att al information, som vi har inhamtat, hanfor sig till det, som vi har haft for avsikt

att undersoka.

V& studies reliabilitet (tillforlitlighet) f& generellt sett bedomas vara forhdlandevis 1&.
Eftersom studien bestd av kvalitativa intervjuer, skulle det vara mycket svat att upprepa dem
och faliknande resultat, &en om intervjufrgorna hade varit desamma. Det handlar alltid om

personliga forestalIningar, som respondenten har om sig §élv och i relationen till sitt barn.

Etiska overviganden

Forskningsetik &r, enligt Eliasson (1995), respekt for den egna verksamheten och ett forsvar
for forskningens heder, dess specifika villkor och grundlidggande vérde. Det viktigaste i
forskningen for oss &r att respektera de fordldrar vi intervjuat och deras rétt till integritet.
Allarespondenter har informerats, klart och tydligt, om vad intervjuerna ska anvandas till.

Vi upplyste dem om att deltagandet &r frivilligt och att de hade rétt att tacka ngj till eller
avbryta sin medverkan, om de kénde det sa De, som medverkade i understkningen, avgjorde
sidva hur lange och pavilka villkor de ville delta. Vad det géller kravet pasekretess namnger

vi inte nd&yon respondent med sitt riktiga namn i uppsatsen.
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For att underlétta for |&saren att uppfatta vem som séger vad under varje tema, har vi anvant
fiktiva namn. Insamlade uppgifter och material anvander vi for forskningsandama. Nér vi har
avdutat vat arbete kommer vi att forstora intervjumaterialet och pasasatt forhindra att
obehoriga ska kunnata del av detta.

Det & ocksaviktigt att vi i forskningsarbetet inte doljer det partstagande vi gor. Vi ska
reflektera Over vaa relationer till olika partner i den sociala verklighet vi studerar och Gppet
redovisa vaa perspektivval, menar Eliasson (1995). Principen om medvetna och deklarerade
partstagande skulle enklare kunna uttryckas som en vanlig moralisk tumregel: man ska inte
ljuga. Forskare har ocksafrihet att valja sida och for oss, som bedriver forskning i socialt
arbete, & det naturligt att av moraliska skal hévda att vi maste ta stéllning for sakallade svaga
parter (ibid.)

Tidigare forskning

| detta kapitel presenterar vi den forskning, som & relevant for studiens problemomrade,
namligen tolkningen av fordldrarnas forestéliningar om barnomsorgen och dess insatser for
barn med sérskilda sociala behov. Va avsikt &r att férmedlia en allmén information och inte

fordjupa oss inom ndyon specifik forskningsfraja.

Sambhiille i forindring

Forandringar i samhéllet under 1900-talet, sésom industrialiseringen och ett 6kat behov av
kvinnlig arbetskraft paarbetsmarknaden, har inneburit att foraldrar ansvar for barn har
forandrats. Tidigare hade fordldrarna, familjen och kyrkan ett gemensamt ansvar for barnens
omsorg och trygghet. Socialisationen av smabarn har senare blivit en offentlig angelégenhet i
forskolan med stark styrning av stat och kommuner som huvudansvariga for verksamheternas
pedagogiska innehdl.

Gars (2002) menar att den statliga styrningen av barnen har blivit allt starkare.
Industrialiseringen ledde till att det blev en orolig tid for familjer och samhélle, vilket bidrog
till att det formulerades program for den uppvaxande generationen av barn. Familj och hem
skildes fran arbetdlivet, och kraven pafora drarnas kompetens angande barnens

vl befinnande forandrades genom att kraven paforaldrarna frén samhallets sida dkade.
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Foréddrarna var inte langre ensamma om att vara socialisationsmodeller for sina barn. De
kunskaper, som foradldrarna kan 6verforatill sinabarn, blev inte langre tillrackliga, utan den
offentliga socialisationen av barnen tog dver delar av féréldrarnas roll och fick darmed en
viktig och fostrande roll. Staten gjorde nu utredningar och tillsatte kommissioner for att
utveckla forskolans pedagogiska och samhélleliga funktioner. Forskolan beskrevs som en
verksamhet i vilken barns och vuxnas motstridiga behov ska balanseras. Man méte t.ex. ta
hansyn till barns behov av en bra barndomsmilj6, forddrars behov av tillfredsstéllelse med
verksamheten och forskolepersonalens vilja och ambition att bedriva en god verksamhet.
Reproduktion och l&rande institutionaliserades och skolor och senare &ven forskolor
etablerades, menar vissa forskare. (Persson, 1994, Gars, 2002).

Omsorgen om och utbildningen av barn och ungdomar har forlangts, fran 7 & pas0-talet till
uppa 20 & pa2000-talet, for att ungdomar ska kunna kvalificerasig till ett sjavforsorjande
liv paen okand arbetsmarknad, dar det raler stor konkurrens, menar Gars (2002). Foraldrarna
ar medvetna om att de endast ska stédja barnen under denna férléngda barndom, utan att

forvanta sig nggonting tillbaka, séom arbetsinsatser eller omsorger vid dderdomen.

Den Okade offentliga socialisationen har lett till att foraldrarnas tidigare gélvklara roller som
socialisationsmodeller for barnen har forandrats och de har darmed blivit mera mottagliga for
intryck och idéer utifrén. Det finns inga fardiga forddramodeller att Gverta numera. Dagens
forddrar skapar naot nytt genom nya forhdlningsstt gentemot barnen, vilket bidrar till att
foraldrarna kan bli mera sdbara och kansliga, samtidigt som detta ger dem en frihet att

utforma sina liv utan forutbestdmda monster. (Persson, 1994, Gars, 2002).

Att bryta upp gamla invanda monster och traditioner i ett samhélle gav upphov till vilsenhet,
social oro och en "moralisk kris’ * (Gars, 2002, s. 25). Stora férandringar i samhallet har lett
till oro for familjens stabilitet och fortbestand, sésom att man varit radd for att familjelivet ska
falla samman och barnen darmed blir dvergivna av sinaférddrar och lamnade att ta hand om

siggdva

! Gars bygger sinaresonemang i detta avseende paDanzelot, J. (1979) The Policing of
Families. New Y ork: Pantheon Books.
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Det var viktigt att familjen och hemmet engagerades till att &tadkomma en onskvard
samhéllsutveckling, varfor samhéllet fokuserade paatt reformera foraldraskapet, med foljd att
det Slogs fast i lagstiftningen, att familjen var samhallets grundlaggande enhet.?

(Gars, 2002, s. 25)

Genom att samhallet tog 6ver socialisationsprocessen av barnen, menade manga, att det fanns
risk att barnen skulle bli mera mottagliga for nya omstértande politiska idéer.

Uppgiften att fostra barn ansdys inte langre vara endast en familjeangel agenhet, utan man
hade en 6nskan om samhdllets inblandning och insatser. Man ville padetta sétt stétta barnen i
deras svaa forhdlanden och samtidigt naforédrarna och forsoka forbéttra
familjeforhdlandena. Den offentliga socialisationen av smabarn kan beskrivas som en
process, i vilken olika specifika och nédvandiga intressebehov ska balanseras. Forskolan ska
ombesorja att barnen f& en god barndomsmiljo, som ger trygghet och utvecklingsmojligheter,
samtidigt som fora drarna ska kunna kénna sig trygga med den och faméjlighet till
forsorjning. Forskolor med heltidsverksamhet har en komplicerad balansgéng att gafor att
tillgodose olika behov hos barnen. Vissa barn klarar sig béttre &n andra tillsammansi en
grupp, andra har svaigheter med sin sociala kompetens och behdver specifikt vuxet stod och
hjalp for att kunna utveckla denna féardighet. Piltz - Maliks & S6gren-Olsson, (1998:1)

skriver foljande:

" Begreppet barn med behov av sdrskilt stod syftar inte pd ndgon bestamd och avgrdnsad
grupp barn med vissa bestimda egenskaper utan anger snarare att vissa barn tillfilligt eller
varaktigt kan ha behov av mer stod dn andra. Barnens problem kan inte forstds bara som en
egenskap hos barnet utan mdste ses i relation till omgivningens bemétande och den miljé
barnet vistas i. Forhallanden i barnomsorgen kan sdledes bade forebygga och skapa problem
hos barn.

For vissa barn kan det dock behovas sdrskilda stodinsatser. Det kan réra sig om
personalforstirkning antingen som generell resurs till barngruppen eller specifik till det

enskilda barnet, eller i form av konsultation och handledning till personalen.

2 Gars bygger sinaresonemang pabland annat Liljestrom, R & Kolind, A-K. (1990)
Kdrleksliv och fordldraskap. Stockholm: Carlssons Forlag. Persson, S. (1994)
Fordldrars forestdllningar om barn och barnomsorg. Stockholm: Almqvist & Wiksell
International. Samt Ohrlander, K. (1992) I barnens och nationens intresse: Socialliberal
reformpolitik 1903-1930. Studies in Education and Psychology nr. 30. Institutionen for
pedagogic, Hogskolan for Lararutbildning i Stockholm.
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En minskning av antalet barn i gruppen eller anpassning av lokaler ér andra stodformer.” 3

(Piltz - Mdlik & Sjogren - Olsson, 1998:1, s. 16)

Under perioden december 1995 till januari 1997 genomfdrde Piltz - Malik & Sjogren -

Olsson en undersokning i fyra barngrupper paforskolor i forortsdistrikt i Stockholm. De sokte
en vanlig syskongrupp (1 — 5 &) med 18 barn eller flera. En annan forutséttning var, att det
skulle ingaminst ett barn med behov av sérskilt stéd i gruppen, ett barn som av personalen
bedomdes ha svaigheter, och dér barnets fordldrar fat ta del av personalens iakttagelser och

uppfattning om barnets problem i barngruppen.

" Projektets syfte &r att belysa hur ndgra av de organisatoriska faktorer som Socialstyrelsen
identifierat som viktiga vid bedomning av kvalitet paverkar det psykologiska klimatet i
barngruppen sdrskilt med tanke pd integration av barn i behov av sdrskilt stod.” (Piltz -

Malik & Sogren - Olsson, 1998:1, s. 18)

For att uppnadetta syfte valde forfattarna att anvanda flera metoder samtidigt. De har anvant
deltagande observationer och videoinspelningar i barngrupperna samt arbetslagets egna
skattningar av klimatet i barn- och personalgrupp. De har &ven samlat in uppgifter om
forandringar i barn- och personal gruppens sammanséttning under &et samt antecknat fraavaro
och orsak till dettai bale barn- och personalgrupp. Genom metoden de har anvant, bale
kvalitativ och kvantitativ, har de |&it olika grupper kommattill tals.

Forfattarna kom fram till att forskolan & en andra chans fér manga barn, som inte i hemmet
tidigt har fat en god omsorg och méjlighet att utveckla en social nodvandig kompetens
genom sina egna foréldrar. Forskolepersonalen med sin kompetens borde kunna férbereda
dessa barn for en platsi tillvaron, déar de kan famgjlighet att utvecklas och vaxatill en
trygghet inom sig. Sociastyrelsen framhdler dessutom i sina allmannara att en generellt

god kvalitet paforskoleverksamheten & den absolut viktigaste insatsen for barn med sarskilda
behov. Piltz - Maliks & Sjogren - Olsson (1998:1) ifragasétter vidare om forskolan idag kan
infria detta, dabarngruppens barnantal kontinuerligt 6kar, personaltatheten stadigt sjunker och
flera barn per grupp visar behov av sérskilt stod. Relationerna och klimatet i personalgruppen

ar av stor betydelse for méngden ansvar en arbetsgrupp orkar klara av tillsammans.

®Har hanvisar Piltz - Maliks, Kristina & Sjogren - Olsson, Elisabet (1998) till Allmanna ra
frén Sociastyrelsen (1995:2) Barnomsorgen i socialtjiinstlagen
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For att uppnabasta resultat av de gemensamma arbetsinsatserna méte varje organisation

prioritera stressforebyggande dgarder, som sarskilt tillagnas personalen i sitt samarbete med
forddrarna

Piltz - Maliks & Sjogren - Olsson (1998:1) betonar ocks3 att det i kommunerna ska finnas en
uttalad policy, och att ett tydligt ansvar skatas for barn i behov av sarskilt stod. Det ska ocksa
finnas en dvergripande planering samt en genomtankt pedagogisk strategi for arbetet.
Stabilitet i personal- och barngrupp samt antalet barn i grupperna ar viktiga forutséttningar for
en god kvalitet inom barnomsorgen. Personalens utbildning och specifika kompetens for
arbetet med barn i behov av sarskilt stod & helt avgdrande for verksamhetens kvalitet.

Forskarna anser vidare:

" Sdrskilda resurser/medel for barn med behov av sdrskilt stéd bor finnas. Resursbehovet bor
framga tydligt i planering, budget och redovisning samt i uppfoljning och utvirdering.
Resurserna ska kunna anvdindas for olika typer av insatser, t ex personalférstirkning,
kompensation for uteblivna intdikter for fdrre barn i en barngrupp, konsultation och

handledning till personal, sdrskilt fortbildning, lokalanpassning.” (Piltz - Maliks & Sjogren -
Olsson, 1998:1, s.17)

Samhéllets ansvar for néamnda nodvandiga insatser inom forskoleverksamheten vilar pa
politiker, tjansteman, forskolepersonal och féréldrar som samverkar for att skapa goda

forutsattningar for en gynnsam utveckling for barnen.

Samverkans betydelse

Séttet, pavilket barndomen organiseras i forskolan, beror pasamhalleliga och ideol ogiska
forhdlanden och ar forema for utredningar och politiska beslut, skriver Gars (2002).

Genom att barnomsorgen har tagit Over ett stort ansvar for barnens vabefinnande galler det
for forddrarna och forskolepersonalen att tillsammans skapa den nya offentliga
socialisationen av smabarn. De mdste samarbeta med varandra och férdela den gemensamma
uppgiften att ta hand om barnen. Det & genom vardagliga méten, som de kan handskas med

fréagestalIningar, som ror barnens véalbefinnande i forskolan.

| 1aroplanen Lpfd 98, som &r ett styrdokument for forskolan, sta klart och tydligt att det &r

barnens utveckling, som ska stai fokus for ett fungerande samarbete.
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Barnens trivsel, utveckling och larande i och utanfér forskolan ska uppfoljas, och det &
personalens ansvar att fora utvecklingssamtal om barnen med férdldrarna. Detta uttrycks i
Lpf6 98, pafdljande sétt:

“Forskolans uppgift innebdr att i samarbete med fordldrarna verka for att varje barn far

mojlighet att utvecklas efter sina forutsdttningar.” (Lpfo 98, s. 8)

Dencik, Backstrom & Larsson (1998) har i en studie jamfért Sverige och Frankrike, och i
denna fann de att man i Sverige till skillnad frén i Frankrike stravade mot likheter mellan hem
och férskola och mellan fordldrar och foérskolepersonal. Studien visar, att svenska féréldrar
vill dela ménga uppgifter med forskolepersonaen. Den socialisation, som innebér att man ger
barnen trygghet och normer, anser fordldrarna vara sin uppgift, medan den pedagogiska
verksamheten, som t ex att 1da barnen kommai kontakt med tekniska instrument, ses som
forskolepersonalens uppgift. Dencik m.fl. fann vidare att forédrarna ofta anstranger sig for att
forsoka anpassa sinaliv till den av dem lite diffust uppfattade synen paforaldraskap fran
forskolans personal. | Lpfo 98, uttrycks detta som att:

" Arbetslaget skall ... ge fordldrarna mojligheter att utova inflytande over hur malen

konkretiseras i den pedagogiska planeringen. ” (Lpf0 98, s. 15f.)

Gars (2002) skriver att det finns gott om studier, som visar att olika omstandigheter, sésom
socioekonomisk bakgrund och féréldrarnas livserfarenheter, ger olika uppfattningar om hur
barnen bast ska végledas till och férberedas for livet.  (Gars, 2002, s. 19)
Forskoleverksamheten praglas mest av forskol epersona ens uppfattning genom deras direktiv
fran hogre nivaom vad som & de béasta utvecklingsbetingel serna for barnen.
Forskolepersonalens samarbete i verksamheten sker i en interaktion med foreteelser pa
samhdllelig niva vadnaden om barnen inom den institutionaliserade och professionaliserade

barnomsorgen.

* Gars bygger sinaresonemang i detta avseende paHalldén, G. (1992) Férdldrars tankar om
barn. Uppfostringsideologi som kultur. Stockholm: Carlssons Bokférlag, Liljestrom, R.
(1992) Uppvixtvillkor. Samspelet mellan vuxna och barn i ett fordnderligt samhdille.
Stockholm: Publica samt Brembeck, H. (1992) Efter Spock: Uppfostringsménster idag.
Goteborg: Etnologiska foreningen i Vastsverige.
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Teoretiska utgangspunkter

| detta kapitel ger vi en Oversiktlig beskrivning av begreppet nyinstitutionalism inom
organisationsanaysen och diskuterar innebdrden av denna. Vi gor en jamforelse mellan nytt
och ddre synsétt inom denna relativt nya teori och forsoker se vilken betydelse och vilka
effekter nyinstitutionalismen har inom en organisation sett utifran en mikro- och makroniva
N&r vi i va studie ror oss paen makronivamenar vi de organisatoriska riktlinjer och ramar
som styr arbetet i organisationerna. Nér vi talar och gor beskrivningar utifrén ett
mikroperspektiv ror vi oss paindividniva— foraldrar och barn kontra resurspersoner. Med
hjap av dennateori skavi tolka och forstaforaldrarnas befintliga situationer och

forutséttningar att tillgodose barnens sérskilda sociala behov i verksamheten.

V& studie handlar om ménniskobehandlande verksamheter med samverkan i fokus, varfor det
ar av stor betydelse att anvanda samverkansteori i vat arbete. Vi vill forstasamverkans effekt
for mojligheterna att uppnaden gemensamma mdsattningen i processen rérande barn med
sérskilda behov.

Nyinstitutionell och dldre organisationsteori

Nyinstitutionalismen inom den sociologiskt inriktade organisationsanalysen skapadesi USA |
slutet av 1970-talet och anses numera vara en erkand skolbildning. Johansson (2002) skriver
att Meyer och Rowan (1997) presenterade en artikel om kulturens betydelse inom
organisationsanalysen. | de ursprungliga formuleringarna av den nyinstitutionella
organisationsteorin forvantas att institutionerna direktiv tas for givna och internaliseras inom
organisationer for att uppnakonformitet med géallande praxis. Johansson menar att det inte
bara &r tekniska orsaker som paverkar uppkomsten och utformningen av formella
organisationsstrukturer. Det & aven institutionellaregler i samhéllet om vad som anses vara
ett rationellt och effektivt sétt att organisera en viss verksamhet som styr detta.

Nyinstitutionalismen utga frén att det finns olika institutionella ordningar om att vad som &r
rétt for en individ kan varairrationellt och fel for en annan. For att forstaindividens beteende
médste man darfor forst analysera det institutionella sammanhanget. Den centrala
utgdngspunkten inom nyinstitutionell teori baseras paatt organisationer anses vara
sammansatta system. Organisationsstrukturer, arbetssétt och ideologier reflekterar

institutionaliserade forestalningar och kulturella myter kring vad som anses vara det korrekta,
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rationella samt legitima forfaringsséttet att organisera en viss verksamhet eller delar av den.
(Johansson, 2002) N&r man gor nyinstitutionella analyser av organisationer betonas
institutionernas kognitiva aspekter och det kulturella beroendet i organisationers férhdlande
till dess omgivning lyfts ocksafram. For nyinstitutionalisterna & det kognitiva faktorer som
& avgorande saom: foreskrifter, regler och klassificeringsscheman, vilka kan vara mer eller
mindre medvetna, men som tas foér givna och gévklara och utgoér institutionernas fundament,
menar Johansson.

Man kan skilja mellan tre grundldggande synsétt painstitutioner, némligen kognitiva,
normativa och regulativa element, vilka utgdr institutionernas tre pelare. (Johansson, 2002, s.
17)

Om vi borjar med den regulativa aspekten, kan man séga att den omfattar alla institutionalister
som &r Gverens om att institutioner begransar och reglerar beteenden. Den faster stor vikt vid

reglerande foreteel ser sésom regel skapande, dvervakning och sanktioner.

Den normativa uppfattningen om organisationers maséttning och vilka medel som fa
anvandas for att uppnadenna, styr det socialalivet i ingtitutionerna. De sociala aktorernas
handlingar & grundade i oreflekterade och for-givet-tagna regler och rutiner knutnatill olika
positioner och roller. Det handlar om réttigheter och skyldigheter och om att kunna uppfylla
rollers forvantningar inom organisationer. Institutioner bestdmmer sdedes hur varlden
uppfattas och forser individer med efterstravansvarda md samt anger vilka handlingar som

kan, bor och ska utforas.

Den tredje pelaren bygger paen kognitiv, kunskapsméssig forutséttning: sociala aktorer foljer
altid vissa regler och rutiner och tar dessa for givna och kan inte tanka sig att gora panayot

annat sétt.> (Johansson, 2002, s. 17) Man skulle kunna séga att en institution & en organiserad
och etablerad struktur eller procedur som grundar sig pafor-givet-tagna, det vill siga formella

—informella, medvetna eller omedvetna regler.

Det forefaller som om institutioner styr utan hansyn till varderingar och uppfattning hos den
som styrs. Ofta betraktas institutioner som sasjévklara att dess aktorers handlande inte
ifragasatter innehdlet i dessa. Institutionens styrande effekt ar huvudsakligen beroende av

aktorernas kunskap om den, medan den varderingsmassiga uppslutningen blir av sekundéar
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betydelse. Det & sdedes institutioners kognitiva aspekt som betonas och varje institution ar
en produkt av mer eller mindre medvetet handlande. Nyinstitutionalismen inom
organisationsanalysen menar att institutioner & overindividuella samt analysbara utan att
individers medvetande eller avsiktliga handlande &r orsak till detta. (ibid.)

| institutionernas kognitiva strukturer vilar likadana kunskaper, betydelser och
verklighetshilder ytterst painstitutionellaregler kring séttet att tdnka. Sociala aktorer och
interaktioner dem emellan har ingen objektiv existens utanfor institutionerna och kan darmed
inte skiljas fran sitt kulturella och sociala sammanhang. Institutionella personer ar individer
som utfér individuella handlingar som existerar och har stor betydelse i sociala processer. De
individuella handlingarna bor betraktas i forhdlande till de forutséttningar det institutionella
(sociala och kulturella) ssmmanhanget formulerar. (Tilly, 2000, s. 29-31) Tilly menar vidare
att den institutionella analysen & den centrala punkten i uppfattningen om kulturer som
gemensamma uppfattningar. Menings- och forstal seramar formas av gemensamma
erfarenheter och interaktioner mellan manniskor i en foranderlig institutionell och social
process. Det &r viktigt att vi uppfattar vaa institutioner som bale begréansningar och
mojligheter. Om man har denna kunskap 6ppnas majligheterna upp for ett strategiskt
handlande. For att denna kunskap ska kunna mojliggéras i en strategisk handling &r det viktigt
att individen & handlingskraftig.

De dldre ingtitutionalisterna menar att institutionaliseringen &r en langsam organisk process
som utvecklas inom den enskilda organisationen. Nyinstitutionalisterna anser att
institutionaliseringen sker "ovanfor” organisationsnivad inom en sektor, ett falt eller ett
samhdlle. Detta betyder att organisatoriska former, strukturella komponenter och regler
institutionaliseras och inte de enskilda organisationerna. Skillnaderna mellan synsétten, inom
ny och dldre skolbildning, &r att de innehdler olika uppfattningar om institutionalismens
effekter paorganisationen. Den &ldre skolan anser att det ar institutionaliseringen, som likt en
I&ngsamt, framvéxande, inomorganisatorisk process leder till att varje organisation forandras
och utvecklas till en egen karaktér. Processen leder till att organisationen kan variera och se
olika ut.

®Johansson bygger sina resonemang paScott, W. Richard, (1987) “ The Adolescence of
Institutional Theory” | Administrative Science Quarterly 32:493-511.
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Enligt det nya synséttet leder institutionaliseringen till en dkad likriktning och minskad
méngfald. Det handlar i detta synsétt om en interorganisatorisk foreteelse dar organisationer
inom samma verksamhet utdvar samma standardisering i sina strukturer. Den enskilda
organisationen & inte nggon sammansvetsad enhet. Det centralainom nyinstitutionalismen
forutom synen palikheter mellan organisationer, & dikten om stabiliteten hos de
standardiserade komponenterna. Oféranderligheten uppmarksammas till skillnad frén den
adre traditionen som ser forandringar som ett nddvandigt resultat av organisationens
anpassning till inre och yttre krav. (Johansson, 2002, s. 25f)

Organisationer anses vara instrument och verktyg for att utfora uppgifter i enlighet med de
planer och md som stélls upp. Den nyinstitutionella organi sationsteorin menar att reformer
och organisationsforandringar framst har en symbolisk innebérd. Férandringar ska forst och
framst ses som ett tecken paatt uppnakonformitet med radande praxis och darmed sakra det
omgivande samhéllets stod. Vidare ar utgangspunkten, alltsaforestallningen om
organisationer som rationella verktyg i sig, ingtitutionaliserad. Det &r viktigt att forsoka
forklara hur reformer och organisationsmodeller skapas i organisationens omgivning,

omvandlas och anpassas till den enskilda organisationen. (Rovik, 1998)

Mikroorienterad inriktning inom nyinstitutionalismen

Johansson (2002) menar att organisationer, jamfort med individer, som aktorer har den
centrala och avgorande rollen i det moderna samhéllet. Han &r kritiskt instélld till den
omgivningsinriktade nyinstitutionalismens l1&ya grad av intresse fér organisationer, pagrund
av att det finns en " 6versociaiserad” syn paindividuellt beteende. Detta innebéar att
institutionalisering sker utanfor §ava organisationen och de institutionaliserade

grundl &ggande bestandsdelarna fungerar oberoende av individen, som i sin tur upptrader som
om han/hon stoder organisationen fastén hans/hennes véarderingsgrunder kanske inte

Overensstammer med vad organisationen syftar till.

Forfattaren skriver vidare att allt for liten uppmarksamhet har &gnats & inomorganisatoriska
faktorers paverkan paatt skapa nya organisationer. Man kopplar upprinnelsen av rutiner till
inomorganisatorisk institutionalisering, dar en del rutiner har karaktéren av vanor som |&tt kan
andras pautifran nya tekniker eller om en ny teknologi inférs. Andra vanor kan vara djupt
rotade, for-givet-tagna traditioner som har hog resistens mot omstéllning och forandring. |

vilken omfattning inomorganisatoriska rutiner institutionaliseras, beror patre faktorer:
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a. kodifiering, till exempel hur rutinen &r utformad.

b. historik, till exempel uppgiftens eller strukturens ursprung.

c. inbaddningen, till exempel hur mycket rutinen inga i ett stérre monster, dar
bestindsdelarna & avhangiga varandra genom att en forandring paett hdl forgrenar sig till att
omfatta flera delar i systemet.®(Johansson, 2002, s. 37f)

Det finns stor anledning att tro att institutionalisering utifran namnda faktorer kommer att tka
om omgivningen paverkar organisationen genom liknande institutionaliserade element. Den
inomorgani satioriska processen kommer att dominera dels pagrund av avskarmning fran
omgivningen och dels genom of rméaya att imitera andra organisationer.
Organisationsledningen har en avgtrande roll nar det géller att skapa eller hdla fast vid de

mera institutionaliserade rutinerna.(ibid.)

Macroperspektiv

Johansson (2002) skiljer mellan institutionella och tekniska sektorer och dessa betraktas som
tvaenskilda dimensioner som kan variera utan att vara avhangiga varandra. Om den ena
sektorn &r stark betyder det inte att den andra sektorn maste vara svag. Alltsabehover de
tekniska kraven inte vara svaga for att de institutionella liknande kraven & starka. Dessutom
kan en sektor vara bale hogt eller |t utvecklad i tekniskt och institutionellt hanseende.

Stor betydelse for hur beslutsfattandet ser ut har antalet nivar inom en sektor. Nationell eller
lokal niva fordelningen av bedutsrétt och vilken kontroll som utvas pahdgre och lagre niva
inom organisationen, allt ar av betydelse for inriktningen mot endera strukturen, processerna
eller resultaten. (Johansson, 2002, s. 40ff) Det finns ett visst utrymme for ett strategiskt
agerande, genom att en sektors karaktar pdverkar organisationerna utifran en teknisk eller
ingtitituionell existens. Det finns en typ av kontroll mellan nivarnainom sektorn och i viss

mén 16sa kopplingar dem emellan inom de enskilda organisationerna, skriver Johansson.

¢ Johansson bygger sitt resonemang paZucker, Lynne G. (1988) " Where Do Institutional
Patterns Come From? Organizations as Actors in Social Systems”’| Lynne G. Zucker (red.)
Institutinal Patterns an Organizations: Culture and Environment. Cambridge, Mass.:
Ballinger.

7 Johansson bygger sitt resonemang paScott, W. Richard & John W. Meyer, (1983) "The
Organization of Societal Sectors’ | John W. Meyer & W. Richard Scott (red.) Organizational
Environments. Ritual and Rationality. Beverly Hills: Sage Publications
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Ibland framsta dessa enskilda organisationer som spegelbilder av sektorns struktur snarare an
som aktorer.

Orsaken till detta kan vara antalet nivaer inom sektorn som paverkar komplexiteten i
organisationens administrativa struktur samt fordelningen av beslutsrétt och kontrollutévning

inom sektorns olika nivéer som ocksakan paverka organisationsstrukturen.

Johansson skriver vidare att det & viktigt att flytta fokus fran organisationer till utvecklingen
inom organisatoriska falt. Organisationer inom samma falt har en viss tendens att mer och mer
likna varandra. Forfattaren intresserar sig for de processer som ligger till grund for en s&dan
likformighet, som i sin tur best& av tvaisomorfismer (lika former), namligen en
konkurrensbetingad och en ingtitutionell. Den senare beskrivs utifréan tre olika former,

namligen tvingande, mimetisk eller normativ.

Inom den tvingande isomorfismen agerar staten som den starkare kraften genom lagstiftning
och genom tillhandahdlande av eftertraktade resurser till organisationer. Staten kan genom
sin makt p&verka direkt eller indirekt och styra och organisera verksamheter inom olika falt.
Pasasatt ar tvingande isomorfism ett slags beroendeforhdlande dar den starke kan utéva
formella eller informella anpassningskrav mot svaga organisationer. Maktutbvare som
p&verkar jamsides med staten &r till exempel kreditgivare, monopolféretag och vissa maktiga

organisationer som ocksahar ett stort inflytande.

Det kdnnetecknande fOr mimetisk isomorfism & att drivkraften utgors av en osakerhet. Nér det
kausala sambandet fungerar ddigt, och nér luddiga ma och otydliga |6sningar |&er
positioner, kan organisationer ta efter varandraistallet for att gé&lva soka ldsningar som verkar
omdjliga. Organisationer som & framgangsrikainom ett visst fat kan framstasom modeller
for andra svagare grupper, till att ta efter, och pasasatt uppnaerkannande for verksamheten

genom en framgangsrikare organisations legitimitet.
Normativ isomorfism grundar sig paatt allt fler organisationer anstéller mer hdguthildad

personal med dkad professionalism som f6ljd déarav. Effekten av detta kan bli en likriktning

av organisationers verksamhet genom de professionellas liknande utbildningar. De sprider nya
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impulser inom den egna gruppen och upprétthdler pasasétt sin likhet i organisationerna de
arbetar inom. 8 (Johansson, 2002, s. 44f)

Samverkan

Genom ny teknik och ny kunskap forandras samhéllet alltmer och p&verkar befintliga
manniskobehandlande verksamheter till att bli mera specialiserade. Det méte ske en
integrering i form av samarbete mellan olika numera specialinriktade organisationer.

De individuella aktorerna ar inforstalda med att integreringen till storsta delen kommer till
sténd genom samverkan, likt ett strukturerat samarbete under en viss tid, som visar sig som en

egen organisatorisk struktur med generellaramma.

Enligt Ove Mallander (1998), innebar samverkan att organisationer arbetar tillsammans paett
strukturerat sitt genom kommunikation och interaktion. Samverkan bygger paen fastare
relation mellan minst tvaaktorer, sésom organisationer, handldggare och relationens
egenskaper. Samverkan som grundas pafrivillighet sker nastan altid i form av ett projekt,
som & en mdrationell handling med ett entydigt ma under en bestamd tid. Projektet &r en
forandringsprocess som innefattar olika ma som ska uppnds, menar Mallander. En
projektsamverkan bestd av ett forsok till en forhandlingsprocess och tillfaligheterna déri ar
centrala punkter. Allainvolverade parter i manniskobehandlande verksamheter &r intresserade

av att, genom samverkan, kunna forbéttra livsvillkoren fér de gemensamma klienterna.

| en samverkans situation ska organisationerna”gain i” och "komma ut ur” samarbetet med
sina respektive identiteter i behdl och de separata specialiserade organisationerna ska besta
Behovet av samverkan, menar Mallander, tvamotstridiga synsétt, namligen att offentliga
organisationer alltid efterstravar en maximal gavstandighet gentemot omvarlden.
Organisationer & namligen ovilliga att forbinda sig till att samarbeta dadettai sin tur

ytterligare skulle begransa deras efterstravansvarda gavstandighet.

Samhédllet forandras och moderniseras kontinuerligt, vilket sténdigt resulterar i nya
organisationer. Genom den 6kade forandringen inom organisationer kan det ocksauppstaett

integrationsproblem. Ju mera gdvstandiga och specialiserade organisationer &r, desto storre

8 Johansson bygger sitt resonemang paDiMaggio, Paul J. (1983) ” State Expansion and
Organizational Fields’ i Richard H. Hall & Robert E. Quinn (red.) Organization Theory and
Public Policy. Beverly Hills: Sage Publications.
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blir beroendet av samverkan med varandra. De motvilliga aktorerna méaste samverka, vilket i

sin tur resulterar i att deras handlingsfrihet betydligt begréansas.

Forutsiattningar for samverkan

Flera olika faktorer avgor organisationers val av samarbete och kan variera 6ver tiden. Villkor
for samverkan, enligt Mallander, kan vara att samarbetet mojliggor tillgéng till extra resurser,
uppfyller maséttningen eller efterstravar stabilitet och forutsagbarhet i en osdker omvarld.
Slutligen menar han att staten som har huvudansvaret for de manniskobehandlande
organisationernas arbete uppmuntrar till samverkan och framfér alt mellan svagare och mera
prestigefyllda organisationer for att pasasétt oka den svagares egen legitimitet. En
manniskobehandlande organisation kan inte stélla sig utanfér en samverkan och samtidigt
behdla sin legitimitet. Fordelarna med samverkan &r att ett antal aktorer med specifik
kompetens, paett smidigt sétt, agerar gemensamt for att tillgodose behoven paett visst falt.
Specialisters olika synsétt, maktintressen och beroenden, skapar ofta svaigheter nar
samverkan ska forverkligas. Detta dilemma verkar vara ofta forekommande inom

manni skobehandlande organisationer. Huvudorsaken till samverkan &r ofta faktorer sésom

tillgang till resurser, uppnamdséttning och effektivitet samt stabilitet.

En lyckad samverkan baseras, enligt Mallander, paféljande faktorer, sssom en gemensam
masattning med lika fordelat ansvar mellan berérda parter, for &garder och gemensamma
beslut. Kunskaper om varandras verksamheter och deras olika specifika kunskaper ar
nodvandigt for att pasasétt kunna skapa en hel hetsuppfattning och sétta in nédvandiga

&garder tidigt, grundat paen positiv manniskosyn fran de involverades sida.

Ofta blir samverkan nastan aldrig som organisationerna har forvantat sig, andaefterstravar
alla efter en samverkan och &r beredda att fortsétta, skriver Mallander. Bristande
personkannedom och bristande kunskaper om varandras arbetssétt och arbetsomréalen &r
standigt ndmnda orsaker till samarbetssvaigheter. Misstroende och revir- och
prestigeténkande &r ytterligare faktorer som hindrar att forvantningarna pasamarbetet inte kan

infrias.
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All samverkan resulterar i en form av nyskapande som inte alltid g& att kontrollera helt och
hdlet om inte de nya ansatserna méte upprepas. Villkoren kan i en samverkan regleras
genom avbrytande eller neutraliseringsstrategier, vilket troligen ocksamedverkar till att
samverkan misslyckas. Mallander skriver att ménniskobehandlande organisationer tenderar att
bli alltmer likartade — isomorfa — nér det ror uppbyggnad, resurser och metoder.

Denna utveckling kan forklaras utifrén tre olika isomorfa aspekter, s&ssom tvingande isomorfi
genom att staten utvar lagstiftningar som trycker paverksamheternai en ofta specificerad
riktning.

Mimetisk isomorfi innebér att osakerhet i omgivningens stod f& organisationerna att efterlikna
andra mera framgangsrika foregangare. Normativ isomorfi betyder att de professionellainom
organisationerna standigt pverkas av sina gelikar genom nétverk och kontakter, vilket
pdverkar de egna organisationernai en ytterligare likformig riktning. Legitimiteten inom
organisationer, menar Mallander, &r aldrig salvklar eftersom det ofta réder stor osakerhet
gdllande kunskaper, ojamn resurstilldelning frén staten, vilket oroar allménheten, sarskilt i
sparsamma tider med krympande budget. Ett resultat av detta kan bli en 6kad utsatthet for det
”goda exemplets’ makt och medfdra att en mimetiskt grundad teori utvecklas. En annan
utgéng kan vara att en framgéngsrik projektverksamhet, oavsett storlek, kan ge den viktigaste
aktoren, namligen staten, en tanke om vad som kan upplevas som mera klientvanligaoch i

hogre grad effektiva organisationsformer.

Vir tidigare undersokning

Under hosten 2002 skrev vi va C — uppsats om forskolebarn med sarskilda sociala behov.
Syftet var att undersoka stodinsatser till barn med sérskilda behov av social karaktér i
forskolan inom Fosie stadsdel i Malmo kommun utifrén de professionellas perspektiv. V&
huvudsakliga arbetsmetod var en kvalitativ intervjustudie med 12 informanter som arbetar
direkt eller indirekt med barn med sérskilda sociala behov i forskolan. Vi besokte fem
forskolor och intervjuade fem resurspersoner med olika utbildningar sdsom barnskétare och
forskollarare, tvabarnavadscentraler, dar vi intervjuade en barnsjukskoterska och tva
psykologer, sociaférvaltningen, dar vi traffade en social sekreterare, Familjens hus, dér vi
traffade en socialpedagog, och Team Fosie dér vi intervjuade en social pedagog och en
psykolog. Samtliga informanter formedlade en bred kunskap till oss utifrén deras respektive
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yrkesspecifika omréden. Vi fick pasasétt en mojlighet att faen inblick i processen kring
barnet ur ett helhetsperspektiv. Utifran detta kom vi fram till f6ljande tvaillustrationsbilder,
som visar hur samtliga involverade i processen kring barnet mate samverka med varandra for

att uppnaden gemensamma mdsattningen.
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Vi har sasmmanfattat hela processen angdnde barnets behov av sarskilt stéd genom att gora
en illustration, som tydliggor innehdlet i va uppsats, nar det géller de professionellas
tillvagagangsséttet angéende kannedom, utredning och beslut samt interventioner inom
forskolan. (Bronja, A.& Fyhn, C. 2002, Férskolebarn med behov av sérskilt socialt stdd, s.
44) Figur 1.

Kiinnedom Utredning & Beslut Interventioner
Barnavirdscentralen
\ Psykolog \
Socialforvaltningen Forskolans
Socialforvaltningen ——p
resurspersoner
Familjens hus /
Team Fosie
Forskolan

Resultat fran var tidigare studie

V& undersbkning visar att smabarn numera tvingas att vistas tillsammans med andra barn i
stora grupper i forskolan, oavsett om de sjélvavill det, eller orkar och ma bra av detta.
Forddrarna & i behov av att placera sina barn dér medan de arbetar eller studerar. Barnen
tillbringar ménga timmar per dag i forskolan, och vistelsen dar pdverkar barnens utveckling i
stor utstrackning. Forskolepersonalen i samarbete med féréldrarna ansvarar for att vistelsen i

forskolan ska ge mgjlighet till en pedagogisk och socialt gynnsam utveckling.
Detta forutsétter att personalen har en adekvat yrkesutbildning for sina arbetsuppgifter bae

med barnen och i samarbetet med deras féréldrar. Barngruppernas storlek bor vara anpassad

till verksamhetens mojligheter till att forverkliga de foreskrivna pedagogiska masattningarna.
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Detta ar sarskilt anmérkningsvart nér forskolan ska tillgodose barn med sérskilda sociaa
behov med hjalp av resurspersoner. Alltfor ménga barn med begransningar for att hantera
socialarelationer i en storre barngrupp kan ledattill ddiga stamningar och ddigt klimat i
gruppen. Sammanséttningen i barngruppen och kvaliteten i relationerna mellan barnen
inverkar pamajligheterna for personalen att integrera barn med sérskilda sociala behov och

kunna ge den hjélp som deras specifika situation kréver.

Arbetet visade vidare att barn med sérskilda sociala behov &r en svag grupp utan direkt ansvar
och inflytande och de kan inte férsvara sig galva. Tidiga brister i omsorg och forstalse
préglar barnen djupt, genom att de dérmed forlorar tilliten till sig géava och darmed viktiga
utvecklingsmojligheter. Dessa barn behdver stéd och hjélp genom specialkunskaper hos

resurspersonerna for att kunna utveckla en egen social kompetens i barngruppen.

Vi kom fram till att resurspersonerna ofta inte har dessa nddvandiga specialkunskaper for att
ta hand om barn med sarskilda sociala behov, vilket gor att svat belastade barn ofta inte kan
faden relevanta hjdp de behdver och enligt lag har rétt till. Tillrackligt med utrymme och tid
for den nodvandiga omsorgen saknas ocksaofta under |anga perioder. Foljden blir att svat
utsatta barn med olika svaa belastningar och tidiga trauman inte kan faadekvat hjép och stod

paett tidigt stadium for att pasavis kunna vanda en nerdgéende spiral.

V& understkning visade ocksaatt barn, som inte kan leka, inte kan lara sig detta galva eller
genom andra barn. De behover trygga, stabila och kompetenta vuxna att tréna tillsammans
med for att |&ra sig de viktigaste redskapen for att leka med andra barn, némligen
samforstand, 6msesidighet och turtagning. Utan lekforméya ar barnet ett ensamt och utstott
barn, som i stéllet drastill andra barn med outvecklad lek- och empatiforméga. En oformaja
till att leka och fungera socialt med andra barn i 14y dder har ofta en tendens att f6lja med upp
i &en och risken for att hamnai "fel” sdlskap i tonden & uppenbar. Detta leder ofta till

avvikande handlingar med otnskade konsekvenser som en foljd déarav.

| arbetet tenderade brist pAempati och inlevel seforméaga hos resurspersonerna att paverka
barnets vidare sociala utveckling paett ogynnsamt sitt sdsom att barnet inte forma att
etablera nya vuxenkontakter, vilket & helt nddvandigt for att uppnaden gemensamma

mdsattningen i barnomsorgen.
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Forskolepersonalens och speciellt resurspersonernas samverkan med fordldrar som har barn
med sérskilda sociala behov kraver specifika erfarenheter och kunskaper hos personalen for

att uppnaden gemensamma masattningen.

Det visade sig i va understkning, att det &r viktigt att t ex forstaatt ett avvisande barn &r
mycket s&bart och inte har négra onda avsikter med sin ofta missvisande sociala formaga.
Oftalangtar barnet efter nérhet och varme fran vuxna férstéende personer. Resurspersonernas
positiva bemdtande av barn med sérskilda sociala behov tillfor i basta fall nayot vardefullt till
barnet som till exempel inspiration, nyfikenhet, mod och trygghet, som i sin tur utvecklar en
egen social kompetens. Sabarhet och utsatthet hos barn kan ibland vacka kansloméssiga
svaigheter och svagheter hos personalen i deras dagliga nara kontakter med dem. Personalens
omedvetna, ibland negativa ord och handlingar kan i sin tur p&verka barnen negativt.
Pedagogisk handledning och stdd frén psykologer och special pedagoger till personalen visade
sig vara nddvandiga insatser for att de ska klara av sina arbetsuppgifter. Den, som arbetar
direkt med barn och foraldrar, som har sv&a sociala problem, involveras oftai dessas
smartsamma och komplicerade livssituationer. Om barn med sarskilda sociala behov ska
flytta frén en verksamhet till en annan, ar det av stor vikt att nuvarande och ny personal
samverkar och delger varandra erfarenheter och kunskaper om barnens utvecklingsniva for

att dvergéngen till en ny verksamhet ska bli saskonsam som mgjligt for ala.

Vat arbete visar ocksaatt olika involverade yrkesgrupper i processen kring barnet har stort
inflytande paoch till stor del paverkar hela familjens befintliga situation. Involverade
instanser i processen kring barnets behov av sdrskilda insatser kréver en béttre samverkan &n
vad som nu férekommer, for att samtliga ska kunna bidratill att uppnadet gemensamma
maet, namligen att hjapa och stédja barnen. En god samverkan kan skapa en realistisk bild
av barnets totala livssituation och géra det mojligt att vidta adekvata &garder, som gynnar

barnets och forddrarnas positiva utveckling for framtiden.

Vaatidigare informanter betonade vikten av att hjépa och stodja hela familjen paett tidigt
stadium och déarmed ha méjlighet till att avhjapa och bromsa negativa beteendemonster och
attityder. Hinder for tidiga insatser & ofta av ekonomisk karaktér frén de ansvarigas sida.
Hinder for att kvalitativa insatser vidtas i god tid ar att dessa just dakostar samhallet mera
pengar an det finns tilldelade resurser for i kommunerna, oavsett det befintliga behovet.
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Tidiga tendenser hos barn till ett negativt beteende, som i god tid &gérdas och darmed vands

till en positiv utveckling, &r i |angden mera samhall sekonomiskt.

Det visar sig i vat arbete, att ekonomiskt kortsiktiga nodlGsningar, som tyvarr ofta ar allmant
forkommande for barn med sarskilda sociala behov i forskoleverksamheten, just ga ut Gver
dessa redan utsatta barn. Barn, som inte f& sina el ementéra behov tillgodosedda i tidig dder,
blir de storsta forlorarna och de tvingas senare att fortsétta leva med sina begransade
mojligheter till att utveckla en nbdvandig social kompetens med ofta bedrévliga och kostbara

konsekvenser for bale individen och samhéllet.

| nedanstaende figur illustreras en helhetsbild av processen om samverkans stora betydel se.
Figuren visar att alla bertrda instanser & beroende av varandra for att kunna prestera de
nodvandiga insatserna och darmed uppnadet gemensamma mdet, namligen att stodja och
hjalpa familjer med barn i behov av sérskilt sociat stéd inom barnomsorgen. (Bronja, A.&
Fyhn, C. 2002, Férskolebarn med behov av sérskilt socialt stdd, s. 38)

Figur 2.

Barn
Andra insatser : Team Fosie insatser
Socialférvaltning Resurspersoner
Barnavardscentralen
Psykologer
Foradrar /\ Forskole -
H personal

Team Fosie insatser

Familjens hus
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Redovisning av undersokningen

V& uppsats bygger paintervjuer med respondenter, som &r foraldrar till barn med sérskilda
socialabehov i stadsdelen Fosie i Malmd kommun. V&a respondenter & sex mammor i
aldrarna 24 - 40 &. Det gemensamma for dem &r att samtliga har barn i ddrarna3 - 6 &
inskrivna paforskola med resurspersoner som stod och hjalp for deras sociala behov. For att
vaa respondenter ska vara anonyma, vilket vi lovade att de ska vara, anvander vi inte deras
riktiga namn i va undersokning. For att underl&tta for lasaren har vi gett dem fiktiva namn:
Lena, Karin, Eva, Pia, Sara och Malin. All v& information frén vaa respondenter baserar sig
helt och hdlet pavaa fragestéliningar i va intervjuguide. V&a respondenter har beréttat om
sina upplevelser, om olika bemétanden och forvantningar frén berord personal anga&nde deras
barns behov av sérskilt socialt stod i forskolan. Eftera har vi sasmmanfattat deras svar och
tematiserat dessa utifran studiens fragestallningar i va intervjuguide. Vi har valt ut lampliga
citat for att illustrerainnehdlet i vat material.

Vad ér ni néjda respektive missnojda med nir det giller insatser i nuliget och

situationen rorande era barn?

Nojda

Allaforadrar uttrycker sin tillfredsstallelse med nuléget angdende forskol epersonalens
engagemang och hantering av deras respektive barns speciella behov av sérskilt socialt stod.
De flesta foraldrarna har tidigare negativa erfarenheter frén andra férskolor, men har nu
lyckats med att bygga upp en bra relation med personalen panya forskolor. De kan i nulaget
redan skonja positiva framsteg i barnens utveckling s&om lite mera glédje gentemot
kamrater, forsok till lek i grupp och kontakt med vuxna. En del féréldrar upplever nu att de
kan 1amna sina barn paforskolan och se att de trivs och mé& bra, vilket underltar for dem att
gatill sinaarbeten i lugn och ro utan att ha ddigt samvete. Att bra relationer mellan barn —
personal - foraldrar paforskolan & en forutsattning for att utvecklingen ska gaframa for
barnen med sérskilda behov visar f6ljande citat:

" Vi dr nojda med att vi bytte dagis for det dr skillnad pa olika dagis. Hdr ser vi resultat, for
var son har utvecklats mycket. Det var inte svart att se att han mddde daligt fran det forra

dagiset. Ndr vi flyttade honom blev han ett helt annat barn... Vi kunde se lyckan i hans ogon
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och hela han utstralade gldidje... Bara det gjorde mycket for oss. Engagemanget pad detta nya

dagis dr verkligen det som gor oss nojda.” (Lena)

Foraldrarna anser att resurspersonernas medverkan ar den mest betydande vuxenkontakten for
barnen paforskolan. De menar vidare att resurspersonerna visar stort engagemang, positivt
bemaétande och stor tillganglighet. Med tanke paderas ofta undermdiga utbildning och ringa
erfarenhet visar de ett stort intresse for att hjalpa och stodja barnen och deras féréldrar. For att
kunna arbeta med barn med sérskilda sociala behov anser forddrarna att det skulle vara
lampligt att resurspersonerna har special pedagogisk uthildning for att kunna hjépa barnen pa
rétt sétt. |dag saknar manga resurspersoner relevant utbildning for sina viktiga arbetsuppgifter.
Att engagemanget frén resurspersonerna spelar stor roll for barnens positiva utveckling

framkommer i det Karin séger:

"Nojd? Jag dr vildigt néjd med detta dagis faktiskt och att de verkligen engagerar sig sda
mycket. Tycker de ndgonting dr fel sa tar de tag i fordldrarna och gar igenom saker och sa
sdger de ocksd vildigt mycket positiva saker. Sd det dr jag vildigt nojd med. Jag kinner mig

tryggare och mycket lugnare ocksd pd vissa sdtt nu, sasom att de bryr sig hdr.”

Enligt respondenterna &r inte forskolepersonalens och speciellt resurspersonernas roll endast
att hjapa barnen paforskolan. Dessa mdste ocksaofta engagera sig i fordldrarnas ibland svaa
situationer, dade ofta upplever otillracklighet i sin forédraroll och kénner sig ensamma och
mindre varda. For att ocksaklara av foraldrakontakten behover resurspersonerna
kontinuerliga, psykologiska konsultationer. Genom engagemang och empati fran
resurspersonerna for dessa en helhetsuppfattning av och forstdelse for familjens problematik
och darmed béttre kunna stédja hela familjen till en positiv utveckling, menar forddrarna. Att
aven den Ovriga personalen i forskolan engagerar sig i féréldrarnas situation &r viktigt. Eva

uttrycker det sahar:

"Jag tycker att jag har dagis bakom mig. De har stdllt upp for mig vdldigt mycket for jag har
kdnt mig som virldens virdelosaste mamma liksom.... De har backat upp mig och sagt att
det dr du inte, det dr manga som har problem med sina barn.... Det dr inte ldtt att vara
mamma liksom. Personalen bryr sig.”

Resurspersonernas arbetsinsatser & ovarderliga, anser ménga foraldrar, och de & mycket

nojda med de genomténkta pedagogiska insatserna i forskolan, sésom individuella
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dgardsprogram for barnen utfardade i samrél med foraldrarna. Foraldrarna marker att deras
barn sétts i fokus och att det pedagogiska arbetet med barnen inriktas paatt forstérka deras
positiva egenskaper och forutsdttningar. Att arbeta individuellt med barnen i férskolan nér
stressituationer uppstd, och barnen inte jdva kan hantera sin situation paett
tillfredsstéllande sétt, &r foraldrarna mycket néjda med. Resurspersonerna égnar sig & ett
barn, som behdver lugn och ro, i ett avskilt rum och utdvar aktiviteter, dar barnet |ér sig att
klara av sin sociala férméa med hjdp av adekvat tréning. Aktiviteten beframjar barnens
behov av stdd och hjalp och &r alltid anpassat och genomtankt utifrén barnens sociala
formdya, anser foraldrarna. Forddrarna uttalar sig relativt likartat kring fordelarna med

resurspersonernas individuellainsatser fér barnen. Pia sager:

" Resurspersonen forberedde ett litet arbetsrum nere i kdllaren p.g.a. min sons stora
koncentrationssvarigheter. Den tiden som andra barn hade for samling anvdnde
resurspersonen for att kunna aktivt jobba med min son i lugn och ro. Det gav i sin tur vildigt
bra resultat for han ldrde sig forstd vad ord betyder och han ldrde sig sjélv utrycka vad han
ville. De hade verkligen bra samspel med varandra vilket var en mycket positiv overraskning
for oss med tanke pa att hon inte har jobbat med dessa barn innan. Hon dr inte specialiserad

pd omradet men samtidigt har hon jobbat med barn i manga ar.”

Sara har liknande erfarenheter:
" Han far individuell hjdlp ndr det blir for stokigt for honom. Da flyger han i taket eller far
upp pd ett bord och skriker. Da tar hon undan honom sa att han fdr lugn och ro och kanske

dter de middag tillsammans i ett annat rum.”

Missnojda

Det & idag vanligt med ekonomiska indragningar i forskoleverksamheten frén kommunerna,
vilket resulterar i storre barngrupper och mindre antal personal. Detta medfor en begransning
och en forsamring av méjligheterna for personalen att tillgodose barnens sérskilda sociaa
behov, menar respondenterna. De séger vidare att stor personalomséttning kan forséamra
kvaliteten paden pedagogiska verksamheten och samarbetet i forskolan, sdom att ett redan
pdorjat viktigt samarbete mellan barn — personal -foraldrar tvingas avbrytas och patrjas
igen tillsammans med ny personal. Vi har tidigare ndmnt att resurspersonernas bakgrund,
utbildning och tidigare erfarenhet av sin nuvarande arbetssituation ofta varierar och/eller &
bristfallig.
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Deras betydelsefulla arbetsuppgifter kan ibland vara svaa att genomfora pagrund av ovan-
namnda orsaker, séger fordldrarna, och menar att detta kan bidratill att de kénner osakerhet
infor och tappar fortroendet for den pedagogiska verksamheten. Foréldrarna har upplevt téta
personalbyten hos de professionella tjanstemannen och bristfallig utbildning hos
resurspersonerna som oroande och otryggt i processen. De stéller htga krav pakunskap och
kompetens hos resurspersonerna for att dessa ska kunna utféra sina arbetsuppgifter med

barnen paett gynnsamt sétt. Detta uttrycks klart av foljande tvamammor.

" Néir min son borjade pa detta dagis var han 3 dr och han fick en resursperson som han har
dn idag. I borjan var det lite turbulens for hon var dagmamma innan. Det var under en period
ndr manga dagmammor togs bort som hon blev forflyttad hit. Hon har aldrig jobbat med barn
med sdrskilda behov eller nagonting liknande. Det var helt nytt for henne och hon har aldrig
jobbat pd forskola tidigare. Det var en stor omstdllning for henne att ingd i en personalgrupp,
med mdnga smd barn som vistas pd en avdelning. Det var jdttejobbigt. Vi visste inte hur det

skulle ga for hon hade inte ndgon aning om hur hon skulle jobba med min son.” (Malin)

" Vissa saker som har varit bra tidigare har blivit simre. Om man tar bort en viktig person for
barnet eller dndrar ndagot blir man besviken och mdste borja om igen. Man har varit delaktig
i ett samarbete och planerat och kimpat och oppnat ogonen for alla nya foreslagna

mojligheter som har varit bra for vart barn.” (Lena)

Nagra foraldrar & missnojda med den hjdp de fa for sina barn fran inblandade instanser i
processen, som till exempel fran habiliteringen, och menar att personalen dér ofta drar
generella slutsatser om barnen och att de ofta kan ha en negativ attityd angande barnens
utvecklingsmdjligheter. Forddrarna fa ingen diagnos eller férklaring angdnde barnens
beteende. Foraldrarna forvantar sig ofta att fakraft och styrka frén ovan namnda instansers
involverade experter i processen ang@nde barnens befintliga situation. De anser sig behtva
hjalp att orka med sin ibland svaa livssituation och kanner sig ofta ensamma, hjalplosa och
ofdrmogna som foraldrar utan professionellt stod och hjélp. Forhdlandet mellan utforlig
information och tillrackligt stod frén involverad personal anga@nde barnens beteende, upplevs

bland annat pafoljande sétt. Lena anser:

" Negativt for oss har varit habiliteringen, men vi har stdllt krav och visat att vi var riktigt

arga pd deras sdtt att forséka hjdlpa oss, speciellt ndr det gdller vart barn. Jag tycker inte att
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man kan utvirdera ett barn om man inte har trdffat honom ett par ganger, eller fdtt ldra
kédnna honom dtminstone. Deras bemotande var negativt, for de bara sdger nedslaende saker
som att han inte kommer att kunna prata riktigt bra eller ndgonting liknande. Fordldrar vill
inte hora bara negativa kommentarer utan istdllet hur det kan bli bdttre och vad man kan

gora for att hjdlpa var son att klara sig bdttre.”

Eva beréttar:

" Vi behéver mer hjdlp och stod som fordldrar. Det var sd svdrt att acceptera att vart barn
inte dr som alla andra. Speciellt ndr man inte vet vad orsaken kan vara. De har gjort olika
tester och prover men utan resultat. Ingen forklaring har getts till varfor han dr som han dr.
Det dr mycket svart for man kdnner sig ensam och har inga fordldrar att prata med som dr i
samma situation. Ingen diagnos eller forklaring har vi fatt om vdar son. Han tillhor varken
gruppen barn med Downs syndrom eller CP- barn. Familjer som har barn inom dessa
grupper har varandra men vi har ingen grupp som vi kan tillhora. Det var mycket tufft i

borjan. Det gdllde bara att kimpa vidare.”

Néar forskolepersonalen och féraldrarna mérker att ett barn har behov av sérskilt stéd genom
en resursperson, pédrjas en utredning kring barnet och olika tester utfors av experter vid
Team Fosie. Forddrarna Onskar att resultaten av testerna ska ledartill adekvat stod for deras
barn. De upplever ibland att experterna vid Team Fosie har en tendens att sétta stampeln
DAMP paménga barn, utan att forklara eller diagnostisera orsakernatill detta paett for dem
utforligt sétt. Diagnosen DAMP, menar de, kan anvandas som forklaring och orsak till en del
olika”avvikande® beteenden hos barn nér experternainte kan komma fram till nggon konkret
anledning till att ett barn beter sig avvikande. Foraldrarna menar att ett salant bemdtande
uppfattar de paménga olika negativa sétt sissom nonchal ans, missvisande, oengagemang och
respektl Gshet. Att fordldrarnas oro dver sina barn tas paallvar av berord personal & av stor

betydelse i samarbetet, vilket foljande citat visar.

"Hela Team Fosie med psykologer och socialassistenter dr jdtteglada om de far sdtta
stampeln DAMP pa ett barn och sen dr allt avklarat. Och jag godtar inte det utan jag vill att
de skall kolla ordentligt och inte bara sdtta en stimpel och sen ska det vara klart.

Det enda jag vet dr att fordldrarna over huvud taget fortfarande star ddr och undrar. Allting
kan ju inte vara DAMP liksom. De bajsar inte i byxorna for att de har DAMP liksom och sd

ddr. Det finns sa mycket mer bakom det hela liksom. Det kan mycket vil vara
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hemférhdllanden och sdnt, men de tittar inte pa nagonting alls. De bara sdtter stampeln.”

(Sere)

Ett annat stort problem, enligt foréldrarna, &r de ofta bristféalliga och/eller uteblivna
kontakterna med socialférvaltningens involverade tjansteman i processen. De menar att dessa
sdlan &r antréffbara pagrund av moten eller konferenser och att personalomsattningen &r stor.
Detta tillsammans, menar foraldrarna, kan medféra att redan etablerade kontakter avbryts och
méste péborjas igen, vilket kan bidratill att det inte existerar nggon kontinuitet i kontakten
mellan ber6rd personal pasocialforvaltningen och foraldrar och barn, som &r i behov av stéd
och hjdlp. Forddrarna menar att de & oroliga for att tappa fortroendet for involverade
myndighetspersoner, vilket i sin tur kan medféra missforstand, som kan forsvaa
madsattningen rérande barnen. Att kunna fullfolja ett arbete med en gemensam mdsattning
kréver att berGrda personer &r tillgangliga, lyhdrda och har inlevel seférméga och kunskaper i

den befintliga situationen. Karin upplever det pafdljande vis:

" Vi hade kontakt med psykolog ett tag men vi struntade i det for det paverkade mitt jobb for

mycket tidsmdssigt. Sen hade vi kontakt med en socialassistent men det funkade inte alls bra.
Ndr jag hérde av mig var hon aldrig ddr. Sen horde hon inte av sig pad fyra manader .... Biten
med socialen har inte alls funkat... Absolut inte. Nu har det kommit en ny socialassistent och

jag har ingen kontakt med denna och vet inte hur det blir.”

Vilka krav och forvintningar har ni i nuléiget pa arbetet med era barn?

Forddrarna forsta betydelsen av att deras barn f& adekvat stod i forskolan. Samtal angdende
barnens problematik mellan foraldrar och personal kan resulterai att foréldrarna ocksainser
att hjalp och stod sétts in satidigt som méjligt i barnens liv for att styra deras utveckling i en
brariktning. De flesta foraldrar inser att det & helt avgdrande hur barnen utvecklas i forskolan
for hur de ska fungera senare i skolsituationen och livet, och de kréaver och forvantar sig att fa
vara delaktigai processen och i alabeslut, som ror deras barn. De forvantar sig ocksarakhet
och arlighet i kontakten med forskolepersonalen, saatt de kan famajlighet att medverka till
eventuellaforandringar av befintliga situationer rérande barnen.
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Pasasatt, menar forddrarna, att de kan famagjlighet att kanna sin vardighet som ansvariga
forddrar for sinabarn i bale ord och handling. Att foréldrarnas énskema och funderingar

kring barnen i nuet och infér framtiden & angel&get illustrerasi foljande citat. Malin menar:

"Forst och framst vill vi att han ska fa hjdlp och att de lyssnar pd vad vi kommer med. I var
situation gdller det att lyssna, tdnka pd hur framtiden ska bli och hur skolan ska fungera...

Framfor allt behover han hjdilp med sin utveckling, ... ja vi behover mycket hjdlp.”

Sara upplever:

"Jag forvintar mig att de berdttar drligt och forsoker hjdilpa mig... Jag kdnner att nagonting
dr fel och jag vill gdrna vara delaktig i allting... Sa mitt barn dr mitt ansvar. Det behovs stod
helt enkelt. Det dr viktigt med en oppen kommunikation mellan personal och fordldrar for att

trdna sig i att prata igenom situationen.”

Foraldrarna anser att barnen ska faindividuellt stod utifrén ett val genomtankt, anpassat och
specifikt dgardsprogram utfardat av bale resurspersonerna och foraldrarna tillsammans. De
Onskar att resurspersonerna ska arbeta individuellt och kontinuerligt med barnen under kortare
stunder padagen. Detta & nodvandigt for att de ska kunnatatill sig nya fardigheter och
darmed sasméningom sjdlva finna sin egen sociala kompetens i en stérre barngrupp.
Foraldrarna menar vidare att barnen behdver en néra, trygg och kontinuerlig samvaro med
resurspersonerna, vilket ocksahjalper barnen att utveckla en egen social kompetens.
Fordldrarna uttalar sig relativt likartat kring fordelarna med att resurspersonerna ofta

fokuserar paen viss individuell arbetsuppgift med barnen. Pia anser:

"Jag tror mycket pad att ta det individuella barnet i ansprdk. Att varje barn dr speciellt i sig,

det vet vi... I alla fall ndr det gdller problem.”

L ena betonar:

" Det har gatt framdt for honom mera dn forvintat. Som jag sdger sd mdrkte min son att han
kunde lita pd den nuvarande resurspersonen for hon fanns ddr hela tiden. Innan ville min son
inte komma till dagis ndr inte resurspersonen fanns ddr.

Han trivdes inte men nu dr det bdttre. Det dr mycket mera individuella aktiviteter nu. Det
verkade som han inte trivdes tidigare. Nu dr jag nojd med allt, han har blivit oppen och har

borjat prata mycket mer.”
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Samtliga foraldrar uppskattar resurspersonernas och forskolepersonalens insatser utifran deras
befintliga forutsattningar, medan de menar att de dvriga involverade professionellas
engagemang pahabiliteringen och socialforvaltningen &r bristfaligt och ibland obefintligt. De
onskar famera kunskaper frén experterna om barnens problemsituation, for att sjava kunna
forstdoch séttasig in i barnens problematik och darmed kunna orka medverka mera aktivt

som forddrar till sina barns positiva utveckling.

Processen kring barnen innefattar ménga viktiga samtal mellan foraldrar och involverad
personal. Foraldrarna menar att de har "fat upp 6gonen for” och blivit intresserade av
mojligheterna att kunna hjé pa sina barn till en bra utveckling. En del av féréldrarna beréttar
att de har mycket komplicerade, negativt laddade relationer till sina barn och dessutom oftaen
negativ uppfattning om sin férédraroll och &r i stort behov av de ovan namnda professionellas
hjélp och vagledning. Syftet med hjdlpen, menar de, &r att den ska kunna ledatill en positivare
géalvbild som ansvariga forddrar och en béttre insikt om problematiken i deras totala situation

tillsammans med sina barn.

Foraldrarna anser ocksaatt de involverade professionella personerna pasocialforvaltningen
sdllan &r antréffbara och de hor inte av sig paflera ménader, trots att foraldrarna har visat sitt
intresse genom flera upprepade paingningar. De menar dessutom att det ofta sker
personalbyten, vilket medfér att det & omdjligt att ha en kontinuitet i samarbetet i processen
kring barnen. De tvingas etablera nya kontakter med nyanstéllda experter, vilket menar de,

ofta kan forsvaa deras férmaa att hjapa barnen i deras utveckling i forskolan.

Foraldrarna forsta att experternas arbetsvillkor ar pressade pagrund av standigt radande
ekonomiska dstramningar, som medfér att de & overbelastade i sin arbetssituation. Men de
anser att det inte & ndgon ursakt att skylla paddig ekonomi inom kommunen angéende
adekvata insatser for barn med sérskilda behov i forskolan. Detta &r ofta férekommande fran
de ansvarigas sida, menar fordldrarna, som & medvetna om nuvarande lagar for barns
réttigheter inom barnomsorgen. Att foraldrarna & nojda med resurspersonernas insatser, men
anser sig ha mera behov av stdd och hjalp frén berérda experter fran habiliteringen och
sociaforvaltningen for att kunna forstasina barns specifika problematik, visar foljande

exempel. Lena tycker:
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"Ja, kraven dr just att vi som fordldrar vill att habiliteringen ska engagera sig mer dn vad den
gor. Problemet dir att det aldrig finns resurser. Min son behover verkligen lira sig hur han
ska kommunicera med andra runt omkring honom. Det har blivit bdttre men det kan bli
mycket bdttre med rdtt hjdlp. Vi kdnner att resurspersonen gor vad hon kan men bade hon och
vi fdr for lite stod frdn de professionella. Mer tid och resurser for ens barn dr nodvindigt och

onskvdrt. Personalen pad dagis gor verkligen sitt bdsta. Som sagt vi dr nojda med dem.’

Karin beréttar:

"Krav! Att de tar hand om min son sd att han kan bli lugnare. Han bor en vecka hos mig och
en vecka hos sin pappa och ndr han dr med mig dr han lugn. Han ska lyssna mera. Vildigt
jobbigt var det innan. Jag orkade inte med honom och visste inte om jag ville behdlla honom
hos mig. Jag orkade inte med honom. Det dr sjukt att en mamma sitter och sdger sd. Det har
betytt mycket med resurspersonens stod och hjdilp, sda nu orkar jag med honom. Han har blivit
lugnare. Vi har bdttre kontakt nu. Innan lyssnade inte jag for jag orkade inte med honom. Jag
fick inte krama honom innan, det far jag nu. Men jag har ocksd mera intresse for honom nu

och dgnar honom mera uppmdrksamhet.”

Hur fungerar samarbetet mellan forildrarna och berord personal?

Nér det visar sig att barn har behov av sarskilt stod i forskolan, anser féréldrarna att det & av
central betydelse att alla berérda instanser samarbetar utifran ett professionellt sétt for att
uppnamdsattningen. Samtliga berorda instanser ska stréva efter samma md, namligen att
hjéalpa barnen till en bra vidare utveckling. Detta kan endast uppnd genom ett genuint
samarbete, sager foraldrarna, som anser sig behdva adekvat stod och hjép for sina barn paett

tidigt stadium, for att undvika att deras situation forvarras i onddan.

Samtliga forddrar & ndjda med samarbetet med forskolans personal och speciellt med
resurspersonerna. Dessa har regel bundna samtal med resurspersonerna och fa daglig
information om hur barnen utvecklas, och om det skulle vara nayot speciellt med barnen tas
detta upp direkt ssmma dag och diskuteras. Om ett barns beteende féréndras i en negativ
riktning, finns det altid magjlighet att komma dverens om en gemensam lamplig tidpunkt for
ett djupare samtal mellan forddrarna och resurspersonerna.
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De kan datillsammans forandra delmd och arbetssétt och forsoka uppnade ursprungliga,
langsiktiga mden i storsta mojliga mén, namligen att barnen 1&r sig att sdvaklara av att vara
i grupp med andra barn. Att resurspersonernas nara kontakt med barnen och férédrarna utgor
en viktig trygghet och ett nddvandigt redskap for att samarbetet ska fungera, visar foljande
citat.

" Samarbetet med resurspersonen fungerar mycket bra. Vi har daglig kontakt och hon berdttar
for oss vad som har héint under dagen. Hon fragar dven oss vad vi tycker och tinker om hela
situationen. Hon dr en skatt ndr det gdller sant hdr. Hon dr verkligen duktig i sitt arbete. Hon
dr fantastisk och hon dr som en idéspruta. Det dr helt otroligt! Dagispersonalen kramar och
pussar min son ndr han kommer och gdr, sd det dr ett vildigt kirleksfullt forhdllande de har

tillsammans.” (Lena)

Som vi tidigare ndmnt upplever forddrarna ofta otillrécklighet och skuldkénslor rorande sina
befintliga situationer. Genom kontinuerliga samtal med resurspersonerna menar forddrarna
att de f& kunskaper och béttre insikter om barns behov av st6d och de vill déarmed delta mera
aktivt i barnens utveckling. Forskolepersonalens positiva attityder och instéllning underl dttar
for forddrarna att kdnna sig ytterst delaktiga i och viktiga for sina barns vélbefinnande i alla
forekommande sammanhang i forskolan. De menar att personalen darmed mojliggér for dem
att uttrycka egna &ikter och bidra med olika 6nskemd om hur barnens sérskilda behov ska
tillgodoses pabéasta mojliga sétt. Att foraldrarna kanner sig delaktigai processen &r en
forutsattning for att samarbetet ska fungera tillfredsstallande. Det framgéa av foljande citat.
Eva sager:

"Vi har alltid gemensam diskussion om vad som hdnder nu. Vi har méten eller hembesok,
konsultationer och en oppen dialog. Vi deltar allihop och hjdlps dt... Vi hjdlps dt att uppna
delmalen... Vi dr absolut delaktiga i malen! Fordldrarna maste ldgga sina skuldkdnslor dt
sidan och svilja sin stolthet och séka den hjdlp de behover. For det hdr dr dnda ett land som

man kan fd en hel del hjilp i.”

Karin menar:

"Ja, det tycker jag. Vi sitter ofta och diskuterar om vad som ska hdnda och vad vi ska jobba
med under en viss period. Efterdt har vi slutvirdering och diskuterar vad som har hdnt sedan

vart forra mote och vad vi kan dndra pd sa att det blir dnnu bdttre.
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Det gor vi alltid gemensamt, for att information och samarbete dr mycket viktigt for oss. Jag
skulle inte vilja ha det pa ett annat sdtt, for det dr mitt barn och det dr viktigt for oss att veta

varje framsteg som sker. Det dr bara sma saker men det betyder sa mycket for oss.”

Forddrarna uppskattar att resurspersonerna och évrig forskolepersonal ser en god samverkan
med dem som en central punkt i processen rérande barnen. Detta medfor att fordldrarnatill en
viss del kan kdnna sig delaktigai besluten som fattas angéende deras barns sérskilda behov.
Foraldrarna varderar hogt att personalen kontinuerligt paminner dem om deras viktiga
foraldraroll genom att uppmuntra dem och bekréfta deras olika forméagor, som de gava
ibland inte &r riktigt medvetna om. Att kannactillit till och fértroende for involverad personal
ar ocksdav stor betydelse for foraldrarnas formayartill att utveckla samarbete och deltai

processen. Det framgé tydligt av féljande citat. Pia sager:

"Ja, vi dr verkligen delaktiga i allt som hdnder kring vdrt barn. De berdttar varje dag hur det
gar och vad som hdnder med vdrt barn. Om resurspersonen har kommit pa ndagot nytt sdtt att

arbeta pa med vdrt barn sd berdttar hon forst for oss innan hon paborjar detta.”

Sara bekréftar:

"Jag var delaktig i varje beslut rorande mitt barn pd forskolan fran allra forsta borjan av
hans vistelse ddr, tillsammans med personal fran Team Fosie. De gick inte bakom ryggen pd
mig. De ville gdrna ha med mig pa allting och det tycker jag dr jdttebra. Da ger de mig en

chans ocksa.”

For att kunna uppnadet gemensamma maet tycker fordldrarna att det kravs att dven Gvriga
instanser forutom forskolan, till exempel socialforvaltningen och habiliteringen, samarbetar
paett engagerat och tillfredsstallande sétt i processen. De anser ocksdatt det inte ar ett av
flera yrkesperspektiv som kan 6verblicka den befintliga situationen, utan samtliga berdrda
professionellas kunskaper tillsammans behovs for att soka adekvata |Gsningar. Nér ett
problem uppsta med barnen finns det ofta olika bakgrundsfaktorer, och det & nodvandigt att
arbeta parallellt med dessa fran samtliga involverade for att kunna uppnaden gemensamma
mdséttningen. Ett inte fungerande samarbete angdende adekvata &gérder for barn i behov av

sarskilt stod kan fanegativa konsekvenser, enligt foljande uttalande.



" Min son var mycket rddd for nya personer for han hade tidigare erfarenheter av att
personalen ‘pillade’ pa honom och studerade honom. Det kunde ta flera veckor innan han
kunde acceptera en ny person. Efter ett tag vindes hela situationen. Resurspersonen trottnade
for att det inte fanns ndgon respons fran habiliteringsenheten som i sin tur saknade
personalresurser och ddrfor var tvungna att byta personal hela tiden. Gemensam metodik
saknades och var och en anvinde sig av sina egna metoder. Réran blev outhdrdlig och

resurspersonen kdnde sitt ansvar och forsokte hitta sitt eget arbetssdtt tillsammans med oss.”

(Lena)

Vilka forslag har ni till eventuell forbattring av utvecklingsmojligheterna for era barn?

Barn vistas ménga timmar varje dag i forskolan och personalen blir viktiga forebilder for
barnen i den pedagogiska verksamheten. Foréldrarna betonar resurspersonernas betydel se for
barnen och att dessa darfor bor ha adekvat utbildning for sina arbetsuppgifter i samvaron med
deras barn. De menar att outbildad personal 1&tt kan kénna stressymtom pagrund av
osakerhet, som |t kan uppstd nar resurspersonerna kanner att de inte beharskar eller orkar
med arbetssituationen.

Barnen, som redan & begransade i sin sociala formaga och grupptillvaro och darmed kan vara
extra kangliga for oroliga miljoer, kan létt kdnna av vuxnas osakerhet, vilket i sin tur kan
forhindra en positiv socia utveckling for barn. Ibland upplever fordldrarna oro éver sina barns
situation i férskolan medan dessa & pasina respektive arbetsplatser och darmed inte har
majlighet att kunna trosta och hjélpa sinabarn i svaa situationer, menar de. Att
resurspersonernas kunskaper och utbildning for sina arbetsuppgifter ar av storsta betydelse

visar foljande citat.

" Nuvarande resurspersonen har redan gjort mycket som dr bra for honom for han pratar
mera nu och han kan sitta och koncentrera sig i korta stunder. Det kunde han inte forut, sd
jag ser att det gar framdt nu. Med rditt hjdilp och stod vet jag att mitt barn kan utveckla sig sa

att han kan bli som de andra barnen.” (Lena)

Det finns ett storre antal barn i forskolan med behov av sarskilt stod an vad antalet anstéallda

resurspersoner racker till for, menar forddrarna
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Resurspersonerna maste prioritera de barn, som har en sva situation, vilket kan fatill foljd att
andra barn, som har avvikelser av annan art, inte f& den adekvata hjalp, som de har rétt till.
Foréldrarna & oroade Over att de ekonomiska resursernatill barnomsorgen inte racker till,
med pdoljd att barn med behov av sarskilt stod blir en grupp, som ofta kommer i klam.
Foraldrarnaforesa att det ansld mera pengar till resurspersontjanster och att
resurspersonerna ska fakontinuerlig skraddarsydd fortbildning. Detta for att de ska fany
kunskap och information och darmed ytterligare specifika kunskaper for att kunna stédja och
hjalpa barnen och forédldrarnai storre utstrackning paett tillfredsstallande sétt. Att
ekonomiska resurser till barnomsorgen ska anpassas efter behoven som finns dér, anser till

exempel Pia

" De sdger hela tiden att kommunens ekonomi dr ddlig och att det maste sparas mycket det hdr
dret, men Herre Gud, barnen mdste ju fa den hjilp som de har ridtt till enligt lag. Jag vet att
resurserna ska anpassas efter behoven, men det dr ju precis tvdrt om i verkligheten. Vi
behéver resurser som varar en ldngre period, men det blir svdrt ndr de inte har pengar inom

kommunen.”

Foraldrarna & inte alltid medvetna om vilken rétt de har till olika hjalpagarder fér barnen i
forskolan och efterlyser mera och béttre information frén socialforvaltningen och
habiliteringen. De séger vidare, att de 6nskar ha en béttre kontakt med personalen dar for att
bland annat fanddvandiga hjalpmedel som finns tillgangligt for att anvanda for deras barns
sérskilda behov. Foraldrarna saknar information om hur barnens snart férest@nde skolstart
ska gatillvaga. De oroar sig ocksafor 6vergangen fran forskolatill grundskola och behover
veta vart de ska vanda sig for att fareda paom det eventuellt finns ndggon anpassad skola for
barn med sarskilda sociala behov. Foréldrarnas behov av information och véagledning &r
sdedes omfattande och de reflekterar mycket Gver barnens narmaste framtid, vilket foljande

tvacitat visar.

" Vi behover mer stod utifran, for att kunna gd vidare. Sedan tinker vi pd framtiden och
skolan. Vi har manga funderingar och fragor kring skolan men inga svar. Valet av skola vill

vi sjdlva kunna paverka ocksa.” (Karin)

" Mycket mer information skulle vi behova for att vi inte vet vilka rdttigheter vi har ndér det

gdller hjdlpen for var son. Det dr sa mycket som hédnder runtomkring.
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Allt pappersarbete gor en forvirrad! Vi har ingen aning om vilken hjdlp och stod som finns
och om dessa finns. Onskar att det fanns ndgon samlad information om detta. Sd hdir gdr det
till! Jag har hort att det finns datorer i Lund som man kan hyra och som fungerar som
hjdlpmedel i sprakutvecklingen. Det dr sddana saker som finns men som man gdr miste om

for att man inte vet vart man ska vinda sig och fraga.” (Eva)

Sammanfattning

Foréddrarna & medvetna om att personalen har en god inblick i barnens och deras egna
livssituationer, eftersom de har daglig kontakt och samtalar i samband med I[&mning och
hamtning av barnen i forskolan. De forsta ocksaatt deras barn genom leken och
identifikationen med andra till stor del visar tydligt hur de ma. Deras barn blir 14t stressade i
stora barngrupper och de kan daibland inte hantera sina upprérda kanslor och detta projicerar
de gentemot andra barn, vilket i sin tur pdverkar klimatet i barngruppen paett negativt sétt.

Foradrarna behtver och kraver stéd och hjép for sinabarn av kompetenta vuxna for att ledas
ini en gynnsam social gemenskap tillsammans med andra barn och vuxna. N&r deras barn
kanner sig ensammai och utst6tta ur kamratgruppen blir det béde de som deltar i utstétningen
och deras barn som &r i behov av sérskilt socialt stod, som blir utsatta for ddig gruppsamvaro.
Ddiga forutsattningar i en barngrupp paverkar hela barngruppen men forst och framst deras
barn som har behov av sarskilt socialt stod for att deras utvecklingsmajligheter dabetydligt
begransas. Det & viktigt att kommaihdy att barn & bara barn.

Foraldrarna & ocksaeniga om, att det & av stor betydelse for barnens positiva utveckling, att
individuella &gérder vidtas satidigt som majligt i barnens liv for att pasasatt forhindra att
den befintliga situationen forvéarras i onddan. De uppskattar ocksamycket och glads & sma

positiva, konkreta bevis i barnens utveckling.

Foraldrarna poangterar att resurspersonernas positiva attityder och goda forméaga till
samarbete underléttar for dem att k&nna sig delaktiga i arbetet med barnen i férskolan och
darmed famajlighet att kanna vardighet i foraldrarollen, vilket & en av de centrala punkterna
i processen. Men for att uppnadet gemensamma madet, namligen att hjépa och stodja barnen
i deras utveckling, menar féréldrarna att de behéver och kréver mera vagledning, kontinuerlig
hjép och stdd, engagemang, information och samverkan och béttre tillganglighet fran de

professionella vid sociaforvaltningen och habiliteringen.
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Detta ska syftatill att ge stdd och kunskap, som féréldrarna kan behdvai deras upplevda
skuld- och skamkénslor, ensamhet och otillracklighet i samvaron med sina barn. De behdver
ocksdofta stéd under en langre tid, saatt detta kan bidratill en ofta nddvandig
attitydforandring hos foraldrarna, t.ex. angdende deras uppfattning om barnets behov av
sarskilt socialt stod. Eventuell skuld och skamkanslor 6ver sina barns avvikande beteende fa
inte forhindra en mgjlig, positiv gélvupplevelse av deras betydelsefulla foréldraroll i

jprocessen.

Komparation mellan tidigare undersokning och nuvarande
undersokning

Forsta understkningen, sett ur de professionellas synvinkel och nuvarande undersokning, sett
ur foréldrarnas perspektiv, visar gemensamt att alla barn inte har férménen att vaxa upp i en
familj med gynnsamma utvecklingsvillkor som kan ge en god gavkansla. En salan bakgrund
& en slags garanti for att klarasig i det kommande livet utanfor hemmet. Barnen i vaa
undersokningar kallas barn med sarskilda sociala behov och har av olika skal inte en egen
formaga att utveckla sin sociala kompetens for att umgas och anpassa sig till samhéllets
normer och regler. Forskolan & en av de faplatser dar nutidens barn f& majligheter till social
tréning tillsammans med ménga olika vuxna. Forddrarna tillsammans med resurspersonal

ansvarar gemensamt for barnens gynnsamma utveckling i forskolan.

Vé&astudier visar att barn med sociala problem har ett stort behov av kompetent och
engagerad resurspersonal i forskolan som i samarbete med foréldrar kan hjélpa och stodja
barnen. Tidiga brister i omsorg och forstalse frén omgivningen, praglar barnen djupt och
forhindrar ofta deras lekférmégai barngruppen. Leken & en kanalisering for inre kreativitet
och ett redskap for att |&ra sig samarbetets koder, vilka & samforsténd, omsesidighet och
turtagning.

Det finns ett tydligt samband mellan barns forméya att Ieka och barns status i en grupp. Ett
barn som har knéckt lekkoden f& mera social traning an ett barn som har bristande social
kompetens och darmed l&tt hamnar utanfor leken. Det gemensamma i vaa undersokningar ar
att leken lyfts fram som en viktig traning for barn och genom den l&r de sig att forstaoch till

dlut behérska den komplicerade verkligheten.
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Leken & som ett dags rollspel och som en forberedelse till vuxenvérlden. Den begréansade
sociala kompetensen & mycket sméartsam att uppleva for ett barn som sagéarnavill delta i

leken och kanna tillhorighet och acceptans.

Ett annat liknande synsétt i vaa studier &r att det & av stor betydelse att barn med sérskilda
sociala behov och deras fordldrar f& hjalp och stod i ett tidigt stadium, for att barnen ska fa
mojlighet att utvecklas till sociat anpassade samhéllsmedborgare. Stora barngrupper utgor ett
hinder for barn med sérskilda sociala behov att bli delaktigai gemenskapen och utvecklas
gynnsamt. For att hjalpa barnen krévs att forskolepersonalen och speciellt resurspersonerna
har special pedagogiska kunskaper och erfarenheter. Ménga resurspersoner saknar kunskaper i
specialpedagogik. Aven utrymmen och nodvandig tid har ofta saknats under |&nga perioder.
Resurspersonernas individuella kompetens s&om empati, inlevel sefbrmaga och engagemang
ar viktiga kvalitetsfaktorer i arbete med barnen och i samarbete med fordldrarna. Men det
finns en grans for hur manga relationer man kan omfatta som vuxen vid ssmmatillféle.

Att ge hjalp till bale barn och forddrar samtidigt forutsatter att resurspersonalen fa
pedagogisk handledning och mgjlighet till psykologisk konsultation kontinuerligt, for att orka
lagga ned mycket kraft och tankemddai sitt arbete.

Bala v&a studier visar vidare att resurspersonalen gor sitt allra basta av situationen utifran
befintliga forutséttningar. Det behtvs mera stod frén och béttre samverkan med de
professionella tjansteméannen, sdsom yrkesméssig forthildning och maéjlighet att ta del av
dessas specifika kunskaper. Vaa studier visar paett liknande sétt ocksaatt det & avgorande
att barnen tidigt ska famajlighet att |ara sig och anpassa sig till regler och normer i olika
sociala Situationer. Senare i livet ska de kunna anvanda sig av just denna egna sociala

kompetensi ett strukturerat samhélle.

Foradrarnas samarbete och delaktighet i processen underléttar for resurspersonerna att uppna
madsattningen och kanna arbetsgladie tillsammans med barnen i forskolan. Delaktighet och
samverkan i processen kring barnen visade sig ocksaha stor betydelse for foraldrarna som
genom uppmuntran och bekréftelse fran resurspersonalen kanner sig betydelsefulla och
ansvariga for sina barn. De kénner sig vardiga som forddrar och kan déarmed béttre bidratill
att uppnaden gemensamma masattningen, namligen att hjalpa och stodja barnen.

Med kompetent resurspersonal i samverkan med ansvariga och starka foréldrar, kan barn med

sérskilda sociala behov faen majlighet till en bra platsi tillvaron.

49



De ska erbjudas majligheter att véxa och fastod och hjélp till en trygghet i sig galva som ar
en viktig utgangspunkt i baa studierna.

Vé&a studier visar utligen att den avgorande faktorn som hindrar tidiga insatser & de
ekonomiska resurser som tilldelas verksamheterna. Nedskarningar drabbar de svagaste
barnen. En liten extra insats kan vara helt avgorande for ett barns vidare utveckling. Ménga
fordldrar & idag stressade pagrund av forvarvsarbete, arbetslGshet, sjukdom eller utslagning
och deras barn blir daofta negativt paverkade i sin utveckling, vilket bala vaa studier visade.
Barn riskerar att tidigt praglas av de vuxnas kénsla av otillracklighet. Forskolan blir for dessa
barn ett mycket viktigt komplement till hemmet, genom att de dér inom pedagogiska ramar

fa tillfalle att mota kompetent personal och ménga barn.

Analys

Utvecklingen inom teknik och andra vetenskaper forandrar och moderniserar samhallet
kontinuerligt. Detta paverkar tillvaxten av nya organisationer och samtidigt tvingar det aldre
organisationer till omstrukturering, férandring och anpassning. De nya
samhél | sorganisationerna har en tendens att bli specialiserade och sélvsténdiga, vilket tvingar
dem att samarbeta med liknande organisationer for att |1&ttare kunna uppnagemensamma

masattningar.

Vat arbete visar att samtidigt som samhdallet utvecklats har ocksaforéldrarnas ansvar for
barnen forandrats. Fréan att ansvaret tidigare har varit en familjeangel dgenhet, har detta
numera blivit en variant av delad vadnad, genom socialisation av smabarn i forskolan, med
stat och kommuner som huvudansvariga for forskolornas pedagogiska verksamheter, vilket
Christina Gars (1998) ocksafaststaller i sin forskning. Foradrarnas uppfattning om ansvaret
hos férskolans personal och dvrigainvolverade professionella, &r att de férvantar sig att
samtliga involverade i processen ska fungera som ett komplement till hemmet, ndr det géller

barnets gynnsamma utveckling och anpassning till samhéallets normer och regler.
Organisationer ska fungera som instrument och verktyg med majligheter att genomfora planer

och mad som utfardas for och inom verksamheter enligt Tilly (2000). Detta géller ocksai

forskoleverksamheter. Foraldrarna & medvetna om att ingtitutioner for barn kan fungera bade
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som begransning av och mojlighet till positiv utveckling. Detta visar sig vara speciellt ndr det
handlar om barn med sérskilda sociala behov i forskolan. Dessa barn har némligen av olika
orsaker inte fat mojlighet till att utveckla en egen social kompetensi tidig dder. Detta hindrar
dem ofta frén att fungerai leksammanhang i dagens institutionella organisationer med stora
barngrupper och begrénsat antal personal. Barns férmayartill lek avgor ofta deras statusi en
grupp. Smabarn som inte har knéckt lekkoden f& ingen naturlig och nédvandig tréning
genom lek i grupp, vilket & en nédvandig forberedelse for vuxenlivet. Den begransade sociala
kompetensen & ocksden smartsam erfarenhet for smabarn som sagarna vill och behover

deltai leken och accepteras av de andra barnen.

Konsekvensen av den begransade sociala kompetensen kan bli att redan tidigt utsatta barn | &tt
hamnar utanfor en gemenskap med andra barn och vuxna, vilket &r oroande for bae
forddrarna och de 6vrigainvolverade i processen. Samtliga involverade i processen & ocksa
Overens om att det &r viktigt att bryta negativa utvecklingstendenser hos barn i ett tidigt
stadium, for att undvika senare belastande konsekvenser for bade individen och samhéllet.
Piltz - Maliks & Sjogren - Olsson (1998) framhdler i sin avhandling att férskolan med sin
pedagogiskt kompetenta personal kan fungera som en andra chans fér barn som inte har haft
mojlighet att tidigt i livet, genom sina vadnadshavare, tilldas att vaxa och fahjap och stéd
till en trygghet i och tillit till sig gava.

Reformer och férandringar inom forskolan har framst en symbolisk innebdrd, enligt den
nyinstitutionella organisationsteorin. Detta ska forst och framst ses som ett bevis paatt man
vill uppnakonformitet med rérande praxis for att sékra det organiserade samhéllets stod.

N&r man analyserar forskoleverksamheterna utifrén en nyinstitutionell teori, framhévs
institutionernas kognitiva aspekter och det kulturella beroendet till dess omgivning.

Det &r kognitiva faktorer som styr férskolans inre pedagogiska arbete i form av foreskrifter,
regler och klassificeringsscheman, menar forddrarna. Dessa faktorer kan forskolepersonalen
vara mer eller mindre medveten om men de utgor gavklarheter och fundament for

personalens mojligheter att utfora sitt arbete och uppnade uppsatta mden.

Ett annat grundlaggande synsétt inom verksamheterna & den regulativa aspekten, vilken
genom regel skapande, Gvervakning och sanktioner kan begransa och reglera
forskol epersonalens mojligheter att utdva pedagogisk verksamhet och samverka med andra

involverade professionellai processen, paett tillfredsstéllande sétt.
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Ett tredje synsatt om institutionernas maséttning ses utifran en normativ aspekt, vilken styr
det socialalivet i forskoleverksamheterna och darmed bestéammer vilka dgérder som ska
vidtas for att uppnaden gemensamma maséttningen. Forddrarna uppfattar att personalens
handlingar ofta grundar sig paoreflekterade och for-givet-tagna regler och rutiner som &r
kopplade till deras olika positioner och roller. Det rér sig om réttigheter for barn och forddrar
och skyldigheter for involverade ansvariga tjansteman och att kunna uppfylla olikarollers
forvantningar i processen. Johansson (2002) konstaterar att institutioner ar forebilder och
normgivare for hur varlden utanfor uppfattas och de formedlar efterstravansvarda ma till

individen och anger dessutom vilka handlingar som kan, bor och ska utforas.

Johansson (2002) menar vidare att organisationer som aktorer, har den centrala och avgérande
rollen i vat moderna samhélle, vilket innebér att institutionaliseringen sker dven utanfor
sédva organisationen. De grundl&dggande besténdsdelarna, lagar, normer, regler och kultur
inom organisationen fungerar oberoende av individer (forskolepersona och fordldrar) som
ofta agerar som om dessa stdder organisationen fastan deras vardegrund ofta inte ar
dverensstammande med vad organisationen har att erbjuda for att uppnasyftet med
verksamheten. Forddrarna menar att de har ytterst begransade méjligheter att pverka beslut
ang&nde tilldelade resurser och insatser for deras barn med sérskilda behov, eftersom

besluten redan &r fattade paen hogre niva

Nyinstitutionalisterna menar att institutionaliseringen sker paett hogre plan, t. ex. inom en
sektor, ett félt eller i det totala samhéllet. Johansson skriver vidare att inom den tvingande
isomorfismen agerar staten som den starkare kraften genom lagstiftning och genom tilldelning
av resurser till organisationer. Pasasétt kan staten paverka direkt eller indirekt och darmed
styra och organisera verksamheter utan de berdrdas inverkan. Foréldrarna & medvetna om
och kritiska till organisationens styrning av deras méjligheter att uppnamasattningen.
Resurspersonerna maste standigt anpassa sig till forandringar inom verksamheten, speciellt i
besparingstider, vilket inte altid bidrar till att arbetsklimatet i en etablerad samverkan kan
utvecklas gynnsamt.

Sociastyrelsen framhdler i sinaallmannaral att en generellt god kvalitet pa
forskoleverksamheten & den absolut viktigaste insatsen for barn med sarskilda behov. Piltz -
Malik & Sjogren - Olsson (1998:1) ifrayasétter om forskolan idag kan erbjuda detta, da

barngruppens barnantal kontinuerligt tkar, personaltétheten standigt sunker och flera barn
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per grupp visar behov av sarskilt stod. Fordldrarna ifragasatter ocksdom det finns tillrackliga
kunskaper hos personalen, speciellt hos resurspersonerna. Enligt socialstyrelsens
rekommendationer for en god kvalitet i férskolan, bér forskolepersonalen ha
specialpedagogisk kunskap infor arbetsuppgifterna med barn som har behov av sérskilt stod.
Ett, genom specifik kunskap, strategiskt handlande frén samtliga involverade i processen, ar
en av forutsdttningarna for att kunna uppnaden gemensamma maséttningen, namligen att

hjépa och stodja barnet i den sociala utvecklingen i férskolan.

Det framkommer vidare i va studie att samtligainvolverade i processen, speciellt foraldrarna,
ocksauppskattar och vardesétter resurspersonernas individuella kompetens, sésom empati,
inlevel seférméga och engagemang. De menar att resurspersonerna ofta & mycket
handlingskraftigai sin samverkan med dem och gor sitt allra bésta av situationen for barnen
utifrén de befintliga forutséttningarna. De behdver dock mera stod frén och béttre samverkan
med de professionella tjanstemannen, sasom yrkesmassig fortbildning och méjlighet att ta del

av dessas specifika kunskaper om barn med sérskilda sociala behov.

Villkor fér samverkan, enligt Ove Mallander (1998), &r att denna ger majligheter till extra
resurser for att underlétta att madsattningen i processen ska kunna uppnds. Utgangspunkten for
samtliga involverade personer inom manniskobehandlande verksamheter, s&om forskolan, &
att stréva efter att forbéttra livsvillkoren for de gemensamma klienterna, ndmligen i detta fall
barn med sérskilda behov och deras forddrar. Fordldrarna anser att fordelarna med samverkan
ar att olika specialisters kompetenser kan sasmmanfogas paett smidigt sétt och samtidigt kan

de tillsammans agera for att tillgodose barnen inom ett visst omrale.

Dei vaatidigare studier involverade tjansteménnen lyfter fram att en fungerande samverkan
och foraldrarnas delaktighet i processen underlattar for dem att uppnamdsattningen och
kénna arbetsgl &dj e tillsammans med barnen. Ford drarna menar att deras del aktighet och
samverkan i arbetet med barnen ger dem mdjlighet att bli bekréftade som ansvariga féréldrar
och darmed behdla och/eller utveckla sin vardighet som sadana. Padetta sétt kan de ocksa
underlétta och bidrartill arbetets gang i strévan mot det uppsatta maet.

Samtliga involverade i processen & eniga om att en fungerande samverkan mellan kompetent
personal och ansvariga, handlingskraftiga foraldrar &r av storsta avgdrande betydelse for barn

med sérskilda sociala behov. Med sina begrénsade utvecklingsmdjligheter behdver dessa barn
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fatillgang till en braplatsi tillvaron dér de kan tilldas vaxa och fastod och hjalp till en

trygghet i sig géalv.

Avslutningsdiskussion

Vaa respondenter har gett oss svar pavaa fragestallningar genom sina beskrivningar av och
uppfattningar om erfarenheter angdende barnens situation i férskolan. Nar man arbetar med
barn som har begransad social kompetens &r det av stor betydelse att samtliga involverade i
processen &ven resurspersonerna har ett professionellt forhdlningssétt gentemot barnen och
foraldrarna. Forstaelse for olika manniskors behov av hjalpande och stodjande dgarder kan
inte enbart laras in paett intellektuel It sétt, utan det krévs ocksderfarenhetsméssig insikt om
problemens karaktar.

For att uppnafull respekt for dem som har bristande social kompetens och fér de
professionellas insatser, kravs det att det byggs en bro mellan kédnsloméssiga uppfattningar
och intellektuella insikter. Under arbetes gang har vi kunnat konstatera att barn som har
begransad social kompetens satidigt som magjligt méste erhdla relevant hjdp till gagn for sin
fortsatta utveckling. Det &r vasentligt att hjalpen alltid ska baseras pabarnens egen inre kraft
och befintliga forméya utifrén deras mognadsniva

En betydande lank for barns stdd, forutom forddrarna, ar resurspersonerna som arbetar direkt
och kontinuerligt med barnen i forskolan. De blir betydelsefulla forebilder och
anknytningspersoner vilka & en forutsditning for en gynnsam utveckling hos barnen.
Resurspersonernas insatser blir med andra ord ofta det lilla extra som kan vara det stora
avgorande i barnens liv. De har ett stort ansvar i sin yrkesroll och de har ofta hdga krav och
forvantningar pasig alva att kunna hjélpa och stddja barn med begransad social kompetens.
Samtidigt kan de uppmuntra och stodja forddrarnai deras ofta anstrangda situation. Att utfora
betydel sefulla, manni skobehandlande arbetsuppgifter kréver specialkunskaper som alltfor ofta
saknas hos resurspersonerna i forskoleverksamheterna. Det a oerhort viktigt att
resurspersonerna f& en ordentlig special utbildning.

Om resurspersonerna dtadkommer bra resultat for barn med behov av sociat stod, kan detta
medfora att dessa barn kan utveckla en egen bra social formaya och darmed bli mera

sdvstandiga och klara sig béttre i gruppen utan stod fran kompetenta vuxna.
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Samhéllets tidiga insatser i forskolan kan bryta destruktiva beteenden hos barn i |&y dder och
darmed vanda en nerdgéende spiral. Genom att samhéllet tillgodoser individens behov paett
tidigt stadium, kan relativt stora problem begrénsas och avhjépas. Pasasatt kan man undvika
att problemen véxer och blir stérre och mera komplicerade med pd6ljden att det i framtiden
kan komma att krévas stérre ekonomiska insatser for dgarder enligt lag. For att uppnadet
gemensamma maet, namligen att stédja barn med sérskilda behov av social karaktér i sin
utveckling, méte samverkan mellan de bertrda instanserna forbéttras, saatt alla kan bidra
med sina speciella, vardefulla kunskaper och forslag. Detta & av stor betydelse for att man
ska kunna skapa en helhetsbild av barnets behov av socialt stod. Séavklart kan inte

resurspersonerna klara detta gélva.

Arbetet med uppsatsen har varit larorikt och intressant for oss genom att vi har forstat
betydelsen av helhetsperspektiv i processen kring barnet. Utifrén ford drarnas perspektiv och
uppfattningar har vi kunnat faststélla de sociala relationernas innebérd och deras betydel se for
barns positiva utveckling tillsammans med andra barn i forskolan. Amnet fér uppsatsen har
under arbetets gang fortsatt att fascinera oss. Det &r inte enbart en nackde! att aldrig fafardiga
svar, darfor att det som forblir ogripbart hjalper oss att inte stagnera vad géller vaaillusioner.
Vi vill ge fordag till vidare forskning i vat amne, t.ex. vore en annan intressant aspekt att
observera barnen och faen uppfattning om deras beteende, for att sedan kunna jamfoéra med
informanternas och respondenternas uppfattningar. Ett annat férdag till vidare forskning inom
vat omrdle &r att undersoka politikernas och Skolverkets perspektiv. Vi hoppas att du som tar
del av va uppsats f& inspiration att vilja vara med och utveckla och ytterligare fordjupa vat

intressanta amne.
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Bilaga

Intervjuguide

1. Hur fungerar samarbetet mellan forildrar och berord personal?
2. Kéinner ni er delaktiga i hanterandet av (process) och atgirder kring era barn?
3. Vilka krav och forvéintningar har ni i nuliiget pa instanserna/arbete for era barn?

4. Vad ir ni nojda resp. missndojda med nar det giller nuliigets insatser och situation

rorande era barn?

S. Vilka forslag har ni till eventuell forbittring av utvecklingsmojligheterna for era

barn?
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