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Abstract
My essay is a qualitative study and the purpose was to find out how socia work conducts to a
great number of varieties of ethnic.

The questions asked were:
How do the socia service work in conduct with ethnicity?
How does it show in the meeting between youth immigrants and social workers?

| interviewed six professional which all work in the social services. Through my interviews |
came to the conclusion that social work with ethnic people demand a lot of understanding and
knowledge about different cultural and psychosocial methods. But | can’'t say through my few
interviews | could get some significant conclusion.

Socia workers have to deal with several obstacles in meeting. They have to dea with
different culture that they have to be ware of and also there own culture background. Thereis
arisk, both from the society and the individuals that they see all ethnic people as a collective
group instead to see every person as a unique and as an individual person. You aso has to be
ware of that there is no neutral frame of reference, we all see our culture through a filter
which we interpret and value the reality with.
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Forord

Tack vare ala intervjupersoner som har stallt upp pa mina fragor och delat med sig av sin tid
och kunskap har det varit mgjligt att genomfora uppsatsen.

Déarfor vill jag tacka er!

Jag vill ocksd framfora ett tack till min handledare Torbjorn Hjort for den hjdp och
végledning du gav. Till sigt vill jag tacka Claes Levin som tamodigt ocksa hjdlpte mig pa

végen!



1. Inledning

1.1 Problemformulering

De senaste decennierna har den svenska befolkningens sammanséttning forandrats med
konsekvenser for socialt arbete. Under min praktiktid maétte jag manniskor fran olika kulturer
och som hade sinarétter i andra vérldsdelar. Detta foranledde att jag borjade fundera Gver hur
man ska forsta allt det annorlunda som &ger rum i socialt arbete?

Sociatjansten & den instans i det svenska samhéllet som har det yttersta ansvaret for alla
medborgarnas valférd. Sociasekreterarna & de som i almanhet bedémer vilken hjélp eller
stod en person ska fa och de som ofta moter etnisk mangfald i sitt vardagliga arbete. Det ar
socialsekreteraren som i de flesta fal tréffar klienten i samtal, ensam eller i grupp.
Socialsekreterarna har alltsd en central uppgift inom socialtjansten, eftersom de utévar

myndigheternas regeltillampning och har kunskap om klienterna.

Vidare &r det oftast socialsekreteraren som tar den forsta kontakten med klienterna och & den
person som ofta utformar moétena pa olika vis beroende pa olika faktorer bl.a. kompetens och
empatisk formaga. Detta innebér att socialsekreteraren har i sitt arbete ett relativt stort métt av
frihet att gava avgdra om hur de ska beméta enskilda klienters omsténdigheter och att de
foretradesvis har ett stort métt av makt som myndighetsperson.

Att arbeta med klienter med olika etniska bakgrunder kan fér den enskilda social sekreteraren
betyda att forhalningssétt och metoder, som tillampas med svenska klienter, inte langre &
tillfredsstéllande. Motet med méanniskor fran andra samhdlen och kulturer kan innebéra en
utmaning bade for socialsekreteraren och for klient. | det dagliga sociala arbetet & kunskaper
om vad som hénder vid kulturméten viktiga, men vilka kunskaper styr? Utifran detta

resonemang har mitt intresse for socialt arbete och etnisk mangfald vackts.

Jag ifrégasitter ocksd om det finns beprovade arbetssdtt som kan anvéndas i det sociala
arbetet med manniskor med en annan etnisk tillhoérighet. Kan man dver huvud taget tala om
speciella metoder for att arbeta med etnisk mangfald? Skillnader i vérderingar och
utgangspunkter bidrar ofta till svarigheterna att astadkomma en bra kommunikation i motet.
For invandrarungdomar och deras familjer kan en viktig anledning till ofullstandig forstaelse

av det svenska samhéllet vara spraksvarigheter.



1.2 Syfte och fragestillningar

Syfte

Syftet med uppsatsen & att undersoka hur ndgra socidarbetare forhaller sig till etnisk
mangfald i socialt arbete med fokus pa invandrarungdom och deras familjer samt att belysa
nagra aspekter av de speciella forutsittningar som socidarbetare arbetar under inom

socialtjansten.

Fragestillningar

Hur forhdller sig socialarbetaren i sociat arbete i forhallande till etnicitet?

Hur avspeglar sig detta i méten mellan sociaarbetarna och invandrarungdomen och

deras familjer?

1.3 Metod och urval
| detta avsnitt presenterar jag val av metod, tillvagagangssatt, urvalsgrupp, tillforlitlighet i

metod och resultat, bortfallsanalys och betankligheter jag haft under arbetets gang.

1.3.1 Metod
Holme & Krohn/Solvang (1997) pekar pa att bade kvalitativ och kvantitativ metod syftar till

att ge en okad forstaelse for ett visst fenomen. Kvalitativ metod bygger p& en dppen och
flexibel intervjuteknik. Metoden ger en djup forstéelse for det siregna hos intervjupersonen,
vilket leder till svarigheter i jamforelsen av olika intervjuer. Nar det géller den kvantitativa
metoden sa & den mer strukturerad, t.ex. vid anvandning av enkétunderstkningar med fasta
svarsalternativ. Holme & Krohn/Solvang menar att styrkan hos den kvantitativa metoden blir

darmed att jamforelser och generaliseringar av resultatet mojligt. (ibid)

| min undersokning har jag valt att anvanda mig av den kvalitativa metoden som bygger pa ett
antal intervjuer. Glaser och Strauss (1967) pekar vidare pa att kvalitativa undersokningar kan
man snarare forhalla sig till som en upptéckarprocess an ett prévande av hypoteser.” Valet av
manniskor, texter eller foreteelser som ska ingd i understkningen foljer i detta
tillvagagangssitt en rad upptackter, i vilket urval trader fram som en serie beslut baserade pa
resultaten av tidigare etapper i undersdkningen.”

( Denscombe, 2000, s 35).



Syftet med uppsatsen & att undersoka hur ndgra socidarbetare forhaller sig till etnisk
mangfald i sociat arbete med fokus pa invandrarungdom och deras familjer samt att belysa
nagra aspekter av de speciella forutsittningar som socidarbetare arbetar under inom
socidtjansten. Metodvalet har skett utifran att den kvalitativa metoden har primart ett
forstdende syfte. Jag valde den kvalitativa metoden for att forsoka forsta manniskors sétt att
resonera och for att sdrskilja eller urskilja varierande handlingsmonster i det insamlade
materialet. (Trost, 1997)

1.3.2 Tillforlitlighet i metod och resultat

Holme & Krohn/Solvang (1997) ndmner att den kvantitiva metoden tidigare har ansetts vara
den vetenskapliga metod som ger den objektiva sanningen. Medvetenheten om den
kvantitativa metoden har pa senare & oOkat och man har sdledes borjat inse metodens
begransningar. Forfattarna rekommenderar en kombination av bade kvantitativ och kvalitativ

metod da dessa metoder pa ett |ampligt sitt kompletterar varandra.

Vaet av kvalitativ metod & inte gavklart eftersom en viss kritik kan riktas mot det
kvditativa tillvagagangsséttet. Kvalitativa data och metoder har sin styrka i att de visar pa en
helhetsbild som majliggor en okad forstéelse for sociala processer och sammanhang. Min
undersokning visar inte pa en helhetsbild i den bemarkelsen att det ger en bred bild om
socialarbetarnas syn pa etnisk mangfald och sociat arbete. Anledning till detta & bl.a. fa
intervjuer, resursskal, tidsbrist och for att jag skulle kunna fa en dverblick 6ver informationen.
Min undersokning ger inte en tvarsnittsinformation som man kan fa ut av en kvantitativ

undersokning, utan min undersokning ger information om sociala processer.

Nar det galler upplaggning av undersokningen s praglas kvalitativa studier av flexibilitet och
kvantitativa av strukturering. | min kvalitativa undersbkning har dar funnits en viss
flexibilitet, som & bade positiv och negativ. Jag har t.ex. varit flexibel i forhalande till de
erfarenheter jag gjort under undersoknings- och informationssamlingsfasen. Min uppfattning
om etnisk mangfald i socidt arbete har hela tiden utvecklats under studiens gang. Genom
intervjuerna fick jag hela tiden insikter och en bredare uppfattning av hur den enskilde s3g pa
etnisk mangfald i socialt arbete. Men flexibiliteten har ocksa gjort det svart, att t.ex. jamfora
information fran de olika intervjupersonerna. Kritiken som jag lyfter fram har handlar om att

det har visat sig skilda forhdllanden under insamlingen av informationen. Min forsta intervju



gav t.ex. langt mindre kunskap om etnisk mangfald i socialt arbete &n den sista. Detta beror
troligtvis inte pa att den forsta intervjupersonen var mindre intressant, utan att jag da hade for
lite kunskaper. Holme & Krohn/Solvang (1997) pekar pa att flexibilitet kan gora det svart att
jamfora information fran de olika enheterna. Informationen kan ha kommit fram genom dels
olika problemupplevelser hos forskaren, dels helt skilda forhdllanden som gdllt under

insamlingen av informationen.

Styrkan i den kvalitativa intervjun ligger i att undersokningen liknar en vardaglig situation
och ett vanligt samtal. Att genomfdra intervjuer kan tyckas enkelt men det finns manga
fallgropar pa vagen. | intervjusituationen dyker det ofta upp andra idéer eller uppfattningar
och det gdler att ta hansyn till detta under intervjuns gang samtidigt som man inte far tappa
den roda traden i samtalet. Det & viktigt att det uppstér en relation dar intervjupersonen
upplever att intervjuaren lyssnar pa honom/henne och tar allvarligt pa personens
uppfattningar. Holme & Krohn/Solvang (1997) pekar pa att syftet med kvalitativa intervjuer
ar att oka informationsvardet, vidare att skapa en grund for djupare och mer fullstandiga

uppfattningar om de fenomen som studerats.

Trost (1997) namner att traditionellt menas med reliabilitet eller tillforlitlighet att en métning
& sa att saga stabil och inte utsatt for t.ex. sumpinflytelser. Vidare att ala intervjuare skall
fraga pd samma sitt, situationen skal vara likadan for ala etc. Tillforlitligheten i en
undersokning minskar om bortfallet & stort och/eller om intervjufragorna missuppfattas. Det
bortfall jag har haft i min undersokning har ersatts av nya personer vilket goér att den faktorn
inte minskar tillforlitligheten i min undersokning. N&r det gdller om intervjupersonerna har
missuppfattat nagra fragor sa har det funnits mojlighet till forklaringar vilket gor att &ven den
faktorn inte minskar tillforlitligheten i min undersokning.

Vadliditet innebér att instrumentet eller fragorna i en undersokning méter det den eller de &r
avsedd att méata. (ibid) Genom intervjuerna har jag kunnat uppfylla mitt syfte och fétt svar pa
mina fragestdllningar. Jag bedomer att graden av tillforlitlighet och validitet i det insamlade
intervjumaterialet & hog. Fordelen med intervjuer & direktkontakten som innebér att jag har
kunnat kontrollera data, betraffande riktighet och relevans. Vidare tycker jag att nackdelen
med fa intervjuer, & att jag far se saker ur mindre antal olika perspektiv och mindre majlighet
att bekréfta resultaten, detta minskar validiteten i data. En annan nackdel med intervjuer och

som har en ogynnsam effekt pa tillforlitligheten & min egen effekt som person och kontextens



inverkan som innebéar att det &r svart att uppna objektivitet. Intervjuareffekten innebér att data
fran intervjuer baseras pa vad manniskor siger och inte vad de gor, jag & medveten om att

deras utldtande per automatik inte aterspeglar hela sanningen.

Forforstaelsen hos en forskare paverkar givetvis undersokningen. Det &r utifran forforstaelsen
ett intresse for det observerbara fenomenet skapas. | forskningsarbetet spelar faktorer som
intresse, varderingar, asikter en central roll. Holme & Krohn/Solvang (1997) diskuterar tva
forutsattningar som spelar in. For det forsta har en forskare en fran sin utbildning grundad
forforstéelse av den foreteelse de ska studera. Den utbildningsbaserade forforstaelsen kan
komma till uttryck i att forskare med olika &mneskunskap kan uppvisa mycket olika sétt att

gripasig an en foreteel se och kanske olika idéer om vad problemet bestér av.

For det andra kommer forskaren &en att ha med sig vissa socialt grundade férdomar eller
forutfattade meningar i Sitt sétt att nalkas ett problem. Jag anser det vara viktigt att vara
medveten om sin egen forforstdelse genom att vara sa kritiskt som mdjligt i arbetet och
tolkning av materialet. Eftersom det & ett smaskaligt forskningsprojekt med sex intervjuer &
jag medveten om att jag inte kan dra generella slutsatser om etnisk mangfald i socialt arbete
inom socialtjansten. Jag & &en medveten om att svaren pa fragorna kan variera beroende pa

sociokulturell bakgrund, alder, yrke.

1.3.3 Etiska aspekter

Mina intervjupersoner har fatt information om syftet med min uppsats, hur jag kommer att
anvanda det insamlade intervjumaterialet och vem som ska fa ta del av det. Sedan
informerade jag om att alt intervjumaterial kommer att behandlas konfidentiellt. Jag har
arbetat utifran tanken att det inte ska ga att identifiera intervjupersonerna utan alla kommer fa
vara anonyma. Vidare har jag informerat om att all information kommer att raderas pa banden
ndr intervjuerna & Over och eventuella noteringar kommer att kastas. Holme &
Krohn/Solvang (1997) ndmner att det kan finnas en viss information som personer inte vill att
andra ska ha tillgang till. Forskaren maste darfor kunna lova diskretion vid behandling av den

information som samlasin.

1.3.4 Urvalsmetoder
Mitt val av amne och alla begrepp som aktualiserades gjorde att jag fick fokusera pa vissa

teman och avgrénsa arbetet for att vara sa realistisk sa mojligt. Jag har fokuserat pa det sociaa



arbetets mening ur olika aspekter. Litteraturtréffarna blev inte manga nar jag letade efter
information om sociat arbete som formedlade metoder, tanke- och handlingssétt i
sammanhang med etnisk mangfald. Desto mer fanns om etnicitet och kulturella skillnader.
Den empiriska forskningen om socialt arbete med etnisk mangfald visade sig inte vara ett
prioriterat omrade inom svensk forskning. Motiven till att jag valde socialsekreterare som
urvalsgrupp och som informanter, & att de ofta & inkorsporten for ungdomar med utlandsk
bakgrund nér de behtver hjalp av socialtjansten. Holme & Krohn/Solvang (1997) pekar pa att
urvalet av undersokningspersoner blir en avgorande del av undersokningen. Far vi fel
personer i vart urval kan det leda till att hela undersokningen blir véardel6s i relation till den
utgangspunkt vi hade nér vi borjade.

1.3.5 Tillvdgagangssditt

Jag inledde arbetet med tva informella samtal, for att f& en inblick i den verklighet som
ungdomar med utléndsk bakgrund lever i. Jag hade telefonkontakt med en verksamhetschef
och med en invandrarsekreterare. Vi samtalade om kulturskillnader och om ungdomars
livsvillkor. Till att borja med ringde jag runt till olika verksamhetschefer inom socialtjansten

som hade anknytning till ungdomar med utlandsk bakgrund.

Efter att de godkant att jag genomfér intervjuer rekommenderades jag att kontakta vissa
personer. Dérefter skrev jag ett presentationsbrev, som jag skickade till de aktuella
personernas e-mail adress. | brevet presenterade jag mig gav och forklarade syftet med
undersdkningen samt beréttade hur lang tid intervjun kommer att ta i ansprék. Vid forsta
telefonkontakttillfallet horde jag mig for om det gick bra att jag spelade in vara samtal och
poangterade att alt var pafrivillig basis. Vid samtycke utgick jag fran deras tid och méjlighet
att stélla upp och jag genomforde alla mina intervjuer i informanternas arbetsrum.

Intervjuerna tog ungefar en timme i ansprék och alla godkéande att jag spelade in pa band. Jag
hade en interviumanua till hjédp, och intervjupersonen fick i stérsta mojliga man géav
utforma sina tankar och asikter pa ett naturligt sétt. Min undersokningsupplaggning &r icke-
experimentell. Undersokningen innehdler inriktningen att undersdka och att upptécka
kunskaper om socialt arbete och etnisk mangfald. Intervjufrégorna har hela tiden varit
desamma och situationen i stort sétt densamma for ala intervjuade. Jag har stdlt ett anta
strukturerade fragor, variationen har legat i foljdfragorna beroende pa tidigare svar och
svarsmdjligheterna har varit 6ppna, den tillfragade har bestamt vilken struktur svaret far.
(Trost, 1997)



Jag har anvant mig av primérdata som bestar av intervjuer fran sex personer av bade svensk
och utléandsk bakgrund, fyra man och tva kvinnor. Referat av tidigare forskning och teoretiska
perspektiv ingar ocksa som primérdata i min uppsats. | sekundarmateridet ingdr, d.v.s.

lamplig litteratur, vetenskapliga artiklar och rapporter som har samband med mitt valda &mne.

1.3.6 Bortfallsanalys

Mitt urval fran borjan var att fokusera pa yrkesgruppen socialsekreterare genom att kontakta
olika verksamheter inom sociatjansten. Detta fick jag franga for jag fick inte tag pa
tillrackligt manga socialsekreterare. De jag hade fétt tag pa fran borjan kunde inte stélla upp
pa avtalad tid p.g.a. forhinder eller sukdom. Jag har inte avgransat mig geografiskt for att
vara beredd pa bortfall av personer. Jag sokte mig utanfor Lund, till Landskrona och Malmo. |
det hér 18get var jag hanvisad till de som stéllde upp och hade turen genom telefonkontakt och
snobollseffekten att na personer som var intresserade av mitt tema, sa de som f6ll bort ersattes
av nya personer. Snobollseffekten (icke-slumpméssighet) har jag alltsa tagit nytta av som
urvalsmetod. Det innebér att jag har fétt ett namn fran andra informanter p& personer som kan
vara lampliga att intervjua. Inom sociatjanstens verksamheter vénde jag mig till andra
yrkesgrupper som arbetade med ungdomar med utlandsk bakgrund. Detta blev en fordel for
resultatet, jag fick en mer mangsidig bild av socialt arbete och om ungdomars livssituation.

1.3.7 Analys och transkribering av intervjuer

Anaysarbetet har gétt till si att jag har transkriberat de sex intervjuerna i sin helhet. Ett
medvetet val fran min sida for att helheten och den roda traden inte ska ga forlorad pa vagen.
En forklaring till att jag inte ville sammanfatta intervjuerna med egna ord &r att jag inte ville
ga miste om informantens uttryckssatt, begreppsurva och kunskaper. Jag hade fran borjan
delat in fragorna i sex teman med tillhdrande delteman for att underldta mitt arbete vid
analysen och for att gora intervjuundersokning sa tydlig som majligt for informanten. Utifran
dessa teman har jag gjort en resultatredovisning dér jag har tagit med lampliga citat fran
intervjuerna. Jag har i citaten tagit bort dverflodiga ord for 6verforing till skriftspraket utan att
for den skull ga miste om det innehalldliga vérdet.

1.4 Begreppsdiskussion
Under denna rubrik diskuterar jag begrepp som etnicitet, socialt arbete, kultur och mangfald
vilka & viktiga begrepp att forsta for den fortsatta lasningen av min uppsats.



1.4.1 Etnicitet

Begreppet etnicitet har en mangfasetterad innebtrd, men grundldggande & att den kan ses
som en uppdelning i begrepp som "vi och dem”, baserad pa upplevda skillnader i fraga om
kultur — ofta ocksa héarkomst. De upplevda skillnaderna och dérav foljande grénsdragning ar
ett resultat av konstruktion inom och utom gruppen. De sociala sammanhangen organiseras i
grupper och for detta andamal anvands sociokulturella kriterier (som kultur, sprak, religion,
etc.). ( Olsson, 2000)

Ungdomsforskaren Ove Sernhede (2000) vid Goteborgs Universitetet forklarar att nér vi talar
om etnicitet & det ofta ndgot vi forknippar med "de andras’. De frammande kulturernas
oformdga att avsta ifran sina gamla traditioner och religiosa vidskepliga forestallningar.
Etnicitet & nagot de andra har, ndgot som forsvarar deras anpassning till var fornuftsbaserade
och rationella kulturella ordning. Att vara vit europé eller svensk framstar som nagot av en
gavklar utgangspunkt mot vilken alla skillnader méts. Pa detta sétt blir den vasterlandska

kulturen normen. (ibid.)

For ovrigt menar Sernhede att etnicitet idag i vissa sammanhang spelar den roll teorier om ras
en gang gjorde. Etnicitetsdiskursen handlar liksom rasismdiskursen om st att dela in ménni-
skor. Etnicitet handlar om sétt att tala om skillnader om manniskors egenskaper. Sernhede
varnar for risken med att gora sociaa villkor till fragor om kultur. Som exempel tar Sernhede
upp invandrarungdomars problem gors till kulturella problem, istéllet for att se till deras

villkor i det svenska samhéllet som orsaken till deras problem. (ibid.)

1.4.2 Socialt arbete

Begreppet socialt arbete har definierats pa manga olika sétt. En modern definition beskriver
socialt arbete som en, "kommunikation mellan socialarbetare och klient och som dger rum i
ett bestamt socialt sammanhang”, ( Soydan, 1999, s.18). En avgransning &r att socialt arbete
fokuseras pa praktisk verksamhet, dvs. en profession med vissa interna regler och som utévas
av en bestamd grupp av manniskor. Begreppet metod i socialt arbete asyftar ett systematiskt
arbetssétt som idealt sett omfattar arbetsmoment som formulering av klientens problem,
bestdmning, genomforande och utvérdering av dtgéarder. | en sndvare bemérkelse ar en
"metod” ett instrument eller ett angreppssitt, varmed socialarbetaren agardar klientens
problem. ( ibid.)



1.4.3 Kultur

Det finns manga olika sétt att definiera begreppet kultur. Den norske antropologen A. M.
Klausens definition av kultur lyder ” de idéer, virderingar och normer som en mdnniska
overtar fran den foregdende generationen och som man forsoker fora vidare — oftast nagot
fordndrade - till ndsta generation”

(Soydan, 1999, s.21). Klausen har uppfattningen att kultur & en uppséttning vérderingar,
normer, och traditioner som manniskor bar med sig, och ser kultur nérmast som ett stabilt och
ofdranderligt system. Enligt denna definition blir kultur ett sétt att uppfatta och tolka
omvérlden, ett inlart perspektiv. Definitionen innebédr ocksa att en grupps kultur fors vidare
fran generation till generation genom sociaisationsprocessen. Medlemmarna av en
kulturgrupp &r ofta omedvetna om sin egen kultur, beroende pa att det egna séttet att uppfatta
och tolka omvérlden upplevs som gélvklart. | samband med att manniskor migrerar och

foljaktligen byter kulturmiljd, blir de oftast medvetna om den egna kulturens sérart. (ibid.)

1.4.4 Mdangfald

Under de senaste aren har begreppet mangfald anvands i politiken och samhallsdebatten pa
olika sitt. Man kan urskilja en smalare definition som syftar pa etnisk och kulturell ( i
betydelsen "fran annan kultur’) mangfald. Vidare en definition som innefattar aspekter som
kon, klass, etnisk tillhdrighet, sexuell l&ggning, funktionshinder, religion mm. Den vidare
definitionen anvands framforallt i diskussionen om framtidens arbetsliv och diskriminering av
olika grupper pa arbetsmarknaden, (SOU 1996:55). Mangfa dsbegreppet har kritiserat for att
det sa sdllan definierats. Begreppet anvands sparsamt i denna studie, och da endast i de
uttalade betydelserna etnisk mangfald, for att beteckna en varierad sammanséttning av
manniskor med olika etnisk bakgrund.

1.5 Fortsatt framstallning

| kapitel ett fors en begreppsdiskussion. Kapitel tva belyser olika perspektiv pa tidigare
forskningen inom problemomradet. | kapitel tre redogor jag teoretiska perspektiv. som
analysarbetet bygger pa. Kapitel fyra presenteras det empiriska materialet. Har dterkommer
teman som invandrarungdom, metod-atgérd, det sociala arbetet i forhdllande till etnicitet,
kompetens och egna upplevelser. Kapitel fem bygger pa analysen dér jag knyter samman
tidigare forskning och teoretiska perspektiv med min egen undersokning.
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| kapitel sex sammanfattar jag mitt material. Har belyser jag mina iaktaggelser utifran tidigare
forskning, teoretiska perspektiv och mitt empiriska material. Slutligen kapitel gu dér jag
avdlutar med en dutdiskussion. Har speglas mina egna reflektioner och tankar.

2. Tidigare forskning

Den tidigare forskning som finns inom mitt problemomrade och som jag knyter an till beror
olika aspekter som &r centrala for att forsta etnisk mangfald och sociat arbete. Jag borjar
diskutera tre modeller hur etnisk mangfald kan uppfattas och som jag anser & andamasenliga
for min studie. Fortsdtter sedan med en kort diskussion om det sociala arbetets villkor och
forutsdttningar. Avdutar avsnittet med en diskussion om utanférskap, vad det innebér att
stéllas utanfor for invandrarungdom och deras familjer. Denna forskning tycker jag &r aktuell
for den strukturella synen leder till effekter som socialarbetaren maéter i sitt vardagliga arbete
med manniskor med annan etnisk bakgrund. Sunesson (1981) pekar pa att det inte bara ar
relationen som avgor samspelet i ett méte. Organisationen och samhallsstrukturen paverkar
ocksa det sociala arbetet. Relationen eller motet & av storre vikt och kan inte frigoras ifran

samhdllsstrukturen eller organisationens struktur. (ibid.)

2.1 Vigledande forhallningssétt

Det finns exempel pa hur det praktiska arbetet kan inordnas i tanke- och handlingssétt, som
tar i beaktande individens egna forutsattningar och socioekonomiska forhallanden men ocksa
kulturella sérdrag och livssammanhang. Ett vagledande forhallningssatt om etnisk mangfald
presenterar professor Haluk Soydan (1999) med hjép av tre perspektiv i termer av kategorisk
mangfald, gransbevarande mangfald och universell mangfald. Modellerna ssmmanfattar idéer,
teorier och empirisk forskning om hur etnisk mangfald uppfattas. Dessa kan ocksa ses som
modeller som beskriver relationer mellan majoritets- och minoritetsgrupper i samhdllet. Dessa
modeller uppfattas saledes som en bakgrund till utformningen, inriktningen och innehdllet av
det sociala arbetets praktik.

2.1.1 Modellen om kategorisk mangfald

Modellen fokuserar pa innehdllet i etnicitet. Grupper betraktas som kategorier och
uppfattningen bygger pa att en grupp har bestdmda karakteristiska. Dessa karakteristiska ar
etniska markérer, gemensamma for gruppens medlemmar. Om en person anses tillhdra
gruppen forutsétts personen automatiskt bara pa de markorer som tillskrivs denna etniska

grupp. Med andra ord uppfattas de etniska grupperna varai hog grad kulturellt sett homogena
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och lika i vésentliga avseenden. Andra dimensioner som till exempel klasstillhdrighet och
kongtillhérighet uppmérksammas inte. Modellen tenderar att bedéma och jamféra olika

etniska grupper med varandra. (Soydan, 1999)

Traditionellt har fragan om hur man kan eller ska bedéma andra etniska grupper setts utifran
tva perspektiv: ett etnocentriskt och kulturrelativistiskt. Det etnocentriska perspektivet sitter
bedomarnas egen kultur i centrum och andra etniska grupper och deras kultur bedoms utifran
den. De som foresprakar ett kulturrelativistiskt sager sig avsta fran att vardera. De bygger sina
beskrivningar pa den bedémda kulturens egna villkor. (ibid.)

2.1.2 Modellen om grinsbevarande mdngfald

Den andra modellen om gransbevarande mangfald bygger pa att granserna mellan etniska
grupper inte altid foljer geografiska, politiska eller andra demarkationdinjer. | gransom-
radena mellan olika etniska grupper utvecklas ofta kulturella blandformer. Normalt & de
mindre etniska grupperna utsatta for starka influenser fran de storre etniska grupperna. |
granstrakterna utvecklar de utsatta etniska grupperna strategier for att bevara sina grénser. |

denna modell fokuseras det pa grénser och samspel mellan etniska grupper. (ibid.)

Inom det sociala arbetets metoder innebar detta modellténkande atgarder och intervention
inom ramen for etniska gruppens egna omstandigheter. Forfattaren menar att det innebér att
sociala &gérder i forsta hand soker handlingsstrategier som bygger pa den etniska gruppens
egna definitioner av sociala problem. Kommunikation mellan den etniska gruppens och det

ovriga samhdllet blir av stérsta vikt for framgangsrik intervention. (ibid.)

2.1.3 Modellen om universell mangfald

Den tredje modellen om universell mangfald, minskar den etniska dimensionens betydel se for
skapande av mangfald i samhéllet, till skillnad fran de tidigare tva modellerna. Modellen om
universell mangfald utgdr ifran att mangfald i méanskliga samhdlen och inom socida
ingtitutioner harrér fran skillnader i genus, etnicitet, religion, dder, fysisk eller mental
formaga, civilstand, sexuell 1&ggning, social bakgrund, position inom en given organisation.
Enligt modellen om universell mangfald blir den etniska dimensionen en av flera faktorer som
generar mangfald i samhéllet. Modellen om universell mangfald fokuserar alla slags olikheter
medan tanken om ”jamlika méjligheter” i moderna samhallen i regel inriktar sig pa omrédena

etnicitet, genus och handikapp. (ibid.)
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2.2 Forskning om det sociala arbetets villkor och forutsittningar

Kullberg (1994) pekar pa att nar det galler studier kring det sociala arbetet ar det relativt fa
som berort det konkreta arbetet pa ett socialkontor. Ett av undantagen & dock en studie av
Marklund, Nordenstam och Penton (1984, i Kullberg 1994). Forfattarna har koncentrerat sig
pa galva motet mellan socialsekreterare och klient. | studien framstar det sociala arbetet som
komplext och motsagesfullt och socialsekreterarnas arbetsforhallanden framstdlls som

besvéarliga. Arbetssituationen ssmmanfattasi ett antal pastaenden.

Arbetet beskrivs som splittrat, eftersom det bestar av ett otal olika aktiviteter som séllan gar
att fullfolja var for sig utan maste bedrivas samtidigt. Det framstar ocksa som byrdkratiskt,
eftersom krangliga regler har central roll i arbetet. Vidare beskrivs det som oklart, for at
socialsekreterarna ofta & tvungna att fatta beslut om klienterna utifrén egna bedémningar.
Arbetet havdas vidare vara ensamt, fOr att socialsekreterarnas storre del av tiden antingen

arbetar ensamma eller tillsammans med klienterna pa sina arbetsrum. (ibid.)

Arbetet framstélls dven som defensivt, eftersom socialsekreterarna i manga fall utgor den
instans som har det yttersta ansvaret for manniskors valfard. De & vanligtvis tvungna att ta
sig an de drenden som de blir tilldelade. Dessutom &r det sa att de ofta, oavsett hur de handlar,
anda féar kritik frén journalister och allmanheten. Slutligen framstéller forfattarna arbetet aven
som identitetslost, for att socialsekreterarna maste kunna lite av varje och darfor inte lyckas

skapa sig nagon stark yrkesidentitet. (ibid.)

Vidare namner jag kortfattat om professor Sunessons forskning (2000) vid Lunds universitet
om socialt arbete. For att forsta det sociala arbetets villkor och forutsittningar, behover man
bl.a forsta de organisationer som utfér dem. En amerikansk term som anvands om
arbetsplatser déar sociat arbete utfors @, human service organisation (Hasenfeldt, 1983, i
Sunesson m.fl., 2000) alltsd manniskobehandlande organisationer. Dvs. personer som har till
uppgift att bedéma och sortera manniskor och att pa olika sétt paverka dem, deras beteende

och livsférhéllanden.

Sunesson (2000) uppmérksammar &ven om dilemma som finns i motet med socialtjansten att
det finns ett moment av mer eller mindre utifranstyrt tvang i bilden. Personer vander sig till
socialtjansten dels for att ta del av socialtjanstens resurser dels for att for att fa radgivning och

stod. Dessa motsatsforhallanden stér oftai fokus, & ena sidan makt och fordelning av resurser,
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& andra sidan de samhallsnormer (regelverk) och forvantningar som organisationen har pa sig
och som den formedlar till klienterna. Resurs- och regelkontroll innebér att de kommer att
|6pa samman och ge socialtjansten och socialarbetaren ett organisatoriskt forankrat Gvertag.
(ibid.)

2.3 Utanforskap
Professor Haluk Soydans forskning handlar bl.a. om invandrarskap i olika sociala
sammanhang. Jag tar upp om utanforskap som exempel pa hans breda forskningsomrade. Vad

innebér det att stéllas utanfor? Hur kan begreppet forstas nér vi talar om unga invandrare ?

Soydan ger en bra bild av utanférskap, genom att anvanda begreppet utanforskap tillsammans
med tre andra begrepp for att faststélla begreppet i ett meningsfullt sammanhang. Dessa
begrepp &r utanforskap, innanforskap, integration och marginalisering. Per definition innebar
utanforskap att vara utanfor ett bestamt socialt rum. Soydan betecknar integrationsbegreppet
utifran William Bernads definition (1937, s 87). " Integration foreligger nér invandrare blir en
arbetande del av det nya samhdllet, anammar manga av samhéallets attityder och beteende-
monster och fritt deltar i dess aktivitet, samtidigt som de behdler en viss grad av sin ur-
sprungliga kulturella identitet och etnicitet” (Soydan, 1995, s. 46)

N&r Soydan utgdr ifran marginaiseringsbegreppet anvands Thams definition (1993). "En
forestallning om ckande skillnader i befolkningen nér det géller levnadsforhdllanden”. Soydan
papekar att han ser att begreppet kan anvandas inte bara i termer av levnadsforhdllanden utan
ocksai frdga om varderings- och meningssystem. Man kan alltsa marginaliserai termer av att

man tappar delaktigheten i varderings- och meningssystem. (ibid.)

Det sociala rummet som Soydan talar om & samhallet med sina olika resurser och handlings-
arenor, som vi ala vill vara en del av och deltai. N&r det gdler unga invandrarungdomars
innanforskap lyfter Soydan fram tva saker. Dels levnadsforhdllanden som t.ex. arbete,
utbildning, ekonomiska resurser osv. dels varderings- och meningssystem som & historiskt
och kulturellt praglade. Kéndan att vara en fullvardig medlem av samhdlet och andras

erkdnnande av denna kénsla, gemenskap i allmén bemarkelse osv. (ibid.)

FOor invandrarungdomar innebar utanforskap ofta brist pa tillfredsstdlande
levnadsforhallanden eller delaktighet i varderings- och meningssystem. Integration innebér att
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invandrarungdomar blir en naturlig del av samhallet. Genom integrationsprocessen far unga
invandrare samma typ av mojligheter som svenska ungdomar. Dessutom uppnas det genom

integration en bestamd kvalitativ niva av socialarelationer. (ibid.)

2.4 Sammanfattning

| det hér avsnittet har jag tagit upp om forskning som handlat om olika aspekter som &r
centrala for att forsta etnisk mangfald och socialt arbete. Sammanfattningsvis kan de tre
huvudsakliga modellerna utgéra bakgrund till metoder och synsétt i praktiskt socialt arbete.
Detta modelltdnkande kan anvandas vid granskning och beddomning av olika foreteelser i
olika sociala sammanhang. Vidare pekade jag pa forskning om det sociala arbetets villkor och
forutsdttningar. Avdlutningsvis diskuterades om utanfoérskap, vad det innebér att stéllas

utanfor samhdllets arenor bl.a. for invandrarungdom och deras familjer.

3. Teori och teoretiska perspektiv
| detta avsnitt belyser jag teorier som jag anvander mig av i min analys. Jag pekar paen del av

Bourdieus handlingsteori och begrepp for att forsta sociala relationer och sociala forandringar

och for att visa pa samhéllets sociala och kulturella villkor.

3.1 Pierre Bourdieus teorier och begrepp

Mansson (1998) diskuterar att Bourdieus teorier om ett i grunden hierarkiskt och
klasstrukturerat samhélle ter sig hopplost omodernt idag, menar ocksa att talet om upplosta
traditioner, globalisering och multikulturism & sociologiska begrepp pa modet. Jag ser
Bourdieus teorier som aktuell i detta sammanhang och dérfér har jag tagit del av de teorier
och begrepp som han har anvant sig av. Jag tycker de &r ett lampligt redskap vid studier om
klasstillhorighet, det sociala arvet samt sociala relationer som beskrivs utifran olika begrepp,
bade pa individniva och gruppniva. De mest centrala begreppen i Bourdieus teorier och som

jag ser som anvéandbarai min studie & kapital och habitus.

Mansson (1998) diskuterar att ingen av Bourdieus begrepp har entydig definition och syftet
for Bourdieu &r att forstérka och fa fram innebdrden och méangtydigheten i begreppen. Kapital
ar ett vanligt forekommande begrepp i Bourdieus teorier. En dversdttning av ordet kapital ar

varden, tillgangar eller resurser som manniskor tillagnar sig i livet. Bourdieu beskriver olika
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definitioner av kapital. De vanligaste kapitalsorterna & symboliskt kapital, kulturellt kapital,
socialt kapital och ekonomiskt kapital. (ibid.)

Symboliskt kapital & det mest grundldggande begreppet i Bourdieus sociologi. Mansson
(1998) forklarar att det symboliska kapitalet har alltid ett kulturellt eller socialt ursprung.
Begreppet symboliskt kapital kan anvandas for att forsta maktstrukturen i samhéallet. Denna
maktstruktur byggs upp av symbolvarden som erhdlls via uthildning, |&agenheter, matvanor,
bilar, klader och pengar. (ibid.)

Det kulturella kapitalet & en underavdelning till det symboliska kapitalet. Mansson (1998)
diskuterar att det kulturella kapitalet avser bade det kulturella kapital som finns i vad vi
vanligtvis kallar kultur, d.v.s. konst, musik och litteratur, och det som finns i bildning och
forndliningssétt. Det kulturella kapitalet & en aktiv komponent for bevarande av makt-
positioner. (ibid.) Bourdieu anser att det kulturella kapitalet & rérligt och foranderligt. Det
arvstill stor del av féréldrarna men fortsétter att utvecklas livet ut. (Broady, 2000)

Det sociala kapitalet kan sigas vara de tillgangar en individ har i form av exempelvis foraldra-
, dakt- och vanskapsrelationer. Det ekonomiska kapitalet & de pengar, kapital och materiella
tillgangar som en individ forfogar 6ver. (Mansson, 1998)

Bourdieus olika former av kapital forutsdtter ett habitus. Mansson (1998) forklarar att en
individs habitus ar ett forhalningssétt, ett séitt att handla, tanka och vérdera sin omgivning.
Habitus formas under uppvaxttiden och styr individens framtida beteende. En viktig del i
Bourdieus teori om habitus &r att en individs handlingar altid & sociala och kollektiva till sin
karaktdr. N&r en individ vistas i olika sociala miljoer tillagnar hon sig nya habitus. Bourdieu
menar att dessa forhallningssétt kommer att félja manniskan livet igenom, de sociaa for-

hallanden finns inom méanniskan. (ibid.)

Skillnader vad gdller individers sociala ursprung gor att vissa individer har |&ttare att utveckla
ett nytt habitus jdmfort med andra. Anledningen till detta &r att det kapital som de &rvt av sina
forddrar gor det l&ttare for individen att tillagna sig nytt kapital. (Mansson, 1998)

"Historien &r inristad i vara kroppar”, skriver Bourdieu (Mansson,1998). Standigt forvarvar
manniskor nya dispositioner, men de som man har lart sig i barndomen & de mest bestandiga.
Manniskor har friheten att handla, téanka och vérdera, men endast utifran de ramar som skapas

i motet mellan deras habitus och de omgivande sociala sammanhangen. (ibid.)
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3.2 Socialarbetaren - Socialt arbete
3.2.1 Om hinder i socialt arbete
For att forsta vad som kan hénda i det sociala arbetet diskuterar jag utifran generella problem

och aspekter som indirekt spelar roll i ett moéte. Vilka hinder kan forekomma i sociat arbete?

Sunesson (1981) diskuterar olika hinder som kan uppsta i socialt arbete. For det forsta kan det
vara hinder som betingas av yttre omstandigheter, t.ex. lagstiftning, den samhallsapparat och
forvaltningsorganisation som byggts upp for att kontrollera att sociatjansten lagar foljs. For
det andra kan det vara andra hindrande omstéandigheter, som interna regler som beror pa
forvaltningsordningen och beslutssystemet och for det tredje de hinder som uppstar i
samarbete med andra myndigheter. For det fjarde & andra typer av objektiva hinder som
arbetsmarknadssituationen och andra forhdllanden som hanger samman med
samhdlsstrukturen i allmanhet. Slutligen ett femte hinder som kan vara det beroende av
arbetskamrater och 6verordnade som bade i formellt avseende och i praktiken kan leda till en
oklar ansvarssituation. Det kan leda till en ogalvstandighet och en tendens att vélja |6sningar
som & vélbekantas och gangbara. Darmed finns det risk for att skapa en for kamrater och
kolleger valkand stamning, fast en professionell beddmning hade kunnat leda till en annan en
nagot annat. (ibid.)

3.2.2 Kulturkompetens

Socialarbetare som arbetar med invandrare och invandrarungdomar betonar hur viktigt det ar
att persona har eller skaffar sig ” kulturkompetens’. Detta for att 1&ra kénna den bakgrund den
unge har, inte bara ytligt utan att socialarbetaren ocksa kansloméssigt kan forsta den unge.
Kulturkompetens handlar om en mangd faktorer. T.ex. handlar det om att ha kunskaper om
mans- och kvinnorollen och instélningen till barn. Huruvida samhdlet, individen eller
familjen & mittpunkt. Kunskaper om hur stort inflytande religionen har pa kulturen, olika

vardesystem och livsstil. (Holmberg, 1984)

3.2.3 Socialarbetarrollen som myndighetsperson

Holmberg (1984) diskuterar att det & i ljuset av myndighetsutovning man maste se
kulturméten pd en utredningsavdelning inom socialtjansten. Det & sdledes inte vilket
kulturmdte som helst, utan ett mycket kéndigt mote, eftersom verksamheten inom
utredningsavdelningar handlar om myndighetsutévning pd omréden som & centrala i

manniskors liv. Det & t.ex. livsmonster, barnuppfostran och andra personliga forhallanden
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som sociaarbetaren kan komma att bedéma. Kulturméten pa utredningsavdelningar sker
dessutom langt ifran pa lika villkor. Socialarbetaren som representerar majoritetskulturen ar
ocksa samhdllets representant. Socialarbetaren representerar det svenska samhallets kultur
som den kommer till uttryck i lagar och férordningar. Invandraren betraktas och bedoms alltsa

dels genom det " personliga kulturfiltret”, dels genom " det officiella kulturfiltret”. (ibid.)

3.2.4 Forstdelse

Vidare namner jag betydelsen av att "forstd” en individs situation, det & grundstenen i sociala
arbeten. Utan forstaelse, inget engagemang. Utan forstaelse, ingen kontakt. Utan forstaelse
kan man som sociaarbetare inte gora en riktig beddomning av vad som & lampligt att gora i
konkreta situationer. Eftersom invandrare upplever brytningar, separationer och forluster nér
de pa obestamd tid maste |amna sitt land, drabbas de av kriser. (Holmberg, 1984)

Psykolog Marcela Bravo och socionom Eva-Britt Lonnback (1998) talar om att den
psykosociala krisen har manga ganger forbisetts nar det galler att forsoka forsta de svarigheter
invandrarbarn- och ungdomar och familjer har utvecklat i vart land. De pekar ocksa pa att ofta
uteblir det psykosociala krisstéd, som ar avgorande for dem allai den livssituation de befinner
sig i med ett kaotiskt tomrum mellan hemlandet och nya landet. De behover fa ett
psykosocialt stod, dvs. hjdlp att forstarka sina forsvagade resurser sa att de skall kunna
uthérda de hoga krav som invandringen till ett nytt land innebdr. N&r en individ lamnar sitt
land, borjar en odterkallelig forandringsprocess som innebér att invandraren aldrig mer kan
likstéllas med den person han/hon var forut. Den psykosociaa kunskapen hos personalen om
invandringen bor byggas upp genom att hela processen fokuseras, inklusive tiden i Sverige

fram till att integrationen uppnas. (ibid.)

3.2.5 Sammanfattning

| detta avsnitt har jag nédmnt om olika perspektiv i socialt arbete. En viktig forutséttning &r att
skaffa sig kulturkompetens, nér man ska arbeta med invandrarungdomar och deras familjer.
Dessutom har jag diskuterat om kulturméten att de inte sker pa lika villkor och att det kan
uppsta kandiga situationer som myndighetsutévare bor vara vaksam for. Avslutar avsnittet
om betydelsen av att visa forstael se och ge psykosocialt stod till invandrarungdomar och deras

familjer.
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3.3 Perspektiv utifran motet

3. 3.1 Kulturmdéten

Na en person kommer till ett nytt och kanske annorlunda samhélle andras inte bara de
materiella forutséttningarna, aven de sociala och psykologiska forutsattningarna forandras. Att
som méanga invandrare i Sverige, byter liv fran en invand tillvaro i ett samhalle till ett liv som
medlem i en margindiserad grupp. Nya livsférhallanden i ett annat samhélle med en annan
kultur innebér att bli utsatt for stora pafrestningar. Mo6tet med manniskor fran andra samhéllen
och kulturer innebdr en utmaning. Missuppfattningar och missférstand uppstar l&tt, liksom
radsla for nya beteenden och forhalIningssétt, (Allwood, 2000).

Allwood (2000) pekar ocksa pa att for invandrarungdomar och deras familjer kan en viktig
anledning till ofullstéandig forstéelse av det svenska samhéllet vara spraksvarigheter. Hur man
Overtygar en svensk tjansteman om rimligheten i sitt eget synsétt eller vikten av sitt drende,
skapar ocksa allmant sett svarigheter for invandrarungdom och deras familjer i kontakten med
olika samhalleliga verksamheter. Skillnader i varderingar och utgangspunkter bidrar ofta till
svarigheterna att astadkomma ett konstruktivt kommunikationsresultat i motet. (ibid.)

| det dagliga sociala arbetet & kunskaper om vad som héander vid kulturméten viktiga
Gustavsson (1984, i Holmberg 1984) pekar pa svarigheten i kulturmoten. Det & i mdtet
mellan olika kulturer dér socialarbetaren representerar en kultur och klienten en annan som
gélva komplexiteten ligger. | motet kan problemen torna upp sig i form av hinder for
socialarbetaren att forsta, att identifiera sig och att engagera sig i invandrarungdomen.

(ibid.)

3.3.2 Sammanfattning
| det har avsnittet har jag namnt om att skillnader i vérderingar och utgangspunkter kan bidra
till svarigheterna att astadkomma ett konstruktivt mote.

3.4 Invandrarungdom

3.4.1 Identitetsdilemmat

Vanliga svenska ungdomar genomgar identitetskriser. Att invandrarungdomar gor det i annu
hogre grad &r forstaeligt eftersom de far dubbla identitetskriser. (Sylvander, 1984)
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Vikten av att ha en egen identitet och vad som kan handa om man inte lyckas skaffa en sadan
tar Nader Ahmadi, fil. dr i sociologi och universitetsektor vid Stockholms universitet upp i
sin forskning om identitetsskapande. Ahmadi (1998) menar att p.g.a at manga
invandrarungdomar inte lyckats skaffa sig en egen identitet ké&nner de sig som framlingar i det
svenska samhéllet. Detta trots att det svenska samhdllet & det enda samhélle déar de faktiskt
verkligen hér hemma. Ahmadi menar att man kan kalla dessa ungdomar for varken-eller-
manniskor. De identifierar sig varken med den svenska eller med hemlandets kultur. De
kénner inte samhorighet med det svenska eller hemlandets samhélle. De &r inte solidariska
med det svenska eller hemlandets samhélle. De har inte rotter i hemlandet eller i Sverige. De
befinner sig i ett kulturellt ingenmansland. (ibid.)

3.4.2 Klassperspektiv

Klassteorierna beskriver och analyserar motséttningar i samhéllet och dess uppdelning i olika
skikt. Jag namner kort om Klasskillnaderna i Sverige idag. "Det & ett faktum att
klasskillnaderna i Sverige & mindre an i andra lander. Dock forsvann aldrig klassamhdllet,
kunde man konstatera i borjan pa 90-talet” (O. Lofgren 1991, s.26). Forskarna J.Fritzell och
O. Lundberg (1993) konstaterar ocksa att utjamningstrenden brutits och att det svenska
samhéllet alltjdmt i hog grad & skiktat enligt valkénda klassmonster, (Israel & Hermansson,
1996). Varje modernt samhdlle & ett stratifierat samhdle, manniskor kan delas upp enligt
olika kriterier. Tillhorighet till olika grupper eller klasser ger olika makt och priviligerier,
olika chanser med hansyn till arbete och konsumtion och skillnader i hdsa och

sukdomsfrekvens, i barnens uppvéxtbetingelser och utveckling for att namna nagra
klasskiljande faktorer. (ibid.)

3.4.3 Relationen fordlder-ungdom
Gustavsson (1984, s.98) pdpekar att “Barnuppfostran handlar om att formedla kulturen frdn
en generation till en annan, gor man inte det upphor kulturen”. Uppfostran & en del av oss

och den & kandomassigt forankrad. (ibid.)

Invandrarféréldrarna fortsétter ofta med samma uppfostringsmetoder och vérderingar som
forut, samtidigt utsétts ungdomarna for mycket starka forandringskrafter utanfor familjen, i
skolan och i tonarskulturen Detta kan skapa problem hos manga familjer, hos ungdomarna
kan det uppsta svéra identitets- och lojalitetskonflikter. Forddrarna kanner att ungdomarna

altmer glider ifran dem, i kontakten, i intressen, i varderingar. Ungdomarna hamnar alltmer i
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tva skilda véarldar och maste forstka anpassa sig till bada. Till invandrartonaringens identitets-

kris kommer en kulturell kris och ofta en upplevelse av att inte htra ndgonstans. (ibid.)

3.4.4 Sammanfattning
| detta avsnitt har jag pekat pa dels olika aspekter utifrén vad tondringen kan vara bérare av
dels om klasskillnadernas betydel se.

4. Presentation av det empiriska materialet

| detta avsnitt tar jag upp resultaten av empirin. Analysen av resultatredovisningen kommer

efter presentationen av det empiriska resultatet.

Presentation av intervjupersonerna

Intervjupersonerna & mellan 23-48 ar, tva kvinnor och fyra mén. Fyra av personerna arbetar
pa utredningsavdelningar i socialtjansten inom olika sektioner. En person arbetar faltinriktat
inom sociatjansten och en person i ledningsposition inom en verksamhet. Mgjoriteten har
socionomutbildning och de har arbetat med invandrarungdomar mellan 2-20 &rs tid.
Socialsekreterarna arbetar med utredningsuppgifter och uppfoljning av insatser pa olika avd
for ungdom och familj. Personen som arbetar faltinriktat, arbetar inom olika verksamhets-
grupper, ute pa stan, bostadsomréden och skolor dar ungdomarna héller till. Personen i
ledningsposition har en lednings- och administrativ funktion. Maoritet av intervju-personerna

traffar dagligen invandrarungdomar i sitt arbete. Intervjupersonerna har jag gett namnet A-F.

Intervjuperson | Alder Arbetslivserf. | Arbetsuppgift

A 25 2% & Socialsek.

B 48 & 20 & Chefsarb. Figur.1. Presentation

C 29a 8ar Faltinriktat arb. | 4V intervjupersonerna

D 27 & 2% & Social.sek

E 48 & 20 & Social .sek

F BE 3& Social sek 41
Invandrarungdomar

Vilka problem som framkommer hos invandrarungdomar jamfért med svenska ungdomar &r

olika och beroende pa manga faktorer. Till att borja med uttryckte sig flera av informanterna
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att invandrarungdomarna stéter pa fler kulturkrockar. Bade i samhéllet och i deras hem, till
skillnad fran svenska ungdomar.
"Det kan réra sig om att invandrarungdomarna anammar den svenska livsstilen, som kan

skapa en konflikt med fordildrarnas vérderingar och normer” Intervjuperson C

En informant papekade att manga ungdomar kanner sig splittrade i sin kulturidentitet som de
inte vet hur de ska hantera och som de uttrycker som annorlundaskapet. "Ar de i hemlandet
kéinner de sig som svenskar, de kinner sig annorlunda och talar ett annat sprdak och ndr de dr
i Sverige sa dr de invandrare. Men det dr min personliga uppfattning att det beror pa hur
man hanterar sin situation och vad man ldgger ner pa att komma in i det svenska samhidllet.”

Intervjuperson D

| intervjuerna talas det ocksa om att ménga hamnar utanfor under tondrsperioden da man inte
a siker pa vem man & och da man létt kan hamna fel. Vissa védjer att inte komma in i
samhaéllet vilket jag tolkar som en rebellisk forklaring mot samhallet.
" Jag dr sjdlv invandrarungdom och har genomgdtt en identitetskris ndr jag var tondring, da
Jjag var vildigt anti och jag ville inte 6verhuvudtaget ha med Sverige och gora. Det dir diir det
borjar som en rod trad ut till nagot, vad det nu kan vara. T.ex. identitetsproblem som ung-
domar stéter pda och ddrfor tyr sig ungdomarna sig till gdnget eller andra invandrar-

ungdomar for att kdnna identitet, trygghet och gemenskap.” Intervjuperson C

Nér tryggheten inte finns hemma eller i skolan soker man sig till ganget for att kdnna trygghet
och som i sin tur kan leda till avvikande beteende, med kriminalitet och missbruk. Att forald-
rakontakten inte alltid fungerar utan skapar konflikt & en aspekt som flera av informanterna
har talat gemensamt om och hur férdldrarna kan k&nna sig maktlésa i sin forddraroll.
Forddrarna kan dessutom bli detroniserade ( de avldgsnar sin ledande position som forélder),
istéllet blir barnen foraldrar & sina foraldrar.

YFordldrarna blir detroniserade, de blir inte fordldrar utan barnen tar makten. Barnen lever
sina liv, de lever i sina gdng och de har sina drémmar hur de ska uppfylla dem. Ungdomarna
tror mdnga ganger att de aldrig kan géra det via den vanliga vdgen utan de tar till kriminali-
tet och droger.” Intervjuperson E

“Fordldrarna har inte personliga resurser, ofta dr det sa att fordldrarna inte kan svenska
eller forstdar det svenska samhdllets normer och vdrderingar och kan ddrfor behova mer

psykosocialt stod. Men vi har olika familjer fran olika nationaliteter, dven inom samma kultur
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sd dr de olika. Vi har invandrarfamiljer med starka resurser som tar hand om sina barn och
hjdlper sina barn. Men vi har ocksd fordldrar som kinner sig maktlosa i forhallande till sina
barn och de dr i samma situation som svenska fordldrar som har problem med sina ung-

domar.” Intervjuperson F

Vidare har det talats om att invandrarungdomar har stora problem med att komma ut pa
arbetsmarknaden och komma in i utbildningssystemet p.g.a. att manga av dem inte fullfoljer
sina uthildningar och fér ofullstandiga betyg. " Var han eller hon vinder sig stéter invandrar-
ungdom pd problem. Man kan beskriva det sa hdr. “Jag stdar i mitten som invandrarungdom
med kompisarna som genomgar samma sak, till vinster om mig har jag det svenska samhdillet

och till hoger om mig min invandrarbakgrund och familjen.”” Intervjuperson C

Sedan ndmnde informanterna om annu en gemensam skillnad, att invandrarungdomar har
svart med spraket eller att de inte |&r sig spraket ordentligt.” Det resulterar i att de inte hiinger
med i skolan och det skapar olika problem. De i sin tur hinger ihop med att fordldrarna inte
uppmuntrar dem att ldra sig sprdket. Fordldrarna mdste uppmuntra dem att plugga for
spraket dr a och o for att komma in i det svenska samhdllet, annars har de inte sa bra

framtidsutsikter.” Intervjuperson C

En annan informant betonade den kénsoméssiga och ekonomiska skillnaden. ” Jag ser en
klar skillnad som invandrare, det kvittar om man dr ungdom eller vuxen. Det dr den kinslo-
mdssiga tryggheten och det dr den ekonomiska tryggheten som svenska ungdomar inte har
problem med i sa stor utstrdckning. I vara ldnder sa att sdga sa dr det familjen och sléikting-

arna som uppfyller en funktion och den funktionen kan man inte fa i Sverige eller sa soker
man den inom myndigheten. Ndr det gdiller den ekonomiska tryggheten tdnker jag pd att

fordldrarna och ungdomarna har svart for att fd jobb, arbetslosheten spelar in.’

Intervjuperson D

En annan aspekt som flera av informanterna har talat om &r kandan av vi-och dom.

" Jag kan sjdilv kdinna, vi och dom, jag och svenskarna p.g.a. att jag och mdanga med mig
kéinner att vi inte hor hemma hdr. Vi tillhor varken hdr eller ddr men vi kan samtidigt bdade
vara hdr och ddr. Ndr jag var i mitt hemland sa saknade jag Sverige och ndr jag dr hdr sa
saknar jag min sldkt. Vi har inte ndgon identitet i ndgot av linderna men samtidigt dr vi

starka individer, vi dr anpassningsbara.” Intervjuperson D
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En informant pdpekade aven att det hela handlar ocksa om hur vastorienterade de & och hur
de har kommit in i det svenska samhdllet. En informant uttryckte det sd har, ” Det storsta
hindret tycker jag dr invandrarungdomarnas fordldrar. Det beror pd fordldrarnas
invandrarbakgrund, vilka forhallanden de kommer ifran och vilken bakgrund de har. Det blir
kulturkrockar mellan fordldrarna och ungdomarna, eftersom barnen vixer upp i det svenska

sambhdllet och anpassar sig enligt svenska normer och virderingar”. Intervjuperson D

Utbver vad som har ndmnts aktualiserades ett hinder som upplevdes i det sociala arbetet av
flera av informanterna och det & rollen som myndighetsperson. "Sedan tycker jag rollen som

myndighetsperson dr mdnga ganger ett hinder i mitt arbete. ” Intervjuperson D

4.2 Metod-Atgird

Under detta tema samtalade vi om vilka speciella metoder eller instrument som utvecklats i
respektive verksamhet med invandrarungdomar. Gemensamt for alla informanter var att det
inte fanns nagra speciella metoder eler instrument. Men en informant ndmnde kultur-
kompetens som ett viktigt forhallningssatt.

7 Jag tycker det dr viktigt med kulturkompetens att det finns pd skolor, inom socialtjiinsten
och pd fritidshem. " Intervjuperson F

Slutligen samtalade vi om vilka atgéarder som innebar faktiskt stod for invandrarungdomar.
Gemensamt for de flesta av informanterna var att de tog hansyn med tvasprakig personal,
kulturkompetens, invandrarkunskap, nétverksarbete och tolkhjélp. Tva betonade vikten av
forebyggande arbete, att invandrarungdomar har nagon och prata med, att visa forstaelse och
att de far stod vid problem.

4.3 Sociala problem i forhéllande till etnicitet

Har samtalade vi om i vilken man personalen kan ta hénsyn till etnicitet i sin verksamhet for
invandrarungdomar. T.ex. vid familjeplaceringar, kontaktpersoner och andra insatser.

De flesta tog hansyn till det men medgav att det kan stalla till vissa svarigheter.

" Vi ser mer mellan fingrarna ndr det gdller invandrarfamiljer dn svenska familjer. Dels for
att det har visat sig vara svdrare att skilja invandrarbarn frdn sina fordldrar dels for att det

dr svdrare att hitta alternativ sd att sdga.” Intervjuperson E
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Vi tar helatiden hansyn till det forklarar en annan informant. ” Etnocentrism dr ndgot som jag
stoter pd dagligen i mitt arbete pa fdltet och det dr ndgot som forekommer ocksd mellan in-
vandrare. Det dr ju skillnad mellan en muslimsk och en kristen individ. Problemet dr oftast
fordldrarna, de har svart att acceptera att ungdomar vill umgas fast de har olika religion.”

Intervjuperson C

Slutligen samtalade vi om under detta tema, hur de s&g pa etnicitet i forhdlande till det sociala
problemet. En informant uppgav att hon inte sag nagot forhdlande mellan etnicitet och det
sociala problemet. De 6vriga informanterna uppgav att det fanns forhdllande som utryckte sig
i olika svarigheter. En informant uttryckte det sa har. “Jag kan se en skillnad i monster, t.ex.
romer och vissa grupper som dr mycket utsatta, jag har arbetat med romer. Romer blir ofta

utsatta for misstinksamhet och ddrfor agerar de pa ett visst sdtt. Intervjuperson C

En annan informant uttryckte sig sd har. "Det kan vara mdnga olika faktorer som spelar in.
Allting hor ihop, har man t.ex. flytt sa spelar det en roll, har man svdrt med sprdket paverkar
det, om man tillhér en minoritet sd kan det bli en sarbarhet med anknytningen till samhdllet.
Det blir olika pdfrestningar for individen. Det finns mdnga grupperingar i Sverige idag, de
har olika ménster utifran klass och utbildning. Visst paverkar det och det dr nackdel for

individen och dd okar de sociala problemen’ Intervjuperson B

En tredje informant pekade pa att ju langre bort fran den vasterlandska kulturen en familj

kommer desto svarare &r det for dem och menade pa att deras grundléggande véarderingar &r sa
olikavara " Generellt siitt sd tycker jag inte det dr ndgot problem med etniciteten i for-
hallande till invandare. Det dr vissa specifika grupper som det kan vara svdrt med. Det kan
vara vdldigt svdrt t.ex. att fa in vietnamesiska risbonder i ndgon svensk verksamhet och i
samhdllet. T.ex. att fa dem att forstd vdra vdrderingar, mdanga av dem dr analfabeter de kan
fa svdrt med att ldra svenska spraket, dir betyder etniciteten vildigt mycket.”

Intervjuperson E

Slutligen tar en informant upp skolan som en koppling mellan etnicitet och det sociala
problemet. ” Det jag ser dr att skolan kan vara ett exempel som skapar mdanga problem.
Skolan har inte tillrdckliga resurser och de har inte alltid forstdelse for vad ungen genomgar

med att leva i tvd virldar och med mycket kulturkrockar eller vilken process de genomgar.
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Ungdomarna kdnner ofta utanforskap, de lever i olika vdrldar i hemmet och i skolan. ”

Intervjuperson F

4.4 Kompetens

Under detta tema samtalade jag med informanterna om vilken kompetens de har for att mota
invandrarungdomar. En pekade pa att genom att vara uppvaxt i en stadsdel i Malmo sa fanns
en del kompetens med i bagaget sedan barnsbenen. De som hade invandrarbakgrund s3g det
som en naturlig del av sig gav med invandrarkompetens, eftersom de visste vad det innebar
att leva med tva sprak och kulturer. Gemensamt for alla var att de fick kompetens genom sitt

sociala arbete och utbildning.

Avdutningsvis i detta tema talade vi om hur de s3g pa kompetensen pa sin arbetsplats i
forhadlande till etnicitet. En uppgav att de inte hade diskuterat det pa sin arbetsplats sd hon
visste inte. De Gvriga menade att den var stor och bred och att de jobbade pa att utveckla den
hela tiden. De informanter som hade invandrarbakgrund menade att de stod fér en del av
kompetensen pa sin respektive arbetsplats. En informant uttryckte det S hér: " Den finns dir,
det finns ett oppet forhdllningssdtt att mota individer oavsett var de kommer ifran.”

Intervjuperson B

En annan informant beréttade att de hade gétt pa fortbildningskurser och mycket hade handlat
om att forsta muslimer. ” Att forstd vad de tinker, vad de har for regler i sina hemlinder, t.ex.
att man inte ska gd forbi mannen i familjen genom att endast sitta och diskutera barnen med
mamman och hdlla pappan utanfér samtalet. Det dr ldtt att borja och diskutera utifrdan
etnicitet och inte utifran den faktiska familjen. Man far vara vaksam pd att man ser familjen
och familjens problem och den enskildes problem och inte utifran att de kommer ddr eller ddr

ifran.” Intervjuperson E

4.5 Egna upplevelser

Héar samtalade vi om hur de upplevde arbetet med invandrarungdomar. Gemensamt for alla &r
att de tycker arbetet & intressant och positivt. En informant uttryckte sig sa héar:  "Mycket
givande, jag skulle inte vilja byta bort det med att jobba med en homogen grupp.”
Intervjuperson F

Vidare tyckte tva att det var tungt emellana men for det mesta spannande och larorikt. Av-
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dlutningsvis samtalade vi om hur de upplever méten nér olika kulturbérare maéts. En informant
menade att det & mojligt att det finns skillnader i méten men hon s3g dem inte. En pekade pa
att det visas forstéelse for olika kulturer inom socialtjansten, man har mycket erfarenhet att
mota invandrarungdomar och deras familjer. En annan informant pekade pa att man bor vara
medveten for det kan handa mycket i ett mote med olika kulturer.  T.ex. hur man ska skaka
hand eller hur man ska sitta o.s.v. sadana saker kan annars gora att kontakten skdrs mitt itu,

misstagen ldr man sig av.” Intervjuperson D

Tva informanter pekade pa att man far anpassa sig och respektera deras kulturer, samtidigt
som de har sitt jobb med sig som de inte kan backa ur. ” Man mdste hela tiden se pa sig sjdlv
for att utvecklas i méten med mdnniskor. Men det dr inte fel att ha en invandrarbakgrund, det
hjdlper till i forstdelsen, att forstd den process de genomgar. Jag maste hela tiden ldra mig
om olika kulturer. Det dr viktigt att understryka att se de enskilda familjerna och individen

och inte stirra sig blind pa vilken kultur de kommer ifran.” Intervjuperson F

5. Analys

| detta avsnitt analyserar jag mitt material utifran Bourdieus begrepp habitus och kulturellt
kapital. | analysarbetet anvander jag mig ven av teoretiska perspektiv, tidigare forskning och
begreppsdiskussion. Jag borjar att diskutera utifran den forsta frégestdliningen, hur
socialarbetare forhaller sig till etnicitet i socialt arbete?

5.1 Forhallningss:tt

5.1.1 Etnicitet

| min undersokning talade vi om hur personalen s3g pa det sociala arbetet i forhallande till
etnicitet. Sociaarbetarna tog hansyn till det och medgav att det kan stélla till problem.
Insatsen kontaktpersoner tar de flesta informanter upp som exempel nér de tar hansyn till
etniciteten, de forsoker matcha ungdomar med personer fran samma kultur. Vid placeringar
av ungdomar vander de sig till institutioner som &r inriktade pa att ta hansyn till etnicitet och
som har forstéelse for deras dubbla kulturer och sprék. Vidare namner en sociaarbetare att ju
langre bort en familj kommer fran den véasterlandska kulturen desto svarare & det att stodja,

socialarbetaren menar att deras grundlaggande varderingar & sa helt olika vara.
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Sernhede (2000) diskuterar under kapitlet begreppsdiskussion att etnicitet & nagot de andra
har, ndgot som forsvarar deras anpassning till var fornuftsbaserade och rationella kulturella
ordning. Att vara vit europé eller svensk framstar som nagot av en galvklar utgangspunkt mot
vilken alla skillnader mats. P& detta st blir den véasterlandska kulturen normen. For ovrigt
varnar Sernhede for risken med att gora sociala villkor till fragor om kultur. Som exempel tar
Sernhede upp att invandrarungdomars problem gors till kulturella problem, istéllet for att se

till deras villkor i det svenska samhaéllet som orsaken till deras problem.

Socialarbetarnas synsétt skiljer sig fran varandra nér de ser pa etnicitet i forhallande till det
sociala problemet. De socialarbetare som ser etnicitet som problem uttrycker stérre problem
av motet. Detta kan bero pa tror jag att vissa av socialarbetarna arbetade i mer utsatta omraden
och motte mer social problematik bland invandrarungdomar. En socialarbetare skiljer sig och
menar att det inte finns nagon forhdllanden till etnicitet nar det géller sociala problem utan de
sociala problemen & genomgadende i alla grupper oavsett hérkomst, denna person menade att
en persons problem &r individuella. Denna uppfattning tolkar jag som att denna sociaarbetare
foresprakar ett kulturrelativistiskt perspektiv, darfér avstar personen fran att vardera. Enligt
Soydan (1999) i tidigare teorikapitel bygger de sina beskrivningar pa den bedomda kulturens
egna villkor.

Det framkom i empirin olika sociala problem som socialarbetarna méter i arbetet i férhallande
till etnicitet. Nar det gdler hur socidarbetare sig pa etnicitet i forhdlande till det sociala
problemet, var det delade synsitt. En socialarbetare s3g inte att det finns ndgot férhdlande
mellan etnicitet och det sociala problemet. Ovriga fem socialarbetare pekade pé att det finns
forhdlande som uttryckte sig pa olika vis och de menade att det kan stélla till svarigheter.
Detta tolkar jag som att ena sidan av socialarbetarna sag etnicitet som bakomliggande faktorer
som problem for invandrarungdomar och att det kan stélla till problem i kontakten i méten.
Andra sidan fokuserade pa det sociala arbetet och lade inte sa stor vikt vid etnicitet och
kulturell tillhdrighet i motet och nér det gdler invandrarungdomars och deras familjers

problem.

5.1.2 Utanforskapet

Ytterligare ett monster visar pa skillnad och som framkom i min undersokning & kanslan av
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"vi-dem” uppfattningen. ” Jag kan sjilv kdnna, vi och dom, jag och svenskarna p.g.a. att jag
och manga med mig kdnner att vi inte hor hemma hdr. Vi har inte ndgon identitet i ndagot av

2

ldnderna.

Pa grund av att manga invandrarungdomar inte lyckats skaffa sig en egen identitet kénner de
sig som framlingar i det svenska samhdllet. Detta trots att det svenska samhéllet & det enda
samhdlle dér de faktiskt verkligen hér hemma. Ahmadi (1998) menar i kapitlet teoretiska
perspektiv att man kan kalla dessa ungdomar fér varken-eller-méanniskor. De identifierar sig
varken med det svenska eller med hemlandets kultur. De kanner varken samhorighet med det
svenska eller hemlandets samhélle. De & inte solidariska med det svenska eller hemlandets
samhédlle. De har inte rotter i hemlandet eller i Sverige. De befinner sig i ett kulturellt

ingenmansland.

Det kommer i mitt empiriska material framst till uttryck genom beskrivningar att Sverige inte
ar deras land, samtidigt som ursprungdandet inte heller ar riktigt hemma. Detta gemensamt
upplevda utanforskap skapar nya gemenskaper for invandrarungdomarna ofta genom gang-
bildning. Men det kan ocksa ta sig uttryck i avvikande beteende som kriminalitet, missbruk
eller identitetskriser. Utanforskapet kan ocksd innebéra att inte fa kénna att man & en ar-

betande del av samhéllet eller att fata del av samhéllets resurser och arenor.

Empirin har ocksa visat pa komplexiteten for invandrarungdomar att véxa upp i Sverige med
invandrade foraldrar och vilka psykosociaa foljder det kan fa. Vidare har bade litteraturen
och empirin pekat pa vikten av att forstd och i psykosociat férebyggande arbete ge krisstod
till invandrarfordldrar. Bravo och Lonnback (1997) har ndmnt i kapitlet teoretiska perspektiv,
om att integrationen av bada landernas kulturer kan uppnas forst nér man har gétt igenom en
process av sorg och bejakande av vad som skett. Forskningen pekar ocksa pa att om inte
integrationen kommer till stand slésas energi pa fornekande. Integration har en stor betydelse
och det har talats om detta genomgaende i intervjuerna. Vikten av att forsta deras process och
hur de ska inforlivas i det svenska samhéllet. | kapitlet tidigare forskning pekar Soydan pa
integrationens betydelse enligt foljande. "Integration foreligger nér invandrare blir en
arbetande del av det nya samhdlet, anammar manga av samhélets attityder och
beteendemonster och fritt deltar i dess aktivitet, samtidigt som de behdller en viss grad av sin
ursprungliga kulturella identitet och etnicitet”, (Soydan, 1995, s. 46).
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Jag kommer fortsattningsvis i analysavsnitt att analysera andra sociokulturella skillnader som
spraket, identitet-och kulturkris. Dessutom analysera jag om olika aspekter pa forutséttningar i
socialt arbete som visar sig i motet t.ex. kulturkompetensens betydelse och slutligen gér jag in

paen klassanalys.

5.1.3 Spriket

Spraket tillskrivs en stor betydelse av socialarbetarna och ett gemensamt monster framkom i
min undersokning. Det & att invandrarungdomar har svart med spraket eller att de inte & sig
spréket ordentligt. Svarigheter med spraket & en anledning till att invandrarungdomar far
stora problem att komma ut pa arbetsmarknaden och in i utbildningssystemet p.g.a. att manga
inte fullfoljer sina utbildningar och far ofullstéandiga betyg. Allwood (2000) pekar pai kapitlet
teoretiska perspektiv att fér invandrarungdomar och deras familjer kan en viktig anledning till
ofullstandig forstaelse av det svenska samhéllet vara spraksvarigheter. Hur man dvertygar en
svensk tjansteman om rimligheten i sitt eget synsétt eller vikten av sitt d&rende, skapar ocksa
alméant sett svarigheter for invandrarungdom och deras familjer i kontakten med olika
samhélleliga verksamheter. Skillnader i vérderingar och utgangspunkter bidrar ofta till
svarigheterna att &stadkomma ett konstruktivt kommunikationsresultat i métet. En informant
pekade ocksa pa vikten av att foraldrarna uppmuntrade sina barn att 1&ra sig det svenska
spraket for att de skulle ha en chansi framtiden i det svenska samhdllet.

"Historien & inristade i vara kroppar” skriver Bourdieu i tidigare teorikapitel. Bourdieu
diskuterar att det kulturella kapitlet arvs till stor del av fordldrarna. Standigt forvarvar
manniskor nya forhdlningssitt men de som man har lat sig i barndomen & de mest
bestandiga. Manniskor har friheten att handla tdnka och vardera, men endast utifran de ramar
som skapas i motet mellan deras habitus och de omgivande sociala sammanhangen. Hér drar
jag den slutsatsen att fordldrarna och skolan spelar en stor roll for att ungdomarna ska fa en
chans att inforlivas i det svenska samhéllssystemet. Brister det dar & det l&tt att ungdomarna

borjar med ndgon form av avvikande beteende, som kriminalitet €ller missbruk.

| min undersokning samtalade vi ocksa om vilka hinder de métte i det sociala arbetet med
invandrarungdomar, ala informanter ndmnde att det storsta hindret var spréket och
kommunikationen, mojligheten att kommunicera. De kan inte fa den kontakten med
invandrarforddrar som med svenska forddrar, personalen far anlita tolk for att de inte kan

kommunicera direkt.
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5.1.4 Identitetskris- och kulturkris

| undersokningen har det framkommit skillnader i invandrar- och svenska ungdomars
identitets- och kulturkriser. Ett monster har visat sig och det & att invandrarungdomarnas
identitet- och kulturkriser kan vara borjan pa en rod trad som leder till sociala problem.
Vidare framkom ett annat monster och det & aft invandrarungdomar stéter pa fler
kulturkrockar, bade i samhallet och i hemmet till skillnad fran svenska ungdomar. "Det kan
rora sig om att invandrarungdomarna anammar den svenska livsstilen, som kan skapa en

konflikt med fordldrarnas vdrderingar och normer.”

Kulturkollisioner uppstér bl.a. genom forddrarnas olika syn pa barnuppfostran och hur
familjelivet ska formas och det orsakar ofta konflikter. Ungdomarna forstker skapa sig en
identitet men slits mellan tva kulturer, vilket kan leda till problem. Gustavsson (1984) pekar
pa i kapitlet teoretiska perspektiv att ”Barnuppfostran handlar bl.a. om att formedia kulturen

frén en generation till en annan, gér man inte det kan en del av kulturen upphora.”

Att bevara uppfostringsmonstret fran sitt hemland & en viktig aspekt for invandrare, det
innebér att man bevarar en del av sin identitet fran hemlandet. | tidigare teorikapitlet papekar
Bourdieu att habitus & att en individs handlingar altid & sociala och kollektiva till sin
karaktar. Bourdieu menar att dessa forhdllningssétt kommer att folja manniskan livet igenom,
de sociala forhdllandena finns inom manniskan. Ett annat monster som har framkommit i
undersokningen & att kontakten mellan férddern och ungdomen inte alltid fungerar bra. Det
& en aspekt som flera av informanterna har talat gemensamt om, hur olika syn pa kulturen
skapar konflikt och att detta leder till att férddrarna kan kédnna sig maktlésai sin forddraroll.

| min undersokning framkom ocksa @nnu ett monster som ibland utvecklas mellan foradrar
och ungdomarna. Som jag tidigare namnt i min undersokning kommer inte forddrarna in pa
den svenska arbetsmarknaden eller 1&r sig hur det svenska samhéllet fungerar. Det innebér att
barnen och ungdomarna kommer in i det svenska samhdlet fortare, bl.a. genom skolplikten
och genom att de tréffar svenska kamrater. Vilket gor att foraldrarna kan bli detroniserade, det
innebér att rollen som forader tar barnen 6ver, de blir fordldrar & sina forddrar. Detta medfér
ofta att de vuxna blir beroende av sina barn n& de ska ha kontakt med de svenska

myndigheterna.

5.1.5 Klassanalys
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Vidare pdpekades i min undersokning att det finns socioekonomiska skillnader i
levnadsforhallanden mellan svenska och invandrarungdomar. Soydan (1995) pdpekar i
kapitlet tidigare forskning om Okande skillnader 1 befolkningen vad géler
levnadsforhallanden. Han anvander begreppet att marginalisera inte bara i termer av
levnadsforhallanden utan ocksa i fréga om vérderings- och meningssystem. Man kan alltsa

marginaiserai termer av att man tappar delaktigheten i varderings- och meningssystem.

Forskarna J. Fritzell och O. Lundberg (1993) konstaterar ocksa att utjamningstrenden brutits
och att det svenska samhdllet altjamt i hog grad & skiktat enligt valkanda klassmonster,
(Israel & Hermansson, 1996). Tva av socialsekreterarna menade att de kunde se skillnad i
invandrar- och svenska ungdomars levnadsforhdllanden. De pekade ocksd pa
klasstillhdrigheten, att de tillhorde olika grupper och att de kom frén hem med olika
utbildningsbakgrund. Bourdieu pekar pa i teorikapitlet att det kulturella kapitalet & en aktiv
komponent for bevarande av maktpositioner. Men han anser ocksa att det & rorligt och
foranderligt. Att tillagna sig utbildning och arbete & en central betydelse for en hogre socia
position i samhdlet. Det framkom i min undersdkning att manga av invandrarungdomar
kdmpar med sitt sociala ursprung och klasstillhorighet dar en hogre utbildning kan komma
kréva ett stort motstand.

Israel & Hermansson ndmner i kapitlet teoretiska perspektiv, att tillhérighet till olika grupper
eller klasser ger olika makt och privilegier. De har olika chanser med hansyn till arbete och
konsumtion och skillnader i hdlsa och gukdomsfrekvens, i barnens uppvaxtbetingelser och

utveckling for att ndmna nagra klasskiljande faktorer. (ibid.)

Det svenska samhdllet har visat pa stora strukturella férandringar i ekonomin under 90-talet.
Det har skiktat samhallet och idag ser jag svenska samhéllet som ett 2/3: dje dels samhélle dér
olika grupper bl.a. invandrare segreras och marginaliseras. Det & kant att invandrarungdomar
och deras familjer har samre forutséttningar i dagens svenska samhdlle.

Ett stort problem & att forddrarna och ungdomarna inte kommer in pa den svenska
arbetsmarknaden. En orsak till detta & bl.a. att forddrarna inte |ar sig hur det svenska
samhéllet fungerar eller lar sig tala svenska. "Ndr det gdller den ekonomiska tryggheten
tanker jag pa att fordldrarna och ungdomarna har svart for att fa jobb, arbetslosheten spelar

in”
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5.2 Avspegling i motet

Slutligen gar jag in pa min sista fragestdllning, hur detta avspeglar sig i méten mellan
socialarbetaren och invandrarungdomen och deras familjer?

Alla sociaarbetarna papekade att det inte finns ndgot specifikt forhallningssétt i méten med
invandrarungdomar och deras familjer. Det gdler att visa forstdelse som & grunden i allt
socialt arbete och att vara vaksam pa att det kan handa mycket i moten. Gustavsson (1984)
pekar i kapitlet teoretiska perspektiv pa svarigheten i kulturméten. Det & i métet mellan olika
kulturer dér socialarbetaren representerar en kultur och klienten en annan som gélva
komplexiteten ligger. | métet kan problemen torna upp sig i form av hinder for socialarbetaren
att forsta, att identifiera sig och att engagera sig i invandrarungdomen och dennes familj.
Sunesson (2000) pekar pa i kapitlet teoretiska perspektiv att det inte bara & relationen som
avgor samspelet i ett méte. Organisationen och samhéllsstrukturen paverkar ocksa det sociala
arbetet. Relationen eller motet &r av storre vikt och kan inte frigoras ifran samhallsstrukturen
eller organisationens struktur. (ibid.)

Jag diskuterar vidare om vad som kan hdnda i svéra @renden i socialt arbete? Fran en
informant lyfter jag fram foljande utldtande som jag ser som en specifik foreteelse.” Vi ser
mer mellan fingrarna ndr det gdller invandrarfamiljer dn svenska familjer. Dels for att det
har visat sig vara svdrare att skilja invandrarbarn frdan sina fordldrar dels for att det dr
svdrare att hitta alternativ sd att siiga.” | detta exempel stéllde jag mig frégan, har det funnits
tillréckliga beddomningar eller & det olika hinder, synsétt som gor att drenden i socialt arbete

inte gar att |6sa?

5.2.1 Hinder

| kapitlet teoretiska perspektiv pekar Sunesson (1981) pa olika hinder i socialt arbete. Ett av
hindren sétter jag i samband med exemplet enligt ovan. Hindret handlar om beroendeskapet
av arbetskamrater och 6verordnade som bade i formellt avseende och i praktiken kan leda till
en oklar ansvarssituation. Det kan leda till en ogélvstéandighet och en tendens att vélja
l6sningar som & véalbekantas, gangbara och darmed skapa en for kamrater och kolleger
valkand stamning, fast en verkligt professionell bedémning hade kunnat leda till nagot annat.
| Marklunds m.fl. studie framkommer det ocksa att det sociaa arbetet kan upplevas som
oklart, for att socialsekreterarna ofta & tvungna att fatta beslut om klienterna utifran egna
bedomningar. Jag tolkar det ocksd som att det kan finnas andra orsaker som makt, tvang,
faktorer som ingdr i sociaarbetarnas arbete. Dessutom skal som att det & svérare att t.ex.

skiljainvandrarbarn fran sina foréldrar och att hitta alternativ till insatser.
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Sunesson (2000) diskuterar dessutom i kapitlet tidigare forskning om att relationen mellan
klient och socialarbetare finns en viss risk for att klienten hamnar i underldge. 1 métet med
socialtjansten finns ett moment av mer eller mindre utifrnstyrt tvang i bilden. Personer
vander sig till socialtjansten dels for att ta del av socialtjanstens resurser dels for att for att fa
radgivning och stod. Dessa motsatsforhdllanden stér ofta i fokus, & ena sidan makt och
fordelning av resurser, & andra sidan de samhéllsnormer (regelverk) och forvantningar som
organisationen har pa sig och som den formedlar till klienterna. Resurskontroll och
regelkontroll innebdr att de kommer att [6pa samman och ge socidtjansten och
sociaarbetaren ett organisatoriskt forankrat overtag. (ibid.)

5.2.2 Kulturkrockar

Men hindren kan ocksa visa sig i kontakten med klienterna menade en sociaarbetare. T.ex.
kulturkrockar som kan skapa oformaga och vanmakt i det sociala arbetet. Det storsta hindret
tyckte tva socialarbetare var invandrarungdomarnas forddrar. Det berodde pa foraldrarnas
invandrarbakgrund, vilka forhdllanden de kommer ifran. Det kunde ocksd visa €ig i
myndighetskontakten med invandrarférdldrarna. Det  finns kulturskillnader t.ex. nér
socialarbetaren ska diskutera en enkel sak sa finns det vissa invandrargrupper som inte kan ta
det pa ett enkelt sitt. Det hela handlar om enligt sociaarbetaren, hur véastorienterade
familjerna & och hur de har kommit in i det svenska samhdllet.

Socidarbetarna pekade ocksd pa att det blir kulturkrockar mellan forédrarna och
ungdomarna, eftersom barnen véxer upp i det svenska samhéllet och anpassar sig enligt

svenska normer och vérderingar.

5.2.3 Myndighetsperson

Ett annat monster visade ocksa sig och det &r att flera av socialarbetarna upplevde rollen som
myndighetsperson som ett hinder i deras dagliga arbete. | kapitlet teoretiska perspektiv
namner jag utifran Holmberg (1984) att socialt arbete pa utredningsavdelningar sker langt
ifran pa lika villkor. Socialarbetaren som representerar majoritetskulturen & ocksa samhéllets
representant. Socialarbetaren representerar det svenska samhallets kultur som den kommer till
uttryck i lagar och forordningar. Invandraren betraktas och bedoms alltsd dels genom det
" personliga kulturfiltret” dels genom " det officiella

Allméant har jag fétt klart for mig n&r man arbetar med invandrarungdomar och deras familjer,

att kulturméten & ofta komplicerade och sarbara darfor att socialarbetaren har rollen att
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ifrégasitta och man kan latt klampa pa klientens varden som de anser betydelsefulla och

gdvklara.

5.2.4 Forhallningssditt

Min undersbkning visade en gemensam uppfattning bland ala socialarbetarna, att det inte
finns n&gra speciella metoder eler instrument vid kontakt med personer med annan etnicitet.
Enligt flera informanter & det avgorande hur man bemdter manniskor och vilket
forhallningssétt socialarbetare har. Holmberg (1984) pekar pai kapitlet teoretiska perspektiv
att "forstd en individs situation & grundstenen i sociadla arbeten. Hon pdpekar att utan
forstaelse, inget engagemang och utan forstaelse, ingen kontakt. Utan forstaelse kan man som
socidarbetare inte gora en riktig beddmning av vad som & lampligt att gora i konkreta

situationer.

5.2.5 Kulturkompetens

I min empiri ndmndes vikten av psykosocialt arbete med invandrarfamiljerna men i vadigt
liten utstréckning pratades det om kulturkompetens. Jag tolkar detta som att vissa
verksamheter jag hade kontakt med hade inte utvecklat sin kulturkompetens av olika skél,
medan majoriteten tankte medvetet och dagligen pa att utveckla den p.g.a att deras
verksamheter innehdll stor kontakt med etnisk mangfald.

Holmberg ( 1984) uppmarksammar i det teoretiska kapitlet att de som arbetar med invandrare
och invandrarungdomar betonar hur viktigt det & att personal har eller skaffar sig
"kulturkompetens’. Vikten av att personalen kdnner den bakgrund den unge har, inte bara
ytligt utan att de ocksa kansloméssigt kan forsta den unge.

| min undersdkning visade det sig ocksa att en majoritet av sociaarbetarna onskade storre
kunskaper i kulturkompetens. En av socialarbetare uttryckte en énskan om storre kunskap om
kulturkompetens ute pa skolor och hos socialtjansten. En annan socialarbetare beréttade att de
hade gatt fortbildningskurser och mycket handlade om att forstd muslimer hur de ténker och
vad de har for normer i sina hemlander. Flera av socidarbetarna menade att man far vara
vaksam pa att se familjens problem och den enskildes problem och inte utifran var de kommer
ifran.

6. Resultatsammanfattning

| foljande avsnitt presenteras en sammanfattning av vad jag i min undersbkning kommit fram
till utifrén mitt syfte och mina fragestélningar. Syftet med uppsatsen & att undersdka hur
ndgra socialarbetare forhdller sig till etnisk mangfald i socialt arbete med fokus pa
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invandrarungdom och deras familjer samt att belysa nagra aspekter av de speciella
forutsdttningar som sociaarbetare arbetar under inom sociatjansten. | min undersbkning har
jag intervjuat sex personer som arbetar inom socialtjansten i utredningsarbete, faltinriktat
arbete och i ledningsposition, majoriteten har kontakt med invandrarungdomar dagligen. Min
forsta fragestallning &r, hur forhdller sig socialarbetaren till etnicitet i socialt arbete?

Nér det galler att forhdla sig till insatser som sociatjansten ger, ges det stor betydelse. Alla
informanter uppger att kontaktpersoner & den vanligaste insatsen till invandrarungdomar. De
forsoker i stérsta méjliga utstréackning matcha ungdomar med personer fran samma kultur vid
tillsattande av kontaktperson. Angaende placering pa en ingtitution s vander de sig till
verksamheter som &r inriktade pa att ta hansyn till etnicitet. Det kan réra sig om att fa speciell
mat eller att fa utéva sin religion. Det kan &ven rora sig om tillgang till tvasprakig personal
och personal som har kulturkompetens som bl.a. innebar att méta ungdomar med andra

varderingar, normer och att forsta deras sétt att uttrycka kanslor.

En informant namnde att det & i motet med ungdomarna och deras forddrar det uppstar
problem, det & i motet kulturkrockarna méarks. Alla socialarbetarna uppgav att det storsta
hindret var spréket och nér olika kulturer méts med olika varderingar och normer. Det kan
aven rora sig om att sociaarbetare ser mer mellan fingrarna nér det galler insatser till
invandrarfamiljer och deras ungdomar @n svenska familjer p.g.a. enkelt uttryckt vet det inte

vad de ska gorai speciella &enden.

Nér det géler etnicitet i forhalande till det sociala problemet uppgav flera informanter att ju
langre bort en familj kommer fran det vasterlandska samhéllet desto svarare kan arbetet bli.
T.ex. pekade en informant pa att det kan vara i forhdlande till specifika grupper som arbetet
kan bli svart. Har exemplifierar jag for att det ska bli forstdligt, t.ex. att fa in vietnamesiska
risbonder i samhdllet eller i nagon svensk verksamhet, manga av dem & analfabeter, darfor

kan det bli svart for dem att forstd vara varderingar och lara svenska spraket.

De flesta informanterna menade att etniciteten hade de hela tiden i bakgrunden i sitt arbete.
En annan menade att det finns skillnader i deras livsmoOnster, t.ex. mellan romer och andra
grupper. De foljer sina egna traditioner med ett eget rad och besluten tas utifran gruppen.

Annu en annan uppfattning menade att de sociala problemen kan spegla det stora barnets
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desperation, att deras behov inte har blivit tillgodosedda eller att utvecklingen har blivit stérd

av olika anledningar, t.ex. det sociala arvet.

Avslutningsvis pekade en informant p& skolan som exempel pa ett socialt problem i
forhdlande till etnicitet. Det namndes att skolan inte har tillréckliga resurser och att den inte
har alltid forstéelse for vad ungdomen gar igenom. Informanten pekade pa forstaelsen for
aspekterna att leva i tva véarldar och med mycket kulturkrockar och var i process ungdomarna
befinner sig i. Ungdomarna kénner utanforskap, de lever i olika vérldar i skolan och hemma.
For ovrigt tyckte majoriteten av informanterna att det inte & nagot problem med etnicitet i
forhallande till det sociala problemet.

Slutligen gar jag in pa min andra fragestallning, hur avspeglar detta sig i mdten mellan
socialarbetarna och invandrarungdom och deras familjer?

Jag har fatt klart for mig att det inte finns nagra speciella metoder €ller instrument i métet med
invandrarungdomar. | forhallningssittet & det grundldggande sociat arbete med forstaelse
och perspektivseende som &r viktiga utgangspunkter och att man utgér fran de individuella
behov som en individ har. En informant menade att det kan handa mycket i méten for det &r
dér risken &r stor for kulturkrockar. Man bor t.ex. vara medveten om sidana saker som att
man inte skakar hand med t.ex. kvinnor fran i Irak. Kulturerna & olika, det & i motet
personalen bygger upp sin kompetens. En informant betonade kulturkompetens som ett viktigt
forhalningssétt medan tre socialarbetarna betonade vikten med psykosocialt krisstod for

invandrarfamiljerna.

Generellt menade informanterna att de fick anpassa sig efter omstandigheterna och att de
maste hela tiden se pa sig gav for att utvecklas i méten med méanniskor. En informant
menade att det inte & fel att ha invandrarbakgrund, det hjdper till i forstdelsen och att forsta
den process de genomgdr. Jag namner och tar upp som en allmédn avsutning pa denna
diskussion och betonar forstael sens betydelse. For om det brister i forstaelsen, kan det ledatill
forhastade slutsatser och felaktiga bedémningar och som blir i suténdan till en nackdel for
individen.

7. Slutdiskussion

I min slutdiskussion utgar jag fran olika perspektiv nar jag diskuterar, kan det spela roll hur

man som sociadarbetare forhdller sig till etnicitet i det sociala arbetet? En vanlig foreteelse &r
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att man stereotypt kategoriserar manniskor med annan kultur och héarkomst, d.v.s. drar
slutsatser om méanniskors agerande utifran deras etnicitet och kulturella bakgrund. Med andra
ord uppfattas de etniska grupperna vara i hog grad kulturellt sett homogena. En annan kénd
foreteelse i samhéllet och som paverkar det sociala arbetet och som jag tycker & negativt &r
marginalisering- och segregationspolitiken. Jag tycker den splittrar och delar samhéllet, dér
man ofta definierar den som ett mangkulturellt problem snarare an ett demokratiskt.

Jag har dragit den dutsatsen att jag ser i grunden invandrarungdomars och deras familjers
problem som almanmanskliga problem, men inte som en isolerad faktor. Ungdomarna och
deras familjer lever under samre strukturella och sociala livsvillkor.

Debatten i samhéllet tycker jag skulle handla mer om manniskosyn, maktfragor och om ett
mangdemokratiskt samhélle istéllet for kategorisering och etnostamplar. Det finns inte nagon
neutral referensram utifran vilken man kan bedéma en annan kultur, kulturen &r det filter
genom vilket vi tolkar och vérderar verkligheten Svenskheten upplevs ofta som det
universella det gavklara och dar kulturella skillnader fornekas. Forutséttning att leva i ett
mangkulturellt samhalle tycker jag innebér att vi 1&r oss att acceptera olikheter istdllet for att
se utifran likheter och att vi l&r oss att se utifran allas lika ménskliga véarde.

Min uppfattning & att den egna kulturens levnadsmonster och livssyn & en galvklarhet for
oss dla, likasa for invandrarfamiljer. Det & en viktig del av en persons identitet, den
kulturella identiteten. Darfor kan métet med majoritetsbefolkningens normer och vérderingar,
om barnuppfostran, om konsroller osv. i regel bli mer komplicerat an vad man forestéllt for
invandrarfamiljer. Jag foresprékar ett kulturrelativistiskt perspektiv som innebar att som
enskild avstar man fran att vardera och att som professionell bygga sina beskrivningar pa den

beddmda kulturens egna villkor.

Avslutningsvis har jag dragit den slutsatsen att inom svensk forskning om socialt arbete med
etnisk mangfald & inget prioriterat omréde. Det vore bra om det satsades mer pa detta
forskningsomrade i samverkan med olika verksamheter. Vidare & det svart att definiera
mangfald pa ett entydigt sétt. Jag foredrar att tala om den pluralistiska synen eller den socialt

inkluderande organisationen, dar olikheter ses som en resursi en organisation.
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Intervjuteman

1. Invandrarungdom
Hur stor del av dinaklienter & invandrarungdomar?

Vilka problem framkommer hos invandrarungdomar jamfort med svenska ungdomar?
Pa vilket sétt kan du se skillnad i invandrar- och svenska ungdomars problem?

| métet med invandrarungdomar vilka hinder méter du?

2. Metod — Atgiirder

Vilka speciella metoder har utvecklats i arbetet med invandrarungdomar?

Vilka dtgérder innebér faktiskt stod for invandrarungdomar?

3. Det sociala arbetet i forhallande till etnicitet

| vilken man tycker du att du kan ta hansyn till etnicitet vid familjehemsplaceringar,
tillséttande av kontaktpersoner och andrainsatser for invandrarungdomar?

Hur ser du paetnicitet i forhallande till det sociala problemet?

4. Kompetens

Vilken kompetens har du for att méta invandrarungdomar?

Hur ser du pa kompetensen pa din arbetsplatsi forhallande till etnicitet?

S. Egna upplevelser

Hur upplever du arbetet med de hér klienterna?

Hur upplever du moéten nér olika kulturbarare méts?

6. Bakgrund
Hur lange har du arbetat som social sekreterare?
Arbetsuppgifter/ansvarsomrade?
Utbildning?

Vilkaér dina erfarenheter av att arbeta med invandrarungdom?















