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Abstract

The purpose with this paper is to examine whether the cultural characteristics and difficultiesin
speaking Swedish matters when it comes to choosing between having a geriatric care in the city
of Landskrona or not. Does the local authorities succeed in reaching out to the elderly immigrants
with information? How important is a common relationship to create security in old age? What
reasons are there for taking care of ones relatives at home instead of putting them in an old
people' s home? We used a qualitative method interviewing people at different positions within
the local authorities in Landskrona. Further, we interviewed two elderly immigrants and a relative
to one of them, and an elderly Swedish man. We found out by our studies that when it comes to
immigrant families who are taking care of their elderly relatives, it has to do with both their
cultura traditions and a strive to keep the family together. Thus stability and security within the
family is retained. According to the results of our study, thisisimportant both to the older and the
younger generations, especially when people has to leave their home countries. It has to do with
ones self-identity and to know ones history.
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Forord

Vi kan val borja med att sga, att vi a glada att detta & klart nu! Att sitta och skriva uppsats nar

solen skiner ute och man mingt av alt har lust att avhandla, analysera och summera, & en plaga.

Nér det hela borjade, var vi bada fulla av entusiasm och tillforsikt. Vi har ett amne som
intresserar oss bada mycket, och da vi kontaktade olika manniskor inom Landskrona kommun var
de allra flesta valdigt tillmdtesgaende. Sedan dok problemen upp, vilket de val for det mesta
brukar géra nagon gang under arbetet, det & nog mer regel @n undantag, och vi fick ompréva och
revidera det vi frén borjan hade tankt. Vi kanner oss dock ndjda med resultatet, och [amnar med

stolthet ifran oss vart arbete.

Vi vill passa pa att tacka alla dem inom Landskrona kommun som pa olika sétt hjé pt oss, bade

med att ta fram fakta, |ana ut litteratur samt stallt upp paintervjuer.

Tack ocksatill de tre pensiondrer och de anhtriga som givit 0ss sin syn pa kommunens

aldreomsorg.

Vi vill ocksa tacka Sirkka- Liisa Ekman for allt material hon skickat till oss och for att hon visat

intresse for var uppsats.

Tack Tuijafor din handledning, synd bara att det varit sa fatillfalen.

Tack till vérafamiljer for att ni har stétt ut med ossi véra tysta, fundersamma perioder da vi varit

helt avskarmade fran omvérlden.
Till sist tack till oss gavafor att vi fortfarande & vanner, det & utmanande att skriva ihop med
nagon annan, men nér det & en manniska som man kanner va kan man kosta pa sig att bli sur

och grinig utan att det aventyrar vanskapen. TACK!

God 1&sning!



1. INLEDNING
1.1 Bakgrund

Anledningen till att vi valde detta amne for var uppsats, ar att vi bada har en bakgrund inom
varden och att vart intresse for ddre manniskor & stort. Under alla &ren vi har arbetat, dels inom
hemtjansten men ocksa pa sjukhus och sarskilt boende har vi sdllan, snudd pa adrig stétt pa en
ddre invandrare med traditionella insatser fran den kommunala hemtjansten. Det &r klart att vi
borjar undra, var finns de? Vi narmar oss den tiden nér véra édre invandrare borde behdva ta
kontakter med var svenska omsorg. Vi tror att det & en stor uppgift att stta sig in i andra kulturer
och att vaga méta dem pa individuella plan. Alla som arbetar med méanniskor vet hur viktigt det
& att kunna métas pa ratt sétt. SAfor oss blev denna fraga mer och mer intressant. Sa gott som
varje kommun stélls nu infor den svara uppgiften- att kunna erbjuda en god &ldrevard aven till
dem med utlandsk bakgrund.

1.2 Problemformulering

| dag 6kar antalet ddre manniskor med utlandsk bakgrund mycket snabbt. Det ar skillnader
mellan ddre invandrare beroende pa nar de har kommit till Sverige. De som en gang kom fér att
arbeta &r i dag troligen i en annan situation an de som har kommit som flyktingar. De som kom
hit for att arbeta har i regel kunnat upprétthalla kontakten med sitt hemland och en del av dem har
kanske till och med &kt tillbaka nér de blev pensionarer. Som flykting & det manga ganger svart
att ka tillbaka, atminstone kan det dréja manga & innan majligheten finns. Om man inte kan
atervanda hem kan detta leda till en stérre motivation att integreras i det svenska samhéllet, men
kanske ger man aldrig upp tanken pa att atervanda till hemlandet och dettai sin tur kanske
paverkar integrationsprocessen.

Manga ddre invandrare kommer fran lander med andra familjeformer &n den svenska
(Prop.1997/98:113). Manga invandrare kommer fran lander och samhéllen dar familjen har den
centrala platsen i det sociala och ekonomiska livet. | dessa samhéallen & det familjen som star for
den trygghet vi i Sverige har lagt 6ver painstitutioner. Att kunna bibehdlla eller omsitta de
familjeformernai Sverige kan vara mycket svart och kan ledatill konflikter. Den dldre

generationen har ofta sdmre kunskaper 8n den yngre om det svenska samhéllet och detta kan



upplevas som krankande. Traditionellt 1agger ddreomsorgen en tung borda pa de yngre
kvinnornai dessa familjer och det kan leda till tvister nér kvinnorna eller andra anhdriga kénner
sig lastai sinamgjligheter att arbeta eller studera. (Prop.1997/98:113) Dessutom kréver det
svenska samhéllet att man klarar sin egen forsorjning. Om man da inte arbetar, utan uppbéar
socialbidrag kréavs det ofta motprestationer i form av olika kurser eller svenska for invandrare,
Sfi.

| vér vasterlandska kultur &r det de unga som besitter nya kunskaper som ofta & ”modernare” an
de @dres. Det finns fler mojligheter till utbildning i ett modernt samhale. Om man ser till den
ekonomiska makten sa finns den i de traditionella bondesamhéllena hos de ddre, detta leder till
en savklar maktstallning. | de moderna samhéllena sa saknar de @dre bade den ekonomiska
makten och kunskapen. | de traditionella sasmhélena har de aldres kunskaper och erfarenheter
stort varde for de unga. Det ger de dldre en avklar ledarroll- men vad hander da vid exempelvis
en flytt till ett mer modernt samhélle (Songur, 1992)

Med stigande ader blir man mer beroende av olika stodinsatser, detta for att kunna fortsitta med
ett galvstandigt liv. Handlingsplanen for @dre sager att den offentliga ldreomsorgen skall vara
tillganglig efter deras behov och inte efter kopkraften (Prop.1997/98:113). En viktig fraga for
framtiden &r att fordjupa sig i om hur gamla manniskor kan forklara begreppet livskvalitet pa
olika sétt. Det & ocksa viktigt att personalen inom hemtjansten kan utveckla en storre lyhordhet i
att kunna tillfredsstélla skiftande behov. | dag finns det en farai samhallsutvecklingen, denna
praglas standigt av en jakt pa kostnadseffektivitet. Standardisering och réttvisetankande far en
altfor stor tyngd kontra flexibilitet och individuell hansyn (Henning, Cecilia s 27). De dldre ska
bemotas med respekt, de ska kunna leva ett aktivt liv och hainflytande 6ver sin vardag. Enligt
Socidtjanstlagen § 19 stér " Socialnamnden skall verka for att aldre anniskor far mojligheter att
leva och bo sjalvstandigt och under trygga forhallanden och med respekt for deras
galvbestammande och integritet” .(bilaga 1). Ar det s& &ven for véra dldre invandrare? Kanner de
sig som en del av véart svenska samhélle? Vet man vilken vard och omsorg som finns att tillga

och framforallt blir man informerad om denna?

Ibland &r det sa att dldre invandrare inte vill ta emot hjap fran kommunen, man vill inte sldppain

frammande méanniskor i sitt hem. Har kan spréksvarigheterna ha mycket stor betydelse.



Spréksvarigheterna kan gora att det & svart for personalen att forsta vad den ddre vill. Om det da
inte finns nagon personal i omradet som talar pensionarens sprak kan det vara en fordel att

anstélla en anhorig.

1.3 Syfte

| var undersokning ar det priméara syftet att ta reda pa om kulturella sirdrag och eventuella
spraksvarigheter spelar roll nér det géller att taemot eller véja att avsta fran kommunens tjanster
for adre. Med tanke pa vara tidigare iakttagel ser inom varden tror vi inte att ddre invandrare
forekommer i ndgon storre utstrackning inom kommunal hemtjanst/sérskilt boende. Brister
kommunen i sin information till de &dre invandrarna? Behovs spraket for att skapa en relation
och hur viktig & en relation for att skapa trygghet? Vi har ocksa intervjuat en aldre svensk man

for att kunna skapa oss en uppfattning om hur en & dre svensk resonerar i samma fragor.

1.4 Fragestallningar

Ar det sa att anhoriga till dldre invandrare ofta hjaper sina narstéende utan inblandning av
den offentliga ddreomsorgen, och i safal varfor?

Vilka skd kan det finnas for anhdriganstalining nér det géller invandrare?

Hur beméter man kulturella skillnader inom omsorgen?

Har spréket och kommunikationen betydelse for hur man utvecklar en relation?

Brister kommunen i sin information till de &dre invandrarna?



2 Metod

2.1 Metodval

Metoden vi har anvant oss av i denna undersokning har varit kvalitativ och vi har genomfort
samtalsintervjuer med olika personer i ddreomsorgskedjan. Syftet med detta tillvagagangssatt &r
att forsoka fa en sa bred forstael se som méjligt for den kommunala @ dreomsorgens insatser for

de dldre invandrarna 6ver 65 .

2.2 Urval

Vi valde Landskrona kommun som utgangspunkt for var undersokning av flera skél. Dels & det
en medelstor kommun med ca 38 000 invanare, dessutom vet vi att det under 60- och 70-talen var
stor arbetskraftinvandring till stan och dess industrier. Landskrona har en flyktingforléaggning
sedan 1985 men den verksamheten & numera halverad. Beroende pa bostads &get, med ett stort
antal lediga lagenheter, har manga flyktingar och personer med invandrarbakgrund stannat kvar i

kommunen ocksa under senare & och manga har flyttat in fran andra kommuner, s.k. sekundarer.

Vi ville ha fram siffror pa hur manga invanare i Landskrona kommun som &r fodda utomlands
och som &r ddre an 65 & och kontaktade kommunstyrel sekontorets juridiska avdelning. Dessa
siffror gick inte att fa fram, endast siffror som talar om hur manga med utlandskt medborgarskap,
eller som &r statsl6sa, som bor i Landskrona. Ovrig statistik visar endast svenska medborgare, och
i denna finns alltsd &ven de som & fodda utomlands men som bytt medborgarskap till svenskt.
Déarfor & denna statistik inte relevant for var undersokning, den finns dock med som bilaga
(bilaga 2 ,3).

Respondenterna &r fordelade pa 4 stycken myndighets- och offentliganstélida, 2 &dre med
invandrarbakgrund, en anhérig med invandrarbakgrund samt en &ldre svensk. Nér vi bestdmde
antalet respondenter tog vi hansyn till intervjuernas kvalitativa utformning samt den tid som

krévs for genomférande och bearbetning av det insamlade materialet.



Vart tillvagagangssétt i urvalet av respondenter syftar till att fordela intervjuerna efter var man
befinner sig inom aldreomsorgen. Vi har talat med bedémare/bestéllare, alltsa den personen som
utreder om den som ansoker har rétt till bistand, utforare & i denna uppsats enhetschefen och
underskoterskan. Det & de som ser till att den beviljade insatsen blir utférd. Brukaren &

pensiondren och till sist deras anhérig.

V& ambition var att tala med (forutom bistandsbedomare, enhetschef och projektledare) 4 dldre
invandrare, varav 2 hade kommunala insatser och 2 som inte hade det, samt 4 anhérigatill aldre
invandrare, for att hora deras syn pa den svenska kommunala dldreomsorgen. Det visade sig dock
vara oerhort svért att fatag i s manga som var redo att medverka vid sddana samtal varfor detta
inte gick att genomfoéra. Vi uppfattar det som att de blivit rédda och misstdnksamma darfor att de
uppfattat det som om vi kom frén en myndighet. Detta trots att vi varit mycket noga med att
forklaravilka vi & och syftet med undersokningen. Ett exempel som beskriver denna situation &r
vart besok pa Jugoslaviska foreningen Avalai Landskronai hopp om att fa tala med nagon dér,
eller fa en kontakt formedlad via dem vi kom att tréffa dér. Innan besoket hade vi ringt veckan
fore, beréttat vad det var vi skulle skriva om och talade d& med en tjej som halsade oss vélkomna
dit. Davi kom dit fanns det ca 10 stycken dér, vilka alavar ddre &n 65 &, och samtliga hade
kommit hit till Sverige under 60- och 70-talen som arbetskraftinvandrare. N&r vi presenterat 0ss
och forklarat vad vi ville undersoka och att vi skulle vilja intervjua ndgra stycken, blev det blankt
"ng”. De ville inte bli intervjuade och véart samtal fick inte spelas in pa bandspelare. Angéende
siukvéard och ddrevard var de ndjda, de som sade nagot, de visste vart de skulle vanda sig vid
eventuella svérigheter. Aldrevarden var inget som kandes aktuellt for ndgon av dem dnnu, endast
gukvarden, och om den sade de bara att " det &r for dyrt”. Aldrevarden var inget de tankt pa eller

ens ville tanka pa, det blev ett framtida problem.

En del av de myndighetspersoner som vi velat na, har underlatit att héra av sig trots meddel anden
och upprepade pastétningar. Da veckorna gick och tiden blev knapp reviderade vi var

ursprungsidé. Resultatet blev ett annat intervjuunderlag an vad vi tankt fran borjan.



2.3 Genomforande

Allaintervjuerna har genomforts i Landskrona kommun. De varade i genomsnitt en timme och
utfordes i enrum med den intervjuade. Samtliga intervjuer med myndighetspersoner och
offentligt anstalld personal genomfdérdes med bandspelare, detta efter att vi tillfragat
respondenterna. Nar vi daremot intervjuade aldre invandrare och deras anhdrig, ville dessainte
medverka om vi anvande oss av bandspelare. Dessa intervjuer baseras darfor pa
minnesanteckningar. En av de intervjuade & en ddre svensk man. Anledningen till att vi
intervjuar en svensk pensiondr &r att vi vill kunna se om det grundl&ggande resonemanget

angdende installningen till kommunala insatser skiljer sig mellan olika kulturer.

Vér erfarenhet efter genomforda intervjuer, & att anvandandet av bandspelare gor intervjun mer
levande. | de intervjuer dar svaren skrivits ner direkt upplever vi att det inte i samma utstrackning

skapats utrymme for diskussion.

Vi har valt att ge samtliga respondenter anonymitet, men vill samtidigt utnyttja de férdelar som
kan finnas med att veta respondenternas funktion inom vard- och ddreomsorgen, varfor vi valt att

presentera dessa med titel.

2.4 Metodpraoblem

Vért antagande att de ddre invandrarna ofta véljer att avsta fran kommunala insatser beroende pa
spraksvéarigheter och kommunikationsproblem tror vi egentligen &r ett storre problem &n vad vi
kan visai var undersokning. De ddre invandrarna & en grupp som sélan stéller krav pa
samhdllet. Om man inte stéller krav, syns man inte och syns man inte finns man inte. For att

kunna bevisa detta antagande kravs det mer tid 8n vad som varit avsatt for uppsatsskrivandet.

Vi kan se att ett problem med var understkning &r att den &r baserad pa ett begransat
intervjumaterial. Detta kan ifrégasitta materialets generaliserbarhet och validitet. Inom den
kommunala verksamhet som vi har undersokt, har det bara funnits utrymme att tala med ett litet

antal personer. Vi varken kan eller vill darfor dra négra sékra slutsatser ifall de ddre invandrarna



ser kommunala insatser som en téankbar méjlighet for dem. Eftersom intervjuerna inte & den enda

kallan som vi anvant for att uppfylla vart syfte, finns det anda ett varde i intervjumaterialet.

Vi ser enrisk i att kommunala tjanstemén kanske formedlar sin subjektiva bild av verksamheten,
sasom de vill att den ska vara. Detta géller &ven vid intervju med dem som arbetar i
verksamheten med de dldre. Alltsd, risken finns att man forskonar verkligheten for att den
arbetsinsats man gor inte ska hamnai dalig dager. Bilderna som férmedlas av invandrare och
deras anhoriga, kunde kanske sett annorlunda ut om vi haft méjlighet att tala med ett flertal

invandrare som vistats kortare tid i Sverige, max 10 &.

V& bakgrund inom véard- och ddreomsorg har sakerligen paverkat ossi valet av fragor, séttet att

utféra intervjuerna men aven i tolkningen av svaren.

2.5 Per sonpresentation

Vi har valt att presentera personerna under fingerade namn. Hér foljer en kort presentation av
dem och deras bakgrund.

Peter: 80 ar, fran Ungern. Bott i Sverigei 45 &r. Bor nu pa sarskilt boende. Inga anhorigai
Sverige. Politisk flykting.

Ali: 80 ar fran Iran. Bott i Sverigei 9 &r. Har inga kommunaainsatser. 3 av hans barn bor i
Sverige, men har ett okant antal barn kvar i Iran. Ar anhdriginvandrare.

Mostafa; Alis son, 38 &r. Bott i Sverigei 16 ar. Driver en lokal gronsakshandel. Ar politisk
flykting.

Erik; 87 &r, frén Sverige. Har kommunala insatser, bor hemma. Har 2 barn.

Nér det galler myndighets- och offentliganstéllda bedomer vi att det forenklar for lasaren om vi

anvander oss av bendmningen av deras profession nér vi refererar till deras uttalande.

Underskéterska, arbetar pa ett ddreboende samt som tolk inom kommunen da hon har

invandrarbakgrund.

Projektledare, anstélld pa anhorigcentrum.



Enhetschef, arbetar inom kommunen. Denna ser till att insatserna blir utforda, & aven

samordnare for anhdriganstalda.

Bistandsbedomare i Landskrona, hon & den som tar emot och utreder rétt till bistdnd inom den

kommunala dldreomsorgen. Besitter dessutom extra kunskaper om invandrare och deras sérskilda
behov.

2.6 Etiska Overvaganden

| var uppsats har vi tagit hansyn till respondenternas personliga integritet. De har alla blivit
informerade om syftet och utformningen av undersokningen, att medverkan varit frivillig och att
deras anonymitet kommer att bibehdllas.

Med hansyn till de intervjuade invandrarna och beroende pa deras etniska bakgrund, som
innehdller politisk forfoljelse, kan vi forsta deras misstéanksamhet mot myndighetskontakt eller
mot att bli inspelade pa band vid en intervju. Det har varit viktigt fér oss att vara lyhorda och

forstdende rérande deras misstanksamhet och brist patillit.

2.7 Fortsatt framstalining

Vi borjar med att presentera vad Socialtjanstlagen séger om kommunens ansvar gentemot aldre
och vad olika typer av insatser innebdar. Vi redogér aven for det teoretiska perspektivet och de
olika begreppen vi har valt att anvandai avhandlingen. | avhandlingen bérjar vi med att redovisa
Landskrona kommuns insatser. Vi redogdr aven for intervjuresultaten och kopplar sasmman dessa
med det teoretiska perspektivet och begreppen vi valt att anvanda. Hela uppsatsen avslutas sedan

med en dutdiskussion dar vi séva reflekterar dver vara resultat.



3. BEGREPPSDEFINITIONER

3.1 Vad sager lagen?

6 f § SoL; Med annat bistand avses hjalp i hemmet samt sarskilt boende for service och
omvardnad for aldre eller bostad med sérskild service foér funktionshindrade. (bilaga 1)

Hjalp i hemmet, det samma som hemtjanst. Kan man fa olika slags insatser fran hemtjansten sa
kan det manga ganger underltta den dagliga livsforingen och i manga fall ocksa majliggora ett
kvarboende i det egna hemmet. Hemtjanstens innehdll kan allmént sett indelas i uppgifter av
servicekaraktar. Personlig omvardnad & ocksa en insats fran hemtjansten. Denna insats kan vara
till hj@lp for att kunna bryta eventuell isolering och for att kdnna trygghet och sékerhet i det egna
hemmet. Det man vet & att hemtjansten har stor betydelse for att underldtta och majliggora
manniskors dagliga livsforing i det egna hemmet. De flesta undersokningar visar dock att de
flesta méanniskorna vill bo kvar i sin invanda miljo och i hemmet kunna fa den omsorg och vard

som behovs.

Sarskilt boende; &r ett samlingsbegrepp. | detta begrepp forekommer det manga olika
benamningar pa olika slag av boendeformer. Det &r valbekanta benamningar som anvands.
Alderdomshem, servicebostéder, gruppboende och sjukhem har alla en historisk bakgrund men
alteftersom nya boendeformer vaxer fram kommer dessa bendmningar att forlora sin betydel se.
Det som &r vasentligt att komma ihdg &r att nér man inte langre kan bo kvar i det egna hemmet
maste det sarskilda boendet- vad vi an kallar det- kunna erbjuda en god vérd. Denna vard skata
hansyn till den enskildes behov av gévbestdmmande, integritet, trygghet och livskvalitet
(Norstrom, 2000)

3.2 Vanliga diagnoser bland éldre

Afasi, oformaga att tala eller forstatal (och skrift) p.g.a. skada eller sukdom i hjarnan.

Demens, nedséttning i psykiska funktioner p.g.a. kronisk hjérnskada eller hjarngukdom.



Stroke, plétdigt intradande hjarnskada med foérlamningssymtom, oftast forsakad av tilltéppning
av ett blodkarl i hjarnan (hjarninfarkt) ibland av blédning (hjarnbl6dning). (Bonniers svenska
ordbok, 2001)

3.3 Nar & man gammal?

"Gammal” &r svart att definiera ur ett samhéllsperspektiv och nastan dnnu svérare ur ett
individualistiskt perspektiv. Aldrandet & en standigt pagaende process. Man kan inte anvanda
ordet "gamla’ som en typ av social kategori. Gor man det krévs det att man forenklar och
stereotypiserar hela denna kategori. Mden for ddreomsorgen & individens
savbestammanderétt, trygghet och valfrihet. Dessa mal kan man knappast uppna genom att
kategorisera. Det vi maste gora & att sitta ossin i de sammanhang som méanniskor blir gamlai.
Vi kan altsd inte anvanda fodel sedret som bas for att hantera manniskor lika. Det underléttar
forvisso myndighetsutévningen. Det vi missar & den Okade forstaelsen for dessa ménniskors
levnadsvillkor (Ronstrom, 1992). Nér intresset for ddre invandrare i Sverige har Okat & det
viktigt for oss alla att vi intresserar oss for de strukturella villkoren som de lever under. | Sverige
idag finns det en stor kulturell mangfald. Variationen av ménniskor &r olika men landets
strukturella villkor & enhetliga. Tittar vi pa faktorer som pensionslagstiftningen, regler for
hemtjanst och sérskilt boende sa varierar detta mycket lite i forhallande till de som faktiskt har

behov av de ovan namndainsatserna (Ronstrom, 1992).

3.4 Begreppet " Aldreinvandrare”

| borjan av 1960—talet ersattes ordet " utlanning” av ”invandrare” pa grund av att man tyckte att
"utlanning” hade fatt en negativ klang. | borjan av 1970-talet borjade termen ” &ldre invandrare”
att anvandas da man i invandrarutredningen, som tillsattes 1968, belyste dldringsvarden for
invandrare som en kommande social fraga (SOU 1997:76). Man var redan da intresserad av att
utarbeta en politik for invandrare. Man blev uppmérksam pa att en del av arbetskraftsinvandrarna
borjade né pensionsaldern och man tog kontakt med kommunerna for att kontrollera hur
beredskapen var for dessa grupper nér det gallde adreomsorgen, svaret man fick var att det inte
fanns nagon eller mycket liten efterfrégan pa aldreomsorg pa annat sprak én svenska.

Invandrarpolitiska kommittén rekommenderade kommunerna att upprétta planer infor framtiden.



Eftersom det inte fanns ndgot behov av ddreomsorg for invandrare, sig man begreppet " ddre

invandrare” som ett framtida problem och planerade dérefter (SOU. 1997: 76).

3.5 Kulturdefinition

Begreppet "kultur” definieras pa manga olika sétt i litteraturen och kan orsaka forvirring om
forskarna inte klart 1&gger fram definitionen som lett fram till deras specifika antaganden och
riktlinjer for undersdkningen. | vissa definitioner forklaras kultur som en process, i andra som en
struktur. Vi har valt att anvanda oss av den definition som Azita Emami anvéant i sin studie om

dldreiranier i Sverige, namligen Helmans definition av kultur, som lyder:

... kultur ar en uppséttning av riktlinjer (klart uttryckta eller underforstadda), vilka
individerna forvarvar sdsom medlemmar i ett specifikt samhalle, och somtalar om
for dem hur de ska se pa varlden, hur de ska uppleva den kansloméssigt, och hur de
ska upptrada i deni relation till andra manniskor, till dvernaturliga krafter och
gudar och till den naturliga omgivningen. Den for ser dem ocksa med satt genom
vilka de 6verfor dessariktlinjer till nasta generation — genom anvandandet av
symboler, sprak, konst och ritualer.”

Eller som Giddens uttrycker sig” ... att vara manniska innebér att praktiskt taget hela tiden veta,
enligt en eller annan beskrivning, bade vad man gor och varfor man gor det” . (Giddens, 1991)

4. DET TEORETISKA PERSPEKTIVET
4.1 Ontologisk trygghet och kultur.

Sirkka-Liisa Ekman har gjort en undersdkning 1993 med dementa finska invandrare och deras
vardare for att studera kommunikationen, samspelet och relationen dem emellan. Denna
undersokning visade bl.a. att utifran lakarnas och psykologernas diagnostiska bedomningar, sa
verkade det som manga av patienterna var placerade pa en felaktig vardniva dar omgivningen
inte var relevant till demensgraden och att detta var en féljd av kommunikationssvarigheterna.
Det finns 6verhuvudtaget mycket begransad forskning pa omradet & dre méanniskor, vilka tillhor
en etnisk minoritet, och hur dessa upplever sin situation, och denna brist har inneburit fa

teoretiska diskussioner vilkai sin tur resulterat i daligt anknuten forskning (Ekman, 1993).



| var analys kommer vi att anvanda oss av teorin ontologisk trygghet och begreppet kultur samt
anhorigvardens betydelse. Vad vi har forstétt sa finns det ganska fa undersokningar gjorda nar det
gdller drandet i olika kulturer. Detta & en brist i det nya framvéaxande moderna samhallet.
Under kursens gang har vi fatt |ara oss att nar ett samhélle gar fran traditionell forsorjning till det
som vi idag kallar ett modernt industrisamhélle forandras den sociala strukturen. | detta finns ju
ocksa sittet som vi behandlar véra ddre p& Det vi har tagit fasta pd &r att i det individualistiska
vardesystemet i det som vi idag kallar moderna samhéllen minskar &dre manniskors sakerhet och
status (Songur, 1992). Welat Songur beskriver i sin rapport " Att dldrasi frammande land”
Mellantsternpensionédrers situation i det svenska samhéllet och vad som hénder med
pensiond@rernai samband med deras ddrande. Nar den aldre generationen av invandrare maéter
vart ssnmoderna samhélle tror vi att det skapar manga problem. Dessa gamla foddes oftain i ett
traditionellt samhélle dér identiteten ofta var given. Identiteten var ofta en familjetradition. | det
moderna vasterlandska samhallet &r det inte langre s. Den sociala existensen skapas inte langre
genom att blicka tillbaka och det kan leda till svarigheter att fa svar pa sina livsfragor. Giddens
anvander begreppet ontologisk trygghet och med detta menar han att var tillit till samhallet, och
darmed var trygghet, grundar sig pa kanslan av att det finns en ordning och ett sammanhang i
omgivningen. Man kan se sin livshistoria och den blir begriplig — en biografisk kontinuitet. Har
man en stark ontologisk trygghet ser man en mening i livet sdvél existentiellt som praktiskt
(Giddens 1991). | de traditionella samhéallena lever man fortfarande mer kollektivt medan vi tagit
fasta pa det individualistiska vardesystemet. Det som en gang var avklart & inte det langre. Att
vi har valt att anvanda Giddens och hans, for oss, talande begrepp &r pa grund av att manga
invandrar pensiondrer har gatt igenom en separation. Denna separation préglar hela deras nya
tillvaro. Ofta skiljs man &t fran familj och vanner. Nar den ontol ogiska tryggheten |6ses upp eller

hotas, & inte omgivningen i det nya landet lika fast och trygg som i det gamla landet.

De redskap man anvander for att bevara sin ontologiska trygghet grundar sig mycket i den
specifika kultur i vilken individen har sina rétter. Att flytta till ett nytt land innebér inte enbart att
den yttre miljon och omgivningen forandras utan ocksa att man maste balansera sinainre
varderingar och uppfattningar fran det gamla landet med varderingar och uppfattningar i det nya
landet. Valerie DeMarinis har klinisk erfarenhet och forskningserfarenhet fran tvarkulturell vard i

manga olika lander bland annat Sverige och USA. Hon har doktorerat i &mnet ”Ritual studies’



vid Harvard University och arbetar som forestandare for Centrum for Kvinnoforskning vid
Uppsala universitet. Hon menar att man tanker kanske inte alltid pa vilken kultur man har forrén
det intréffar nagot i livet som gor att man reflekterar 6ver sin kulturella tillhorighet. Det kan
ocksa vara sa att man hamnar med manniskor frén andra kulturella sasmmanhang vilket kan gora
att man ser skillnader i olika kulturer, som i sin tur gor att man blir medveten om och forstér sin
egen kultur och gitt sétt att handla (DeMarinis, 1998). Samtidigt som dessa manniskor bygger upp
nya sociaa néatverk, kampar de for att bevara sina gamla ndtverk for att forsékra sig om en
kontinuitet i sina liv. Denna kontinuitet ar valdigt viktig for méanniskans utveckling av sin
identitet, vilken blir annorlunda i det nya landet. Erikson (1974) pekar pa vikten av att vara ndgon
med en egen framtid sdval som med en egen historia nér det géller att framja utvecklingen av en
ny identitet efter migration. Detta ger medhall till beskrivningen av migration som en dynamisk
process som innehdller faktorer bade fran det forflutna och av framtiden. Det & svart, kanske
omgjligt, att helt anpassa sig till en ny kultur och det & viktigt fér ménniskor som migrerar att de

accepteras vad géller deras ”bikulturalitet” for att kunna utvecklas positivt.

Kommer man da som invandrare till ett modernt samhélle saknar man ofta kommunikativa
redskap sasom sprak, kunskaper och erfarenheter om det moderna samhéllets institutioner. Det &r
ofta svart att skapa nya nétverk. De gamla |6sningarna som géllde hemma géller inte langre i det
nya landet. Nar man d& saknar de kommunikativa redskapen &r det svart att hitta nya lGsningar.
Den ontologiska tryggheten & ramnad, man blir rédd infor det nya och nyttjar det som finns kvar
av det gamla. Detta tillbakadragande kan ibland uttryckas som ett avstandstagande fran det
svenska samhaéllet och ett forsvar av det gamla landets levnadssétt (Songur, 1992). For att kunna
upprétta en relation till en annan individ, krévs nagon form av kommunikation individerna
emellan. Denna kommunikation kan vara verbal eller icke- verbal, men den bildar en viktig grund
for att en relation ska kunna uppréttas, vilken i sin tur utgor en forutséttning for en god
omvardnad. Har man inget sprék éverhuvudtaget, eller kanske inte talar samma sprék som sina
vardare, SA & forutsdttningarna for att en bra relation ska utvecklas, mindre och svarare. Att mista
sitt sprak kan intréffa vid olika ukdomar och tillstand som t.ex. stroke, da det inte & ovanligt att
man drabbas av afasi, men ocksa vid demenssukdomar drabbas och férsvagas formagan att
kunna kommunicerai varierande grad. Ingrid Hanssen, sjukskoterska fran Norge med

yrkeserfarenhet fran Forenade Arabemiraten, har skrivit en bok om vad som kan intréffa nér



manniskor frén andra kulturer méter vart vasterlandska omvardnadssystem och vad det kan vara
som gor motet mellan kulturer besvarligt. Hon beskriver ocksa hur manniskor fran olika kulturer
har olika sétt att kommunicera, bade verbalt och med symboler och kroppssprak, och hur viktigt
det ar att som vardarbetare ha kunskap om olika kulturers kommunikationssatt for att kunna
beméta och forsta individen. | boken finns ocksa ett avsnitt som speciellt behandlar dre
invandrare i Skandinavien och deras ensamhet, spraksvarigheter, hemlangtan och behovet av att

fa vara tillsammans med landsman bl.a.

4.2 Anhorigvard.

Marianne Winqvist ndmner i sin avhandlig ”Vuxna barn med hjé pbehdvande forddrar” tre
huvudsakliga faktorer som vanligtvis anges som motiv till varfor en del anser att omsorg bor
héllas inom familjen, detta oavsett om det géller svenskar eller invandrare.
1. socialanormer eler plikt och ansvar som & starkt influerade av historiska traditioner
och/eller religitsa laror
2. enkandaav tacksamhet och behov av dtergaldande samt
3. kérlek och tillgivenhet.

Marianne Winqvist menar att kanslan av att vilja hjalpa sina anhdriga kan ocksa vara en
kombination av normativa riktlinjer och situationsbundna omstandigheter. Spelar de kulturella
sardragen hos olika etniska grupper in sa att somliga helt enkelt véjer att avsta fran samhéllets
tjanster for adre? Att flytta fran ett kollektivt levnadssétt till ett individualistiskt, dar de &ldre
forvantas klara sig galv eventuellt med nagon form av kommunal insats, kan innebéra att den
ontologiska tryggheten ramnar. Inte bara foér de @dre gélva, utan aven for deras anhdriga som

aven de & influerade av sin historia.



5. AVHANDLING

5.1 Landskrona kommuns insatser

Héar foljer en kort presentation av de insatser Landskrona kommun kan erbjuda & dre invandrare

och deras anhdriga.

5.1.1 Information och uppsbtkande verksamhet i Landskrona kommun.

Pa fragan om hur information om olika typer av insatser sprids bland de &ldre invandrarnai

Landskrona, och om de tycks fa tillracklig information, sade enhetschefen.

” Det fér de fran sina féreningar, slaktingar och vanner.
De kan mycket mer &n vad vara svenska aldre kan om
aldreomsorg och aldrevard. Jag tror man generellt sett
ar ganska valinformerad, vart man vander sig och vilka
rattigheter man har.”

Peter, som ju bott i Sverige under manga &r och lart kénna bade det svenska systemet och det
svenska folket, menar daremot att det & svenskarna §élva som har de basta kunskaperna om

réttigheterna och som ocksa kréver att fa utnyttja dem.

Underskoterskan, som aven arbetar som tolk inom kommunen, menar att de pa hennes arbetsplats
& mana om att informera ddre invandrare om olika insatser som kan ténkas vara efterfragade.
Hon beréttar att hon vid upprepade tillfallen tagit emot studiebesok av Sfi-klasser pa det
ddreboende dar hon arbetar. Detta anser projektledaren &r ett bra sétt att visa hur sadana ser ut,
om nagon skulle hamnai den situationen att en anhdrig & i behov av sarskilt boende.
Studiebesoken leder till, tror underskoterskan, att informationen fors vidare via invandrarklubbar

och -féreningar, dar aven de ddre pa sd vis kan tadel av den.

| Landskrona kommun finns det inte ndgon allméan information som &r specidlt riktad till
invandrare inom vard och aldreomsorgen och vilka insatser kommunen kan bistd med. Den

information som finns dversatt riktar sig framst till den som vardar en anhorig eller narstaende.



Denna broschyr finns endast 6versatt till bosniska eftersom det ar den storsta sprakgruppen i
Landskrona. Broschyren finns tillganglig pa olika vardinréttningar som exempelvis vardcentraler
och |asarett.

Bistandsbedomaren som vi talade med hade pa eget initiativ da hon arbetade i ett invandrartétt
bostadsomrade gjort en broschyr dar hon beskrev hur bistandsbedomning gick till. Har
redovisades vem som besokte den som anstkte om bistand, vilket stéd man kunde fa av
hemvarden, att man arbetade efter kvarboendeprincipen. Har medféljde dven en telefonlistatill
eventuellt nddvandiga kontakter inom hemsjukvarden samt information om 6verklagel serétt.
Denna ¢versattes till bosniska, albanska, turkiska, rumanska och arabiska. Den finns enbart i

detta bostadsomrade men ingen annanstans.

Nagon utredning om &dre invandrare och deras behov har inte gjortsi Landskrona kommun.
Déaremot har samtliga myndighetspersoner som vi talat med besokt Sfi klasserna (Svenska for
invandrare) under tre dagar, 30 minuter i varje klass, och beréttat om olika insatser man kan fa
hjalp med exempelvis kortvard, avlastning och olika hjadpmedel. | Sociatjanstlagen 5 § 4-5 st
star det att till socialnamndens uppgifter hor:

Genom uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja forutsattningar for goda
levnadsforhallanden,

svara for omsorg och service, upplysning, rad, stéd och vard, ekonomisk hjalp och
annat bistand till familjer och enskilda som behdver det.

Fortsattningsvisi 8 § SoL star det foljande;

Socialnamnden skall i den uppstkande verksamheten upplysa om socialtjansten och
erbjuda grupper och enskilda sin hjalp. Nar det ar lampligt skall namnden hérvid
samverka med andra samhallsorgan och med organisationer och andra
foreningar.(bilaga 1)

Genom de svaren vi har fatt fram finns det brister i informationen till de @dre invandrarna om

vilken hjdp de har mgjlighet att soka.

5.1.2 Sarskilt boende och annan hjép i hemmet.



Vid intervjuerna framkommer det att i Landskrona & det ytterst fa aldre invandrare som valt eller
varit tvungna att bo pa sarskilt boende. Totalt i kommunen &r det cirka 50 stycken med
invandrarbakgrund som har annan hjédlp i hemmet. Manga av dessa & forlagda till samma
omrade. Eftersom det totala antalet av brukare & sa lagt finns det ingen tillganglig offentlig
statistik pa exakt antal utan det blir "cirka’ uppgifter.

Bistandsbedomarens uppfattning & den, att anledningen till att det inte finns s manga é@dre men
invandrarbakgrund pa & dreboendena &r att a derdomshemmen i invandrarnas hemlander &
"ddliga’ och de har "dalig klang”. De som flyttar in pa dderdomshem dér & de som inte har
nagra anhdriga. Som hon uttrycker sig; ”... det ar fornedrande, de bor hellre hemma tills de dor” .
Detta intygar Ali med foljande uttalande; " Det gar inte att jamfora, vi har sa daliga
alderdomshem. Familjerna hjalper varandra” . Det finns ingen planering for att starta upp vare
sig sérskilt boende, avdelning eller dagverksamhet for dldre invandrare. Detta forklarades med att

efterfragan inte var tillrackligt stor.

5.1.3 Samarbete med andra kommuner.

Som det & i Landskrona férekommer det myndighetsméssigt inte ndgot samarbete med nagon
annan kommun. Man arbetar déremot for att fa fram en policy inom kommunen om hur man ska

stéllasig nar ddre invandrare ansoker om hemvard och kréaver att en anhorig ska utfora insatsen.

5.2 Kultur

Att varda en annan manniska handlar inte enbart om sjdva vardhandlingen i sig. Det & en
Omsesidig relation, dar vardaren ska forsoka méta den ddres individuella behov och intressen i sa
stor utstrackning som mgjligt. Relationen ska kénnetecknas av respekt, jamlikhet, dppenhet,
arlighet och nérhet och da forutsétter detta att man som vardare kartlagger den &dres behov
utifran dennes sociokulturella sammanhang i vilket han/hon befinner sig i. Véardaren bor samlain
upplysningar om t.ex. religion, etnicitet, grad av etnisk samhdrighet, familjerelationer,

kosthdlIning, den ddres syn pa sin nuvarande situation osv. (Hanssen, 1996, S-L Ekman, 1999).



5.2.1 Kulturfrémjande insatser

Inom Landskrona kommuns vard- och aldreomsorgsforvatning har man under de senaste aren
haft olika utbildningar for att utoka forstaelsen for kulturskillnader. Dessa riktade sig till redan
anstalld personal inom hemvarden. Det var ingen obligatorisk uthildning, men det stora flertalet
gick den. Man har i Landskrona ocksa anordnat utbildning for invandrarkvinnor, den senaste
genomfordes forra &ret. Den var utformad som en forberedande kurs infor
omvardnadsprogrammet. Pa denna uthildning var kvinnorna ute pa olika kommunala
vardinrattningar 3-4 dagar/vecka tillsammans med en handledare, 6vriga dagar |aste de Sfi.
Denna sk. validering pagick under 3-4 manader, och under dennatid tog man reda pa hur stora
kunskaper kvinnorna hade inom det praktiska vardarbetet och vad de behtvde komplettera. En
forutsattning for att kommain pa omvardnadsprogrammet &r att kvinnorna under genomgangen
Sfi har lart sig s3 pass mycket svenska sa att de kan ta del av utbildningen. Nastan samtliga har
efter avdutad utbildning fatt ndgon form av arbete inom &l dreomsorgen.

Enhetschefen uttalade sig pa féljande sétt " att personalen &r tvasprakig eller flersprakig ar ju

positivt, plus att de har en annan kultur och en annan etnisk bakgrund” .

Att denna 6kning av anstallda med utlandsk bakgrund mérks ute i verksamheterna, bekréftas av
projektledaren och underskéterskan som vi intervjuade.

Vad som &r bra nu inom kommunen &r att det
ar manga anstallda fran forna Jugoslavien och
alla mojliga kulturer och lander och sprak som

finns representerade pa kommunens olika stéllen.
Och det kanske &nda ar ett led i att man kanner
att man kan gora sig forstadd. Det kan hjélpa
till att s smaningom ta emot hjalp.

De bada ddre invandrare som vi talade med, s&g inga problem med den kommunala &dreomsorg
som erbjuds gallande deras kulturella och etniska bakgrund. Ali, som bor hos sin son, s3g
daremot inte att kommunal ddreomsorg var ndgot aternativ for honom. For Peter fanns det inga
dternativ. Han har inga anhériga som kan hjapa honom. Den enda kontakten han har kvar med
sin kultur, & via ndgra fa ungerska vanner i Landskrona. Peter siger att ju mer hdlsan sviktar,

desto mindre blir ocksa det umganget. Det som kanns viktigt for honom &r att kunna bestka sin



kyrka men aven de bestken tunnas ut. | Ungern & alla hans déktingar doda men han sager gélv,
" Man vill s3 garna komma dit man foddes. Rétterna forsvinner aldrig, jag vill till huset dar jag
bott” . Peter berdttar att ju dldre han blivit, desto mer langtar han tillbaka till sitt hemland. Han &r
nojd med de insatser han har fran kommunen, men upplever att ” kontrollen ar stor” . |
traditionella samhéllen levde man vardagdlivet utanfor statens administrativa makt. Samhéllena
var §avgaende utan inblandning av myndigheter (Giddens, 1991). Peter kommer fran ett sddant
traditionellt samhélle men flydde pa grund av att statens dvervakande gjorde intrang i den privata

sfaren. Detta kan vara en forklaring till att han tycker att kontrollen &r stor.

Azita Emami skrev ar 2000 en avhandling om aldre iranier, vilka hade immigrerat till Sverige
sent i livet. Denna studie undersokte iraniernas uppfattningar och erfarenheter av hdsa, gukdom
och kulturellt lamplig vard. Har skriver Emami att kultur inte &r ett statiskt begrepp med eviga
regler, utan ndgot som kontinuerligt blir socialt konstruerat. Kultur & en aktiv tradition av
tilldmpningar och utévanden och forutsétter gemensamma betydel ser/innebdrder/meningar.
Kultur kan ses som en dynamisk process vilken paverkas och forandras beroende pa faktorer som
personlighet, socioekonomisk status, utbildning, kon, religion, livsforandringar (t.ex. immigration
och sukdom). Kultur formar en manniskas livsvarld — savforstael sen, kulturella utévanden,
majligheter, hopp och fortvivlian. Detta ger en bild av hur livsvérlden utgdr och begransar en
manniskas majligheter och hur manniskor upptar kulturella méjligheter i sina praktiska
livssammanhang. Vard och omsorgspersonal bor skaffa sig en stor empatisk kanslighet for att
kunna forstd manniskors livsvarldar sdsom kéllor till deras tillfrisknande, &terhdamtning och

hal soframjande magjligheter. (Emami, 2000, Hanssen, 1993)

5.2.3 Det kulturella samspelet.

Da en vardtagare och véardgivare mots sker detta inom vardgivarens kultur. Olika kulturer méts
genom det sarskilda sétt som varje individ personifierar sin kultur. Det finns alltsa inte tva exakt
lika manniskor inom varje kultur, men man & inte ensam om en kultur. " Utifran detta per spektiv
framstar en vardsituation med en vardgivare med en kulturell bakgrund och en vardtagare med
en annan som ett méte mellan tva méanniskor som har olika kulturella bakgrunder —inte tva olika

kulturer” (DeMarinis, 1998) altsa maste vi se varje manniska som en enskild individ. Man far



inte glomma att vardpersonal traffar individer och inte grupper. Planeringen av omsorgen handlar
dock ofta om bemétande av stora grupper (SOU 1997:76). Att det blir problem beror skerligen
pa skillnaderna mellan den &ldre invandrarens kultur och den svenska kulturen, men aven kanslan
av att inte bli forstadd och respekterad maste forsvarai samspelet mellan personal och individ.
Det & som DeMarinis (1998) siger, att det &r i den svenska kulturen som de ddre invandrarna
ska adras och skavi lyckas astadkomma en dldrevard for invandrare maste de olika
invandrarkulturerna bli respekterade. Men den individuella omsorgen kan inte nog betonas anser
DeMarinis. Blir man betraktad som ett ”kulturellt objekt” och inte som en individ blir man
troligen uppfattad som ett problem.

5.3 Relationer och kommunikation

Manga av de ddre invandrarna har daliga kunskaper i det svenska spraket, &ven de som bott i
Sverige under ménga &r. Aven bland dem som kom hit under 60- och 70-talen & det ménga som
inte lart sig svenska eller har ofillrackliga sprakkunskaper. Nér de kom till Sverige fanns det inga
krav frén samhéllet att de skulle ga pa kurser for att |ara sig spraket, och de flesta som kom under
dessa & kom hit for att ga direkt ut i arbetslivet beroende pa den stora efterfragan pa arbetskraft
som rédde. PAméanga av dessa arbetsplatser arbetade flera av deras landsman, och arbetsgivarna
|6ste problemet med spraksvarigheter genom att delain de fran en sprakgrupp i samma arbetslag
och en férman som talade samma sprak, och pa sa sétt var behovet mindre for dem att larasig

svenska.

Manga hade for avsikt att inom en inte alltfor avlagsen framtid atervanda till sitt hemland vilket
sakert ocksa bidrog till att minska motivationen (S-L Ekman, 1999). Peter, i var intervju, hade ett
forsprang nar han anlande till Sverige da han var flersprakig, han kunde &ven talatyska. For Peter
var det valdigt viktigt att l&ra sig det svenska spraket meddetsamma, trots att familjen fran borjan
hade for avsikt att dtervandatill Ungern. Som han sjélv sager, " Jag ville inte att spraet skulle
kasta mig omkull, darfor larde jag mig svenska pa Hermods” . Peter fick anstéllning direkt vid
Oresundsvarvet i Landskrona nar han kom till Sverige. Tack vare sina sprékkunskaper i svenska
och tyska blev han anstélld som arbetsledare. Underskoterskan berdttar om en man som nyligen
flyttat in pa ett sarskilt boende dar hon arbetar. Han har bott i Sverigei 30 & och talar ingen

svenska. Hon beréttar f6ljande,



Han har jobbat pa varvet, jag vet inte hur det har
gdt till men han har aldrig behovt lara sig svenska
och det har han inte gjort heller. Antagligen ar det
manga fran samma land som jobbat dar.

Att inte besitta tillrackliga sprakkunskaper fér konsekvenser nér de &ldre tvingas uppstka
vardinrattningar eller blir i behov av aldreomsorg. De kan inte uttrycka sig och bli forstadda,
deras behov kan kanske inte tillgodoses pé ett, for dem, adekvat sitt (Hanssen, 1996). Aven detta
styrker underskoterskan nar hon beréttar foljande, " ... han har klarat sig alla & hemma och pa
arbetet utan att kunna prata svenska men nu nér han blev dalig behdvde han” .

Det & ocksa av betydelse hur lange den dldre varit i Sverige vid tiden for vardsokandet. Kanske
har den &ldre inte vant sig vid och kommit in i den svenska kulturen i samhdllet for vrigt, och att
da kommain pa en vardinréattning kan medféra en kulturchock som utgor ett stressmoment for
den dldre och paverkar dennes halsotillstand (Hanssen, 1996). Personalen kanner inte den ddres
tidigare vanor och véarderingar och kan inte genom spraklig kommunikation ta reda pa den ddres
behov och énskemdl. For att en tillitsfull relation ska skapas maste nagon form av
kommunikation &ga rum. Att inte forsta den som ska ge omsorg, att inte forsta det moderna
samhallets institutioner sa som exempelvis ett sarskilt boende, gor att den & dres ontologiska
trygghet blir ramnad. For att kunna anvanda sig av den offentliga omsorgen kravs kunskaper,
bade vad det géller spraket och vart man ska vanda sig om man &r i behov av hjdp (Songur,
1992). Dessa kommunikationssvarigheter gor att personalen kanner att de maste fatta egna beslut
om hur omvéardnaden ska ske, d.v.s. hur den skots rutinméssigt, utan att kunna ta hansyn till den
ddres personliga onskemal (S-L Ekman, 1999). Denna situation leder till otillfredsstéllelse och
frustration hos bade vardaren och den ddre och gor deras relation anstrangd (Hanssen, 1996,

Ekman, 1993). Dessa svarigheter beskrivs av underskéterskan i foljande citat:

Underskéterskan: Det ar nog jattesvart och jattejobbigt, just att han inte

kan forsta. Han skulle borja tréana upp sig pa Rondellen

(Centrum fér rehabilitering) och dar 1dmnade jag honomi morse halv nio

och var déar till halv elva. Halv tolv ringde dom, han klarade sig inte. Han kunde
inte forsta, han bara skrek. Det kan vara jattejobbigt.

Yvette: For bada parterna?

Underskoterskan: Ja, och sa &r det jobbigt for mig ocksa jag har nastan blivit hans
personliga assistent. Nar jag &r pa jobb s ar han efter mig hela tiden. Han kor



rullstol sjalv sa han kor efter mig hela tiden s det ar jattejobbigt. Alltsa jag tycker
om honom, jattemycket, men jag klarar inte av att ha honom hela, hela tiden.
Annika: Da kanner han val en trygghet i dig?

Underskdterskan: Ja, precis for med mig kan han prata och jag kan férmedla och
forklara for de andra det han inte kan.

Azita Emami beskriver en liknande situation i sin avhandling om aldre iranier. Den beskriver en
iransk man som blev inlagd pa den avdelning dér Azita arbetade som sjukskoterska. Han kunde
inte gora sig forstadd nar han behdvde ga pa toaletten. Personalen erbjod honom dryck, mat mm,
men detta forvarrade situationen. Bada parterna blev frustrerade och all kommunikation blev till
slut omdjlig. Mannen borjade skrika och bete sig, enligt personalen, pa ett opassande sétt. Nar de
upptéckte att mannen saknade bldja trodde de att det var det som var problemet. F6r mannen blev
detta daremot droppen. Han samlade sina sista krafter, hoppade ner fran sangen, vilken
personalen glomt att sanka ner, och tog sig till toaletten. Darefter drog han ner sin madrass pa
golvet. Detta tolkade personalen som om mannen inte var van vid att sovai en sdng och fortsatte
skdta om honom pa golvet under flera dagar. Dessutom papekade en doktor att man skulle ta
hansyn till kulturella skillnader och vanor. N&r Azita paborjade sitt skift pA mandagen kunde hon
hjalpa bade mannen och personalen for hon talade samma sprék (Emami, 2000).

Hos personer som under en del av livet varit tvasprakiga, p.g.a. immigrering till ett nytt land,
visar den ringa forskning som gjorts pa omradet, att nar dessa tvasprakiga blev ddre tenderade
det senast inlérda spraket att forsvinnai takt med stigande ader, delvis som en f6ljd av minskade
sociala kontakter i och med pensioneringen. Trots att invandrarna kanske inte anvént sitt
modersmal palange, 6vergick de alltmer till det igen samtidigt som deras andra sprak blev samre
och brytningen tkade (S-L Ekman, 1999). Enhetschefen som vi talade med har erfarenhet som
bekréftar detta;

Det &r inte ovanligt att manniskor som kommer fran ett annat land

tappar det inlarda svenska spret och istallet dergar till sitt

modersmal. Det kan vara mycket svart for de anhoriga att acceptera.

Jag har den uppfattningen att diagnosen dement och senil inte &r lika etablerad i
vissa andra kulturer.

| Sirkka-Liisa Ekmans undersokning med dementa finska invandrare, forstod nastan alla

patienterna svenska relativt bra, men hade problem att hallaisér spraken, specidlt tillsammans



med svensktalande vardare. Patienterna forstod inte heller att de anvande ett inadekvat sprak,
utan blev istdllet stérda av att inte bli forstadda. Detta ledde bl.a. till att en patient tillsammans
med svensktalande vardare under ett observationstillfalle blev allt tystare och till slut helt
forvirrad, medan hon med en finsktalande vardare kunde fora ett helt adekvat samtal. S-L Ekman
fann genom sin undersokning tre olika monster av interaktioner: positiva och negativa relationer
samt blandade relationer. | den ”positiva’ gruppen var alla vardare (12st), utom en, finsktalande.
Hér noterades att patienterna tilldts ta egna initiativ, vardaren visade respekt och tillit till
patientens egen formaga att klara av saker och de fick gora det i sin egen takt. Vardaren var hela
tiden pa samma niva som patienten, aldrig ovanfor utan bojde sig eller stod pa kna. Dennatillit,
uppmuntran och respekt uttalades bade verbalt och icke- verbalt och var 6msesidig. Hela tiden
agde en kommunikation rum, dér vardaren talade om vad som skulle handa, eller uppmuntrade

patienten att till exempel tala om sitt liv.

| gruppen med negativa relationer var alla vardare (12 st) svensksprakiga och ingen kunde finska.
Héar kunde man inte se den tillit som fannsi den forra gruppen, vardaren tog 6ver och utférde
tvéttning och pakladning utan att |ata patienten ta egnainitiativ. Vardaren trodde sig inte kunna
forsta patienten och gjorde heller inga forsok att kommunicera eller forklara vad som skulle ske.
Detta vackte hos patienten misstro och rédsla, vilket i sin tur resulterade i en avvisande hallning
gentemot vardaren och i ett beteende som tydde pa att patienten inte tyckte om vardaren.
Relationen blev negativ dér vardaren var den som hade makten och patienten reagerade med
underlagsenhet. Gjorde patienten forsok att klara sig §alv och dettainte blev som véardaren tankt,
tillréttavisades patienten i harda ordalag och patienten verkade kanna skuld Gver att hon inte
klarade av det hon skulle och foljden blev passivitet. Detta menar S-L. Ekman &r en negativ spira
som utvecklas nér de ddre inte ges tillracklig mojlighet till stimulans och sociala kontakter vilket
gor att de aldre kan reagera med irritation, aggression eller en énskan om att fa do. En passiv
tillvaro & inget man valjer sav. Manga gamla blir isolerade p& grund av att de saknar de
sprakliga och kommunikativa redskapen for att klara sin vardag, ha kontroll Gver och skapa en
trygg tillvaro (Songur, 1992). Underskéterskan beréttar om en utlandsk man pa sin avdelning som
saknar just de kommunikativa och sprakliga redskapen,

... han tycker att livet &r inte vart nagot ocksa
for att han har fatt stroke, han ar halvsidigt forlamad



och han klarar sig inte hemma mer
[...] hantycker det ar bara meningsl6st.

| S-L Ekmans understkning omfattade gruppen med blandade relationer 4 vérdare varav 3 var
finsksprakiga som var ganska unga och som antingen var nyinflyttade till Sverige eller var nya pa
avdelningen, samt en svensktalande. Har forekom bade positiva och negativa relationer mellan
vardare och patient, déar stodjandet av patientens identitet var den oftast forekommande

reaktionen, och dér den negativa reaktionen visade sig som en brist patillit och initiativtagande.

Det sociala nétverket &r viktigt for att fa en varierande vardag. For att kunna utveckla sociala
natverk utover sin familj, krévs det integration i samhallet och denna integration bygger pa
kommunikation. Manga av de ddre invandrarnas vardag préglas av passivitet och 1ang ensamhet
(Songur, 1992). Att kanna att man delar sin verklighet med andra, som talar samma sprak, i den
vardagliga interaktionen och kontexten &r viktig for den ontologiska tryggheten (Giddens, 1991).
Som vi vet sa samspelar individer och grupper med varandraii ett socialt sammanhang. Samspelet
leder oftatill att ett socialt nétverk uppstar. Vid exempelvis en flytt till Sverige under tiden man
ddras kan man riskera att forlora detta sociala samspel. Flytten innebér en separation fran deras
tidigare sociala ndtverk (Songur, 1991).

Aven om spréket har en stor betydelse i uppréttandet av en relation, s& finns det andra faktorer
som spelar in. Det kan upplevas av vardpersonal som svérare att varda och ta hand om en suk
och kanske ddre ménniska om man inte talar samma sprék. Man kan inte tolka alla signaler och
man blir som vardare radd att missa nagot som patienten/den ddre vill formedla. Risken &r att
vardaren generaliserar Gver dessa patienter som dels inte har ndgon erfarenhet av den svenska,
eller for den delen véasterlandska, sjukvarden och inte heller kan det svenska spraket, och
betraktar dessa som besvérliga patienter (Hanssen, 1996). Vardarens personliga egenskaper &r
viktigai detta sammanhang, sasom lyhordhet, erfarenhet, 6dmjukhet, tillit till sig alv och andra.
En vardare med flerdrig erfarenhet har en trygghet i sin yrkesroll och en béttre utvecklad formaga
att kunna tolka olika patienters behov genom sin samlade kunskap efter att ha mott manga

manniskor med liknande behov, dn vad kanske en vardare har som inte har sa lang erfarenhet.



Bistandsbedémaren i Landskrona anser att det &r viktigt att kunna prata med varandra nér det

gdller personlig omvardnad, men nar det galler servicebiten ar det av mindre betydelse.

Detta motsager Eriks uttalande nér han beréttar om en situation med en hemvardare som har
utlandsk bakgrund.” ... Visserligen vet hon att hon ska ta av mina strumpor men vi kan inte prata
med varandra och det ar litetr&igt” .

Man kan heller inte blunda for den arbetsbelastning som ofta réder inom den svenska varden,
savél sukvard som dldrevard. Personalen har ofta en hog arbetsbel astning dér de har manga olika
uppgifter som ska skétas, och detta kan medfora, i kombination med spraksvarigheter, att
vardaren tar dver istdllet for att |ata den ddre galv skota exempelvis sin pakladning. Det
utvecklas en negativ spiral om vardaren inte later den aldre §av ta egnainitiativ och att fa
forsoka utfora de handlingar han/hon har kapacitet att klara av, vilket i forlangningen resulterar i
passivitet fran den &dre samt att han/hon blir mer och mer beroende av vardaren. Det bildas en
ojamlik maktrelation dar den ddre kan svara med aggression och en kénda av att inte klara
nagonting och livet tycks meningslost (Ekman, 1993). Att i en vardsituation inte kunna formedia
sinakandor eller kunna ifrégasitta det som sker, kanske gors forsok som feltolkas eller inte als
uppfattas, kan fa konsekvenser for den ddres sjavhild. Han/hon blir |&tt isolerad nar det inte
finns nagon att prata med, och det & genom samspelet med andra individer vi uppfattar oss sava
och hur vi & som personer (Hanssen, 1996). Giddens menar att ” sjalvidentiteten ar sjalvet sdsom
det reflexivt uppfattas av personen utifran hans eller hennes biografi” (Giddens, A, 1991, s 68).
Risken &r att den aldre blir betraktad som ett kulturellt objekt utan ndgon egen historia att ta
hansyn till.

5.4 Anhériganstéllning i Landskrona kommun.

Totalt finns det 25 anstdllda anhdrigvardare i Landskrona och av dessa har 20 invandrarbakgrund.
Pa fragan om det de senaste dren skett en 6kning eller minskning gick asikternaisar —
projektledaren p& Anhorigcentrum menade att det minskat medan enhetschefen ansag att det skett
en Okning. Bistandsbedomaren sade att antalet ansokningar ckat den senaste tiden.



| Landskrona &r policyn den, att vid en ansbkan om anhoriganstallning kan bistandsbedomaren
bevilja hemvard men inte avgora inte vem som ska utfora den. Direktiven i Landskrona &r, att
finns det tillganglig persona i det berdrda omradet som beharskar det aktuella spraket, sa ar det
deras tjanster som i 1: a hand ska utnyttjas. Ar situationen den att det inte finns personal i

omradet som kan tala spraket, kan en anhdriganstallning bli aktuell.

Bistandsbedomaren beréttar om en familj dér behov av insatser fanns, vilka ocksa beviljades och
skulle utforas av redan anstélld personal. Familjen avbojde att ta emot hjél pen eftersom
anhoriganstéllning av sonen inte beviljades. Pa fragan om vilka ska som ligger till grund for att
tacka nej till hjalp, som uppenbarligen behovs, svarade enhetschefen och bistandsbedomaren att

Det finns olika anledningar. De vill inte déppain
nagon frammande i huset. De &r radda
for att relationen till deras son/dotter ska
foérsamras. For att enligt deras kultur anvander
man sig av sina anhériga.

Ett skdl till varfor anhorigatill invandrare ansoker om att fa bli anhoriganstdlld, ar enligt
enhetschefen, den ekonomiska aspekten. En del har ingen utbildning med sig fran sitt forna
hemland och ser anhériganstéliningen som magjlighet till inkomst.

Bistandbedomaren beréttar att det under en period var problem med social sekreterarna.
Socialsekreterarna skickade invandrarna vidare till bistandsbedomaren med ett halvt |6fte om att
de skulle bli anhdriganstdllda. Nér detta av olika ské inte alltid beviljades, blev de berérda
besvikna. Enhetschefen séger;

Sedan &r det ju manga som nar de far veta att

om de har socialbidrag sa kommer det att minska
lika mycket som anhoriganstallningen ger och da
ar deinte lika intresserade langre.

| Landskrona startade for ca ett & sedan Anhdrigcentrum. Anhérigcentrum drivs av VAO (vérd-,
ddre- och omsorgsférvaltningen) men samarbetar ocksa med olika frivilligorganisationer och
intresseféreningar. Hit kan anhdriga som vardar ndgon nérstdende vanda sig om de behover stod

och hjap. Till Anhorigcentrum &r alla vélkomna, men en dag i veckan finns flersprakig personal



paplats for att kunna ta emot och vagledainvandrare i denna situation. Vid dessatillfallen finns
aven persond fran ASN (arbets- och socialnamnden) pa plats for att i viss man setill att deras
krav pa arbetsprestationer for uppbérande av socialbidrag rimmar med personens arbetsbordai

hemmet om man & anhorigvardare.

Projektledaren bekréftar att det kan vara svart att ta emot hjadp fran utomstéende for invandrare,
men sager samtidigt att detta &ven existerar i den svenska kulturen. Hon beskriver "manga gamla
tanter som gar hemma och vardar sina man, eller tvartom, sominte tar emot hjalp, dar den sjuka

ocksa vagrar.”

Pa fragan om det kan vara sa att de inte vill varatill besvar, sdger bade projektledaren och Erik,
att det handlar inte s3 mycket om att ligga samhéallet till last utan om att man har lovat varandra

att ta hand om varandra och leva i néd och lust.

Ali har uppfattningen att hans anhdriga gérna hjéper honom utan inblandning av kommunen.
Mostafa, Alis son, menar att alai familjen delar uppfattningen att man ska ta hand om sina
gamla, och detta oavsett om de bor i Sverige eller om de bott kvar i Iran. Han séger vidare att ha
sin far boende hos sig paverkar i inget avseende 6vriga familjens liv.

Underskoterskan, som sjalv kommer frén en annan kultur, sager att i de flesta av invandrarnas
hemlander hjalps alla & nér det géller att ta hand om de gamla. Ansvaret ligger inte enbart pa ett
barn, och detta ndmner &ven Ali, som har tre av sinabarn i Sverige. Man &r ofta tillsammans och
det &r ett bmsesidigt nyttjande av varandra. Det &r ett helt annat ndtverk an vad vi i Sverige ar
vanavid. Peter, liksom Ali, kommer fran lander och kulturer dar generationsboende &r tradition.
Enligt enhetschefen sa blir villkoren i det nya landet forandrade. Hon beréttar om en kvinna som
ka&nsomassigt inte kan saga ng till att hjdlpa sin guka svérfar men egentligen vill hon inget
hellre an att komma ut och jobba. Sager hon nej vet hon att svéarfar far sitta ensam, men hon kan
samtidigt siga att hennes liv & forstort. Han vagrar ocksa att ta emot hjdp fran nagon annan. Att
denna kvinna kanner kluvenhet gentemot att varda sin svérfar, kan hanféras till Winqvists
resonemang om sociala normer fran hemlandet som stélls emot de svenska sociala normerna.

Denna kombination av normativa riktlinjer och situationsbundna omstéandigheter som det



inneburit att flyttatill Sverige, kan naturligtvis skapa kénslor av otillracklighet hos kvinnan. Man
kan ocksa anvanda Giddens resonemang om skam och skuld, dér skam bottnar i en kénslaav att
varaotillracklig. Skuld bottnar i en kénda av att ha gjort nagot fel (Giddens, 1991).

Enligt enhetschefen finns det manga forklaringar till denna kluvenhet. Det & inte altid sa att man
vill hjdpatill- det forvantas ofta att man ska nér man egentligen inte vill. Anledningen till att
sadana situationer kan uppsta forklarar enhetschefen utifran detta exempel sa hér. | familjens
hemland hade det funnits bade tid och pengar att hjalpa svéarfar har maste daremot alai familjen
hjdpatill med den ekonomiska forsorjningen. Kvinnans man hade i hemlandet ett valbetalt
arbete, héar har han fatt ta ett daligt betalt arbete och hennes anhdriganstallning ger ingen
ekonomisk trygghet. Som anhdriganstalld har man idag den lagsta l6nen for ett vardbitrade. Den
betalningen motsvarar inte arbetsbérdan som kvinnan har. Dessutom skulle man se 6ver svarfars
hjélpbehov och eventuellt minska antalet anstéllningstimmar for kvinnan. Detta minskar dock

inte kvinnans arbetsborda for svarfars forvantningar kvarstar.

5.51 huvudet paen aldre svensk.

En intressant jamforelse & att hora hur en svensk @ldre man resonerar. | vilken utstréckning vill
han utnyttja sina anhériga? Den svenska @ dre mannen som vi intervjuade hade garna, om det
hade varit mgjligt utnyttjat sina anhériga men som han séger; "Hade det varit mgjligt skulle jag
vilja att mina barn hjélpte mig, men de har sitt att skéta” . Erik beréttar om att nér hans
morforddrar blev gamla och behdvde hjdlp bodde de kvar hemma hos sina barn. Nér Eriks
forddrar kom i den ddern var det inte mgjligt att de skulle bo kvar hemma hos Erik och hans fru,
de jobbade ju med gérden. Detta var i dutet av 1960-talet, de fick flytta till kommunens
dlderdomshem. Erik citerar sin egen mor; "Visst ar det bra, men det &r inte det jag har tankt
mig” . Det fanns helt enkelt inga andra alternativ. Nér Eriks morforéldrar blev gamla fanns det de
sa kallade fattigstugorna och dar ville man inte ha de gamla. Dessa var likailla sedda for de
gamla pa den tiden som véara dderdomshem &r idag for vara ddre invandrare och deras anhdriga.
Ali, sager i var intervju att svenskarna inte tar hand om sina gamla medan Erik anser att
invandrarna & mana om sina gamla. Erik kénner sig anda inte asidosatt. Nu & det som det &r,
menar han. Samhéllet & forandrat och de unga har inte tid att hjélpa oss. Detta &r inget som Al

reflekterar 6ver, utan for honom ar det gélvklart att hans barn ska hjapa honom och hans



anhoriga har inte heller tankt ndgot annat. Erik menar att han & sa glad om hans barn kommer
och halsar pa nar ensamheten blir for svar. Tidigt i livet bestdmde Erik och hans framlidna hustru
att s langt det var mojligt skulle de levaihop och gora det allra basta for varandra. Nar det sedan
inte gick langre skulle de ta hjédp av det kommunala, men de skulle férsoka att undvika att be
barnen om for mycket praktisk hjap. Ofta framhaller bade kvinnor och mén att relationen som de
har till sin respektive och sina barn &r den alra mest betydelsefulla. | detta ligger samforstandet,
nérheten till, gemenskapen med och karleken till den narmaste familjekretsen (SoS rapport
1997:2).

5.5.1 Hur vérderas kommunens insatser?

Nér det gdller att flyttatill sarskilt boende sdger Erik ” man vet vad man har men inte vad man
far”. For honom &r det viktigt med trivsel och framtiden kan ingen sia om. En sak som han
funderar dver & att om man flyttar till servicehem kan det vara svart att skapa nya relationer och
nya vanner. Detta & viktigt for honom for att kunnatrivas. Nu borjar dock hélsan att svikta och
han funderar mycket 6ver vad som kommer att handa i framtiden. Skulle han flytta skulle det

vara av trygghetsskal.

Det &r viktigt med trivsel och trygghet. Nar man blir gammal och i sémre fysisk kondition
motiverar ofta en flytt med trygghetsskal (SoS rapport 1997:2). Bade Erik och Peter, som har
kommunalainsatser & mycket ndjda med detta. Som Erik uttrycker sig; ” aldrig ett ont ord” . De
resonerar bada om att bemotandet fran personalen &r viktigt, i 6vrigt ar de bada sa vadigt nojda

med kommunens insatser och Erik framférallt menar att ” man kan inte begara mer” .

N&r man hor Erik berétta sa forstdr man att bade hans nuvarande och tidigare livsvillkor paverkar
hans sétt att anpassa sig till sin nuvarande livssituation. Det & inte, som vi kanske manga ganger
tror, livets begransningar som styr kanslan av trygghet och trivsel. Hur man anpassar sig till sin
nuvarande livssituation & mycket beroende pa vad som fyller livet med mening. Man tar sig tid
att titta tillbaka och vérdera sina erfarenheter (SoS rapport 1997:2). Anthony Giddens teori om
Ontologisk trygghet & nar samspelet mellan omgivande verklighet och séttet jag hanterar det pa



hanger ihop, att min livsvarld &r begriplig. Jag kan hantera min vardag- reflektera Gver den
(Giddens, 1991).

5.5.2 Skiljer sig insatserna & mellan svenskar och invandrare?

Nagot som vi tycker &r intressant, det & om insatserna skiljer sig mellan de ddre svenskar och
invandrare vilka erhdler insatser fran kommunen. Har svarar bistandsbedomaren att aldre
invandrare i storre utstrackning efterfragar servicetjanster av praktisk natur, medan @dre svenskar
efterfragar tjanster av bade personlig och av praktisk natur. Detta kan jamforas med vad Songur,
1992, séger, att svenska pensionérer ofta har en kulturell bakgrund och vérderingar som
Overensstammer med den uppbyggda svenska hemtjansten. | Sverige har vi en hemtjénst som &r
uppgiftsorienterad snarare dn personorienterad. Det & sdllan man utgdr fran pensionérernas
individuella 6nskningar och behov, alltsd hemtjansten har redan sina etablerade rutiner och

uppfattning om vad hemtjanst kan goéra och inte gora

En sak man aldrig kan bortse ifran, enligt bistandsbedomaren, & en persons religitsa tillhdrighet.
Detta & stadgat i grundlagen (bilaga 4). Man maste dock utga ifran den enskilde och inte fran
kulturella grupper. Det &r till exempel inte sakert att alla muslimer inte &éer griskott. Nar det
gdller exempelvis den sérskilda kosten siger enhetshefen att brist patillit nog var det storsta
problemet for invandrare, att man interiktigt litar pa personalen och det man far hem.

Peter, som bor pa ett sarskilt boende kanner inte att han pa ndgot sétt skulle ha annorlunda krav
painsatserna én vad de medboende har. Han tycker att han far den hjép han behtver och aven
om det skulle vara nagot extra. Han & noga med att betona att han tycker att det & den suke eller
behtvande som skall ha sista ordet nér det galler vilken typ av hjdlp man behtver.

Ali har annu sa lange inga kommunala insatser alls men daremot ganska mycket hjdp frén sina
anhoriga. De hjdper honom med tvéttning och stédning. Hans svéardotter hjalper ocksa till med
hans personliga hygien i form av dusch med mera. Han stéller sig tveksam till att ta emot hjélp av
andra nar det géller den personliga omvardnaden. Det han skulle kunnaténka sig &r att ta hjalp av
kommunen nar det galler stédningen, men han har hort av ndgon granne att det oftast inte blir sa

bra gjort och ser darfor hellre att hans anhoriga gor detta. Det var inte sa att vardbitradena utférde



sitt arbete slarvigt utan det var spraket som stéllde till med bekymmer. Det var svart att forklara
hur man ville ha det for bitradena i och med att de inte forstod varandra. Han séger gdlv att om
han blev erbjuden hemhjalp pa sitt hemsprak skulle det vara enklare att tacka jatill denna. Peter
ar inte alls bekymrad 6ver spraket for att han har hunnit 1&ra sig det svenska spraket. Alis son
menar att det skulle underl&ta om personalen, forutom sprakkunskaper, d&ven kunde ndgot mer

om invandrarnas kultur och sedvanjor.

Mostafa sager ocksa att de skulle ha hjdpt sin far lika mycket i sitt hemland. Skillnaden &r att i

Iran sa & det familjen som star for tryggheten. Han jamfor skrattande Irans familjetradition med
det svenska forsakringssystemet. Familjen i Iran har en beskyddande funktion. Att hjalpa sin far
& inget som han upplever som tungt, de hjalps & allesamman. ” ... vi &r tre syskon, alla boende

inom samma ort” .

Nér vi pratar med Erik ar han helt néjd med bemdétandet fran personalen. Nér det géller de
kommunala insatserna menar han att de gor sa gott de kan och att man inte kan klaga. Skillnaden
mellan Erik och Ali &r att Erik har inget val, han utnyttjar sina anhdriga fér den mer
kanslomassiga tillfredsstallelsen, vilket gor det lattare att hantera ensamheten. Ali far hela biten
av omsorg fran sina anhodriga och skulle majligtvis kunna ténka sig insatser av praktisk natur fran
kommunen. Nar det galler den personliga omvardnaden vill han garna att svardottern ska fortsétta

att sk6ta denna. FOr som han sager ” sa skulle vi ha gjort i vart hemland” .
6 SLUTDISKUSSION

Syftet med var uppsats har varit att ta reda pa om invandrarnas kulturella bakgrund har négon
betydelse for hur man vajer att utnyttja kommunala insatser for ddre. Vi ville ocksa sei vilken
utstréckning spraket har betydelse for att etablera en trygg relation mellan omsorgspersonal och
den dldre. Av intresse var ocksa att tareda pai vilken man Landskrona kommun informerar de
ddre och hur detta arbete gar till. Vilka vagar/kanaler anvands? Vi fann att kommunen, genom de
myndighetspersoner och offentliganstéllda vi talat med, anser att den information som de

erbjuder &r fullt tillracklig.



| sociatjanstlagen 8§ 8§ 5 och 8 talas det om uppsdkande verksamhet fér kommuner, att de &ven
ska svara for omsorg, rad och upplysning och att man nar det & lampligt, ska samverka med
andra samhaéllsorganisationer och foreningar. Som vi ser det goér inte Landskrona kommun
tillrackligt for att information ska na ut till berérda grupper. Informationsbroschyren om hur
bistandsbedomning gar till, och som Gversattstill ett flertal olika sprak, anser vi vara ett mycket
brainitiativ for att nd ut med vilken hjalp kommunen kan erbjuda. Att den bara finns tillganglig
inom ett begransat omrade, och inte utnyttjas éver hela kommunen, ser vi déremot som en brist.
Vid ett etablerat samarbete med de olika befintliga invandrarforeningarna skulle denna
informationsbroschyr med l&tthet kunna distribueras ut till dem som &r i behov av hjép. Som det

& nu existerar inget samarbete med négon forening, vilket vi efterlyser.

Informationen idag & begransad. Den sprids antingen genom besok i Sfi-klasser, av vilka en del
gor studiebestk pa aldreboende, samt genom Anhérigcentrums broschyr, vilken erhdlls pa olika
sukvardsinréttningar (forutom i Anhorigecentrums lokal). Vi anser att manga ddre kan varai
behov av kommunala insatser utan att for den skull varai behov av §ukvard. Hur ndr man dessa
med sin information? De &ddre invandrare som inte & medlemmar i nagon férening
6verhuvudtaget, hur far de veta vad det finns for bistand att soka?

Att diagnoser som demens och senilitet inte &r lika etablerade i alla kulturer kan tala for att
anhorigatill dem som lider av dessa, inte kénner till vikten av aktivering for att ddre med just
dessa diagnoser ska hdlla sig pigga och vitala. Saknar man da en va fungerande uppsokande
verksamhet & risken stor att kommunens insatser fér dessa manniskor inte nar rétt malgrupp.
Detta kan ledatill en ojamlikhet mellan olika grupper, och lagen strévar efter jamlikhet. Visst kan
dettatill viss del kompenseras genom invandrarnas egna nétverk, eller som fér Peters del, kyrkan,
men mycket av detta forlorar man i och med att formagan att ta sig till aktiviteterna minskar i takt
med stigande ader. Vi tror att om inte den uppsokande verksamheten fungerar kan detta leda till
att aldreomsorgen inte blir tillganglig for ala dem som behdver den, och det i sin tur leder till att

risken okar for att dldre invandrare blir mer isolerade.

Skalen till varfor en del invandrare véjer att avsta fran kommunala insatser, trots information och

vetskap om dem, &r olika. Enligt enhetschefen vi talade med, &r ett av skalen till att man vill



varda sina aldre hemma, ekonomiska. Det & inte omdjligt att detta & en av forklaringarna. Om
de som anhériga anda tar hand om sina gamla och far veta att de dessutom kan fa erséttning for
det, sa vill de ju hadet. Det ser vi inget fel i, sa kan vi svenskar ocksa resonera nar det t.ex. géller
vardbidrag om man har ett §ukt eller handikappat barn som &r i behov av exempelvis

tidskravande och kontinuerlig traning eller medicinering, vilket medfor merkostnader.

Andra skd som kan forklara varfér man hjéper sina gamla, som vi ser det, kan vara sociaa
normer och/eller historiska traditioner. De kommer kanske fran lander med generationsboende,
dar aldreomsorg inte existerar utom for de alra fattigaste eller for dem som inte har nagra
anhoriga. For mindre 8n 100 &r sedan s&g det likadant ut i Sverige, vilket den svenske man vi
talade med vittnar om. Vara ddre svenskar idag har ddrats med denna samhallsforandring, till

skillnad fran de ddre invandrarna som kanske kommer frdn mer traditionella samhéllen.

En del av invandrarnai Sverige har flytt fran lander dér staten och myndigheterna inte sett till
individens basta utan baratill sitt eget. Detta ser vi som en av forklaringarnatill varfér man har
svart att se kommunens insatser som en tillgang. Man &r radd for myndigheternas makt och
kontroll och &r darfér missténksamma mot kommunen. Méanga av dem har kanske, for att klara
sitt uppehdlle, redan haft kontakt med kommunen angaende ekonomisk hjélp, och har darfor
erfarenhet av vilket intréng i privatlivet det faktiskt blir.

De normer och traditioner man har med sig fran sitt forna hemland, krockar med forvantningar
och krav fran det svenska samhéllet och kan framkalla kanslor av skuld och skam. Som vi
uppfattar resultatet & det inte enbart for de aldres vé befinnande som man vill ta hand om sina
gamla. Det handlar ocksa om den yngre generationens behov av att dels leva efter sina traditioner
och normer, men ocksa att bevara sin kulturella tillhorighet. Detta vet vi ar viktigt for att kénna
trygghet i ett nytt samhélle, med annan kultur och andra véarderingar. Med tanke pa att ménga av
de familjer som kommer hit har upplevt separationer, dels fran sitt land men ocksa kanske fran
storadelar av sina natverk, kan vi forsta att bade de unga och gamla anser det viktigt att halla
ihop familjen for att behdlla en del av sin trygghet. | Sverige stéller samhéllet krav pa att man ska
vara §éalvforsorjande, & man inte det och uppbér socialbidrag kravs ofta motprestationer

exempelvisi form av Sfi eller annan utbildning. Om dessa krav gor att de far svart att ta hand om



sina ddre, kan blotta tanken pa att ens dvervaga kommunala insatser, gora att de kanner sig

otillréckliga, vilket foder skuldkandor.

| Landskrona anser man inte att underlaget ar tillréckligt stort for att skapa ddreboende for olika
etniska grupper. A andra sidan beméter man de sérskilda behoven som kan uppsté eller redan
finns, genom att rekrytera och utbilda flersprakig personal till ddrevarden. Som vi ser det, &r
detta en 16sning som ger de ddre mojlighet att stanna kvar hemma och de yngre kan arbeta for
sitt uppehdlle. Trots denna ambition att Gvervinna de sprakliga hindren, kanske det visar sig att
den ddre generationen, och kanske ocksa deras barn, véljer att i mojligaste man avsta fran
kommunala insatser. Vi tror att den yngre generationen, och kommande generationer med
invandrarbakgrund, kommer att socialiserasin i den svenska traditionen och det svenska

synséttet, vilket kommer att gora det |attare for dem att ta emot kommunal hjép da de blir gamla.

For att skapa en tillitsfull relation till en annan manniska maste man ha ndgon form av
kommunikation. Hur ménga ganger har inte vi §ava som vardare varit i denna situation, att inte
kunna gora sig forstadd eller forsta? " Det lilla extra” kan vi inte ge, eller den ddre fraga efter, for
vi forstar inte varandra. Bade vard- och omsorgspersonal utfor sitt arbete rutinmassigt, som man
brukar gora. " Det lillaextra’ &r att visa och ta hansyn till personliga 6nskemal. Den frustration
som detta vacker hos bade personal och vardtagare kan leda till bade passivitet och irritation hos
béda parterna. Detta & ingen grund att bygga en tillitsfull relation pa. Kommunikation &r inte

viktig bara nar man har olika sprék, det &r lika viktigt nér man talar samma sprak.

For att underl&ttai vardsituationer har man borjat utbilda flersprakig personal, detta for att kunna
erbjuda en béttre vardkvalitet. Denna vardkvalitet maste dven gdla for svenska éldre, darfor anser
vi att man bor stélla hoga krav pa kunskaper i det svenska spréket, annars har vi snart samma
situation igen fast omvand. Se bara pa exemplet med Erik, han menade pa att det praktiska
arbetet var det inget problem med, men att inte kunna forsta varandra var trékigt. Det &
nyansernai spraket som &r viktiga. Nar man arbetar med aldre &r risken stor att de ndgon gang
mar ddligt och maste berétta vad som & fel. | en sddan situation maste vi kunna forsta varandra
oavsett spraket. Ser man datill motet mellan vardgivare och véardtagare sker det oftai givarens

kultur. Det &r viktigt att vi kommer ihdg att det inte & tva kulturer som mots utan tva individer



med olika kulturella bakgrunder. Det & i den svenska kulturen som den dldre invandraren skall
ddras. Varje invandrare & en individ med en egen kultur och man bor undvika generaliseringar,

och istéllet koncentrera sig pa att ge ddringarna en trygg omsorg med hansyn till deras kultur.

Den skillnad vi kan peka pa nar det géller svenskar och invandrare, ar att det &r viktigt for de
ddre invandrarna, att for att kunna behdlla sin ontologiska trygghet méste de ha ndgon som dels
hjalper till att behdlla traditioner och historia men &ven hjap med att kunna forsta sin vardag. Att
i en vardsituation inte kunna formedla sina kéndlor eller kunna ifragasitta det som sker kan fa
konsekvenser for vilket val man gor nér det géller att ta emot kommunala insatser eller inte. Man
maste inte nddvandigtvis ge flera réttigheter till nagon speciell grupp utan hjalpa dem att ta del av
det som faktiskt kan vara deras réttighet.

| vart samhélle idag arbetar vi med att motverka segregation i dagis, skola och bostadsomrade.
Hur gor vi inom ddreomsorgen? Hur kommer Landskrona att |6sa problemet? Blir det hemtjénst

for invandrare i synnerhet eller hemtjanst for ddre i allmanhet?
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Intervjufragor till aldreinvandrare och dennes anhorig. BILAGA S5
Man/kvinna
Bostadsforhallanden, hur bor du, med vem bor du?
Nér & du fodd?
Var & du fodd?
Vilken &r din etnicitet och religion?
Né&r och varfor kom du till Sverige?

Vilken forsorjning har du?

1. Vilkabehov av hjdp finns? Ar det exempelvis stadhjalp, handling, personlig omvéardnad o

dyl.
2. Har ni haft kontakt med kommunal hemtjanst?



Om ja;
a) Hur fungerade det?
b) Hur beméttes du/ni?
Om ng;
a) varfor inte, har ni blivit informerade skriftligen eller muntligt om att det &r en réttighet
med kommunal hemtjanst.
b) Ar det pa grund av att det forekommer sprékliga och kulturella skillnader?
3. Anser ni att kommunen, med tanke pa er religitsa och etniska tillhorighet kan erbjuda er rétt
omsorg?
Om ng;
Vad saknar ni?
4. Ar du mediem i en invandrarforening?
Om ja;
Ar det viadennani har fatt vetskap om kommunens ansvar att bistd med hjap?
5. Nar du har varit i kontakt med sjukvarden, har nagon da fragat dig hur du klarar dig hemma?
6. Har du varit i kontakt med en bistandshandléggare?
Om ja;
| vilket sammanhang? (pa 5jukhus, hemma....)
7. Om du tanker pa hur situationen ser ut i ditt hemland, pa vilket sitt skulle du ha blivit
omhéndertagen dar?
8. Hur tror du att svenska familjer tar hand om sina @dre?
9. Om du har méjlighet att véja, vill du da helst ha hjdlp av anhdrig eller ndgon annan
narstaende. Vad tror du att dina anhdriga har for instdllning till att hjalpa dig?
10. Om det finns personal som kan ditt modersmal, skulle du da l&ttare ta emot kommunal
hemtjanst?

Intervjufragor till anhorig

Nar kom ni till Sverige?

Né&r kom er anhdrigetill Sverige?
Arbetar ni? Kurs, SFI el.dyl. Férsorjning?
Hur lénge har X varit i behov av hjdp?



Har ni hjdlpt X helatiden?

Vilka hjdper X? Baraen dller flera?
Bor ni tillsammans eller néra varandra?
Vad behover X hjdp med?

1. Finns det olika uppfattningar inom familjen angaende hjépen till X?

2. Hur paverkar/inkraktar detta pa ditt och familjens liv?

3. Skulle ni ha gjort samma sak i ert hemland eller ar det p.g.a. att ni bor i Sverige situationen
har uppstat?

4. Kénner ni till réttigheten till kommunal hemtjanst?

5. Har ni 6vervagt och diskuterat mdjligheten att soka kommuna hemtjénst med er anhorige?
6. Var har ni fatt information om kommunens majlighet att bistd med insatser och hjap? Har den
informationen varit tillracklig?

7. Varfor har ni inte kommunal hemtjanst?

8. Om ni kan tanka er att ta emot hjap, vet ni vart ni skavanda er?

9. Hur ser ni pa er situation har och nu?

10. Anser ni att era och er anhdriges behov tillgodoses, att ni fatt den hjalp ni behover och
Onskar? Vad saknar ni?

Intervjufragor till aldre svensk
Marv/kvinna
Bostadsforhallanden, hur bor du, med vem bor du?
Nér & du fodd?
Var & du fodd?

Vilken forsorjning har du?

11. Vilka behov av hjdp finns? Ar det exempelvis stadhjalp, handling, personlig omvérdnad o
dyl.

12. Har ni haft kontakt med kommunal hemtjanst?
Omja;



¢) Hur fungerade det?
d) Hur bemdttes du/ni?
Om ng;
b) varfor inte, har ni blivit informerade skriftligen eller muntligt om att det & en réttighet
med kommunal hemtjanst.
b) Ar det pa grund av att det férekommer sprékliga och kulturella skillnader?
Om ng;
Vad saknar ni?
13. Ar du medlem i en pensionarsforening
Omja;
Ar det viadennani har fatt vetskap om kommunens ansvar att bistd med hjép?
14. Né&r du har varit i kontakt med sjukvarden, har ndgon da fragat dig hur du klarar dig hemma?
15. Har du varit i kontakt med en bistandshandldggare?
Om ja;
| vilket sasmmanhang? (pa sjukhus, hemma....)
16. Hur tror du att invandrarfamiljer tar hand om sina @dre?
17. Om du har méjlighet att véja, vill du da helst ha hjéalp av anhorig eller ndgon annan
narstaende. Vad tror du att dina anh6riga har for installning till att hjalpa dig?
18. Né&r det har kommit personal med ett annat modersmal an svenska har detta da inneburit

problem for dig?

Fragor till projektledare samt under skoter ska pa Anhorigecentrum.

=

Har persona inom ddrevarden anstéllts sarskilt med avseende pa vissa sprakkunskaper?

2. Finns skriftlig information pa olika sprak om kommunens aldrevard? Om ja, pavilka
sprak? Hur distribueras informationen?

3. Finns det ndgon annan mojlighet att sprida information om kommunens &dreomsorg?

4. Hur mangai Landskrona kommun & anhorigvardare (anstéllda) och hur manga av dessa
& av utléndsk hdrkomst?

5. Har ndgon utbildning i invandrarkunskap (gallande viss spraklig, etnisk eller religios

grupp) for personal inom & dreomsorgen genomforts i kommunen?



6. Forekommer samarbete om ddre invandrare mellan Landskrona kommun och exempelvis
andra kommuner, invandrarforeningar och pensionérsorganisationer? Om ja, i vilka fragor
bedrivs samarbetet?

7. Har speciellabehov av spraklig, kulturell och religios art uppmarksammats inom
aldreomsorgen for dldre med invandrarbakgrund? Om ja, ge exempe.

8. Skiljer sig insatserna at mellan de svenskar och dldre invandrare som erhdller kommunal
hemtjanst? Om ja, vilken typ av insatser dominerar bland de aldre med
invandrarbakgrund? Géller det insatser i hemmet (stéd, matinkop, matdistribution o. dyl.)

eller av mer personlig karaktér (personlig omvardnad, hygien, sukvardande insatser o.
dyl.)



