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ABSTRACT

Thisisastudy on the young client’s encounter* with the welfare system which main goal is the transition to
work or study. The focusis on the clients experiences of this encounters and if they consider social allowance as
amean of lasting support.

The method of data collection has been interviewing five people, two females and three males, all about the age
of 20. All five had for some time received social allowance and participated in various projectsin order to be
employable. The datais used to construct a”typical encounter” which isthematically described as the expecta-
tions, the practices, the outcome of the encounter and, finally, what emotions the encounter brought about.

The datais analysed from the theoretical starting point of pattern of assessments, marginalization and processes
of socialisation. The analysis shows that the "typical encounter” consists of detailed inquiries and assessments
aimed to categorise from a start of moral pattern of assessment. The "typical encounter” isalso a part of aproc-
ess of marginalization and finally can it be seen as an obvious part of the process of socialisation in society.

Three conclusions can be drawn from this study. First these data don’t support the notion that youths view social
allowance as amean of lasting support. A second conclusion isthat there are very strong assessments with moral
implications hidden in the pattern of assessment and categorising. This categorising is a part of the processes of
marginalization which contribute to the socialisation of normality of working life but —and that is a point of this
study - even risk to socialise people to believe that the normal working lifeis not for all. The third conclusion is
that the clients participate in an encounter of which she or he knows the parts but have no comprehensive pic-
ture.

! | use the word encounter because from the client's point of view it is not a meeting on equal terms.
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Inledning
Problemformulering

" Socialbidragspensiondr” &r ett uttryck som har jag hort anvandas om tysta och regel bundet
aterkommande unga klienter, som efter sarskilda utbildningsformer och darefter nagot prek-
tikjobb far forsdrjning genom socialbidrag i perioder, som tenderar att bli Iangre och langre.
Uttrycket " social bidragspensionar” far antas sta for ett antagande att ungdomar ser bidrag som

ett aternativ till egen férsodrjning genom arbete.

| denna uppsats vill jag beskriva klienters moten med den samhéllsorganisation, som ska ge
stod till deras tilltrade till arbetslivet. Deras beréttelser om sina manga moéten med skola, ar-
betsformedling, socialtjanst avser jag sammanfoga till beréttelsen om ett mote, som & obero-
ende av tid och rum. Klienternas utsagor om samhéllets roll som foreberedare for och stodjare

ini ett gavforsorjande liv kommer alltsa att bli uppsatsens empiri.

Under senare ar har ungdomar i ddersintervallet 16-24 ar vilkainte & i utbildning eller har
forvarvsarbete sarskilt uppmarksammats bl ai form av en sarskild lagstiftning. | samband
med tillkomsten hérav férdes en debatt i vilken delar av denna sérskilda lagstiftning kallades
"att infora arbetsplikt fér ungdomar mellan 20 och 25" (Josefsson 1995) med rubriken ”Kriget
mot de unga’. Kommunforbundsdirektdren Gunnar Wetterberg ventilerar i artikeln ”Lagg om
arbetsmarknadspolitiken” (Dagens Nyheter 960424) tanken att " halvera stodet till ungdomar”
enligt DN:s rubriksattning. | debatten har d&ven den sk arbetdlinjen ifrégasatts. Dvs principen
att malet for alla arbetsmarknadspolitiska (och socialpolitiska) atgérder & att individen ska
forsorja sig genom eget arbete. Senast av miljopartiet, som enligt sitt sprakror ska genomfora
en studie av forutséttningar for en " medborgarlon” (radiointervju 990520). | en rapport fran
SNS valfardspolitiska réd hévdas daremot att detta slags alternativ till arbetslinjen inte &r
samhéllsekonomiskt hallbart. ( Bjorklund m fl 1998:141).

| debatten havdas a ena sidan uppfattningen att socialbidrag och arbetsl Gshetsunderstod stéder
och utvecklar bidragsberoende och & andra sidan att arbetet och arbetsgemenskapen efterstra-
vas av i det narmaste alla méanniskor. Y tterligare aspekter pa socialbidrag och socialbidrags-
mottagare redovisas i ” Sex sétt att vardera socialbidrag” (SoS-rapport 1997:5).
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De manga meningarnai fragan har vackt min nyfikenhet och en 6nskan att mera direkt soka
kunskap om vilken bild som kan tecknasii ett klientperspektiv. En forhoppning & ocksa att
skapa ett kunskapsfragment, som kan bidratill utveckling och forbéttring av dessa méten. Om

systemet och dess effekter beskrivsi ett klientperspektiv kan systemfel belysas och forstas.

Syfte
Syftet med uppsatsen &r att i ett klientperspektiv undersoka och beskriva klienters erfarenheter

av moten och kontakter med socialtjansten och samhéllets stodinsatser.

Fragestéllningar
De fragestélIningar jag vill belysa & hur métet med samhallsfunktionarer och regel systemet

kan beskrivasi ett klientperspektiv. Vilka olika méten finns det att berdtta om? Vilka forvért-
ningar finns och har funnits? Hur har dessa méten paverkat klientens utveckling. Vilka upple-
velser / kanslor har motet vackt. Jag ska ocksa forsdka tolka och forsta hur denna beskrivning

kan tolkas och forstas i vetenskapliga begrepp.

Avgréansningar
Jag vill placera min uppsats i socialbidragets forskningstradition sadan den definieras i

"Vafardens marginaler” (Salonen 1994). Hari indelas denna forskning i tre nivaer. Den forsta
nivan & makronivan, som handlar om socialbidragets omfattning, en andra niva & mesoni-
van, som studerar handl&ggningens organisering och slutligen den tredje nivan mikrostudier,
som ocksa kallas klientstudier och som beréttar om klienters upplevelser av de bada andra ni-
vaerna (ibid. sid 33). Forhoppningsvis har lasaren redan genom denna uppsats syfte och fra-
gestdlningar kunnat konstatera att den tillhor den senaste genren. Inom denna genre & upp-
satsen begransad till intervjupersonernas utsagor om den verklighet de upplevt och erinrar sig.

Uppsatsen ber¢r inte organiseringen av det system som intervjupersonerna mott.

En andra avgransning eller snarare fortydligande géller datainsamlingen och &r egentligen
motsatsen till en avgransning. Jag samlar data om hur intervjupersonerna beskriver de sam-
hallsinsatser de & beroende av for tilltradet till arbetdlivet. Jag ser alltsa inte ndgon begrans-
ning av vad som kan beréttas for mig. Intervjupersoner behdver inte i sin beréttel se skilja
mellan socialtjanst och dvrigainstanser. Det som &r relevant for dem blir ocksa relevant empi-

ri. Avgransningen eller snarare begransningen kommer i redovisningen och analysen av data.
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Aktuellaregelsystem

Det & ett omfattande regel system som bildar bakgrund till intervjupersonernas utsagor och
darmed till min tolkning och analys. Regel systemet forutsétts vara i huvudsak kanda av |ésa
ren men sammansfattas i detta avsnitt under rubrikerna forsorjning, studier och arbete/syssel-

sdttning.

Forsorjning

Foraldrabalken alagger foraldrarna forsorjningsskyldighet for sina barn till arton ars ader
men i praktiken till 20. Det innebér att ungdomar som " flyttar hemifran” i 16 — 17- arsaldern
inte kan rékna med sociabidrag fér sin forsorjning om de samtidigt bedriver gymnasiestudier.
Det & for 6vrigt inte helt l&tt for dem att fa socialbidrag ens nér de dberopar och styrker ar-

betd Oshet.

Pagaende studier diskvalificerar for socialbidrag. Det innebér att socialtjanstlagens bestam-
melser om ekonomiskt bistand inte medger att socialbidrag utgar till studerande. (Harvid bort-
ser jag fran att foraldrar kan uppbéra socialbidrag med ett belopp for egna barn i skoldldern.)
Ungdomars studier ska enligt socialtjanstlagen finansieras av egna medel eller av fordldrarna.
Kompletterande statliga studiebidrag utgar. Darefter antas den som fortsétter utbilda sig gora
det for egen medel eller studielan och studiemedd.

Kommunernas gymnasieskolor forutsétt ta emot alla ungdomar som lamnar grundskolan med
betyg i foreskrivna amnen. Daremot gors ingen kunskapsprovning utbver den som foljer av att
antalet platser & begransat pa de attraktiva programmen. | princip har alla ungdomar beretts
plats pad gymnasiet i kurser av olika svarighetsgrad. Vissa program (utbildningslinjer) har ska-
pats for individuellt anpassning och darmed utanfor det nationella utbildningsprogrammet.
Betyg fran dessa kan inte anvandas for intrade pa hogskolor eler annan hogre utbildning s k
postgymnasial utbildning. Dé&remot kan den kommunala vuxenskolan ge mgjlighet att senare i
livet skaffa sig sadan behdrighet. Den grupp som ar forema for uppmarksamhet i denna stu-

die tillhor den senare kategorin.

Arbete och sysselsdttning
Alla som dlutar grundskolan soker inte till gymnasieskolans nationella eller individuella pro-

gram efter grundskolan. Av de som soker och borjar studera avbryter en del. Bada dessa kate-
gorier aterfinnsi arbetsl dshetsstatistiken som ungdomsarbetsldsa. Under 1990-talet 6kade

antalet av dessa dramatiskt. Den hade funnits 1ange men inte uppméarksammats.
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Som en foljd harav skapades en sarskild lagstiftning for de ungdomar som inte genomgar
gymnasieskola eller liknade utbildning och som & under 20 ar finns sarskild lagstiftning. Med
stod av " Lag (1995:76) om kommuners ansvar for ungdomar” far kommunen anordna praktik
eller annan verksamhet pa heltid for dessa. For sadan verksamhet har kommunen rétt till er-
séttning fraén staten under forutsattning att kommunen och regeringen tecknat 6verenskom-

melse darom. Kommunen kan bestamma om erséttning till den som deltar i sddan verksamhet.

| en séarskild lag utstracktes kommunens ansvara for ungdomsarbetsl oshet aven till dlders-
gruppen 20 —24: " Lag 1997:1268) om kommuners ansvar fér ungdomar mellan 20 och 24 ar”.
| denna sags att kommun far efter Gverenskommelse med statsmakten ” dta sig en skyldighet
att i enlighet med bestdmmelserna i denna lag erbjuda ungdomar en aktiverande och utveck-
lande insats pdheltid. (min kursivering). Erséttning till den som deltar i dessa kan vara endera
erséttning fran arbetd 6shetsforsakring eller forsorjningsstod enligt 6 § socialtjanstlagen. Om
deltagaren inte har ndgon av dessa férmaner ska kommunen ge en erséttning av 1967 kronor

pr manad.

Inom ramen for dessa bada lagar finns en viss frihet for kommun och arbetsformedling att ut-

forma verksamheten.

Metod, begrepp och urval

| detta avsnitt redovisar jag mina dvervaganden betréffande metod for datainsamling och det
inte helt oproblematiska urvalsforfarandet. Vidare presenteras de begrepp jag avser anvanda
och for ett resonemang om uppsatsens reliabilitet och validet. Har redovisar jag ocksa min

teorianknytning och avslutar avsnittet med uppléggningen av det fortsatta arbetet.

Metod
Intervjuer av klienter som beréttade om sina erfarenheter av méten med skola, socialtjanst och

arbetsformedling utgor det empiriska underlaget for uppsatsen. Intervjuerna gav data om hur
intervjupersonerna upplever samhéllets roll som féreberedare for och stédjare in i ett gavfor-
sorjande liv. Uppsatsen ar saledes en explorativ kvalitativ studie med intervjuer som huvud-
saklig metod for datainhdmtning.
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Malséttningen for kvalitativa intervjuer kan vara” att identifiera eller upptécka annu icke kan-
dadller otillfredsstéllande kénda foreteel ser, egenskaper eller innebdrder”, (Starrin & Renck
1996: 54) Malséttningen for de har genomforda intervjuerna har varit att avtacka egenskaper
hos och innebodrder i motet mellan klient och det samhéllssystem, som ska hjélpa klienten till
en gavstandig forsorjning. Intervjuerna har varit icke-standardiserade och legat ndra karakté-
ren av "vagledd konversation” med intervjuaren som en " medskapare” mer an samtalsledare.
(Starrin & Renck 1996:54,56)

Vid bearbetningen av intervjun utgar jag fran fyra teman:

forvantningar pa motet,

motets praktik,

motets resultat och slutligen

motets kanglor.
Det begrénsade antalet intervjupersoner tillater inte att med bibehdllande av anonymitet och
sekretess redovisa de enskilda intervjuerna. Darfor forsoker jag i en idealtyp sammanfatta in-
tervjupersonernas berdttelser om sina mote till ett idealtypiskt mote. Begreppet idealtyp u-
vecklas i Hur méter man ”vackert”? Grundbok kvalitativ metod. |dealtypsmetoden innebér att
man kartl&gger och sasmmanfattar en foreteelse och dess kvaliteter i karikatyrens form. (Ene-
roth 1987;149). Som uttrycket i karikatyrens form antyder har inte denna studies alla verkliga
"moéten” alla de egenskaper och inneborder som jag tillskriver detta ” karikerade” méte. Jag
anvander "idealtypsmetoden” till att skapa ett moéte som tillskrivs de egenskaper som inter-
vjupersonerna lamnat data om. Det & alltsa ett karikerat méte som bestar av de egenskaper

och har de innebdrder som intervjupersonerna beréttar om.

Begrepp
FOr min analys av data anvander jag begreppen méte, forvintningar pA motet, motets praktik,

samt motets kdnslor.

Begreppet mate ar ett gemensamt begrepp for intervjupersonernas alla moéten och erfarenheter
av samhdllets olika funktioner och instanser. Det star allts& for ett slags kontinuerligt méte

och inte for ett enskilt.
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Férvéntningar pa motet utgdr fran vad man narmast existentiellt hoppats och trott till forvart-
ningen pa betyg, socialbidrag, bemétande etc. Det kan ocksa vara forvantningen pa det en-

skilda motet och gélla det konkreta resultatet men ocksa forvartningen att uppmérksammas.

Med motets praktik avser jag en konkret beskrivning av de omstandigheter och egenskaper
under vilka man mott samhéllet. De olika fysiska omstandigheter man tréffat pa. | motets

praktik ligger ocksa formerna for métet, hur det kom till stand och hur det forlopte.

Med motets resultat avses konkreta beslut om bidrag, val mellan alternativ, uppdrag att ordna
t ex praktikplats.

Kiinslor som & forenade med eller knutna till métets praktik, férvantningar och resultat ska
ocksa beskrivas. Det & majligt att det egentligen ar svaret pa hur intervjupersonen tolkat mo-
tets praktik, forvantningar och resultat. Det & upplevelsesidan av forvantningar, praktik och

resultat.

Urval

Med utgangspunkt i mina fragestallningar sokte jag 3-4 personers (ungdomar) som p g a ar-
betsloshet deltar i eller har deltagit i samhéllsétgarder orsakade av arbetsl Gsheten och behov
av bidrag till forsorjning. De skainte vara eller ha varit aktuellap g akriminalitet eller miss-
bruk och inte heller i alfor stor utstrackning behdvt for psykiatrisk vard eller behandling. be-
réttelse om hur deras arbetdlivskarriar hittills gestaltat sig. Utifran detta resonemang bestamde
jag mig for foljande kriterier.

Alder 20— 25

o Deltagiti det sk individuella programmet - kommunala ungdomsprogrammet eller andra
kommunala syssel séttnings/utvecklingsatgarder for arbetsl sungdom.

o Erhdllet socialbidrag och eller arbets Gshetserséttning intermittent regelbundet sedan 18

o

ar.

Det konkreta urvalet blev problematiskt. Jag sokte bland de som vid urvaltillféllet uppbar so-
cialbidrag och har gjort det periodvis sedan 18-arsaldern.
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Ett forsta forsok att identifiera fyra intervjupersoner genomférdes genom att ur socialregistret
ta fram ett 50-tal socialbidragmottagare fodda mellan & 1973 och 1983. Av dessavaldesi en
forsta omgang atta personer. Dérefter valdes av dessa de med langst bidragsperiod.

Trots flera tel efonparingningar och besok for att fa kontakt blir det endast en som & beredd
att medverka. Efter att ha genomfort den intervjun véljer jag att |ata deltagarnai kommunens
projekt for 20-24 aringar genom sina handledare erbjudas att deltai intervjun. Efter vissa sva-
righeter staller tvakillar och tvatjgjer upp. Samtliga uppfyllde de ursprungliga kriterierna for
deltagande.

En intervju genomfors i respondentens bostad och de 6vriga fyra genomférs individuellt i ett
arbetsrum som disponeras av det syssel séttningsprojekt respondenterna deltar i. Intervjuerna
tar 1 —1,5 timme och fyra av de fem f& spelasin pa band, varifran ordagrann utskrift har

gjorts.

Reliabilitet och validitet
Reliabilitet och validitet & begrepp vars giltighet for kvalitativ forskning & under diskussion i

forskarvéarlden. | kap 8 i Kvalitativa studier i teori och praktik (Svensson och Starrin
1996:209) utvecklas denna diskussion. En inriktning anser att de &r giltiga och kan anvandas
medan en annan inriktning menar att andra begrepp béttre tacker behoven inom kvalitativ
forskning Detta avsnitt syftar till att kritiskt granska mitt metodval utifran tva begrepp, som
jag beddmer relevanta: beskrivande och tolkande validitet

Svensson redovisar fran Maxwell fem typer av vaiditet: beskrivande, tolkande, teoretisk, ge-
neraliserbarhet och virderande validitet. Maxwell anser, enligt Svensson, att beskrivande,
tolkande och teoretisk validitet & "av mer central betydelse i kvalitativ forskning, metod och
analys’ (ibid. 212ff)

| det foljande utvecklar jag ndgratankar om beskrivande och tolkande validitet, vilkajag an
ser vara mest relevanta for denna uppsats. Beskrivande validet definieras enligt Maxwell som
dels validitet i forskarens egna iakttagelser delsi forhallande till data som forskaren erhallit i
andra hand. Dessa tva aspekter pa beskrivande validitet kallar Maxwell for " primart beskri-
vande validitet” respektive ” sekundart beskrivande validitet”. Den beskrivande validiteten kan

avgoras genom en jamforelse med de problem- och frégestaliningar som angivitsi studiens
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syfte och frégestallningar. PA samma satt kan man ocksa bedoma om en redovisning &r full-
sandig. (ibid. 213)

For denna uppsats torde en validering av beskrivande validitet kunna ske genom av
”konsensus bland experter” (Svensson 1996:217). Denna sker genom granskningen av upp-
satsen. Alternativet ar feed back fran intervjupersonerna, vilket inte ligger inom studiens tids-

ram.

Den tolkande valideringen bestar enligt Svensson av hur observatéren tolkar verkligheten
jamfort med de som observeras. | detta fall galler fragan om jag beskriver mina intervjuperso-
ners upplevelser pa ett sétt som kan kannas igen av dessa, som en beskrivning av deras erfa-
renheter. Har & det alltsd inte fraga om beskrivningen i sig & korrekt utan om tolkningen av
vad den stér for &r det.

For egen del tolkar jag det s att min tankekonstruktion med métet som centralt begrepp och
motets forvantningar, praktik, resultat och kanslor som relevanta kategorier kan ifragaséttas
om konstruktionen visar sig varairrelevant for intervjupersonerna. En sddan prévning emel-

lertid inte m@jlig inom forutséttningarna for denna uppsats.

Fortsatt framstéllning
Efter en sammanfattande beskrivning av aktuellt regelsystem redovisar jag intervjuerna och

strukturerar denna redovisning i fyra teman. Redovisningen avslutas med en sammanfattning i
vilken jag formulerar ett idealtypiskt mote. Darefter foljer analysen av materiaet i intervjuer-
na och det ideal atypiska motet. For analysen tar jag hjélp av teorier om vardemonster, margi-
nalisering och socialisationspolitik analyserar jag min empiri. | ett avslutande avsnitt redovi-

sar jag négra personliga slutsatser .

Tidigare forskning och teorianknytning

Genom min ansats berdr uppsatsen i vid bemérkel se ungdomsforskning och ungdomars intré&
dei vuxenlivet och tilltréde till arbetdivet. Det innebér att relevant forskning kan sokas inom

olika discipliner och med var och en sina olika perspektiv. Exempel pa sadana &r:
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Forskningsomrade Perspektiv
Socidt arbete metod, organisation, klient
Sociologi marginalisering, stampling
Socialpsykologi socialisation
Ekonomi samhaéllsekonomiska effekter

| denna redovisning av tidigare forskning ger jag nagra exempel pa forskning, som jag anser
relevant for denna uppsats. Redovisningen &r langt ifrén fullstandig och den blir till yttermera

visso mycket kortfattad. Den berér ungdomsforskning med inriktning mot arbetsl shet.

Ungdomsstyrelsen har i en utredning ”Vid sidan av — om ungdomars intréde pa 90-talets ar-
betsmarknad” (Ungdomsstyrelsens utredningar 13) studerat vilka ungdomar fodda mellan
1965 och 1976, som under 1990-talets forsta halft sokt etablera sig pa arbetsmarknaden och
som under den perioden har upplevt langvariga problem med arbete och forstrjning.” | denna
rapport visasi en forskningsgenomgang pa ett stort antal faktorer som paverkar ungdomarnas
tilltrade till och framgang pa arbetsmarknaden. Faktorer som paverkar deras mojligheter oav-

sett deras egen attityd och instalining till férvarvsarbete.

Forskningsgruppen ” Gravlingen” vid socialhdgskolan i Lund redovisar en forteckning under
rubriken "Ungdomar och offentligheten” ett antal huvudsakligen artiklar som av titlarna att
déma endast begransat handlar om min klientgrupp. Klientforskning avser huvudsakligen

" problemklienter”. Mitt intryck &r att for klientforskningen, & den for denna uppsats aktuella
klientgruppen mest intressant som statistiska enheter i forskning pa makroniva. Den verkar
levai skuggan av forskningen om véal etablerade problemklienter och mest avlasasi betygs-
statistik och arbetslGshetsstatistik trots att den syssel sétter utbildningsvéasende, socialtjénst och

arbetsmarknadsverk.

Min begréansade genomgang av forskningen pekar pa att klientforskningen véljer att beskriva
klienter i en tdmligen utpréglad marginell position som nédra” utslagen” (Svedberg 1995:44).
Trygged pekar pa detta fenomen och hanvisar till forskning som funnit att sociaarbetare delar
in klienternai "l&ta” " mellankategori” och "tunga’. Dér kategorin l&tta inte anses tillhor soci-
altjansten och socialt arbete (Trygged 1996:52). Ett exempel & Berglunds studie av ungdomar
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i "Val av livsstil problemungdomars sétt att hantera verklighet och konstruera identitet”, som

ocksa fokuserar "tunga’ klienter. (Berglund 1998).

Slutligen vill jag némna Ohlunds " Normaliseringspraktiker i det moderna samhéllet” (Oh-
lund 1997), som ocksa behandlar ungdomars uppvaxtvillkor och hur de formar och formas till
i hog grad ocksa av samhéllets ingtitutioner och ingtitutionella ” socidisationsfalt”. Harmed
avses samhdllets olika funktioner som fostrar, utbildar och vardar. Dessa funktioner bildar ett
"komplext natverk” som utgér socialisationsfaltet och som “utgdor ett komplext néitverk av
relationer mellan olika yrkesgrupper och institutioner som strider, skapar koalitioner och

samarbetar for att fostra, utbilda, varda och resocialisera ungdomar” ( ibid. 15).

For analysen av mitt empiriska material om motet mellan klient och system utgar jag fran teo-
rier om varderingsmonster, marginalisering samt socialisationsprocesser. Nar det géller varde-
ringsménster & utgangspunkten Trygged (1996) och hans bearbetning av Midrés? tre begrepp
moral, resurser och marknad. For en diskussion om motet och marginalisering & underlaget
Marginalitet ett socialt dilemma (Svedberg 1995) och kategorierna forankrad — marginell —
utslagen som underlag for en diskussion om klienten genom métet kan ansesinga i arbetdlivet
dvs tillhtra arbetsmarknaden. M étet som en del av socialisationsprocessen analyseras med
hjdlp av Normaliseringspraktiker i det moderna samhdillet (Ohlund 1997). Har hamtar jag teo-
rier om socialisationspolitik och normalisering och begreppen diagnostisk diskurs, diskurs om

den goda omsorgen samt bekdnnandets diskurs.

Redovisning av empiri

Empiri har hamtats fran fem intervjuer. En intervju med vardera tva kvinnor och tre man i al-
dern 21 till 24 &r . Fyra av intervjupersonerna deltog vid intervjutillfallet i sysselséttningsat-
géarder for att enligt ”Lag 1997:1268) om kommuners ansvar for ungdomar mellan 20 och 24
ar i syfte att nd en varaktig etablering antingen i arbete eller i studier — den s k ungdomsgg-
rantin. En femte respondent studerade med hjédp av studielan pa komvux.

2 Midre, G (1990) Bot, bedring eller brod? Om beddémning och behandling av social néd fra reforma-
sjonen til folketrygden. Universitetsforlaget, Oslo.
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Intervjupersonerna skiljer sig a nar det géler djup i och varaktighet av métena med social-
tjanst och andra samhallsfunktioner fran kortare tid med socialbidrag till mangarig langvarig
kontakt. Vid intervjutillfallet saknar jag varje annan kannedom om intervjupersonerna &n att
de deltar i en verksamheter som bedrivs med stod av ”lag (1997:1268) om kommuners ansvar

for ungdomar mellan 20 och 24 ar.

Intervjuerna har genomforts pa intervjupersonernas villkor i den meningen att intervjuperso-
nen spontant avgjort vad som varit relevant att berétta utifran 6vergripande fragorna som
"beréttaom...... ", Intervjuerna har varit strukturerade enbart for att ge s mycket data som
mojligt om de minnen och erfarenheter man har av de delar av samhéllet vars uppgifter &r att

framja den enskildes anpassning till arbetslivet.

I min redovisning fdljer jag fyra teman, som jag tycker mig finna i beréttelserna. Det forsta
temat & forvintningar. Inom detta tema samlas uttryck for det man hoppades man fa. Hur
gick motet till & det andratemat d vs praktiken. \Vad motet gav resultat &r det tredje temat.
Som ett fjarde tema behandlas uttryck for kdnslor, som foddes i moten. Varje temaavsnitt in-
leds med en sammanfattning av temat sa som jag tolkat utsagorna. For att ge lasaren mojlighet
att préva giltigheten hari och den foljande analysen ges ganska fylliga citat till stéd for varje

tema.

Det & pasin plats att &an en gang papeka att redan redovisning i sig innebér en tolkningspro-
cess styrd dels av min forforstael se men ocksa min teorianknytning. | avsnittet om validitet
har jag antytt ndgot av denna problematik. Avslutningsvis sasmmanfattar jag och redovisar det

idealtypiska maétet utifran min tolkning av data.

Férvéantningar
| materialet & utsagor om forvantningar pa motet vaga och inte explicita utom nar det galler

forvantningen att fa hjalp med forsorjning pa kort sikt. Implicit uttrycker utsagorna osakerhet,
misstanksamhet och uttalad tveksamhet. Infor motet & man instélld pa att fa forklara, motive-
raoch bli misstrodd pa sina avsikter och uppgifter. | 6vrigt utmérks maétet av inga eller sma
forvintningar. | den man de férekommer & de avvaktande och negativa. Forvantningarna
begransas till forhoppning att fa hjalp till kortsiktiga behov. Man & inte helt saker pa ett posi-
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tivt bemétande eller positivt resultat. Det finns en missténksamhetens férvantan parad med
obehag.

“Ja, jo meningen dr att det ska leda till jobb. Det dr det de dr ute efter va”

“Ja det var vil mest frar min egen sida... jag drog mig i det ldngsta for att gddit ddr. Jag
ville ju forsoka sjdlv.

“Jag hade inget annat val. Jag sokte ju, jag hoppade av skolan och bérjade séka jobb och sa
ddr, men jag sékte socialbidrag forst for ja vill ha pengar sdjag klarade ..... Det dir inte sa

latt....”

“"Dom sdger att dom ska ta itu med det men det gor dom inte. Neej sdjag litar inte pasam-
hdillet.”

Métets praktik
Temat métets praktik avser avtécka formerna for métet och hur det kom till sténd. Praktiken

praglas av formaia: man bestéller tid for besok (kan ocksa bli kallad) darefter vantar man den
aktuella vantetiden, som i storre eller mindre grad préglas av forvantningarna. Det finns ocksa
moten som &r icke-personliga genom att man far en blankett sig tillsand. Denna ska fyllasi
och ligga till grund for ett personligt méte. Praktiken handlar mycket om utfragning och var-
dering i forhallande till négot regelsystem. Nagra méten &r till enbart for att klientens status
(som arbets 0s) ska registreras, vilket i sin tur genererar atgarder i moten med andra instanser.
Nér tiden & inne och motet kommer till stand &gnas det & kontroll och utredning. N&r man &r
"kollad” och vérderad s har man passerat nalsdgat och hér beréttas om personliga méten med
utsagor som roligt, trevligt och att bli litad till. Omkring nagra moten lyser det av omsesidigt
intresse och engagemang, men det formella administrativa motet & regel.

Men praktiken & ocksa brister i rutinerna med blanketter som &r svara att forsta.. Det beréttas
om att den man mater & “otrevlig” och "inte trevlig”; saknas gor utsagor om konkret otrevligt
bemdtande. Uteblivna utlovade besked med hanvisning till formalia som sammantrédestid
men man missténker en ren gldmska eller medveten vanta och se metod fér att prova behovet

av hjdp.
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Det kan vara svart att na fram for att fatid for motet och vantetider & regel. Nyttan av egen
framforhallning och forutseende pdpekas. Det kan ocksa férekomma att man blir kallad och
direkt hanvisad till ett projekt.

"Omstdandligt dr det! Mycket omstdndligt! Ndr man éverhuvudtaget far tag i dom pdtelefon
vilket inte dr det ldttaste och de giller vilken myndighet som helst i princip. Jdttesvara att fa
tagi..”

“Paarbetsformedlingen om man kommer ner och vill ha en tid sdkan det ta en maad eller
sdoch pdsocialkontoret ddr jag varit nggon gang tar det nqgra veckor. Det spelar néistan
ingen roll vilken myndighet det gdller eller vad det gdller sdtar det lang tid. Sadet fa- man
ha lite i bakhuvudet, sandr man gér nqgonting samdaste man gora det i tid for att hinna.”

“Jag fick ett papper hemskickat” och “sen har det bara rullat pd’.

Kontroll, utredning och vardering &r pétagligt och tydligt. Den borjar oftast med en hemsand
blankett och fortsétter med utfragning.

"Sdakommer det hem nagra blanketter, som lika gdrna kunde var skrivna pdett annat sprdc i
stort sett. Och sdska det fyllas i hér och fyllas i ddr. Safyller man i som tror att det ska vara
och sdskriver man under med sitt namn och skickar tillbaka. Sakommer det tillbaka for att
man inte har kryssat i just en sak. Och safa man gora om alltihopa frar borjan igen. Det har
hdnt mig flera ganger. Det dr smdpetitesser och man kunde lyft luren och fragat dr si eller sa
ocksdkunde de kryssat sjdlv eller nggonting. Och sdafa man gora om alltihopa och sdfor-
drojs tiden.”

”De pratade och fragade ut mig allt. Kollade slikt om det fanns ndggonstans jag kunde bo bil-
ligt och saddr. Och sen fick jag avslag dndq sdjag tror jag fick soka tre ganger.”

”.... om jag kunnat jobba eller liksom gora nggot annat sdhade jag hellre gjort det” Sagt om
att bli kollad och utredd.

Prévningen ett ndlsdga som man passerar och dérefter kan bli sedd och litad till och det goda
motet uppstar.

..... ndr man vdl hade fdt det en gang savar det liksom inga problem sen, nd det var liksom
bara forsta gangen som det var javligt jobbigt.”

”....jag tror att det beror pdatt bala tvahar mdrkt att jag forsokt sjdilv och intresserad av att
gora nggonting. For dahar dom pasitt sdtt forsokt stotta mig , sade har tyckt det va bra att
jag forsokt nggonting och saddr. Sadet kan ha haft med det att géra ocksa”

“dom var mer hjdlpsamma och fragade hur det gick och saoch liksom fragade hur man hade
det om det var nggot dom kunde hjdilpa en med dsdaddr”

Det goda métet hotas dock av daliga rutiner och personal- och organisationsforandringar.
Bristerna vacker aer den misstanksamhet som kunde mérkas i forvantningar.
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“Jag har ju ringt in och ndstan skdllt padom. Dom pratar bort det. Det dr som om dom inte
glomt det precis men lagt det @ sidan och inte tagit upp det padet métet dom sagt att dom
skulle och saoch dafa man vinta en vecka till

Va nu igen? "Ja det dr bara den gangen.” Sakommer dom en maad efter och sdger du ska ha
en ny socialsekreterare. Nu igen — fan djdvlar ni dr inte kloka.

Motets resultat

Resultat kan vara det konkreta beslutet om bidrag eller inte bidrag. Deltagande i métet inne-
béar kvarblivande i systemet t ex arbetsl dshetskassa, men ocksa att fa socialbidrag under och
mellan aktiviteter. Att varainskriven i rullorna &r ett viktigt resultat liksom den syssel séttning
man deltar for att bli kvar i systemet. Man kan ocksa fa rad och vagledning om framtiden. Ett
resultat att rékna med — for andraom an inte for en galv - & att vara tvungen att delta sa att
man inte "tappar sugen”.

Man beskriver sig som objekt som placerasi sysselséttning eller utbildning och far pa sa satt
|6n, arbetsl Gshetserséttning eller annan erséttning. Men man far ocksa i uppdrag att ordna sin
egen praktikplats och fa den godkand. Beréttelser harom &r fyllda narmast av gladje. Implicit
avtacks en kortsiktighet i motet vars resultat & pengar och ndgot att gora har och nu.

Materialet tydliggor konflikten mellan & ena sidan normalregeln att foréldrar svarar for for-
sorjning och uthildning upp till gymnasiekompetens och & andra sidan de fall da dettainte
fungerar. Klienten &r i och for sig motiverad till att utbilda sig men far inte talan och kan/vill
inte motivera sina fordldrar for att sta for forsorjningen.

M otet erbjuder de som &r lyckliga att kommit i systemet en mdjlighet att bevara sin tillhérig-
het. For andra kan det vara en mgjlighet att tillhorai en annan mening, men ocksa ett maste
for en forsorjning.

“Jo i och med att jag borjar jobba i juni, sahar jag jobbat vad jag behover for att fanya
stampeldagar sddet var april och maj jag behovde.”

"For manga mdnniskor ndr dom varit arbetslosa linge tappar motivationen och séka jobb
sjdlv. Kanske varit pdflera anstdillningsintervjuer och fdat nej sakanske man tappar sugen
den skulle sakanske man far lite mer push.”

”Ofta heter det att det kan leda till jobb — si och samdaga fa jobb efter. Det vet jag inte rik-
tigt om jag tror pa Men det dr dndaviktigt att ha nqgonting att gora vare sig det dr ett jobb
eller vad det nu dr.”

"Sdska jag - ja vad ska jag sdga — sdska jag for att ha nd att gora sddr jag hdr . Bara for
att fdpengar. ..... skiter jag i det — far jag inga pengar.”

Nér det beréttas om uppgifter med eget och gélvstandigt ansvar lyser det om beréttarna. Det
ar roligt och viktigt.

“Jag har kommit sjilv med forslag pdvad jag ville gora och undrat om det finns nggon méj-
lighet att fixa det. Och dahar de sagt ‘'om du ordnar de och de sjdlv s Och sen har kommit
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tillbaka och sagt att nu har jag ordnat de och de sjdlv sa Och ddhar det varit ok for dom. Sd
det dr mest pdegen hand som jag letat efter saker att gora”

“sasa jag davad jag ville gora for nggonting. Och dasa hon att om du ordnar praktikplatsen
sjdlv sdgar det bra for var del

Om de manga instanserna och de kolliderande reglerna beréttas sakligt men uppgivet.

“Ja, men dom har ju kontakt med arbetsférmedlingen sdadom sa ju alla samma sak. Liksom
arbetsformedlingen sa: det finns inget jobb for dig och du har ingenting att soka med, sadu
far ldsa sen men det kan du inte gora nu . Eller jag kan ju gora det fast ddsdger socialen ;
nej ddfar du inga pengar.”

"Nej jag hade gdrna sékt in paen annan linje hdr (ja just de) hellre jag hade ju hellre ldst
naonting i skolan dn att jobba fast det var ju ldrorikt att jobba ocksd. Men jag tycker dndd
att bdttre att dom. Att springa och jobba saa hdr smgobb det leder ju inte till nggonting.”

Motets kédnslor / upplevelser

De kanslor som uttrycks i materialet uttrycks om moétet inte i motet. Aven i intervjusituatio-
nen & kanslorna i huvudsak beharskade. Kinslor som uttrycks oftast indirekt relaterade dels
till vilket samhéallsorgan det géller, tiden som man haft kontakt och vad man vill uppna. Be-
svikelse, ilska, fornarmelse, men ocksa gladje och tillfredsstéllelse fods i kontakten med sy-
stemets foretradare. Forstaelse for systemet & en kénsla som finns med och utrycks nastan
med ett urskuldande tonfall. Det kan emellertid &ven tolkas som uppgivenhet som fods av be-
roende och underordningen.

Att bli sedd och forstadd och litad till foder — inte helt ovantat — positiva kanslor. Det &r inte
systemet eller organisationen som tillskrivs positiva egenskaper utan enskilda foretrédare.

De positiva kandlorna uttrycks mycket enkelt men med varme.
“Jag tycker pdskolan var dom vdldigt trevliga. Hon som jag hade att géra med ddr var viil-
digt hjdlpsam och positiv och saldr.”

”De informerar om det dr nggonting och alltid positiva. Det dr ingenting de gor som gor att
man blir less padom eller nggonting. Utan de forklarar varje situation och sadr det. Och
ifall det dr ett mote sdinformerar dom om det hela tiden. Jag tycker det dr mycket bra.”

Den daligt strukturerade utredningen foder negativa kanslor trots att det uttrycks en forstaelse
for utredningen i sig. Att uppleva sig inte lyssnad till vécker nérmast vrede.

“Ja , ja han begrep liksom inte att man inte hade nqgra pengar. Han fattade inte det. och sen
sd— jag skrev ner pdpapper laiga forklaringar och forklarade varfor jag behovde pengar —
alla anledningar, men man forsta ju att de ville kolla upp allting och sd Det mdte dom ju
gora. Men att det tog sdalang tid och vela over grejer som vi redan hade pratat om manga
ganger. Kom upp igen och frggade om igen samma grejer.”

“"Dom lyssnar ju inte pden 6verhuvudtaget. Dom skiter fullstindigt i en.” Ja, dom kunde i
alla fall ha lyssnat mer. Och forsta”
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Det goda métet vaxer fram ur praktiska konkreta handlingar mera éan ur samtalet i sig. Man
gor nagot

“Jag har inte kdnt det sjdlv for men jag tror att som hon sa jag vet att jag kan lita padej.
Och det har ju hon mdrkt genom att ndr jag sagt nqgonting, sahar kanske tittat och sett att
allting har stamt och till slut kollade hon inte utan litade pdatt det jag sa stimde Och det
kéinde jag var skont for min egen del ocksdatt jag hade det jag ville géra och jag gjorde det
ocksdoch sdlitade dom pddet Jag tror det dr ddrfor jag blivit vil bemott ddrifran.”

“Det var roligt faktiskt att hon ringde ddkinde man att man hade kontakt” sagt om en Situa
tion nér en sociaarbetare tar kontakt enbart for att uppméarksamma en prestation som klienten
gjort pa fritiden.

“"Man forsta dnda — det dr dndaregler som dom gar efter, sen dr det liksom inget mer.”

“Det dr ingenting de gor som gor att man blir less pddom eller nggonting. ... Jag tycker det
dar mycket bra

Sddu har varit relativt néjd med dem? (handldggare)

Ja for bdda tva.... jag tror att det beror paatt bada tvahar mdrkt att jag forsokt sjdlv och
intresserad av att gora nqgonting. For dahar dom pasitt sdtt forsokt stotta mig , sdde har
tyckt det va bra att jag forsokt nggonting och saddr. Sddet kan ha haft med det att gora ock-
sd.

Det idealtypiska motet
Ur intervjuerna tycker jag mig kunna vaska fram ett idealtypiskt mote. Det & mycket lite kon-

fliktfyllt — snabbt 1&r man sig sin roll. Man finner ocksa att det &r flera intressenter i motet —
skola, sociatjanst, arbetsformedling, samt olika kommunala enheter for ” aktiverande och u-

vecklande insatser”. Man &r inte klar dver deras uppgifter eller forhdllande till varandra.

Infor motet har man sdledes inga eller sméforvintningar. | den man de forekommer & de
avvaktande €eller negativa. Forvantningarna begransas till férhoppning att fa hjap till kortsk-
tiga behov. Till det idealtypiska motet gér man inte med forhoppningen om varaktig forsorj -
ning. Man & inte helt saker pa ett positivt bemotande eller positivt resultat. Man kan ana
missténksamhetens forvantan parad med obehag infor motet. Praktiken préglas av véantetid,
kontroll och utredning for att bli provad. Har utsétts man for obegripliga blanketter och upp-
repade utfragningar. Har finns ett patagligt ndlsdga, som man maste ta sig igenom. Val ige-

nom kan man berétta om omtanke och respekt.

Den kritik som uttalas handlar om bristande effektivitet i &garderna. Dvs. antingen gor man

ingenting eller for sent och for 1angsamt.
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Ur klientperspektiv & motet saledes ndgot man deltar utan storre forvantningar och majligen
med viss misstéanksamhet bade vad avser praktik och resultat. Motet & inledningsvis svartill-
gangligt genom vantetider. Nar motet kommer tillstand blir man kollad, utredd och prévad.
Va genom nalsigat kan motets praktik vara positivt. Man blir sedd och litad till och motet
kan tolkas som ett gemensamt projekt om mig. Dock &r resultatet begransat i till ndgot att
gora, ekonomisk stdd och darmed forvissningen att vara kvar i projektet tills ldern sitter
gransen.

De fem beréttar tillsammans om sma eller inga forvantningar, men om ett hopp om den frihet
som & svenssons. Inte ndgon gang &r det uttalat ndgra andraideal eller dternativ an en for-
sorjning genom arbete. Fram for allt & inte socialbidrag nagot aternativ till annan sjavstan-

dig férsorjning.

Analys

For min analys av anvander jag mig av teorier om varderingsmonster, marginalisering och o-
cialisationsprocesser.

Védrderingsmoénster.

Midrés anvander tre kategorier - moral, resurser och marknad — for att beskriva férandringar i
samhéllets varderingar av hur stod till behdvande ska utformas. Trygged formulerar i sin av-
handling motsvarande kategorier pa individniva genom begreppen vill, kan och fd (Trygged
1996:9, 131).

Vill kan ses som en moralisk dimension som innebér att alla ska forsorja sig genom eget ar-
bete och sluta upp kring samhéllets arbetdinje. Den som lyckas gbra sin vilja trovérdig be-
traktas som en vdirdig hjdlptagare. Medan klienter som misslyckas hérmed &r ovdrdiga hjélp-
tagare. FOr dessa har funnits och finns etiketter, som & mer eller mindre moraliserande: ar-
betsskygg, asocial och pasenare tid utsatt, marginaliserad, utslagen och virsting och forlora-
re. (SoS-rapport 1997:5:31). Benamningen social bidragspensionar innehdller ocksa ett matt
av mordiserande misstanksamhet. Kan avser individens formaga att tillhora arbetsarbets-
marknaden. Det & en meraformell dimension och handlar om kompetens och meriter. Kate-
gorien kan konkret uttryckas och avlasasi betyg eller omdomen fran skolor och arbetsplatser.
Kategorin fd omfattar klientens majligheter att fatilltrade till arbetsmarknaden givet att man

vill och kan. De erbjudande om arbeten som klienten kan fa
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Enligt Trygged kan dessa kategorier forhalla sig till varandra pa atta olika sétt (Trygged:131).
| nedanstaende matris sammanfattas Tryggeds kategorier och med den som ett tolkningsraster
visar jag vilka kategorier som deltar i det kartlagda métet och relaterar mitt empiriska material

till dessa varderingsmonster.

Vill | Kan | Far | Tryggeds bestimning /virderingsmonster/ Forhdler sig till motet

Al Ja | Ja | Ja |Forankrad (& galvforsorjande genom arbete) | - deltar inte i motet

B| Ja | Ja | Ng |Ofrivilligt arbetslos - deltar i motet

C| Ja | Ng | ja |Handikappad - ddltar inte i motet

D| Ja | Ng | Ng | Véardig hjélpsokande — deltar i mote

E| Ng | Ja | Ja |Ovéardig hjapsokande - far inte deltai matet
F|Neg | Ja | Ng | Misstankt - far inte deltai motet
G| Ng | Ng | Ja | Misstankt - far inte deltai matet
H| Ng | Ng | Ng | Utdagen (tydlig klient) - far inte deltai motet

Véarderar man med hjdp av detta tolkningsraster intervjupersonernas utsagor om métets inle-
dande praktik kan man hévda att den moraliska kategorin vil/ styr métets praktik. Utsagorna
beréttar om att bli kollad, utredd och provad och avtacker ett moment fér kontroll och vérde-
ring, som man maste ga igenom for att fa del av samhéllets stodinsatser pa vagen mot §alv-
stéandighet. Momentet &r till for att identifierade ” ofrivilligt arbetd6sa” (B) och den ”vérdiga
hjélpsokanden” (D) och omvant utesluta”ovardiga” (E) " misstankta’ (F,G) samt " utslagna
tydliga klienterna’ (H). Flera utsagor visar pa att det ocksaingar ett pedagogiskt moment och
genom detta kan man som klient l&ra sig forsta processen och paverka definieringen i 6nskad

riktning och en " misstankt” vet att s& skicka sig att den kommer med som en "vardig”.

Minaintervjupersoner beréttar om ett kan, som & fel och som man inte far forsorja sig pa
Man kan arbeta och har arbetat i ett yrke men det saknas ett teoretiskt kan t ex ett betyg. Det
gdller ocksa ett kan som & komplett bade praktiskt och teoretiskt men inaktuellt. Det finns
ingen efterfraga pa detta kan langre. Har avlyssnas en |agméld, nastan underforstadd, protest
mot att man inte fé- arbeta fast man kan. Denna géller &ven det regelsystem som hindrar fran
att studera for att man & beroende av sociabidrag. | materialet berdr utsagorna inte explicit
far fastdn man bade vill och utifran sina egna véarderingar ocksa kan. Det finns utsagor som

visar hur far & beroende av omstandigheter utanfor bade vill och kan. Det géller forddrars
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formaga att stodja utbildning, flyttning till arbetslGshet, utbildning och erfarenhet som inte
langre efterfragas osv. Ungdomsstyrel sens forskningsgenomgang i rapporten ”Vid sidan av”
(Ungdomsstyrelsens utredningar 13) visar ett stort antal faktorer som paverkar ungdomarnas
tilltrade till och framgang pa arbetsmarknaden. Faktorer som paverkar deras mojligheter oav-
sett deras egen attityd och instéllning till forvérvsarbete. Bland dessa faktorer kan ndmnas
forddrars utbildningsniva, foraldrars civilstand och social bidragsberoende, nationellt ur-
sprung, bostadsort. Oavsett egen vilja och formaga har en ungdom i dag svért att etablerasig i
arbetsdivet om hon eller han bor i fel region, med ensamstaende fora der och/eller socialbi-

dragsberoende féraldrar med 1&g utbildning och av utlandskt ursprung.

Materialet ger flera exempel hur klientens vill och kan vérderas i forhdlande till fé- och ute-
sluts och marginaliseras darmed fran f&. De har redovisade varderingsmonstren uttrycks i
den lagstiftning som reglerar maétet och inte minst i formuleringen erbjudas ” aktiverande och
utvecklande insats pa heltid”

Foérankrad — marginell — eller utslagen.

I min forforstaelse ingick forestaliningen att méta konkreta och pétagliga utsagor om utanfor-
skap, men spontana sddana saknas i materialet. Daremot uttrycks besvikelse och frustration
Over beroendet av métet. Man & medveten om att deltai ett mote for att prévas om man till-
hor eller inte tillhor. Det & darfor relevant att utifran teoretiska utgangspunkter prova om den

aktuella klientgruppen kan anses vara marginaliserad.

En sadan proévning kan bygga teorin om pa “marginalitet som partiell socioekonomiskt del-
aktighet”, som redovisasi "Marginalitet - ett socialt dilemma’ (Svedberg 1991). Marginalitet
som partiell socioekonomiskt delaktighet & en riktning inom marginalitetsteorin vilken tar sin
utgangspunkt i att det finns en "risk for en storre eller mindre grupp att hamnai utkanten av
arbetsmarknaden eller stéllas helt utanfor.” (ibid.:35)

Av materialet framgar att man soker till métet p g a att man & utanfor den normala gangen for
tilltrade till arbetsmarknaden. Métet & skapat och underhallet som ett stod till ungdomar med
just denna avvikelse fran den normala gangen. Dvs de som inte gar raka vagen genom uthild-

ningsvasendet till ett arbete pa dppna marknaden. Sérskilda lagar har stiftats for denna grupp
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vari gruppen definieras. (av "Lag (1995:76) om kommuners ansvar for ungdomar” och ”Lag
1997:1268 om kommuners ansvar for ungdomar mellan 20 och 24 &”). Har anges inte bara
Adersintervall utan ocksa ett antal forutséttningar for att ingd i gruppen och erhdlla de insatser
som finns. Den viktigaste forutsattningen &r att man saknar egen forsorjning och & sysslol6s.
Hérigenom bildas en val avgransad och definierad grupp som kan sdgas motsvara det som
kannetecknar en marginell grupp namligen:

a) att man & delaktig —om an under specifika betingelser — i det socioekonomiska systemet

b) men att man saknar sava en formell position som ett redllt fotfaste i den urbana industri-
produkti onsprocessen men inte heller ndgon annanstans finner en stabil stallning

C) och det forvarvsarbete man utfor i huvudsak sker inom service- och tjanstesektorn eller
genom komplementéra insatser av olika slag

(Svedberg 1995:36)

Mitt material visar att motet i sig kan tolkas som en marginaliserande process och att delta-
garna befinner sigi en marginell position. En del av motets praktik &r att vardera dikotomiskt;
tillhor — tillhor inte arbetskraften respektive tillhdr — tillhor inte ovardiga/missténkta hjél pso-
kande. Materiaet & héarvidlag mycket entydigt. Varderingen skapar en homogen grupp, vars
medlemmar far praktik pa arbetsplatser just som avvikare fran den "normala’ gangen for till-
trade till arbetslivet eller pa samma sétt deltar i utbildningar. Har intréder en andra sorter-
ingsmekanism genom att en del blir kvar tills vidare pa arbetsplatsen medan andra provar ré-
got annat i en kretsgéng som med nuvarande lagstiftning® upphor i denna form nér deltagaren

uppnatt 25 ars alder.

Marginalitet kan beskrivas som en processi vilken man intar en position pa ett kontinuum.
Med hjadp av varderingsrastret ovan och fdljande bild kan diskussionen sasmmanfattas och be-
svara frégan om moétets deltagare grad av marginalisering. B och D representerar den kategori

av klienter som denna uppsats behandlar.

< >

Forankrad Margindll Utslagen

3 Socialdepartementet har i september 1999 fat en utredning som féresla att denna lagstiftning och
detta arbetssatt ska tillampas utan ddersbegransningen.
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Moétet som socialisationspolitik.
Motet kan ocksa tolkas utifran dess roll i samhdllets socialisationspolitik. Begreppet & hamtat

frén " Normaliseringspraktiker i det moderna samhallet”. (Ohlund 1996). | ett avsnitt med ru-
briken ” Socialisationsfaltets koreografi” (ibid.:19) ) forklaras begreppet pa féljande sétt:

" Varje samhdille kan séiigas bedriva en socialisationspolitik ddr ritualer, kompetenser och so-
ciala positioner skapar grdnser och overgagar mellan barndom och vuxenhet. Med sociali-
sationspolitik menas att olika samhdlleliga instanser och institutioner har legitimitet att utéva
fostran och definiera vilka handlingar som ska rdknas som legitima eller illegitima. Denna
sorts politik verkar pdfyra nivaer: genom lagar och forordningar, offentlig debatt, institutio-
neroch........ genom praktiker, det vill sdga regelbundna handlingar och talakter.”
Normalitet & de normer och lagar som géller for olika foreteelser. FOr motet och i detta sam-
manhang & normaliteten i huvudsak detsamma som arbetslinjen i svensk social- och arbets-

marknadspolitik och mera folkligt uttryckt ”den som inte arbetar ska heller inte &a’.

Ohlund har studerat projekt inriktade mot ungdomar i riskzonen”. Med tillampning av
diskursanalys utvecklar han diskurser om socialisation, normalitet och social kontroll. Han
visar ocksa pa att dessa & "intimt sammankopplade” med varandra. Forfattaren talar om
grundliggande diskurser inom fiiltet som innefattar praktiker, som bestar av de metoder och
tekniker som anvands i vardagsarbetet ( ibid.:203). Mest framtradande i mitt material & fol-
jande tre diskurser: diagnostisk diskurs, diskurs om den goda omsorgen samt bekdnnandets
diskurs ( ibid. 200).

Mina fyra teman kan ses som fyra tydliga och formaliserade praktiker som ingér i sociaisa-
tionsprocessen, s som ovan definierades. M 6tet inrymmer socialisationspraktiker hamtade
fran flera diskurser f6r normalitet. Inom ramen for denna uppsats kan i det f6ljande dessa en-
dast antydas.

Den diagnostiska diskurser definieras som kategorisering och gruppindelning ( ibid.:200) och
exempel harpa mitt material &r utredningens framtradande roll. Enligt mina intervjupersoner
borjar den med tidsbestallning och vantan och fortsatter med att man blir kollad, utredd och
provad. Vidare framgar att den diagnostiska diskursen & en accepterad del av matet, vilket
jag vill tolka som att socialisation av nddvandigheten av kontroll och prévning och dérmed av
samhaéllets vardering att bidrag endast bor tillkomma de som i prévningen definierats (dia-

gnostiserats) som vardiga klienter.
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Ur socialisationen av den diagnostiska diskursen formas bekannandets diskurs. Den star for
att "reflektera 6ver sin identitet och framtida férandring”. (aa 202). | min empiri aterfinns
moment av bekannande i métets flera teman. | forvantningar ryms ett métt av reflektion dver
framtida forandringar; i motets praktik ar jéva karnan ett bekannande saval av faktiska
omstandighet som till varderingar. Till motets resultat hor reflektion dver (och bekdnnandet
till) arbetdinjens normalitet. Mina intervjupersoners tillfredstallelse for att inte séga gladje
Over uppdraget att sbka och vélja praktikplats vill jag tolka som en effekt av en socialisations-

process, som ocksa framjas av den goda omsorgens diskurs.

Den diagnostiska och bekannandets diskurs framstar i mitt material som en forutséttning for
” den goda omsorgens” diskurs. Denna definieras " narhet, fortroende och att sta for det goda”
(ibid. 201). | intervjuerna avtacks denna diskurs med att man uppmérksammas och bli litad
pa.

Materialet visar hur man utgar fran att den goda omsorgen &r villkorad av de bada 6vriga dis-
kurserna, som redovisas har. Utsagor som avviker hérifran &r uttryck for frustration over att

inte platsa och & inte ett avstandstagande frén om arbetslinjen som normalitet.

Forst diagnos sedan bekannel se och dérefter tilltro och uppmérksamhet. Man ”fortjanar” den
goda omsorgen genom att " delta’ i en lyckad socialisationsprocess. Det & gavfallet inte sa
att de foljer i strikt tidsordning. Tvartom verkar det vara en fréga om nér tillfalligheter och

personligheter om, nér och hur dessa forhdller sig till varandra.

| min analys om materialet har jag visat pa varderingsmonster som innebér att anslutningen
till arbetsinjen kan provas och att denna & grundléggande for fortroende och tillit. Materialet
ger aven std for att motet & en marginaliserande process och partiell i den meningen att man
stér utanfor det normala socioekonomiska systemet. Slutligen visar analysen pa starka diskur-
ser som bidrar till socialisation av arbetslivets normalitet men ocksa att denna normalitet inte

ar till for adla

Slutdiskussion

Tre reflektioner vill jag gora utifrén denna uppsats. Den forsta &r att forestallningen att man

som klient strévar efter att forsorja sig som " socialbidragspensionar” inte far ndgot stod i den-
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na studie. Den egna forsorjningen oberoende av sociatjanst, arbetsférmedling och andra or-
gan &r viktig.

Den andra reflektionen &r att klienten moter starka varderingar med moraliska implikationer
utifran varderingsmonster for kontroll och kategorisering. Dessa kategoriseringar kan ses som
en del i en marginaliserande process och placera klienten i en marginell position. Samtidigt
ingdr vardering, kategorisering, och marginalisering i en socialisationsprocess. Den kan a ena
sidan ledatill socidisation av arbetdivets normalitet dvs arbetslinjen, men & andra sidan lika
garna bidra till en socialisation att denna normalitet inte &r till fér alla. Begreppet " socialbi-
dragspensionar” och andra motsvarande begrepp &r da uttryck for systemets tillkortakomman-

de projicerat pa klienterna.

Min tredje reflektion &r att klienten deltar i ett méte med manga intressenter som dock inte &r
narvarande samtidigt. Det & bl a skola, arbetsformedlingen, sociatjanst och ofta en kommu-
nal projektorganisation och som var och en har sina véarderingsménster och kategoriseringar.
Som klient kanner man delarna men helheten som stér for motstridiga regelsystem och be-
sked.

Motet har alltsd starkainslag av sortering med ett stort antal kategorier i vilka klienterna
kommaifran, delas in och hanforas. Denna vardering och kategorisering ar en fortsittning pa
motsvarande foreteelse i grundskola och gymnasium. Explicit har en moraliserande dimen-
sion tillkommit genom att "vill” &r ett kriterium for fortsatt stod. Detta kriterium provas pa
olika sétt och med olika aktiviteter trots att man inte far tilltréde till den riktiga arbetsmarkre-
den. Fram for allt for att forvissa sig om att inga socialbidragspensionérer kan finna en be-
kvam forsorjning utan egen insats. Utfallet av vérderingen &r inte bara avgbrande for de insat-
ser man férvanta sig utan paverkar ocksa den forankring i arbetdivet man anser sig ha. Den
bidrar darmed ocksa starkt till socialisation av arbetslinjens normalitet. Samtidigt forsétter
dessa vérderingsmonster och den lagstiftning som dessa genererar en kategorisering mangai
en permanent marginell position. Varderingsmonstren fungerar sa va att de riskerar att bl
kontraproduktiva och ledatill marginalisering och att den marginella positionen ocksa blir
den bestdende socialisationseffekten.

| sociastyrelsens rapport pekar man vikten vilken roll socialtjansten har for att socialbidrags-
klienten skata sig ur bidragsberoendet (Fyra underlagsrapporter till kommittén for véalfards-
bokdlut. Artikelnummer 1999-77-011). Det &r valovligt men uppdraget borde vara vilka
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strukturer och processer skapar och vidmakthaller bidragsberoende oberoende av nuvarande
organisering. Denna studie visar att det inte & den enskilda myndighetens agerande som &r
avgorande utan effekten av de sasmmantagna aktiviteterna. Man maéter ocksa ” aktiverande och
utvecklande insatser” och for att deltai dessa & man beroende av deltagarnas samspel inbor-
des och med klienten.
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