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Forord

Jag vill tacka alla mina intervjupersonerna foér de givande beréttelserna som de har delat med

mig. Jag upplevde att de alla har en vadigt human relation till de flyktingar som de moter.

Lund, 2001-05-23
Zana Bogicevic



INNEHALLSFORTECKNING

1.1
1.2
1.3
1.4
141
1.4.2
1.5
1.6
1.7
1.7.1
1.7.2
1.8

21
211
212
213
2.2.
2.21
222
223
2.3
231
232
2.3.3

3.1
3.2

INLEDNING
PROBLEMFORMULERING

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
METOD OCH URVAL

KORT HISTORIK

Flyktingspolitikens paverkan

Invandrar- och minoritetspolitiken
NAGRA BEGREPP | UPPSATSEN
TIDIGARE FORSKNING

DET KOMMUNALA FLYKTINGMOTTAGANDET
Allmant

Flyktingmottagandet i X kommun
Fortsatt framstallning

INTRODUCERANDE TEORIER
Krisoch krisforlopp

Olikadlags kriser

Varfor just Cullberg

Krisfoérlopp och symptom
Invandringskris
Invandringskrisens kdnnetecken
Invandringskrisens faser

Forluster vid invandring

Bilder ur flyktingfamiljens album
Att tvingas lamna det okanda
Asyllandet

Att hitta mening i det okanda

PRESENTATION AV INTERVJUERNA
Socialsekreterare
Psykiater

23
23
23
24
25
26
27
28
29
31
31
32
33

33

38



3.3
34
3.5
3.6
3.7

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Prast

SFI larare for grupp med ingen dler kort utbildning
SFI lararefor grupp med utbildningen langre én 8 ar
Hjalparbetare

Kurator

ANALYS

40
43
45
48
51

54

Det etnocentriska for hallningssatt i flyktingmottagningen

Sarskilda atgar der
Barn och ungdomar
Hallningar och attityder
Integrerade kunskaper
Nor maliseringspr ocess

Sammanfattning

SLUTORD
REFERENSER
BILAGOR

58
61
63
65
66
67

68
71
72



1. INLEDNING

Jag kom till Sverige varen 1993 med min da gudriga flicka, efter att vi plotdigt fick chansen
att fly fran kriget. Min man, mina féradrar och manga vanner kunde inte komma ut och blev
kvar i Sargjevo. Separationen blev plétdigt, vi hann inte ta forval ordentligt. Da visste ingen
av oss att vi skulle dterforenas forst tva & senare.

Efter krigets dut aterforenades jag med mina kdra. De kom forandrade, méarkta av de
mardromslika upplevelserna som de blev tvungna att g& igenom. De forblev forandrade, jag

forblev forandrad. Vi larde kdnna varandra pa nytt. Inget blev som férr.

Inte nog med det. Jag kom hit for att fora mitt barn i sékerhet. Flera & senare berédttade min
dotter om att jag var ondbar for henne de forsta dren i Sverige, att jag inte fanns nar hon
behdvde mig, att jag inte var ndgon att lita pd och kanna sig trygg med. Hon beréttade vidare
att jag bara grét, tittade pa nyheterna och var altid ledsen. Och hon hade bara mig da

Jag som &lskar min dotter 6ver alt annat i vérlden, hade svikit henne né&r hon behtvde mig
mest. De &en som passerat hade hon sett mycket sorg och frustration. Hon hade bevittnat min
och min makes kamp att na ytan och ga vidare. Istéllet for att stodja henne, hade hon i gélva
verket blivit vart st6d och drift kraften i kampen att komma pa fétter igen. Under denna tid

forblev hon en forlorare.
Det hjdper inte att saga till mig gdv att jag gav vad jag kunde ge. Inte heller att vi verkligen
anstrangde oss att bli bra forddrar. Skuldkanslor for alt det hon blev utsatt att ga igenom med

0ss, kommer jag att béara med mig i graven.

Det blev inte heller béttre nar jag insag att det finns for manga andra "svikna® flyktingbarn

runt omkring.

Uppsatsen tilléagnad alla svikna flyktingbarn.



1.1 PROBLEMFORMULERING

Sverige har blivit ett invandrarland laser man i olika sammanhang. Men Sverige & inte ett
invandrar- utan ett flyktingland. (bilaga 2) Det & oerhdrt stor skillnad att fly till Sverige och
komma till Sverige.

Varfor vill jag betona denna skillnad? Att kalla flyktingar for invandrare réttfardigar ett annat
forhalningssétt och stéler andra krav och forvantningar pA manniskor. Att kalla flyktingar
for flyktingar vacker en association om att denna manniska har flytt fran nagot, och kanske
en medkanda. Att kalla flyktingar for invandrare vacker tankar om varfor de kommer hit,
med vad de kan bidra med och varfor de beter sig sa konstigt. De flesta av "vara invandrare”
finns pa Eriksson, Astra Zeneka, Volvo, lycklig gifta med en “svensk” eller som

fortidspensionerade.

Manga rapporter visar att "invandrarnas’ situation har sedan 1980-talet forsamrats och den
sociala och politiska segregationen har tilltagit. Invandrare har, relativt sett och i genomsnitt,
en vasentligt samre livssituation an 6vrig befolkning vad géller arbetsmiljo, hadsa, boende,
fritid osv. (Kadhim, 2000)

Invandrare forknippas ofta med problem. Det florerar olika dags forklaringar till vad som har
kommit att ses som “invandrarproblem”. Under dessa forklaringar ligger i hog grad
forestéllningar som i grunden antingen pekar pa den enskilde individens ansvar (som regel
néra knutet till den fria marknadens foretrédare och idéer om att marknaden i sig & blind for
farg, klass och kon), pa rasismen som forklaringsgrund (ofta med hanvisning till
fordomsfullhet, psykologiska och kognitiva betingelser, om &n ocksa ibland med kopplingar
till fragan om formell och informell diskriminering samt ingtitutionell rasism som materiellt
baserad ordning som skapar, aterskapar och forstéarker etniska olikheter) eller pa
sociomateriella, ekonomiska och tekniska samhallsférandringar. (ibid)

Invandrare forknippas ofta med problem. En alt vanligare typ av forklaring hénvisar inte bara

till kulturmdten utan till kulturkrockar och essentiella, g 6verbryggbara, kulturella skillnader.



Jag har inte sett bocker dar man stéller frégor om de &r lyckliga och om de trivsi landet under
deras sina &. Da skulle kanske invandrare forknippas med problem som det har samhallet
stéller till.

Det finns inte undersokningar som handlar om flyktingarnas lycka och trivsel i det nya landet
i synnerhet de forsta &ren. Daremot hors det ofta fran olika hall att flyktingar far for mycket.

Ar det verkligen s& och for mycket av vad d&?

Pa vilket sétt moter vi flyktingar, vad ger vi dessa manniskor, vad bjuder vi pa, vilken start
har dei det nyalandet? Nér flyktingar har det sa bravarfor blir de ett problem?

1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med denna uppsats &r att ta reda pa vad de " professionella’ som moter flyktingar under
deras forsta ar i Sverige ser, upplever och erfar utifran dessa méten.

Mina frégestalIningar &r:

- Vilka mgjligheter respektive hinder finns kring flyktingar?

- Vad far flyktingar for hjdlp? Vad behover de for hjap?

- Vad bjuder de olika verksamheter som méter flyktingar pa?

- Pavilket sitt paverkas flyktingar av invandringen?

Mina motiv med denna uppsats & att visa pa méjligheter och hinder i en konkret social
verklighet och darmed synliggora vilka forutsattningar som eventuellt maste forandras for att

de mgjligheter som, ur en viss synpunkt, varderas som positiva ska kunna realiseras.

1.3METOD OCH URVAL

METOD

Jag har valt kvalitativa intervjuer for min datainsamling. Intervju definieras som en speciell
form av samtal med det speciella syftet att samla information. Intervjuare & medskapare till
intervjuns resultat genom sin interaktion med respondenten (Svensson & Starrin, 2000). Det

finns for- och nackdelar med kvalitativa intervjuer.

Fordelar med kvalitativa intervjuer
Anledningen till att jag valde kvalitativa intervjuer var de férdelar som finns med att anvanda

den metoden. Genom motet med respondenten far intervjuaren ett storre innehdl i svaren



genom att intervjuaren kan félja upp oklarheter och ofillrackligt belysta fragor med inpass av
typen "hur menar du dd’, "beréta lite mer om det har” (Svenning, 1999). Fler fordelar med
personliga intervjuer & att intervjuaren kan stdlla mer komplicerade frégor och att

kroppsspraket och rostlaget kan utnyttjas.

Nackdelar med kvalitativa intervjuer

Nackdelen med kvalitativa intervjuer kallar Patel & Davidsson (1994) for ”intervjuareffekt”.
Intervjuareffekt &r ett resultat av att intervjuaren upptrader pa ett sitt under intervjun sa att
respondenten medvetet eller omedvetet forstar vad som forvantas av en. Eftersom jag éalv ar
flykting fran Bosnien och intervjutemat & flyktingar, finns det en risk att jag inte fick
uppriktigt menade svar, dvs att svaren kan vara 'en sanning med modifikation’ som

anpassades efter min egen bakgrund.

I ntervjuformen

Jag har anvant mig av halvstrukturerade intervjuer med négra utgangsfragor for att bl.a
undvika styra svaren. | dutet av varje intervju har jag stéllt fragor som jag inte fatt svar pa
For detta anvande jag en intervjuguide (bilaga 1), som var ett st6d for mig bade under

intervjuerna och nér intervjumaterialet skulle sammanstéllas.

En annan anledning har varit Svensson & Starrins (2000) papekande att genomférandet av en
bra intervju & beroende av pa vilket sétt intervjuaren lyssnar. Jag valde ett sitt som de kallar
for "den ofokuserade uppmérksamhet”, vilket innebér att intervjuaren haller 6gonen pa
helheten i syfte att fanga det som véantar pa sin innebord. Intervjuaren fokuserar inte pa
detajerna forran hon vet att de & viktiga Det visade sig vara pa sin plats eftersom

respondenterna var representanter for olika verksamheter och lade betoning pa olika saker.

Genomforandet

Intervjuerna har skett pa respektive respondentens arbetsplats och varit 60 — 80 minuter
langa och har, efter samtycket fran respektive respondent, spelats in pa band. Sedan har ala
intervjuer skrivits ut i sin helhet.

Arbetsgangen
| de flesta bocker om den kvalitativa metoden rekommenderas att analysarbete skall paborjas
efter det att allaintervjuer & avslutade. Svensson & Starrin (2000) bedomer denna arbetsgang



som ett oreflekterat och omedvetet sitt att se pa analysfragan och foredar att analysen
paborjas efter varje enskild intervju. (s. 69) Det har jag anvant mig av i min uppsats da jag
hoppats att pa detta sétt upptéacka, utrona och fa mer av materialet. Anaysen bestod av tre
steg:

-att borja analyseraintervju som "helhet” och staka ut den 6vergripande strukturen

-att anvanda denna forsta preliminara” helhet” for analys av intervjuns bestandsdelar och

-att |&ta analysarbetet ske som en prévning av hur helhetsbilden successivt forandras i ljuset

av delarna samt hur delarna successivt forandrasi ljuset av att nya helheten vaxer fram.

Resultaten av min andys fick da formen av en gestalt som hade producerats genom

interaktion mellan ala dessa delar.

Min arbetsgang forefaller ligga i linje med Svensson &  Starrins (2000) begrepp den
hermeneutiska cirkelns princip och spiral. ( s. 189) Det betyder vidare att jag har anvant en
hermeneutisk- fenomenologisk tolkning som metod i analysen da jag stravar efter forstaelse

for manniskang flyktingens livsvérld.

Viktigt att pdpeka & att den viktiga hermeneutiska principen & att varje tolkning eller
forstéelse forutsitter en forforstaelse. Textanalysen praglas av min forforstéelse respektive
referensram: mina livs- och flyktingerfarenheter, kulturella och sociala kompetenser osv. Att
dela liknande historia kan ocksa vara en nackdel: att jag §alv & hemmablind, for involverad
pa grund av mina egna flyktingerfarenheter och darmed subjektiv i tolkningen av materialet.
Nackdelen kan ocksa vara en fordel nér man delar gemensamma upplevelser, till exempel i

form av en storre forstéelse.

Fenomenologin som metod har varit adekvat fér min textanalys, eftersom jag & intresserad av
ett perspektiv "inifran”, dvs respondenternas, den upplevande personens standpunkt om deras
mote med flyktingar. Hinder, mdjligheter, kriser, psykisk hdlsa och flyktingar & nagra

exempel pa den konkreta fenomenologin i min uppsats.

Objektiviteten
Objektiviteten i min uppsats har prioriterats hogt. Eliasson (1995) skriver apropa
objektiviteten och perspektivval:



" Forskare ar manniskor av kott och blod och kan inte- &ven om de sa Onskar- svava fritt
ovanfor det samhdalle och de manskliga bekymmer och gladjedmnen som forskningen handlar
om. Vi finns i den sociala verkligheten och véljer sida och perspektiv. Men vi kan vara mer
eller mindre medvetna och klarsprakiga i vara stallningstaganden och perspektival.” (ibid s.
28)

Jag har forsokt kla mig i rollen som "den opartiske och férdomsfrie forskaren”. For att
undvika att min egen forforstaelse har inflytande dver uppsatsens innehdll och resultat, har jag
anvant mycket tid till att rannsaka mig gélv for att formulera vilka & mina egna tankar och
idéer. Darmed har jag haft en klar bild 6ver mina egna uppfattningar kring temat, och minskat

risken for att blanda ihop mina egna tankar med respondenternas.

URVAL

Vid ett tidigare tillfdle och i samband med min C- uppsats intervjuade jag ett antal bosniska
flyktingfamiljer. Nar intervjuerna genomférdes hade alla respondenterna bott mer @n fem &r i
Sverige. Deras gemensamma erfarenhet utifran de tillbakablickar i de aren som gatt hade
varit brister i den hjalp de fétt. De hade behovt hjdp for att hantera och komma Gver de
trauman och kriserna som de hade i samband med kriget, flykten och i métet med Sverige.

Konsekvensen blev en forlangd 1akningsprocess med flera ars vanda.

Nu vill jag veta vad de "professionella’, som mest moter vuxna flyktingar under deras forsta
a ser, upplever och erfar i dessa moten. Jag valde en tidsbegréansad period sk
introduktionsperioden vilken strécker sig mellan 18 och 36 manader efter det att flyktingen

kommunplacerats.

M eningen

Begreppet "mening” anvands bade om ménskliga aktiviteter och om resultaten av manskliga
aktiviteter. Dessutom, anvander vi ofta det om betingelserna for aktiviteter (normer, regler, de
situationer i vilka aktiviteter utfors). Karakteristiskt for meningsfulla fenomen &r att de maste
tolkas for att kunna forstas — det gor man hela tiden for att kunna interagera med andra sociaa
aktorer. Enligt Gilje & Grimen (1993, s. 175)), brukar det inte skapa nagra problem eftersom

kulturella och sociala férutsdttningar oftast & gemensamma.
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Darfor var en "professionell” erfarenhet av mote med flyktingar i minst fem ar ett krav pa
respondenter. Sa lang tid behdvs rimligen for att skaffa kunskap om och kunna forsta andra
kulturers normer, vérderingar, koder och darmed gora en korrekt tolkning.

Valet av verksamhetsomrade

Efter en kartlaggning av vilka verksamheter flyktingar har mest kontakt med under
introduktionsperioden, begransade jag mig till foljande verksamheter: flyktingmottagning i
stad X, svenska kyrkan, en frivillig organisation, psykiatri och utbildningsverksamhet.
Flyktingmottagningen och utbildningsverksamhet var ett galvklart val for att flyktingar tréffar
mest socialsekreterare och SFI- larare under de forsta &en. Andra verksamheter moter

flyktingar i varierande omfattning.

Jag intervjuade sammanlagt Su personer i staden X. Tva SFl-larare som & angtéllda pa tva
olika utbildningsorganisationer vuxenskolor (en kommunal och en privat), som kommunen
koper tjanster ifran, en psykiater fran psykiatrisk 6ppenvard, en hjaparbetare anstalld pa en
frivillig organisation, en socialsekreterare pa flyktingmottagningen, en prést i stadens X

kyrkostiftelse och en skolkurator anstdlld pa den kommunala skola for vuxna.

Nackdelen med professionellas per spektiv

Nackdelen med att intervjua de "proffesionella’ och inte flyktingar &r att jag har tolkat nagot
som redan & tolkningar, dvs sociala aktorers respondenternas tolkningar av flyktingens
livsvérld. Risken som detta val medfdljer ar att jag kunde blivit vilseford av respondenternas
missuppfattningar, som till exempel uppfattningar som & ett uttryck for mer eller mindre
osynliga maktférhdllanden i samhéllet. Detta har pdpekats av bl.a. Gilje & Grimen (1993, s.
179)

K 6n och alder
Bland de intervjuade hade en person utlandsk bakgrund. Respondenterna bestod av tva méan

och fem kvinnor. Allavar 6ver 45 &r.

Det forsta samtalet
Det intressanta var att nastan alla intervjuade under det forsta telefonsamtalet var noga med
att fa information om vem jag &r, syfte med uppsatsen, anonymitetsfragan, vad min larare

heter och var de kan vanda sig fér att "kolla’ vem jag &. Det sistndmnda var inte tydligt
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utryckt som en fréga. Alla tog mitt telefonnummer med reservation att de kommer att ringa

tillbaka om de hittar en tid. En respondent bestémde tid redan under samtalet.

M aterialetssvagheter

Min empiri har en del begransningar. En intervju undersokning med su respondenter ligger
langt fran den rekommenderade metodtrianguleringen vilket innebér att man i en empirisk
studie ska ha flera ké&llor som belagg for sin beskrivning och dar samstdmmighet mellan olika
kallor &r tecken pa validitet. (Svensson & Starin)

Deltagande observation vid de respektive arbetsplatserna hade darfor varit dnskvarda. Men
just denna begransning kan man kanske gdra mindre relevant genom att betona att denna
understkning bygger pa sju " professionellas’ subjektiva tolkningar och upplevelser, och att

man som |&sare maste ha detta klart for sig.

Forutom det namnda validitets problem vad géller tillforlitlighet hos intervjupersonens
beréttelser och kvaliteten hos géava intervjuandet finns det ytterligare ett validitets problem.
Det & mgjligt att i intervjuerna finns en fokusering kring det som ligger respondenten
"varmast om hjértat”.

1.4 KORT HISTORIK

Invandring och utvandring & inte ndgot nytt fenomen i mansklighetens historia liksom i
Sverige. Sarskilt de senaste tva arhundradena har préglats av en intensiv folkvandring p.g.a.
industrialisering, urbanisering och kommunikationsutveckling i kombination med en rad

politiska, ekonomiska och ekologiska faktorer.

Invandrare och utvandrare har alltid funnits. Historiskt sett gar invandringen i Sverige
tillbaka till medeltiden. Tyska kopman kom redan pa 1100-talet. Skottarna, dstfinnarna och
valloner & ytterligare exempel pa invandrade grupper som huvudsakligen tillhoérde kopman,
hantverkare, svedjebrukare och jarnhanterare. Judar och romer (zigenare) som kom till
Sverige flydde forfoljelse av olika slag. (Soydan, 1995)

Under 1800-talet och i bdrjan av 1900-talet var Sverige ett utvandringsland. De framsta

faktorerna som tvingade folk att utvandra var befolkningsokningen och forsorjningslaget pa



landsbygden. USA blev invandringslandet fér ca 1,2 miljoner utvandrade svenskar. USA
erbjod da nya mojligheter och béttre forutsattningar att bygga en framtid. (ibid)

Forst pa 1930-talet blev Sverige igen ett invandringdand. De forsta invandrade var
atervandande svenskamerikaner. | samband med andra vérldskriget borjade invandringen tka
och trenden fortsatte fram till 1973. Den nutida invandringen till Sverige & ett resultat av

skeenden pa huvudsakligen tva omraden: ekonomi och flyktingpolitiken.(ibid)

Den svenska ekonomins expansion var den framsta orsaken till att invandringen till Sverige
dominerades av en arbetskraftsinvandring under 1950- och 1960-talen. Sedan 1970- talet, och
i starkt vaxande grad, har invandringen kommit att préglas av flykting- och

aerforeningsinvandring i samband med bl.a. krig och kriser av olika slag. (Kadhim, 2000)

Flyktingspolitikens paverkan

Fram till 1941 fordes en snd flyktingpolitik i Sverige. Dérefter skedde en omsvangning av
den tidigare politiken. Fran och med 1950 faststélls varje & en sk flyktingkvot for dverféring
av flyktingar i Europa till Sverige. Under perioden 1950-76 férdes sasmmanlagt ca 22 000
flyktingar over till Sverige. Sedan Slutet av 1960-talet skedde en del forandringar i
flyktinginvandringen till Sverige. For det forsta har den utomeuropeiska flyktinginvandringen
blivit storre &n den europeiska. FOr det andra har den spontana invandringen av asylsokande
okat kraftigt. For det tredje har flyktinginvandringen frén Osteuropeiska lander minskat och
flyktinginvandringen fran Mellantstern och Afrika har dkat. (Soydan, 1995)

| december 1998 bodde i Sverige 1 749 000 ’invandrare’ vilka utgjorde drygt 19 % av hela
den svenska befolkningen. 969 000 av dessa var fodda utomlands och 780 000 var fodda i
Sverige men med mingt en foralder fodd i ett annat land. Dessa manniskor med invandrad
bakgrund utfor en betydlig demografisk och social, men ocksa politisk och ekonomisk faktor i
svenskt samhélldliv och samhéllsutveckling. (Kadhim, 2000)

Invandrar- och minoritetspolitiken
Invandrar- och minoritetspolitiken handlar om invandrares och minoriteters stélining i Sverige
och avser olika typer av atgarder. Invandrar- och minoritetspolitiken omfattar dels

invandrarnas formella status dels deras rétt till existens som invandrar- och minoritetsgrupp.
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Den formella statusen innebédr att de som har fatt uppehdldtillstand erbjuds permanent
boséttning. Dessutom har invandrare rostrétt vid kommunala val. (Soydan, 1995)

Den andra delen av denna politik avser invandrar- och minoritetsgruppers rétt dels till
bevarande och utvecklande av den egna kulturen, det egna spraket osv dels till resurser som
arbete, utbildning, sociala formaner osv. Rétten till den egna kulturen & kéarnan i invandrar-
och minoritetspolitik. | detta sammanhang kan man skilja pa tva ideologier: konformitets- och
pluralistisk ideologi. (ibid)

Konformitetsideologin utgar fran varderingar att invandrare bor bli "svenskar”. Nationen bor
domineras av en enhetskultur, ett sprdk osv, och det forverkligas genom en
assimilationspolitik, vilket innebdr att minoritetskulturerna utdétas och sugs upp av

magjoritetens kultur.

Den pluralistiska ideologin utgdr ifran varderingar att i ett samhalle befintliga kulturer bor ha
rétt att Overleva och leva tillsammans och berika varandra Det forverkligas genom en

integrationspolitik som ger majligheter till utveckling p& samma sitt som majoritets kultur.

Riksdagen antog enhalligt riktlinjer utifran en pluralistisk ideologi i integrationspolitik 1975.

1.5 NAGRA BEGREPP | UPPSATSEN
De flesta begrepp som anvands, definieras nér de introduceras. Eftersom négra &r viktiga for

hela framstallningen har jag valt att némna dem redan hér.

Invandring, invandrare, flykting
Begreppet invandring betyder en flyttning dver nationsgranser. For de flesta manniskor som
flyttat till Sverige pa senare & har invandringen varit knuten till flyktingstatus. Genom att
anduta sig till FN:s flyktingkonvention har Sverige bundit sig fér en definition av
flyktingbegreppet. (Kadhim, 2000)

Begreppet invandrare anvénds officiellt for att omfatta &ven personer som & fodda i Sverige
och & svenska medborgare men har minst en fordlders rétter i ett annat land. Begreppet

saknar generell definition. For att réknas som invandrare ska man vara bokford i Sverige.
(ibid)
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Begreppet flykting definierasi 1951 ars FN- konvention om flyktingarnas réttsiga stallning
pafoljande sétt:

" Person som i anledning av valgrundad fruktan for forfoljelse p.g.a. sin ras, religion,
nationalitet, tillhdrighet till viss samhéllsgrupp eller politisk askadning befinner sig utanfor

sitt hemland och som inte kan eller p.g.a. sin fruktan inte vill begagna sig av det landets

skydd” . (ibid)

Flyktingmottagandet och flyktingmottagningen

Begreppet " flyktingmottagande” anvéands i uppsatsen som ett paraplybegrepp for den samlade
verksamhet som den kommunala flyktingmottagningen och andra kommunala och statliga
berérda myndigheter och institutioner deltar i for att under introduktionstiden ge en

nodvandig service for att underlétta flyktingars och invandrares introduktion i samhéllet.

" Flyktingmottagningen” & daremot den kommunala myndighet (invandrarbyrd,
invandrarforvaltning, flyktingmottagning osv) som direkt ansvarar for mottagandet av
flyktingar i kommunen och koordination av flyktingmottagandets diverse verksamhet. Under
de forsta dren i det nya landet & den kommunala flyktingmottagningen en mycket viktig
introducerande verksamhet for flyktingar nér det galler att skapa forutsdttningar for deras nya
samhdlls- och arbetdliv. Fyktingmottagningens organisering och verksamhet utgor en ram

for en mycket omfattande, kontinuerlig och komplicerad integrationsprocess.

Flerkulturellt ssmhélle
Sverige har blivit en plats for méten mellan flera olika kulturer. | det sasmmanhanget brukar

man hora uttrycken " kulturméte”, ”kulturkonflikt” och ”kulturell anpassning”.

Kultur

Det & svart att precisera det ofta forekommande begrepp kultur. Det finns manga olika sét att
definiera kulturbegreppet. Inom samhéllsvetenskaperna brukar man anvanda sig av ett
beskrivande kulturbegrepp.

M. A. Klausen (i Soydan, 1995) definierar kultur som ” de idéer, varderingar och normer
som en manniska Gvertar fran den forgéende generation och som man forsoker fora vidare-

oftast ndgot forandrade till nasta generation.” (s. 169) Enligt denna definition blir kultur ett
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sitt att uppfatta och tolka omvérlden och ett sitt att fora vidare en grupps kultur fran

generation till generation genom socialisationsprocessen.

Endast jamforelser mellan olika kulturer eller kulturelement gor ménniskor medvetna om
likheter och skillnader mellan den egna kulturen och de andra kulturerna, som man kommer i
kontakt med. Detta kulturmdte kan visa skillnaderna pa en del kulturaspekter som ibland

resulterar i kulturkonflikter. (ibid)

Att bedoma kulturer
Hur man beddmer kulturer har visat sig ha en ganska stor relevans for manniskor som i gitt

arbete har betydande kontakter med folk frén andra kulturgrupper.

Traditionellt har frdgan om hur man kan/ ska/ bor bedoma kulturer setts ur tva polariserande

perspektiv: ethocentriskt och kulturrel ativistiskt.

” Det etnocentriska perspektivet bedomer andra kulturer utifran bedomarens egen kultur, som
i jamforelser framstar som den mest centrala och basta kulturen. Det kulturrelativistiska
perspektivet avstar fran varderande ansatser och foredrar beskrivningar, som utfors utifran
den bedémda kulturens egna forutsattningar.” (Soydan, 1995 s.170)

Sa lange det & fraga om kulturer som geografiskt lever atskilda fran varandra och bedomaren
inte behdver leva med och i sitt vardagdliv bli paverkad av andra kulturer, kan perspektivval et
te sig ganska okomplicerat. Men perspektivvalet kan bli komplicerat i synnerhet né&r man ska

beddma kulturer inom ramen for ett flerkulturellt land. (ibid)

Kulturell anpassning

Kultur & inte en statisk foreteelse. Kultur, alltsa manniskans sétt att tolka och uppfatta sin
omvérld, forandras i samspel dels med den samhéleiga férandringen dels med andra
kulturer. Alla minoritets kulturer befinner sig under hotet av att bli dominerade och uppétna
av majoritetens kultur. Denna forandringsprocess kan beskrivas och studeras utifran en

trestegsmodell: ackulturation, integration och assimilation. (bid)
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Ackulturation avser invandrargruppens funktionella anpassning till sin omgivning, vilket
innebdr i forsta hand forandringar i den materiella kulturen. Ackulturation dppnar végen till
de fordelar som majoritetskulturen kan tankas erbjuda.

Integration & det andra stadiet i férandringsprocessen och betyder att invandrargruppens
sociadla organisation upploses eller adrig byggs upp. Den integrerade invandrargruppen
anammar t.ex. majoritetskulturens familjemdnster, reaktionsvanor, barn uppfostringsmetoder
osv.

Assimilation betyder att invandrargruppen byter identitet och anammar majoritetens
vardesystem. Begreppet kulturell identitet & oerhort komplicerat. For de intresserade av
kultur, social identitet och etnicitet hanvisar jag till Lange & Westins (1981) bok " Etnisk
diskriminering och social identitet”, dar & de begreppen oerhort utforlig belysta.

1.6 TIDIGARE FORSKNING

Det & mycket lite forskning gjord om hur flyktingfamiljer har det. Forskning om flykting
familjer & nastan obefintlig i Norden. En del forskning har gjorts kring flyktingbarns situation
och dér belyses mer eller mindre hur familjerna har det; AlImaist, K. & Brandell- Forsberg, M.
1990; Angdl, B. & Hjern, A.1992; Gustafsson, L. & Lindquist, A. 1987; Miklos- Ljungber,
J. & Cederblad, 1989.

Det finns déremot manga rapporter om den kliniska verksamheten; Brendler- Lindquvist, M.
& Pam, T. 1987; Christiansen, L. K. & Mdller, S. 1992; Sluzki, C. 1990.

Allmant kan forskningen kring invandrarfragor kategoriserasi for det forsta en forskning som
fokuserar pa de invandrings- och invandrarpolitiska malens relevans, inklusive fragor rorande
ideologiska perspektiv pa statens roll i samhallet. For det andra handlar det om forskning om
den tillampade invandrarpolitiken, snarast flyktingmottagandet, dess organisering, atgarder
och implementeringsmekanismer, sdvél pa central niva som lokalt. For det tredje kan man
peka pa den mer allmant inriktade forskningen rérande frégor om det inre sambandet mellan
a ena sidan invandrings- inklusive flyktingpolitiken och & andra sidan invandrarpolitiken

betréffande de invandrades och asylsokandes situation, villkor och integration i landet.
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Utifrén det foreslér jag foljande bocker: Widgren, J. 1987; Oberg, N 1994; Alund &
Sschierup, 1991: Gur; T. 1996; Rojas, M. 1993.

Sverige & sedan lange ett land med betydande immigration fran olika kulturer. Det innebér att
socialt arbete med klienter fran etniska minoritetsgrupper kommit i blickpunkten bade inom
socialtjansten och hos alméanheten. Skilda tankesatt och traditioner paverkar méanniskors
livssituation och kraver darmed ocksd att det sociala arbetet forandras. Begrepp som
tvarkulturell kompetens, kulturell medvetenhet och etnisk sensitivitet markerar behovet av
lyhorda stélIningstaganden i mote med méanniskor.

Det finns flera studier om det institutionaliserade motet t.ex. mellan sociasekreterare och
Klient.

| Haluk Soydan (1995a8) & invandrarskapet ett centralt tema. Diskussionen inriktas pa
forsakringskassans arbete med invandrare sett i forsakringskassans perspektiv. Boken ingar i
ett projekt som bland annat har for syfte att ka kunskaperna om langtidssjukskrivningar och
fortidspensioneringar. Samma tema finns i Tola Jonssons (1997) doktorsavhandling. Béda
forfattare kom till samma resultat- att invandrare ofta anses vara ” samarbetsovilliga® och nar
de ocksa avviker fran den "idedtypiske” klienten, ses detta som ett uttryck for invandrares

" annorlunda kultur”.

Masoud Kamali (1997) i likhet med Soydan (1995 a) sétter fingret pa ingtitutionernas
"formaga’ att skapa klienter av méanniskor som tillhtr kategorierna invandrare, flyktingar
eller minoriteter. Det handlar om ett slags Klientisering dér invandrares behov av stéd inte
provas individuellt utan bygger pa stereotyper av invandrare som annorlunda och
hjalpbehdvande. Kamali hdvdar vidare att sociala myndigheter & anpassningsorgan framst
med uppgift att korrigera avvikelser och anpassa de individer som betraktas som avvikande
till det "normala livet”. Klientisering & sdedes effekten av ett omfattande
assimileringsarbete. Kamali diskuterar socialarbetares roller i denna assimilerande och
probleml6sande tradition. Socialarbetare utbildas for att identifiera och forsta det som inte &

normalt, men dédremot inte i vad som &r det "normala’.

K. O. Arnstbergs (1998) bok &r ett tydlig exempel pa att mangfalden av livsstilar inom en
population uppfattas som ett problem i sociatjénstens myndighetsutbvande, och kulturellt

betingade beteenden klassificeras i vérstafall som sociala problem.
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Ytterligare en diskussion av institutionaliserade former fér moten ges i Erik Olssons (1995)
studie av ett multietniskt servicehus. Han tar upp bland annat kommunikativa problem och

uppfattade kulturella skillnader mellan svenskar och invandrare.

Det finns manga bocker som behandlar olika aspekter av flyktingmottagningen. En
introduktion till kunskapen om flyktingarnas situation och de psykiska pafrestningar av vad
det innebér att som flykting befinna sig i Sverige, ges i temanumret om psykisk hdsa i
tidskriften Invandrare & Minoriteter (1991).

Lena Lindgren (1989) har studerat hur de nyanlanda flyktingarna upplever sin situation. Erik
Olsson (1989) har ocksa gjort en studie av flyktingfamiljer med ett liknande upplégg som
Lindgren.

En utforlig litteraturoversikt Socialt arbete med etniska minoriteter har utgivits av Centrum
for utvardering av sociat arbete ar 1999.

En del av den tidigare forskningen som jag inte har namnt hér har jag anvant mig av i
analysdelen.

1.7 DET KOMMUNALA FLYKTINGMOTTAGANDET

1.7.1 Alimant

Sedan 1985 bygger det kommunala flyktingmottagandet pa 6msesidiga 6verenskommelser
och ett samarbete mellan stat och mottagarkommuner. Staten har det Overgripande
ekonomiska ansvaret for hela flyktingmottagandet och berérda kommuner har det konkreta

och tillampade ansvaret for dess genomforande. (Kadhim, 2000)

Arbetet med invandrare och flyktingar tacker flera omraden: ekonomisk bistand, boséttning,
samhéllsinformation, SFI (svenska for invandrare), arbete och praktik, barnomsorg,
forberedelseklasser i grundskola och gymnasium, rad, stod och samtalsbehandling, sukvard,
tolkservice, service till handikappade och aldre flyktingar.

Grundldggande roll i flyktingmottagningen spelar utbildningen i svenska for invandrare (SFI).
Malsittningen med SFI- utbildningen & att "ge invandrarna sadana kunskaper i svenska
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spréket samt om det svenska samhédllet och arbetslivet att invandraren kan ta vara pa sina
réttigheter och paverka sin situation samt fullgora de krav och skyldigheter som det dagliga
arbete bjuder”. (Prop. 1983/84:199, 15)

Pa vilket sitt flyktingmottagandet utformas och genomfdrs varierar fran kommun till
kommun. De olika utformningarna beror dels pa kommunernas frihet (savstyre) att utforma
flyktingmottagningen och dels pa att Migrationsverket (tidigare Statens invandrarverk), som
& avtalsslutande part, gor begransade ansprak pa att styra utformningen. (Kadhim, 2000)

Eftersom frihetsgraden i den konkreta utformningen av lokalt mottagningssystem varierar
valdigt mycket, blir resultatet tydliga skillnader 1 ala aspekter betréffande
flyktingmottagandet.

| CEIFOs (Centrum fér invandrarforskning) regi har gjorts en analys av en av dessa
aspekter: konflikter mellan olika dags yrkesroller. Tva olika synsitt konfronterades i
analysen. A ena sidan social sekreterarens med sitt traditionella program for omhéndertagande,
och & andra sidan den nya invandrarbyrans professionella handlaggare — kulturkompetenta
och familjepedagogiskt arbetsinriktade. Pa den nya invandrarbyran kunde verksamhetens och
mottagningsarbetet paverkas fran ett kreativt och forstaende minoritetsperspektiv. (ibid)

Men det & endast i de storre kommunerna som flyktingmottagningen har fatt en mera
gdvstandig stdlning och roll, konstaterar Kadhim (2000) och hénvisar till att
Arbetsmarknadsdepartementet fick liknande resultat i deras utvardering av "Innehdl och
kvalitet i det kommunala flyktingmottagandet” fran 1995.

1.7.2 Flyktingmottagandet i X kommun

Foljande presentation utgar fran Verksamhetsrapport 1999 och Verksamhetsplan 2000 for
flyktingmottagningen i X kommun. Introduktionsperioden stracker sig fran 18 till 36
manader, vilket innebér att mina respondentens svar i hogsta grad beror flyktingar som hade

blivit mottagna under dessa 4.

Flyktingmottagningen & en del av Arbetsmarknadssektionen inom socialférvaltningens

Individ- och familjeomsorg, 10F. Arbetsmarknadssektionen har samordningsansvaret for det



kommunala flyktingmottagandet samt svarar for Ovrig invandrarservice t.ex. radgivning i

arenden som ror familjeanknytning.

Flyktingmottagningen ansvarar for bostader, SFI-utbildning, praktikplatser, forskola for
flyktingbarn och olika projekt.

Flyktingmottagandet for 1999

X kommun har under 1999 haft ett avtal med Integrationsverket om att ta emot 75 flyktingar.
Integrationsverket ersatter kommunen for utgifter i samband med flyktingmottagningen
genom sk schablonersdttningen (1999: 151.900 kr/ vuxen, 93.200 kr/barn < 16 &r).
Mottagandet har uppgatt till 95 personer varav 55 vuxna och 40 barn under 18 ar.

Av de 55 vuxnavar 39 mellan 25 — 54 &, 7 ddre 8n 55 & och 9 mellan 18 — 24 &r.

Mottagna bestdr av foljande nationaliteter: 65% irakier, 14% afghaner, 7% jugoslaver, 5%

algerier och resten av turkar, iranier, etiopier och statsl6sa palestinier.

Né&r det galler utbildningsbakgrund har 7 personer g fullgjord grundskola, 9 har

grundskoleutbildning, 20 personer har gymnasieutbildning och 17 har universitetsutbildning.

I ntroduktionsmal

Introduktionen &r klar nér ett av nedanstaende mal &r uppnétt:

- avklarade studier i svenska ( SFI-nivd), anstéllning samt sjavforsorjning

- avklarade studier i svenska ( SFI-nivd), pagaende yrkesutbildning samt sjalvforsorjning
- avklarade studier i svenska ( SFI-nivd), pagaende teoriuthildning samt sjalvforsorjning

- avklarade studier i svenska ( SFI-niva), klar for anstallning eller utbildning

Introduktionstiden & sedan 990801 flexibel vilket betyder i forsta hand 18 manader men

maximalt 36 manader.

I ntroduktionsprogrammet
En arbetsmarknadssekreterare uppréattar tillssmmans med flyktingen en individuell
introduktionsplan (i fortsattningen IP) inom tva manader efter ankomsten. |P som erbjuds i X

kommun har oftast bestdtt av SFI, deltagande i projektet, praktik pa en arbetsplats i
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kombination med svenska studier, studie och yrkesvégledning, hjdp med ev.
familjedterforening, information om det svenska samhdlet samt réd och stéd i sociaa

fragor. Introduktionsprogrammet bedrivs pa heltid.

For att wutveckla verksamheten skulle 2 s (avn sammanlagt 3  stycken)
arbetsmarknadssekreterarna forlagga 50% procent av sin arbetstid p& projektet knutet till
mottagningen for att arbeta med grupper om samhdlsinformation. Tanken var att
introduktionsarbete skulle fokuseras pa olika gruppers behov snarare an individers. | projektet
ingick introduktionsskola pa arabiska som vande sig till flyktingar som har detta modersmal.
Av de mottagna kommer totalt 65% fran Irak.

Forklaringen till detta var att det irakiska samhallet & pa manga sétt ett annorlunda samhéllet
an det svenska och darfor behovet av information och kunskap ar stort i denna grupp for att
man ska kunna orientera sig i det svenska samhdllet och ta del av det som sker i ens vardag.
Introduktionsskola riktade sig till nyanldnda och bedrevs tre halvdagar per vecka under tre
veckor. Projektet ersétts av att flyktingmottagningen gav Komvux i uppdrag att anordna ett
introduktionsprogram med samhéllsinformation, data, bild eller korsang. Pa detta st
samordnades SFI och samhéllsinformation schemamassigt.

Flyktingmottagningen ordnar dessutom olika temporéara forel&sningar kring halsa, samlevnad,

kulturkrockar, barnuppfostran osv.

1. 8. FORTSATT FRAMSTALLNING

| andra kapitlet kommer jag att presentera flera teorier som har till syfte att introducera i de
olika begrepp som forekommer | uppsatsen. Darefter i tredje kapitlet foljer presentation av
intervjuerna. Jag har valt att presentera varje intervju for sig och dopt varje intervju efter
respektive respondentens yrke. | kapitel fem presenteras analysen av intervjuerna. Efter det

kommer mina dutord i kapitel sex.

2 INTRODUCERANDE TEORIER

Detta kapitel bestdr av tre delar. | den forsta delen presenteras begreppen kris och trauma
utifran Cullberg. Den andra delen tar upp begreppet invandringskris utifran Soderlindh. Den
tredje delen & en presentation av ndgra vanliga bilder ur flyktingarnas " familjealbum” enligt
Sato.



Detta kapitel har flera syfte:

- att presentera grundlaggande kunskaper kring begreppen kris och trauma

- att visa pa skillnader och likheter mellan kris och invandringskris

- att underlétta lasarens forstaelse av uppsatsen i helhet, i synnerhet det empiriska materialet

och den analys som presenteras darefter.

2. 1IKRISOCH KRISFORL OPP

2.1.1 Olika slagskriser

Kriser & en del av manskligt liv. Kris som en psykologisk process & nagot som avsevart
avviker fran vardagen. Kris & en svar eller kritisk situation; avgorande vandning (Bonniers
svenska ordbok,1991).

J. Cullbergs (1975) definierar en kris pa foljande sétt.

" Ett psykiskt kristillstand kan man sagas befinna sig i dad man rakat in i en sdan livssituation
att ens tidigare erfarenheter och inlérda reaktionssétt inte ar tillréckliga for att man skall
forsta och psykiskt bemastra den aktuella situationen.” (s. 12)

Han delar kriser i utvecklings- och traumatiska kriser, beroende av vilken den utlésande
situationen &r. Med utvecklingskriser menar han en kris vars utldsande orsak kan relateras till
den livsperiod man befinner sig i. Den kan ha en biologisk eller social grund, ofta badadera.
Pubertetskrisen, forandringar i samband med foraldrarskap, medeldder, klimakterium,
pensionering osv kan leda till utvecklingskriser.

Med traumatisk kris avser Cullberg en kris som utloses i samband med en svar yttre
pafrestning som innebér ett hot mot ens fysiska existens, sociala identitet och trygghet eller
mot ens grundlédggande majligheter till tillfredsstéllelse i tillvaron. Ordet trauma betyder
skada som uppkommit genom yttre vad, och anvands i psykologin som beteckning for en
stark psykisk pafrestning. Begreppet traumatisk upplevelse innebédr en stark upplevelse av
olust och smérta, som skadar personen i fraga. Den kris som utldses av en sadan skada & en
traumatisk kris. Till de vanliga utlésande orsakerna hor objektforlust, autonomiférlust, social

skam, katastrofer, krig och samhéallsférandringar.
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Hur manniskan reagerar pa en viss sorts handelse & beroende av vilken inre, privat betydelse
det intréffade har for en, den aktuella livsperiod vederbdrande befinner sig i och de sociala

forutsdttningarna kring manniskan.

2.1.2 Varfor Cullberg

Cullberg & hyllad men ocksa kritiserad for sin kristeori. Kritiker till Cullbergs kristeori har
papekat att han inte gor négon vasentlig skillnad i reaktionsménster om den drabbade varit
med om en extrem handelse eller befann sig en livskris. Fleraforfattarei Weisath & Mehlum,
(1997) pdpekar skillnaderna mellan situationsutlosta pafrestningar och psykosocidt utlésta
sadana, som till exempel arbetsOshet, skilsmassa eller kronisk sukdom. Om man ser till
pafrestningarnas varaktighet, frekvens och hur handelsen startat kan tre olika forlopp skiljas
ut. De menar att Cullbergs fasindelning ser man endast under forutsdttningen att ett trauma

dar plotdigt och ovantat samt med hog intensitet.

Men eftersom méanga andra forfattare till nyare bocker om kris och trauma anvander hans
kristeori som utgangspunkt eller beror den pa ett eller annat sétt, valde jag anda att utga fran
Cullberg. N&gra av dessa forfattare & S. A. Christianson; Traumatiska minnen (1994) och A.

Dyregrov; Barn och trauma (1997).

Dessutom ledde Cullbers tankar om hur manniskor i kris skulle tas om hand till att man
langsamt bdrjade forandra synen pa krisdrabbade inom sava hdso- och sukvard som inom
sociatjanst. Resultatet blev flerainréttade krismottagningar. (Weisath & Mehlum, 1997)

2.1.3 Krisforlopp och symptom

Cullberg delar krisforloppet in i fyra faser: chockfasen, reaktionsfasen, reparationsfasen och
nyorienteringsfasen. Att dela in krisen i faser & en grov férenkling av verkligheten. Det &r
inte sakert att man genomgar alla faserna sa tydligt, de kan ta mycket olika tid och se mycket
olika ut. Det kan ocksa handa att man fastnar pa vagen och egentligen aldrig riktigt kommer
ur krisen. A andra sidan kan en genomarbetad kris innebéra att man nér en 6kad mognad som

manniska och sdlunda far en grund for ett rikare liv.

Chockfasen
Chockfasen ar oftast kort. Typisk &r ett dags kansloméssig forlamning, som grundar sig pa att

man inte kan ta in i medvetandet den kansomassiga betydelsen av de som skett. Man haller
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det ifran sig. Utifran sett kan en person i chockfasen te sig mycket "fornuftig”, realistisk och
samlad, men bakom den ordnade fasaden allt & tomrum eller kaos. Ofta har den drabbade
efterét ganska svart att minnas det som hande, sades eller gjordes under denna tid. Aven om
avstangning av kandor & det vanligaste séttet att reagera i chockfasen finns det ocksa
personer som reagerar med pétaglig yttre forvirring eller total apati, férlamning och/eller
stumhet. Den drabbade gér in i sig §av och & onaelig for omvarlden. Négra fa kan fastna i
psykos och behdva kvalificerad psykiatrisk hjap.

Reaktionsfasen

Om forsta fasen for de flesta betecknas av fa eller inga kansloreaktioner, s ar reaktionsfasen
desto mer kandoladdad. Nu kan man verkligen reagera pa och ta in det som hant. Hur detta
syns utat & djupt personligt och hanger samman med hur just den drabbade personen |0st
tidigare konflikter och vilket monster av psykologiska férsvars- och kontroll mekanismer han

har utvecklat i sitt liv.

Ibland blir de synliga resktionerna mycket varre an man utifran sett kunde tycka vore
motiverat, med hansyn till de utlésande orsaken. Det kallas dverdeterminerad kris och brukar
bero pa att tidigare svara konflikter, som inte kunde bearbetas ordentligt, som pa nytt kommer
upp och blandar sig i- laggs till den aktuella krisen. Forutom sorgreaktionen finner man i

reaktionsfasen ofta protester och funderingar kring livets mening och innehdl i stort.

Det ar ocksa vanligt med isolering fran slakt och vanner, passivitet eller hyperaktivitet i denna
fas. Den fysiska hédlsan paverkas — trétthet, samre motstandskraft, retlighet, aggressivitet och
overhuvudtaget ett labilt psykiskt lage & nagra vanliga symptom. Om man lagger lock pa
kanslorna och inte visar dem Oppet, forlangs reaktionsfasen. Den brukar vara upp till ett halvt

& frén chocktillfallet, men det finns stora individuella variationer.

Reparationsfasen

Overgangen frén reaktionsfas till reparationsfas & silan tydlig. Man vacklar och véxlar
mellan bada under ganska lang tid. Reparationsfas kannetecknas av att man borjar kunna
bearbeta och acceptera det som har hént. Den kénsloméassiga energin borjar riktas framét,

istdllet for bakat. Man blir mindre labil och soker sig mer till andra manniskor.
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Vissa manniskor hoppar dver reaktionsfasen beroende pa personlighet och de krav de genom
uppfostran stéller pa sig gava. De bearbetade aldrig sin chock och gick raka vagen in i
reparationsfasen. Nar de alltfor nedtryckta kéansdorna av fértvivlan, sorg och protest bryter ut
en dag, brukar de vara 6vermaktiga. D& kan det handa att man uppndr sitt mal och darefter ger

upp eller begar savmord .

Nyorienteringsfasen

Nar man i sin krisbearbetning har kommit sa langt att man inte bara accepterat det som hant,
utan ocksa integrerat, véavt in det som hant i sin personlighet, da & man inne i
nyorienteringsfasen. Det & inte nagon slutfas utan en Gppning mot ett nyare och rikare liv
vilket innebér att man lagt en svar och bearbetad erfarenhet till sin personlighet och mognat
som méanniska. Att ha nétt nyorienteringsfasen betyder att ha utnyttjat krisens potentiella

mojligheter. Man ser mojligheter snarare an hinder.

2.2INVANDRINGSKRIS

Psykolog Elsie Soderlindh skriver om i sin bok ” Invandringens psykologi” (1986) att bosétta
sig i ett annat land &n det dar man & fodd har en djup och livsomvalvande inverkan pa en
manniska. Det startar processer och skeenden, som lamnar bestaende spar i personligheten.
For manga leder processerna till en utveckling, en 6kad mognad som méanniska, for andra till

en forsvagning, en sarbarhet som gor livet tungt.

Soderlindh definierar invandringskris som ett kristillstand (s. 27) som betingas av en
mangfald av psykiska processer. Diskursen & att kdnna sig hemma och kénna sig som
framling. Den inre upplevelsen av invandring kan liknas vid en traumatisk krisfas dar tiden
for de olika faserna & forlangda och risken att fastna pa vagen storre. Det & en kris i den

beméarkelsen att ens tidigare erfarenheter och reaktionsmonster inte &r tillréckliga.

Viktigt att papeka ar att Soderlindh inte skriver om invandrar-kris, eftersom det skulle sitta
gruppdiagnos pa en stor grupp manniskor, en diagnos med en negativ konnotation. Hon
forklarar att da kunde invandrare uppfattas som om en speciell sorts labila manniskor som har

valt att byta fosterland eller att alainvandrare med nddvéandighet skulle varai kris.

Min erfarenhet & att i Sverige brukar man beteckna alla invandrade grupper for invandrare.

Begreppet innefattar bada: flyktingar och "vanliga’ invandrare. Flyktingar styrs i sitt beslut
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av viljan att komma bort ifrén nagot (krig, forfljelser, diktatur osv) och "vanliga’ invandrare
styrs av forvantan att kommatill ndgot (béttre livsvillkor, utbildning, goda inkomster osv), lite
generaliserande sagt.

Soderlindh skriver altsd om invandrade gruppers gemensamma kannetecken -

invandringskris.

" ..nér invandrare reagerar i linje med vad man kan formoda vara en krisupplevelse, sa &r det
ofta Situationen i sig — invandringen, gransoverskridandet — som har haft en djup psykologisk
betydelse. Pa samma sétt som den har for varje méanniska som maste rycka upp sina rotter

och plantera omdemi en ny miljé.” (ibid, s. 28)

2.2.1 Invandringskrisens kdnnetecken
Varje méanniska & unik. Darmed finns det lika manga krisférlopp som det finns méanniskor.
Trots detta finns det manga gemensamma drag for att man ska kunna urskilja ett monster, ett

forlopp, som kan kallas invandringskrisen.

Det finns tre vasentliga skillnader mellan den traditionella uppfattningen av kris- och

krisforlopp (jamfor Cullbergs kristeori) och invandrarkrisens forlopp:

- for det forsta har invandringskrisen betydligt langre utstrackning i tiden. Alla faser &
forlangda, sarskilt chockfasen

- for det andra kommer att de utlosande orsakernatill krisen — de traumatiska forlusterna &r
manga fler. Chockerna & inte en utan manga — det kan kallas multipel chock

- for det tredje har upplevelsen av den egna identiteten central roll i invandringskrisen. |
den frammande miljon utsétts identiteten for hot om forandring pa ett annat sétt an vid

vanligakriser .

2.2.2 Invandringskrisens faser
| forsta delen av detta kapitel skildrade jag kris- och krisforlopp pa ett mer allmént plan.
Viktigt att kommaihdg &r att indelningen i faser bade dar och har & en pedagogisk forenkling

av ett oerhort komplicerat skeende.
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Chockfasen

Det & ovanligt att man kan avgrénsa upplevelsen i tiden som orsakade chockfasen. Betydlig
vanligare &r att chockfasen utvecklas under 1ang tid, kanske flera &. Den bestdr av en serie
sma, tillsynes bagatellartade motgangar och svarigheter som successivt adderas till en stark,
krisutl 6sande upplevelse — invandringskrisen. Den forsta tiden i det nya landet kan vara svar,
men det ar lika vanligt att den upplevs som mycket positivt. Darfor & det vanligen forst efter
en langre tid, ett eller ett par ar, som man verkligen borjar uppleva att man & invandrare och i
nagon bemérkelse altid kommer att forbli det. Och det & forst da som man borjar reagera pa
vad det innebér.

Reaktionsfasen

| resktionsfasen véller kandorna fram, starka och okontrollerade. Eftersom det & forddande
for personligheten att Oversvammas av  kandostormen, trader  psykologiska
forsvarsmekanismerna automatiskt fram. De & omedvetna och automatiserade i
personligheten. Det finns inget, for alla manniskor gemensamt reaktionssdtt. Bland de

vanligaste tillhor: regression, fornekande, isolering och projektion.

Regression betyder tillbakagang, man aerfaller till ett tidigare utvecklingsskede — man blir
forbarnsigad. Men regression forekommer ocksa i form av obehdrskade kansoutbrott,
bristande ork och lust att ta ansvar for sin situation, dverlamnande av beslut till dverordnade
eller myndighetspersoner osv. Det blir ett uppgivande av den vuxnas rétt att bestdmma over

siggélv.

Fornekande innebér att forneka det som har hént, eller snarare den kénsloméssiga betydelsen
av det som héant. | invandringssammanhang verkar férnekande i reaktionshdnseende inte

sdllan tasig uttryck i en Gverdriven optimism.
Isolering betyder att man behdller medvetandet om vad som har hant, men isolerar bort de
kanslor som hor till. Man kan berétta likgiltigt om smartsamma upplevelser. Ibland tar den

isolerade kanslan, smartan i stéllet andra uttryck t.ex. angestattacker, svimnings anfall osv.

Projektion betyder ungefar att skjuta fram, att skjuta ifran sig. Man forlagger orsaker till sina

svarigheter till omgivningen. Projektionen visar sig med stark misstro eller misstanksamhet
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utdt. Den utsatthet och isolering som invandringssituationen ofta innebér bidrar till

reaktionsmonster av den typen.

Reparationsfasen

Bearbetning av invandringskrisen & livdang i den bemérkelsen att man aldrig upphor att vara
invandrare. Aven om man gav inte kdnner sig som invandrare, sa blir man pdmind om det.
Det utlandska namnet, kanske brytningen eller utseendet, vacker standigt fragor. Som i all
krisbearbetning & Overgangen mellan reaktionsfas och reparationsfas flytande och
oscillerande - man pendlar mellan dem. Denna fas kallas ocksa transitionsfasen och raknas

varai mingt fem &, men oftast betydligt 1angre.

Nyorienteringsfasen
Trots att bearbetningen & livddng kommer man and& i denna fas. Vad man brukar vinna &r

kansla av mognad och vuxenhet, global utblick och rotter i flera kulturer.

2.2.3 Forluster vid invandring

Utlosande orsaker till  kriser & ocksa giltiga i invandringssammanhang. Men det finns en del
utlésande orssker eller forluster som speciellt hanger ihop med invandring. En
sammanséttning av dessa skulle da kunna se ut s har: objektforlust, autonomiforiust och

socia skam.

Objektforluster

Vad betyder det for en manniska att lamna jorden, marken, husen, gatorna — allt som man
"agt” pa ett savklart sitt, utan att nagonsin reflektera dver det? Forlusten av manniskorna;
anhdriga och vanner innebér forlust av de manniskor man vuxit upp, som inte finns nagon
annanstans. Det & manniskor som ténker och associerar i samma banor. De hdr samma
fortackta dubbelmening och hansyftning i vissa ord och uttryck som man gav hor. De har sett
samma filmer, 14t samma barnbocker, fnittrat 8 samma historier. Det & sd mycket man

dipper forklara

Autonomiforluster
Uttrycksférmaga, egen initiativ och eget ansvar & de vanligaste bland autonomiforlusterna.
Att inte kunna uttrycka sig & den forlust som innebdr en inskrénkning av den personliga

friheten, autonomin. Det tar tid att |&ra sig spraket och kunna fler synonymer, att kunna vinkla



saker fran olika hall sa att Gvriga inte behover inta vanligt Gverbeskyddande roll och sitta de
rétta orden i munnen. §avstandig? Autonom? Eget ansvar betyder i alla kulturer att vuxna
manniskor kan och ska ta ansvar for sig §alva, ordna sin bostadsfraga, skaffa sig arbete osv.

Det & tecken pa vuxenhet och autonomi.

| dentitetsforluster
N&r man arbetar med invandringskris &r det viktigt att finna en definition som tar hansyn till
béde den egna, inre upplevelsen av identitet och till den yttre situationen. Det & just den stora

forandringen i den yttre omgivningen som paverkar den inre upplevelsen av identitet.

Ingen manniska lever i ett fullstandigt vakuum utan i ett standigt fortgdende samspel med
andra manniskor i sin omgivning. Manniskorna runt omkring som vet vem man & och som
speglar detta. Man har ala dessa speglar som ger en stabil och sammanhéngande bild av
yttervarldens uppfattning. Invandringen innebar forlust av dessa speglar. S& smaningom blir
man medveten att omgivningen betraktar en som nagon annan an den man galv uppfattar sig
vara, i dlamgjliga avseende. De gamla speglarna ersétts av nya, som férmedlar en annan bild.
Gradvis smyger den sig pa kanslan av att ingen i omgivningen vet vem man &. Samtidigt vet
man gav vem man &. Man har ju sin identitet och den tycker man inte har forandrats. Den
forsoker man gripatag i och uppleva det som &r en galv, aven om det alltmer blir det som var

engdlv.

Det & mycket svart att behdlla sin gamla identitet nér den inte langre forstérks, och det &r
ocksa svart att acceptera den nya spegelbilden som talar om for en vem man &r. Den nya
spegelbilden & en schablon. Den &r ytlig och kollektiv och ger inte utrymme for den kénsla av
att vara en unik individ som varje manniska har rétt till. De flesta invandrare tycker att den
nya spegelbilden & p& négot sitt forminskad, man & krympt som manniska, mindre véard,
ifragasatt och kategoriserad som en del i kollektivet.

2.3BILDER UR FLYKTINGFAMILJENSALBUM
Ramén Satos (1999) funderingar kring de behandlingsmetoder som bast tillampas pa
flyktingfamiljer utgar fran nagra bilder ur en flyktingfamiljers vardag, bilder som enligt

honom finns i nastan varje flyktingfamiljs album. Lat oss kalla dem: att tvingas |amna det



kanda, asyllandet och att hitta en mening i det okanda. Har presenterar jag en forkortat version
av vad dessa bilder brukar berétta/ innehdlla.

2.3.1 Att tvingas lamna det kdnda

Krig, forfoljelse, tortyr, etnisk rensning etc & nagra av de orsaker att tvingas |amna det kanda.
Kandor kring de svéra upplevelserna tas inte upp i hemlandet. De flesta hinner inte, orkar
inte, kan inte an. Forst langt senare, i exilen, dyker de upp. Varje ny sorg vacker ”det gamla’
upp till liv. Sorgen kan finnas i flera generationer. Det & ytterst viktigt att i sddana stunder fa
sldppa ut en del av sin fortvivlian och ilska for att dessa kénslor inte skall fastnai kroppen eller
i rigida forsvarsmekanismer. Situationen i hemlandet gor att for manga blir flykten till dut

den enda utvag som stér till buds.

Vagen fran hemlandet brukar vara 1ang och krokig. En del maste forst ta sig ur landet med
eller utan pass, sedan ta sig till en flygplats eller fly dver berg, oknar eller hav utan att bli
upptackta. En del maste ta sig igenom flera lander och kontinenter for att komma till ett land
som eventuellt tar emot flyktingar. En del maste fly ensamma for att klara flykten med sin

familj i tankarna. En del hamnar i stora flyktinglager.

Flykting/ flyktingfamiljer far ingen chans att snabbt omorganisera sig, eftersom det tar lang
tid och manga missyckade forsok att bygga upp ndgot pa nytt. Det nya sammanhanget &r
pafrestande. Familjen lever fortfarande kvar i tankarna i det som den kande till, det den var
van vid och bér med sig kéndan av att ha forlorat alt. Flyktingen / flyktingfamiljen paverkas
av det som har hant och det &r inte 1&tt att ge uttryck for sorgen, som kapslas in mer och mer.
Familjens struktur férandras, gélen férandras. Barnen har upplevt stora forluster; separationer
fran nara och kéra, det vardagliga och invanda och kanske bevittnat, men sikert upplevt sina
forddrars maktloshet, vilket kanske & det storsta forlusten.

2.3.2 Asyllandet

Ar mardrémmen dut? Familjen har knappast nagra krafter kvar. Flyktingar har nétt vad de
hoppats & den sista anhalten. Men deras framtid & beroende av en annan persons bedémning
av om de har giltiga skal for att kan stannain i landet. D& kommer en flyktingforlaggning in i
bilden och nya forhor forstas. Motstridiga kanslor och reaktioner dyker upp — & ena sidan
tacksamhet att man lever, men & andra sidan var det inte det man ville. Man har altfor manga

av de sina kvar i hemlandet.
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Sysdolgshet, menings 6shet, svarigheter att sova, ledsenhet praglar denna tid. Men tiden pa
flyktingforlaggningen varar i flera &. Mottagandet i det nya landet & osdkert. Flyktingar
inforlivas i ett system av lagar och foreskrifter som de inte kénner till. Langtan till det som
lamnades kvar blir den starkaste kénslan under en ganska lang period. En del  har kanske
lamnat s& mycket fasansfullt att de &r beredda att bryta ala band med hemlandet. Det & en
process som & smartsam. En del ser inga méjligheter och inga forandringar inom réckhall och
ar fortvivlade och handlingsforlamade Over detta. Reaktioner hdnger samman med de
erfarenheter  flyktingen har fran hemlandet, hur lang och svar flyktvagen har varit och hur

lang tiden i vantan pa asylen &r.

Oftast lar sig barnen snabbare an fordldrarna det nya spraket och de nya reglerna, bade
skrivna och oskrivna. De blir i ett avseende fordldrar & sina forddrar. Barnen blir forlorare
igen — de forlorar en stor del av sin barndom, eftersom situationen tvingar dem bli stora och ta
ansvar. Men den svéra forlusten &r tillit till sina foraldrar, forlusten av tron pa det goda och
rétvisa, forlusten av tron pa framtiden. Barnen har en gang bevittnat foraldrarnas maktl Gshet
och upplevelsen upprepas aven i exilen. Asylvantan blir &nnu en traumatisk upplevelse som

laggs ovanpa de andra och avskarmar manniskor annu mer fran sin identitet, sin historia.

" Flyktingmottagandet staller verkligen manniskor infér en paradox som forsenar, hindrar
och omajliggor en bearbetning av svara upplevelser. I1skan kan inte uttryckas, man skall vara
tacksam. Manga asylstkare som ar fangade i denna paradox insjuknar och visar alla mgjliga
symptom pa den langvariga stressituation som de har varit utsatta for. Myndigheter tror att

de |4tsas, eftersom det inte finns nagra somatiska bevis pa sjukdom.” ('s. 299)

Att under vistelsen pa flyktingforlaggningen aktualiseras traumatiska handelser och
psykologiska upplevelser fore och i samband med flykten, samt av forsta tiden i Sverige &
inget nytt enligt Lindgren. (i Kadhim, 2000). Den ldnga vistelsetiden och den utdragna
handlaggningstiden i tillstandsdrenden innebar en stor risk for psykiska svarigheter.
Sysdoloshet, en kdnsla av meningslOshet, allman osdkerhet och ovisshet, samt en vaxande

angest har blivit allvarliga problem som flyktingar har tvingats leva med.

2.3.3 Att hitta mening i det ok&nda
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Flyktingen/ flyktingfamiljen far uppehdlistilistand. Manga nya fragor och nya situationer
dyker upp. En massa information och en mangd nya intryck forsvérar mottaglighet. Hjarnan
registrerar men hinner inte bearbeta information. Mo6te med det nya spraket, méte med en del
manniskor oftast fran myndigheter, den nya kulturen och det nya livet startar processer. De
hor till exilupplevelserna. Aven exilupplevelserna behover bearbetas, men det & svart nar

man & mitt i dem.

| foljande kapitel skajag presentera det empiriska materialet.

3 PRESENTATION AV INTERVJUERNA

| detta kapitel kommer Sju intervjuer att presenteras var for sig. Efter manga olika forsok att
binda ihop det gemensamma i intervjuerna utifran flera olika tema, insdg jag att jag inte hade
forméagan att gora det pa ett s bra sitt sd att presenterade materialet formedlar samma bilder
(kandor, tankar, budskap) som respondenter lade fram i sina beréttelser. Darfor valde jag att
presentera intervjuerna var for sig. Pa detta sétt far lasaren dessutom en mojlighet att sav
skaffa egna uppfattningar och tolkningar av materialet. Det betyder vidare att l&saren kan

gobra en egen analys och jamféra med min egen.

Héar kommer en liten upprepning med syftet att bespara |ésaren att bléddra tillbaka.
Intervjuerna representerar fem olika verksamheter: skola, psykiatri, flyktingmottagning, kyrka
och frivilliga. Respondenter har olika yrke: larare, kurator, psykiater, socialsekreterare, prast
och hjdpararbetare.

Deras berdttelser kommer inte att ta lika mycket utrymme i denna uppsats. Det beror pa att
beréttel serna innehdller manga gemensamma delar som jag inte har funnit viktigt att upprepa.

Den hér presentationen av de Ju intervjuerna & en forkortad version av originalet. For att
|asaren inte ska tappa den roda traden, har jag gjort en eler flera meningssammanfattningar

utifran respondenternas beréttelser som binder det citat som foljer.

Jag har lagt fram mina egna kommentarer, da de finns med i intervjuerna, pa ett sitt som visar

tydligt att de & mina (jag tycker, jag anser, jag vill pdpeka osv).

3.1 Socialsekreteraren



Tidigare hade flyktingmottagningen en mer savstandig roll som invandrarbyra. Efter nagra
omorganisationer med syfte att effektivisera verksamheten och férbéttra flyktingmottagande
tillhor flyktingmottagningen idag arbetsmarknadssektionen.

" Flyktingmottagningen faller under arbetsmarknadssektionen, eftersom malet ar inriktad pa
arbetet och sysselsittning. Ekonomi anvands som verktyg for att na fram, att uppna vara mal
i arbete med flyktingar. Man maste ha full sysselsittning for att fa full ersattning. Dessutom
maste flyktingen folja en individuell 1P (introduktionsplan) och om man bryter mot IP, blir
det inga pengar.”

Det finns flera olika ma med introduktionsprogrammet. For att uppna de malen kravs att
flyktingar far en struktur pa sinaliv fran borjan.

" Qruktur & valdigt viktig, en hard struktur speciellt i borjan for integration. Jag och
flyktingen gor tillsammans en individuell IP och ser till att den &r bra for bada. Det finns
flera mal: man gor en struktur pa sitt liv och en individuell handlingsplan. Normaliserande
mal ar att man ar sd att siga normaliserad. SFI ar det viktigaste delmdl och sedan
sjalvforsorjning. Ett annat mal ar att setill att svenskarna &r n6jda ocksa, inte bara flyktingar

utan hela samhallet.”

Det identitetsstérkande arbetet med flyktingar & inte nagon regel. Det handlar mer om ett
stodjande arbete.

" |dentitetsstarkande arbete har vi, for de som behtver det, men det ar inte alla som behdver
hjalp i identitetsforstarkning, utan ett stod i sin integrering s att man kan anpassa sig till det
samhallet man lever i och samtidigt behdlla identitet fran sitt ursprungliga land. Flyktingar

behover stdd i sina olikaroller : foéraldra-, mans- eller kvinnorollen.”

Man och kvinnor forlorar inte lika mycket.

” Manga som kommer har l[amnat allt. Man tappar valdigt mycket som t.ex. respekten och
forsorjningsrollen. Det kdanns som om kvinna inte tappar sd mycket. Kvinnan behaller sin
sidoroll — barnen och hemmet &r ju lika 6verallt. Hon har en mer stabiliserande effekt pa
familj medan mannen oftast dalar ratt kraftigt och stéller till problem psykiskt, bade till sig

galv och sin familj.”

Under introduktionsperioden uppstar manga fragor i flyktingens nya liv. |

introdukti onsprogrammet ingdr ocksa psykosocial verksamhet.



" Jag sager att de kan fraga mig allt och jag ska hjalpa med det eller hanvisa vidare.
Flyktingen kan komma nar som helst eller ringa nar som helst. Varje gang vi traffas gor jag
en automatisk behovskartlaggning av vad det & han vill. Sen diskuterar vi, om han behdver
en specialist for det da. Annars om han behdver for vi ett samtal med varandra hela tiden,
med syfte att félja | P. Det psykosociala finns runt omkring.”

Det finns tre arbetsmarknadssekreterare som flyktingen kan vanda sig till.

" Eftersom vi ar sa fa finns det mycket att géra. Samarbetspartners samtal tar ocksa tid.
Sedan forsoker vi utveckla verksamheten — skapa nya mojligheter for flyktingar, och det tar
ocksa tid.”

Samtalet handlar oftast om konkreta saker runt omkring flyktingen men ibland handlar det om
attitydsforandringar.

" Vi pratar om allting som géller en familj — sukdom, barn, familjerelation osv. Det som en
Svensson uppfattar som onormalt, uppfattas av flyktingen som ett normalt tillstand. Det &r en
typisk reaktion av flyktingen i ett sddant sammanhang som de har nar de kommer hit.
Samtalet har i vissa fall ett starkt indlag av attitydbearbetning. ”

| det nya samhdllet gdller oftast andra rollmonster &n flyktingar gélva har.
" De behdver stdd i sina olika roller: foraldra-, mans-, kvinnorollen — allt som finnsi en familj

med de olika positionerna.”

Utifran denna verksamhet syftar information huvudsakligen pa information om Sverige.
Behovet av information och kunskap &r stort for att man ska kunna orientera sig i det svenska
samhéllet och tadel av det som sker i ens vardag. Verksamheten kombineras med SFI.

" Vi ordnar forelasningar med olika tema och olika forelasare som man bjuder in — det ar
viktigt med samhallsinformation. Det ingdr i SFI ocksa. Vi koper de tjansterna sa att de ska se
ut som vi vill. Det kravs mycket information for att man kan forsta och gladja sig at denna

kultur.”

| introduktionsprogrammet ing&r ocksa annan information till flyktingar tex. om
kulturkrockar, om brédk mellan svenska och invandrarungdomar vilket ofta forekommer.

Gangbildning & vanlig och det &r ett stort problem. Det ordnas foreldsningar for det.



" Praktiska tips och rad — man gor det mycket i grupp. Vi har forelasningar om
utvecklingspsykologi av en psykolog, friskvardterapeut som pratar vad ska man &ta och om
kulturskillnader och likheter. Syftet ar att starka fordldrarollen si att de vet rent
kunskapsmassigt vad som galler for att kunna stddja sina barns utveckling, i synnerhet

tonaringar.”

Verksamheten riktar sig mot vuxna flyktingar men barnen & med i bilden pa indirekt satt.
” Sett fran vart syn ar det barn och ungdom och inte bara vuxna som behdver stod. Darfor
satsar vi att stédja vuxna i deras foraldraroll. Om man inte gor det skapar man fientlighet.

Da forekommer brak och knivar mellan svenska och invandrarungdomar.”

Flyktingar har stora forvantningar nar de har fatt permanent uppehallstillstand: att allting ska
bli bra, man ska fa ett arbete och lara sig spraket.

" Deras mojligheter &r individuella. De flesta ar valdigt positiva i borjan. Vi forsoker halla
upp det i liv s lange det gar. Genom diskussion och samtal forsoker jag hitta ndgot som
passar individen. Jag forsoker hitta det som &r positivc med denna méanniska. Det finns

flyktingar som vet vad de vill och ar malmedvetna och flyktingar utan motivation.”

Det tar tid att orientera sig i det nya samhéllet. Normalisering av livet och livssituationen ser
olika ut.

” Man kan finna en mening efter sex manader. De som har lagre sjalvfortroende behover
langre tid pa sig. For att klara sig i samhallet kravs envishet, malmedvetenhet, vilja och att
man tror pa sig salv. Man maste engageras i den méanniskan som man méter, sa att man
kanner att man bryr sig om och stodja géalvfortroende. Annars normalt sett blir man sliten
efter fem ar och kan aldrig integreras. Efter flera & gar manga ner i sin psykiska hélsa. Man
kan aldrig glomma t.ex. att man har blivit torterad, men man kan lara sig forhalla sig till det

och fortsatta livet.”

Det finns dokumentation om sambandet mellan olika psykosomatiska sukdomar och exilen.

" Deltids sjukskrivna, med olika psykosomatiska sjukdomar — det stér ofta nagot bakom det.
Déar kan jag tanka mig att man ska lagga forel&sningen om exilproblematik, eftersom det
finns en sddan dokumentation och det finns forelasare som &r duktiga pa det. Inte bara for
var del, utan for flyktingens skull — for att de inser att de ar helt normala. Men nar man

kommer sa nerat ar det svart att /.. /. De fastnar i passivitet.”



Samarbete med andra verksamheter finns.

” Vi jobbar med IM ( Individuell manniskohjalp) ocksd. De har en st6d kvinnogrupp, olika
foreningar osv. Svenska kyrkan &r ocksd med i bilden. De kan hjalpa pa deras satt. Man kan
hanvisa flyktingar till dem. Var stréavan i detta samarbete &r bland annat att bryta flyktingens

sociala isolation.”

Sammanfattning

Flyktingmottagningen tillhor arbetsmarknadssektionen och har inriktning mot arbete och
syssalséttning. Det identitetsstarkande arbete med flyktingar & inte nagon regel utan det
handlar mer om ett stod for integration. Verksamheten ordnar mycket samhéallsinformation
for att man ska kunna orientera sig i det svenska samhdllet och ta del av det som sker i ens

vardag.

| introduktionsprogrammet ing&r psykosocial verksamhet som oftast handlar om konkreta
saker runt omkring flyktingen, men ibland handlar det ocksa om attitydférandringar. Pa grund
av kulturkrockar, brak och vald mellan svenska och invandrarungdomar, forandrade man- och
kvinnoroller ordnas forelasningar som riktar sig mot vuxna flyktingar om samlevnad,

barnutveckling, foradraroll osv.

Flyktingar & véaldigt positivai borjan, men en del blir sitna efter ett par & och da &r det svart
at integreras i det nya samhdlet. Det finns medvetenhet om sambandet mellan olika
psykosomatiska sjukdomar  och exilen men det & avgransat till grupp av langtidssjuka.

Samarbete med andra verksamheter finns.

3.2 Psykiatern

Flyktingar skickas remitteras ofta till psykiatrin. Atgérder och program som utgér ramar for
arbete med flyktingar anses som ett hinder i integrationsprocessen.

" Ett av flyktingarnas problem, utifran min erfarenhet, &r att det oftast medikaliseras och
psykiatriseras problem som har social grund. Man kan inte prata om integration darfor att
méanniskan inte kan integreras med hjalp av olika atgarder. Integration ar en process som

omfattar flera generationer. Det finns inte program eller atgard som kan integrera
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manniskor. Just for att det finns atgarder och program som &r centraliserade och

organiserade uppifran har flyktingar bl.a. psykiska problem.”

Systemet skiljer inte mellan flyktingar som har kapacitet och de som adrig har gatt i skolan.
Det tas inte hansyn till olika faktorer som alder, utbildning, yrkeserfarenhet osv.

" T.ex. hemmafruar tvingas till att 1asa spraket, uppgiften som de oftast inte klarar av och
darfor mar de daligt. Eller de gar pa praktik som de p.g.a. spraket inte klarar av. Da klagar
de pa att de mar daligt och da skickas de hit. Socialsekreteraren vill att vi ska ’bota’
flyktingar sa att de kan atervanda till praktik, arbete eller skola. Vi ser deras problem som
socialt problem och socialsekreteraren ser deras’psykiska’ problem som psykiatriska. 1 90%
behover flyktingar kuratorshjalp och inte var.”

Socia sekreterarna sager att Introduktionsplaner & individuella och gors upp tillsammans med
SFI, arbetsformedlingen och flyktingen och handlar utbildning och arbete. Uppfattningar om
innehdllet i IP gér isar.

" Individuella planer finns inte alls. De individuella planer sasom de gors idag &r totalt
oeffektiva.  Socialsekreterarna skriver planer som ar bra for dem. Istéllet behdvs en
kartlaggning av vilka problem det handlar om. En plan innebar en sexmanaders uppfoljning,

behandling om det behévs och prognos for flyktingens framtid. Men det gor ingen.”

Flyktingar kommer ofta fran valdigt avlagsna kulturer och fran kriget. Darfor kan det bli svart
att utnyttja sin manskliga och yrkesméssiga potential i det har landet. Darfor bor béde
skriftlig och muntlig information bli en viktig del av flyktingmottagningen om man vill
hjélpaflyktingar att utnyttja sinaresurser.

" Det behtvs information om hur en manniska kan hjdlpa sig gélv. Oftast kan inte den
enskilde gora nagot galv. Men i relationer med andra kan han hitta sig sjalv och finna en vag

ut. Familjen och sociala kontakter &ar valdigt viktiga da.”

Det mentala hdlsan skall man vérna om. De symptom som flyktingar ofta har & inte
"normala’, vilket betyder att de befinner sig i psykisk obalans, men de symptomen &r inte
psykiatriska.

" Det ar valdigt viktigt att ge den enskilde information om vad psykisk hdlsa &r, vad ett

problem ar, hur det definieras, upplevs och |0ses. Det &r viktig med information om exilen.”



Allt som definieras som integration eller normalisering & en process och kréver tid.

" Det & normalt att flyktingen mar daligt, sarskilt den forsta tiden i vart land som mycket
skiljer sig fran andra lander. Det ar normalt att flyktingen befinner sig i en orienterings
process. Det tar tid att identifiera ssg med den nya kulturen. Under orienteringsprocessen
uppstar olika kriser. Hur de l6ses beror pa manga olika faktorer som t.ex. den enskildas
erfarenheter, alder, mognaden, kunskaper osv. Da tar vissa avstand fran detta samhalle och

drar sig tillbaka och vissa blir motiverade att fortsatta vidare.”

De flesta flyktingar far asyl pa grund av humanitéra skal. Da far de en ekonomisk och en
social trygghet. Det ger inte livet nAgon mening.

" | genomsnittet behovs mellan fem och sju ar innan livet kanns meningsfullt och ' normalt’
igen. SA mycket tid behdvs ocksa for att flyktingen binder ihop en tidsenhet mellan det som
héande och det livet han har nu. §éalva arbete ar ingen garanti for ett lyckligt liv. Livet maste
ha en mening och sokandet efter meningen med livet tar tid. Det galler alla manniskor och i
synnerhet flyktingar.”

Sammanfattning

Manniskor kan inte integreras med hjélp av olika program och atgarder. Detta &r ett hinder i
integrationsprocessen nér det inte tas hansyn till olika individuella faktorer som &ader,
utbildning, yrkeserfarenhet osv. | individuella planer skulle det finnas en kartlaggning av
flyktingarnas problem, en sexmanaders uppfdljning, behandling om det behtvs och prognos
for flyktingens framtid. Flyktingmottagningen gor inte IP pa detta sitt. Flyktingarna
medikaliseras och psykiatriseras ofta for problem som har socia grund.

Det & viktigt att ge flyktingar skriftlig och muntlig information om vad psykisk hélsa &r, vad

ett problem &r, hur det definieras, upplevs och l6ses och om exilen och vad den innebér.

| genomsnitt behdvs mellan fem och sju & innan livet kanns meningsfullt och 'normalt’ igen.
Sa mycket tid behovs ocksa for att flyktingen binder ihop en tidsenhet mellan det som héande
och det livet som han har nu. Livet maste ha en mening och stkandet efter meningen med

livet tar tid. Det gdller alla manniskor och i synnerhet flyktingar.

3.3 Prasten



En del av den svenska kyrkans verksamheten ror integrations- och migrationsfragor. Kyrkan
forsoker se majligheter men aven ta i tu med de problem som det mangkulturella samhéllet
innebar och i synnerhet att bemota de nya svenskar pa ett béttre sétt.

" Var kyrka har stora mdjligheter att hjalpa flyktingar. De har med sig svara upplevelser nar
de kommer till det nya landet, men far aldrig bearbeta dem. Nagra fa kommer kanske till
Roda Korsets rehabcentrum, eller barncentrum for traumatiska upplevelser pd MAS, men det

ar langa koer dér. Dar finns speciell uthildade méanniskor som ska rehabilitera .”

Vi ala som medmanniskor har ett ansvar gentemot flyktingar.

" Jag tror valdigt mycket pa allmén medméansklighet. Alla manniskor som mater flyktingar
har en kunskap om hur man kan beméta de hdr manniskor. Man lar sig att bemdta och
hjalpa till att sitta ord pa de upplevelser flyktingarna har med sig. Man behover inte speciell
utbildade manniskor, speciell kompetens. Det &r vad jag kallar medméansklighet. Man behdver
inte ha speciell kompetens for att fa flyktingar att Oppna sig och berétta om sina upplevelser.
Det ar ocksa ett stt att rehabilitera.”

Manniskor behandlas utifrén olika specialistomrade. Man glommer det enklaste Sittet att
hjalpa en annan manniska - och det &r att prata.

” Manga flyktingar har utsatts for kummulativa svara upplevelser under en kort tid. Det finns
sa manga olika satt att hjalpa de manniskor. Vart samhalle ar ett valdigt speciellt samhélle -
vi har speciellt uthildade manniskor for allting. Jag tror att vi maste franga det for att det
handlar valdigt mycket om medméansklighet - alla kan vi, oavsett yrket, beméta de utsatta
genom att borja prata med dem och inte stanga dorrar fran allt det som de bar med sig.”

Manga kvinnor som kommer fran vissa afrikanska lander bevittnade nar deras mén dodades,
sedan utsattes de for valdtakter. Manga flyktingar far asyl pa grund av humanitara skal istéllet
pa grund av skyddsbehov. Det &r ett underkdnnande fran myndigheter.

" De flesta barnen hade bevittnat det som hande mamma. | deras kultur pratar man inte vad
man varit med om och istallet forsoker man tranga allt. Darfor en del mar valdigt daligt.
Ibland tror jag ocksd att om omgivningen ar medveten om att flyktingen var utsatt for nagot

betyder det nagot for den utsatte.”

Alla har ett ansvar for rehabilitering och skolan i synnerhet. Man glémmer ofta barnen.



” Skolan maste ha ett stort ansvar att beméta dessa barn och att lararna informeras om det sa
att de kan hjélpa barnen sitta ord pa sina upplevelser. Vad vi ofta glommer ar att det finns
ungdomar som &r som tickande bomber. De har fortrangt, satt locket pa det de bar med sig
och nar de hamnar i situationer som paminner om det, da hander det. Man ofta glommer
barnen som oftast har bevittnat det som héande mamma, men med det har vi inte kommit 1angt.
Det behdvs inte alltid speciell kompetens och ett specialistteam. Det kan vi préaster,
socialkuratorer, larare — vi har tillracklig med verktyg att hjélpa de hér barnen att bearbeta

och inte nonchalera det. Det & min erfarenhet efter sd manga ar.”

Manga foraldrar hamnar i depression efter PUT. Da borjar man kanske bearbeta det som har
hant. Det & nedbrytande for manga av dem.

" Vad jag forsoker ar att fa kyrkan att Oppna sig ar t.ex. nar en prast arbetar pa en skola med
bl.a. barn sominte ar kristna, att ta upp de har fragorna med lararna och fraga vad man gor
for dessa barn? Deras foraldrar har det svart och da har de svart att vara foraldrar till sina
barn. Jag forsoker fa representanter for svenska kyrkan som arbetar pa skolan att vara

medvetna om de hér fragorna och ta i tu med dem.”

Att forsta flyktingarnas situation, att se helheten & inte altid en gavklarhet.

" Det & nagot som man inte har prioriterat. Jag tror att ni, vara nya svenskar, ni som
kommer t.ex. fran kriget, ni kan berétta for oss och da kan vi Oppna dorren till ett nytt satt att
se pa manniskor. Vi tror bara om du far det praktiska sa kan det ga for dig mycket bra. Lika
val som ar en mansklig rattighet att kunna fa tak 6ver huvudet, borde det vara en lika stor

mansklig rattighet att fa ratt att bearbeta sina upplevelser.”

Ett samarbete med andra verksamheter efterfrigas. Med samarbete menas att dela och
kompl ettera varandras kunskaper och erfarenheter.

" Vi har blivit ett specialistsamhélle istallet for att vi ser helheten med denna manniskan. Vi
forsoker att placerar personer i ett fack istéllet att se helheten och samarbeta i de har

fragorna. Och inte arbeta for sig salva.”
Sverige ar ett demokratiskt land, vilket betyder att flyktingar galva fa véjai vilken man de

vill integrerasi vart land. Men flyktingar méaste tdnka pa och ta ansvar for sina barn. De flesta

flyktingar sager att de har kommit hit for sina barns skull.
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"Det maste vara valfrihet for de som kommer hit- om de vill bli integrerade eller
assimilerade. Det kan inte vara nagot som samhallet tvingar fram till. Det finns ingen
myndighet som kan tvinga en att integreras. Men foréldrar har ett ansvar for sina barn. Den
storsta skyldighet gentemot sina barn ar att saga till sina barn — att Sverige ar ett bra land, vi
ska leva har och vi ska lara kanna svenskar och vi ska behdlla sin kultur, vi ska inte hata
blonda flickorna, vara fientlig instéllda- det &r anda ett land med majligheter. Man ska vara
lojal mot sina barn. Man ska inte sumpa chansen for sina barn. Man kan léra sig svenska for
sina barns skull —for att kunna hjalpa sina barn med deras |axor sa att de far en chans att ga
vidare med sina liv aven om foréldrarna inte har gjort det. Barnen har inte blivit en del av det

héar samhéllet eftersom foraldrarna har tagit avstand fran det.”

Skilsmassor &r vanliga bland flyktingar och for detta anklagar méan detta samhélle.

" Man i synnerhet fran Mellanostern sager ofta till mig — det &r fel med ert samhalle eftersom
vara kvinnor lamnar oss. DA sager jag till dem om ni behandlade sina kvinnor val, skulle de
inte |1amna er. Manga kvinnor far sina egna pengar t.ex. barnbidrag, for forsta gangeni sitt

liv. De ser nya méjligheter i sina liv. Och en man/.../ mar bara samre och samre.”

Sammanfattning

Svenska kyrkan forsoker se mgjligheter men &ven ta i tu med de problem som det
mangkulturella samhallet innebér.

Samhéllet har blivit ett specidistsamhalle. Man behover inte ha speciell kompetens for att fa
flyktingar att 6ppna sig och beradtta om sina upplevelser, vilket ocksa ar ett sétt att rehabilitera.
Alla har ett ansvar for rehabilitering och skolan i synnerhet. Barnen maste ha en chans att

bearbeta det som de upplevde och bevittnade. Man glémmer ofta barnen.

Sverige ar ett demokratiskt land, vilket betyder att flyktingar gava fa védja i vilken man de
vill integreras i vart land. Men flyktingar maste ténka pa och ta ansvar for sina barn. Det
betyder bl.a. att bygga upp positiva attityder kring detta samhélle och hjalpatill sa att barnen

far en chans att ga vidare med sina liv dven om forddrarnainte har gjort det.

Lika val som det & en manskligt réttighet att kunna fa tak 6ver huvudet, borde det vara en
lika stor mansklig rattighet att fa bearbeta sina upplevelser.

3.4 SFI lararen for grupp med ingen eler kort utbildning
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Flyktingar paborjar svensk undervisning inom kort tid efter placeringen i kommunen. Denna
SFI undervisning riktar sig till invandrargruppen som har kortare utbildning &n atta ar eller
ingen als fran sitt hemland. Den forsta tiden & det mycket som ska ordnas — allt som kanske
vantade att ordnas da flyktingen fick permanent uppehdllstillstand.

" Under skolgang maste de ga till de olika manniskor, for olika saker. Och da ar du inte
mottaglig for undervisningen om du gor de har avbrotten- beroende i vilken fas du &r — sa
man &r inte narvarande - man &r inte galsligen utan bara kroppsligen i klassrummet. Da
galler det att hitta ett sétt att avbryta undervisningen- att man sparar tiden hér i skolan tills

flyktingen klarar de problem han har och tills han orkar satsa pa undervisning.”

Kommunen anser att det ar viktigt att flyktingar snabbt paborjar SFI utbildningen. Men det
blir inte altid en bra |Gsning.

" Det ar manga saker som man ska ta i tu innan man borjar SFI — det ser jag som stort
problem. Vi har ett samarbete med kommunen, de har kopt utbildningen av oss. Sa ar vi
skyldiga att samarbeta med socialsekreterare, som gjort |P och som de tror gér att folja. Det
gar aldrig att folja en handlingsplan fran borjan. Alla tillsammans skulle utifran helheten

goéra en gemensam handlingsplan.”

Det anses att det basta sttet att bli forankrad i det har samhéllet och att |ara sig spraket ar att
fa ett arbete sa fort som mdjligt. De flesta uppfattar valdigt pafrestande att sétta sig i
skolbanken igen.

" Manga fragar sig - vem ar jag har och nu —jag sitter i skolan, mitt barn och barnbarn sitter
i skolan. For en vuxen ar skolperioden ett avslutat kapitel for 1ange sen. Och var da hittar jag
mig galvigen i det hdr samhallet- ju det &r ett arbete. Det ar dar jag har fungerat i mitt liv de
sista 15 aren. Man ska forsoka bygga upp den biten i ménniskans liv. For de sominte vill lasa

vidare ska man forsoka hitta en vag som for demi arbete.”

Det tar tid att |&ra sig spraket. Det tar tid tills man vet nagot om det har samhallet och hur man
orienterar Sig i det.

" Att orientera sig i samhéllet inte &r ndgot som man kan gora efter ett eller tva ar, kanske
tredje ar. En del kommer inte till SF1 — nivan och vi forsoker, innan skolan ar slut att hitta en
vag for dem. Jag salv tycker att de fortjanar att jag inte slapper dem—jag kan alltid halla ett
6ga pa helheten, jag ser bade utveckling och tillbakagang. Jag jobbar valdigt otraditionellt.

Det &r viktigt att inte gd i de andra yrkesrollerna men anda att finnas som méanniska. Jag &r



en larare men ocksa en manniska. Jag kanner, om jag vill att det har ska fungera da maste

allt annat i manniskansliv att fungera.”

I mote med flyktingar oavsett sammanhang & det av vikt att se helheten och finnas som
végledare.

" Vi svenskar vet vad man ska vanda sig men inte de. Det ar viktigt att ha manniskor som
vagleder dig. Man kan uppfattas besvarande och jobbig- men flyktingar vaggas in i bérjan.
Och jag forsoker lara dem att de mycket kan bestamma i sina liv. Du har alltid ett val. D&
forsoker jag vara en forebild. Du bestammer galv- men nér det hander nagot i livet da finns

det alltid ménniskor som man kan ta sig till.”

En rak och &rlig kommunikation kan underlétta for flyktingen att bestamma sig angdende
utbildnings- och arbetsplaner.

” Man ska ocksd vara rak och tydlig angaende deras mdjligheter for vidare utbildning och
arbete, fran borjan. Tyvarr & det fa som vill ta det till sig. De vanliga kanslor som valler
fram &r resignation och ilska — men om man vagar ga vidare sa kan man ga valdigt |angt.
Manga fastnar i de negativa kanslor och vill inte se andra majligheter. Oftast maste man byta
strategi - och inte lura sig gélv. Jag ser mojligheter alltid. Jag séger till dem att jag har
overblicken och insikten vad som finns i samhéllet — och om du inte stanger av da kan vi gora

nagot tillsammans.”

Sammanfattning

Kommunen som  arbetsgivare ordnar att flyktingar inom kort tid paborjar SFI-
undervisningen. Det blir inte altid en lycklig 16sning eftersom en del flyktingar har manga
saker att ordna upp innan man borjar SFI. Lé&rarna har en skyldighet att samarbeta med

socialsekreterare, som har gjort |P och som aldrig gér att folja fran borjan.

Det basta séttet att bli forankrad i det har samhallet och att |ara sig spraket &r att fa ett arbete
sa fort som méjligt. De flesta uppfattar det som valdigt pafrestande att sétta sig i skolbanken.
Det tar tid att |ara sig spraket och att orientera sig i samhéallet . For att astadkomma ett bra
resultat som lérare & det viktigt att fungera som en forebild och végledare och se helheten i
flyktingens liv. Man ska vara rak och tydlig angdende deras mgjligheter for vidare utbildning

och arbete. Risken finns att en del fastnar dai negativa kanslor som resignation och ilska och



vill inte se andra mdjligheter. De som &r villiga att byta strategin och inte lurar sig gélva kan

komma langt.

3.5 SFI lararen for grupp med utbildningen langre an atta ar

Undervisningen i svenska for invandrare syftar till att eleverna ska kunna léra sig det svenska
spraket och kunna klarasig i samhallet parelativt fundamental basis.

" Jalvklart &r det spraket som &r viktigast, men ocksa samhallskunskap om hur det fungerar i
Sverige: samhallsinstitutioner, geografi, historia osv. Vi tar ocksa upp kulturkrockar — da ar
det valdigt intressant. Da forsoker jag kartlagga vilka skillnader som finns, varfor de uppstar,

kan de kanske jamkas eller accepteras.”

Olikalarare forhdller sig olikatill sin lararroll. Vissa hdller sig baratill 1&raruppgifter.
" Angaende den psykiska delen av flyktingsituationen ar det upp till varje larare och det kan
variera. Olika larare trycker pa olika saker som de anser ar viktiga. Det finns skillnader i

metoder och vad anses som viktigt.”

Motivation att |&ra sig spraket hanger oftast ihop med dder men ocksa med psykisk hélsa.

" De flesta & unga och da &r det lattare att tillgodogora sig kunskaper. Nar det géller aldre
tar det langre tid eftersom motivationen ar |&g. De hoppas ofta att de ska atervanda till sitt
hemland, till skillnad for de unga som vill etablera sin framtid har. Motivationen hanger ihop
med psykisk halsa och det varierar valdigt mycket. En del klarar sig anda och vill etablera
sig. Manniskor ar inte alltid upptagna av det som hande. Vissa vill lyfta det upp och fa
respons av andra manniskor, vissa vill glémma sa mycket som mgjligt .”

| borjan kan flyktingar inte spraket. Da beréttar deras kroppssprak en hel del.

" /... jag kan da& upptacka bristande koncentration, att deras tankar &r |angt borta. Det syns
att en del &r i en besvarlig situation. En del manniskor soker sig till var gemenskap, men
andra ar lite reserverade och nar lektionen ar slut gar de snabbt hem. De drar sig till sin

egen varld.”

| bérjan av undervisningen vet larare valdigt lite om sina flyktingelever. Men efter en viss tid
nar de skaffar ett visst ordforréd beréttar de om sig géva.
” Sedan finns det flyktingar med manga svara traumatiska upplevelser som paverkar deras

satt att existera, vara och tillgodogéra sig undervisningen. Torterade, misshandlade osv. Det



far jag reda pa genom att vi arrangerar ett foredrag, dar elever berattar omsig sjalva och da

beréattar de fruktansvarda saker.”

Det finns hjdp for de som behdver den.
" Inte alla kan hantera sina svarigheter, det finns de som behdver hjélp. Vi har kurator och
SYO- konsulenter. De har mdjlighet att salva komma till kurator och fa hjalp. Ibland ar

franvaro stor och da misstanker jag att det ligger andra saker bakom.”

Det ar viktigt att tydligg6ra sin lararroll.
" De forvantar sig av mig spraket och samhallsinformation, jag ar ingen kurator. Ibland
kommer de med sma fortroliga beréttelser och saker. Ibland har vi sma tillstallningar och

fester, t.ex. fodelsedagar. Det ar naturligtvis social starkande.”

Det anses valdigt viktigt ge mycket information om den svenska kulturen.

" Tidigare hade vi besok av representanter inom olika sociala grenar- polis, IM osv. Man
talade om samlevnad, kvinnliga och manliga roller osv. De larde sig valdig mycket d& omvad
som skiljer sig kolosalt av hur det &r i deras lander. Nu har vi inte samma resurser. Darfor
forsoker jag utifran vara svenska varderingar forsta vad de anser, hur man gor i deras lander

och forsoker jag gora en utbyte.”

Néar flyktingar far en bild om den svenska kulturen, uppstar konflikter i flyktingfamiljer.

" Manga konflikter dyker upp mellan partner. Kvinnor ser hur fria ar de svenska kvinnorna.
De har aldrig fatt sina chanser i sina hemlander. Men det finns ruskiga saker som hander i
Sverige- hur man behandlar kvinnor. Man forsoker hdlla dem i samma tyglar som i

hemlander vilket leder till skilsméssor.”

Syftet med information om samhéllet och kulturen &r att underl&tta integration.

" Det ar ratt att man har sin egen varld. Det &@r naturlig att man har olika uppfattningar och
man ska ha rétt till det utan att det uppstar konflikter. Jag lar elever regler t.ex. nar de ska pa
en anstallnings intervju. Vi brukar ga genom olika punkter som man ska tanka pa. D&
kommer vi pa olika kulturkrockar- reviret, blicken, komplimangen. De vill veta allt och &r
nyfikna. Det &r inte sakert att de sedan slaviskt foljer de regler. Det finns manga oskrivna
regler. Jag sager att de ska ta till sig, vara uppmarksamma pa, och jamfora de olika

varderingar.”



De huvudsakliga samarbete sker med flyktingmottagningen. Det finns flera synpunkter kring
flyktingmottagningen.

"Ja tror att det ar valdigt viktigt att man just trycker pa flyktingmottagningen, sa att de
forsoker hjalpa flyktingar sd mycket som mgjligt genom att frdga om deras 6nskemal och
fraga om deras problem. Man hoppas ju bara att det ska komma fler socialsekreterare som
ar intresserade av ditt jobb. Jag har en kansa av och en uppfattning om att
socialsekreterarna ar for fa och att flyktingar har ganska sporadisk kontakt med
socialsekreterare. De kan inte tacka alla elevernas behov. Tyvarr, ar det alltid en kostnads
fraga. Da forsoker man skjuta allt till frivilliga organisationer. Det &r ett kortsynt och

kortsiktigt tankande.”

Sammanfattning
Motivation att |ara sig spraket och att tillgodogdra sig kunskaper hanger ihop med adern men
ocksa med elevernas psykiska halsa som varierar mycket. Flyktingar &r inte altid upptagna

med det som har hant utan vill gldommadet safort som majligt.

Lararen vet inte ndgot om eleverna i borjan nér de inte kan spraket. Da kan kroppsspraket
formedla att deras tankar & langt borta och att de befinner sig i en besvérlig situation. Aven
en stor franvaro kan tyda pa att det ligger ndgot bakom. Efter en tid da de skaffar ett visst
ordforrad berédttar en del om svéra traumatiska upplevelser. Det finns en kurator och SYO

konsulenter att vanda sig till for att fa hjap, for de som vill soka hjdp for sina problem.

Att jamfora olika kulturer och ta upp likheter och skillnader okar forstaelsen for den svenska
kulturen, vilket anses underlétta integration. A andra sidan leder ibland insikten om t.ex.
kvinnostalining eller parrelationer i Sverige till konflikter i flyktingparrelationer och

skilsméssor.
Flyktingmottagningen skall engageras till att hjalpa flyktingar utifran deras dnskemdl och
utifran de problem som flyktingar har. Flyktingmottagningen skjuter en del av arbetet med

flyktingar till frivilliga organisationer.

3.6 Hjalparbetare
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Har kommer flyktingar fran olika lander. En del kommer for att ha sillskap men en del
kommer hit for att de behtver hjap med dterforening av sina splittrade familjer. Det kréaver
mycket pappersarbete, det gar langsamt och det tar ibland 2-3 &r. De far hjdlp med svenska
och med laxor fran SFI. For det finns en larare som hjéper till. Det anordnas ocksa olika
andrakurser. En del flyktingar kommer pa grund av kontaktsokandet .

" Har galler det att umgas, komma hemifran - inte bara ga till SF1 och sedan hem. Har galler
givande och tagande. Vi ordnar ytflykter pd somrarna. De tar med sig familjen, slaktingar

och vanner. Det géller da det sociala livet som ar valdigt viktig, upplever jag.”

En dd flyktingar har manga svara minnen. Det tar tid innan de vill prata om dem.

" Manga har valdigt manga svara problem t.ex. krig eller trauma eller krigslager, som de
vill prata om. De kommer sa smaningom till sina verkliga problem, de siger inte nagot fran
borjan. For de svara fall har vi en psykolog. En del har vantat i tva ar att traffa sin familj,
och de har det mycket jobbigt. De blir frustrerade. Oftast finns deras familj i ett tredje land
och gbmmer sig. Sa &r det mycket sorg och frustration.”

Det & fa manniskor som har kunskap om vad som hander med dem, hur man handskas med
efter och i svara situationer, hur man kan hjédlpa sig galv och gavidarei livet.

” De vet det inte fran borjan. Man ska hjalpa dem med det. De har en form av sorg arbete som
foljd av att de lamnat sitt land, vanner, arbete - allt och inte har en hel familj med sig. En sak
tror jag behdvs valdigt mycket och det ar att man behdver prataom och om igen och att man
har nagon som orkar lyssna. For da bearbetar man hela tiden. De som haller det inom sig,
de har det mycket svarare att komma vidare. Kan du prata om det sa kommer du lattare forbi.
Ngj, inte forbi utan igenom sorgen. Man kan aldrig hoppa 6ver, man maste det jobba ihjal

om. Det & min erfarenhet.”

Det tar lang tid att bearbeta svara handel ser.

" Man ska inte tro — jag fixar det har fram till sommaren och sedan ar allting bra igen. Om
man jamfor med sorgen igen — blir det sd att de hér djupa halen nar man sjunker i dem, nar
man tanker - jag orkar inte, jag klarar inte och man bara grater och ar ledsen - ju langre
tiden gar desto langre blir det emellan. Och de halen blir med tiden lite rundare och det blir

|attare att ta sig upp igen. Men det tar en lang tid.”



Samarbete med andra verksamheter i flyktingfragor har tidigare varit vadigt sporadiskt. | &r
mottes de olika verksamheter i syfte att skapa ett gemensamt nétverk.

” For en manad sedan har vi borjat ett samarbete med 1M, flyktingmottagningen, diakoni, en
frivillig organisation till och vi, som vi kallar for natverk. Och vi vill gora nagot nytta och
fanga de manniskor som kommer hit. Vi har tréaffats och pratat vad somvi ar bra pa, sa man
vet var man kan hanvisa flyktingar nar de kommer. Jag sjalv vill att vi ska fanga de sa fort de
kommer hit och att de far upplysning av socialsekreterarna vad vi goér och var vi finns.

Socialsekreterarna har ocksa vara broschyrer, men de ger de inte alltid till de som kommer.”

Flyktingmottagningen har andrat synen pa samarbete.
" | borjan var flyktingmottagningen valdigt fragande, men nu siger de att det &r kanske en
braidé. Det tror jag, de har inga resurser. De gor bara det praktiska. Det gor vi har ocksa, vi

traffar inte bara trasiga gélar. Men vi ger dem en form av galdligt stod.”

Vantetiden pa asylen pa flyktingforl aggningen & ganska lang. Det drabbar ungdomar.

” Oftast tar det tva ar och under tiden laser de inte spraket och de har ingenstans att ta vagen.
Jag vill fnga alla ungdomar sa fort som majligt, och jag har ocksa en idé att snart kopplain
olika underhallssammanslutningar, for att framst fanga ungdomar med sport, musik osv, sa
nar de kommer ut i samhalle, har de hunnit |&ara k&nna andra och kan fortsatta med den

sociala gemenskapen som de far darifran.”

Ungdomar hamnar ofta snett i livet.
" Darfor vill jag fanga barn och ungdomar fér att de inte kommer snett som latt hander nar de
slangs ut i samhélle. Sporten fostrar ocksa och de far ett socialt liv och kanaliserar deras

energi. Det &r |att hant-det &r inte alla men det ar ratt manga som hamnar snett.”

| arbete med méanniskor ska man inte gldmma att kroppen och gaen hor ihop.

" Vad jag saknar helt nar det galler kommunen &r just det att de inte tar hand om galen vilket
ar fel. De inte har resurser med att man fa prata, skratta och grata tillsammans.
Socialsekreterarna saknar kunskap om kris och trauma. Om sjalen mar daligt sa hjalper det
inte med det materiella. Man har taket Over huvudet men sitter ensam och &r bara ledsen. Det

behdvs mycket mera och darfor vi vill samarbeta.”



Nar resten av familjen kommer haller lyckan inte lange.
" Jag ser som valdigt viktigt att se de manniskor som hela. Och sen méarker jag, helt klart
skillnader nér de ar splittrade och nér resten av familjen kommer. Vilken lycka blir det. Men

sedan kommer vardagen igen—i ett nytt land. ..”

For att fa manniskor pa rétt hall skall man téanka pa galen.

" Om defar hjalp kan man fa manga pa rétt hall igen. En del ar sa pass skadade att det inte
gar att na ut dem. De har det mycket svart. Det ar fatal men de &r skadade for livet. Men nar
sidlen inte mar bra &r det svart att lara sig spraket, man blir inte motiverad till det. Jalen &r
viktig.”

Det finns mycket aggressivitet och irritation i flyktingbilden.

"Det &r alldeles fel att tolka det som kulturkrocken. Man lar sig med tiden, man ser en
méanniskans 6gon och kroppsspraket. Jag ser valdigt tydligt om de mar daligt. Det handlar
hur mycket man laser mellan raderna. Jag tar aldrig aggressivitet som aggressivitet, jag ser
alltid en manniska bakom. Den manniska skriker pa hjalp, men visar det pa ett annorlunda
satt. Men man méarker snabbt att det finns nagonting bakom som de inte siger pa en gang.
Jag fragar aldrig ndgot i borjan, men sedan kommer de sa smaningom. De maste forst lara

kanna mig — eftersom det har ar oerhort personligt.”

Det & viktigt att ga ut med information till flyktingar.

" Det ar viktigt att prata. Jag har forklarat sjalv, manga ganger, att det & normalt att ma
daligt. Utat forsoker man halla masken men inat ar det skakigt, naturligtvis. Sedan ar det ett
stort jobb att lara sig spraket, kulturen och koderna. Det tar tid och masteta sin tid.”

Det gér inte att forbestamma allting och hdllasig till ramar.

" Jag maste kanna spontanitet for stunden for att hjalpen ska ha nagot effekt. SA moter jag
manniskor — informellt. Varje manniska & unik, sd man narmar sig pa olika sitt. Det ar
viktigt att lyssna och ha kansla for att ndrma sig och inte bara trampa i manniskans privata

liv.

Sammanfattning
Flyktingar kommer hit for att fa praktisk hjdp och for att de & kontaktsokande. Manga har
det svart. Det & fa som vet hur man kan hjdpa sig §alv att gavidare i livet. De befinner sig i



en form av sorgarbete som de behtver prata om, for da bearbetar man hela tiden. Om man

kan prataom det kommer man |&tare genom sorgen, men det & inte alla som kan det.

Samarbetet med andra verksamheter i flyktingfragor har varit sporadiskt, men i & mottes de
olika verksamheter som moter flyktingar i syfte att skapa ett gemensamt nétverk.

Den langa vantetiden pa asylen drabbar flyktingbarn och ungdomar. Det basta séttet att hjalpa
dem &r att koppla in de olika underhdllssammanslutningar sa tidigt som mgjligt i syfte att
flyktingbarnen innan de kommer ut i samhéllet skall hinna l&ra kédnna andra och kan fortstta
med den sociala gemenskapen som de far darifran. Det saknas och det anses som en orsak till

att manga flyktingbarn och ungdomar hamnar snett i livet.

En viktig forutséttning i arbete med méanniskor & medvetandet att kroppen och gédlen hor
ihop. Flyktingmottagningen "tar inte hand” om galen. Om saen mar daligt sa hjalper det inte
med det materiella.

Det &r fel att tolka aggressivitet som kulturkrock. Det &r bara ett annat sétt att skrika efter
hjalp, om man vill 1&sa mellan raderna. Déarfor & det viktigt att ga ut med information att det
& normalt att ma daligt men att det hjalper att prata om det. Eftersom det handlar om oerhort
personliga saker, & det mycket viktigt att lyssna och ha kanda for att ndrma sig. Varje

manniska & unik och man boér ndrma sig pa olika sétt.

3.7 Skolkuratorn

De flyktingelever som soker skolkurators hjalp remitteras inte fran ndgon annan. Det & de
gélva som tar kontakten. Den generella erfarenheten &r att det & en storre grupp som har
problem men som varken visar det eller soker sig till kuratorn.

" Eleverna soker mig for att de mar daligt. Med manga hinner jag inte mer med en gang i
veckan men en del remitterar jag vidare. Jag har arbetat lange och har manga olika
kontakter. Min generella erfarenhet ar att det ar en storre grupp som har problem, men det &r
inte manga som uttalar eller visar det. Jag traffar bara de " starka” som soker mig, men jag

vet att manga elever lever med problem utan att soka hjalp. De orkar inte.”

Varje verksamhet har sin sekretess.
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" Det ar oftast sekretessen som star i vagen, da ar det svarare att samarbeta. Det kan bli

manga utredningar kring samma person utan att andra har nagon aning om det.”

Det sociala nétverket spelar en stor roll nér det géaller kénslor av gemenskap och trygghet.

" Jag upplever att eleverna inte har nagra stodatgarder néar de kastas ut i samhallet. Om de
har ett stort kontaktnét- en stor familj och massor med slaktingar och vanner ar det mycket
|attare att ta sig igenom de problem de har. Det & manga som kommer ensamma till Sverige

och kénner sig valdigt isolerade. ”

I den svenska kulturen pratar man inte om starka kénslor. Kontakter mellan manniskor skiljer
sig frén hur det & i manga andra kulturer.

" Alla elever sager att det &r valdigt svart att ta kontakt med svenskarna, aven i klassen. Det
ar ingen som bjuder hem eller bryr sig pd nagot sitt. Man har inte svenskarna som
stodgrupp. Det ar viktigt att skolan tar upp det och jag tror att manga larare gor det. De
beréttar for svenskarna vilken katastrof det &r att tvingas flytta till ett annat land, vilken kris
uppstar i manniskans liv och hur mycket man paverkas av att lamna allt bakom sig och

dessutom allt det vad man har varit med om.”

Det finns elever som vill gai skolan och de som har blivit tvungna att gaiin i elevrollen.

" Det &r inte alltid bra att satta manniskor i skolan. Vissa kénner sig tvingade till det. Det &ar
viktigt att en manniska har olika roller, det ger trygghet men det beror pa var man hamnar.
Skolan upplevs inte alltid som trygghet utan som en kris for de som hellre vill hamna pa ett
foretag. Det borde vara sa att det blir mer resurser for individuella behov. Det har stor
betydelse vad det ar for sysselsattning.”

Vissa flyktingelever trivs i skolan, men inte alla.

" Jag kanner manga elever som aldrig har gatt i skolan tidigare, men har utvecklas mycket
och de stortrivs. Skolan har betytt mycket for en del som jag tréffar. De som inte trivs skulle
slutat for lange sedan, men det far de inte. Flyktingmottagningen och alla andra sager - ga
till Komvux det ar bra, du har ingen annanstans att ta vagen. Det ar inte skert att individen

vill det. Men man gor det anda.”

Samarbetet kring flyktingelever praglas av revirtéankandet.
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" Det & manga som har gatt lange pa Komvux, men nar de gar ut da finns det inte nagot
arbete. Man samarbetar inte kring individen och det géller allihopa: arbetsférmedlingen,
kunskapslyftet, socialforvaltningen, arbetsmarknadssektionen. Jag vet inte varfér det ar s3,
alla & medvetna om det, alla dnskar ett samarbete pa ett satt, men de hogre cheferna maste
vara med och setill att det blir nagot av det.”

Misshandlade kvinnor och kvinnor som har haft manga barn syns inte. Det finns inte nagra
resurser eler stéd runt omkring dem.

" Den finns en grupp misshandlade kvinnor som jag traffar. | kvinnoarbete forsoker jag sdga
hur de kan ga vidare. Men man ska vara forsiktig eftersom det inte finns nagot stod for den
grupp av kvinnor. Jag vet inte vilka konsekvenser blir for den kvinnan for det jag sager till
henne. Dessutom finns det manga invandrarkvinnor som har haft manga barn. Forst skaffar
de lite av eget liv och lar sig lite spraket, sedan blir de kvar i hemmet bland fyra vaggar i
manga ar. De tappar sjalvsakerhet och faller tillbaka nar det galler spraket.”

Det & fa lakare och ingen kurator med flyktingbakgrund, vilket anses konstigt med tanke pa
antalet invandrare i kommunen.

” Samarbetet saknas ocksa kring de méanniskor som hade haft kontakten med varden eller
rehabilitering. Det ar ingen som signalerar till mig nagot nar de borjar skolan. Lararna kan
se hur de reagerar pa lektionerna, om de har svart eller inte, men om de inte soker mig... Det
ar fa lakare och ingen kurator pa skolan, varden, sjukhuset med flyktingbakgrund som kan
flyktingproblematik. Jag sager ofta- anstéll en kurator som har erfarenhet av det och som kan
hjalpa de har manniskor pa ett helt annat sétt och som har en annan forstaelse utifran hans

egna erfarenheter av flyktingskapet. Jag vet alldrig om jag har skickat eleven till nagot bra.”

Sammanfattning
Skolkuratorn har kontakt med de elever som gélva soker kontakten. Det brukar vara de
"starka’ . Den generella erfarenheten & att det & en storre grupp som har problem men som

varken visar det eller soker sig till kuratorn.



Varje verksamhet har sin sekretess som anses vara ett stor hinder i samarbete i fragor om
enskilda elever. Det finns flyktingelever som vill gai skolan och de som har blivit tvungna
at gaini eevrollen.

En dd flyktingelever har ett stort kontaktnét, men det finns manga som har kommit ensamma

och &r sociat isolerade. De har inte svenskarna som stédgrupp i klassen heller.

Det & manga som har kunskap i flyktingfragor, men samarbetet praglas av revirtankandet.
Misshandlade kvinnor och kvinnor som har haft manga barn syns inte. Det finns inte nagra
resurser eler st6d runt omkring dem. Det & fa lakare och ingen kurator som har

flyktingbakgrund, vilket anses konstigt med tanke pa antalet invandrare i kommunen.

4 ANALYS

Flyktingarnas integration & en mangdimensionell process, vilket gor att den maste studeras ur
en rad olika och paralella aspekter. Dels aspekter som har att géra med flyktingar géalva,
deras egna forutsattningar, socioekonomiska och kulturella bakgrund, sociala nétverk och sa
vidare. Dels aspekter som har att géra med flyktingpolitiken, bade i allmanhet och i konkret
tillampning. Relevant har & inte mingt flyktingmottagningens malsattningar och formella,
savdl som informella, organisatoriska strukturer. Flyktingmottagningens resurser, atgarder,
kompetens och ansvarsomréden spelar en viktig roll i integrationssammanhang. Interaktion
och det dmsesidiga samspelet mellan flyktingmottagningen och flyktingarna med sina
forutsdttningar ar vasentlig for hur flyktingarbete utvecklas. Det handlar konkret om i vilken
grad flyktingmottagningens verksamhet under den férsta tiden & relaterad till skilda
flyktingars bakgrund, mojligheter och ambitioner. (Kadhim, 2000)



4.1 Det etnocentriska forhallningssattet i flyktingmottagningen

Med det etnocentriska forhallningsséttet i flyktingmottagningen menar jag det som utifran
denna kultur tilldampas i beddmning av och atgarder for de behov som flyktingar fran olika
lander har. | analysen som fdljer har jag utgétt frén foljande; att den svenska kulturen praglas
av en arbets- och skéta sig galv ideologi, vilket & beskrivet i Ake Dauns bok ”Svensk
mentalitet” (1989, 1994) och att denna kultur praglas av en hdgspeciaiserad arbetsindelning

eftersom Sverige tillhdr gruppen av hégutvecklade samhdllen av den I-lénder typen.

Allaskaini program /atgarder

| introducerande teorikapitlet skrev jag om invandringens psykologi och de processer som
invandringen vécker. Darefter tog jag upp nagra bilder ur flyktingens familjealbum: flykten
fran hemlandet, vantan pa asylen, det nya livet. Bilder fran flykten till det nya livet técker en
relativt sett 1ang period, oftast flera ar.

Det nya livet borjar efter att flykting/ flyktingfamilj kommunplaceras.

Det empiriska materialet visar att en flykting efter att ha blivit placerad i en kommun
tillsammans med socialsekreterare, SFl-ldrare och ibland arbetsformedlingen gor en
individuell introduktionsplan vilken innehdller en kartlaggning av flyktingens tidigare
utbildning, yrke och yrkeserfarenhet. Utifran det gors en gemensam plan angdende framtids
studier och arbete. Empirin visar vidare att flyktingmottagningens ansvarsomrade omfattar
SFI, samhallsinformation, forsorjning, bostadsfragor och en del andra saker av ekonomiskt
och praktiskt slag. Introduktionsperioden borjar enligt socialsekreteraren med en hard
struktur och full sysselséttning. Flyktingmottagningens ansvarsomrade & inte att "ta hand”
om de upplevelser flyktingarna har med sig. Genom full sysselséttning far flyktingar en hérd
struktur av tiden. Det hjdlper inte till att flyktingar far en struktur pa sina upplevelser och
bearbeta dem, sa att de kan agna sig med full mental kapacitet at svenska studier kombinerade
med praktik eller arbete.

Respondenterna har pekat pa att det finns brister i individuella introduktionsplaner.
Enligt psykiatern borde individuella planer innehdlla en kartlaggning av flyktingens situation,
behandling och framtida prognos under en uppfdljningstid pa sex manader. Det & nagot som

inte gors i praktiken.



Dyregrov (1996) stodjer psykiaterns resonemang angaende uppféljningen och pdpekar att
efterverkningarna efter  manga svara upplevelser kan strdcka sig Over manga &r.
Uppfdljningen av drabbade individer har for syfte att forebygga stresstorningar och férhindra

uppkomsten av hasoproblem, samt att ge stéd och hjap under den forsta svéra tiden efterdt.

Empirin visar att flyktingmottagningen har for malet att flyktingen ska séttas i sysselsittning
sa fort som mdjligt. Svensk undervisning kombineras med praktik eller arbete.
Heltidssysselsdttning & ett krav for att ha rét till pengar for forsorjningen.
Flyktingmottagningen i X kommun faller under arbetsmarknadssektionen, vilket kan tolkas

som en markering av arbetsideologi som utgangspunkten for verksamheten.

Empirin visar ocksa att flyktingar kan vanda sig till kuratorer, frivilliga organisationer och
svenska kyrkan for att fa hjalp och da skall de sjava stka hjalp om de behdver utifran ” skot
dig galv” ideologi. Ibland skickas flyktingar av socialsekreterarna till psykiatri oftast pa
grund av att de mar daligt och inte skéter skolan, arbete eller praktik.

Bland politiker och allméanhet finner man ofta en ogrundad optimistisk instéllning med
forvantningar att tiden snabbt kommer att I&ka ala sar. Man hyser en stark 6nskan om att
flyktingen ska bli "fardig” med handelserna, se framét och lagga allt som & tungt och svart
bakom sig. Det hander latt da att langsiktiga konsekvenser och behovet av att inleda
langsiktiga atgarder fornekas. Den senare forskning som har visat att manniskor som &r i sitt
liv engagerade i flera roller klarar sig béttre an de som har fa roller, har kanske bidragit till
detta forhallningssatt. (Dyregrov, 1996; Herman, 1998)

Till exempel modrar som har ett yrkesarbete klarar sig béttre an hemmafruar efter svara eller
traumatiska upplevelser. Att ha flera roller innebér att man far mindre tid att grubbla Gver det
som har hént, samtidigt som det haler en aktiv och skénker mera mening & tillvaron.
(Dyregrov,1996)

Teoretiskt sett blir det rattfardigat att flyktingmottagningen fullt sysselsditer nykomna
flyktingar och darmed tilldelar dem nyaroller.

Men i intervjuerna pekade SFI- lararna pa :” bristande koncentration och att deras tankar &ar

langt borta’, "traumatiska upplevelser som paverkar deras sétt att vara, att existera och



tillgodogora sig undervisningen”, "det & manga saker som man skata i tu innan man borjar

SFI”, "om undervisningen ska fungera, ja da maste allt annat att fungera’.

Psykiatern understrok att det & meningslost att sétta alla flyktingar i samma program eller
atgarder som & centraliserade och organiserade uppifran, eftersom det skapar bl.a. psykiska

problem hos en del flyktingar. Kuratorn pekade pa betydelsen av vad det & for sysselséttning.

Integrationsverkets rapportserie 2000:5 pekar pa att i drygt halften av. kommunerna ar
introduktion for nya invandrare inte tillracklig anpassad efter individen. Den undersokningen
av kommunernas introduktionsverksamhet tar upp de praktiska saker som samordning,
vantetiden pa SFI, ersdtningen etc. Det  finns ingen kartldggning om
introduktionsverksamhetens arbete som riktar sig mot flyktingarnas psykiska hédlsa som har

berorts pa ett enda stélle i rapporten i syfte att argumentera for kortare vantetider pa SFI.

"Det har betonats att de langa vantetiderna for att f& uppehalstillstand, att fa terforenas med
familjen samt att komma i det svenska samhéllet ofta & forodande for individen.” (s. 29)
Pa grund av ovanstdende meningen rekommenderas det i rapporten att vantetiden pa SF

skulle bli kortare an nagra veckor.

| rapporten finns inget om eller stod- eller hjdpatgarder for vad flyktingen har varit med om,
vilket jag finner underligt med tanke pa att introduktionsverksamheten bl.a. har for syfte att
underlétta integrationen. Som skrivet i borjan av detta kapitel har interaktion och det
Omsesidiga samspelet mellan flyktingmottagningen och flyktingarna med sina forutséttningar
en vasentlig roll 1 flyktingsarbete utvecklingen. Det handlar konkret om i vilken grad
flyktingmottagningens verksamhet under den forsta tiden & relaterad till skilda flyktingars

bakgrund, mdjligheter och ambitioner.

| detta sammanhang visar empirin att flyktingmottagningens verksamhet med den rédande
arbetsideologin i relation till skilda flyktingars forutséttningar ibland skapar savad nya
problem (svérigheter att ta till sig kunskaper) som kriser (att sitta sig i skolbanken som

vuxen) vilket har papekats av lararna och av psykiatern.

Behandlingssamhélle
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Psykiatern uttryckte sitt missngje att flyktingarnas problem som har social grund oftast
medikaliseras och psykiatriseras. Prasten papekade att Sverige har blivit ett specialist
samhélle i den meningen att for alt finns manniskor som & speciell utbildade inom ett
omréde. Risken med det & att man inte ser helheten hos en manniska, vilket kan gestaltas i
att flyktingens situation betraktas utifran nuet och bortkopplas fran det férflutna och det

framtida.

Det faktum att Sverige har blivit ett behandlingssamhéllet har pdpekats av bl.a. HOrnquist
(1988). Han har skrivit att flyktingarna gar genom integrationsprogrammet och tar emot den
hjdlp vi ger dem. Vi har den sk skandinaviska modellen, vilket innebédr ett samhélle med
omfdrdelning av resurserna. Vi anser att i princip alla har lika mgjligheter. For de ménniskor
som inte & fodda med optimala méjligheter sétter vi in hjépinsatser i en sadan omfattning att
vi har skapat ett dags behandlingssamhélle. | ett sddant samhélle finns ett utpraglat behov av
professionella hjélpare, socialradgivare, psykologer, psykiatrer- som trader in. Flyktingar som
ska tas emot har méts av detta behandlingssamhélle.(ibid)

Nar det gdler flyktingarna star vi infor en grupp méanniskor som naturligtvis inte har samma
mgjligheter som vi har. Vi bedbmer att de har samre mojligheter 8n genomsnittet. Dérfor ska
vi hjdlpa och behandla dem. For att manniskor ska vara i en situation som innebar behov av
behandling ska de ha problem och vi fokuserar oss pa flyktingar som personer med problem.
Vi glommer att deras symptom, deras beteende ar en normal reaktion pa en onormal situation.
(ibid)

Hornquist i likhet med psykiatern lyfte upp att det finns en tendens att flyktingarnas symptom,
som & en normal reaktion pa omstandigheternai flyktinglivet, ofta psykiatriseras. Kuratorn
pdpekade att det finns fa lakare och ingen kurator inom véarden och skolan som har
flyktingbakgrund och har erfarenhet av flyktingproblematik i X kommun. Da&rmed kopplar
hon klart och tydligt flyktingarnas problem med de flyktingerfarenheterna som de har och
efterlyser kurativ hjalp.

4.2 Sarskilda atgarder
Den Overgripande principen inom det svenska generella valférdssystemet & att varje
myndighet inom sitt verksamhetsomrade har ett bestamt ansvar och skall erbjuda likvérdig

service visavi invandrare och befolkningen i 6vrigt. Men till foljd av en rad forsvarade



livsvillkor, har flyktingar och invandrare speciella behov som ibland och i vissa avseenden
kraver sarskilda stodatgéarder, sk positiv sarbehandling, for att integrationen i det svenska
samhdllet ska underl&ttas. (Kadhim, 2000)

Flyktingmotagningen i X kommun ordnar en del séarskilda stodatgéarder av selektiv och
temporédr karaktér. Det ordnas féreldsningar som har speciella syfte.  Socialsekreteraren
beréttade om féreldsningar om barns utvecklingspsykologi i syftet att stodja fordldrar i deras
forddraroll, i synnerhet de som behtver praktisk- pedagogisk hjdlp t.ex. |aguthildade,
forelasningar som behandlar forhallandet mellan man och kvinna och friskvards terapeutens

forelésningar.

De forsta tva stodatgarder syftar till att forbattra situation inom tva problemomrade. Det forsta
" problemomradet” &r skilsmassor bland flyktingar och det andra & det stora antal ” problem”

invandrarungdomar. Bada omraden kommer jag igen att berora langre fram i analysen.

Familjer som paverkas

"Familjer som kommer till Sverige frén utlandet paverkas i sin struktur t.ex. forhdlandet
mellan man och kvinna. Vuxna och barn far ofta problem med rollernai familjen. Vem &r den
som bestammer, vilka normer ska man rétta sig efter, vad ska man anamma av det svenska
och hur gangbara & erfarenheterna att vara fordder fran hemlandet?’, stor det i

Verksamhetsplanen for X kommun.

Utifran det ordnar flyktingmottagningen att flyktingar fé& information om férandrade

familjeroller i férebyggande syfte, under introduktionsperioden.

Flyktingfamiljens situation har studerats utifran olika aspekter. Lindgren (1989) gjorde en
analys av flyktingfamiljernas situation som inkluderade det forflutna, nuet och framtiden. Hon
konstaterade att den psykosociala miljon som &r flyktingens vardag- med forhéjd psykosocial
stress beroende pa osékerhet i vantan pa besked om asyl, obearbetade trauman i samband med
utvandringen, statusforlust (sérskilt mannens) och personliga kriser under en omvévande

period i livet utsitter parrelationerna for extra stora pafrestningar.

Intervjuerna beror pa flera sétt Lindgrens slutsatser och visar foljande: att i samband med den

nya miljén och den nya kulturen paborjas en rollforandringsprocess vilken ofta leder till
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konflikter i parrelationer och skilsméssor, att man ofta gar ner i sin psykiska halsai samband

med statusforlust och att efter PUT ofta gar foraldrarnai depression .

Kriser
Med traumatisk kris avser Cullberg en kris som utloses i samband med en svar yttre
pafrestning som innebér ett hot mot bl.a sociala identitet och trygghet eller mot ens
grundlidggande majligheter till tillfredsstéllelse i tillvaron. Soderlindh pdpekar att i den
frammande miljon utsétts identitet for hot om forandring pa ett annat sétt an vid vanliga
kriser.

Kriser i samband med exilen & ett dterkommande temai intervjuerna.

Manga av flyktingar i X kommun kommer fran Mellantster. Det finns en del flyktingar som
upplever en psykisk pafrestning i samband med att borja skolan, nagot som papekats bade av
lararen och skolkuratorn. Att kunskap om den svenska kulturen leder till kriser i parrelationer
och skilsmassor har ocksa forekommit i intervjuerna. Det sker oftast i samband med att
kvinnor ga&r ut ur hemmet, f&r sina egna pengar och ser hur svenska kvinnor har det.
Socia sekreterarens erfarenhet var att kvinnor forlorar mindre en mén som oftast forlorar sin

forsorjarroll.

Statistiken visar pa ett hdgre skilsméssotal i dktenskap mellan personer som invandrar till
Sverige @n motsvarande for infodda svenskar. Invandrarfamiljer har svart att klara de
pafrestningar som familjen stélls infor i det nya landet (Sjoblom & Hydén, 1997) De hoga
skilsméssotalen bland invandrarfamiljer och invandrarungdomarnas pessimistiska
framtidsutsikter tyder pa att barn och ungdomar med invandrarbakgrund & sérskilt utsatta.
(Socialstyrelsen 1988a, 1991b, 1994)

Att de forandrade rollerna som féréldra- och forsorjarroller, manliga respektive kvinnliga
roller, och statusforlust ( sarskilt mannens) i samband med flyktingskapet och exilen leder till
personliga kriser, bekraftas ocksa av Soderlindh (1989), Soydan (1995)och Lindgren (1989).

Flyktingmottagningen anordnar inte ett generellt stddprogram i férebyggande syfte till
nykomna flyktingar trots att kunskapen om riskfaktorer i flyktingfamiljesammanhang finns.

Déremot konstaterade socialsekreteraren att det finns ett dokumenterat ssmband mellan exilen



och psykosomatiska sukdomar. Men det ordnas ingen information om exilprocesser heller.
Hon var ocksa medveten om att visa handelser i livet kan man adrig glomma: ”/.../ att man
har blivit torterad, men man kan léra sig forndla till det och fortsétta livet”. Tortyr 6delagger
manniskans formaga att uppleva trygghet och tillit. Anda konstaterade hon att: ”sett utifrén
vart syn & det barn och ungdom och inte bara vuxna som behtver stéd. Darfor satsar vi att

stodja vuxnai deras foraldraroll”. Inget gors for att aterskapa tillit

Intervjuerna visade flera olika reaktionssédtt nar flyktingar utsétts for hot mot identitet eller
grundl&ggande majligheter till tillfredsstallelse i tillvaron.

Socialsekreteraren berdttade att de flesta flyktingar & positiva i boérjan, vilket hon forsoker
"hallai livet s3 lange som mdjligt”, som hon galv uttryckte. Men efterdt gar manga ner i sin
psykisk halsa konstaterade hon. Apropa psykisk hélsa tillade hon: " Annars normalt sett blir
man dliten efter 5 & och kan aldrig integreras.” Prasten namnde ett annat reaktionssétt:
”Barnen har inte blivit en del av det har samhéllet eftersom forddrarna har tagit avstand.”

Psykiatern tog ocksa upp avstandstagandet i samband med orienteringsprocessen. Den handlar
om att identifiera sig med den nya kulturen. Da sa han uppstar manga kriser och hur de |6ses
beror pa flyktingens erfarenheter, dder, kunskaper osv. Resultat av dessa kriser blir att vissa

tar avstand frdn samhallet och vissa blir motiverade att fortsétta vidare.

Intervjumaterialet visar att det inte finns nagra generella stodatgarder/ program for ala
flyktingar. De stodatgarder som finns & selektiva och da tas inte hansyn till flyktingens hela
livssituation. Flyktingen far inte stod i att fa en grundldggande insikt om hur han paverkas av
kriget, tortyr, flykten och exilen - vad det handlar om och hur man kan forsta sig gav , hur
man kan hjédpa sig gav och darmed sin familj. Istéllet star flyktingen mitt i olika processer
nar han tar emot flyktingmottagningens ” pabyggnads’ stodatgarder. Flyktingmottagningen
"bygger huset fran taket istdllet fran kallaren”, forenklat sagt.

4.3 Barn och ungdomar

Barn och ungdomar berdrdes i intervjuerna pa olika sitt. Jag presenterar nagra meningar
dragna ut ur intervjukontexten.

Brék och knivar mellan svenska och invandrarungdomar. Barn som tickande bomb.

Flyktingbarn kommer ofta snett i livet ndr de dléngs ut i samhdlet. GIomda barn. Fientligt
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instdllda invandrar ungdomar som hatar svenska blonda flickor. Det later som titlar fran
dagstidningar eller TV-n. Det & bekant och skrammande.
Av denna anledning valde jag att kort ta upp de grundléggande forutséttningar for en positiv

barnutveckling.

Familjens roll for att ge barnet skydd, stéd och rimliga uppvéxtvillkor & valkand. Men det &
naturligtvis inte bara familjen utan ocksa en rad andra férhdllanden inom livets olika sfarer
som sociala, pedagogiska, ekonomiska osv, som paverkar den vaxande individens utveckling i
positiv eller negativ riktning. Storningar under uppvaxtdren, som svara férhdlanden i
familjen, olampliga uppfostringsmetoder, kamratproblem och svarighet att klara skolgangens

krav har vanligen langvarig inverkan. (Weisath& Mehlum,1997)

| skol@ldern kan den unge isolera sig eller bli gruppens ledare. Detta ledarskap bygger pa en
negativ grund, varfor de ofta blir destruktiva bade mot sig sdva och omgivningen. Eftersom
dessa barn ofta blir isolerade och utstétta ar risken for kriminalitet stor. (ibid) Fordlings (1987)
studie visar att invandrarungdomar & kraftigt Overrepresenterade inom institutionsvarden.
Samma resultat bekraftar Sarnecki (1996) tio & senare en studie om kriminaliteten hos
invandrarungdomar. Denna studie lyfter upp vikten av de goda uppvéaxtforhdlandena.

Det finns grupper av barn, vars traumatiska upplevelser & patagliga, t.ex. krigsbarn eller de,
som fétt lamna sitt land under krig och darmed familj, kamrater, miljo samt det finns mentala
foljder och svéarigheter p.g.a. av de handelserna. Men det finns ocksa positiva erfarenheter
som visar att skyddande, protektiva, faktorer kan styra dessa barns utveckling i en positiv
riktning. Bland sadana kan namnas manskliga, trygga relationer och férhallanden i den egna
barndomsfamiljen, en mogen, varm och generés instalining bland de emottagande personerna
i den nya landet och en ny berikande livsmilj6 med positiva intryck, upplevelser och
relationer. (Weisath& Mehlum,1997)

En av intervjupersoner namnde sporten som ett séit att fostra den unge, kanalisera hans energi
och skaffa social gemenskap. Peterson (Rystad & Lundberg, 2000) skriver ocksa att idrotten
idag & en av de viktigaste sociala miljoer dar invandrar- och flyktingbarn umgés med
"helsvenska’. "ldrotten &r idag ocksa en av de fa till buds stdende karridrvagarna for dessa

ungdomar.” (s.142)

62



Flyktingférddrarna skall ta hand om sina barn och ge dem den trygga uppvaxt miljé som alla

andra forddrar. Men for att kunna ge tryggheten maste man gav kanna sig trygg.

4.4 Hallningar och attityder

Halningar och attityder bland flyktingar speglar sdvfalet olika individers tidigare
erfarenheter och forvantningar, sa som de & formade av livssétt och tankeformer i ett annat
samhalle. Men de speglar naturligtvis ocksa de erfarenheter som man har fétt av tillvaron i det
nya landet. Isolering, brist pa kontakter, okunskap och frustration skapar eller forstarker en
kénda av dienation och framlingskap. Risken & att flyktingars galvbild och
identitetsutveckling blir negativ. och hammar integrationsprocessen. Darfor maste
flyktingarnas aktiva medverkan i det sociala samlivet i stort vara en central dimension i varje
lokal flyktingmottagningsverksamhet. (Kadhim, 2000))

Trygghet i mellanménskliga relationer

Sa lange man inte & trygg, kan inte heller bearbetning och lakningsprocess borja. De
manniskor som under langre tid har levt under svara pafrestningar och forhalanden, kan ha
svart att erkdnna och berétta for andra vad som har hant. (Weisath& Mehlum,1997: Herman,
1998))

Min undersokning visar att det inte &r |&tt for alla att visa, erkénna och berétta for andra vad
man bér inom sig.

"Vissa soker sig till var gemenskap, men andra &r lite reserverade och nar lektioner & dut gar
snabbt hem. De drar sig till sin egen vérld.”

"1 vissa kulturer beréttar man inte alls, man fértranger istéllet.”

” Manniskor & inte altid upptagna av det som har hant. Vissa vill lyfta upp det och fa
respons av andra manniskor, vissa vill glommadet safort som mgjligt.”

"Min generella erfarenhet & att det & en stérre grupp som har problem, men det & inte
manga som uttalar det eller visar det.”

"De berédttar inte ndgot fran borjan. De maste forst lara kdnna mig — eftersom det har ar

oerhort personligt.”

Att berdtta oerhort personliga upplevelser kréver tillit och trygghet i mellanmanskliga
relationer. Att paborja ett nytt liv, att borja |asa spraket, arbeta och praktisera, att levai en ny



kultur medfor manga péfrestande situationer och en del kriser vilka védlas nu av det
identifierbart handlande subjekt, det ma vara individer, grupper eler samhdlet. De nya
speglar visar inte samma bild som i hemlandet och det & inte altid &t att uppleva tillit och
trygghet i mellanménskliga relationer. (Soderlindh, 1984)

Det kan fa forodande konsekvenser eftersom méanniskor &r sociala varelser, som vanligen inte
kan leva ett normalt och tillfredsstallande liv utan att fa tillhtra en trygg social gemenskap dar
tillit rader.(Weisath & Mehlum, 1997) Flyktingmottagningens arbetar riktar sig inte pa det.

Tortyr & det klassiska exemplet pa trauman som framkallas av en agerande medmanniska,
och torteraren utnyttjar ofta just denna kéarna i traumat som Odelagger formaga att uppleva
tillit och trygghet. (ibid) Hjé parbetare betonade: ”"De & skadade for livet. De har det mycket
svart.”

Formagan att lyssna

De manskliga sorgmekanismerna varierar oerhort mycket fran individ till individ. Forlust av
narastdende familjemedlemar, flykten, kriget, att |amna allt — det sétter sorgprocessen i gang.
Om man ska kunna hjalpa ménniskor i sédana situationer, fordras formaga att lyssna och att
stélla in sig pa individens speciella behov och tempo. Hos manga kommer det for altid att
finnas kvar ett s&r som inte laker och som medfor forsamrad livskvalitet. (Weisath &
Mehlum, 1997; Dyregrov, 1996)

Formagan att lyssna och stélla sig paindividens behov och tempo betonades i intervjuerna.
"Nér vi t.ex. befinner ossi en sorg och de har en form av sorgarbete, eftersom de har [dmnat
sitt land, vanner och arbete, dlt. Det vad behdvs valdigt mycket da & att man behdver prata
om och om igen och att man har ndgon som orkar lyssna. For da bearbetar man hela tiden.
Kan du prata om det sa kommer du léttare forbi. Nej, inte forbi utan igenom sorgen, man kan
aldrig hoppa over /../.”

"Man behover inte speciell kompetens for att fa flyktingar att dppna sig och berédtta om sina
upplevelser. Det & ocksa ett satt att rehabilitera.”

Mitt empiriska material visar att flyktingmottagningens verksamhet sétter flyktingar via IP i
en aktiv medverkan i det sociala livet rorande skol-, praktik- eller arbetsmiljo. Det handlar

ocksa da om den funktionella anpassningen, ackulturation. Det sociala livet utifrén den



frivilliga organisationens och svenska kyrkans verksamheten riktar sig daremot till
flyktingarnas "gdadiga’ anpassning. | detta ssmmanhang betyder det bland annat att ge stéd
till flyktingar att bearbeta sina upplevel ser och déarmed rehabilitera dem.

4.5 Integrerade kunskaper
Flyktingmottagningens resurser, dtgarder, kompetens och ansvarsomraden spelar en viktig roll
i flyktingarbete.(Kadhim, 2000)

Enligt min undersokning finns det fa resurser pa flyktingmottagningen, stoédétgérderna & av
selektiv och temporar karaktar, flyktingmottagningens ansvarsomréde & den praktiska
hjé pen och det materiella stbdet och frivilliga organisationer och svenska kyrkan foérvantas ta

hand om gadigt stod, vilket de i gélva verket gor.

Som Soderlindh (1984) papekar drabbar invandringen savstandighet, sjéavrespekt och
identitet. Flyktingar drabbas mycket hardare p.g.a. det som hande fore flykten och i under
vantan pa asylen. Darfor kréaver hjéapuppgifter i flyktingsammanhang en helhetssyn och
integrerade psykosociala kunskaper, konstaterar hon.

Empirin visar att samarbetet mellan de olika verksamheter som moéter flyktingar har varit
sporadiskt. | & mottes representanter for de verksamheterna for att starta ett gemensamt
natverk i syfte att dela erfarenheterna med varandra, att se vem som &r bra pa vad och utifran

detta utveckla samarbetet istéllet for att arbeta for sig gélv.

Utifran intervjuerna kan man inte dra dutsatsen att alla respondenter lagger lika stor vikt pa
helheten. Dessutom |agger respondenterna olika innebord i begreppet. Helheten kan betyda:

- att gaen och kroppen hor ihop,

- integrerade tidsperspektiv dér forflutna, nuet och framtiden hor ihop och

- att se manniskan med dennes egna forutséttningar, socioekonomiska och kulturella bakgrund
och sociala nétverk.

" Jag ser som valdigt viktig att se de manniskor som hela. Kroppen och siden hor ihop.”

"[...Ivi utbildar méanniskor for olika saker, vi har blivit specialistsamhéllet istdllet for att vi ser

helheten med denna méanniska.”



" Jag tror valdigt mycket pa allman medmansklighet, dar manniskor som méter flyktingar har
en kunskap om hur man kan beméta de har manniskor. Man l&r sig att bemdta och hjdpa till
att sétta ord pa de upplevelser.”

" Jag upplever att eleverna inte har ndgra stodatgarder nér de kastas ut i samhéllet. Om de har
ett stort kontaktnét /.../ & det mycket |&ttare att ta sig igenom de problem de har. Men det &

manga som kommer ensammatill Sverige och de kénner sig valdigt isolerade.”

4.6 Normaliseringsprocess

Detre stegen

Varje normaliseringsprocess tillfrisknandeprocess forldper i tre steg/stadier: att aterskapa
trygghet, att rekonstruera traumal kris historien och att ater infoga individen i néverk och
samhéllet. Dessa tre stadier ar i likhet med alla abstrakta begrepp ar en praktisk konstruktion
och skall inte tolkas altfor bokstavligt — det & en process som i sig & stormig och komplex.
(Weisath & Mehlum, 1997; Dyregrov, 1997; Herman, 1998)

Empirin visade att flyktingmottagningens verksamhet syftar inte att aterskapa trygghet i
mellanménskliga relationer och inte heller tar hansyn till  beréttandets |akande effekt.

For att det tredje stadiet ska kunna genomfdras behdvs en mobilisering av en mansklig
omsorgskedja: socialt nétverk, hjdpare utanfor halso- och sukvarden som kyrkans personal,

frivilliga, kriscentra, priméarvarden och det viktigaste " sjavhjap”.

Séavhjdp bestér av rad till individer/ flyktingar om psykologiska, mellanmanskliga och
handlingsrel aterade bemastringsstrategier, bade skriftligt och muntligt. (ibid)

Det dterkommande temat i intervjuerna & givande av information bade skriftlig och muntlig
till flyktingar. Information som handlar om att forsta, hantera och ge mening & det som har
skett och det som sker i en vardag. Information som hjélper att bearbeta det vad de bilder fran
flyktingfamiljens album brukar visa och berétta. Introduktionsprogrammet rymmer inte sadan
information trots att flera respondenter efterlyste det:

"Far de hjdlp kan man fa manga parétt hal igen. ”

"Det & viktigt att trycka pa flyktingmottagningen att de forsoker hjdpa flyktingar. Att fraga
om deras onskemal, fraga om deras problem.”



"Lika va som & en mansklig réttighet att kunna fa taket éver huvudet, borde det vara en lika
stor mansklig réttighet att fa rétt att bearbeta sina upplevelser.”

Annars blir man dliten efter fem & och kan aldrig integreras, sa social sekreteraren.

4.7 SAMMANFATTNING
| flyktingarnas liv finns ofta manga svara upplevelser eler trauma. Varje normaliserings-
respektive tillfrisknandeprocess sker i tre stadier: att aterskapa trygghet, att rekonstruera

trauma/ kris historien och att ter infoga individen i natvark och samhéllet.

Det kommunala flyktingmottagandet ordnar den praktiska och materiella hjdlpen for
nykomna flyktingar, som bostad, utbildning, forsorjning osv. Pa ett sddant sitt skapas
forutsattningar for flyktingar att dterskapa trygghet, dvs att férandra upplevelse av konstant
och of6rutségbar fara ( som manga flyktingar levt under en langre tid) till en upplevelse av
relativ trygghet i det har landet.

Genom att aktivera flyktingar i full sysselsdttning gor flyktingmottagningen ett forsok att
infoga flyktingar i ett socialt nétverk som skolan, praktik och/ eller arbete och tilldela de nya
roller for en mer meningsfullt liv. Forskningen visar att ju fler roller man har, desto fortare
kommer man pa fotterna igen. Intervjuerna visar att de nya rollerna inte altid upplevs av
flyktingar som meningsfulla och ibland skapar det irritation och vécker motstand.

Att fullt sysselsétta flyktingar inom kort tid efter placeringen i kommunen ses som ett sétt att
fa flyktingar att ga fran stigmatiserad isolering till social gemenskap. Det hander inte alltid att
de nya sociala miljoerna (skola, praktik, arbete) erbjuder stdd och gemenskap. Det finns andra
sociala miljoer som kyrka €ler frivilliga organisationer om vilka flyktingar inte altid
informeras om. Kyrkans eller de frivilligas verksamhet gar ut pa bl.a. att ge sasdligt stéd och
bryta isolation.

Till stodatgarder forhdller sig flyktingmottaganingen selektivt. De selektiva stodatgarderna till
sitt innehdll och omfattning beror pa personalresurser och pengar. Till vilka de selektiva

atgarderna riktas beror pa vilket omrade " det brinner” och hur mycket det synsi samhdllet.
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Flyktingarnas mgjligheter att komma vidare med det nya livet och inte stanna kvar i
nagon fas beror pa avgorandet om hur stor del av hjalpen som ska besta i galvhjalp,
respektive komma fran ett mellanmansklig natverk eller fran ett professionellt hall.
Avgorandet skulle traffas pa grundval av noggrann bedomning av flyktingens hela

situations svarighetsgrad och personalresurser.

Flyktingmottagningen gor ingen sddan noggrann bedémning av flyktingens situation. Hjalpen
av typ hjdlp till gavhjdp existerar inte. Det medfdljer konsekvenser for flyktingar. De
personliga tragedierna som flyktingar bar med sig och de kriser som flyktingar genomgar
under den forsta perioden i det nya landet ur ett enocentriskt forhalningssétt i arbete med
flyktingar matchar inte den radande "skét dig sav” ideologin och darmed stér de inte pa
flyktingmottagningens dagordning.

Det andra ytterligheter &r att tidigare friska och normala manniskor / flyktingar p.g.a. de
symptom de uppvisar rekommenderas psykiatrisk hjédp. De flyktingar som inte uppvisar
symptom och som drar sig i isolation istéllet, forlanger annu mer den langa véagen till
tillfrisknandet. De som rekommenderas professionell hjéap har kanske haft fa kontakter med
hélso- och sukvarden och ingen als med psykiatrin. Né&r de till slut far den kontakt,
psykiatriseras och medikaliseras de for de problem som i gélva verket har socia grund.

Flyktingar paverkas i varierande grad av flyktingskapet och invandringen i sig. Detta

medfoljer ofta rollforandringar, problem med barn, konflikter i parrelationer och skilsméssor.

Det lokala flyktingmottagandet har for huvudmal integration i det svenska samhdllet,
gavforsorjning och SFI som syftar till att ge grundldggande kunskaper i svenska och

samhaéllsinformation.

De viktigaste lanken till att dter infoga flyktingar i nétverk och samhalle & sjavhjdp som
bestdr av rad till individer och grupper om psykologiska, mellanmanskliga och
handlingsrel aterade bemastringsstrategier, bade skriftligt och muntligt. En sérskild atgéard som
hjalp till "gavhjalp” ges inte till nykomna flyktingar. Flyktingar ~ féar hjédp bl.a. att bli
fungerande forddrar istéllet for att fa hjap att bli fungerande individer.



Samarbete mellan de olika verksamheter som méter flyktingar har varit sporadisk. Nu gors
ett forsok till att skapa ett gemensamt ndtverk med syfte att dels komplettera varandras
kunskaper och dels att pa ett béttre sétt utnyttja de resurser som finns.

5SLUTORD

Sverige har en lang erfarenhet av flyktingmottagandet. Flyktingar kommer oftast fran krigs-
drabbade omréden. Erfarenheter fran de manga olika grupper finns sdsom kunskap om vad
det innebar att komma som flykting bade for vuxna och barn. Manga som kommer behéver
hjdlp for att kunna borja utnyttja sina resurser och att bilda sig en realistisk uppfattning om
sinamajligheter i det nya landet. Det finns manga som far den hjalp.

Det finns mycket som & bra med flyktingmottagandet i det hér landet. Det har jag och mina

vanner en personlig erfarenhet av.

Det finns ocksa en del som & mindre bra eller saknas.

Det skrivs ofta om att flyktingar och invandrare p.g.a. en rad forsvérade livsvillkor behover
sarskilda atgarder sk positiv sarbehandling. Jag efterlyser att sk positiv sérbehandlingen ska
avse atgarder i form av information som berdr kunskap om flyktingskapet och invandringen.
En strukturerad information som ska ges béde skriftligt och muntligt till ala flyktingar under
introduktionsperioden och som ska bli en obligatorisk del i ala kommuners
introduktionsprogram. Jag tycker att den "informationsitgarden” & en nddvandig och
grundldggande forutsittning for en bra start i det nya landet. En sddan informationsdtgéard

finns barai ndgra fa kommuner.

Muntlig information i férelésningsform kan ges av kuratorer, hjdlparbetare, kyrkans personal
eller socialsekreterare som har erfarenheter och kunskap pa omréadet.

Under denna uppsatsresa har jag galv tréffat gu kunniga och erfarna manniskor — mina
respondenter och jag &r Gvertygad om att det finns manga sadana.

Det kan inte vara viktigare att |&ra sig svensk historia eller lagar och forordningar an att léra

sig hur man gav fungerar i en svar tid, vilket hjéper till att forkorta den langa tillfrisknande

vagen som |oper parallellt med en orienteringsprocess i den nya landet.
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En del flyktingar klarar sig bra. En del fastnar pa vagen och aldrig kommer ut. Bada grupper
har en gemensam vég att borja med - den langa, langa tillfrisknande vagen. Den & oftast

fylld av smérta, sorg, forluster, vilsenhet, férvirring och mardrommar eller — tomhet.

En del klarar sig till dut. Men det tar manga ar och mycket kraft. Under tiden blir de vuxna

forlorare, deras barn blir forlorare - och de svikna.

Pa vagen till tillfrisknande bevittnar barn de vuxnas forsok att forstd, hantera och ge mening

at det som skett i deras kamp att ga vidare, att lyckas.

Denna tid & en tid av givande och tagande. Barnen ger sina forddrar styrkan att ga vidare.
Deras fordldrar ger tillbaka vad de kan ge. Oftast récker det inte.

Flyktingar kommer for att i forsta hand rédda sina barn. De far ett nytt land och chans till ett
nytt liv.

Genom att inte hjdlpa flyktingar att strukturera sin historia, inte ge psykologisk och
emotionellt stdd och inte ge flexibel information utsétter flyktingmottagandet dessa

manniskor for ett patagligt lidande som drabbar de 5jdva och inte minst deras barn.

Det finns en internationell barnkonvention. Den respekterades inte i flyktingarnas respektive
lander. Den skulle respekteras i det férlovade landet Sverige.

Vi alla har ett ansvar mot alla varldens barn pa ett globalt och ett lokalt plan. Vi kan borja héar
och nu genom att skapa trygga uppvaxtmiljoer fér dem. Genom att hjdpa flyktingar
flyktingforaldrar att f& kunskap om hur de kan hjdpa sig galva hjadper man barnen att lata
bli se sina forddrar sorgsna, frustrerade, marginadiserade och hjalplosa bade i forhallandet
till sig galvaoch till det forlovade landet Sverige.

Det finns en deklaration om manskliga réttigheter. | detta sammanhang vill jag citera prasten:

" Lika val som ar en manskligt réattighet att kunna fatak éver huvudet, borde det vara en

lika stor réttighet att faratt att bearbeta sina upplevelser.”
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7. BILAGOR:

BILAGA 1

INTERVJIJUGUIDE

1. Vad arbetar du med? Syfte och ma med verksamheten?

2. Du moter flyktingar. Hur upplever du dessa méte? Vad ser du da?

3. Vad har du for forvantningar? Vad har de for férvantningar?

4. Hur upplever du deras psykiska hdlsa? Vad ser du?

5. Vad far defor hjap? Vad tror du att behdver for hjdp?

6. Vad har du for manniskosyn — méanniskan som objekt, subjekt eller bade och?
7. Ser du om de befinner sig i kris? Pavilket sétt? Vad gor du da?

8. Har flyktingar som du méter kunskap om hur de kan hjdlpa sig gava?

9. Vad finns runt omkring flyktingar som du méter? Hinder? M¢jligheter?

10. Hur upplever de sin situation? Hur upplever du deras situation?

11. Endée flyktingar har svara upplevelser i sitt bagage? Hur paverkas de av det?
12. Hur upplever de den forstatiden i Sverige? Hur paverkas de av det?

13. Behover de hjap med det? Vilken hjdp i safall?

14. Vilka & dina universella erfarenheter utifran méte med flyktingar?
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15. Vilka &r dina specifika erfarenheter i utifran méte med flyktingar?
16. Vad som &r bra/ dalig med denna verksamheten? Hur kan det forbéttras?

BILAGA 2
Statistik 6ver invandringen 1980-1997

Arbetskraftsinvandring

Per manent uppehdl|s- och arbetstillstand for bosattning i Sverige av
rena arbetsmarknadsskal beviljas i princip bara om arbetskraftsbehovet
inte kan tillgodoses inom Sverige. Exenpel p& grupper somféar tillstéand
ar sadana som har nyckel funktioner inom naringslivet.

Under 1997 beviljades ca 433 uppehdl|stillstand av arbetsmarknadsska
janfort med 274 ar 1996. Andel en kvinnor var 23 procent.

Uppehal I stillstand arbetskraftsinvandring 1997 efter kon

Ant al Kvi nnor %
Pol en 17 6 35
Ryska Federati onen 24 2 8
I ndi en 14 3 21
Japan 24 1 4
Ki na 53 9 17
USA 128 39 30
Australien 20 1 5
Ovriga 153 37 24
Total t 433 98 23

Bevi | j ade uppehdlIstillstand 1980- 1997

Ar Fl ykti ngar Anhoriga Arbetskraft Adoptivbarn Gast st uder ande
1980- 84* 4 700 7 000 740 1 140 510
1985- 89* 14 800 12 400 180 1 150 660
1990 12 800 22 200 260 920 1 140
1991 18 700 21 200 300 1 090 970
1992 12 800 19 700 210 920 1 230
1993 36 500 19 800 160 880 1 600
1994 44 900 26 000 130 890 1 100
1995 5 600 19 700 190 790 1 500
1996 4 800 18 800 270 800 1 800
1997 9 600 18 900 430 700 2 400
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Antal och andel uppehdl!lstillstand av olika flyktingskal och
humani t &ra skal under 1988-1997

Antal och andel uppehdllstillstand av olika flyktingskal och humanitara skal under 1988-1997

Ar Kvot Konvention Krigsvagran Defacto Skyddsb. Hum.skal Totalt antal
1988 9% 23% ™ 37% 23% 16 125
1989 8% 16% 1% 32% 42% 24879
1990 11% 17% - 31% 41% 12 839
1991 9% 8% - 20% 63% 18 663
1992 2% 5% - 19% 4% 12791
1993 3% 3% - 11% 84% 36 482
1994 1% 2% - 6% 75% 1) 44 875
1995 3% 3% - 5% 3B% 5642
1996 34% 3% - A% 2% 4832
1997 12%  14% upphort! upphort! 8% 66% 9596

1) dérav 40 procent enligt regeringens aprilbeslut om familjepraxis

Beviljade uppehallstillstand 1980-1997, samtliga
Residence permits 1980-1997

Tabell 3
A flyktingar héri dérav bet knad aéststuderande  adoptivb enligt
dler motsvarande 2101192 flyktinganhériga arbetsmarknad g uderande adoptivbar eeq o talet
1980 4062 7786 . 948 821
1981 3857 7938 . 918 391
1982 6 266 6440 . 983 366
1983 3688 6149 . 632 476 .
1984 5413 6561 .. 237 509 1141
1985 7314 6944 498 9% 478 1372
1986 11486 9670 1491 171 467 1245
1987 14042 12387 2503 222 678 1320
1988 16125 15093 3692 257 855 1003
1989 24879 18029 5430 167 821 787
1990 12839 22221 5189 263 1143 917
1991 18663 21230 6869 300 969 1086
1992 12791 19662 7112 215 1233 916
1993 36482 19796 7553 159 1611 880
1994 44875 25975 13508 127 1086 884 6 040
1995 5642 19707 8040 190 1504 794 4 649
1996 4832 18816 3908 274 1771 807 5164
1997 9596 18910 3785 433 2 376 694 4 556
Totalt 242 832 263 314 69578 6 594 17555 13 846 20 409

Kéalla: Statens Invandrarverk, 1998.
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Beviljade uppehallstillstand 1980-1997, samtliga
Residence permits 1980-1997

Tabdll 3
A g{:}';%?rsv arande anhdriga ﬂ?/rngn ganhériga arbetsmarknad géaststuderande adoptivbarn EnElgavt et
1980 4062 7786 . 948 821
1981 3857 7938 . 918 391
1982 6 266 6440 .. 983 366
1983 3688 6149 . 632 476 .
1984 5413 6561 . 237 509 1141
1985 7314 6944 498 9% 478 1372
1986 11486 9670 1491 171 467 1245
1987 14042 12387 2503 222 678 1320
1988 16 125 15093 3692 257 855 1003
1989 24879 18029 5430 167 821 787
1990 12839 22221 5189 263 1143 917
1991 18663 21230 6869 300 969 1086
1992 12791 19662 7112 215 1233 916
1993 36482 19796 7553 159 1611 880
1994 44875 25975 13508 127 1086 884 6 040
1995 5642 19707 8040 190 1504 794 4 649
1996 4 832 18816 3908 274 1771 807 5164
1997 9596 18910 3785 433 2 376 694 4 556
Totalt 242 832 263 314 69578 6 594 17 555 13 846 20409

Kélla: Statens Invandrarverk, 1998.
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