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ABSTRACT

Title: To be ateacher - A study of university teachers view of their psychosocial work envi-
ronment

Author: Maria Gruvstad

Keywords: university teacher, psychosocial work environment, stress, human service organi-
zation, demand/control-model, effort — reward imbalance model

The aim of this study was to get a picture of what it’s like to work as a university teacher.

By emphazising some factors in the psychosocial work environment | tried to reach a deeper
understanding of which of these factors that could lead to afedling of stress for ateacher at a
university. The factors emphazised was demand and control, according to the stress resear-
chers Karasek and Theorell, and effort and reward, according to another stress researcher,
Siegrist. Another theoretical background was The human service organization, which isa
phenomena studied by the american sociologist Hasenfeld.

By interviewing seven teachers at a university, in a semistructured way, seven pictures was
given. The teachers are teaching and doing research in health science and socia work, which
means that the ”human service-angel” is interesting in two ways, the organisation the teachers
are working in and the organizations the students will be working in. The taechers are educa-
ting the students to a future in a human service organization.

The results confirmed that the academic working environment is characterised by:
- ahigh workload
relatively high level of freedom to perform your work in a way you decide yourself
to a certain extent exposure to evaluations from academic authorities and from students
high level of satisfaction in the feeling of doing an important work and in the relations to

the students
being arather lonely work, sometimes with a lack of social support

The study made obvious and confirmed the need for support and appreciation, and the need
for help in the process of setting limits for your workload, with a view to minimizing risks for
exhaustion.
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1. Inledning

Denna uppsats kommer att ha sin utgangspunkt i den milj6 i vilken jag sedan manga ar &
verksam som personalkonsulent; universitetsmiljon. Mitt arbete bestér bl. a. i att befatta mig
med yttringar av missférhéllanden i den psykosociala arbetsmiljén | Arbetsmiljolagent stad-
gas att arbetsgivaren har ett ansvar for att, fortlopande och systematiskt, kartldgga och atgarda
brister i den psykosociala och den fysiska arbetsmiljon. Om larare systematiskt far illa pa
grund av faktorer inbyggdai arbetsmiljon, & det sdledes arbetsgivarens skyldighet att forand-
ra de r&dande premisserna. Samtidigt & den psykosociala arbetsmiljon svérare att definiera
och méta an den fysiska, varfor tydligheten nér det géller det s. k. internkontrollarbetet inom
denna sfar ofta fattas. Den fysiska arbetsmiljon later sig definierasi gransvarden vad galler
luft, ljus, tilldtna mangder kemikalier etc., medan den psykosociala &ven maste innefatta varje
enskild individs upplevelse av r&dande férhéllanden. > Denna upplevelse & i sin tur beroende

av individuella forutsattningar sasom personlighet, bakgrund, relationer pa arbetsplatsen m.m.

Inom universitetet, liksom i 6vriga samhéllet, har de senaste tiotalet &ren praglats av en stra-
van att utfora ett effektivare arbete, anvanda mindre resurser och uppna kvantitativt och kva-
litativt béttre resultat. Enligt en av manga artiklar i dagspressen varen 1999, Dagens Nyheter
990523, " Universitetslarare hart pressade” konstateras att:

Antalet studieplatser har 6kat med 85 000, eller 83 % sedan 1991. Under sasmmatid har an-
talet larare 6kat med 30 %

Kvoten studenter per larare uppgick i fjol till 14,6 mot 10,8 1991

Varst drabbade & samhaéllsvetenskapliga och humanistiska utbildningar

Den genomsnittliga universitetslararen har en arbetstid p4 52 timmar i veckan.>

| tidningen Arbetdliv i utveckling som ges ut av Arbetarskyddsnamnden beskrivsi en artikel i
nr 2 1999 en enkaét till 1000 yrkesverksamma. De tillfrégade har fétt svara pa fragor om psy-
kisk arbetsbelastning och arbetsforhallanden. | den ssmmanfattande tabellen som redovisar

svaren kan man se att den grupp som har den hdgsta andelen personer som uppger att de ofta

! Arbetsmilj6lagen , SFS 1977:1160, senast andrad genom SFS 1999:841
2 AFS 1996:6, " Internkontroll av arbetsmiljon”, kommentarer till §9
% Dagens Nyheter 990523 " Universitetsl arare hart pressade”



ar psykiskt 6veranstrangda, psykiskt utmattade och kdnslomassigt utmattade & personer verk-

samma inom utbildning.*

Bland anstallda vid V&xjo universitet talas, som pa s manga andra arbetsplatser i sava of-
fentlig som privat verksamhet, om hur arbetsbordan har okat, hur svart det & att gora ett gott
arbete, hur daligt man mar av den standiga stressen — att man & "utbrand”. Det genomfors
understkningar; " Lararbarometern” vid Lunds universitet, ” Seniora larare — tillgang eller be-
lastning” av SULF (Sveriges universitetsararforbund), och andra liknande undersokningar,
som pa olika sétt slar fast att manga larare vid hogskolor och universitet "tycker att deras arbets-
bordar for tung"5 eller "anser att arbetsbel astningen &r ' besvérande stor’ eller ' p& gransen till dveranstrang-
ning’” 8
Samtidigt & Vaxjo universitet en arbetsplats med 1ag personalomsattning och med manga
larare som, i de arbetsmiljokartlaggningar som genomforts de senaste aren och som jag varit
delaktig i, uttrycker tillfredsstéllelse med arbetets innehall. Studentkontakter, intellektuell

stimulans och eget inflytande dver arbetet brukar vara faktorer som lyfts fram som positiva.

Det &r saledes en motsagelsefull bild som moter konsulenten.

Det jag funderar dver ar vilka faktorer i arbetsmiljon/arbetet som upplevs som svara att orka
med och vilka faktorer som anda gor det vart att fortsitta. Mina erfarenheter fran arbetet ger
mig ett intryck av att belastningen okar; fler och fler |érare uttrycker att de upplever sig stres-
sade och utnyttjade till bristningsgransen. Manga lyfter fram den stora arbetsméngden som
leder till upplevelser av uttréttning. Storre studentgrupper, fler kurser, fler tentor att rétta,
uppsatser att handleda.... Manga larare ger uttryck for att de har svart att klara den 6kande
arbetsméangden utifran ett kvalitetsperspektiv. Kvalitet i detta sammanhang kan sta for en u-
vecklande dialog med studenterna, en tro att utbildning utgdr en process dar lararen ar en vik-
tig part for studenten. Léraren har en handledarroll som forutsétter en viss mangd tid till den-
nadialog. Det & samtidigt mitt intryck att det ofta betonas att arbetsméangden i sig inte utgor
en stressfaktor utan att det & andra faktorer som spelar roll for uppkomsten av stressymptom.
Foretagshal sovardscentraler erbjuder kurser i stresshantering, samtidigt som det kanske finns

skdl att stélla sig frégande till om det egentligen handlar om individens formaga att hantera

4 Arbetsliv i utveckling, nr 2 1999, "Var tionde riskerar att bli utbrand”
> Lararbarometern, s. 18 rapport 98:203, Utvarderingsenheten vid Lunds universitet
® Seniora larare —tillgang eller belastning, s 3, SULFs skriftserie nr 17, 1997



stressen. Som stressforskaren Lennart Levi uttrycker saken: ”De (raden mot utbréandhet) kan jamf6-

ras med plaster mot skoskav nér det egentligen ar skostorleken, allts& strukturen i arbetslivet som maste forand-

ras.”.’

Kraven paforskning & en annan faktor som jag upplevt att l&rare uttrycker kan vara pressan-
de av olika skél; antingen att man anser att forskning ar en naturlig del av universitetsararyr-
ket och ndgot man garna gor men inte finner tiden till, eller att man inte valde lararyrket pa
grund av sin lust till forskning utan till undervisning, och att man darfor kédnner att man inte

lever upp till de krav som formuleras i Hogskoleférordning och andra styrande dokument.

Arbetet som universitetdarare & préglat av stor frihet och hdg grad av majligheter att galv
lagga upp sitt arbete. Planering av kursernas innehdll, liksom av forskningens, sdsom &ven
rent konkret genom schemaléggning av varje dag. Detta & faktorer som brukar tillmétas stor
betydelse for att bidraga till en god psykosocial arbetsmilj6. 8Friheten och graden av egen
kontroll skulle ocksa kunnainnebéra en stressfaktor, da kraven pa prestationer finnsi omgiv-
ningen och det bara & den enskilde anstédllde som kan bestdmma hur han/hon ska kunna leva
upp till dem.

Denna uppsats kommer alltsa att handla om de faktorer i den psykosociala arbetsmiljon som
upplevs som negativa av larare vid en hdgskola. Utifran négra teoretiska utgangspunkter i
avsnitt 2 kommer jag att formulera ett syfte och ett antal fragestallningar i avsnitt 3, metoden i

avsnitt 4, for att darefter redovisa min empiri.

" Lennart Levi, intervju i SIF-tidningen SUSningen nr 2/2000
8 Zanderin L. Giinzel M, (1994)” Arbetsmiljorétt och rehabilitering”, s. 43, Bords, Centraltryckeriet



2. Teoretisk bakgrund

Forskningen & omfattande kring fragor om upplevelse av stressi arbetdlivet, om risker for
hésan, om stressens orsaker och verkningar. Det &r fragor som sysselsdtter sociologer, psy-
kologer, socionomer, yrkesmedicinare, samhalsmedicinare m. fl. Fér mig som personalkon
sulent &r det fragor som jag moter dagligen pa olika sétt. Genom kontakter med foretagshal-
sovarden Previa sker ett samarbete nar det galler arbetsmiljokartl aggningar. Previa grundar
sitt arbete pa grundldggande och allmént vedertagna uppfattningar av hur arbetsmiljon bor
vara utformad. Det bygger pa en rad styrdokument som i sin tur bygger pa aktuell forskning
och kunskap. Arbetsmiljélagen’ och dess férarbeten samt Arbetarskyddsstyrel sens forfatt-
ningssamling &r de viktigaste styrdokumenten och Previa har sedan valt att till stor del grunda
sina kartl&ggningsmodel ler p& Sigvard Rubenowitz™’ indelning av de psykosociala arbetsmil-
jofaktorernai 6 huvudomraden: arbetsbelastning, arbetsledning, egenkontroll och inflytande,
arbetsgemenskap, stimulans, trygghet/sakerhet.

Som forsta utgangspunkt for att beskriva den verklighet som hogskolemiljon utgor kommer
jag att anvéanda mig av sociologen Hasenfeld, som har beskrivit den s. k. manniskobehandlan-
de organisationen (human service organization) och vad han betraktar som dess kérna — dialo-

gen och kontakten mellan (i det har fallet) |&raren och studenten.

En annan utgangspunkt, for att skapa klarhet i begreppet " utbréandhet” & Marie Soderfeldts
doktorsavhandling 12 , dar hon gor en grundlig genomgéng av begreppet " Burnout”, genom att
kritiskt granska de pastadda sambanden mellan olika stadier av utbréndhet (emotionell utmatt-
ning som leder till depersonalisation vilket i sin tur leder till upplevelse av en usel arbetspre-
station). Denna genomgang &r relevant i dessa dagar nar begreppet burnout anvands i, enligt
min mening, altfor manga och inadekvata sammanhang. Enligt Soderfeldt kan man inte se
nagra orsakssamband mellan de tre delarnai syndromet burnout och det &r olika orsaker dven

till de forsta tva delarna

° Arbetsmiljolagen , SFS 1977:1160, senast andrad genom SFS 1999:841

10 Rubenowitz,S., (1994) Organisationspsykologi och ledarskap, Goteborg, Akademiforlaget

M Hasenfeld, Y., (1992)" The nature of Human Service Organizations’, i Human services as complex organiza-
tions, Newbury Park, Sage Publications

12 Spderfeldt, M., (1997) Burnout?, Lund, Meddelanden fran socialhégskolan 1997:2



For att forsta vilka faktorer och vilka samband som skapar risker i den psykosociala arbets-
miljon, har jag vidare valt att redovisa tva teorier som delvis skiljer sig &. Den s. k.
krav/kontroll — modellen, som skapades av Karasek och Theorell*® , vill visa hur sambandet
mellan hdga krav i arbetet och 1&g grad av kontroll Gver detsamma leder till ett tillstand av
hog pafrestning, vilket forfattarna menar utgor en halsorisk. Johannes Siegrist har redovisat
ett ndgot annorlunda synsétt, dar han i sin modell ” The effort-reward imbalance model” 1agg-
er till den aspekt som handlar om individens forutsédttningar att klara och strategier for att
hantera pafrestningar i arbetslivet, samt att han lagger fokus pa det individen far ut av sitt ar-
bete, "reward”, i stéllet for, som Karasek och Theorell, p& grad av kontroll.'* Det teorierna har
gemensamt &r att de redovisar ett synsétt som innebér att man inte bara ser till vilken belag-
ning som finns i arbetdivet utan &ven till de faktorer som kan gora det |éttare att klara av be-

lastningen.

Slutligen redovisar jag kort nagot av det jag funnit i amnet psykosocial arbetsmiljo for larare

vid hogskolor och universitet.

2.1. ”Human service organizations’ — manniskobehandlande or ganisationer
Oversittningen av begreppet human service organizations har jag tagit frén professor Sune
Sunessons forelasning pa Internet inom ramen for denna magisterkurs i socialt arbete. Fore-
lasningen lades ut p& nétet i december 1998 och var en del i delkursen Forskning och sam-
halle®®. Han sammanfattar begreppet som en beteckning for ” organisationer som har méanni-

skor och relationer mellan ménniskor som sitt arbete och sitt ramaterial” (ibid).

Hasenfeld beskriver *°sjalv den manniskobehandlande organisationen (hédanefter kommer jag
for enkelhetens skull att anvanda mig av forkortningen MBO) som en gata. Det gétfulla bestar
i att MBO &enasidan & symboler for ett omhandertagande samhélle, med en skyldighet att se
till medborgarnas vélbefinnande i olika avseenden, samtidigt som de betraktas som kostsam-

ma, kontrollerande, beroendeskapande. MBO-arbetaren forvantas a ena sidan sta for goda

13 Karasek, R.A. och Theorell, T., (1990) Healthy work — stress productivity and the reconstruction of working
life, New Y ork, Basic Books

14 Siegrist J., Adver se health effects of High-Effort/Low-Reward Conditions, Journal of Occupational Health
Psychology 1996,Vol 1,No 1, 27-41

15 Sune Sunesson, férelasning inom SOA 205A, internetbaserad magisterkurs, december 1998

16 Hasenfeld, Y., (1992)" The nature of Human Service Organizations’, i Human services as complex organiza-
tions, Newbury Park, Sage Publications



varden, sasom ansvar, fortroende, omsorg och engagemang, samtidigt som de ofta betraktas
som byrakratiska och rigida regelryttare. Arbetet inom MBO ska praglas av professiondl|
skicklighet, hangivenhet for nagot man tror pa, vilket i sig ger tillfredsstéllelse, samtidigt som
det ofta skapas frustration pa grund av att MBO-arbetaren hindrasi sitt arbete, av resursbrist
eller stela regelsystem.

MBO kannetecknas av en rad faktorer:

1. Det & manniskor somutgor ramaterialet. Han delar in arbetet med méanniskor i tre olika
delar: en del som kan kallas enkel &rendehantering (diagnosticering, antagning till utbild-
ning, tilldelning av viss etikett eller status), en del som kan kallas under stodjande (t. ex.
socialbidrag, omvardnad inom @dreomsorgen) och en del som kan kallas forandrande (t.
ex. utbildning, medicinsk eller psykologisk behandling). Det speciella med att ha manni-
skor som rématerial i en process &r dels att manniskor kan reagera pa hur de behandlas
och dérigenom paverka resultatet, dels att manniskor kan ta aktiv del i arbetet och darige-
nom gélva vara arbetande i processen. Jag kommer fortsdttningsvis att referera till dessa
manniskor som Klienter, i brist pa béttre uttryck. Det kan alltsd i min text sta for klient
inom socialtjarsten, men aven patient, student, boende pa servicehus osv.

2. Arbete med moraliskt innehdll. Stallningstaganden som sker inom organisationen innebar i
sin férléangning en beddmning och en vardering av manniskor. Hasenfeld skriver (min
Overs.) ” ...nér en ldrare ger ett betyg till en student betyder det inte bara en bedémning av uppnédd kun-
skap, utan det formediar ocksa en bedémning av studentens socialavarde, vilket ofrankomligen paverkar
sjalvuppfattningen.”. Likasa innebér vissa diagnoser eller det faktum att ndgon uppbér soci-
abidrag att man kan tilldelas ett negativt varde i omvéarldens gon, vilket ocksa paverkar
sjavuppfattningen. Hur klienten beméts och behandlas &r ocksa resultat av en moralupp-
fattning. Ar klienten subjekt eller objekt? Ar klienten sjalv, barndomsfaktorer eller det
omgivande samhdllet orsaken till problemet? Har klienten rétt till inflytande 6ver behard-
lingen? Dessa & exempel pafragor som kan besvaras olika beroende pa varderingar och
moraluppfattning. Slutligen kan ocksa konstateras att det inom MBO ofta handlar om att
anvanda begransade resurser pa bésta sétt, vilket inte & en vardeneutral fréga. T. ex. &
fragan om olika prioriteringar inom sjukvarden en aktuell fraga som vacker manga starka
kandor.

3. Kvinnodominerat arbete. Arbete inom MBO domineras traditionellt av kvinnor. Det
skulle vidare kunna beskrivas som arbete dominerat av traditionellt kvinnliga varderingar,

d.v.s. arbete som préglas av jamlikhet hellre @n hierarki, samarbete hellre én tavling och



samforstand hellre @n konflikt. Hasenfeld menar att en del av den géta han inledde med att
konstatera karaktariserar MBO, kan férklaras av att dessa feminina varderingar kolliderar
med de byrakratiska strukturer, varderingar och praktiker som oftast kannetecknar MBO.
Han menar ocksa att den kvinnliga dominansen bade bland MBO-arbetare och klienter har
medfort att arbetet blivit 1agt véarderat, vilket i sin tur skapar en ond cirkel av bristfalliga
resurser, sdmre service och ytterligare lagre status, vilket ytterligare 6kar nedvarderingen
av arbetet.

. Det ingtitutionella sammanhanget. MBO maste hela tiden soka legitimitet och stéd i om-
givningen, hos stat och kommun, professionella organisationer, politiska organisationer
o.s.v. Det skulle i sin forlangning kunna innebéra att organisationens va och ve hénger pa
hur val man anammat det rédande normsystemet. Det handlar alltsd bade om att navigera
mellan olika moraluppfattningar och att hitta forhallningsstt till nya fragor, t .ex. homo-
sexuellas rétt att adoptera barn. MBO befinner sig, enligt Hasenfeld, i konstant kris, ge-
nom att standigt vara foremd for prévning vid tilldelning av andag. Samtidigt & det i re-
aliteten inte s& stora variationer mellan &ren i fraga om de anslag en MBO tilldelas, varfor
denna oro mer existerar som en reaktion pa osékerheten i forhdllande till omvarlden, be-
dutsfattare och andra av betydelse for organisationens fortlevnad. Det ska ocksa framhal-
lasi detta sammanhang att MBO i sin tur paverkar omgivningen och bidrager till sam-
hallsutvecklingen genom sitt sétt att arbeta. Hasenfeld kallar detta att vara
"moralentreprentr”.

. Otydliga metoder. Arbetssétt och metoder maste ha en forankring i samma dominerande
normsystem som namndes under punkt 4. Metoderna paverkas ocksa av interaktionen med
klienten som med sina personliga egenskaper, sin bakgrund etc., svarar pa olika sétt pa
specifika metoder. Dessa har ofta sin grund i ideologiska stéllningstaganden och paverkas
starkt av dem. Aven i samband med utvérdering av en verksamhets effektivitet spelar des-
sa moraliska stallningstaganden en viktig roll.

. Klientensreaktioner pa och inflytande 6ver arbetet. Arbetet paverkas av tillfaligheter,
som inte |dter sig kontrolleras. Andra aktorer i klientens natverk agerar, flera MBO-
arbetare & involverade osv. Klientens samtycke & en annan central fraga att hantera, da
det paverkar resultatet av arbetet i hog grad.

. Kérnan inom allt arbete inom MBO ar relationen mellan klienten och personalen. Detta
bygger pa att det ar kontinuerlig kontakt, att det & en relation mellan méanniskor och att
resultatet kan innebéra stor foréndring. En grund for arbetet & fortroende och samarbete,

vilket forutsétter MBO-arbetarens goda omdome, eftersom klienten &r utldmnad till och

10



beroende av dennes goda vilja, samt att denne ocksa kan hantera frégan om att varai en
maktposition vad galler tillgang till information, specialistkunskaper och forfogande Gver
efterfragade resurser.

Om jag anvander ovanstaende teorier for att beskriva den miljo jag intresserar mig for, kan
jag konstatera att htgskolan & en manniskoforandrande organisation. Studenterna utgor ra-
materialet och arbetet &r praglat av stéllningstaganden som handlar om innehallet i undervis-
ningen eller valet av forskningsomrade, om bedémningen av prestationer och om val av me-
toder utifran kunskap och medvetna eller omedvetna perspektiv. Nér det géller det senare be-
tonar Rosmari Eliassont’ att all forskning péverkas av den moral och de grundl&ggande vérde-
ringar forskaren har. Kérnan i arbetet utgors av relationen mellan lararen och studenten och
undervisning, handledning och examination utgor aktiviteter inom denna relation. Dessa akti-
viteter paverkas av aktuell forskning inom respektive dmne, men ocksa av vad som allmént
betraktas som god pedagogik. Relationen paverkas ocksa av studentens aktivitet och reaktio-
ner. Lararens makt symboliseras ytterst av rétten att godkanna eller underkénna en students

prestation.

En av mina fragestalIningar handlar om hur denna kéarna paverkas av 6kande antal kurser och
storre studentgrupper. Samtidigt ar denna frégai hogsta grad beroende av vilken utgangspunkt
den enskilde lararen har; hur betydelsefull dialogen med varje student &r.

2.2 Burnout

Marie Soderfeldt gor i sin avhandling " Burnout?” *¥en grundlig genomgéng av begreppet bur-
nout, som i dag anvands pa ett sétt som det, enligt Soderfeldts mening, inte finns vetenskaplig
tackning for. Hennes syfte & dels att definiera vad burnout &r, dels att klargéra vad som or sa-
kar burnout. Avhandlingen bestér av en teoretisk genomgang av olika definitioner och en em-
pirisk del som utgors av en studie bland anstéllda inom sociatjanstens Individ- och familje-
omsorg samt Forsakringskasseanstallda.

| genomgangen av teorier pa omradet har Soderfeldt valt ut 5 forskare; Herbert Freudenber-
ger, Christina Maslach, Ayla Pines, Walter Payne samt Gillian Walker.

7 Eliasson, R-M, (1995) Forskningsetik och perspektiwal , Lund, Studentlitteratur
18 Shderfeldt, M., (1997) Burnout?, Lund, Meddelanden f&n social hdgskolan 1997:2
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Herbert Freudenberger var verksam som psykoanalytiker och anvénde sig av begreppet bur-
nout 1974, som beskrivning av egna upplevelser i arbetet pa sin klinik. Han menade att méan-
niskor i hjédparyrken var sarskilt srbara. Hans beskrivning innefattar en rad symptom, bade
fysiska och psykologiska, sasom kanslighet, ilska, cynism. Freudenberger menade att en viss
typ av manniskor, med ett s. k. typ-A-beteende (d.v.s. ett beteende som karaktériseras av ag-
gressivitet, otalighet, irritation, hoga prestationskrav), 16pte hogre risk att bli utbranda.

Christina Maslach & kanske den forskare vars arbete i hdgst grad forknippas med begreppet
burnout. Hennes arbete borjade som ett intresse for fenomen som pa engelska kallas

" detached concern” och " dehumanization in selfdefence”, bland poliser och personal pa akut-
kliniker. Uttrycken handlar om det professionella séttet att kombinera engagemang med viss
distans, och den process som, i syfte att forhindra att dvervéldigas av kénslomassigt engage-
mang, innebér ett objektifierande av klienten/patienten. Maslach:s slutsatser ledde 1978 till en
definition som innebar en beskrivning av en process som inleddes med att en person utsattes
for kansloméssig press, vilket ledde till motstand och brist pa engagemang vilket i sin tur led-
de till en upplevelse av uda arbetsprestationer. Denna process avspeglar enligt Maslach u-
brandhetssyndromet och Maslach konstruerade ett méatinstrument som skulle kunna anvandas
for att méta detta, MBI (The Maslach Burnout Inventory). Utvecklingen av detta métinstru-
ment innebar att begreppet blev accepterat, samtidigt som definitionen egentligen utgors av en
beskrivning. Maslach begrénsade skaran av téankbara personer som kunde drabbas av burnout
till dem som arbetade med méanniskor. Hon menade att det var ett syndrom, sétillvida att det
bestod av ett antal, till varandra, lankade symptom. Risken att drabbas av utbrandhet hade
enligt Maslach ingen grund i personligheten utan var enbart ett socialpsykologiskt fenomen,
orsakat av sociala faktorer. Dessa faktorer handlar bade om maktférhallandet mellan klient —
manniskoarbetare, vilket & en viktig faktor for uppkomst av kdnslomassig press, och om ar-

betsbelastning och brist pa resurser.

Ayla Pines inspirerades av Maslach i sina studier om stresshantering, stress i arbetsmiljon
respektive forekomsten av utbrandhet i manniskobehandlande organisationer. Hon konstrue-
rade ett nytt begrepp, tedium, som definieras som nagot som intraffar nér kraven i arbetet ar
storre &n uthalligheten och formagan att klara av det. Tedium &r ett cluster av symptom, som
innefattar total utmattning p& en rad omraden. Pines konstruerade ocksa ett matinstrument,
The Pines Tedium Scale (utvecklades senare till the Burnout Measure). Tedium &, till skill-



nad fran burnout, inte begransat till manniskor som arbetar med manniskor. Orsakerna sades

ligga pa en socialpsykologisk niva och altsainte primart vara individrel aterade.

Walter Paine utredde 1981 fragan om burnout var ett syndrom eller en psykisk storning. Han
jamforde med olika sétt att definiera dessa tillstand, enligt DSM 111 ( Diagnostic and Statisti-
cal Manual of the American Psychiatric Association, edition |11 ) och fann att burnout var att
betrakta som ett syndrom. Daremot ville han inféra en processtanke och infoérde darfor tre
begrepp for att hantera detta ténkesétt: Burnout Stress Syndrome (BOSS) , Burnout Mental
Disability (BOMD) som utgor slutet pa en burnoutprocess och Burnout Process (BOP) for att
beskriva olika stadier hos olika individer.

Gillian Walker menade att burnout ar ett ideologiskt begrepp som déljer pafrestningar och
frustrationer i yrkedlivet. Det orsakas av senkapitalismens kris som lett till nedskarningar,
politiska forandringar etc. Walker menar att man inte bor psykologisera dver detta fenomen
och darigenom dra bort uppméarksamheten fran samhalleliga orsaker. Burnout &r inget syn-

drom utan en socia konstruktion.

Marie Soderfeldt stéller sjalv fragan om burnout &r att betrakta som ett syndrom eller en social
konstruktion. For att definiera begreppet syndrom refererar hon olika teoretiker, bl. . den
danske filosofen Uffe Juul-Jensen som visat hur ett sjukdomsbegrepp alltid foregas av en Kli-
nisk praxis, och att uppkomst av nya gukdomsbegrepp har ett samband med andra samhaélle-
liga foreteel ser, historia, moral och ideologi.

Sammanfattningsvis, utan att jag har g&r narmare in i den empiriska studien, visar Soderfeldt
att begreppet burnout som ett syndrom inte haller, om man med syndrom i detta fall utgar fran
Maslachs modell med tre symtom som &r lankade till varandrai en process, dar alltsi emotio-
nell utmattning leder till depersonalisation/fientlighet, somi sin tur leder till en upplevelse av
en usel arbetsprestation. Det senare (upplevelsen av usdl arbetsprestation) utesluter Soderfel dt
ur modellen, efter att ha visat en brist pa samband med de tvatidigare delarnai syndromet.
Vidare framgédr av studien att det & olika orsaker till emotionell utmattning respektive deper-
sonalisation. Forfattaren understryker att tillstanden i sig forvisso existerar; att manniskor &r

utmattade eller cyniska, men att det r riktigare att anvanda begreppen var for sig.
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2.3 Krav / kontroll —modellen

Forfattarna, Karasek och Theorell,!® har konstruerat en modell som, i ett fyrfaltsdiagram, pla-
cerar olikatyper av arbeten med avseende pa psykologiska krav pa den vagrata skalan och
kontroll (handlingsfrihet, befogenheter) pa den lodréta. Bilden ser ut pa féljande st (med

mina Gversattningar):

Psykologiska krav B [Lérande
Léga Hoga Motivation att
utvecklas
Nya beteende-
monster

L &g pafrextaing Aktivadrbeten

Hog

Kontroll

: Hog pafrestning
Passiva arpeten Risk for psykolo-
gisk anstrangning

och fysisk sukdom

Lag

Forfattarna menar att arbeten med hog péfrestning finns pa manga stélen inom arbetsmark-
naden idag. Till exempel arbeten vid |6pande bandet, andra industriarbeten med hog arbets-
takt och osdkerhet om fortsatt anstallning, serviceyrken etc. De kénnetecknas av hoga krav i
kombination med 1&g grad av kontroll, inte bara vad géller arbetet utan &ven vad géller socia-
la, informella aktiviteter pa arbetsplatsen, t. ex. fikapauser. Karaktéristiskt ar att den hdga
anspanningen inte far sitt utlopp i nagon aktivitet som minskar den, utan i stélet finns kvar
som en psykologisk anspanning. De langsiktiga effekterna av denna typ av arbeten & mycket
dlvarliga for hdlsan (bokstaven A i diagrammet).

19 Karasek, R.A. och Theorell, T., (1990) Healthy work — stress productivity and the reconstruction of working
life, New Y ork, Basic Books
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Aktiva ar beten kénnetecknas av stora utmaningar professionellt, hoga krav pa skicklighet
men 13g grad av negativ psykologisk anstrangning. Som exempel namns kirurg och bergs-
klattrare. Yrken och sysselséttningar som ger utévaren stor frihet att anvanda hela sin skick-
lighet. Dessa arbeten kallas av forfattarna for aktiva eftersom det har visat sig i olika studier
att de &ven for med sig hdg grad av aktivitet i livet vid sidan av arbetdlivet, trots att detta alltsa
kan vara kravande och innehdlla en hog arbetsbelastning. Effekterna av dessa typer av arbeten
innebdr l1&rande och vaxande i olika avseenden. (bokstaven B i diagrammet) Utmaningarna,
som skapar en anspanning, far sitt utlopp i aktivitet och problemldsning, varfor ingen kvarva-

rande spanning finns.

Arbeten med |13g pafrestning tycks, enligt forfattarna, varaidealiska; med hog grad av kon-
troll utan for hoga psykologiska krav. De exemplifierar med personal som ansvarar for repa-

rationer, arkitekter eller vetenskapsman.

Passiva ar beten, dutligen, beskrivs som en arbetssituation som kan leda till att férvarvade

kunskaper och uppnadd skicklighet sa smaningom fortvinar. Man exemplifierar héar med ett
arbete som portvakt. Forfattarna menar att detta & det nast allvarligaste psykosociala arbets-
miljoproblemet. Konsekvenserna handlar om forlust av motivation och arbetsgladje, medan

hél soriskerna inte & hoga.

Linje A illustrerar risken for kvarvarande psykologisk anspanning medan linje B illustrerar

sannolikheten for arbetsmotivation och larande.

Forfattarna menar att det som &r nytt i deras modell &r att man inte bara ser pa graden av pa-

frestningar i arbetet, utan att &ven mojligheterna att paverka arbetssituationen tydliggors.

Tillampat pa uppsatsens amnesomréde, larare i hogskolemiljo, ger det en modell som, vid en
forsta betraktel se, skulle kunna beskriva lérarjobbet som ett ” aktivt arbete” med hog grad av
kontroll, genom att l&raren har stort inflytande 6ver hur arbetet utformas, hur en kurs planeras
och undervisningen genomfors, men ocksa hog grad av krav, genom att en larare altid for-
vantas hdllasig vl uppdaterad nar det géller det egna amnets utveckling, sdval genom andras
arbete som genom egen forskning. Kraven finns ocksai situationen — att manga méanniskor
granskar lararens arbete, bade i undervisningen, i forskningen och i de kvalitetsgranskningar

som snart kommer att vara en dterkommande del av vardagen inom en hogskola. Som larare
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forvantas man ocksa hdlla en hog kvalitet pa den pedagogiska utformningen av och innehallet
I undervisningen. Som lérare inom utbildningar som leder till ménniskobehandlande arbeten
& det ocksa betydelsefullt att, i interaktion med studenterna, skapa grunden for en professio-
nell halning och yrkeskunnande.

2.4 Theeffort —reward imbalance model

Den tyske forskaren Johannes Siegrist redovisar i artikeln ” Adverse Health Effects of High-
Effort/Low-Reward Conditions’?° sin modell for att beddma skadliga effekter av stressi ar-
betdivet. Han utgar fran de tva modeller han menar &r viktigast inom den forskning som
handlar om arbetsmiljo och hélsa, nédmligen "the person — environment fit model” (French et.
al.) och " The demand — control model” (Karasek och Theorell). Dessa modeller har, enligt
Siegrist, lagt grunden till arbetet att forsta sambanden, men de har &ven en del brister som
Siegrist menar kan avhjalpas genom den modell han gélv konstruerat —” The effort — reward

imbalance model”.

Den forsta modellen har, enligt Siegrist, lyft fram det viktiga sambandet mellan subjektiva
och objektiva aspekter bade av arbetsmiljon och av personens egenskaper. Tvatyper av oba-
lans & av sarskild betydelse for halsan; dels om det réder obalans mellan en persons kompe-
tens och de krav som stélls, dels om det rader obalans mellan en persons ambitioner eller mal
och de resurser som stéllstill forfogande. Det & hela tiden fraga om personens egen uppfatt-
ning av om det r&der en obalans, som avgor om stressreaktioner utloses. Enligt Siegrist finns
flera frégor som forblir obesvarade med denna modell som utgangspunkt — bland andra huru-
vida upplevelserna av vissa faktorer varierar fran person till person och i s fall varfér. Man
kan ocksa fréga sig varfor personer inte antingen lamnar en arbetsmiljé som upplevs som an-

strangande, €ller anpassar sig till férhadllandena.

Siegrist framhdller att upplevelsen av kontroll — eller inflytande och paverkansmdjligheter —
ar betydelsefullt och han menar darfor att ” The demand — control model” fyller en viktig
funktion i forstaelsen av stress och reaktioner pa stress. Modellen finns beskriven ovan. Det
Siegrist menar utgor de storsta bristerna i den modellen & dels att den inte vager in personens

sétt att hantera begransad kontroll, dels att den inte & nog tydlig nér det géller definitionen av

20 Siegrist J., Adverse health effects of High-Effort/Low-Reward Conditions Journal of Occupational Health
Psychology 1996,Vol 1,No 1, 27-41
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begreppet kontroll. Han hanvisar till en forskare vid namn Parkes (1989) som pekar pa atmin-
stone tre olika betydel ser av begreppet kontroll: en objektiv aspekt av den beskrivna arbets-
miljon, den subjektiva upplevel sen av kontroll/inflytande och slutligen individens alméanna

tro pa om viktiga aspekter av arbetsmiljon gér att paverka 6ver huvud taget.

Nar det galler individens forméaga att hantera begrénsad kontroll namner Siegrist forandring
av ambitionsniva, grad av engagemang, grad av kraft spenderad i jobbet och slutligen distan-
sering pa en kognitiv eller emotionell niva. Han pekar ocksa pa de speciella risker som for-

knippas med ett hogt kontrollbehov, som en del av ett s. k. typ A-beteende.

Aven nér det gdller denna modell menar Siegrist att frégan kvarstdr om varfor individen inte
antingen lamnar eller anpassar sig till situationen t. ex. genom att minska engagemanget. I n-

dividuella forusattningar att hantera stressen lamnas ocksa obeaktade.

Siegrist skapar en modell som han menar tar hansyn till samspelet mellan & ena sidan yttre
faktorer i arbetsmiljon ( t. ex. krav, skyldigheter) och inre faktorer i form av individens for-
maga att hantera dessa (t. ex. kontrollbehov, formaga att klara stress) och & andra sidan de

faktorer som utgor ersdttning/bel6ning for insatserna (t. ex. 10n, respekt, uppskattning, status).

"The effort — reward imbalance model” bygger pa balansen mellan ovan ndmnda faktorer och

ser ut pa foljande sétt:

HoOg anstrangning -« » L&gersattning/beloning
Yttre faktorer Inre faktorer pengar
krav stresshantering uppskattning, respekt
skyldigheter kontrollbehov statuskontroll

Siegrist menar att fokus i hans modell ligger i erséttningen/beloningen, i stéllet for i graden av
kontroll, eftersom detta, enligt Siegrist, & grunden for att uppna sjévrespekt och savkanda.
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Prestation i utbyte mot pengar, uppskattning, statuskontroll. Om det alltsa rader obalans mel-
lan de bada sidornai modellen uppstar ett tillstand av kansloméssig anstrangning och darav

foljande reaktioner.

Begreppet statuskontroll ar betydelsefullt enligt Siegrist eftersom det kan kopplastill teorier
om hur identiteten hotas vid forlust eller hot om forlust av viktiga sociala roller. Sadana hot
kan utlosa radda, ilska eller irritation och kan, genom att kontrollen éver denna del av livet
hotas, inneb&ra att §alvkansla och vabefinnande minskar. Viktiga sociala roller spelar méanni-
skor i t. ex. arbetdivet, varfor arbetsl6shet eller osdkerhet nér det géller anstaliningstrygghet
kan utgora en alvarlig risk. Aven organisationsforandringar, degradering eller brist p& karri-
armajligheter kan medféra sammatyp av hot genom att de skapar osdkerhet/otrygghet och

s. a s. ger for lite tillbaka. Obalans nar det géller krav i jobbet i forhdlande till anstallnings-
trygghet, eller prestationer i forhdllande till befordringsméjligheter & exempel pa dennatyp
av brist pa s. k. statuskontroll.

Med utgangspunkt i resonemanget om statuskontroll visar Siegrist pa tva viktiga skillnader
mellan ”the demand-control model” och hans egen modell:
Det tycks vara svarare att klara |&g statuskontroll &@n 1&g kontroll i salva arbetet, eftersom
det senare inte innebar samma hot mot identiteten.
Sasom arbetsmarknaden ser ut idag, med instabilitet, nedskarningar och patvingad rorlig-
het, & det troligt att dennatyp av problem upplevs som mer betydel sefulla.

Behovet av statuskontroll & en av de faktorer som, enligt Siegrist, ar viktigast nar det géler
att besvara fragan varfor manniskor stannar kvar i situationer som medfor kanslor av stress
och obehag. Han visar ocks3, genom att hanvisa till affekt-teorier, bl. a. av Gaillard och
Wintjes (1993), att kandor inte nddvandigtvis hanteras genom medvetna tankar, och att det
darfor inte & forvanande att upplevelse av obaans nar det géller anstrangning/beloning inte

leder till medvetna beslut om féréndring av situationen fér den enskilde.

Efter att ha definierat viktiga komponenter i den psykosociaa arbetsmiljon, genom att disku-
terabl. a. Karasek och Theorells krav — kontroll modell, och efter att ha introducerat sin egen
modell med dess méjlighet att téacka bristernaii de foregaende, dvergar Siegrist till att empi-
riskt visa skadliga effekter pa halsan pa grund av varaktiga stressupplevelser med utgangs-

punkt i The effort — reward imbalance model. | sin studie menar han sig se att férhallanden
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som préglas av hog pafrestning i kombination med |8g ersattning utgor en risk for
hjart/kérlsukdomar.

Om jag tillampar ovanstaende pa uppsatsens fokus — larare i hogskolemiljo — finner jag att en
idealisk arbetsmilj6 borde innehdlla yttre faktorer (av individen uppfattade rimliga krav t. ex.
vad géller omfattning och innehall i undervisning och forskning samt intellektuell stimulans)
och inre faktorer ( vad gdler stresstélighet, egna resurser) som balanseras mot ett utbyte i fra-
gaom rimlig 16n (baserad pa kanda och accepterade kriterier), uppskattning och feedback fran
kollegor, prefekt och studenter samt trygghet i anstéllningen. Modellen lyfter alltsa fram den
del av arbetsforhallandena som handlar om vad som kan kompensera for det som upplevs

stressfyllt och betungande i olika avseenden.

25Larareoch forskare

Forskningen pa detta omréde &r inte omfattande. Daremot gors med jamna mellanrum storre
eller mindre kartlaggningar av den psykosociala arbetsmiljon for 1&rare och forskare vid uni-
versitet och hogskolor. 1990-02-14 utkom en rapport fran Statshalsan, ” L &r ar es och for ska-
res psykosociala ar betsmilj6” 2%, som utgor ett férsok till sammanfattning av den kunskap
som da fanns samlad inom Statshélsan, som da var den foretagshal sovardsorganisation alla
hogskolor och universitet var andutna till. Dels innehdller rapporten en intervjuundersokning
med 52 prefekter, dels redovisar rapporten material fran Statshél sans " basundersokningar”
och erfarenheter fran foretags akarnas patientmottagningar vid de hdlsocentraler som da be-
tjanade hogskolor och universitet. Rapporten ger ocksa en bild av hur forfattarna upplever
larares och forskares speciella arbetsvillkor. De menar att den akademiska varlden skiljer sig
fran Ovriga arbetdlivet pa flera vasentliga punkter — tjanstestruktur och tjanstetill séttning, led-
ningsstruktur, frinet i arbetet, m. fl. Sedan rapporten skrevs har flera férandringar i dessa sy-
stem skett, men i huvudsak kvarstar det faktum att den akademiska miljon skiljer sig fran

andra arbetsmiljoer pa vissa punkter.

Den psykosociala arbetsmiljon vid htgskolor och universitet karaktériseras, enligt Statshal-
sans undersokningar, av stor arbetsborda, brister nér det géller samarbete, brister nér det galler
mojligheterna att f& uppskattning och stod, men att arbetet samtidigt upplevs som menings-

fullt samt att man generellt upplever en stor frihet i att paverka sin egen arbetssituation, d.v.s.
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hog grad av egenkontroll. Man konstaterar ocksa att denna frihet kan bli for stor. Da det rader
brist pa socia gemenskap konstaterar de darfor att friheten kan utgora en fara genom att den

motverkar uppbyggnad av sociala nétverk.

Trots beskrivningen som innehdller flera goda psykosociala arbetsmiljofaktorer, anger manga
att de besvéras av |attare psykiska eller psykosomatiska symtom. | foretags 8karnas samman-
fattning konstateras att de ser en oroande bild av hégskoleldraren som en person som lever
lange med sina symtom pa otillfredsstéllel se med arbetsférhallandena, innan han till sist soker
professionell hjalp. | det |&get & situationen ofta mycket alvarlig, och en langre gukskrivning
kan inte undvikas. Man skriver att det &r betydelsefullt att inte forneka det normala a drandet;
att dettainte far betraktas som ett §ukdomstillstand.

" Seniora larare—tillgang eller belastning” 2, SULFs skriftserie nr 17, 1997, anknyter till
ovanstéende i konstaterandet att dldre larare inte kan forvantas utféra samma arbete som yng-
re. Rapporten bygger pa en enkat bland 300 professorer, lektorer och adjunkter i aldersgrup-
pen 55-65 ar, med en svarsfrekvens pa 69%. Sammanfattningsvis framhdlls att signalernaii
enkaten tyder pa att manga larare upplever en stor arbetsborda, att man till foljd av denna ofta
kanner sig psykiskt uttrottad efter dagens arbete och &ven att det kan ledatill en kansla av
olust infor arbetet. Det bor kanske tydliggoras att skriftens slutsatser ar en facklig asiktsytt-
ring, men likafullt lyfter den fram likartade synpunkter som den ovan namnda rapporten fran
Statshé san.

" L &rarbarometern 1998" 23, rapport 98:203 frén Utvarderingsenheten vid Lunds universitet,
tar fasta pa kvalitetstankarnai den nya hdgskoleorganisationen. For att uppna " allas del aktig-
het” enligt Hogskoleverkets riktlinjer for bedémning av htgskolornas kvalitetsarbete, har dels
en omfattande studentenkét, Studentbarometern, dels ndmnda undersokning avseende l&rarna,
genomfarts. Syftet fortydligades pa foljande Sitt: " att f& lararnas medverkan i att identifiera onskvarda
forbattringar i verksamheten” . Metoden har inspirerats av det utvarderingsarbete som utvecklats
vid Centre for Research into Quality vid University of Central England i Birmingham. Fra-
gornai enkéten ar konstruerade sa att de svarande bade anger hur viktig de anser en frage-
stéllning vara och hur tillfredsstéllda de & med forhallandena nar det géller den aktuella fra-

gan. Redovisningen ger pa detta sétt en indikation pa vilka faktorer som kan vara mest ange-

21| arares och forskares psykosociala arbetsmilj6”, rapport frén Statshalsan 1990
22 »Senjoralarare —tillgang eller belastning”, SULFs skriftserie nr 17, 1997



lagna att bearbeta. Generellt konstateras att svaren skiljer sig en hel del mellan de olika fa-
kulteterna, men att det finns vissa fragor som ger en liknande bild 6ver hela universitetet. Ar-
betstiden & 6ver 50 timmar per vecka for 6ver hdften av lérarna och 57% av |ararna uppger
sig hafor stor arbetsbérda. Rapporten skriver att ” Nastan halften kanner stress och lika ménga har
arbetsrel aterade besvar som huvudvérk och nervositet” (ibid).

| " Att vara doktorand, forskare och konsult” 2*

ger Paula Liukkonen en personlig beskriv-
ning av " kunskapsarbetarens arbetsmiljo”, som anknyter till ovanstdende resonemang vad
géller tjanstetillsattningar och brister i arbetsmiljon vad géller uppskattning och stod.. Hon
konstaterar bl.a. att ” snélheten speglar den akademiska stamkul turens negativa normer, som &r bl. a. 6nskan

om att kollegan ska misslyckas och att hon eller han dérmed kan idiotforklaras offentligt eller marginaliseras.
K annetecknande for kulturen &r of rmégan att visa den som har lyckatsi sitt arbete sin uppskattning. Det att man

inte kan gl&djas ens 6ver sina egna doktoranders eller studenters framgangar tolkar jag som den akademiska
finkulturens anorexia.” . Liukkonens beskrivning grundar sig i egna negativa upplevelser, men
pekar samtidigt pa nagot grundldggande i den akademiska kulturen, némligen det faktum att
dina vetenskapliga prestationer ska granskas kritiskt av andra och att vid tjanstetill séttningar
jamfors dessa prestationer med andras pa ett sétt som, sarskilt vid dverklagningar, kan bli en
negativ upplevelse for den granskade. Detta séit att betrakta hogskolemiljon stammer va med
den beskrivning som gesi Statshalsans rapport.

2.6 Sammanfattning av bakgrundsteori

Ovanstéende teoretiska resonemang placerar in hogskolan och dess larare i ett sammanhang
som karaktariseras av att det & en organisation som arbetar med méanniskor och att syftet med
arbetet i ndgon man &r férandring, genom att studenten bibringas kunskaper eller insikter av
varde for en framtida yrkesutévning eller en personlig utveckling. Arbetet inom organisatio-
nen préglas vidare av varderingar och moraliska stéllningstaganden genom att forskningen
och den dérav fdljande undervisningen, i sin stravan att beskriva verkligheten, alltid bar med
sig forskarens ller lararens stdndpunkter och forhallningssétt. Karnan i den del av arbetet

som handlar om undervisning & dialogen och kontakten mellan l&araren och studenten.

De krav som stélls pa lararen kan, enligt min mening, innebéra en kénslomassig pafrestning,

genom det engagemang som erfordras och genom den utsatthet som ligger i att bli granskad

237 ararbarometern 1998”, rapport 98:203, Utvarderingsenheten vid Lunds universitet
24 _jukkonen, P., (1998) Att vara doktorand, forskare och konsult, Uppsala, Enterprise adviser
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och vérderad av studenter och kollegor i forskarsamhdllet. Dessa faktorer kan givetvis aven

varaen kdllatill stimulans och en sporrei arbetet.

Vidare kan konstateras att arbetet som larare vid en hdgskola ofta beskrivs som ett arbete med
hog grad av frihet, egenkontroll och inflytande 6ver den egna arbetssituationen. Detta &
psykosociala arbetsmiljofaktorer som anses goda och som darmed bidrar till att uppvaga den
belastning som kan finnas, i form av stor arbetsborda eller brist pa stéd och uppskattning, vil-

ket ocksa ar faktorer som ofta lyfts fram i beskrivningar av arbetet vid en hogskola

Egenkontroll &r ett begrepp som & centralt i Karaseks och Theorells teoribildning, men det ar
ocksa betydelsefullt i den modell som konstruerats av Siegrist. Han betonar i sin modell de
faktorer som innebar beléning, i relation till insatser, men graden av egenkontroll i arbetet
finns med i de faktorer som sammantaget utgor kraven i arbetet. Siegrist understryker att
upplevelsen av egenkontroll & betydelsefull nér det géller forstéelse av stress och reaktioner

pa stress.

En kombination av Karasek/Theorell och Siegrist skulle kunna vara att det Siegrist kallar
"reward” & faktorer som spelar en roll for upplevelsen av kraven/belastningen i Kara-
sek/Theorells modell, d.v.s. om arbetet & tungt och omfattande, men samtidigt meningsfullt
och stimulerande sa upplevs inte belastningen lika hog. Det skulle ocksa kunna vara att en
hog grad av frihet och egenkontroll, som enligt Statshdlsan inte beframjar de sociala nétver-

ken, anda kan vara positivt om man samtidigt far uppskattning och stod fran nagot hall.



3. Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande arbete &r att genom att belysa négra faktorer i den psykosociala ar-
betsmiljon sbka en djupare forstéelse av vilka av dessa som leder till en upplevelse av stress

hos larare vid en htgskola.

Mot bakgrund av féregdende kapitel har jag valt att, bland olika psykosociala arbetsmiljofak-
torer, fokusera pa begreppet egenkontroll i relation till krav respektive uppskattning och stod.
En anledning &r att jag, genom mina erfarenheter som personakonsulent, kommit att fundera
over hur en miljo som i sa hdg grad préglas av den positiva arbetsmiljofaktorn hog egenkon-
troll, &nda kan upplevas som sa pafrestande av manga. Jag vet att arbetsbelastningen har okat
genom att hogskolan alagts ett utokat uppdrag utan motsvarande 6kning av tilldelade resurser,
men med utgangspunkt i Karasek/Theorells teorier borde anda lararens upplevelse av sitt a-
bete finnas inom rutan ” aktiva arbeten”. Nér och varfor flyttar upplevelsen av det egna arbetet

fran " aktiva arbeten” till " arbeten med hdg anstrangning” ?

Hog grad av egenkontroll innebér, vilket Statshdlsan konstaterar i sin rapport, att det ocksa
kan vara svart att sétta granser. Det & inte klart utsagt vad som & en rimlig arbetsinsats, nar
man, sa att saga, kan " stampla ut” for dagen. Enligt Siegrists teorier om balans mellan krav
och erséttning, kan man saga att om arbetsmiljon &r préglad av en kénsla av gemenskap och
att man far uppskattning och stod (reward), sa kan det uppvéaga bristen pa granser (effort).
Statshad san pekar dock i sin rapport pa att hdgskolemiljon genom bl. a. tillséttningsforfarande
(granskning av sakkunniga, 6verklagning etc.) utgor en miljo som inte beframjar skapandet av
sociala natverk. Arbetet som larare vid en hogskola ér i sig i hog grad ett ensamarbete, bade
vad géller undervisning och forskning.

Mot bakgrund av ovanstédende kan mina fragestéliningar formuleras inom tre omraden:

Krav:

Med krav avser jag de delar i arbetet som, enligt Karasek och Theorell, upplevs som en be-
lastning, eller, med Siegrists uttryck, den ena av de tva " effort” -delarna, namligen de yttre
kraven. Det kan handla om upplevd arbetsbelastning i form av undervisning, forskning eller
administration, eller kdnsloméssig belastning i arbetets olika delar. Det kan handla om presta-
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tionskrav i olika avseenden, t.ex. att vidareutveckla sig inom amnet eller lararyrket. Frégorna
kommer alltsa att handla om:
vilka delar av arbetet som upplevs som mest betungande?

pavilket st de upplevs som en belastning?

Reward:
Dennarubrik avser de delar av arbetet som, enligt Siegrist, balanserar mot yttre och inre krav.
Det handlar om huruvida l&raren upplever att det & mojligt att fa stod och uppskattning fran
kollegor/studenter/6verordnade och huruvida l&raren upplever arbetet som stimulerande i sig.
Om man véljer att se dessa faktorer med Karasek och Theorell i bakgrunden & de av betydel-
se for hur belastande lararen upplever kraven. En miljé som praglas av riklig férekomst av
uppskattning och stéd boér inte upplevas som lika fylld av belastning i olika avseenden, eller
att belastningen & majlig att klara tack vare stodet man far. Fragorna handlar sdledes om:
huruvida det forekommer stod och uppskattning fran kollegor/studenter/arbetsl edning?
hur detta stod upplevs av lararen?

vilkadelar av arbetet som kanns stimulerande, och varfor?

Egenkontroll:
Egenkontroll, slutligen, & den faktor dar det, enligt min mening och enligt bl a Statshdlsans
rapport, kan finnas en tveksamhet nér det galler upplevelsen for den enskilde léraren. Hog
grad av egenkontroll, som altsa vanligen betraktas som négot positivt, skulle i en miljo déar
det samtidigt réder brist pa social gemenskap, uppskattning och stdd, kunna upplevas som en
belastning snarare & en frihet. Fragestéllningarna syftar har till att lyfta fram lararens upple-
velse av frihet rent generellt respektive av egenkontroll 6ver olika delar av arbetet, samt till att
tydliggéra om dessa upplevelser & positiva eller negativa. Frégorna kan alltsa vara:

Hur beskriver léraren sin upplevelse av egenkontroll?

| vilka avseenden finns egenkontroll?

Ar egenkontrollen positiv eller negativ?
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4. Metod

4.1 Val av metod

Eftersom jag soker svar pa fragor som gar pa djupet vad gdller |ararnas upplevelse av sin
psykosociaa arbetsmiljo har jag valt att gora ett antal kvalitativa intervjuer med larare. M et
har varit, som Bengt Starrin och Barbro Renck uttrycker det " att upptécka foreteel ser, egenskaper
dler inneborder” 2° . D& mina frégestélIningar syftar till en djupare beskrivning och forstaelse av
de intervjuade lararnas upplevelser ter sig denna metod som den lampligaste. Naturligtvis
innebér denna metod att det inte gar att dra nagra generella slutsatser av resultatet, utan de
bilder lararna formediar blir just bilder — nagra lérares beskrivning av sin arbetssituation med

utgangspunkt i de tidigare redovisade fragestalIningarna.

4.2 Urval

Jag har valt att gora intervjuer av larare vid en av hogskolorna i Sverige. Skaden till att jag
valde ett annat |aroséte an det dar jag v & yrkesverksam, &r att det skulle inneburit manga
svara gransdragningar mellan min roll som personalkonsulent och min roll som student.
Gransdragningar som skulle varit svara bade for mig év och for de méanniskor jag moter i
organisationen. Det var ocksa av viss betydelse att vélja en hogskola vars utbildningar inom
vardvetenskap och social omsorg blivit godkédndai den granskning Hogskoleverket presente-
rade i manadsskiftet januari/februari i ar. Skalet harfor ar att jag inte ville méta en verksamhet
i kris, da den upplevelsen jag da hade fatt del av, inte hade varit ett uttryck for det normala
tillstandet inom organisationen.

Ingtitutionen &r en av ingtitutionerna vid den valda hogskolan. Den var fram till 1998 Vard-
hogskola och lydde som sédan under Landstinget. Under 1998 paborjades forstatligandet av

vardhogskolorna och Véardhtgskolan blev en av htgskolans institutioner.

Vardutbildningarna tillhtr de " nya’ hogskoleutbildningarna, som fick status av hogskol eut-
bildning genom Hogskolereformen 1977. Lérarna inom dessa utbildningar har néstan alla en
bakgrund som yrkesverksamma inom det falt till vilket de utbildar studenterna. De har skaffat
sin akademiska kompetens efter att de arbetat inom det yrke de utbildar till. Inom fleraav

2 gtarrin B. och Renck B. (1996)” Den kvalitativaintervjun” , i Svensson P-G och Starrin B (red), Kvalitativa
studier i teori och praktik, Lund, Studentlitteratur
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utbildningsprogrammen anses det som en merit och en forutsattning for att kunna bedriva god
undervisning, att man ocksa har eller har haft en praktisk forankring i yrkeslivet. Samtidigt &r
inte forskningstraditionen lika |ang och forhallandevis fler larare saknar forskarutbildning.

De utbildningar man erbjuder leder alatill yrkesverksamhet inom det falt som Hasenfeld
kallar "human service organizations’. Utbildningarna till dessa falt innebar, samtidigt med det
teoreti ska kunskapsi nhamtandet, en process mot ett mognande for att kunna fungerai en yr-
kesroll. Denna process forutsétter en dialog och en kontakt mellan student och larare, dér for-
hallningssétt och attityder ocksa far utrymme till behandling under utbildningens gang. Rela-
tionen mellan larare och student blir hdr en parallellprocess till denna utvecklingsprocess hos
studenten som blivande yrkesperson. Jag har alltsa valt att géra mitt urval bland larare som ar
verksammainom en institution av detta slag, eftersom det kan addera en extra dimension &t
beskrivningarna av léraryrket, genom att man inte bara ansvarar for kunskapsformedling i

traditionell bemérkelse, utan aven ett formande av studenten till yrkesperson.

For att na ténkbara intervjupersoner skickade jag, med hjélp av prefekten vid ingtitutionen, ett
brev till allaléarare, som ett bifogat dokument via e-post (bilaga 1). Jag skickade &ven ett pa-
minnelsebrev efter ngon vecka. Dessa tva brev gav mig tre svar. Nar en vecka aterstod till
intervjutillfallet tog jag telefonledes kontakt med dem som svarat och fick genom dem ytterli-
gare fyra intervjupersoner. Sammanlagt hade jag gu personer som forklarade sig beredda att
stélla upp for en intervju kring sin arbetssituation, och jag bestamde mig fér att néja mig med
denna mangd. Man kan alltsa konstatera att jag anvant mig av det Colin Robson kallar

" bekvamlighetsurval” och ”snobollsurval”.?® Det forra genom att jag inte sokt efter och darfor
inte heller preciserat Gnskemal om speciella egenskaper, utan helt enkelt presenterat majlig-
heten att deltaga for dem som sa 6nskade. Det senare genom att de som nappade pa majlig-
heten i sin tur vidtalade ytterligare personer som dérefter férklarade sig villiga att stélla upp. |
detta sammanhang kan jag namna att jag tycker mig métt stor forstaelse for min situation som
student — vikten av att komma vidare i sitt uppsatsarbete & ndgot de flesta larare uppenbarli-
gen kan forsta och kénnaigen. Samtidigt & det uppenbart att de flesta inom institutionen inte
funnit anledning att besvara min inbjudan till intervju. Detta har sakerligen till viss del att
gora med tidsskal, men mdjligen kan det ocksa ha att gora med att det & ganska personliga
uttalanden som efterfragas, vilket gor att man kan tveka av integritetsskal.
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4.3 Tillvagagangssatt

Intervjuerna har, med utgangspunkt i en 10st strukturerad intervjuguide (bilaga 2), genomforts
pa de intervjuades tjansterum eller i ndgot annat rum som de intervjuade valt ut. Tre intervjuer
skedde i ett grupprum, ett par i ett pausrum. Samtligaintervjuer har bandats, men jag har
samtidigt fort anteckningar under intervjuernas gang. Jag betraktar mig som en rutinerad in-
tervjuare, med god traning i att memorera ett samtals innehall, och har darfor inte skrivit ut de
bandade intervjuerna utan anvant banden som stod for mitt minne, i de Situationer jag behovt

verifiera mina anteckningar.

4.4 Avgransningar

Intervjuerna ger en bild av hur de intervjuade sjélva beskriver sin arbetssituation utifran tidi-
gare redovisade fragestéliningar. Det finns en rad psykosociala arbetsmiljofaktorer jag valt att
inte fordjupamig i. Nagra exempel ar arbetsledningsklimat, trygghet och sakerhet. En annan
faktor jag valt att delvis |dmna utanfor denna undersokning & den del av Siegrists modell som
kallas "inre faktorer” av betydelse for upplevelsen av anstrangning, d.v.s. faktorer som kon-
trollbehov, stresshanteringsforméaga eller andra personlighetsfaktorer som paverkar en manni-
skas upplevelse av omvérlden eller sig galv i relation till omvarlden. Jag skriver "delvis’,
eftersom det i ndgon man kan berdrasi en intervju, beroende pa vad den intervjuade véjer att

delge mig.

Intervjuerna utgor en gavskattning — d.v.s. de & en bild av de undersoktas egen uppfattning
av forhdllandena och sig séva. Jag har alltsa valt att begransa undersokningen till vad som
kan komma fram genom dessa bilder, som naturligtvis ar subjektiva och inte gor ansprak pa
att beskriva en objektiv sanning. Delvis har detta val att géra med tidsskal, men ocksa med
valet av metodansats i stort. Vidare handlar detta val om ett val av perspektiv — det & inte min
uppfattning att problem i en organisation ska géras till individuella problem. Det vill siga att
brister i den psykosociala arbetsmiljon ska inte primért hanteras genom att den enskilde an-
passar sig eller tar pa sig skulden for missforhallandena. Naturligtvis sker hela tiden ett sam-
spel mellan individen och hennes miljo, och vara upplevelser av arbetsmiljon praglastill en
del av vilka personer vi ar och vilka personliga resurser som star till véart forfogande, men
Arbetsmiljdlagen dér fast att huvudansvaret for att arbetsmiljon & konstruerad pa ett sadant
sétt att ingen risk for ohdlsa eller skada foreligger, ligger hos arbetsgivaren.

%6 Robson C., (1997) Real world research, Oxford, Blackwell Publishers
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4.5 Resultatredovisning och slutdiskussion

| kapitel 5 redovisas resultatet med utgangspunkt i de tre huvudrubrikerna Reward, Krav och
Egenkontroll. Vid analysen gjorde jag en éversikt i tabellform, dar olika frageomraden fannsii
den lodréta axeln, medan intervjupersonerna fanns i den vagréta. | "tabellen” skrev jag in ci-
tat, beskrivningar och ssmmanfattningar av vad de intervjuade givit uttryck for inom varje
frageomrade. Med hela materialet samlat i Gverskadlig form, kunde jag identifiera likheter,

olikheter, monster och dterkommande beskrivningar hos de olika intervjupersonerna

Redovisningen av denna kvalitativa studie har stundtals en kvantitativ prégel, nér jag har an-
vant mig av begrepp som "de flesta’ eller "manga’ eller "nagra stycken”, men jag har i dessa
lagen anda upplevt att det varit av intresse att visa om det & en uppfattning som delas av ala
de intervjuade, €ller bara nagra fa. Huvudsakligen bestar redovisningen av beskrivningar och

bilder som de intervjuade formediat.
| kapitel 6 diskuterar jag resultaten mot bakgrund av den teoretiska ram jag tidigare redovisat.

4.6 Metodproblem och tillforlitlighet

Under denna rubrik finns det anledning att diskutera begreppet forforstaelse. Svenssor?’ refe-
rerar till Maxwell i resonemang kring validitet i kvalitativ forskning, och menar bl a att man
som forskare aldrig kan stélla sig helt utanfor det betraktade, utan att man alltid & en del av
den verklighet man studerar. Han skriver: ” Vi kan inte g& utanfér véra egna erfarenheter for att uppna
n&gon slags oberoende redovisning av vad vi upplever”. Som framgétt tidigare i texten ar jag verksam
som personalkonsulent vid Vaxjo universitet sedan tio ar tillbaka. Dessforinnan arbetade jag
fyra & som studentkurator. Jag har sjdv studerat vid en socialhdgskola och har darefter stude-
rat jAmsides med mitt forvérvsarbete, och jag menar sasmmanfattningsvis att min kunskap om
den miljo jag studerar inte & obetydlig. Jag har i viss mén forsokt distanseramig i detta un-
derstkningsarbete, men inser att uppsatsen i sin helhet bér tydliga spar av att det inte & nagot
for mig okant falt som studeras. Min kunskap ar en tillgang genom att jag & val fortrogen
med den milj6 som de intervjuade beskriver for mig, och jag kan foljaktligen relativt |&tt sédtta
mig ini vad de forsoker beskriva. Den kan ocksa vara negativ i sammanhang dér den leder

mig till forutfattade meningar om sakernas tillstand. Min forhoppning &r att detta inte har

27 Svensson, Per-Gunnar, (1996) " Forstel se, trovardighet eller validitet?’, Svensson P-G och Starrin B (red),
Kvalitativa studier i teori och praktik, Lund, Studentlitteratur,

28



hindrat undersokningens syfte eller begransat min formedling av de intervjuades bilder av sin
verklighet.

Att bedoma validiteten i kvalitativa studier & inte okomplicerat. Svensson (ibid) redogor for
olika teoretikers syn pa begreppet och metoden och véjer §élv att anvanda det, i allménhet
med kvantitativa studier forknippade, begreppet i utvecklad form. Det handlar om att bedoma
resultatens trovardighet, att det finns empiriska belégg och att tolkningen &r rimlig. Nagon
validering i form av feedback fran informanterna har inte skett, utan jag har fatt koncentrera
mig pa mitt material i relation till den teoretiska bakgrunden. | slutdiskussionen finner jag, da
resultaten relateras till vald teori, att de intervjuades bilder kan tolkas med utgangspunkt i
denna ram, vilket tyder pa att valda frageomraden har en giltighet for de intervjuade.

N&r man intervjuar personer kring frégor som har med de personliga upplevelsen av arbetssi-
tuationen att gora, finns naturligtvis altid en risk att den bild de intervjuade ger inte & en bild
av "sanningen”, utan kanske en bild av hur man skulle 6nska att verkligheten var. Det kan
vara en konstruktion, medveten eller omedveten, for att kunna hantera de, enligt Siegrist,
centrala fragorna om sjavkansa och socialaroller. Personen kan vara paverkad av mer eller
mindre dandamal senliga forsvarsstrategier i psykologisk mening, vilket praglar de uttalanden
intervjupersonen gor. Personen kan ocksa vara mer eller mindre va rustad att méta pafrest-
ningar i arbetslivet, genom personlighet eller erfarenheter. Alla dessa faktorer har en betydel-
se for de bilder som ges, men det jag som mottagare av bilderna kan gora, & endast att for-
medla dem vidare. Det &r inte upp till denna studie att gora en djuppsykologisk anays av in-
tervjupersonernas personligheter och uttalanden. En dlutlig analys av studiens validitet kan
mojligen endast erhdllas nar de intervjuade galva tagit del av materialet och upplevt igenkan-
nande.



5. Resultatredovisning
Inledningsvis kommer jag att presentera de intervjuade som grupp och beskriva mina etiska
Overvaganden rorande resultatredovisningen. Déarefter kommer jag att redovisa vad som fram-

kommit i intervjuerna under rubrikerna Reward, Krav, Egenkontroll samt Ovrigt.

5.1 Presentation av de intervjuade

| den grupp pa siu personer jag intervjuat finns tva mén och fem kvinnor. De intervjuade &r
mellan 33 och 54 & gamla. Det finns en viss variation i gruppen nér det géller grundlaggande
utbildning (sjukskoterska med olika specialiteter, alderdomshemsforestandare, annan akade-
misk uthildning) och det finns bade personer med formell véardlararutbildning och utan den-
samma. Det finns ocksa en variation nér det géller aktuell akademisk utbildningsniva (fran 60
poang inom amnet till doktorsexamen). Av de Ju intervjupersonerna har fyra arbetat lénge
som larare (mer &n tio &r). Slutligen finns det ocksa en variation nar det géller vilket omrade
av utbildningarna man & verksam inom och olika delar finns hér representerade, bade i form

av olika program och olika fristdende kurser.

5.2 Etiska 6vervaganden

Nagot som & mycket betydelsefullt ndr man gor studier av detta slag &r att de intervjuade kan
kanna sig sakra pa att materialet behandlas konfidentiellt och presenteras pa ett sadant Sétt att
de intervjuades identiteter inte rojs. Det har ocksa framkommit under intervjuernas gang att
farhagor inom denna sfar formodligen varit en av anledningarnartill att jag hade vissa svérig-
heter att fa tag pa intervjupersoner. Jag har darfor valt att inte presentera de enskilda deltagar-
nai denna studie narmare @n vad som redan gjorts. Jag kommer att vara forsiktig med orda-
granna citat, eftersom en persons ordval, eller val av exempel kan avddja vem det & som ta-
lar. Jag har forsokt éterge innehdlet sa ndra ursprunget som mgjligt, ibland med mina egna
ord och formuleringar, och hoppas att intervjupersonernas budskap inte gar forlorat genom

denna process.

5.3 Reward
Samtliga intervjuade namner pa olika sétt studentkontakterna, som den enskilda faktor som &r

viktigast nar det géller det som & positivt i arbetet. En av de intervjuade s&ger: " Jag trivsi klass-
rummet....Det & ju kontakten med studenterna som ger mest, &ven om det ocksa suger ur en allramest....men
det & métena med studenterna som ger valdigt mycket”. | kontakten med studenterna upplever man

att man far feedback pa sinainsatser och det & denna faktor som gor det vart att anstranga sig.



Néagon pekar sarskilt pa kontakter med enskilda studenter, i motsats till de allt storre under-
visningsgrupperna, vilket dven ndgon annan lyfter fram. ” Det mest stimulerande & handledning av
uppsatser.....man f& en relation till en eller tva studenter.” Det upplevs som en svarighet att upprétt-
halla en bra kontakt och relation till studenterna nér de blir for manga. Det kan ocksa innebara
ett hinder for den pedagogiska processen, eftersom, som nagon papekar, yrkesidentiteten inte
skapas i storforelasningarna. Ett par namner det roligai att fa folja studenterna under den pro-
cess de genomgar under studietiden, mot en alt tydligare yrkesidentitet, vilket en av de inter-

vjuade uttrycker pa foljande Sitt: " Det ar det som jag tycker & s& spannande...man féljer studenterna har

under tre ar ....dom kommer hit och dom knappt kan, dom vet inte....sen nar man ser dom nar dom ar fardiga s

kan dom anvanda begreppen pa nastan samma sétt som vi larare....man kanner att dom har utvecklats till yrkes-

manniskor. Det & véldigt spannande.”

Flera av de intervjuade namner intresset for pedagogiken, larandet och kunskapsoverforingen
som viktiga positiva faktorer. Den teoretiska forankringen kopplat till en praktisk verklighet

tycks vara nagot flera kanner ett starkt engagemang for.

Nér det galler stod och uppskattning svarar flera att de tycker att de far det, framfor alt fran
vissa kollegor. Ett par namner sarskilt stodet fran prefekten, medan nagon tycker att stod fran
Overordnade ” det & det mer sparsamt med. Jag tror inte dom vet vad vi gér.” Ett par menar att det &r ett
Oppet och positivt klimat inom ingtitutionen och att det har blivit béttre de senaste aren. N&-
gon jamfor sarskilt med miljon inom sjukvarden, dér personen inte alltid upplevde att det var
"tilldtet” att fokusera pa den teoretiska forankringen. Den intervjuade beskriver skillnaden pa
foljande séit: ” Dessanya sjukskoterskor, dom |&r sig att 1&sa vetenskapligaartiklar....dom |&r sig att tadel av
andra sjukskoterskors, i helavarlden, forskning. Det hade jag otroligt svart med....utanfér min egen avdelning
hade jag valdigt stor respons, men att fa ut det (Sin egen forskning) till mitt eget stalle...det var svart." N&
gon menar att det & salsynt med uppskattning och bekraftel se och en annan menar att man
gav far tainitiativ om man vill ha stod. "Man f&r sjalyv tainitiativ...men nar det val & p&dagordningen

s&tycker jag att vi har en 8ppen diskussion kring olika frégestallningar.”

Enligt Siegrist finns &ven begreppet statuskontroll under rubriken Reward — vilket i detta
sammanhang skulle kunna handla om trygghet i anstéliningen. Detta & uppenbarligen en vik-
tig fréga, nar man t. ex. ar forskarstuderande, men aven utvecklingen rent organisatoriskt de
senaste aren aktuaiserar detta begrepp. Flera némner tiden i samband med att vardhogskolan

forstatligades och hur var och en i ndgon mening var tvungen att bestamma sig for att anting-
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en hangamed i utvecklingen och skaffa sig en formell akademisk behdrighet, eller forsvinna

fran organisationen.

5.4 Krav

Flera av de intervjuade pekar pa de prestationskrav man kanner, som av ndgon upplevs som
nagot man blir helt uttréttad av. Nagon uttrycker att ” det handlar om att dugaeller inte duga”, €n
annan menar att ” man kan aldrig bli duktig nog” och en tredje att ” man aldrig f& veta om man & duktig
s det racker”. Man ger en bild av att allt man gor ska meritvarderas, inte minst i |6nesamman-
hang. Ett par av de intervjuade namner sarskilt ovan namnda évergang till hogskolan och den
akademiska varlden som en svar process, dar det "gamla’ forkastades till forman for ett nytt
sétt att tanka och |agga upp verksamheten. Det tycks ha varit en svar process inom institutio-
nen och nagon beskriver stamningen pa foljande Sétt: ” Det har ju varit ndgra kampiga & dér var och
en har sett om sitt eget hus....stamningen har ocksa varit ratt sa angestfylld....vi har varit daliga pa att ta hand
omvarandra.”. FOr flera har det inneburit ett val — antingen anpassa sig eller 1dmna verksamhe-

ten, och har man valt att stanna kvar sd maste man ocksa leva upp till de nya kraven, bl a pa
utbildningsniva Dessa krav upplevs av flera som pressande, " man har helatiden en press pasig att

lasaoch gdvidare”, samtidigt som man kan ge uttryck for glédjen i att studera och forska.

Fleralyfter fram att det kan vara pafrestande att bli utvarderad och granskad. "Man méste alltid
varapétopp”, SOm nagon beskriver det, vilket & mycket arbetsamt, och nagon understryker att
"man & ju aldrig braaltid...man gér ju upp och ner, man & brapdvissasaker...” . En annan beskriver

sina upplevelser av prestationer och examinationer (av studenterna och indirekt &ven av lara-

ren): ”Man kan bli uttréttad ....nar det bara kretsar kring det helatiden. Man lever altid i dettatillstand, det har
med examination och prestationsangest. Vi har mycket utvarderingar....vi larare séitts pa prov...det ar ratt s

pressande méste jag saga.” Studenternas utvarderingar &r inte alltid |&tta att hantera och det &
stundtals svart att veta vem man ska prata med om det hant att man fatt ddliga utvarderingar.
Har man nagon kollega lite narmare (rent personligt, organisatoriskt eller rumsligt) & det den
personen man vander sig till for att diskutera det intrdffade med, men i grunden & man rétt
ensam med sin upplevelse, och det & inte alltid man upplever att det finns en beredskap for
stod bland kollegor. Nagon av de intervjuade pekar pa en viss avsaknad av kollegial lojalitet
och det & ocksa ndgon som pekar pa vikten av att, infor studenterna, hélla en gemensam linje

t. ex. vad gdller examinationer — vilket inte alltid &r fallet.
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Svérigheten i att bedoma studenterna & det ocksa ett par som lyfter fram " Det trékiga ar ju att
man ska bedéma studenterna.” Undervisningen blir styrd i riktning mot en individuell examination,
medan verkligheten som studenten sedan kommer att métai yrkedivet stéller krav pa samar-
betsformaga. Studenterna blir inte alltid sa benégna att samarbeta och dela med sig, nér det &
ett VG som héagrar.

Den ojamna arbetsbel astningen och franvaron av riktiga aterhamtningsmdjligheter & en an-
nan faktor som dterkommer i fleraintervjuer. Nagon beskriver den hoga arbetsbel astningen sa
hér: ”vi har valdigt hdg arbetsbel astning vissa perioder..... och responstill studenterna det har vi knappt tid att
ge.” Perioder av mycket hdg arbetsbelastning varvas med perioder dér undervisningsboérdan ar
l&gre. Dettainnebar dock inte alltid att man upplever att man har méjlighet att dterhamta sig
eftersom, som nagon uttrycker det, " mentalt finnsjobbet med enjamt”. Det & flera som beskriver
att de tar med sig planeringsobbet hem, och att de adrig riktigt kan koppla bort jobbet och
kénna sig lediga. En person séger: ” Som lérare tar man mer arbete hem...plus att arbetsbel astningen & s&

forskréackligt hog ibland....d&blir det valdigt mycket arbete.”

Att ha en splittrad arbetssituation med manga olika saker pa gang samtidigt, upplevs som en
pafrestning av flera. Det kan handla om olika kurser och/eller parallella egna studier. Nagon
beskriver att " tjansteférdelningen &r uppsplittrad...ibland &r det & tufft att hinnamed...ibland kénner man att
det inte blir ett brajobb.” Det kan ocksa upplevas som stimulerande att jobba med flera olika kur-

ser och inte bara med samma saker & ut och &r in.

Nagra ger uttryck for att de kanner eller har kant en osdkerhet och att det inte alltid &r 1&tt att
fa bekraftelse pa att man gor rétt. Introduktionen i jobbet har varit bristfalig for nagra, vilket
inte var en positiv upplevel se.

5.5 Egenkontroall

De intervjuade svarar mycket olika pa de fragestallningar som berdr upplevelsen av egenkon
troll. Négra menar att det &r relativt stor frihet i arbetet; att man sav har méjlighet att forma
kurserna efter sitt eget huvud. Nagon menar att ” jag tycker att det ar ett valdigt fritt arbete... jag kan
paverka mycket, t. ex. upplaggningen av minaegna seminarier...” Denna frihet beskrivs som ”tjusningen
med dettajobb”, och nagon menar att det, specidllt i relation till arbetet inom sjukvarden, &r oer-
hort stor frihet och hog grad av fortroende fran ledningen. Flera lyfter fram att friheten existe-

rar inom vissaramar. En person séger till exempel att ” fullt ut kan man ju inte styragjlv....man &



uppbunden av konferenser...vissatimmar skagoras....sa fritt & det juinte.” Ett par personer menar att
man inte har stort inflytande Over arbetet 6ver huvud taget, utan att det till stérsta delen styrs
utifran av ekonomiska ramar, kursplaner, litteraturlistor och krav pa narvaro. Det forefaller
som om upplevelsen av egenkontroll och frihet i viss man hanger ihop med hur 1ange man
arbetat som larare. De som arbetat 18nge ger alla en bild av att graden av egenkontroll har
minskat, och man menar att det till stor del beror pa den 6kande arbetsbordan. Man far galv
ansvara for att sdtta granser, t. ex. for Sitt hemarbete — vilket medfor att flera upplever att fri-
heten ocksd innebar att de standigt kanner att de borde géra mer. Nagon menar att ” friheten ar

en chimar’ .

De flesta ger uttryck for bade positiva och negativa upplevelser inom denna fraga. Man upp-
skattar den relativt stora friheten, &en om den inte &r total och &en om man upplever att den
minskat - medan man samtidigt & tyngd av méangden arbete som man ocksa har frihet att
&gna sina kvéllar och lediga dagar at. Man uppskattar att ha ansvar for att arbetet blir bra, men
man maste §alv klara av att sétta granser for sitt engagemang; det finns inga grénser i syste-
met.

5.6 Ovrigt

Nastan allaintervjuade har periodvis kant av olika stressymtom. Nagon beskriver sig som
utbrand, trots en medvetenhet om begreppets tveksamma innebord. De 6vriga beskriver
somnstorningar, spanningar i nacke och axlar, huvudvérk, oro, magproblem, hjartklappning
m.m. De flesta menar att det finns en koppling mellan dessa symtom och arbetssituationen.
Ett par av de intervjuade lyfter fram fragan om adern, och funderingar pa hur man ska orka
med tempot till pensioneringen. Nagon berdr fragan om konstillhorighet i relation till plikt-
medvetenhet — &r det typiskt kvinnligt att arbeta sa hér och inte klara att Sétta granser nér man
borde gora det? Flera ndmner vid avslutningen av intervjun att det anda & Gvervagande posi-

tivt och gladjande att arbeta som l&rare vid hogskolan.



6. Slutdiskussion
Syftet med foreliggande arbete var att ” genom att belysa négra faktorer i den psykosociala

arbetsmiljon soka en djupare forstaelse av vilka av dessa som leder till en upplevelse av stress
hos larare vid en hogskola’. | kapitel 2, som gav mig den nddvandiga teoretiska férankringen
for att kunna narma mig problemomradet och formulera mitt syfte, redogor jag for de teore-
tiska utgangspunkter jag haft for min studie, némligen Hasenfeldts teorier om den mannisko-
behandlande organisationen, Soderfel dts avhandling kring burnoutbegreppet, Karasek och
Theorells krav-kontroll-modell, Siegrists effort-reward-modell, Statshalsans understkning av

larares psykosociala arbetsmiljo samt nagot om SUL F-undersokningen och L drarbarometern.

| detta kapitel kommer jag inledningsvis att stélla resultaten i intervjuerna mot dessa teoretis-

ka utgangspunkter, for att darefter summera mina resultat i relation till ovan ndmnda syfte.

6.1 Hasenfeld — den ménniskobehandlande or ganisationen

Inledningsvis kan jag konstatera att Hasenfelds teorier om den manni skobehandlande organi-
sationen kommer till tydligt uttryck i flera sammanhang. Till att borja med nér de intervjuade
talar om studenterna och kontakterna med dem, som ett av de stora gladje&mnenai arbetet.
Intresset for undervisning, pedagogik och larande och problemen man méter i Situationer nér
man inte kanner att det finns utrymme att méta studenterna i den dialog som & nédvandig for
att bidratill att skapa en yrkesidentitet. (" Det & manniskor som utgor ramaterialet”) Vidare
nar man uttrycker sin tveksamhet infér att vardera och bedéma prestationer, speciellt med en
graderad skala, som i sig motverkar samarbete. (" Arbete med moraliskt innehall”) De upple-
velser som de intervjuade beskriver med anledning av dvergangen till den statliga hogskolan
och den dérav foljande ” akademiseringen” av utbildningen, passar vél in i Hasenfeldts defini-
tion av " det ingtitutionella sammanhanget”. Att anamma det r&dande normsystemet och att
vara moralentreprendr — i de intervjuades bilder handlar det om att hanga med i utvecklingen
eller férsvinna ur organisationen, och att i dagens l&ge driva den teoretiska forankringen och
det akademiska tankeséttet i forhallande till t. ex. sukvarden. " Klientens reaktioner pa och
inflytande Over arbetet” & en punkt i Hasenfeldts definition som tydligast visar sig i de inter-
vjuades bilder av att bli varderade och bedémda av studenterna. En positiv kursutvardering ar
kanske att likna vid klientens samtycke. En negativ kursutvérdering gor det svarare for lara-
ren, samtidigt som en konstruktiv kritik fran studenterna kan utvecklainnehallet i en kurs.

Slutligen & det "karnan”, d.v.s. relationen mellan student och l&rare, som beskrivsi flera u-



talanden, ofta som en faktor av betydelse fér att man éver huvud taget valde lérarjobbet, och
for att man upplever det som ett positivt arbete trots hoga krav. Det & flera av de intervjuade
som dels betonar betydelsen av kontakter med enskilda studenter, dels uttrycker oro for stu-
dentgruppernas okande storlek och dérav foljande svarigheter att ha en dialog med studenter-
na pa ett sétt man menar & kvditativt riktigt. Flera ndmner ocksa det fascinerande i att folja

en student genom utbildningstiden, i den process som leder fram till en yrkesidentitet.

6.2 Soderfeldt — utbrandhet

Ingen av de intervjuade ger uttryck for en upplevelse av utbréndhet som liknar Maslachs defi-
nition. Déaremot beskriver flera att de ként sig uttréttade eller utmattade. Man &r forsiktig med
att anvanda begreppet utbrand, och talar i stéllet om olika typer av stressymtom. Min u-
gangspunkt vid valet av genomgang av Soderfeldts avhandling var att, for min egen del, skapa
klarhet i begreppen. Delvis kom detta behov ur den, enligt min mening, massmediala fokuse-
ringen pa begreppet som sadant. | min studie har jag inte kunnat se att de intervjuade generellt
ger uttryck for en upplevelse av utbrandhet, sdsom det beskrivs i massmediaidag. Daremot
beréttar flera att de tidvis kénner av olika typer av stressymtom som de relaterar till arbetssi-

tuationen.

6.3 Karasek/Theorell —om krav och egenkontroll

Om jag betraktar Karasek/Theorells modell finner jag manga uttalanden som beskriver kraven
i arbetet, bade i form av en upplevd stor arbetsborda och i form av kansoméassiga krav i det
att bli utvarderad och granskad och i det att upprétthdlla en dialog med studenternai en situa-
tion dér egentligen inte tidsméssigt utrymme finns. Prestationskraven, i form av krav pafor-
mell akademisk behorighet i den nya organisationen, beskrivs som tunga och for vissa & det
krav som inte minskar, d.v.s. anspanningen f&r inte sitt utlopp i ndgon aktivitet som minskar
den. For andra leder den upplevda egna akademiska kompetensen (dar alltsa anspanningen far
ett utlopp i uppnadda akademiska meriter) till att kraven mer upplevs som en stimulans och en

sporre till fortsatta anstréngningar.

Egenkontrollen finns beskriven i flera uttalanden, men upplevel sen varierar mycket mellan de
intervjuade. Flera ger pa olika sétt uttryck for dels att graden av egenkontroll har minskat, att
man &r styrd av kursplaner, litteraturlistor, ekonomi och férdelning, dels att egenkontrollen
man anda har, medfor att det inte finns nagon gréans for hur mycket man maste arbeta. Arbetet

finns standigt nérvarande, vare sig det &r arbetstid eller g. De flesta ger samtidigt en bild av



arbetet som nagot utvecklande och att kraven pa akademisk kompetens kanns stimulerande,
vilket skulle peka pa ett samband med linje B i Karasek/Theorells bild, d.v.s. att arbetet leder
till motivation och larande. Karasek/Theorells definition av begreppet egenkontroll tycks gélla
om man ser pa arbetsvillkoren i stort och i organisatorisk mening, medan det inom denna ram
finns en rad upplevelser av minskad egenkontroll och negativa psykologiska krav. Detta
skullei safall, for dem som inte upplever att egenkontrollen & sa hog i redliteten, innebéara att
arbetet inte &r att definiera som ett " aktivt arbete’ utan mer som ett arbete med ”hog an-

strangning”.

6.4 Siegrist — stdd, uppskattning och trygghet

Siegrists beskrivning av reward-delen i sin modell finner jag flera exempel pai minaintervj u-
svar. Det finns manga faktorer i arbetet som &r positiva och som innebér att man initialt valde
|&rarjobbet och att man stannat kvar. Alla de intervjuade lyfter fram kontakten med studenter-
na och det man tycker att man fér i form av dialog och dterkoppling. Nar det géller uppskatt-
ning och stod fran kollegor och Gverordnade ger de intervjuade uttryck for olika upplevelser
och det tycks vara sa att det inte altid & en gavklart forekommande del av livet pa arbets-
platsen. Flera uttrycker att det & ndgot man sav maste se till att man far. Utsattheten i situa-
tioner med negativa kursutvarderingar & nagot de flesta kan kénnaigen. Nagon sarskild be-
redskap pa arbetsplatsen att hantera sddana situationer finns inte, utan det ar upp till den drab-
bade att galv sbka det stod den behdver.

Begreppet statuskontroll, i betydelsen trygghet i anstallningen, har ocksa aktuaiserats av flera
av deintervjuade, i beskrivningarna av processernai samband med 6vergangen till den statli-
ga hogskolan. Siegrist betonar betydelsen av denna faktor, nér det handlar om att forsta varfor
manniskor stannar kvar i situationer som medfor kanslor av stress och obehag, och ett par av
de intervjuade i min studie bekréaftar att det, vid dvergangen till den statliga hdgskolan, verk-
ligen handlade om ett val; anamma det nya eller [amna organisationen. De flesta visar samti-
digt uppskattning av verksamhetens nya innehdl och inriktning, och den teoretiska forark-
ringen kanns naturlig. Motet mellan de olika kulturerna kan formodas ha lett till upplevelser
av bade positivt och negativt slag. Positivt att formellt fa bekraftelse pa att den egna verksam-
heten ligger pa samma niva som hogskolans 6vriga verksamhet och att fa stimulansen i att
tillhdra en organisation som oppnar mojligheter till samverkan éver @amnes- och institutions-
granser i en stravan att soka nya kunskapsféalt och nya sétt att utforska gamla omraden. Nega-

37



tivt att inlemmas i en organisation pa ett sétt som signalerar att det & den andra organisatio-

nens kultur och sétt att verka som &r det "rétta’ och nagot den nya delen har att foga sig i.

6.5 Statshadlsans rapport

Som tidigare namnts, har flera givit uttryck for att stéd och uppskattning & nagot som inte
altid finns att fa, vilket ar ndgot som stammer med det som lyftes fram i Statshalsans rapport
fran 1990. Min uppfattning & ocksa att den rent generella bild av den akademiska miljon, som
rapporten ger, stammer val dverens med den bild de intervjuade i denna studie ger. De flesta
upplever en stor arbetsbdrda och arbetet kénns meningsfullt men det finns de som samtidigt
upplever vissa brister néar det géller stéd och uppskattning. Aven Statshélsans iakttagel se nér
det galler forekomst av lattare psykiska eller psykosomatiska besvér, tycks stémma med de

intervjuades beréttel se hér.

6.6 SUL F-under sokningen, L ararbarometern

Endast ett par av de intervjuade har givit uttryck for oro av det slag som avspeglasi SULF-
rapporten, vilket méjligen kan bero pa att de flestainte annu &r i den aldersgrupp som under-
soktes. De flesta intervjuade bekraftar dock det L ararbarometern pdpekar, vad géller upplevd
arbetsbel astning.

6.7 Resultaten i relation till mitt syfte
Genom att relatera resultaten i form av de bilder av Sju larares arbetssituation jag erhallit, till
de teoretiska utgangspunkter jag haft, menar jag att en nyanserad bild av hogskolelérarens
arbetsmiljo trader fram. Nagra faktorer av sérskilt intresse for upplevelsen av stress tydlig-
gors:
Arbetsbelastning
En upplevelse av 6kad arbetsbelastning i form av fler kurser och, framfor alt, storre stu-
dentgrupper paverkar arbetssituationen paflera sitt. Dels leder den till en upplevelse av
att inte hinna med, dels far den konsekvenser for det som Hasenfeld kallar "kérnan” i a-
betet, namligen relationen till studenterna. Det blir svarare att hinna och orka med en u-
vecklande dialog och darigenom skapas en upplevelse av sémre kvalitet.
Egenkontroll
Den higa arbetsbel astningen, och darav foljande kanslomassiga pafrestningar i arbetet,
kan for en del ledatill en upplevelse av brist pa egenkontroll. Detta & en faktor som, en-
ligt Karasek/Theorell leder till att arbetet upplevs som anstréngande. Samtidigt kan en



upplevd hdg grad av egenkontroll vara en kdlatill pafrestning, genom att det inte finns
nagra granser for vad som & en rimlig arbetsinsats. De inre och yttre kraven kan upplevas
som péfrestande nér det inte, inom organisationen, ges nagot stod i att formulera vad som
ar, for att travestera psykoanalytikern Donald Winnicott, good-enough teaching.
Prestationskrav

De kanslomassiga pafrestningar som foljer av att bli utvarderad och granskad, delsi rela-
tion till studenterna, dels som en del i den akademiska kulturen, & en faktor som kan med-
fora upplevelser av stress. Utsattheten i situationer med negativa kursutvérderingar och
kanslan av att aldrig varatillrackligt duktig utgér sammantaget eller var for sig en stark
pafrestning.

Brist pa stod och uppskattning

For dem som upplever denna brist blir ovan namnda negativa faktorer mer pafrestande.
Ett val fungerande stod gor att det blir |&ttare att formulera granser, att kunna hantera ne-

gativa kursutvérderingar och att kénna sitt varde som yrkesperson.

Dessa resultat, i relation till mitt syfte, & inte forvanande, utan innebér snarare en bekraftelse.
Den djupare forstael sen uppnas, enligt min mening, genom den tydliga teoretiska kopplingen
som gesi inledningen av detta kapitel. Begreppet egenkontroll framstér som intressant och

kan fortjana att studeras vidare — vari bestér den, for vem & den positiv och varfor? Ar Kara-

sek/Theorells moddll tillamplig pa den verklighet som hér studerats?

6.8 Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att de bilder av Su larares arbetssituation som jag tagit
del av, pa olika sétt speglar den teori jag haft som utgangspunkt. Att vara lérare inom en hog-
skola och inom vardutbildningar, innebar en arbetssituation som ar praglad av hog arbetsbe-
lastning, relativt hog grad av frihet att alv utforma arbetet, viss utsatthet i granskningar fran
studenter och fran den akademiska organisationen i sig, stor tillfredsstallelse i upplevelsen av
ett meningsfullt arbete och i relationernatill studenterna men samtidigt ett ensamt arbete med
viss brist pa socidt stod. Studien tydliggor och bekraftar pa nytt behovet av stod och upp-
skattning samt behovet av stod i att sétta granser for den egna arbetsinsatsen i syfte att mot-
verka uttrottning. Det senare & inte minst viktigt i en organisation som praglas av relativt hog
grad av egenkontroll. Studien visar gu individer - gu olika bilder — men individernas person-
ligheter och historia, sociala och psykologiska egenskaper finns inte belystai denna studie. En

fordjupning inom detta omrade skulle kunna vara av intresse.
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Bilagal
2000-03-22

Till allalararevid Institutionen ......

Vid sidan av mitt arbete som personalkonsulent vid Vaxjo universitet, l1&ser jag en magister-
kursi sociat arbete vid Lunds universitet. | kursen ingar, att skriva en uppsats, och jag vill
forsoka skriva en uppsats som jag, och i basta fall min arbetsplats kan ha nytta av pa négot
satt.

| mitt arbete som personal konsulent konfronteras jag, pa olika satt, med brister i den psykoso-
ciala arbetsmiljon. Rehabiliteringsarbete, samtalskontakter med enskilda anstéllda med anled-
ning av olikatyper av personliga problem, arbete med missbruksproblematik och andra ar-
betsuppgifter, leder oftatill funderingar kring hur arbetsmiljon & beskaffad och pa vilket sétt
olika manniskor reagerar pa dessa arbetsmiljons egenskaper.

| massmedia har de senaste aren fragan om stress och " utbrandhet” varit ett terkommande
tema. Man har forsokt belysa manniskors situation pa olika arbetsplatser; hur samhallsut-
vecklingen lett till ett htgre tempo i arbetdivet och hur manniskor borjat reagera med olika
typer av symptom. Inom det som kallas " manni skobehandl ande organisationer (human service
organizations), dvs vard, behandling, undervisning mm, betraktas riskerna for emotionell ut-
mattning som storst, beroende pa att man inom detta falt arbetar med ett kansoméssigt enga-
gemang och med sin egen person som ett viktigt redskap i arbetet.

Syftet med mitt uppsatsarbete & att, med utgangspunkt i teorier om egenkontroll och infly-
tande Gver arbetssituationen, soka en djupare forstaelse av varfor larare inom en hogskola kan
k&nna emotionell utmattning.

Anledningarnatill att jag, for mitt uppsatsarbete, valt er institution ar flera:
det & en av de nyaste ingtitutionernainom den statliga htgskolan
institutionen ger utbildningar som finns inom det manniskobehandlande faltet
l&rare inom institutionen har ofta en egen bakgrund som yrkesarbetande inom detta falt

Min tanke &r att genomfora min studie som en inter vjuunder sokning med 10 larare. Jag har
valt en kvalitativ metod, eftersom jag anser att det bast svarar mot mitt syfte; att sbka en dju-
pare forstael se av ett fenomen, nagot som jag tror mig kunna nd pa basta sétt genom en inter-
vju. Jag vore darfor tacksam om nagra av er skulle kunna stélla upp for en intervju som tar ca
en timme. Jag kommer till X-by, helst 17 och 18/4, intervjun bandas och materialet behandlas
naturligtvis konfidentiellt. Den som kan tanka sig detta & valkommen att kontakta mig, per

telefon 0470/708556 (a) eller 0472/12690 (b), eller via e-post:
Maria Gruvstad@adm.vxu.se

Jag vore glad om jag kunde fa svar sa snabbt som mdjligt, helst fére 1 april. Om jag far fler én
10 intresserade, kommer jag att gora ett urval i samarbete med er prefekt, for att fa sa stor
spridning som majligt pa gruppen, med utgangspunkt i amnesmassig tillhorighet, erfarenhet
av arbetet, egen utbildningsniva

Med vanlig hdsning

Maria Gruvstad
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Bilaga 2

I ntervjufrégor/omraden

1.

8.

0.

Berdtta om dig gav (hur lange har du varit larare, disputerad eller g, tidigare yrkesverk-
samhet)

Varfor valde du att bli l&rare/ hur kom det sig att du blev |arare?

Vad & mest stimulerande och roligt i l&rarjobbet? Vad &r viktigast?
Studentkontakter
Att undervisa
Att examinera
Att forska
Att fa utveckla nya kurser
annat

Vad & svarast?
Att fatiden att rackatill
Att hinna med i utvecklingen
Att kombinera undervisning och forskning
annat

Vad & du mest tillfreds med?

Vilket & du mest otillfredsstalld med?

Har du frihet att besluta om ditt arbete, har du géalv kontroll 6ver det?
Ar arbetet utvecklande?

Ar det variation i arbetet?

10. Ar arbetsbel astningen hog? Maste du arbeta hart? Hur 1ang & en genomsnittlig arbets-

vecka?

11. Far du st6d och uppskattning i ditt arbete? Av vem?

12. Har du ként av olika stressymptom? Vilka?

13. Har du ndgon gang kant dig totalt uttréttad, som ett mer varaktigt tillstand eller mer till-

faligt?

14. Kan du beskriva vad det var som ledde fram till den upplevelsen?






