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dutligen aven tacka kulturgeograf Tora Friberg for att hon delgivet

mig av Sn kunskap, vilken jag tyvarr inte kunde anvandatillfullo i denna uppsas.



Abstract

The purpose of thisessay was to better be able to understand the concepts of neurastheniaand
burnout, and also what connections that can be made between these concepts and changesin

sodiey.

The questions | used was:

B How can we understand the concept neurasthenia ?

B How can we understand the concept burnout ?

B How can these concepts be connected to recent development in modern society ?

The method | used was a sudy of quditative litterature with supplementing interviews. The persons
interviewed where from different fields of knowledge: ideohistorical, sociological, goegraphy of
culture and graduates from school of socid sudies.

| discovered that burnout was not a new phenomena. Different concepts have been used through out
history to give expression to the different sympthoms.

| choose to concentrate upon neurasthenia. Neurasthenia has comparable sympthoms and
equavaent explenations of cause, and arose in the late 19:th and 20:th century. It was confirmed that
changesin society does not leave the individud unaffected, and that anguish of existence can arisein
modern society.
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1. INLEDNING

1.1. Problemformulering

Utbrandhet forefdler vara et dlt mer véxande problem i dag. Finns det ndgot samband mellan de
olustkéndor individen upplever och den utveckling som sker i samhdlet ? Denna tanke vécktes under
en foreldsning om det moderna samhdllet, av sociolog Lars Olsson. Det moderna samhdlet har
utvecklastill det senmoderna samhéallet, enligt sociolog Anthony Giddens (fodd 1938- ). Detta har
bl.a inneburit en foréndring av tids- och rumsuppfattningen. Tiden & inte [&ngre bunden till platsen
och en uppl6sning har skett av rummet, till f6ljd av bl.a. den tekniska utvecklingen. De férandringar
som har skett gor att det blivit svaare att forutsga och rekonstruera handelser i livet, vilket skapar
exigentidl dgest.

Kan denna dgest varajamforbar med utbrandhet ? Och ga det att finna ett samband mellan denna
utveckling i det senmoderna samhéllet och det 6kade fenomenets forekomst ?

Min tanke var fran borjan at undersbka om utbrandhet har okat i det senmoderna samhdlet, denna
utgdngspunkt forandrades, p.g.a. at det moderna samhdlet vaxte fram i Europa och spred sig till
storre delen av véarlden, under 1600-talet (Mansson, 1998). Det fenomen som jag funnit jamforbart
med begreppet utbrandhet &r neurasteni, det uppkom forst pa1880-talet, d.v.s. efter det moderna
samhdlets framvéxt. Varierande fenomen har forekommit genom historien, och kan ses som et
gensvar svar padet ralande samhdlets tillstand. Neurasteni & dock det som & mest jamforbart med
utbréndhet, symptoms méssigt, de olika forklarings orsakerna, och att de vaxte fram i den senare
delen av 1800-talet respektive 1900-talet, samt att bale kvinnor och man drabbades (Johannisson,
1995).

Det finns &ven skillnader mellan begreppen. Neuragteni var framst en &omma som upptréde i de
Ovre samhdlsklasserna. Formodligen k&nde de lagre samhdllsklassernaiinte till fenomenet, och det
gavs kanske inget utrymme at fauttrycka liknande symptom. Utbrandhet uppméarksammades forst
inom de méanniskovadande yrkesgrupperna, och fick successivt en spridning till Gvrigamanniskor i
samhdllet. Kan skillnaden bero paatt det Iétare sker en spridning av et fenomen pal900-taets dut
an pal800-talet, d.v.s. den socida spridningen ? (Soderfeldt, 1997).



Oavsett vilket namn som sétts pafenomenet sahar bale neurasteni och utbrandhet sammartyp av
symptom och uppkom tidsmassigt paintressanta tidpunkter. Det & et faktum att manniskor genom
historien haft ett behov av att sétta namn paden agest och de olustkéndor de upplevt, for at kunna
uttrycka och bekrafta dessa. Ar neurasteni och utbrandhet begrepp for att ge dessa upplevelser ett
namn ? | vilken tid vi an befinner ossi, sker det successivt en utveckling av samhdlet. Den dngest och
oro som manniskan upplever, & det en reaktion till foljd av dessa forandringar ? Daindividen inte
kan rekongtruera sin framtid och kannaiigen sig i sintillvaro, uppsta dadennatyp av resktion ?
Upplevs det som ett hot mot individens existens ? Ar det en naturlig resktion i ménniskans

outgrundliga psyke och lika gévklar reaktion som att kunna kanna glédje och sorg ?

Jag anvander mig av begreppen neurasteni och utbrandhet, vilkajag definierar ndrmare [angre frami
avhandlingen. For att kunna anlgga ett socia psykologiskt perspektiv pafenomenen, kommer jag att
anvandamig av sociolog Anthony Giddens syn padet senmoderna samhéllet och hans
struktureringsteori. Jag har Overvégt att anvanda Torsten Hagerstrands tidsgeogr afi, som Giddens
delvis har inspirerats av i Sin struktureringsteori. Tidsgeografin & dock meralampad att anvanda
vid andys av materid, hamtade fran verkligalivet. Dafor véjer jag at anvanda
struktureringsteorin, dadenna uppsats framst grundar sig pastudier av litteratur, samt
kompletterande intervjuer: Idéhistoriker Karin Johannisson fér att finna ett begrepp som var
jamforbart med utbrand. Socionom Marie Soderfeldt for at faytterligare kunskap om utbréndhet
och utbrandhet som en socid konstruktion. Sociolog Lars Olsson for att bredda kunskapen om det
senmoderna samhéallet. Jag har &ven varit i kontakt med kulturgeograf

Tora Friberg, innan bedutet om att struktureringsteorin var meralampad én tidsgeografin i denna
Sudie.

1.2. Syfte och fraestallningar
Syftet med denna uppsats & att forstabegreppen neurasteni och utbrandhet, samt vilka kopplingar
det kan finnas mellan dessa begrepp och samhdldigaforandringar.

B Hur kan begreppet neurasteni forstds ?
B Hur kan begreppet utbrandhet forstas ?
B Hur kan dessa begrepp kopplastill det senmoderna samhdllets utveckling ?



1.3. Metod och urval

1.3.1. Upplaggning

Jag har valt att anlagga en komparativ ansats padenna uppsats. Jag foljer neurasteni och utbrandhets
begreppen over tid, for att se vilka orsaksforklaringar som ges dessa fenomen (Halvorsen,1992).
Tyngdpunkten pauppsatsen & att finna.om ndot samband finns mellan samhallet och forekomsten av
individer som upplever sig utbréndai dag. Darfor gors en historisk jamforelse utifrdn neurasteni, och
dérefter en jdmforelse med utbréndhet. Utbrandhet & ett populart diskussonsdmne i dagens
debatter, jag vill dock belysa det samband som radler mellan samhallet och individen. Jag vill forsoka
beskriva och forstahur handelser pasamhallsnivakan framkalla resktioner hos individen och forsoker
inte forklara utbrandhet, dérmed vdjer jag att inte anvanda experimentell metod (Halvorsen, 1992).
Sutligen for att forstautbrandhet kommer jag att anvanda mig av sociologen Anthony Giddens teori

om det senmoder na samhéallet.

1.3.2. Inriktning

Som utgangspunkt gors en historisk tillbakablick for att finna et begrepp som & jamforbart med
dagens utbrandhet, och dahar jag funnit begreppet neurasteni. Efter redogorelse av dessa begrepp,
béle vad det gdller deras symptom och kringliggande orsaker till dessa, anlaggs en sociologisk
forklarings ansatts pautvecklingen av fenomenen. Jag har valt att anvanda mig av varierande litteratur,
for att faen sdbred kunskap som majligt av amnet, idéhistorisk, sociologisk, tidsgeografisk, och
psykologisk. De personer jag varit i kontakt med, for att 6kamin kunskap i omradet & idéhistoriker
Karin Johannisson, socionom Marie Soderfeldt, sociolog Lars Olsson och kulturgeograf Tora

Friberg.

1.3.3. Datakdlor

Jag har anvant mig av litteraturstudier med kompletterande information. Inriktningen pauppsatsen &
att forstabegreppen utbrandhet och neurasteni for att darefter koppla de tvafenomenen till sociolog
Anthony Giddens modell om det senmoderna samhdlet. Detta for att utrona om det finns ndgot
samband mellan dessa fenomen och samhdldiga férandringar. Med anledning av detta véjer jag at
forlitamig pamaterid som andra har samlat in. Dokumenten & bale bocker samt forskningsrapporter
fran sociologiskar, kulturgeografiskar, idéhistoriska- och socionomernas kunskapsomrale. Detta



materid & hamtat ur olika bibliotek. Kompletterande information har jag fat av idé historiker Karin
Johannisson, socionom Marie Soderfeldt, sociolog Lars Olsson samt kulturgeograf Tora Friberg.
Jag har valt dessa personer, for att de med olika utgangspunkter ser samspel mellan samhdlet och
individen.

De datakallor uppsatsen tagit Sin utgangspunkt ifrén &, boken Den morka kontinenten av Karin
Johannisson professor i idéhistoria, avhandlingen Burnout av Marie Soderfeldt forskare i amnet och
boken Modernitet och sjélvindentitet Anthony Giddens professor i sociologi. For att komplettera
och bredda uppsatsen har meralitteratur tillkommit efter hand.

1.3.4. Vd av metod och datainsamling

Jag har valt it gora en kvalitativ studie med kompletterande information av fyra olika teoretiker
(Halvorsen, 1992). En kvantitativ studie hade varit sva att genomfora, datyngd punkten i uppsatsen
& at forsoka finna om ndgon pdverkan finns fran samhdlets sida som medfor att fenomenet
utbrandhet har 6kat hos individen. Detta kréver att en historisk jamférelse gors tillbakai tiden fér att
finna et begrepp som & jamforbart med dagens fenomen, dahar jag funnit neurasteni. Dérefter
anlégger jag ett sociologiskt pergpektiv for att finna en forklaringsmodeler till forekomsten av
neurasteni och utbrandhet hosindividen. Jag har vat att anvandamig av sociolog Anthony Giddens
syn padet senmoderna samhallet, samt hans strukturerings teori, efter ait ha vagt detta gentemot
kulturgeograf Torsten Hagerstrands tidsgeografi teori. Kom jag fram till detta bedut,
tidsgeografin lampar 9g meratill andys av materid hdmtade ur verkligheten, och detta materid
grundar sig framst palitteratur.

Jag har vt en kvditativ sudie och mate forlita mig paandras forskningsresultat och litteratur. For att
hitta materid som uppsatsen vilar pahar jag sokt via biblioteksnétet samt diskuterat med de ovan
namnda teoretikerna och blivit rekommenderad materid. Detta medfér att det delvis blir en styrd
sokning vilket kan varamissvisande, samtidigt som jag sokt fritt via olika biblioteks register. Det finns
en oerhdrd méngd materia om utbrandhet, vilket medfor att jag omgjligt kundetadd av dl denna
litteratur, dérav har jag fat gora et urval utefter vad som verkar mest relevant for min studie.

Som jag ovan namnt gors det aven en historisk jamforelse for att finna ett begrepp, samt finnavilka
orsaksforklaringar som gavs, till det begrepp som jag funnit neurasteni, for att jamfora detta med
dagens utbrandhet. Det skall dock beaktas att individerna kring forra sekelskiftet, daneurasteni



uppmarksammades, och som jag kommer att férhdla dagensindivider gentemot, inte hade samma
tillgdng samt utrymmetill ait fagehor for sn gukdomsupplevelse. Det vill siga gadagensindivid
kanske kande sig lika utmattad dasom i dag fast det var endast sociat hogre samhallsklasser som
fick gehor for Sinareaktioner. Jag resarverar mig for att vissa komparativa svaigheter kan finnasi

detta som kan tolkas missvisande, dadet eventuellt kunde finnas ett visst markertal kring sekelskiftet.

1.3.5. Tillferitlighet

Jag & medveten om att uppsatsens tillforlitlighet kan ha forsvagats, dade olika teoretikerna delvis
rekommenderat litteratur, vilket kan ha medfért en viss styrning. Jag vade trots detta att ta kontakt
med de ovan namnda teoretikerna, dajag ville bredda och belysa uppsatsen fréan olika
kunskapsomralen. Vdiditeten kan vara otillfredsstéllande dajag vat en kontaktperson fran de fyra
olika kunskapsomralena, och inte et storre antal fran de vardera omradena (Halvorsen, 1992).
Tillforlitligheten kan haminskat av ait jag inte vavt in psykologiska teoretiker och deras
forklaringsmodeller, samt medicinska aspekter angd@nde vad som sker med individen, nar de blir
utsatta for stress. Jag & vad medveten om att dessa aspekter bidragit med flera forklaringsmode ler
till utbréndhet, dels som varit individanknutna och dels fysiskt forklarbara. De teoriomralen jag valt
utgd frén individen i en storre kontext, och ger andra forklaringsmodeller.

Det forekommer och har forekommit varierande namn pade symptom som uppsta vid utbréndhet,
jag vdjer at inte n&rmare némna dessa, trots risk for forsamrad tillforlitlighet. Dade varierar genom
historien och skiftar beroende pavilken forfattare som diskuterar amnet.

Det kan aven pdverkatillforlitligheten att jag valt ait anvanda neurasteni i jamforelse med utbrandhet,
dadet inte enbart finns likheter utan &ven skillnader vad det géller begreppen. Neurasteni var en
&omma som upptradde i de 6vre samhdlsklasserna. Formodligen kénde de lagre samhdlsklasserna
inte till fenomenet, och det gavs kanske inget utrymme at fauttrycka liknande symptom. Utbrandhet
uppmarksammades forst inom manniskovadande yrkesgrupper och fick successivt spridning till
Ovrigamanniskor i samhdllet.

En annan skillnad & att neurasteni fick medicinska forklarings ansatser. Vilket utbréndhet dnnu inte
har fat. Y uppies ukan som drabbade yngre manniskor i karrigren under 1980-talet, ansiys varaen
efterfoljaretill neurasteni, &en dennafick medicinska forklaringar.

Min motivering till at gora jamforelse mellan neurasteni och utbréndhet, & ait oberoende av vilket

ord som anvands for att beskriva fenomenet sdhar de samma symptom, och uppkom i dutet av



1800-talet respektive 1900-talet, infor nya &hundraden, vilket jag tycker & intressant att studera
narmare. Sutligen anser jag at de olika begrepp som anvands for att beskriva symptomen ex.
utbréndhet, yuppiesukan o.sv. inte & avgdrande i min studie, dajag skal anvandamig av
symptomen och sedessai relation till sociolog Anthony Giddens syn padet, senmoderna samhallet.

1.3.6. Fortsatt framgtdlning

Jag vdjer att inleda kapitel 2 med en begreppsredogorel se av utbrandhet/utmattning, dér jag &ven
kort beskriver olika forskares forskningsresultat av fenomenet utbrandhet.

For att finnaom utbrandhet & en foretedse som tillhor va tid dler om det har funnitstidigare i
historien, soker jag tillbakai tiden. Neurasteni & ett begrep som jag funnit och som anvandes mellan
tidsperioden 1870-1920, samt & symptomsmassigt likvérdigt utbréndhet. | kepitel 3 kommer jag ait
redogora for begreppet neurasteni, samt kort visa pavad som hande i samhdllet vid denna tidsepok
och lagga fram en forklaringsmodell till varfor detta fenomen skedde.

| kapitel 4 redogtrs om fenomenet utbrandhet i dag, en nérmare beskrivning av ChristinaMadach
teori, samt ndyra ord om utbréndhet som en socid konstruktion.

Dérefter beskriver jag i kapitd 5 vad som sker med individen i det senmoderna samhdlet, vilket av
en dd teoretiker benamns for det postmoderna samhdlet, jag kommer inte att nérmare beskriva
detta moderna samhdlle som salant. Utan kommer ndrmast at anvanda mig av den beskrivning som
sociologen Giddens ger, for att forsoka finna ndyon forklaringsansas till fenomenet utbréndhet ur
detta perspektiv.

| kapitel 6 sker en andys av det genomgangna materialet.

Avdutningsvis sker dutdiskusson och egna reflektioner i kapitel 7.

2. BEGREPPET UTBRANDHET

2.1. Begreppsforsta@se av ordet utbrandhet

Utbrandhet & ett begrepp som blivit mycket vanligt i dag. Det anvandsi det vardagliga talet mellan
" gemeneman”, det anvands av massmedia, det anvands paarbetet och det forekommer i
samhallsdebatten. Ordet brukas bale i dess rétta mening och nér falet inte s3&r. Vad & da
utbréndhet for naot ?



Vi méter begrepp som utbrandhet, burnout, utmattad, utmattningsdepression, sinande brunn,
breakdown, occupationad stress m.m., listan kan goras lang. Jag vdjer att anvandamig av begreppet
utbréndhet. Jag anser egentligen at utmattningsdepression &r ett mera passande ord pafenomenet,
samtidigt som det har en positivare klang. Ordet utbrand formediar ett budskap om att vara
forbrukad, utmattad inger en viss férhoppning om forbéttring. Trots detta vdjer jag att anvandamig
av begreppet utbrand, dels for att det & en svensk term, dels for att begreppet & vé etablerat hos
den sdrre delen av befolkningen, och dels for att det ga att finnai Henry Egidius psykologilexikon
som ett vedertaget begrepp. Jag gor ingen ansatts till att forsdka gora en heltéckande definition av
begreppet, dadetta skulle kunna utgra materia till en hel bok. Jag kommer darfor at goraen
kortare begreppsdiskussion av ordet utbrandhet.

Utbrandhet, burnout definierasi Henry Egidius psykologilexikon som en ofrivillig forlust av
engagemang, arbetsgladje och mainriktning, tillfoljd av langvarig stress. Tillhdrande & aven dlmén
stress symptom som dngest, huvudvéark, somnléshet, rastloshet, skuldkandor, trétthet och
uppgivenhet, avskarmning, Overanadysering och intellektudisering (Egidius, 1997). Ytterligare
kroppdiga symtom kan vara 6kad smértkandighet ex. fibromyagi, infektionskandighet,

muskel spanningar, yrsel och mag-, hjart- och karlproblem (Perski, 2000). Henry Egidius hanvisar
aveni psykologilexikonet utbrandhet till alienation och anomi.

Alienation & ett begrepp hamtat fran Karl Marx, ordet anvandes for att beskriva den framlingskanda
de angtdlda kunde upplevai forhdlande il Sitt arbete. Detta uppstod om individen inte hade egen
kontroll 6ver arbetets utforande, samt brister i arbetets meningsfullhet och den socida gemenskapen.
Det har forekommit diskussioner mellan psykologer kring vad som sker med individen nér
samhdldivet tvingar ménniskor att visasig fran en annan sida @ vad de egentligen &. ” Alienation kan
padetta sitt uppfattas som jag - framlingskap, en socidt och kulturellt betingad depersonalisation
(avpersondisering)” (Egidius, 1997).

Anomi innebér att det rader ett tillstand av normldshet och ett bristande samband mellan md och
medd i samhdlet. (Egidius, 1997). En ngjot meraingdnde redogorelse av begreppet sker langre
fram padid. 14.

For att fortydliga begreppet utbrandhet ndgot skall jag anvanda mig av ChristinaMaslach. Madach &
professor i psykologi vid University of Cdifornia, Berkeley, och har varit frangdngsrik inom detta



forskningsomrale. Hon havdar att utbrandhet har bl.a. Sitt orsakssammanband i den socidamiljo
som individen arbetar inom. ” Arbetsplatsens struktur och it att fungera formar det méanskliga
samspelet och hur man utfor sina arbetsuppgifter. Dadet inte finns utrymme for den ménskliga sidan
av arbetet Okar risken for utbrandhet,.......... " (Madach, 1999, s 33).

Madlach har framst inriktat sig paindivider inom méanniskovadande yrken, och utarbetade sedermera
tillsammans med Susan E Jackson en mdtskaa” The Madach Burnout Inventory” (MBI). MBI
anvands for att méta de tre aspekterna av utbréandhetssyndromet, emotionell utmattning,
depersondisation, och nedsatt personlig prestation (Maslach, 1985). Utbrandhet besta darmed av
tre dimensioner. Den forsta dimensionen utmattning till foljd av stress fran stora arbetskrav dler stora
forandringar, den andra cynism dller ett distanserat sétt och den tredje otillrécklighet, en upplevelse
av at det dlraminstama blir odverdtigligt, individen tappar tilltron bade pasig §av och sin omgivning.
(Madlach, 1999).

Utbrandhet & enligt Madach:

L ett tecken paen forskjutning mellan vad ménniskor & och vad de méte gora. Det innebar
en urholkning av vérderingar, vardighet, humor och vilja—en urholkning av den ménskligagéden. Det
& en gukdom som successivt och kontinuerligt breder ut Sg och tvingar in ménniskor i onda cirklar

som det & svat att tasigur.” (Maslach, 1999, s 31).

Jag skal sammanfatta denna redogorel se ndyot. Ordet utmattningsdepression har en positivare klang,
trots detta kommer jag att vaja begreppet utbréndhet i denna uppsats.

| Egidius psykologilexikon ses utbrandhet som et fenomen som tillkommer efter |angvarig stress, det
sker en reaktion av bale psykisk och fysisk karaktér.

Egidius gor &ven en hanvisning till begreppen alienation och anomi. Alienation uppstd om
individen inte har kontroll 6ver arbetets utférande, om det finns brister i arbetets meningsfullhet och
den sociala gemenskapen. Anomi innebér att det rader et tillstand av normlGshet samt ett bristande
samband mellan md och medd i samhdllet.

Jag ansex att det ga att finnatankar bale av alienation och anomi, i Madachs teori om utbrandhet.
Madach ser orsakssamband till utbréndhet i den omgivande miljon som individen befinner Sg i, dér
det bl.a. & av betyddse att harvhon fa bgaka sin personlighet. Det finns &ven psykologer som
framfor synpunkter pavad som sker med individen, dade tvingas av kringliggande orsaker att
uppvisa en annan personlighet an vad de egentligen nskar gora, det uppsta en konflikt med



personens jag uppfattning, d.v.s. en depersondisation. Madach tar &ven upp dettai Sn méatskaa
av utbrandhet, MBI, som anvands for att méta de tre agpekterna emotiondl utmattning,
depersonalisation och nedsatt personlig prestation.

2.2. Tidigareforskning

Manga forskare har studerat utbrandhet som ett arbetsrelaterat fenomen, vilket &ven Chrigtina
Madlach har gjort och daframst i anknytning till ménniskovadande yrken. Massmedia belyser det
ocksasom en biverkning av ett stressigt arbete. Marie Soderfeldt pekar paforskarei sin avhandling,
Burnout, dessa hévdar att utbrdndhet inte enbart & en effekt av arbetdivet. Till dem hor Welter
Paine, som for diskussion & en meramedicinsk inriktning och Gillian Walker diskutera utbrandhet

om en socid konstruktion.

Det finns oerhdrt manga forskare som har studerat fenomenet utbrandhet. Marie Soderfeldt har i sin
avhandling, Burnout, gjort ett urval, jag har &ven dtiftat bekantskap med andra, dock tycker jag att
Soderfeldts val ger en god overblick, vilket jag i korta drag skal redogéra fér hér nedan.
Psykoanalytikern Herbert Freudenberger, inledde forskningen kring utbréndhet som en klinisk studie
av individer som forefall utbrandainom ménniskovadande yrken. Han kom sdsmédingom fram till att
manniskor inom den ovan namnda yrkes grupperna, och dven manniskor med ett sikallat typ-A
beteende & riskgrupper for att drabbas av utbréndhet, trots att de inte arbetade inom
manniskovadande yrken (Soderfeldt, 1997). Individer med typ-A mentditet har htiga prestations
krav pasig §alv, pressar g oftattill extrem fysisk uttréttning, och de respekterar inte kroppens
signder till vila (Egidius, 1997). Freudenberger skiljer sig fran Chritina Madach satill vida att han si
inte utbrandhet som ett syndrom. Madach intresserar g mera for den vetenskapliga
forskningsmetoden och bdrjar intervjua individer inom méanniskovadande yrkes grupper, detta bidrar
till att begreppet gor Stt intd) inom den akademiska varlden. Under en period arbetar Maslach
tillsammans med Ayaa Pine och de bala si utbréndhet som ett syndrom. Vilket innebér ait minst tre
symptom mdste férekomma for att kunna betecknas som ett syndrom. Dock forholl AyaaPine
syndromet mera medicinskt- och socid psykologisk inriktat, anledningen till utbréndhet var beroende
av miljon/omgivningen och inte enbart individ problematik. Aven om personliga faktorer i dutanden
spelade den avgorande rollen. | likhet med Freudenberger ansiy Ayaa Pine att det inte enbart var

individer inom méanniskovadande yrken som drabbades (Soderfeld).



Walter Paine bidrar ytterligare till ait fora utbrandhets syndromet frén ett psykologiskt omrade till ett
medicinskt. Huvudtesen i hans fragestalIning var om utbréndhet & ett syndrom dler en mental
oordning. Slutligen resulterade forskningen i it han véjer ait definiera utbréndhet som ett syndrom
och at fenomenet var beroende av individens dlmantillstand. Sociologen Gillian Walker ser inte
utbrandhet som ett syndrom utan som en socia konstruktion, vilket for tankegdngarna & helt andra
inriktningar. Professiondlainom olika forskningsomralen siter olika ord pade resktioner som sker
inom individen. Detta fors vidare genom forskningsresultats redovisningar ut via massmedia, till
samhdlets medborgare. Manniskor tar del av detta, kdnner sig inte till freds med sin tillvaro och fa pa
detta sétt ord for vad det & de upplever, vilket resulterar i at individer kénner sig utbrénda, i likhet
med det budskap de fat viamedia. Ett sociat problem blir padetta siit ett individugllt problem. Det
socida problemet har pasasétt blivit en individuell angelégenhet, och den enskilde fa gév béara
ansvaret for detta (Soderfeldt, 1997). Sociakonstruktion beskrivs nérmare pasid. 20.

3. EN HISTORISK ATERBLICK

3.1. Kulturgukdomar

For att utréna om utbrandhet & ett nytt fenomen dler om det har forekommit tidigare i historien, sa
skall en historisk derblick goras. Det framkommer att manga olika begrepp har florerat Gver tid,
gemensammadrag for dem dla &, att de upptrader daindividen pandyot st inte kanner sig tillfreds
med sin situation. Bale Karin Johannisson professor i idé- och lardomshistoria, samt Anna Prestjan
som skrivit en artikel i svensk medicinhigtorisk tidskrift beskriver dessa fenomen narmare. |
Johannissons bok Medicinens 6ga, framga det att ordet kultursjukdomar kan ha flera betydelse,
dels att det & gukdomar som & direkt framkallade av kulturen, d.v.s. ” civilisationsgukdomar”, dels
at det & gukdomar som enbart uppkommer i en specidl etnisk kultur, och dutligen;

" For det tredje kan begreppet anvandas i en vidare mening, .. ...(ibland med definition nummer ett vid
sin sida). Kulturukdomar kannetecknas daav at de definieras som sukdom under en visstid eler i
eft bestamt samhélsrum, for att — med andrade kulturdlla varderingar och normer — antingen
uppdukas av andra gukdomar €ler forsvinna for att deras definition som gukdom inte l&ngre har

nayon kulturell relevans.” (Johannisson, 1990, s 100).



Pregtjan réknar melankoli, hypokondri, hysteri, kloros och neurasteni som ex. pakultursjukdomar.
Ddidens sakkunniga, trodde at anledningen till §ukdomarna berodde pamiljoméssiga-, moraiska,
aftliga- dler kongitutiondlafaktorer (Prestjan, 1998).

For att upplevelser, kandor och tillstand skulle faen legitimitet och kunna anvandas som et namr/
diagnos. Kravdes det att §ukdomen blev socidt och medicinskt namngivet. Nér upplevelsen blivit en
myntad medicinsk term blev den almant gangbar, och mera sociat accepterad (Johannisson, 1990).
Sukdoms begrepp & pdrerkande av sin samtid, och darfor kan det vara vanskligt att goraen
generdl jamforelse av ett ord som existerade kring sekelskiftet och som existerar idag. Jag anser
dock att det finns likheter mellan utbrandhet som réader idag, och ”kulturgukdomen” neurasteni som
existerade forr. Balai fenomenens symtom bild och den samhdlssituation som rader nér begreppen

neurasteni och utbrandhet existerade/existerar.

Jag vill poangtera att Marie Soderfeldt beskriver i sin avhandling Burnout, att beroende pavilken
skillnad som olika forskare lagger i definitionen av utbrandhet fors begreppet ndrmare och langre ifrén
den medicinska terminologin. Hon némner &ven att kronisk trétthetssyndrom eller den sdkallade
yuppie §ukan under 1980-talet, & mera medicinskt accepterad an utbréndhet, och Soderfeldt ser
denna &omma som en efterfdljaretill bl.a. neurasteni (Soderfeldt, 1997). Jag vdjer att inte ga
narmare in padenna differentiering mellan vad som & en medicinsk term dler inte, samt om
neurasteni & en foregangare till trétthetssyndromet eler g. Det har inte ndyon vidare relevansi min
jamfordse, darav véjer jag att ganarmare inpade begrepp som stammer bast Gverens med de

symptomen som férekommer vid utbréndhet, vilket & neurasteni.

3.2. Neurasteni

Diagnosen neurasteni utvecklades framst av den amerikanske neurologen George Beard pa1880-
talet. Det fanns en rad olika nervisa besvar med icke patol ogiskt orsaks sammanband, George
Beard fa till stdnd en gemensam bendmning padessa, namligen neurasteni. En rad diffusaoch
svahanterliga symptom blir padetta sétt till en mera dvergripande sukdomsbild (Johannisson, 1995).
Beard beskrev att symptom ex. kunde vara” somnlGshet, huvudvérk, oregelbunden hjartverksamhet,
tvangstankar och olika former av fysisk och psykisk kraftloshet.” (Prestjan, 1998, s 70). Neurasteni
var enligt Beard " en kronisk funktiondll gukdom i nervsystemet med sin grund i en férsvagning av

nervkraften.” (Prestjan, 1998, s 70). Denna forsvagades av tvaolika orsaker, den enap.g.a av att



nervaubstansen inte fick tillréckligt mycket néring, vilket kunde ske om individen ex. hade
aftligtbetingad skorhet dler en sva fysisk ukdom. Den andra onaturlig forbrukning kunde ske vid
Overdriven sexudlitet dler fyssk- samt mental Overangrégning (Prestjan, 1998).

Anna Prestjan beskriver ytterligare symtom av varierande art, som ex. "yrsel, huvudvark, 0mhet i
huvudsvaen, orolig somn, éronsus, flimmer for Ggonen, som blir trétta av 18sning och handarbete.
Andra symptom & t ex smértor i ryggen, svettningar, darrningar, rubbningar i kénsorganens funktion,
magproblem och hjartklgppning.” (Prestjan, 1998, s 69).

Prestjan skriver i sin artikel at i boken, Manniskans sjukdomar, fran 1895 beskrivs det att
neurasteni yttrar Sig” i omtdighet — obetydliga saker ter Sg dlvarliga, smasvaigheter blir till
oovervinndiga hinder. Den juke betraktar varlden som en jammer dd och lever i tandig dngest.”
(Prestjan, 1998, s69). Det forefdll vara mera vanligt férekommande i stéderna én palandsbygden.
Intressant var ocksaatt neurasteni drabbade inte enbart kvinnor utan &ven mén. De 6vriga

kulturg ukdomarna drabbade framst kvinnorna (Johannisson, 1995).

Vidare skriver Prestjan i sin avhandling, at i en bok skriven fran 1909 av Panum, beskrevs det att
neurastenin delvis varaen gukdom som grundlades i barndomen, genom att de uppfostradestill
nyttiga medborgare och de skulle vara valforberedainfor framtidens kommande krav. Vilket
medforde att de bar med sig en klar bild av att de skulle vara duktiga och arbetsamma. Drabbades
individen av neurasteni kunde endast situationen forbéttras om hon/han férandrade sitt liv saatt arbete
och ansvar minskade i kombination med kurer och medicin (Prestjan, 1998).

Det fanns manga forklaringar till varfor individen drabbades av neurasteni, dock passade
dverangragning vd in paden dlmannasynen i samhdlet kring sekelskiftet. Tillvaron praglades av en
dver gang fran bondesamhdlet till det moderna urbaniserade industrisamhdlet. " Manniskan var
tvungen att pressasig gév till alt storre prestationer for att dverleva samtidigt som stressen dkade
med ny teknik.” (Prestjan, 1998, s 70). Det moderna samhdlet kénnetecknades av de pessimistiska,
som oerhdrt konkurrens praglat och med en sténdig kamp for tillvaron. | enlighet med den negativa
andan som réalde, fordes det diskussioner om det var en negativ utveckling av den nya generationen
som hdll paat ske, till foljd av "en oriktig livshdining grundad i konkurrenssamhdlets mentditet.”
(Pregtjan, 1998, s 71). Den forlorade nervkraften kunde behandlas genom friluftdiv dér frisk luft,
fridfull miljo, vatten, och trivsam natur kunde erbjudas, samt gymnastik mm. (Prestjan, 1998).



Som ovan beskrevs till skansades béle kvinnor och mén denna diagnos, till skillnad fran tidigare
diagnoser som framgt tillhorde det " mystiska kvinnliga vasendet” . §Jukdomen fick stor genomdags
kraft Gver hela Europa med borjan pal880-taet och viaolikakliniker spreds ryktet om den nya
diagnosen snabbt, och blev snart en diagnos pd” modet”. Det var oftast individer melan 20- till 40-
asddern som drabbades av fenomenet, och daframst de fran hogre samhallsklasser. Neurasteni var
en diagnos som accepterades, den var inte lika stigmatiserande som psykiatriska diagnoser och var
en &kommasom inte var lika nedidande. Johannes Alfvén skriver at " Talanger och genier kan bli
nervsvaga’ men inte ” de sorglosa létingarna, de ansvard 0sa, pliktforgétna och arbetsskygga’
(Johannisson, 1995, s 141). Det var det 6vre skitet av samhdlsmedborgare som framst drabbades
av &omman, de ansys mera kandiga och hade ett finare sinne &n de lagresamhdisklassermna
Intellektuella sy det som en legitimitet att de tillhorde de mera valburna vad det gdlde dess intellekt.
August Strindberg sétter ord padettai sitt méte med Paris.

"Livet, bullret, tempot - an tyckte han g uppleva en intengfiering av snasinnen, an §6nk han
dodstrott tillbakai apati. Vad hander med mig, frajade han sig. Ar det s3”att mina nerver undergden
evolution i riktning mot dverforfining och mina sinnen bliva dltfor subtila? Omsar jag hud ? Haler jag
paatt bli en modarn manniska ?”” (Karin Johannisson, 1995, s 147)

Diagnoser tillkommer i olika tidsperioder som en spegling av det ralande samhdllet. Neuragteni
legitimerade den existentiella vanda som ralde under dess tidsperiod. Kring sekelskiftet préglades
Europa av snabba férandringar, fran et agrart till et industridiserat och urbaniserat samhéle. Det
existerade bdle en pessimism mot moderniseringen samtidigt som en viss optimism fanns frén vissa hal
i samhdlet (Prestjan, 1998). Tekniken utvecklades i snabb takt, telegrafin, eektriciteten och de
raiondlafardmedien. Individen siy med forundran paoch hade svat at foljamed i den svindiande
utvecklingen. Johannisson beskriver dettai en artikel fran Dagens Nyheter , individen drabbades av
en inre gresstillfoljd av de kandor som uppstod vid ” uppbrutna relationer, svgiiga normer och en
forbrannande stor stadsmiljé”. (Johannisson, artikel 000710). Samtidigt sker en introduktion av
anomi begreppet genom sociolog Emile Durkheims bok, §alvmordet frén 1897. Ordet betyder
normlshet och betecknar et tillstand, daindividen dler kollektivet saknar forankring i samhélet dler i
klara normer(Osterberg, 1991).



Anomi begreppet introducerades av Durkheim, till grund ligger dels en handlingsteori och delsen
teori om forhdlandet mellan individen och samhdlet. Jag skdl inte ndrmare beskriva dessa tvateorier,
utan endast némna att individen har en inre strévan om at uppnaett ma. Dessama kan vara
onskningar, begér och lustar. Individen har §av svat att sétta granser nér maden & uppndalda. Det &
inte meningen att manniskan skal stagnera, dock skall begransningar ittas upp, for ”grand 6sa
behov och begér ger upphov till grandésakval” (Osterberg, 1991 s 39). For att individen skall
undkomma den " livsfarliga oron”, sdmdste samhdlet trédaiin for att begransa ménniskorna, samhdlet
som av Durkheim bendmns som det ” dverindividuella medvetandet” (Osterberg, 1991, s39). Han
uttrycker det vidare som sa” Endast samhdlet &ger en moralisk auktoritet som individen lder bojasig
for och som formé reglera dennesi annat fall obegransade behov och forhoppningar.” (Osterberg,
1991, s 39).

Johannisson beskriver i Sin artikel frén Dagens Nyheter | att Emile Durkheim ” pekar péen
forframligad manniskai ett normlost samhdle’. Vidare skriver hon at Ferdinand Tonnies visade pa
" ett samhdlle d&r gamla gemenskaper var ersatta av sammartyp av relationer som kannetecknade
dem mellan framlingar.” Sociologen och humanisten Max Weber l1agger fram ett ” skrackscenario av
den modernaménniskan i en avfortrollad vérld, praglad av rationdisering men utan formagatill

medkanda’. (Johannisson, artikel 000710).

Skiftande forklaringsansatser till varfor neurasteni drabbade individen forekom. Akomman kunde
dels bero paéarftliga faktorer och dels pafaktorer i ddidens samhdle o.sv.. Det som perkade
manniskan negativt i samhdlet var dla deintryck som omgav henne/honom, samt de frestelser som
fanns. Till de forklaringsmodeler som véxte fram kring sekelskiftet horde &ven de inom psykidtrin.
Symptom som tidigare tillhtrt det somatiska omrédet, ger bl.a. Sigmund Frued och Pierre Janet
psykodynamiska tolkningsansatser. Neurasteni ansd) Frued vara ett irritationsfenomen och inte en
forsvagning av nervkraften, d.v.s. en sexuell frustration (Johannisson, 1995).

Under 1920- talet sker ngyot inom samhdllet, det blir en positivare syn paframtiden. Manniskor
borjar anpassa sig till den nyatiden och dess snabba tempo. Det sker en utveckling av 18kekonsten
och de borjar urskilja de somatiska &ommorna fran neuroser, samt neuroser fa en mera
differentierad bendmning. Diagnosen neurasteni ”behévdes’ inte langre.

Karin Johannisson beskriver at neurasteni & ett utméarkt exempel pa



....... hur en kulturdlt betingad §ukdomsupplevelse kan framkala inditutionaiseringen av en helt ny
gukdomshild samtidigt som dennaingtitutiondisering i sin tur kan fordjupa gukdomskandan och
gukdomsbeteendet hos en hel generation. (Karin Johannisson, 1990, s 114)

4. EN NUTIDA BESKRIVNING

4.1. Utbréndhet

Nér forsta véarldskriget brét ut, tenderade neurastenibegreppet att forsvinnai glomska dlt mer. Det
rapporterades att de hemvandande soldaterna som Gverlevt forsta varldskrigets skyttegravstrider,
hade svaigheter ait deranpassasig till ett normat socidt liv. De hade gemensamma symptom
irritabilitet, koncentrationssvaigheter, kraftlGshet och trétthet, samt &ommor frén olika fysiska organ.
Tjugo & senare nédr andra véarldskriget hérjade, noterades samma fenomen (K lingberg, Larsson,
2000). Dessa symptom framkom inte ur en diskussion om hur samhdllet hade forandrats, och
dérefter pverkat individen till att uppleva utmattningssymptom. Utan individerna under forsta- och
andra vérldskriget hade traumatiska upplevelser vilket resulterade i att en utmattning av nervsystemet
skede. Manniskorna som deltog i stridernavar i arbetsfor dder och ett intresse fran samhdlets sida
fanns for att kunnafadenna dd av befolkningen arbetsfor igen. Den medicinska forskningen i USA
borjade intressera sig for traumatiska stresstillsténd. Detta f6ljdes under 1950- och 1960-talet av
ytterligare forskning inom omralet dasoldater frén Korea- och Vietnam uppvisade samma symptom
som de, forekommande vid forsta- och andra véarldskriget. Resultatet blev att forskare kunde enas pa
1980-talet, att det var ett §ukdomstillstand orsakat av traumatisk stress, vilket &ven kunde drabba
individer som pandot st upplevde et ” dverva digande och okontrollerbart hot mot individens liv
och integritet.” (Klingberg, Larsson, 2000, s 7). Det jag ovan beskrivit & inte amnat som ngjon
jamforelse med dagens utbrandhet, utan jag vill visa paen av orsakernatill varfor forskningen véxte
frami USA, vilket &ven den av Chrigtina Madach gjorde under 1980-talet.

Utbrandhet & enligt endd forskare ett fenomen som & en stressutl6st utmeattningsreaktion. Den
skiljer g till viss del fran den ovan némnda traumatiskt utlosta resktionen och till vissdd inte.



Likheter & de symptom som upplevs, skillnader & den bakom liggande orsaken. Forsknings
intresset har dock inte varit lika stort for detta omréade som inom det ovan némnda, dock har det okat
i dutat av 1990-taet (Klingberg, Larsson, 2000). Det har skett en markant 6kning av individer som
rapporteras som utbranda, och sukskrivningar som pandyot sétt & sammankopplade med denna
gukdomsorsak Okar standigt, enligt rapporter fran Arbetsmiljéverket (Haraldsson, artikel 010424).
Arbetsmiljoundersokning & gjord mellan 1991 och 1999, om negativ stress och ohdsa. Mer én var
fiéarde angtdld inom landstinget siger Sg ha besvéar av Somnloshet till foljd av stress varje vecka,
vilket kal varaen markant okning enligt Arbetsmiljoverket (Haraldsson artikel 010424).
Samhdlsintresset har dkat for vad orsakerna bakom utbrandhet kan vara (Klingberg, Larsson,
2000). Samtidigt & det inte sakert att den faktiska 6kningen av gukskrivningar som anger stress som
gukdomsfaktorer verkligen har tkat. Under 1990-talet anvands stress som en orsaksfaktor, tidigare
kanske det var mera traditionella psykiatriska diagnoser som ex. depression, som anvandes vid
sukskrivnings rapporter. Darfor vdjer jag at inte ndrmare gain pastatistiskt materia vad det géller
utbrandhet i dagens samhélle.

Under 1970-tdet borjar diskussioner florera kring symptom, liknande dem som férekom kring
sekelskiftet, och som dékallades neurasteni. Enligt Marie Soderfeldt som skrivit en avhandling vid
namn Burnout. Skrev psykoanalytikern Herbert Freudenberger en artikel i USA 1974, om en
gavupplevd handelse. Vilket torde vara ett av start skotten till &hnu en ny era for fenomenet
utbrandhet, formodar jag.

Freudenberger grundade sinatankar kring utbrandhet paen gavupplevd handelse. Han hade arbetat
hat och kollapsade under en semester, efter valbehtvd vila borjade han andysera handelsen och
kom fram till att det var ” utbréndhet” som drabbat honom. Detta ledde fram till att Freudenberger
forknippade utbrandhet framst med individer som arbetade inom service yrken. Symptomen kunde
bale vara av fysisk- och psykisk art, utmattad, trott, kandor av att vara psykiskt forbrukad,
huvudvark, magbesvér, orolig somn, depressioner m.m.. Under 1980-talet ansdy Freudenberger att
utbréndhet inte enbart var et fenomen som drabbade individer inom de professonella serviceyrkena
utan &ven Gvriga kvinnor i det Amerikanska samhdlet, var en véxande riskgrupp. Det var individer
med en viss personlighet som drabbades, de som ofta Sitter upp alt for ouppnadigama (Soderfeldt,
1997).



Under 1980-tdet borjar fenomenet utbréndhet och liknande foreted ser uppmérksammeas alt mer.

Y uppieg ukan som framst drabbade yngre manniskor med htga ambitioner, vars symptom var
langvarig mentd uttréttning med foljande muskelsmértor, vilket var ett tecken pautbrandhet, fortsatte
eran (Egidius, 1997). Denna &omman ansdys vara neurastenins efter foljare och fick ocksaen mera
medicinsk forklarings ansats och blev dérmed en accepterad forklarings modell | samhdlet.
Soderfeldt beskriver dock, att utbrandhet inte fat samma gehtr inom den medicinska vetenskapen
som yuppieg ukan (Soderfeldt, 1997). Karin Johannisson skriver i en artikel, vilken & endd i en
annu g utgiven bok som publiceras vid asskiftet 2001-2002, redigeras av Bengt Arnetz och Rolf
Ekman. Johannisson skriver i denna artikdl:

"Tillspetsat kan man havda ait en sukdoms status paden offentliga scenen bestams av vilka som &
bérare av den, antingen samhdlets eiter med typ A-beteende (neurasteni, hjartinfarkt,
trotthetssyndrom) eler samhdllets utstétta: de homosexudla, narkomaner (aids). 1980-tdets
utbrénda tillhorde ingendera gruppen. De var brinnande arbetare i manniskovadande yrken. Och de

var i huvudsak kvinnor.” (Johannisson, &nu g publicerat) .

4.2. Christina M adachs teori

ChrigtinaMaslachs bok Utbrand ,som bygger paen forsknings studie av individer inom
manniskovadande yrken, publicerades 1982. Efter henne fdljde en rad andra forskare inom
utbréndhets omralet. Madach kommer med ytterligare en bok 1997, hon vidgar temat ndjot och
vander sig mot andra yrkes omraden én de inom vad- och serviceyrken. Jag skdl inte géra ndjon
heltackande redogorelse av Madlach teori om utbrandhet. Det finns andra forskare inom omréiet
som har val sdgoda synpunkter kring fenomenet. Madiach hér dock till en av pionjarernainom
omradet och darfor véjer jag att lite nérmare beskriva hennes tankegangar. Jag vill dock namnaatt i
Marie Soderfel dts avhandling, Burnout, fors intressanta diskussioner samt kritik ang@nde Madachs
teori, och daframst runt métsystemet av utbrandhet, MBI, ” The Madach Burnout Inventory” .
Kritiken ror bl.a. den ofdrenlighet som rader mellan emotionell utmattning, depersondisation, d.v.s.
frammande kand oupplevelser hos den egna personen, och personlig prestation. Emotionell
utmeattning & inte Sress relaterad vilket depersonaisering &, och har darmed inte samma
orsakskdla. Personlig prestation skiljer sig helt frén de 6vriga (Soderfeldt, 1997).



Som tidigare namnts sagrundade Madach sin forskning kring ménniskor i vadande yrken. Hon
tyckte 9g finna at individer som stker sg till dennatyp av yrken, har ett stort behov av erkdnnande
och stéler hogakrav pasig gdva Om individen till stor del forstarker sin jagforestallning via arbetet
och lagger darmed ner mycket tid och energi padetta. Resulterar dettamed tiden i att dessa
manniskor blir utarbetade. Individen orkar inte arbeta lika effektivt [angre, vilket leder till mindre
bekraftelse, de anstranger sig annu mer for att faberdm, och en ond cirkdl & igang. Detta tillsammans
med en fritid som kan varafylld av intressanta hobbys, idedla daganden och aktivt familjdiv, bidrar
till &t individen kan riskera att bli utbrand.

Utbrandhet f& personen att tvingasin i ondacirklar vilka & svaaat tasig ur och som accelererar alt
mer. Madach ser utbrandhet som en urholkning av §den, et tecken pavad individen & och vad
hon/han mdte gora. " Det innebé en urholkning av varderingar, vérdighet, humar, och vilja—en
urholkning av den ménskligagden.” (Madach, 1999, s 31).

Madlach poangterar ait utbrandhet inte enbart framkallas padet individuella planet och darmed skall
|6sningen forlaggasttill individen. Utan &t det ror Sg om en komplex samverkan mellan den enskilde,
den mellan ménskliga relationen och ingtitutionen d.v.s. arbetsmiljon. Den mdlan manskliga relationen
bestd av de individer som omger personen i fraga och den socida atmosfaren. Indtitutionen & den

arbetsmiljo som individen befinner sig i bortsett fran arbetskamraterna (Maslach, 1985).

| boken som Madlach publicerar 1997, har hon en mera kritisk syn padagens samhdle och dess
arbetsmiljo, anser jag. Hon beskriver at i ett dlt hadare samhdlsklimat sétts de ekonomiska véardena
fore de manskliga, och att ménniskans behov & dossits.
" Det som gor att vi fungerar som méanniskor, det som inspirerar oss att forutom att arbeta hat ocksa
arbetavd, forbises dler tonas ner. Vi antas anpassa osstill den skéna nya varlden och gdva hitta
sit att dverlevai den. Men nér klyftan mellan manniskorna och arbetskraven & sagtor, daoffras
manniskorna” (Chrigina Maslach, 1999, s 22)
Maslach némner sex punkter som bidrar till ait individen blir utbrénd i dagens samhdle och pa
arbetsplatsen.

For stor arbetsbelastning. Nedskérning av organisationen, mindre personal och mera arbete

for de som derstd inom verksamheten. Vilket har en negativ inverkan pakvaiteten.

Brist pakontroll. Individer vill hamajlighet at kunna pdverka och se att de som produceras i

arbetet ger resultat.



Brist paerkansa. Manniskan vill ha berom for bale det arbete som horvhan utfor och om sin

egen person.

Brist pagemenskap. Hog persona omsétning tillfoljd av ekonomiska besparingar, vilket leder

till att den sociala kontakten paarbetsplatsen blir mera opersonlig.

Brist parattvisa. Detta kommer till uttryck nér arbetsbordan och |Gneséttningen inte & jamlik.

Varderingskonflikt. Nar individen blir tvungen at agera pandot st som & oftrenligt med

personens egna varderingar.
Detta & fenomen som okar tillfoljd av att tillverkningsndudtrin forflyttas ut ur landet, vilket mgjlig
gors av de”snabba’ trangportmede som finnsi dagens samhéle. Produktionen forléggsi u-landerna
och konsumtionen forvantas ske i i-landerna. Detta och mycket annat pverkar samhallsekonomin.
Vid ekonomiskt ddiga tider nér besparings dgarder méte vidtas, okar ofta de ovan namnda
punkterna. Madach menar at tiden mdlan industridiseringen kring sekelskiftet och 1990-talet,
praglades av en tid daarbetsplatserna kunde erbjuda arbetsgladje. Till skillnad fran dagens samhdle
dér arbetskraften skall vara som en effektiv maskin. ” Arbetsplatsen ska vara en séker och sund milj6
dér ménniskor kan forverkliga sina formagor genom arbete som ger dem eninretillfredsstédldse ...”
(Madach, 1999, s 12).
Maslach lagger ett stort ansvar paden tora forandring som har skett inom arbetdivet, och
podngterar individens oskyldighet i detta 6kade utbrandhets fenomen.
" Dagens arbetsplats & en kdl, fientlig, kréavande milj6, svd ekonomiskt som psykologiskt.
Manniskor & kandoméassig, fysiskt och andligt utmattade. Dagliga krav frén arbetet, familjen och
adlting daremdlan urholkar deras energi och entusasm.” (Madach, 1999, s 11) .
Det & av dor vikt att individen kénner att hon/han har kontroll Gver det som skal utforas, der finner
m&jlighet att pdverka arbetet och att fase resultat av det producerade. Det krévs at ett produktivt
engagemang i arbetet byggs upp och att forenlighet mellan individen och arbetet derskapas (Madach,
1999). Det begrepp som Madach vill ssmmanfatta det som motverkar utbrandhet med & ”bdans’.
”Baans mdlan at ge och att f3 mellan stress och ro, mellan arbete och hem. ... " (Madach, 1985,
s173). Dessa & komponenter som &r teoretiskt 14t att derge, dock svaare att uppnai praktiken.
Eftersom det & mycket som inverkar paindividens liv som honvhan inte §av har majlighet at pverka
(Maslach, 1985).

4.3 Social konstruktion



Marie Soderfddt skriver i sn avhandling ,Burnout, at Sociologen Gillian Walker for diskussonen
kring utbrandhet mot nya dimensioner. Waker ser utbrandhet som en ideologi som déljer
professondlas frugtration kring fenomenet. Soderfeldt fortydligar att forskare som ex. Madach
tréffade sBkerligen individer i Snastudier som var utmeattade och cyniskao.sv.. Det & dock
sakkunnigainom det specifika intresseomralet som myntar begreppet, och f& en spridning av det via
t.ex. media. Den danske filosofen Uffe Juul Jensen anfor att syndrom & ett komplext fenomen.
Symptom utvecklas till syndrom vilket skapas av professionen, de existerar en tid for att sedan
forsvinna dler stanna kvar som en &omma, dler splittras upp till andra subgrupper (Soderfeldt,
1997).

Hur en &omma uppsta och vilken forankring den fa i fortséttningen inom samhdlet, beror pavem det
& som har forskat kring fenomenet. Det medicinska forskningsomralet har en mera vetenskaplig
forankring an den som utbrandhet har sn grund i, d.v.s. den psykologiska. Jensen gor en jamforese
med §ukdomen diabetes. Akomman kan inte enbart férklaras medicinskt via dess symptom, torst,
vikt nedgdng, sit urin o.sv.. Genom den fysiska orssksforklaringar, fa §ukdomen en medicinsk
legitimitet. Utbrandhet & inte som t.ex. diabetes, utan et fenomen som beskrivs med manga olika
symptom, vilka upplevs vadigt olika samt beskrivs med varierade ordva, beroende pavem som
beskriver upplevelserna (Soderfeldt, 1997).

Howard. J. Karger skriver i en artikel om bakgrunden och den konstruktion som utbréndhet véxte
fram ur. Dels fran psykoandytikern Freudenbergers anférande och dels fran Pines samt Madachs
sudier mAfl.. Litteratur kring utbréndhet & framst en beskrivning av varierande symptom, och inte en
konkret teori, vilket kan bidratill att fenomenet f& en genomdagskraft via sociaspridning (Karger,
1981).

Detta sammantaget visar pahur et begrepp, et fenomen och syndrom kan paolika sétt bli till en

sociakonstruktion.

5 ETT SOCIOLOGISKT PERSPEKTIV

5.1. Det senmoder na samhéllet

Jag har i de foregdende kapitlena bl.a. beskrivit neurasteni och dess utveckling kring forra
sekelskiftet. Det har gdt att finna orsaksforklaringar till fenomenet i samhdlsforandringar som skedde.
Jag for &ven diskussoner om utbréndhet och finner kopplingar till den samhdllsutveckling som skett



idag. Medanledning av detta skdl jag gora en beskrivning av den engelska sociologen Anthony
Giddens (1938- ) teori om det sen moderna samhallet samt vilka konsekvenser detta har haft for
individen. Dessutom ge en beskrivning av den utveckling som har skett i samhélet och den forandring
som har skett med tiden och rummet, detta kommer jag att kopplatill fenomenet utbréndhet.

Inledningsvis skal en kort beskrivning ges av den oenighet som rader mellan Giddens och
postmodernisterna, samt vad hansteori vuxit fram ur. Giddens har 8gnat mycket tid till att analyser
och kritisera de tre klassikerna, sociologerna Karl Marx, Emile Durkheim och Max Weber, och si
det som en nddvandighet att frigéra sig fran de modeller samt teorier som klassikerna kongtruerat. En
av hans dutsatser var at klassikernas idéer mate undersokas ur et politiskt- och historiskt
perspektiv. Funktionalism, strukturalism och den hermeneutiska traditionen har ocksanérmare
granskats av Giddens. Successivt ledde dettafram till struktureringsteorin, vilket & en produkt av
kritiken mot den samhéllsvetenskapliga traditionen (Mansson, 1998). Struktureringsteorin besta
delvis av tid och rums uppfattning, Torsten Hagerstrands tidsgeografi som utformades pal1970-
talet, har till vissddl influerat Giddens tankar (Aquist, 1992).

Giddens & kand for sina diskussioner kring det moderna samhélet, som véxte fram pa1600-talet i
Europa. Tillskillnad fran postmodernisterna ser Giddens moderniteten som ett studieobjekt och
hévdar att detta projekt annu inte & avdutat. Giddens bendmner denna fortgaende process for det
senmoder na samhallet. Postmodernisterna anser att moderniteten avl6sts av det postmoderna
samhdlet. Jag skall inte né&rmare géin paskillnaderna och likheterna mdlan de samhdle som Giddens
talar om och det postmodernisterna diskuterar, utan endast némna najot kort. Osakra normer och
vérden, mangtydighet i livsféring och liviingtainingar & komponenter som forenar det
postmodernistiska- och det ssnmoderna samhélet (Mansson, 1998).

Giddens har i de senare bockerna, kring 1990-talet, utvecklat sin teori om moderniteten ytterligare,
samt individens forutséttningar till identitetsutveckling (Mansson, 1998). Moderniteten véxte fram pa
1600-tdet i Europa och har successivt gjort Sitt inflytande padvrigadelar i véarlden. Som i foregéende
sycke namnts finns det | dutet av 1990-taet postmodernister, som anser att ett nytt samhd|lssystem
har gjort sitt intdy. Giddens fornekar inte att vi & pavag mot et nytt samhalssystem. Vilket han

formulerar:



" Snarare @n att gain i en postmodern period ror vi oss mot en period i vilken foljderna av
moderniteten blir mer radikaa och universdla an tidigare. Jag amnar p&taait vi bortom moderniteten
kan skonja konturerna av en ny och annorlunda ordning som & ” postmodern”, men &t denna

ordning skiljer Sig en hel del fran det som méangaidag kalar " postmodernitet”.” (Giddens, 1996, s 14).

Innan jag fortsétter med att beskriva de konsekvenser det senmoderna samhdlet har haft pa
individen, skal jag gbraen kort ssmmanfattning av styckena under rubrik 5.1. och sammankoppla
detta med ChrigstinaMadachs teori om utbréndhet kring 1900-talets dut, Karl Marx
dienationsbegrepp samt Emile Durkheims anomi begrepp kring 1800-talets St

Giddensteori har bl.a vuxit fram ur de studier och den kritik som han gjort samt anfért mot Marx,
Durkheim och Weber. Teorin har &en utvecklats av den granskning som skett av funktiondism,
strukturalism och hermeneutiska traditionen (Mansson, 1998). Giddens struktureringsteorin besta
bl.a. av tids och rums uppfattning, vilken han delvis har |dit Sg influeras av Hagerstrands tidsgeogrfi
(Aquist, 1992). Moderniteten véxte fram under 1600-talet i Europa. Giddens ser moderniteten som
ett studieobjekt, detta projekt & annu inte avdutat, vilket han bendmner, det senmoderna samhéllet.
Tillskillnad frén postmodernisterna som ser detta avdutat och vilket har aviGsts av det postmoderna
samhdlet. Det finns synpunkter som férenar de samhdle Giddens talar om och de postmodernisterna
diskuterar. Oszkra normer och véarden, méangtydighet i livsforing samt livsing&Iningar (Ménsson,
1998). Detta vill jag sammankoppla med det jag inledde sammanfattningen med, Madachs-, Marx-
och Durkheims teorier och begrepp.

Madach diskuterar kring 1900-talets dut, olika bidragande orsaker till en 6kad risk for utbrandhet,
bl.a. om individen inte kan uppleva kontroll, gemenskap, erkdnda, réttvisa, varderingskonflikt m.m.
(Madach, 1999). Det forekommer hanvisningar i psykologilexikon ifran utbrandhet till Marx
dienationsbegrepp (Egidius, 1997). Jag anser att detta kan kopplastill de Giddens och
postmodernisternatalar om ovan, némligen ait samhdlet préglas av osékra normer och vérlden,
mangtydighet i livsforing samt livsing&lningar. Alienation & et begrepp som anvands for at beskriva
den framlingskanda som kan uppstdom inte individen har kontroll, har brister i meningsfullhet och
avsaknad av social gemenskap (Egidius, 1997). Bale det Mad ach diskuterar och Marx
aienationsbegrepp sammankopplas oftatill arbete, dock gors det &ven psykologiska kopplingar till



vad som sker med individen om samhaldivet tvingar manniskan att upptrada paett annat sét an vad
de egentligen 6nskar (Egidius, 1997). Anomi begreppet som introducerades av Durkheim i dutet av
1800-talet, anser jag ocksaga att kopplatill den gemensamma syn Giddens och posmodernisterna
har padagens samhdle. Anomi innebér att det rader et tillstand av normldshet och ett bristande
samband mellan ma och medd i samhdlet. For at motverka den oro som kan infinnasig hos
individen, som kanske kan likstéllas med utbrandhet, mate ndjon trédain och siita granser och
tydliga normer. Durkheim anser ait samhdlet bor vara den som sitter upp lagom ma for individen

(Osterberg, 1991). Jag anfor att detta sammantaget & komponenter som bidrar till utbrandhet.

5.2. Konsekvenser i det senmoder na samhéllet
Jag skall fortséita min framsté8lining med ait ge en beskrivning av vad struktureringsteorin &, var
individens trygghet vaxer fram och vilka konsekvenser det senmoderna samhéllet kan ha pa

individen. Detta for att 6ka forstdsen om fenomenet utbrandhets exigensi tillvaron.

Som namnt i foregdende avsnitt 5.1. bygger en del av Giddens struktureringsteori pATorsten
Hagerstrand tidsgeografi utformad pa1970-talet (Aquist, 1992). Struktureringsteorin bestd delvis
av tids- och rums uppfattning. Manniskan passerar olika stationer, vilket innebér att et antd individer
kan métasi ett begransat fysiskt utrymme. En stor del av ménniskans handlande & rutiniserat, gor
standigt derkommande samma handlingar utan najot specifikt behov, till grund ligger oftast ex. ett
livsprojekt d.v.s. utbildnings planer, skapandet av en familj o.sv.. Métesplatsernaddasini
regioner, regioniseras, dessaregioner delas upp i framre- och bakre regioner. | de framre
regionerna vistas personen ev. under dagen och det kan finnas krav pahur individen framfor sin
kropp. De bakre regionerna kan vara utrymme som personen vistas i under natten, det stéllsibland

inte nayraformelakrav paindividens beteende i samma utstréckning (Mansson, 1998).

Jag skall fortydliga konstrueringen av manniskors handlande och rutiner ndot, eftersom individen
utvecklar Stt medvetande och trygghet till vis dd ur denna. Dessa strukturerar tillvaron och
motverkar existentiell dngest (Mansson, 1998). Jag anser att detta ga att kopplatill utbrandhet, dadet
framgd hér att individen har ett behov ait kunna rekonstrueratillvaron och kunnafinnasin mening i
denna, for at existentiell agest inte skall uppsta Jag anfor att detta resonemang derfinns aven i



Madachs teori, manniskan har ett behov av at kunna upplevameningsfullhet i det hon/han gor, for
att motverka utbrandhet.

Giddens skiljer det manskliga medvetandet mdlan det omedvetna, det praktiskt medvetna och
det diskursivt medvetna. Devis grundar Giddens detta frén psykoana ytikerna Frued och Eriksson,
dock & han kritisk mot den determinism som rader inom psykoanaytisk teori. Giddens anser att
manniskan har en formdya att véja paolika plan (Masson,1998). Det omedvetna grundar sig oftapa
erfarenheter frdn barndomen, dessa minnes bilder ga inte att anvandai verba form, eftersom de
grundadesi en tid ddord annu inte anvandes utan det & framst kando- och bild fornimmelser. Aven
minnen fran vuxen ader kan lagras, de & daoftast av traumatisk natur. Handlingar som styrs av
omedvetna motiv & svaare att identifiera och forandra, &n de praktiskt- och diskursivt medvetna
som utvecklasi et samspel i vardagen (Mansson, 1998). Det praktiskt medvetna, anvandsi det
dagligalivet for att hantera olika situationer. Denna kunskap och dessa minnen har individen tillgang
till, trots att mycket av det socialalivet sker utan att personen behdver reflektera dver det, d.v.s. &
en tyst kunskap. Det diskursivt medvetna aktiveras nér individen av ndjon anledning blir tvungen att
dvervagaen rutin. Gransen mellan det diskursivt- och praktiskt medvetna & sva att urskilja och kan
vara skiftande (Mansson, 1998).

Ménniskan utvecklar sitt medvetandei ett samspel med sin socidla omgivning, fran mikro- till makro
niva Successivt bygger individen upp tillit, trygghet och kroppdig autonomi (autonomi = kunna foreta
sg egna handlingar, kdnna och tanka utan att styras av omvérlden). Denna uppbyggda kunskap
anvands i moétet med andraiindivider, ur vilken den &ven & sprungen. Ett grundl&ggande begrepp hos
Giddens & ontologisk trygghet, dennatrygghet utvecklasi det ovan beskrivna samspelet
(Mansson, 1998). Ontologisk trygghet oversitts av Giddens som: "Kéandan av at det finnsen
kontinuitet och ordning i handdserna, inklusive sitlana som inte befinner sig inom direkt synhdl for
individen.” (Giddens, 1997, s 275).

Ontologi " & en |&raom vad som existerar, om hur vérlden & beskaffad.” (Aquist, 1992, s 28). |
vardagen syftar den ontologiska tryggheten till at skapa en kandaav trygghet till Sn omgivning
och kunna hantera faror samt hot (Méansson, 1998). Jag anfor att denna ontol ogiska trygghet har
betydelse for att motverka utbrandhet, vilket &ven ga att sammankoppla med Maslachsteori, Marx



dienations-, och Durkheims anomi begrepp. Individen har et behov av att kunna finna kontinuitet
och ordning i handdsar, for at inte utbrandhet, dienation och " livsfarlig oro” skall uppsta

Jag skal nu fortsétta med struktureringsteorin, | den del dér Giddens blivit influrerad av tidsgeogréfin.
Giddens menar att moten i ett visst rum sker inte altid " anskte mot ansikte”, utan dessa sker &ven
viaandra system. Det kan ske pamanga olika nivar och framfor alt i dagens samhdle, dér
massmedia samt tekniska hj&lpmedd bidrar till ait métenainte behdver vararumsbundna. Tidens
uppl6sning skedde i och med att uret uppfanns, d.v.s. uret férbinder platsen med tiden, for att
samordna livet mellan olika platser. Aven transport medel gor att manniskor |tar kan fardas Gver tid

fran det enarummet till det andra pakort tid (Mansson, 1998).

Individen lever inte oberoende av vad som sker panationell- och globa niva Det som sker utanfor
individens sfar pdverkar livsprojekten. Darmed havdar Giddens at ménniskan inte har en total
valfrihet, utan vamdjligheterna pdrerkas aven av de yttre omstandigheterna. Detta skall jag kort
sammankopplamed den kritik som Giddens anforde mot psykoanaytiskteori, d.v.s. den determinism
som rader inom psykoanaytisk teori. Giddens menar &t individen har en frihet att gora val, dock
kan dessava medféra of rutsedda konsekvenser. Och darmed anser Giddenstill skillnad fran
psykoandytikerna, att oradelar av det manskliga beteendet & viljestyrt och individen har en
formaa at reflektera Gver bedut och handlingar. Individen innehar en formaya at 6vervégade va
som gors (Mansson, 1998). Dagens samhdle erbjuder en méngfad av vamajligheter, vilket kan
p&verka den dkande tendensen av utbrandhet, anser jag. Jag skal anu en gang fortydliga detta med
hjdp av Durkhiems anomi begrepp. Méanniskan behtver begransasinama, for ait uppleva
tillfredsstédllelse (Osterberg, 1991). Madach talar om den onda cirkel som individen hamnar i vid
utbréndhet, denna & delvis ett resultat av for hoga ma, manga forvantningar fran omgivningen som
erbjuder manga vamajligheter vad det gdller fritiden o.sv. (Maslach, 1999). Jag anfor att detta stora
utbud av vamajligheter och den oillfredsstdlelse som individen kan uppleva, av ait ddrig fakannasig
ndjd i den tillvaro som harvhon for tillfélet befinner Sig i, ger upphov till en kad risk till utbréndhet.

Jag skall fortydliga den forandring som har skett av tiden och rummet ndot. Den beskrivning som
kommer ait derges & ett exempd, hdmtat ur en avhandlingen med titeln Tidsgeografi i samspel
med samhallsteori av Ann-Cathrine Aquist. Exemplet & en studie gjord av en amerikansk historiker



Ruth Schwartz Cowan. Cowans studie handlar om hushdl sarbetets forandring i USA fran 1700-talet
och fram till 1900-talets dut, d.v.s. inom modernitetens framvéxt och det senmoderna samhélets
tillsténd. Jag kommer inte att gora en heltdckande redogorelse av studien. Cowan beskriver att i
mitten av 1700-tdet var kottstuvning en av de vanligaste middagsrétterna. Tillredningen av denna réit
aktiveradei stort s#it helafamiljen. | Cowans studie koncentrerar hon sig inte enbart pajust
tillagningen, utan &ven paarbetet kring detta, de rvaror och redskap som behtvdes for anréttningen
av matiden. Bale mannen och kvinnan kravdesi arbetet, mannen framstélde redskap, daktade,
odlade grodor, och hdg ved till eden, kvinnan stod for galva matlagningen, odlade kryddor samt
gronsaker och hjapte till med skérden av grodorna (Aquist, 1992).

| mitten av 1800-talet skedde en forandring som paverkade aktiviteten kring matlagningen. Enligt
Cowan, var maning av s&d en av de férgta aktiviteterna som blev indudtridiserad | USA. Detta
bidrog till att mjdl kunde kdpas, av dem som hade ral. Mannens uppgift att mala saden till mjol
forsvann successivt, kvinnan stod fortfarande for tillagningen av mdtiden. Med tiden forandrades
aven detta, ex. fardigt brod gick att kdpa mot betalning. Den dutsats som Aquist gor i Sin avhandling
kring den ovan ndmnda studien av Cowan, & att ett projekt (forandring), ger effekter &ven paandra
projekt. For att kunnakdpa mjolet i det ny industridiserade samhdlet krévdes en penninginkomst.
Enin tjénad inkomst kravde tid och arbete, i en annan miljo (rum), an den socidamiljo individen
befann g i pal700-taet. Mannen forlorade t.ex. uppgift ait malamjol, samtidigt fick han &gnatiden
& at tjana pengar till konsumtionen, vilket sedermera &ven kvinnan har fat gora (Aquist, 1992).

Jag skdl fortydliga de férandringar och de konsekvenser som skett i det senmodernasamhdlet. | det
senmoderna samhdlet har de sociala miljoerna och dess omgivning forandrats, vilket i Sin tur
pdverkar individens formaa att kunna derskapa trygghet. De forandringar som skeddei Cowans
exempd ovan, har ytterligare utvecklatsi dagenstillvaro, davi ingd i en natonell- och global kontext.
Den information individen n& av viamedia gor at hon inte enbart behover tagtdlining till sinaegna
val, utan hon/han mdte &ven skapa sig en &kt om det som berér henneg/honom paavlégsen niva
Samtidigt som faror som kan varalivshotande blir, trots avlagset avstand, mera pddlande.
Elektroniken har bidragit till ait kontakter mellan individer kan vidhdlas, trots geografiska skillnader,
samt at de kommunikationsmedd som finns tillgangliga gor att individen snabbt forflyttar sig fran en

punkt till en annan. Den komplexatillvaro som ménniskan befinner Sg i skapar en 6kad oro, gor &t



méanga vamajligheter erbjuds individen, vilket samtidigt gor ait kunskap som behovs for att kunna
goradessava inte kan innehas av individen §av. En okad tillforlit till expertisinom olika omrade
krévs. Det senmoderna samhdle préglas av storavamdjligheter, samtidigt som individen upplever en
maktl6shet infor den tillvaro som pdrerkar tillvaron. Méanniskan behdver en ontologisk trygghet, vilket
bygger paatt individen kan finna en kontinuitet och ordning i handdser. Det samhdle som raide kring
1700-tdet, ralde en viss exisentiell "trygghet” i den konstruktion av livet som kyrkan gav dem.
Véagledning i avgorande va fick individen genom sin tro. | det ssnmoderna samhéllet har en
uppluckring skett av kyrkans makt, och kunskap samt en tkad medvetenheten finns. Manniskan
méate isdlet forlita sig pasakkunnigainom olika omralen, t.ex. vid en cancer behandling forlitar Sig
individen palakaren. Samtidigt som det finns andra lakare, homeopater och dternativa vamajligheter
som det ges information om via massmedia, vilka kan finnas bade utom och inom det egna landet.
Giddens havdar ocksaatt det inte ges majlighet for individen att &gnasig d centraa existentiella fragor
som ror dod, liv och exigens. Vilket visar Sg genom att individen soker sin trygghet i " new age’”,
"krigtal terapi” o.sv. (Giddens, 1997).

Jag skal avduta denna redogdrelse om det senmoderna samhdlet med ett citat av Giddens, dér han
liknar dagens samhdle vid en jételik okontrollerbar maskin som vi gemensamt fardasi. Den tillvaro
som beskrivs & inte helt pessmistisk, och inte aldeles optimistisk heller. Salange dennatillvaro besta
som vi infinner ossi kommer bl.a. vissa existentidla fragor kvarsa

"Vi kommer inte hdler att kunna kénna oss trygga. Den terrang vi fardas genom & fylld av risker och
faror. Kandor av ontologisk trygghet och av existentiell dngest kommer at samexisterai sténdig
ambivalens.” (Masson, 1998, s435).

Jag skdl gora en sammanfattning av det som skrivits under rubrik 5.2., samt i korthet fortydliga vilka
kopplingar som kan gorasttill fenomenet utbrandhet. Giddens struktureringsteori bestd delvis av tids-
och rums uppfattning. Denna & férandrad i dagens samhdle, tillfoljd av bl.a. urets-, teknikens- och
transportmediens utveckling. Dagens géroma planeras efter klockan, moéten sker inte enbart ” ansikte
mot ansikte”, utan kan ske viatelefon och internet. Information fran hela vérlden n& manniskor via
massmedia, och dagensindivider fardas snabbt medhjdp av kommunikationsmedd fran del enadeen
av varlden till en annan (Mansson, 1998). Manniskan har ett behov av att kunna skapa en kanda av

kontinuitet och ordning i hénddser kring dem, samt finna en trygghet till Sn omgivning, d.v.s.



ontologisk trygghet. Detta for at inte existentiell dngest skall uppsta(Giddens, 1997). Denna trygghet
utvecklar individen i Stt samspel med sin omgivning, vilket till borja med sker med modern nér
horvhan & ett litet barn, for ait sedan fortsétta denna utveckling genom livet. Ménniskans handlingar
a tillstor dd rutiniserade, oftatill foljd av livsprojekt, i dessa sker méten ur vilken individens
medvetande vaxer fram samt den ontologiska tryggheten (Mansson, 1998).

| det senmoderna samhdlet lever individen inte isolerad ifrén nationdlla- och globaa handdser, tillfoljd
av ex. dagensteknik. Individen st& standigt infor nyava i det vardagligalivet, dock tvingas hon/hen
aven at tastdlning i globaa fragor. Manniskan nd av varierande information via massmedia, det kan
rora livsakainingsfragor och det kan handla om naturkattasteroffer som hotar individens existens
o.sv.. Det & inte |t ait skgpaen exigentidl trygghet | dagens samhéle, dér hénddser inte dltid
foljer et tillforlitligt monster och dér individen standigt st& infor nyava (Mansson, 1998). Jag vill
poangtera att det finns likheter mellan det samhdle och den problematik som Giddens beskriver i de
senmoderna samhdllet, och det Madach beskriver som bidragande effekter till utbréndhet. Till detta
kan &ven kopplas Marx dienationsbegrepp och Durkheims anomi begrepp. Alienation som

upptréder nér individen inte har kontroll, upplever meningsfullhet och gemenskgp med Sn omgivning.
Anomi som réaler i samhdle som préglas av bristande samband mellan ma och meddl samt
normloshet, vilket samhdlet bor trédain och begrénsa fér att inte oro skall upplevas. Madach havdar
att utbrandhet okat i dagens samhdletillfdljd av t.ex. forsdmrad ekonomi, vilket sker vid
nedskarningar inom arbetsmarknaden och vilket i sin tur pverkar individens arbetsmiljo. Detta
resulterar i 6kad arbetsbelastning, brist pakontroll, -erkanda, -gemenskap, -réttvisa och dutligen
varderingskonflikter. Detta & en utav manga anledningar till utbrandhet (Maslach, 1999). Som
avdutning padenna sammanfattning, vill jag anféraat de &ven finns positiva effekter av at ingai et
samhdle och en tid dé&r ménniskan har vamdjligheter, rorelsefrihet och tillgang till information, vilket
aven Giddens uttrycker.

6. ANALYS

| borjan av 1880-taet borjar en gukdom vid namnet neurasteni uppmérksammas. Det var oftayngre
kvinnor och mén i ddrarna mellan 20-40 & som drabbades. Framst individer fran de 6vre
samhdlsklassernafick diagnosen. Den var inte lika stigmatiserande som de psykiatriska diagnoserna.

Under 1920-talet forsvinner diagnosen dlt mer (Johannisson, 1995).



P&1970-ta et drabbas individer inom méanniskovadande yrken av utbrandhet. Det & framst kvinnor
som innehar dessa tjanster, och begreppet utbrandhet fa inget storre gehor (Maslach, 1999). N&yot
langre fram pa1980-taet, blir yngre ménniskor med hoga ambitioner langvarigt mentalt utmattade.
Detta trotthetssyndrom kallas for yuppiesiukan, vilket var ett tecken pautbrandhet (Egidius, 1997).
Det ansdys vara personer med sakallat typ-A beteende som fick &omman utbrandhet. Typ-A
beteende kannetecknas av de som har hdga ambitionsnivar (Madach, 1999). Det finns en likhet
mellan dem som drabbades av neurasteni och de som drabbas av utbrandhet. De manniskor som
fick neuragteni kring sekelskiftet, var av samhdlet val ansedda samhélsmedborgare. Individer som fa
utbrandhet i dag, anser vissa sakkunniga, & méanniskor som arbetar och presterar mycket. Bala
samhdlsgrupperna hade/har gott anseende i Sin samtid, anser jag.

Kvinnorna som arbetade inom gukvéaden pa1980-taet tillhdrde varken samhdlets ditgrupper eler
utstétta. Dragtiskt kan det hévdas att de utopiska grupperna vacker meraintresse &n de som & mera
oansenliga (Johannisson, &nnu g publicerat). D.v.s. begreppet fa olika status beroende pavem som
& barare av fenomenet. Jag vill fortsdtta med att knyta samman detta resonemang, med den
diskussion som sociologen Gillian Walker for om utbréndhet och socidkongtruktion (Soderfel dt,
1997). Neuragteni upptrade hos manniskor inom de 6vre samhdllsklasserna, de lagre gav inget
uttryck for &omman. Kunde detta bero paatt ex, jordbrukarna ute palandsbygden inte kande till
fenomenet och de medfdljande symptomen. De kande sig kanske oroliga, hade huvudvark, ddig
sHmn och hjartklgppningar 0.sv., man hade inte ord at ndmna dessa symptom. Eftersom deinte
naldes av socitetens begreppsvarld och deras sakkunniga som i vanmakt dver de férekommande
Ssymptomen, satte diagnosen neurasteni. Pasamma séit som lakare, terapeuter m.fl. idag kénner

frugtration Over ett fenomen som alt mer breder ut Sg, ndmligen utbréndhet.

En kulturdllt betingad §ukdom kan uppkomma som ett gensvar av et ralande samhdlssystem.
Varierande diagnoser tillkommer vid olika tidsperioder ex. neurasteni, yuppiegukan
m.fl.(Johannisson, 1995). Balei det samhélle som vi lever i vid detta sekelskiftet och det som
manniskor levdei vid forra sekelskiftet, préglas av bade pessmistisk och optimigtisk framtidstro.
Detta vacks genom ex. oro Gver datorer som riskerar att gasonder idag, och raddan for den nya

tekniken igd, anser jag. Detta kan sammankopplas med Giddens syn padet senmoderna samhdllet,



dér gtandigt ny information fran massmedia, praglar individenstillvaro ex. datavirus som d& ut
sukhusens datorer, hot om naturkattasteroffer m.m. (Mansson, 1998).

Vid 1800-talets dut skedde utvecklingen fran agrart- till industridliserat samhdle. Det fanns en okad
tillvaro av gtress, vilket den nyatekniken, fardmedlen o.sv. ddvis bidrog till. Resonemang fordes
kring att det moderna samhdlet forbrukande ” nervkraften” (Johannisson, 1995). Dessa tankegangar
kéndes igen bale kring 1800- och 1900-talets dut. | Christina Maslach bok fran 1999, anvéander hon
ord som att individen & "urholkad pasin energi” (Madach, 1999). Utvecklingen bidrog successivt till
att en 6kad vamojlighet gavs/ges individen. Vamajligheter angdende yrke, vad, skolor, bostad,
andligtro m.m., dettai enlighet med Giddens syn padet senmoderna samhdlet. Vilket okar existentiell
otillfredstallelse hosindividen, dasvaigheter ait véja uppsta eftersom det inte finns et §avklart val
(Mdnsson, 1998). Detta anser jag kan bidratill utbrandhet hosindividen.

Jag skdl inleda ndsta stycke med att ge en kort redogorelse av, den amerikanske historikern Ruth. S.
Cowans studie om hushalsarbete fran 1700- till 1900-talets dut. " Produktionen” av en matid var
knuten till en plats dér dlahjdptetill, och dér personerna dutligen fick se den fardiga produkten. |
takt med utvecklingen blev " produktionen” forlagd till en annan plats, dar den fardiga produkten inte
blev lika synlig. Det skedde successivt en forandring av tid och rum, i likhet med Giddens
druktureringsteori (Aquist, 1992). Kring 1880-talets dlut flyttades produktionen till stéderna, och
idag & stora ddar forlagda utomlands, vilket mgjliggjorts av de transportmedd som finns,
Utvecklingen av transporterna skedde kring forra sekel skiftet och skramde vissa manniskor, Det
fanns de som ansd att det var skadligt att forflyttas snabbt med ex. té, frén en platstill en annan. En
forflyttning i bale tid och rum, vilket kunde vara en bidragande orsak till neurasteni (Prestjan, 1998).

Innan jag anknyter dettatill sociologen Anthony Giddens teori om det senmoderna samhéllet, skall
jag derge n@yot mer om dagens samhéle. Dagens produktion & som sagt forlagd utomlands, och
konsumtionen inom landet. Detta tillsammans med andra aspekter gor att samhallsekonomin pdrerkas
av bale utom- och inom nationella héndelser. Dessa aspekter tillfoljd av transportmedlets utveckling,
har effekter paden lillaindividen. Det blir en 6kad arbetsbe astning, minskad kontroll Gver den
producerade varan, minskad erkdnda, bristande engagemang, samre réttvisa vid |6neséttning och



personen mate utfora saker som inte s&mmer Gverens med dess personliga varderingar. Detta &

betingelser som Okar risken till utbréndhet (Madach, 1999).

Jag skal sammankoppla detta med Giddens teori. Existentiell dgest uppkommer om inte individen
kan kénna ontologisk trygghet, d.v.s. en "Kanda av att det finns en kontinuitet och ordning i
handelserna, inklusive silana som inte befinner sig inom direkt synhdl for individen.” (Giddens, 1997,
s 275). Manniskan kan inte kontroller de ovan némnda betingelsernaoch fa inte i heller gehor for
dessa 6nskema, dels for att det i ekonomiskt ddiga tider sker besparingar och dels for att
produktionen blir ndyot stort och globat (Madach, 1999). Individen ingd i det ssnmoderna samhallet
i en globa kontext, och i rummet skedde mdten " ansikte mot ansikte”, detta har upplosts. Nu sker
méten &ven utan att personliga kontakter ager rum. Det som sker paglobd nivapdverkar individen,
balei det privata bakre- och det offentliga framre rummet. Ekonomiska forandringar pagloba niva
forsamrar ekonomin och nedskarningar paarbetsplatsen sker, vilket i sin tur ger effekter paindividens
privata ekonomi och livsféring. Information om ex. ekonomiska- eler biologiska katastrofer kryper
narmre individen, via ex. media. Detta och mycket mera gor att det & svat for manniskan att kanna

att han/hon har kontrall, vilket i gn tur leder till ontologisk otrygghet (Giddens, 1997).

Madach resonerar kring att orsaken till utbréndhet inte skall forléggas hos individen, utan det rér Sg
om en s6rre helhet. Det vill saga den mellan ménskliga relationen och arbetsmiljon (Maslach, 1999).
Karin Johannisson uttrycker i en artikel ur Dagen Nyheter, &t det uppstod en inre stress hos
individer kring 1800-taets dut. Tillfdljd av " uppbrutna relationer och svagjiga normer, och en
forbréannande stor stadsmiljd.” (Johannisson, 2000). Detta vill jag sammankoppla med Giddens
strukturerings teori. Manniskan utvecklar Stt medvetande i samspe med Sin omgivning, ur vilken den
ontologiska tryggheten vaxer fram. Dennatrygghet syftar till at skapaen kéndaav trygghet till
omgivningen och kunna hantera faror (Giddens, 1997). Bryts dessa relationer sténdigt upp, tillfoljd
av ex. sandigt skiftande bostad, arbetsplats 0.s.v.. Kan en ontologisk otrygghet uppstd vilket skapar

angest hosindividen, anser jag.

De ménniskor som drabbas av utbrandhet, anser Madach & individer med hoga ma och som vill ha
berém och respons padet hon/han skapar och producerar. Kring forra sekelskiftet var det ex.

konstnérliga individer av 6vre medelklassen som drabbades av neurasteni. Dessa manniskor liksom



dei dagens samhdle, ville ha erkdnnande for sitt skapande. Vid bala sekel skiftena fanns uttryck for
at det réide " alt samre normer”. Anomi begreppet introducerade sociologen Emile Durkheim
kring1897, det innebér att en normldshet rader och en forankring i samhallets normer saknas
(Osterberg, 1991). Individen behdver hjdp att sétta granser, vilket samhélet bor tradain och gora.
Annars kan den " livs farliga.oron” tradain, som en foljd av ait maet forefdler at adrig uppnd
(Osterberg, 1991). Enligt Madach & det viktigt att individen har kontroll dver det hon utfor och f&
hj&lp med att kunna begrénsa sig, for att inte utbrandhet skal intrada (Maslach, 1999). Durkhem

" pekar paen forframligad méanniskai ett normlost samhdle” (Johannisson, artikel 000710).

7. SLUTDISKUSSION OCH EGNA REFLEKTIONER

Det finns historiskt flera diagnoser som sammer dverens symptoms méssigt, med utbréndhet. Dels
for att begreppet har ett brett symptom spektra, och dels for att det inte gdt at finna ndgon enhetlig
forklaring till dessa diffusa symptom. Jag har valt att inrikta mig pabegreppet neurasteni som gav Sig
till kdnna 6ver hela Europa vid 1880- talet, och férsvann successivt vid 1920-talet. Det finns likheter
mellan neurasteni och utbrandhet. Symptom av samma art: trétthet, orolig sdmn, huvudvéark,
muskelvark, mag- och tarm- problem, hjartklappning, dngestliknande oro m.m.. Dessa uppkom nér
individen blivit utsatt for olika pdrestningar och stressfaktorer, som har inverkan paden energi,
"nervkraft”, som & livsnodvandig for att manniskan skal orka existera. Pdrestningarna kunde besta
av for hogt uppsatta prestationsma, stora forandringar i personens privata och offentliga sfér o.swv..
Diagnoser av liknande art bale efter och fore neurasteni, har oftast tillskrivets det kvinnliga konet
(Johannisson, 1995). Till skillnad frén neurasteni och sedermera trétthetssyndromet yuppiesiukan,
och under de senaste &en utbrandhet, har bade kvinnor och mén drabbats. Bade neurasteni och
utbrandhet tillkom kring sekel skiften, 1800- och 1900-talets dut, i en tid som préglades av
féréndring och en viss framtids oro.

Utbrandhet uppmérksammades pa1970-talet, framst inom manniskovadande yrken. Det fick et
Okat gehor under 1980-talet, nér yngre hogpresterande individer drabbades av samma symptom,
d.v.s. trétthetssyndromet yuppie §ukan. En forskningsstudie rérande individer som pandgot séit
arbetar med méanniskor, publicerades 1982 framstdlld av amerikanen Chrigtina Madach (Soderfel dt,
1997). Dessa faktorer tillsammans antar jag bidrog till att utbrandhet fick en 6kad respons vid 1980
taet och framd.



Utbrandhet kan definieras som ett sressrdaterat fenomen, med ofrivillig forlust av engagemang,
arbetsgladje och mainriktning, samt tillhdrande stress symptom (Egidius, 1997). Fenomenet kan &ven
ses som en sociakonstruktion, sociologen Gillian Walker for diskussioner kring detta. Det rader
ingen tvivel om att de beskrivna symptomen upplevs hosindividen. Dock siter expertis ord pade
upplevelser som personen kanner, vilket sedan fa& en social spridning pavarierande st (Soderfel o,
1997).

Jag tycker att det som skedde pa1880-taet nér neurasteni fick sin genomdagskraft, och det som
skedde vid 1980-td et & exempel paen socid konstruktion. Det raide en frustration hos sakkunnig
over diffusa symptom, neurasteni fick ge namn & dessa. | likhet med detta skedde med sin
utgdngspunkt pal1970-talet, och sedan i &nnu storre utstrackning under 1980-talet, en social spridning
av utbréndhet. Madach publicerade sin bok om fenomenet och tidningsartiklar spred budskapet om

utbréndhet. Detta gav ord till de olustkdndor som manniskor upplevde och upplever, tror jag.

Den engelske sociologen Anthony Giddens (fodd 1938- ), fér omfattande diskussioner om det
senmoderna samhallet, och vad detta har for inverkan paindividen. Tillskillnad fran postmodernister
ser inte Giddens moderniteten som et avdutat projekt, utan det & alt jamnt pagdende. Det
senmoderna samhéllet préglas bl.a. av osakra normer, mangtydighet i livsforing och ontol ogisk
otrygghet, vilket i Sintur leder till existentiell dnges.

Ontologisk trygghet innebér att individen kan uppleva en kénda av kontinuitet och ordning i
héndelser. Denna skapar ménniskor | Stt samspd med sin omgivning, vilket & en grundlégggande
aspekt for at trygghet skall infinna sig hos personen, samt formdya att hanterafaror i det vardagliga
livet, vilket jag anser kan knytastill utbrandhet.

Tiden och rummet har forandrats i det senmoderna samhéllet, vilket pverkar den ontol ogiska
tryggheten. Moten & inte langre beroende av rummet, de kan ske utan att manniskor behdver
tréffas ” angkte mot anskte’, viaex. telefonen. Tiden & inte knyten till rummet, utan har upplégtstill
foljd av ex. uppfinningen av klockan (Giddens, 1997). | det senmoderna samhallet inga manniskan
i en stor kontext, namligen deras livsforing p&verkas utav globaa handeser. Det finns flera aspekter
som pverkar den ontologiska tryggheten, och att den inte & lika It att bibehdla, ett ex. & al den
information om hot mot individen existens, som standigt nd& méanniskan viamedia.



Pabdle gott och ont finns en 6kad vamajlighet och en otrolig tidsbundenhet. For att kunna samordna
olika héndelser under dagen, blir klockan detta hjdlpmedd. Manniskan som levde langre tillbakai
tiden, 14t astiden och ljusat styra dagens géroma. Allavar hanvisade till varandra, och de som skulle
foretas fick oftast ske dér de befann sig, dadet inte fanns moderna transportmedd. Méangfald av
vamajligheter fannsinte och de yrke som individen foddes in i fick de oftast arbetamed. | dag finns
det forvantningar paindividen at horvhan skall resa och uppleva mycket, haft manga berikande yrken,
om personen har familj skal barnen aktiverasi menings fulla fritidsintressen o.sv.. Dettainnebér en
noggrann planering av tiden, samtidigt som individen stélsinfor mangavd, anser jag.

Giddens strukturerings teori bestd delvis av tids och rumsuppfattning, vilket han 1dit Sg inspireras
av Torsten Hagerstrands tidsgeografi (Aquist, 1992). Jag tycker att det hade varit intressant att i en
studie anvanda mig av Torsten Hagerstrands tidsgeogr afi, for att kartlagga om det i foregdnde
stycke och om dagens tidsanvandning, har en inverkan paindividen och i vilken utstréckning.

Det jag sammanfattningsvis har kommit fram till genom arbetet med denna uppsats &, ait fenomen
liknande utbrandhet inte enbart har forekommit i va tid, utan upptrétt med varierande namn i
generationer tillbaka. Det finns samband med det Giddens framfér viasnateorier. Forandringar har
altid skett i den omgivning som omgav/omger individen oberoende vilken tid de befinner g i.
Utbrandhet och andra férekommande begrepp genom historien, tror jag, handlar om en existentiell
angest. Denna dngest behtver inte nodvandigtvis forklaras via Giddens modeler utan kan &ven ges
forklaring ur psykologiska moddler.

Resonemanget kring utbrandhet som en sociakonstruktion & en intressant synvinke. De &ommor
som kan ges en medicinsk forklaring, samt begrepp sammankopplade med at individen pandyot st
& arbetsam och duktig, anvands hellre 8n de som ger uttryck for nagon psykisk &omma. Manniskor
beréttar garnaom den upplevda hjartinfarkten, och den utbrandhet de drabbats av tillfoljd av hat
arbete. De pratar mindre om panikangest och depressioner. Fenomen som forknippas med individen
gdav upplevs som en stdrre skam, 8n de som & beroende av ytire orsaker dler medicinska

forklaringar, anser jag.

Andrafragor som skulle kunna leda vidare till ytterligare uppsats arbete &
| ménga texter som ror utbrandhet, finner jag ait det & orsaker i den omgivande miljon som &

en bidragande faktor till &omman, ex. ddig arbetsmilj6 tillfoljd av neddragningar i



personal styrkan. Trots detta skall behandlingen forlaggas hos individen. Ar det s3att individen
blir symptom bérare for den ohdlbara situation som raler i samhallet ? Och vad gor
arbetdedningen & detta problem ?

Om den dlménna samhdlssynen blir postivare och préglas av en framtids optimism, minskar
forekomsten av fenomen liknande utbrandhet da?

Var neurasteni ett fenomen som var en sociakonstruktion, kénde de palandsbygden till

fenomenet ?

Jag vill dutligen tillagga att vetenskap & mycket vasentligt, dock ga det aldrig att beskrivaen
upplevelse enbart med hjdlp av denna. Det ga att dissekera ex. en ” pepparkaka’ i molekyler och
forklara dess existens, men det ga adrig att forklara de fornimmelser som smaken av pepparkakan
vacker, nar vi der den. Det behdvs bale den strikt vetenskapliga och den upplevda kandan, for att
naot skal faen helhet av forgase.

Med dettavill jag séga, ait de upplevelser som individen upplever, oavsett vad de ges fér namn
ddrig ga ait bortse ifran, och ga kanske adrig att exakt ge nagon enke forklaring till. Om inte bale
upplevel serna och de vetenskapliga forklaringarna sesi en enhet.

Kanske & kandorna som uppsta vid utbrandhet, lika naturliga som kandornavid gladje och sorg,
hunger och méttnad ?
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