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Abstract
The purpose of this paper is to examine the current “talk” about the concept of burnout.

We want to examine the genesis of the concept of burnout, the different thoughts and
directions that dominate the “talk” and how these directions stand in relation to the concept of
burnout.

We have noticed three main factors that, more or less, all the directions suggest as causes to burn-
out. The three main factors are: 1. the individual’s internal ability to deal with stress. 2. direct and
abrubt external disturbance to the individual’s normal situation, such as major organisational
changes in the workplace or cut downs. 3. indirect external trends, such as societal and techno-
logical transformation. These factors affect people in different ways and can lead to increased levels
of stress and burnout.

Most of the directions suggest that a combination of these three factors can cause burnout even if
they tend to lean more towards one of the three.
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1. INLEDNING
Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till var handledare Ann-Christine Gullacksen som varit till

stor hjapt for ossi detta arbete. Vi & glada for ala synpunkter och kommentarer vi fatt.

Efter drygt dtta ar pa ett féretag med en kultur och en organisation som varnade om de anstéllda
borjade jag arbeta pa ett foretag med en iskall instélning till sin personal. Omstallningen var chock-
artad och resultatet |t inte vanta pasig. "Skall bara...” var mitt staende uttryck nar tradarna borjade
trassaihop sig och jag holl pa att snubblarakt ini den berdmda vaggen. Pa min praktiktid arbetade
jag med rehabilitering av utbranda och fick en vidare och storre forstaelse for vad som hander med
mamiskor som stressar sig rakt in i utbrandhet. Infor denna uppsats var amnesvalet enkelt och jag
ser fram emot att ta reda pa hur de olika instéllningarna till utbrandhet ser ut i Sverige idag. Sjalv-
klart & jag fargad av min egen upplevelse av utbrandhet och darfér kanns det tryggt att ha Michael
vid min sida, med sitt lugn och sakliga tillvagagangssitt kommer han att hélla trédarna pa plats om
jag skulle svéva ut i egenintresse. /Rikke

Det som ursprungligen intresserade mig fOr att gora ett arbete kring utbréndhet var hur &mnet kan
placeras i en samhéllelig kontext. Begreppet utbrandhet har framfér allt uppmarksammats for att det
drabbar valutbildade och framgangsrika kvinnor. Jag antar att statusen for diagnosen utbrandhet
hanger samman med vilken samhéllsklass den férknippas med. Fibromyalgi, som framfor alt har
forknippats med kvinnor ur arbetarklassen, har inte pa langa vagar nétt samma uppmarksamhet och
status som utbrandhet. Tvartom har det varit fyllt med nedldtande omdomen om individens person-
liga egenskaper. Jag tror att utbréndhet & en kansla som hénger samman med det senmoderna sam-
héllets utveckling. Jag tog intryck av Anthony Giddens resonemang om detta under terminens forra
kursmomentet. Rikkes skarpa i akttagel seférméaga och tankesnabbhet har givit mig flera skal att
begrunda min insats. /Michael

Anthony Giddens (1999) menar att det senmoderna samhallet framforallt kénnetecknas av atskill-
naden av tid och rum. Det sociaa livets organisering forutsdtter en mangd aktiviteter mellan man-
niskor som & forbundna med varandra men oberoende av plats och tid. Sociala och samhdlleliga
verksamheter forutsdtter i senmoderniteten att medborgarna hyser tillit till de samhédleiga institu-
tionerna. Den sociala interaktionen avskiljs fran handlingarnas utforande. Nar framtiden inte langre
gar att 6verblicka och inte kanns forutsagbar hotas den biografiska kontinuiteten och leder till onto-
logisk otrygghet. Leder dettatill utbréndhet?



Problemformulering

Utbrandhet &r ett hett omdiskuterat @mne idag, en lavinartad 6kning av §ukskrivningar oroar och ett
otal berdttelser ur verkligheten fyller spaltmetrar i media. Skréckscenarier med allvarliga hél sopro-
blem malas upp samtidigt som en mangd hoppingivande bocker med tips om hur man tar sig ur ut-
brandhetstilIstandet skrivs, trycks och siljs.

Begreppet utbrandhet uppmérksammas idag som ett folkha soproblem i det senmoderna samhéllet
och anses av manga vara anledningen till en stor del av bade kort- och langtidssjukskrivningarna.
Framfor alt & det inom yrkesbranscher som vard, social omsorg och skola med manga valutbildade
kvinnor som utbrandhet har uppméarksammats. Men efterhand har fler yrkesgrupper omnamnts,
aven egenforetagare, arbetd 0sa, studerande och fortidspensionerade, det vill ségai stort sett hela
befolkningen anses kunna léparisk av att drabbas av utbrandhet.

Det & sedan lange ként att 1angvarig stress okar riskerna for ohédsa och sjukdom. Men vad beror
den okande stressen i samhallet pa? Ar det individens reaktion pé sina egna tillkortakommanden nar
det géller att hantera dagliga stressituationer som & orsaken? Ar det arbetsplatserna som &r organi-
serade S att stressen okar oavsett hur individen tacklar det? Ar det samhallsutvecklingens snabbare
kommunikationer, informationsteknologi, urholkad social integration med flyktiga relationer och
instabil biografisk kontinuitet som genererar ohanterbara stressorer? Eller ar det sa att den senaste
konjunkturuppgangen har inneburit att manga med psykosociala problem har etablerat sig pa arbets-
marknaden och att det &r orsaken till de htga guktalen? Vilka faktorer avgér huruvida utbrandhet ar
ett medicinskt, psykologiskt eller sasmhallsstrukturellt problem?

Efterhand som samhéllskostnaderna stiger for antalet sjukskrivna forflyttas problemet fran individ-
till samhdlsniva Losningarna tros finnas inom sjéva samhéllstrukturen och inom arbetsplatsernas
organisation. Nar sedan ersittningen fran sjukforsakringssystemet urholkas tenderar fenomenet att
ater bli ett individproblem. Uttrycker detta att utbrandhet forst och framst ska ses som en social

konstruktion?

Vi har valt att gora en diskursbeskrivning i form av en litteraturstudie kring innehallet i det som i
samhdll sdebatten bendmns som utbrandhet. Vi vill undersbka begreppet genom att samlain ” pratet”
som idag forsiggar kring utbréndhet och analysera vad som sigs och se om det gar att systematisera.



Syfte och frigestillningar
| var diskursbeskrivning vill vi belysa det offentliga samtalet kring begreppet utbrandhet och

undersoka hur personer med olika utgangspunkter forhdller sig till fenomenet.

- Hur kom begreppet utbréndhet till?
- Vilkaolikariktningar finns idag?
- Hur forhdler man sig till begreppet utbréndhet inom dessa olika riktningar?

Metod

Vi har valt att gora en litteraturstudie for att beskriva den rédande diskursen inom fenomenet ut-
brandhet i Sverige. Vart empiriska material har bestétt av litteratur i amnet. Tillvagagangsséttet har
varit den hermeneutiska metoden, det vill sga att tolka det insamlade materia .

Diskursbeskrivning

En diskurs kan beskrivas som det offentliga samtalet kring en foreteelse i samhéllet. | ett veten-
skapligt sammanhang avser det hur den vetenskapliga diskussionen fors inom amnet. En diskurs
samlar en grupp kring sig och upprétthaller en viss forhdlning till amnet som domineras och kan pa
savis bli en maktfaktor. Inom diskursen uppréttas normer som hindrar avvikande uppfattningar att
vinnaterréng. Den franske sociologen Michel Foucault & en forgrundsgestalt inom begreppen dis-
kurs och diskursanalys (Winther Jargensen & Phillips 2000). " Enligt Foucault avser diskursen, det
‘praktiserade’ spraket, galva framstallningen, sval som forutséttningarna och reglerna for
artikuleringen av tankar, forestallningar och begrepp. Diskurser existerar genom diskursiva
praktiker, exempelvis vetenskapernas specifika tillvagagangssatt for att framstélla och formulera
kunskaper om sina objekt. Andra diskursiva praktiker utgors av religionens, politikens, massmedia,

etc. motsvarande metoder for att artikulera utsagor om sina objekt.” (Lindgren 1993, s.24).

Det socialkonstruktionistiska forhal Iningsséttet ar att ifragasatta den kunskap som den rédande dis-
kursen producerar. Genom att belysafenomen i en historisk och kulturell kontext framkommer det
hur den harskande diskursen konstituerar verkligheten, men verkligheten bestar av interaktioner och
sociala processer, det &r i dessa processer gemensamma varderingar och sanningar skapas. Den
radande diskursen kan aldrig fransiga sig att §av vara en produkt av denna process. En social-

konstruktionell forstaelse av ett fenomen innebér att det har kategoriserats i vart medvetande enligt



diskursens budskap, men inte som en objektiv reflektion av verkligheten (Winther Jargensen &
Phillips 2000).

En diskursanalys &r att undersoka hur diskursens aktorer samtalar med varandra, vilka dom inte
samtalar med, vilka reflektioner och tolkningar som gors och vilka som inte gors. Vart arbete har
begransats till att handla om en beskrivning av vad den rédande diskursen kring begreppet utbrand-
het i Sverige framfor i sitt budskap.

Valmetod och avgrinsningar

Nar vi sokt litteratur i amnet har vi har vi i forsta hand anvant oss av Libris soktjanst. D& mangder
av tréffar har uppstatt har vi valt att fokusera pa litteratur som handlar om vad utbréndhet &r. En del
av litteraturen har vi sokt efter att vi fann den som referens i annan litteratur. Forutom Libris har vi
&ven anvant oss av Internet for att leta efter material. En del litteratur har inkommit paforslag av
var handledare. Efter att ha sorterat i var litteratursokning fann vi ett fyrtiotal bocker som vi ansdg
forklarade vad fenomenet utbréndhet &r. Olika perspektiv som biopsykosociala, psykologiska,
sociologiska, fysiologiska, arbetslivsorganisatoriska och samhallsstrukturella dterkom som for-
klaringar hos de flesta forfattarna for forstaelsen av fenomenet. En del forfattare fokuserar mer pa

en infallsvinkel men de flesta forfattarna betonar alla komponenterna i sina forklaringar.

Vi har haft for avsikt att anvanda sa modern litteratur som majligt for att kunna beskriva det dags-
aktuella samtalet kring utbrandhet. Men i en del fall har vi ansett det befogat att koppla samman
dagens offentliga samtal om utbréndhet med ddre litteratur.

En déel litteratur har vi lagt & sidan da vi funnit den som ointressant for vart fortsatta arbete. Det har
framfor alt handlat om litteratur som berdrt vem, varfér och hur man drabbas av utbrandhet, hur
man tar sig ur tillstandet samt @vupplevda erfarenheter. Vi finner det inte nodvandigt att redovisa

den litteratur som fallit bort i var avgransning.

Aven om véar avsikt har varit att ge en sa omfattande bild som majligt av dagens debatt kring &mnet
utbréndhet & vi medvetna om att vart material ar valt utifran var subjektiva bedomning. Vi har
subjektivt sorterat i vart material och funnit att vissa forfattare har en mer framtradande stéllning @n
andra. Vi har adrig haft for avakt att tro att vi skulle kunna gora en fullsténdig sammanstadlning
och redovisning av all den omfattande litteratur som omger &mnet.



Vi har valt att redovisa de gemensamma uppfattningar som dterkommer i olika litterdra verk. Likasa

har vi forsokt utkristallisera de asiktsskillnader vi uppméarksammat.

Tillforlitlighet
Nar vi sokt efter litteratur kring fenomenet utbréndhet har vi varit medvetna om att var forforstaelse
kunnat paverka valet av material. Var avsikt har varit att undersoka det offentliga samtalet kring be-

greppet, hur det har uppstétt, vilka aktorerna & samt hur de forhaller sig till begreppet.

Da det finns en mangd forfattare och "tyckare” inom @mnet utbrandhet som inte omnamns i vart
arbete & vi medvetna om att detta naturligtvis paverkar reliabiliteten i uppsatsen. Vi har istéllet
fokuserat pa de vanligast férekommande forskarna, en avgrénsning som i sin tur &r ett resultat av

var subjektiva uppfattning.

Aven validiteten paverkas av vart val av forfattare. Vara frégestallningar har bara kunnat besvaras
med hjalp av den litteratur som vi subjektivt valt ut. Var uppfattning, efter att ha sokt litteratur och
undersokt referenser, & att vi pa goda grunder kan siga att Institutet for psykosocial medicin vid
Karolinska ingtitutet & den dominerande akttren inom debatten och forskningen kring utbrandhet
och angransande tillstand. Vi har darfor valt att |ata de mest dominerande foretradarna for denna
ingtitution fa en stor platsi vart arbete. Darfor menar vi att vart material innehdller tillracklig
reliabilitet och validitet for att besvara véra fragestéllningar. Var avsikt har forst och framst varit att
besvara hur fragorna belysesi det offentliga samtalet. Manga andra infallsvinklar forekommer

sdkert, men dessa har en mindre platsi det offentliga samtal et.

Arbetets fortsatta uppligg

| kapitel 2 gor vi en beskrivning av stressens fysiologi och historia. Vi vill visa hur stress paverkar
kroppens funktioner. Vi fortsétter med att ge en kort tillbakablick pa hur begreppet utbrandhet
formats under modern tid. Vidare beskrivs de symtom som uppstar nér utbrandhet intréffar och
vilka diagnoskriterier som utvecklats och anvénds. Delar av den socialkonstruktionistiska kritiken

som riktats mot begreppet avslutar kapitlet.

| kapitel 3 presenterar vi utbrandhetsbegreppets olika foretradare. De omndmns i en ungeféarlig
tidsfoljd som de framtratt i det offentliga samtalet. Vi forsoker redovisa hur de forhaller sig till
amnet och vilka sarskilda centrala resonemang som kannetecknar de olika foretrédarna. Vidare

framfor vi den oenighet kring begreppet som vi kunnat skdnja och den kritik fenomenet utsétts for
8



av en del foretradare. Déarefter vara egna kommentarer till det insamlade materialet. Vi avslutar
kapitlet med att ndmna de individuella orsakerna foretradarnai en del fall omndmner som bety-
delsefulla for risken av att drabbas av utbrandhet, likasa betydelsen av de strukturella forandringar

inom arbetslivet som &gt rum.

| kapitel 4 inleder vi med att gora en analys av det empiriska materialet som var litteratur har ut-
gjort. Dar forsoker vi se om foretradarnas olika perspektiv systematiskt kan forstas i ett samman-
hang och darigenom besvara vara fragestdliningar. Vi fortsétter med en diskussion dér vi framfor
vara egna reflektioner av vart arbete. Avslutningsvis forsoker vi gora en savkritisk bedémning om

huruvida vi lyckats med vara foresatser i detta arbete.



2. BAKGRUND

Har gor vi en kort beskrivning av stressens fysiologi och historia samt utbrandhetens utveckling de
senaste trettio &ren. Dessutom beskriver vi kort nagra av de symtom som uppkommer vid utbrénd-

het samt négra av foretradarnas synpunkter pa diagnos i forhallande till utbrandhet. Slutligen har vi
ett avsnitt som behandlar utbrandhet som ett tidstypiskt fenomen samt ett avsnitt kring utbrandhet

och gukskrivning.

Stressens fysiologi

Utan kroppens naturliga stresspaslag skulle inte utbrandhet existera, vi manniskor skulle antagligen
inte heller existera. Den omtalade positiva stressen ar exakt samma sak som den negativa. Stress ar
helt enkelt till for att hjalpa méanniskan att fa den extra kraft som behovs for att klara en tuff situa-
tion oavsett om det ar att fly undan ett hotande djur eller hinna géra klart budgetsiffrornatill chefen.
Det & nar kroppens stresspadrag fortsétter och fortsétter utan &erh@amtning och vila som det blir
skadligt for kroppen (Miller 2000).

Kroppens stressreaktioner var ursprungligen till for att manniskan skulle klara sig undan livshot-
ande fara. Nar stendldersmanniskan till exempel var ute pa jakt efter foda och métte ett farligt och
hotfullt djur signalerade hjarnbarken till hjarrstammen; fara pa farde, fly undan faran, eler stanna
kvar och slass (Levi 2002).

Nar manniskan stélls infor en stressor, det vill sdga en utmaning eller ett hot, omprioriterar kroppen
fordelningen av sin energi. Hjartat dlar fortare for att snabbt forse hjarnan och musklerna med extra
blod for att tanken skall vara alert och rérelsen snabb. Vatska och salt bibehalls i kroppen for att
halla blodtrycket uppe. Lungorna arbetar snabbare for att forse blodet med syre. Kroppen blir
mindre kandlig for smarta och blodet mer trogflytande for att kroppen inte skall forbléda om den
skadas. Blodkarlen till de inre organen dras ihop for att stoppa mag- och tarmfunktionerna

K roppens dteruppbyggande system sétts pa sparlaga for att kunna ge all kraft till huvud, ben och
armar. Som i ett 100-meters sprinterlopp startar kroppen denna process som en explosion for att
efter flykten eller kampen atergatill det normala under en &erhamtningsperiod. Vila & nodvandigt
for att kroppen skall kunna aterga till det normallage igen (Miller 2000; Ké&la 52 2002).

Vid stress dppnar adrenalinet kroppens forrad av energi sa att kroppen orkar fly eller kampa. Nar

kampen & Over produceras kortisol som hja per till att bromsa alarmberedskapen. Vid konstant
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stress utan vila och aterhdmtning sétts kortisol produktionen ur funktion och kortisolet forlorar sin
formaga att fa kroppen pa rétt kol igen och stresstillstandet blir mer eller mindre permanent (Frank
2000; Wéhrborg 2002).

Stressens historia

Stress har funnits sa lange méanniskan funnits. Att stenaldersméanniskan overlevde var till stor del
tack vare stressreaktionen som satte kroppen i strids- eller flyktberedskap. Denna stressreaktion var
livsviktig pa stendldern da farorna var manga for den rorliga stend dersménniskan. Nar manniskan
borjade odla grodor och blev bofast kom stressreaktionen val till pass nér det egna reviret, odlings-
marken, skulle forsvaras. Vid industrialiseringen i slutet av 1800-talet blev manga méanniskor en
kugge i det stora masstillverkningsmaskineriet. Arbetet var tungt och enformigt och arbetskraften
en forbrukningsvara. Dettai kombination med fattigdom, réttslshet och osund miljo bidrog till

stressreaktioner som var betydligt sémre anpassade till manniskans livssituation (Levi 2002).

Den stora samhallsomvandlingen i dutet av 1800-talet med industrialisering, ny teknik och nya
kommunikationer satte igang en rad vetenskapliga teorier kring det moderna samhéllets effekter pa
den sarbaraindividen. Flera stora kultursociologer uppméarksammade méanniskans inre konflikter

som de menade uppstod nér nya livsformer ersatte de gamla (Johannisson i Ekman & Arnetz 2002).

Fore 1800-talets mitt var trotthet inget medicinskt problem. Den forsta att uppméarksamma trétthet i
medicinsk mening var George Beard, l&kare i USA. Det skedde 1869 nér han fann att vissa patienter
visade s&dan Gveranstrangning pa grund av hjarrerbete att de inte klarade ens de enklaste sysslor.
Vid sekelskiftet borjade relationen mellan samhélle, uttréttning och suklighet diskuteras och resul-

terade i manga studier av muskel-, hjarn- och nervtrétthet (ibid).

| mitten av 50-talet borjade Hans Selye, fodd i Ungern och sedan verksam vid McGill University i
Montreal anvanda stress som begrepp nar han beskrev den reaktionskedja som sétts igang nar krop-
pen utsétts for svarbeméstrade pafrestningar (Miller 2000). Selye tar upp tre huvudfaser i manni-
skors akuta stressreaktioner: alarm, motstand och utmattning (Perski i Kalla 52 2002).

Lennart Levi (1964) skrev i sin bok Kropp, sjil och sjukdom: " Det talas ofta om "var tids stress’
som om stress vore ett den moderna tidens pafund och privilegium. Vi maste darfor gora klart for

0ss att stress har funnits pa var jord lika lange som méanniskod aktet avt, for 6vrigt annu langre. Vi
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behdver bara téanka pa forna tiders forhérjande farsoter och hungersnod, p& ménniskans ekonomiska
otrygghet och hennes rétts 6shet infor de makthavandes godtycke for att forsta att det existerat

mycket verksamma stressfaktorer aven i vara forfaders liv.” (s.49)

Ytterligare avstand skapades mellan den ursprungliga biologiska stressprocessen och miljéns krav
nar vi gick in i informationsaldern. Att reagera pa en kranglande dator med var nedérvda stress-
reaktion &r inte andamasenligt. Kroppen reagerar med samma stresspadrag nér vi forsenade hamnar
I en bilkoé som inte ror sig eller nér barnen tjatar och skriker i matvaruafféaren som nér den sabel-
tandade tigern attackerade véara forfader for tusentals & sedan. Den stora skillnaden mellan da och
nu & att farorna inte &r lika 6verhangande och livshotande som d&. Men stresgpadraget slér till lika
hart oavsett orsak. Det &r, fysiologiskt sett, samma stressprocess som startar nér vi idag stressar pa
jobbet och i hemmet. Det naturliga, och livsviktiga, for stendldersmanniskan efter det starka stress-
paslaget var att vid elden utanfor grottan tillsammans med sin grupp vila och aerhdmta sig. Denna
derhamtning ar lika viktig idag men inte lika naturlig som for vara forfader. Dagens stressade

manniskor har inte tid med den livsviktiga dterhamtningen som kroppen behtver (Levi 2002).

Stressorer

Nér det galler stressfaktorer eller sa kallade stressorer skrev Levi redan 1964 att vart samhélle &
rikt pa psykiska stressfaktorer. Som manniska & man medmanniska med allt det for med sig av
forpliktelser, paverkningar och spanningsférhallanden till omgivningen. Detta fér med sig manga

konflikter mellan individen och samhéllet.

Det var Hans Selye som tog fram begreppet stressor. Han behdvde en bendmning pa de pafrest-
ningar som framkallade stressen han studerade (Levi 2002). Wahrborg (2002) beskriver artrikedom-
en hos den nya tekniken och hur alla el ektroniska maskiner var tankta att underlatta for méanniskan
men att den nya teknologin manga ganger istéllet skapar stress. Utover informationssamhéllets
tekniska utveckling i form av till exempel TV, datorer, mobiltelefoner, etc. tar Wahrborg upp fysi-
kaliska, psykologiska, emotionella, kognitiva och sociala stressorer. De fysikdiska stressorerna ér
ljud, ljus och temperatur. Ljud i form av buller, ljus som forandras i och med arstidernas véaxlingar
men ocksa vart konstgjorda ljus i lampor samt temperatur dar det visat sig att bade varme och kyla
paverkar hjarnan. Som de psykologiska stressorerna tar Wahrborg upp bland annat typ A-beteende,
angest, depression och livshandelser. De emotionella stressorerna bestar av relationer till andra, till
oss géalva, till objekt samt till den metafysiska vérlden. Ett par av de kognitiva stressorerna som

Wahrborg tar upp &r bristande formagatill framgangsrik coping och kognitiv dissonans det vill siga
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nér en individs férestdlningar och inre bilder inte stBmmer Gverens. De sociala stressorerna ar

arbetdliv och yrke, social miljo samt socialt stod.

Utbrindhet - en foljd av stress

Stress hjalper manniskan att ta sig ur svéra situationer dar ett extra paslag av kraft och energi
behovs. Om en individ utsétts for detta extra paslag under en langre tid sétts kroppens naturliga
stresshalans ur spel och ett tillstand, som dagligen bendmns som utbréndhet, uppkommer (Miller
2000).

Utbriindhetens historia

Utbrandhet eller utbrand har forekommit i vardagsliv och skonlitteratur i flera hundra ar. Till exem-
pel anvande Shakespeare uttrycket "burn out” i dikten " The passionate pilgrim” ar 1599 (Hallsten
2001). Graham Greene skrev 1960 en roman med titeln Utbriind som handlade om en framgangsrik
man som upplevde sig §alv som kanslomassigt stympad pa grund av sitt glamordsa, men falskaliv.
Han valde att fly fran det moderna samhéllet till en by i Afrika och leva med lepraguka (Greene

1960).

Utbrandhet &r ett tillstand som utvecklas under lang tid. Det & nar kroppens naturliga stresspadrag
oavbrutet & paslaget i manader eller kanske ar utan ordentlig aterhamtning som skadeverkningar
kan uppsta. Det & da utbrandhet kommer in i bilden (Krauklis & Schenstrom 2002).

Som vetenskapligt begrepp beskrevs utbrandhet forsta gangen 1974 av den amerikanske psykiatern
Herbert Freudenberger i en studie kallad ” staff burnout”. Studien startade nér han, parallellt med sin
mottagning, drev en kostnadsfri vardcentral i New Y ork tillsammans med frivilliga idealister. Efter
en tids dubbel arbetande kollapsade han under en julledighet och borjade da anaysera sig g§av. Han
kom fram till att han uppvisade en rad symtom som han definierade som burnout - utbréndhet. Han
upptackte ocksa att flera av de frivilligai personalen pa vardcentralen uppvisade symtom som lik-
nade hans egna (Hallsten 2001; Soderfeldt 1997; Wahrborg 2002).

Aven om Freudenberger salv hade erfarenhet av utbrandhet borjade han med att beskriva det som
ett kvinnofenomen dar kvinnor inom véarden eller hemmafruar med utflugna barn var de som |6pte
storst risk att drabbas. Att kvinnor var mer utsatta berodde enligt honom pa att de |&tare kénner av

krav, plikter och omsorger, fran alla narstaende (Miller 2000). Freudenberger beskrev utbrandhet
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som en reaktion pa arbete dar man hjéper andra méanniskor. Senare breddade han konceptet och &t
det inbegripa, framfor alt, htgpresterande personligheter. Han menade att méanniskor med ett over-
drivet behov av att ge av sig galva ar en stark riskgrupp for utbrandhet (Danielson 1987; Soderfeldt
1997).

Under manga ar har psykologen Christina Maslach varit dominerande inom forskningen kring ut-
brandhet, hon arbetade parallellt med, men fristdende, fran Freudenberger. Deras syn pa utbrandhet
skiljer sig &t i det att Freudenberger ser utbréandhet som individens privata problem medan Maslach
ser det som ett foretagsproblem, ett alvarligt arbetsmiljoproblem (Miller 2000).

Masach tog fram ett métinstrument, Maslach Burnout Inventory (MBI), speciellt anpassat for att
méata utbrandhet hos vardpersonal. Alaya Pines, ocksa en amerikansk psykolog, inspirerades av
Maslach och samarbetade med henne i dutet av 70-talet. Pines introducerade termen tedium (leda),
vilket beskrevs som nagot som sker nér kraven pa arbetet blir mer an vad personen kan klara av.
Pines utvecklade ett tediumtest, The Pines Tedium Scale. Nar Pines senare slutade skilja mellan
tedium och utbrandhet kallade hon sitt test The Burnout Measure (Soderfeldt 1997).

Senare valde Maslach att uttka sitt testomrade till att &ven omfatta andra yrkesgrupper. Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES) & en metod som méter utbrandhet inom l&rar-
yrken och Maslach Burnout Inventory - General Survey (MBI-GS) & till for dvriga yrkesgrupper
(Maslach, Jackson & Leiter 1996).

Johan Asplund (1987) omndmner i boken Det sociala livets elementdra former samhéllsstrukturens
betydelse for forstaelse for begreppet utbrandhet. Han menar att Maslachs bok Utbriind & en intres-
sant bok i genren manniskoforbattringsbocker, men han forhaller sig kritisk till flera av hennes slut-
satser. Han forklarar utbrandhet med bristande social responsivitet, det vill séga feedback pa social
interaktion. Aven ddlig kritik & ett gensvar pa ndgot man gjort. Den som blir kritiserad kan bli for-
bannad eller korrigera sina misstag. Men nér alla reaktioner uteblir urvattnas de manskliga kanslor-
na och detta kan ledatill det som Maslach definierar som utbréndhet. Asplund menar att samhélls-
utvecklingen har inneburit att den sociala interaktionen har minskat. Detta samhélleliga fenomen

har etiketterats med utbrandhet som han ser som en socia konstruktion.

| Utbréndhet - En begreppsgenomgdng av Bengt Starrin, Sven Styrborn och Gerry Larsson (1987)
tar forfattarnai sitt slutord upp risken for att begreppet utbréndhet och forskningen kring fenomenet
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skall tappa sitt varde om for manga definitioner framfors. De sager att begreppet kommer att bl
meningsl 6st om altfor mycket inbegripsi det. Denna uppfattningen hade &ven Maslach.

Symtom vid utbrindhet

Nar George Beard i slutet av 1860-talet borjade titta pa den tidens stresstillstand sammanstéllde han
de olika symtom som patienterna uppvisade. Det blev en lista med 6ver attio olika symtom, bland
annat koncentrationssvarigheter, huvudvéark, smértor i kroppen och emotionell kraftloshet. Nagra av
de symtom som dagens definition av utbrandhet omfattar & kronisk trétthet, insonmningsproblem,
somnrubbningar och somnsvarigheter av olika slag, korcertrationssvarigheter, ddligt minne, huvud-
véark, vérk i nacke och axlar, muskelspanning, svettningar, matsmaltningsbesvér, mag- och tarm-
sukdomar, viktminskning, viktokning, hogt blodtryck, hjartklappning, yrsel, svar oro, psykiska
problem i form av angest och depression, kansomassig labilitet, |&ttrordhet samt 1&tt till irritation
(Krauklis & Schenstrom 2002; Maslach 1999; Miller 2000). De flesta personer som drabbats av
utbréndhet tar upp smnen och tankandet som tva typiska problemomraden. Trottheten &r djup och
gar inte att vila bort, somnbehovet & storre an normat. Tankandet kallas den kognitiva forméagan

och inbegriper nedsatt formaga att tanka, minnas, forsta och resonera (Perski i Kéla 52 2002).

Diagnos

En diagnos &r en sukdoms korrekta kannetecken och benamning. For att ett sjukdomstillstand ska
bli en diagnos krévs att |18kare vérlden 6ver kommer dverens om exakt vilka symtom och kriterier
som patienten ska uppvisa for den aktuella gukdomen. For att komma dverens samarbetar |&karna i
olika arbetsgrupper. Arbetsgruppernas insatser hjéper till att ta fram och reda ut vad en specifik
gukdom innebér. Sukdomsdefinitionen utfardas sedan av en myndighet, oftast Center for Disease
Control (CDC) i Atlanta, USA. N&r CDC tillkénnagivit sitt beslut & diagnosen accepterad och
gukskrivning kan goras med den diagnos som faststéllts. Miller poangterar vikten av att medicinsk
expertis hdller sig till de strikta regler som &r uppsatta &ven om de for lekmén kan te sig onodigt
byrakratiskt (Miller 2000).

Trots att termen utbréndhet némns i senaste upplagan av 1CD, en klassifikationssamling for psykiat-
riska besvar och jukdomar, & det inte ndgon psykiatrisk diagnos (Rylander, Nygren & Asberg
2001). Den andra samlingsklassfikationen DSM, fjarde upplagan, beskriver utbrandhet som en till-
&gosdiagnos till andratillstand. Detta betyder att diagnosen utbrand ska komplettera en annan
huvuddiagnos. Nagra egna erkanda kriterier for utbrandhet finnsintei DSM V. Pagrund av att
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utbrandhet &r ett sd uppmarksammat fenomen och vanligt begrepp anvands det, trots sina brister,
allt oftare som medicinsk huvuddiagnos (Wahrborg 2002).

Robert Olin (1999) skriver i “Nya diagnoser” att det saknas objektiva metoder for att stélla diagnos
patill exempel utbréandhet. Man ar hanvisad till kriteriediagnoser baserade pa subjektiva symtom,
det vill séga patientens beréttelse om sin upplevelse av vérk, trotthet, minnesproblem, etc. Dessa
diagnoser anses av manga vara for diffusa eller for osakra vilket skapar problem, inte minst for de
drabbade. Han tillagger att kriteriediagnoser & vanligainom psykiatrin och reumatologin dér de &

accepterade &ven om innehdllet i dem forandras Gver tid.

Wahrborg (2002) menar att diagnoser behovs darfor att samhélle, behandlare och patient gagnas av
att kunna definiera problemet eftersom det skapar béttre forutsdttningar for att |10sa det. Han skriver
att " stress bor diagnostiskt definieras som de observerbara psykologiska och fysiologiska konse-
kvenserna som upptrader till f6ljd av kort- eller langvarig psykosocial eller fysikalisk pafrestning
samt ha stod i kemisk eller fysiologisk laboratoriediagnostik. Dessutom &r det rimligt att diagnosen
ytterligare kan underbyggas med psykometriskatest.” (s.171)

Utbrindhet som tidstypiskt fenomen

Dagens diskussion kring dmnet utbréndhet har stora likheter med det som vid forra sekel skiftet om-
namndes som sekel§ukan — neurasteni. Forsta gangen stresstillstand uppmérksammades i medi-
cinsk mening var 1869 da den amerikanska |akaren George Beard fann att en del patienter var satill
den grad Gveranstrangda av hjarrerbete att de inte formadde att klara de enklaste sysslor. Diagnosen
kom snart till Europa och introducerades i svenska M edicinal styrel sens sjukdomskl assifikation ar
1890. Tillstandet ansags vara relaterat till den moderna livsstilen med snabbare kommunikationer,
Overstimulering, urbanisering och alienation. Det drabbade bara méan eftersom det bara var dessa

som ansags kunna utféra arbete med hjarnan (Johannisson i Ekman & Arnetz 2002).

Johannisson skriver att diagnosens explosiva framvaxt &r ett tydligt exempel pa hur en diagnos
institutionaliseras, far en medicinsk och kulturell legitimitet och hur den mediala uppmérksamheten
bidrar till att dratill sig de typiska symtombé&rarna. For att undvika stigmatisering av de som drab-
bades av neurasteni ansags inte akomman tillhtra den tidens mentalvard utan behandlades av all-

man praktiserande |akare (ibid).
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| samband med att industrialiseringen tog fart forlorade efterhand den modernitetskritiska diskursen
i inflytande. N&r det inte langre fanns en kritik till modernismen som kunde ifragasétta samhélls-
utvecklingen, sonk statusen for neurasteni och diagnosen forsvann efterhand fran Medicinalstyrel-
sens §ukdomsklassifikation. Under hela den expansiva industrialiseringsepoken fram till 1980-

talets borjan, omnamns inte stress i arbetslivet som en ukdomsframbringande komponent (ibid).

1987 etablerades kroniskt trétthetssyndrom, &ven kallat yuppiesjukan, som ett medicinsk intressant
fenomen. Det lanserades liksom neurasteni i USA och hade samma symtombérare i form av fram-
gangsrika unga man med hdg intellektuell belastning i vad som anses vara mentalt kravande yrken.
Kroniskt trotthetssyndrom forklarades utifran tva perspektiv som bada 6verensstamde med santid-
ens forandrade levnadsvillkor. Det ena betonade ett virus som utlésande, det andra en forsanring av
immunforsvaret. Samtidigt uppmarksammades en oroande eventuell aidsepidemi och ett globalt hot
i form av biologisk forstorelse. Pa sa vis kopplades kroniskt trétthetssyndrom samman med den
Okande medvetenheten om globala risker. Likheterna mellan kroniskt trotthetssyndrom och neura
steni & sldende. Av de 80 symtom som Beard lanserade 1869 var det bara ett, 6mmande lymfkort-
lar, som saknades i diagnosen for kroniskt trétthetssyndrom. Enligt Johannisson kan man séga att
kroniskt trotthetssyndrom har ersatts av begreppet utbréndhet. Framgangsrika man med sa kallat typ
A-beteende hade utgjort kérnan kring kroniskt trétthetssyndrom (ibid).

Men dessforinnan hade Maslach funnit en gemensam namnare av emotionell utmattning hos ett
flertal i den 6vervagande kvinnligt dominerade sektorn av klient- och manniskovardande arbete. De
som ansags finnas i riskzonen for utbrandhet beskrevs inledningsvis som jagsvaga karaktarer med
depressiv |aggning. Sa lange diagnosen forklarades utifrén personliga egenskaper hade den 1ag
status i forhallande till kroniskt trétthetssyndrom. Men efter att skuldbdrdan istéllet har forlagts till
samhallsutvecklingen och férandrade villkor i arbetdlivet, har statusen skjutit i hojden och de bada
tillstanden fatt en gemensam medicinsk orsaksférklaring (ibid).

Johannisson menar att det finns en koppling mellan de férandrade levnadsvillkoren vid industri-
alismens genombrott och de forandringar som ager rum i nutid. Den oerhdrda snabbheten i utveck-
lingen av tekniska kommunikationsmedel kombinerat med foréndrade organisationsformer i arbets-
livet och nedmonteringen av valfarden sedan 1980-talet har dramatiskt forandrat levnadsvillkoren
for manniskorna i dagens samhdlle. Utbréndhet & forst och framst en kdnda. En k&nsla som upp-
levs som nog sa allvarlig for individen. Den ger en méngd medicinska indikationer pa en gukdoms-

bild av méanniskan. Men begreppets giltighet som medicinskt fenomen hanger, enligt Johannisson,
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samman med den status den kan fai den samhalleliga diskursen kring senmodernitetens problem.
Déarfor kan utbrandhet i en historisk kontext betraktas som en social konstruktion (ibid).

Utbriindhet och sjukskrivning

Under en kort period har utbréndhet eller liknande stressrel aterade tillstand utvecklats till en epide-
mi i svenska sjukjournaler. Samtidigt har en viss minskning av fysiska besvar som orsak till 1ang-
tidss ukskrivning kunnat skénjas. Den av riksforsakringsverket utgivna undersokningen L dngtids-
sjukskrivningar for psykisk sjukdom och utbrindhet (RFV analyserar 2002:4) visar att minst 26 %
av de langtidssjukskrivna har en psykiatrisk diagnos. Utredningen gjordes mot bakgrund av att
antalet med minst ett ars gukskrivning hade ckat med 25 %, fran 87 000 till 109 000 i september
2001 jamfort med samma manad aret innan. Av dem med traditionell svérartad psykisk sjukdom har
antalet legat konstant kring 10 % under en |ang period. Da det inte anses finnas ett vedertaget st
att diagnostisera utbrandhet forekommer det barai 3 % av fallen som den direkta §ukdomsorsaken.
Annars omnamns oftare orsaken som stress- eller neurostillstand. Klassiska klient- och
manniskovardande yrken med framfor allt 1ang utbildning &r kraftigt Gverrepresenterade
(Johannisson i Ekman & Arnetz 2002).

| RFV analyserar (2002:4) stér vidare att 2/3 av de |angtidssjukskrivna var kvinnor och att den
vanligaste aldern var mellan 35-44 &r. Alltsa vid den alder da manga kvinnor kan uppleva en roll-
konflikt mellan familje- och yrkeslivet. Men hogavlonade kvinnor yngre an 35 & den snabbast
vaxande aldersgruppen for 1angtidssjukskrivningar. Sedan 1998 har den gruppen 50-faldigats.
Sarskilt ensamstaende kvinnor med barn &r kraftigt dverrepresenterade (Eriksson, Starrin & Janson
2003).
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3. RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel redovisar vi de foretradare vi stott pai vart arbete och tar upp den oenighet mellan
nagra av foretradarna som vi har kunnat se. Dessutom &r ett avsnitt &gnat at den kritik som vissa av
foretradarna har mot begreppet utbrandhet. Vi avslutar med vara kommentarer kring foretradarna

som ar med i arbetet.

Foretradare

Freudenberger

Den amerikanske psykiatern Herbert Freudenberger introducerade utbrandhet som ett vetenskapligt
begrepp 1974 i sin studie " staff burnout” (Soderfeldt 1997). Han borjade med att beskriva det som
ett kvinnofenomen att kvinnor var mer utsatta for utbrandhet pa grund av att de |&ttare kanner av
krav, plikter och omsorger, fran alla narstaende (Miller 2000). Freudenberger beskrev utbrandhet
som en reaktion pa arbete dar man hjaper andra ménniskor. Senare breddade han konceptet och l&t
det inbegripa, framfor alt, hdgpresterande personligheter. Han menade att manniskor med ett Gver-
drivet behov av att ge av sig gélva & en stark riskgrupp for utbrandhet (Danielson 1987; Soderfeldt
1997).

Boken Att inte réiicka till av Freudenberger och North (1986) behandlar i forsta hand utbrandhet hos
kvinnor. Deras definition av utbrandhet lyder: ” Utbrandhet betyder att krafterna & slut. Det innebar
en utmattning pa grund av 6verdrivna krav, som kan komma frén individen sjav eller fran familj,
arbete, vanner, partners, vardesystem eller samhdle, och som uttémmer individens energi, forsvars-
mekanismer och inre resurser. Det & ett kandotillstand som &tfljs av stark stress, och som sa sma-
ningom fér foljder for individens motivation, attityder och beteende” (s.22). Freudenberger anger
tolv stadier i utbrandhetens symtomcykel; 1. Tvangsméssigt behov av att havdasig, 2. Intensivare
engagemang, 3. Subtila uppoffringar, 4. Konflikter och behov avfardas, 5. Vardeskalan paverkas,

6. Fornekandet Okar, 7. Bristande engagemang, 8. Méarkbara forandringar i beteendet, 9. Avpersona-
lisering, 10. Tomhet, 11. Depression, 12. Total utmattning (ibid).

Maslach

Ungefar samtidigt som Freudenberger forskade Christina Maslach, professor i psykologi vid
University of California, Berkeley, amerikansk psykolog, om hur vardpersonal hanterar svar stressi
sitt arbete. Maslach var intresserad av arbetsrel aterad stress, speciellt inom manniskovardande

yrken. Hon undersokte de psykosociaa konsekvensernaii yrken som omfattar vard av manniskors
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fysiska, psykiska och sociala problem. Tillsammans med Susan Jackson skrev Maslach 1977 en
definition av utbrandhet: " Att tappa intresset for och bristai omtanke om de méanniskor man arbetar
med, en emotionell utmattning som karakteriseras av att vardgivare inte langre har nagra positiva
kandor, sympati eller respekt for patienter.” (Danielson 1987). | sinaintervjuer med vardpersonal
fortsatte Maslach att se tre aterkommande teman: emotionell utmattning och dranering av kanslor,
negativa tankar om och kanslor for sina patienter samt professionell identitetskris (Wahrborg 2002).
1982 gav Maslach (1998) ut boken Utbréind i USA, i Sverige utkom den forsta gangen 1985.

Maslach (1998) menar att utbréandhet som stressreaktion ar unik eftersom upphovet till stressen
ligger i den sociala interaktionen mellan en hjdpare och den hjélpta. Maslach skriver i Utbrdind att
utbrandhet &r ett syndrom, det vill sdga en grupp av symtom med emotionell utmattning, depersona
lisation och nedsatt personlig prestation som kan férekomma hos dem som arbetar med manniskor
paolika sitt.

| en intervju (www.pubcare.uu.se 2003-04-24) tar Maslach tar upp ergonomi som exempel dar man
inom arbetdlivet tagit hansyn till manniskorna och anpassat arbetsplatserna efter manniskornas
fysiska behov. Det & idag galvklart att sitta, eller sta, vid ett skrivbord med rétt hojd, att ha rétt
belysning, etc. Maslach menar att det nu &r dags att ta manniskors psykiska behov pa lika stort
alvar och gora det till en gélvklarhet att anpassa arbetsplatsernainte bara efter fysiska behov utan
aven efter psykiska och sociala behov.

| boken Sanningen om utbrindhet skriver Madach tillsammans med Michael Leiter (2001), profes-
sor i psykologi vid Acadia University, Nova Scotia. De kallar sitt forsta kapitel for den nuvarande
krisen och menar att rotterna till problemet finnsi den ekonomiska utvecklingen, i tekniken och i
ledarskapsfilosofin. De menar att utbréndhetens dimensioner & utmattning, cynism samt otillrack-
lighet. Vidare anser de att arbetsplatsen idag ar, mer an tidigare, en grogrund for utbrandhet efter-
som man idag har manga kontakter i allt fler arbeten. Dessutom har det den senaste tiden skett en
omstrukturering fran tillverkningsyrken till serviceyrken vilket har fétt till foljd att allt fler man-
niskor i alt hogre grad har kontakt med andra manniskor. Utbver det har antalet chefsbefattningar
Okat, dessa befattningar innefattar ledning, kontrollering och motivering anstéllda. Forfattarna
skriver att ”//...utbrandhet hos enskilda anstéllda séger mer om deras arbetsférhallanden &n om dem
gava” (s.37). Efter att ha studerat utbrandhet i tjugo & och talat med tusentals anstallda inom en
mangd olika yrken i hela Nordamerika menar forfattarna att de vet vad de talar om och de vill
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utmana den vanliga uppfattningen om utbréndhet och foreslar ett béttre sétt att forhalla sig till

fenomenet.

Maslach och Leiters (2001) kur mot krisen innebéar att sétta in forebyggande tgérder och inte bara
behandlai efterhand. De menar att det ar viktigt att riktain sig pa att framja engagemanget i arbetet
istéllet fOr att bara stréva efter att gora utbréandheten mindre omfattande. En efterstravansvard
modell for foretagshalsa innefattar framjandet av de manskliga vardena pa arbetsplatsen i motsats

till att bara framja de ekonomiska.

Levi

Lennart Levi, medicine doctor och professor emeritusi psykosocial miljomedicin vid Karolinska
ingtitutet, borjade sin forskning kring samspelet mellan kropp och 5al redan pa 50-talet. 1972 dispu-
terade han med en avhandling om stress. Han grundade och ledde Karolinska institutets avdelning
for stressforskning och Statens institut for psykosocial miljémedicin (IPM). 2001 bel6nades L evi
med Konungens medalj for ” banbrytande insatser inom stressforskningen”. Han &r idag radgivare i
stressfragor till WHO, EU och ILO (Internationella arbetsorganisationen) (Levi 2002).

Levi (2002) skriver i Stressen i mitt liv att han patidigt 50-tal borjade inse att " nervernafran
hjérnan till resten av kroppen inte gjorde halt i hdjd med kragknappen” (s.49), att det som sker i
hjarnan paverkar funktionernai resten av kroppen. | Stress och hdilsa skriver Levi (1997) att stress
framkallas av dalig passform mellan manniska och miljo, det vill séga skillnaden mellan vad vi
behtver och kan och vad miljén har att erbjuda och kraver av oss. Dessutom tar han upp att stressen
beror bade pa hur man har det och hur man tar det, var forméagatill problemhantering och vart
sociala stod hjalper, eler stjdper, ossi var hantering av stress. Vidare skriver Levi att stress kan
utlosas av manga olika faktorer: uppvaxt, relation, boende, arbetsplatsen med for mycket eller for

lite arbete, arbetd Oshet, att bli gammal, forlora en livskamrat, med mera.

Hallsten

Lennart Hallsten, docent och psykolog samt verksam vid Arbetdivsinstitutet, kommenterar i arti-
keln Vad dr utbrindhet? (www.skolliv.se 2003-04-24) hur svart det &r att hitta en gemensam namn-
are for de olika definitionerna av utbréndhet. Han menar att den troliga orsaken till det &r att de som
har &gnat sig a fenomenet har gjort det fran olika utgangspunkter. Men, trots det, kan man aminst-
one sarskilja tva forskningsperspektiv dar skilda aspekter betonats. Det & a ena sidan det social-
psykologiska perspektivet som refererar till yrkesutvares hallning till klienter och arbete med
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Maslach som framste foretradare, & andra sidan det individualpsykol ogiska perspektivet som refere-
rar till en personlig krisartad reaktion med Freudenberger som framste foretradare. Trots att de bada

perspektiven har olika fokus utesluter de inte varandra.

Hallsten (2001) frégar sig i sin artikel Utbrinning varfor mamiskor hammar i utbranningsmonster
och menar att det till stor del & manniskor med prestationsbaserad §avkénsla som [6per storst risk
att bli utbranda. Han beskriver en processmodell for utbranning dar utbrandhet ingar som en fasi en
process kallad utbranning. | denna processmodell anges inte nagra specifika symtom pa utbrénning
och utbrandhet. | stéllet antas det att under processens senare del kan upplevelser hanforas till folj-
ande tre symtomgrupper; 1. Energil6shet, trotthet och utmattning, 2. Negativa attityder till omgiv-
ningen och till egen person, 3. Nedstémdhet, oro, uppgivenhet.

Theorell

Tores Theorell & professor och forestandare vid IPM. IPM &r en forskningsmyndighet under social-
departementet som bland annat ska verka for att " folkha san ska forbéttras for de grupper i samhal-
let som & mest eftersatta ur hdlsosynpunkt.” IPM ska sarskilt uppméarksamma skadlig stress, arbets-
|6shet och dess psykosociala konsekvenser (www.ki.se/ipm 2003-05-24).

Theorell skriver i Kdlla 52 (2002) om vikten av att balansen mellan anstrangning och bel6ning &r
jamn annars okar risken for gukdom. Theorell anvander sig av en krav-kontroll modell for sitt
resonemang for att forsta stressorsakat sjukdomsforlopp. Utdver det menar Theorell att det &r viktigt
med individens sociala stdd och vilket socialt klimat som réder pa arbetplatsen. En bra psykosocial
arbetsmiljo minskar riskerna for stress hos de anstéllda. Att ha hoga krav pa arbetet men liten

majlighet att fatta egna beslut Okar riskerna for stressrelaterade sukdomar.

Theorell (2003) skriver att den forandrade ekonomin med alt snabbare information, standig till-
ganglighet och den allt otydligare avgransningen mellan arbete och fritid & en konstant stressor. |
borjan av 80-talet uppgav dldre personer att de kdnde oro i betydligt storre utstrackning an yngre.

Tjugo &r senare angav lika ofta yngre som dldre att de kande oro.

Wéhrborg

Peter Wahrborg, sociolog, psykolog (fil dr), psykoterapeut och I8kare samt docent och universitets-
lektor vid Sahlgrenska sukhuset i Goteborg, & dven verkstéllande direktor for det nystartade
Stressingtitutet i Goteborg. Wahrborg skriver i sin bok Stress och den nya ohdlsan (2002) att méan-
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niskan idag utsitts for fler stressorer an ndgonsin, att relationerna oftare utsétts for pafrestningar av
olika sag vilket resulterar i sociala storningar vilket &ventyrar det sociala stodet som &r sa viktigt
for manniskan. Detta for med sig en bristande social och emotionell inlarning. Den nya livsstilen
med dverkonsumtion och stillasittande spelar ocksa roll for den nya ohadlsan. Med alla dessa nya p&
frestningar foljer forandringar bade i ménniskans kansoliv och kroppsliga funktioner. En vanlig
kommentar fran patienterna & ”jag hinner ju inte med mig gav”. Wahrborg skriver: "Bakom dla
dessa patienters klagan ligger ett alvarsamt djup, for gukdom och ohdsa ér inte bara ett medicinskt
fenomen utan ocksa ett socialt. Det ar kanske denna aspekt av stress och stressrel aterade sjukdomar
som &r den mest intressanta. Ohalsan i var tid & mer sammansatt och gransoverskridande an
tidigare.” (s.280)

Perski

Alexander Perski, docent i medicinsk psykologi vid Karolinska ingtitutet och forestandare pa Stress-
mottagningen vid Institutet for Psykosocial Medicin (IPM), skriver i Kdlla 52 (2002) att han inte ser
utbrandhet som en modefluga utan att debatten avspeglar en dramatisk féréndring i samhéllet och
arbetdivet vilket ocksa paverkar var halsa. Han tar upp att utbrandhet for nagra ar sedan klassades
som depression och den drabbade blev sukskriven, skickadestill psykiater eller blev direkt ordi-
nerad antidepressiva medel. Forskningen da var inte intresserad av att langvarig stress kan bidratill

andra sjukdomar, det & nagot som forskare idag &gnar sig & i storre utstrackning.

Perski skriver, i artikeln Stress och sjukdom publicerad pa www.stressmottagningen.org (2003-04-
13) att i borjan av 1990-talet fick manga manniskor i Sverige plotdigt samma kollektiva upplevelse
av att varaen del av en maskin som manniskor upplevde i dutet av 1800-talet. Han beskriver denna
maskinen som driven av kortsiktiga vinstintressen och med masskonsumtion som bel6ning och tar
upp den offentliga sektorn som mest paverkad. Han menar att den 6mtaliga avvagningen mellan
anpassningskrav och manskligatillgangar har rubbats. For manniskorna handlar det om brist pa
kontroll, brist pa bekréftelse, for dalig [6n, samre gemenskap, upplevda oréttvisor och motstridiga
varderingar i form av medmarskliga tjanster eller vinstintresse. Att Gverlevai ett samhélle dar
individualismen styr, dar gemenskap uppnas genom konsumtion, ger ocksa en upplevelse av utsatt-
het och ensamhet.

Krauklis & Schenstrom
Martin Krauklis &r prést i Svenska kyrkan och Ola Schenstrom l&kare och verksamhetschef. |
Utbrdndhet den nya folksjukdomen definierar Martin Krauklis och Ola Schenstrom (2002) utbrénd-
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het s& har: " Utbrandhet &r ett psykiskt tillstand som utvecklats 6ver lang tid (oftast flera &r), som en
foljd av kronisk stress. Orsaken till stressen & en konstant, hog, mental och/eller kdnsloméssig be-
lastning pa arbetet, i hemmet eller pa fritiden. Utbrandhetens huvudsymtom & mental, kénslomas-
sig och delvis fysisk UTMATTNING. Delsymtom i utmattningen & dels total forlust av arbetsfor-
magan, dels en dnskan om att fa varai fred och att inte ha kontakt med andra ménniskor an de alra
narmaste. Mer én hélften av de drabbade har en samtidig depression. Utbrandhet drabbar till storsta
delen i 6vrigt psykiskt friska, engagerade manniskor med hog eller normal arbetskapacitet. Re-

habiliteringen tar lang tid — fran manader till flera &r.” (s.77)

Krauklis och Schenstrom (2002) skriver om vikten av att forebygga stress och utbrandhet pa arbets-
platsen eftersom ett delsymtom i begreppet utbréndhet & att man blir allt mindre produktiv pa
arbetet alt eftersom tiden gar. De tror att bedémning av stressnivan inom foretagen i framtiden
kommer att fa allt stérre betydelse, dels pa grund av att métningarna nu har blivit méjliga, dels for
att en lagom stressniva ger hog kreativitet och god utvecklings- och konkurrenskraft i foretaget.

" Foretag och organisationer som fokuserar pa hur ménniskan i organisationen mar och fungerar,
som genomfor regelbundna métningar och som efterstravar optimala stressnivaer, kommer att ha
konkurrens- som rekryteringsfordelar jamfort med andra.” (s.164) Pa en bra arbetsplats har man
goda relationer, vi-anda, trivsel, kamratskap och samhérighetskénsla, detta for att den enskilde
medarbetaren kanner storre ansvar for sina uppgifter och har aven majlighet att paverkasin

arbetssituation menar de.

Miller

Maggie Miller, dubbeldoktor i kemi och medicin har arbetat ett par decennier med att ta fram
mediciner inom lakemedelsindustrin men har nu 6vergét till att arbeta som forelasare forfattare och
organisationskonsult med arbetdlivsbiologi och medicin som specialitet. Miller (2000), med egen
erfarenhet av utbréndhet, skriver i sin bok Hjarnsépp och psykbryt att utbrandhet handlar om en
utdragen process som gradvis utvecklas. En person forlorar greppet om och kontakten med sitt
arbete, sitt liv och alla sina meningsfulla relationer som en f6ljd av |angvarig stress och fysisk och
mental utmattning. Dessa manniskor bryter till sist ihop och orkar inte léngre utfora sina arbeten.
De mér till slut bade fysiskt och psykiskt daligt enbart av att vistas pa arbetsplatsen. Enligt Miller
uppmuntras l&karnai USA att fanga upp patienterna och séttain atgérder pa ett avsevart tidigare
stadium an den svenska gukvarden gor. Hon menar att USA atgardar nér vi fortfarande tycker att

det & flum, pjosk och inbillning, det vill siga langt innan svensken ens vagar tala med sin l&kare.
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Enligt Miller blir de amerikanska gukskrivningsperioderna oftast kortare, om sukskrivning over
huvud taget behdvs.

Miller skriver i sitt forord: ”Vi ska utnyttja var manskliga kreativitet till att finna nya arbetssétt som
|ter oss fa vara manniskor och leva med hdg livskvalitet samtidigt som ekonomin kan tillvaxa.

Men innan vi ndr dit maste vi forsta vad som gétt snett hittills och varfoér méanniskor inte kan be-
handlas som datorer. Det &r dags att infora ett ledarskap som tar hansyn till méanniskans fysiol ogiska
forutsdttningar.” (s.5)

/fgren

Hans Agren, psykiater vid Huddinge sjukhus, & mycket kritisk mot utbréndhet som han menar &
ett missvisande begrepp som fatt en pseudomedicinsk innebord. Han sager att patienter med denna
diagnos har darviga ldkare som inte utfort utredningen ordentligt (Flatters 2002). Agren siger att
det utan tvekan finns en underliggande problematik som inte far bagatelliseras men att det kan
handla om allt fran att inte komma 6verens med chefen till att vara deprimerad. Enligt honom &r
depression en av de vanligaste orsakernatill tillstandet. | och med att en person blir diagnosticerad
utbrand blir ”vila och vanta® den enda &tgérd eftersom tillstndet saknar specifik behandling. Agren
och flera andra psykiatriker med honom menar att patienten far liten chans till behandling och till
att bli frisk. Istéllet & han eller hon borta fran jobbet under 1ang tid vilket medfor alt storre svarig-
heter att kommatillbaka till arbetslivet. Detta & enligt Agren och hans kollegor beklagansvért efter-
som det antagligen finns ett behandlingsbart somatiskt eller psykiatriskt tillstand i botten (Berged
2001).

Agren & intresserad av att veta hur det géit till att ge en modediagnos den dignitet som utbréndhet i
dag har. Och han tillégger att det inte bara & darviga l&kare som &r orsaken utan hans huvudmiss-
tanke &r att |akarna fatt mindre inflytande i den sociaa sjukskrivningsprocessen. Han namner ocksa

att utbrandhet anses varaen mer " arbar” diagnos an depression (Berged 2001).

Agren och flera andra psykiatriker med honom, & missnéjda med begreppet utbrandhet och med
den mediala debatten. De tycker det & konstigt att deras kritik mot begreppet inte gatt fram och
menar att det illustrerar hur medicinska forklaringsmodeller &r i underl&ge jamfort med sociologiska

I dagens popul &rvetenskapliga debatt (ibid).
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Arnetz

Bengt Arnetz, professor vid Ingtitutionen for folk-, halso-, och vardvetenskap, enheten for social-
medicin vid Uppsala universitet samt verksamhetschef for CEOS, Centrum for stress och milj6-
relaterad ohélsa vid universitet och Akademiska sjukhuset. Bengt Arnetz (Kalla 52 2002) betraktar
foretaget som en "kropp” som aven den kan bli sjuk av stress. Ett viktigt métt pa foretagets val-
méende blir da medarbetarnas hél sobeteende och stressignaler. Detta paverkar hur foretaget klarar
sig i framtiden. Arnetz hoppas att vi under detta &rhundrade lyfter blicken fran individperspektivet
och istéllet forsoker hitta systemfelen som skapar stress. Han skriver ocksa att tydliga mal och en
bra arbetdedning &r viktigt for att uppna den arbetsgladje som kan motverka skadlig stress.

Arnetz menar att det & viktigt att studera bade individ- och organisationsfaktorer, socialforsakrings-
system och halso- och sukvardens roll i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen for att kunna

oka mdjligheterna att forsta orsakerna bakom dagens epidemi av ohalsa (www.ceos.nu 2003-05-24).

Klingberg Larson

Solveig Klingberg Larson, kliniskt verksam psykiater sedan mitten av 70-talet, har tidigare arbetat
som overlakare pa psykiatriska kliniken i Karlstad men &r sedan mitten av 80-talet verksam som
privatpraktiserande psykiater med inriktning pa depressions- och angestsjukdomar. De senaste tio
aren har hon agnat sig alltmer &t stressutl dsta utmattningsreaktioner och deras foljder. | sin bok
Stressutlosta utmattningsreaktioner och utbrédndhet skriver Klingberg Larson (2001) att utbrandhet,
tillsammans med depressioner och kronisk stresskanslighet, &r ett foljdtillstand till stressutlGsta
utmattningsreaktioner (STUR). Hon tar upp att antalet personer med stressrelaterade symtom har
okat markant de senaste &ren och att inadekvat behandling ofta leder till 1angvarig funktionsnedsatt-
ning och siukskrivning, vilket okar vikten av att ta reda pa hur STUR kan behandlas och forebyg-
gas. Hon skriver ocksd att stressutlésta utmattningsreaktioner i olika varianter, daribland utbrandhet

& ett av var tids stora folkhal soproblem.

Klingberg Larson tar upp att né&r manniskor drabbas av stressutldst utmattning &r orsaken ofta multi-
faktoriell. Till exempel kan det handla om att individen har ett krévande arbete som tar si mycket
energi att det drénerar reservforréden som behovs om ndgot hander i individens liv. Om personen da
drabbas av nagon fysisk sjukdom, problem pa arbetet, relationsproblem eller oro for nara anhorig

blir detta manga ganger for mycket (ibid).
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Flatters

Ursula Flatters (2002), |akare pa Vidarkliniken, skriver i Utbrdind eller utveckling att utbrandhet
béde ar ett samhéllsproblem och ett individuellt problem, att det & ”//...en Suk reaktion pa ett sjukt
samhélle (s.28). | en utvardering av utbrandhetspatienterna pa Vidarkliniken upplevde de flesta sig
géava som kroppdligt §uka, att de egentligen hade en valdig energi men att kroppen inte ville lyda.

Vidare skriver Flatters att hennes patienter med utbrandhet tidigare hade varit " valdigt duktiga
manniskor” med starkt prestationsbeteende. Hon skriver att 40 % av de tillfrégade patienterna med
diagnosen utbrand nekar till ”nedstamdhet” medan 30 % sa sig vara nedstamda. Alla sa sig vara
utan initiativ men innerst inne ansag sig ha, flera upplevde situationen som personligt misslyckande.
Flatters tar upp att det & en skillnad mellan utbrandhet och depression &ven om symtomen manga

ganger & snarlika visar det sig att det rent kliniskt inte & samma sak (Flatters 2002).

Flatters tar upp att ett problem den moderna manniskan har ar att fa det inre och yttre livet att ga
ihop. Hon menar att ett steg pa vagen &r att borja se individer som méanniskor i stéllet for roller

(ibid).

Danielsson

Tomas Danielsson, beteendevetare verksam i Orebro, anlitas som forel ésare p& konferenser och
synstill och fran i tidningsartiklar och TV-intervjuer under benamningen " hela Sveriges stress-
doktor”. PAwww.sgj.se (2003-04-14), en byra som férmedlar forelasare, & han sorterad under
forelasare i amnet stress och star som " stressdoktor, foreldsare och inspiratdr”. Danielsson beskriver
utbréandhet som en mental smitta som sprider tillstanden ” utbrand” och " gétt in i vaggen”. Han
menar att en del av det kan kallas stresshypokondri (Goransson 2002).

| TV-programmet 24 minuter pa SV T 1 den 24 april 2003 séger Danielsson att tokstressen &r valbar.
Med tokstress menar han den onddiga stress som gor att vi forsoker jaga datorn nér den hangt sig
eller nér vi far hjartklappning for att pensionéren framfor oss i kassakon tar for lang tid pa sig. Den
stress som daremot inte & valbar och som goér ont &r till exempel dverbelastning eller omorgani-
sation pa jobbet, pa det personliga planet tar han upp skilsméssa, sjukdom eller dodsfall i familjen
som exempel. Danielsson menar att vi utsétts for olika stresstillstand genom hela livet och att vi
darfor inte har réd med tokstressen. Danielsson menar att stressen &r en arbetslivsfraga. Han sager
att cheferna har ett stort ansvar for hur personalen mar. Danielsson sager att det behdvs chefer som

frégar sin personal hur de mér och vad de behtver istéllet for att pressa dem. Han understryker
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ocksa vikten av att inte forsamra for dem som redan gétt sonder pa grund av jobbet eller annat, det
leder baratill annu mer rédsla, oro och stress. Det &r viktigt att dessa manniskor far respekt for sin
situation. Danielsson tror att samhallskostnaderna for en tid maste hojas for att, pa langre sikt,

kunna sénkas (24 minuter, TV 1).

Ernsjoo Rappe & Sjogren

Tinni Erng 66 Rappe, frilansande journalist och Jennie Sjogren, frilansande journalist och analy-
tiker, arbetade pa Svenska Dagbladets néringslivsredaktion 1998 till 2000 och skrev da bland annat
om drivkrafter och drémmar i det moderna arbetslivet och om arbetsmiljéproblemen i kunskaps-
samhdllet. De har i sin bok Diagnos: Duktig (2002) koncentrerat sig pa utbrénda sextio- och sjuttio-
talisttjejer som de menar blivit utbranda pa grund av att de & sjukligt duktiga. Denna duktighet &
inte tigernas fel utan den bottnar forst och framst i strukturella orsaker i samhéllet, svargripbara
orsaker som inte &r |&tta att andra pa. Utover duktigheten har manga av tjejerna &ven en sned sjalv-
uppfattning som gor dem beroende av berdm och bekréaftelse utifran. Ernso0 Rappe & Sjogren tar
ocksa upp att cheferna pa arbetsplatser borde ta mer ansvar for sina medarbetare men att de inte gor
det. Forfattarna konstaterar ocksa att vi lever i ett manssamhélle dar mannen & norm vilket gor det
svarare for kvinnor att gora karriar eftersom den marliga karriértidtabellen &r strukturerad runt
adern tjugofem till fyrtio, for kvinnor den basta tiden for att skaffa barn. For att hanga med pa den
manliga arenan maste kvinnorna forst och framst anpassa sig efter normen och sedan vara dubbelt
sa duktiga for att synas. Forfattarna avslutar sin bok med att uppmana alla att lara sig hur villkoren
ser ut for kvinnor och mén pa arbetsplatserna och i samhallet. Den kunskapen skulle gora det 14ttare

att se och forandra situationen.

Riksforsdkringsverket

Forfattarna till RFV analyserar (2002:4) menar i sin avslutande diskussion att det inte kan uteslutas
att utbrandhet blivit ett legitimt skal till att gukskrivasig. Att mycket av forklaringen till den hdga
sjukfrénvaron egentligen hanger samman med en brist pa forméagatill |ampliga prioriteringar i
privatlivet.

Oenighet kring begreppet utbrindhet

| sin artikeln Utmattningsdepression skriver forfattarna Rylander, Nygren och Asberg (2001) att
utbréndhet inte & nagon bra benamning med tanke pa den svenska betydelsen som leder tankarna
till en definitiv och odterkallelig skada, som till exempel efter en eldsvada. Det ursprungliga ameri-

kanska uttrycket burnout kan associeras till urladdade batterier som kan laddas upp igen vilket ar en
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mer korrekt beskrivning av tillstdndet. Kanske &r det den direkta dversittningen fran burnout till
utbrandhet som orsakar oenigheten kring begreppet. Forfattarnatill artikeln anvander sig istéllet av
termen utmattningsdepression eftersom DSM-kriterierna for depression stammer in pa 80 % av de
|angtidssjukskrivna med psykiatrisk diagnos. De poangterar dock att det & for de arbetsrelaterade

tillstanden som utmattningsdepression anvands.

Tores Theorell (Kalla52 2002) anser inte heller att utbrandhet &r ett bra begrepp eftersom @ven han
anser att det for tankarna till nagot forbrukat och obotligt vilket & olyckligt eftersom han ser
tillstandet som botbart. Flera av de forskare som skriver i Kalla 52 (2002) vill byta ut utbrandhet
mot arbetsrelaterad utmattning eller utmattningsdepression for att ge en merarealistisk bild av

fenomenet.

Att kalla utbréndhet for utmattningsdepression anser Maslach (www.pubcare.uu.se 2003-04-24) ar
fel eftersom depression & en klinisk diagnos som inte & synonym med det hon menar med utbrand-
het. Depression syftar dessutom pa att det & individen det &r fel pd, Maslach menar istéllet att till-

standet oftast har samband med de yttre onrstandigheterna i en manniskas liv.

Ytterligare en forfattare som motsétter sig begreppet utbrandhet & Miller (2000). Hon anser att det
for tankarna till forkolnade rester. Hon vill hellre beskriva burnout i arbetslivet med den kokta
grodans princip vilken innebér, menar hon, att grodan inte marker att den blir kokt sa lange tempe-

raturen hdjs tillrackligt 1angsamt. Miller skriver att dagens arbetsliv &r fullt av halvkokta grodor.

Annu ett begrepp som namns &r arbetsplatsrelaterad utmattning, ett begrepp som enligt Miller
(2000) anvandes av foretradare for Naringsdepartementet vid ett seminarium pa Elmia 2000.

Wahrborg (2002) tar upp behovet av ett begrepp som stammer val Gverens med dagens kunskap om
stress och foredar att man helt enkelt anvander begreppet stressyndrom med tilldggen akut eller

kroniskt beroende pa personens tillstand.

Tomas Danielsson menar att begreppet utbrandhet &r sa utdlitet att det maste bytas ut. Han foreslar
att det istéllet skall delasin i en fyrgradig skala med trétt och grinig som forsta fas, dveranstrangd
som andra fas, utarbetad som tredje fas och dutligen inbrand utmattning istéllet for utbrand som
fjérde och sistafas (24 minuter TV 1).
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Christina Doctare (2001) kallar fenomenet for hjarnstress vilket & mer neutralt an utbrandhet som
hon menar har en negativ laddning pa grund av att det fortfarande & kopplat till skam, synd och
skuld. Hon beskriver hjarnstress som ndgot som pagar hela tiden, ”som en kontrapunkt i en fuga’

dér utbrandhet & " duttakternas crescendo. Sedan exit fran denna véarldens scen!” (s. 27).

Trots att de flesta stressforskarna inte tycker om uttrycket utbrandhet eftersom det anses alt for
oprecist, negativt och svardefinierat har Perski (2001) inget emot begreppet. Han menar att det pa
ett bra sétt beskriver hur han, vid en djupare kontakt med drabbade, upplever dem.

Kritik mot begreppet

Lennart Hallsten (1989) skriver i sin artikel Vad dr utbrindhet? (www.skolliv.nu) att begreppet
utbréandhet " har blivit exploaterat av personer utrustade med teoretiska skygglappar eller mattlig
beldsenhet varvid det blivit dappt, motstridigt och utan stringens’. Han menar att i och med det har
manga forskare tagit avstand fran begreppet. Daremot har personer i klientorienterade yrken sett
utbrandhet som en bra beskrivning av verkligheten de befinner sig i. Hallsten fortsdtter med att
poangtera att fenomenet inte kan beskrivas med besléktade begrepp som stress, inléard hjalpldshet,
depression, kris, etc. Hallsten tar i artikeln ocksa upp oenigheten kring fenomenet och kommenterar
hur vissa beskriver det som ett tillstand medan andra ser det som en process. N&gra inkluderar or-
sakerna i definitionerna, andrainkluderar konsekvenserna. Vissa menar att det bara berdr enskilda
yrkesgrupper, andra menar att det kan drabba alla yrkesgrupper. Hallsten menar att det finns en
skiljelinje mellan dem som ser utbréndhet som en §jukdom (" illness’) och dem som ser det som en

"naturlig reaktion pa en pafrestande livssituation” (" disease”).

Att forklaringen till utbrandhet ligger i arbetslivets struktur avféardas helt av Hans Agren (Berged
2001). Utbrandhet ska ses som en mer @rbar diagnos an depression, som han tror & den egentliga
orsaken till de flesta gukskrivningarna. Ifall man & utbrénd signalerar det att man gjort sitt yttersta
pa jobbet men arbetsbel astning har varit orimlig hog. Arbetsplatsen blir da en perfekt syndabock at
sédant som egentligen & vardagliga problem. Agren menar att diagnosen utbréndhet & en pseudo-
medicinsk konstruktion som illustrerar sociologiska forklaringsmodellers 6verldgsenhet framfor
medicinska.

Vira kommentarer
Intressant & att manga forfattare dterkommer i vart arbetsmaterial. Det & en ganska koncentrerad

klick manniskor som uttalar sig, skriver och synsi samtalet om utbrandhet. Antingen har de skrivit
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flera av de bocker som vi tagit del av eller ocksa har de skrivit forord i flera av de évriga forfattar-
nas bocker. De flesta av vara foretradare ar, pa ett eller annat sétt, kopplade till Ingtitutet for Psyko-
social Medicin (IPM) och Karolinska institutet.

Inte s& forvanande &r att de flesta refererar till Herbert Freudenberger och Christina Maslach, de star
bada som historiska frontfigurer till begreppet utbrandhet. De svenska namn som forekommer mest
frekvent & Lennart Levi, medicine doktor och professor emeritus i psykosocia miljémedicin vid
Karolinska institutet, Alexander Perski, docent pa Karolinska ingtitutet samt chef for stressmottag-
ningen vid IPM och Tores Theorell, forestandare och professor vid IPM. Vi vill gérna aven namna

Anders Wéhrborg, Sahlgrenska §ukhuset som i sin bok har férord av Lennart Levi.

Ytterligare nagra namn som dykt upp ett flertal ganger & Karin Johannisson, professor i idé- och
lardomshistoria vid Uppsala universitet, Robert Olin, professor emeritus med inriktning pa social-
medicin samt Solveig Klingberg Larson, privatpraktiserande psykiater. Som en katt bland herme-
liner dyker beteendevetare Tomas Danielsson upp. Han omnamns inte i ndgon litteratur, han har
inte skrivit ndgon bok i amnet, men i tidningsartiklar och TV-intervjuer &erkommer han under be-
namningen ” hela Sveriges stressdoktor”. Danielsson &r beteendevetare och egen foretagare i Orebro
(Goransson 2002). Som motpol till alla vara foretradare som beskriver utbrandhet pa olika sétt finns
Hans Agren, psykiater vid Huddinge sjukhus, som mer eller mindre motsétter sig hela utbrand-
hetsbegreppet.

Det har inte blivit en réttvis fordelning av résterna mycket pa grund av att de kénda namnen fétt ta
stor platsi lasandet och skrivandet. Det har skrivit manga, tjocka bocker och artiklar dartill. De
forfattare som inte lika ofta forekommer i debatten med egen litteratur far en mindre platsi var
empiri eftersom de inte pa samma vis utgor en del av samtalet kring den dominerande diskursen. |

de fal dér de urskiljer sig fran huvuddiskursen forsoker vi uppmérksamma det.

Teoretiska resonemang kring faktorer som paverkar
Fleraforfattare aterkommer till centrala begrepp som coping, extern- och intern locus of control och
Antonovskys teori om KASAM nér de namner forklaringar till individuella faktorer som paverkar

individens vag till tillstandet utbrand.
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Coping

| Stress och utmattningsreaktioner Skriver forfattarna att mycket talar for att det &r ” ett multifakt-
oriellt orsakssamband” som kan forklara fenomenet utbrandhet. En dalig arbetsorganisation kan
innebéra en yttre belastning och vissa personliga egenskaper kan da gora individen mer sérbar. En
individs forvarvade egenskaper paverkas av den miljo personen befinner sig i sa att bra eller ddliga
monster forstarks, sa kallade coping-monster (Bjorkman, Joneborg & Klingberg Larson 2002).
Vidare fragar sig forfattarna om vi verkligen vill ha ett arbetsliv som inte tillter varje enskild
individ att varaindividuell. De fruktar ett klassamhélle med tva extrempooler, den ena med dem
som arbetar sig guka och den andra med de icke dnskvarda, de dverflddiga (Bjorkman, Joneborg &
Klingberg Larson 2002).

Coping &r individens Overlevnadsstrategi och formaga att i hotfulla situationer behdla sin gavbild
(Wahrborg 2002). Férméagan att anpassa sig till nya situationer och hantera stressorer hanger sam-
man med det coping-monster individen har 1art in (Theorell, 2003). De erfarenheter individen har
fran tidigare handelser i livet applicerasi det som héander just nu. Coping ska forstas som den indi-
viduella formagan att bemastra pafrestningar. Har personen bra erfarenheter av tidigare coping pa-
verkar detta tilltron till férmagan att kunna paverka svara situationer och hantera dem pa ett fram-
gangsrikt sétt. Ifall personen saknar forméagatill framgangsrik coping infor ett sarskilt problem ut-
|G6ser det stress. Det som fungerat som bra coping-monster kan over tid férandras och bli otill-

réckligt.

En komponent i coping & formagan att forstd och hantera sina egna och andras kénslor. Om denna
forméaga saknas tenderar konflikter mellan till exempel personal pa en arbetsplats bli extra energi-
krévande och darfér mer stressframkallande eftersom individen inte forstar de kénsloméassiga reak-

tionerna som uppkommer (ibid).

Med 6ppen coping menas huruvida individen véjer att tydligt visa hur denne kanner sig till exem-
pel oréttvist behandlad pa sin arbetsplats. Med dold coping avses att individen i stor utstréckning
véljer att hdllatyst och lata sig forodmjukas. Individens copingmonster avgor pasavistill stor del
kanslan av mgjlighet att paverka sin situation pa jobbet. | en undersokning av 6 000 forvarvsarbe-
tande i Stockholm framkom ett klart samband mellan ohdsa och copingménster (Theorell i Ekman
& Arnetz 2002).
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Locus of control

Theorell menar att utbrandhet har ett visst samband med individens locus of control. Med intern
locus of control menas att personen har en hog medvetenhet om sin egen forméaga och majligheter
att forandra livssituationen. Personer med extern locus of control upplever att de till valdigt liten del
kan paverka sitt eget liv. De kanner att andra bestammer ramarna Gver tillvaron och tilltron till de
egna resurserna & 1ag. Alla méanniskor pendlar mellan intern- och extern locus of control beroende
pa vilken situation personen befinner sig i. Men vanligtvis karaktariseras individen av att tillhora
det enamer an det andra (Theorell 2003).

Personer med extern locus of control &r ofta forknippade med hdg risk att utveckla svéra stress-
reaktioner. Dessa personer diagnostiseras oftare med stressrelaterade sukdomar och har léangre
rehabiliteringsperiod a@n andra, déarav ocksd langre tid med sjukskrivning som foljd (Wahrborg

2002).

KASAM

Perski (2002) skriver i sin bok Ur balans om nédvandigheten av att kdnna mening med livet. Denna
fraga uppmarksammas i perioder med stora forandringar i de sociala levnadsvillkoren. Nér till
exenpel skola och vard forandrasi den snabba takt som skett de senaste &ren, och individen inte
langre kanner att hon eller han kan utfra ett bra arbete forloras en stor mening med livet. Aaron
Antonovsky (2000) har utvecklat en teoribildning, Kénsla av sammanhang (KASAM), som belyser
vilka faktorer som anses vara hal sobeframjande for individen. Antonovskys utgangspunkt &r att
varje individ behtver uppleva det som sker runt honom eller henne som: 1. Begriplighet, att
handelser & nagorlunda forutsagbara, 2. Hanterbarhet, att det & mojligt att paverka situationen och
det som hander och 3. Meningsfullhet, att det kédnsloméassigt upplevs som en utmaning att engagera
sigi livets bordor utan att bara kénna belastning. En individ med starkt sociat stéd och tydlig jag-
identitet har Generella motstandsresurser (GMR) att bemastra stressorer och darmed en hog skatt-
ning pa KASAM-skalan. Saknas det sociala stodet och jagidentiteten & sdrbar & det svérare att
hantera de dagliga fortretligheterna och tillkortakommandena. Istéllet for resurser talar da
Antonovsky om de Generella Motstandsbrister (GMB) som begransar individen till att bemastra
svarigheter och stressorer (Antonovsky 2000).
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Organisations- och arbetslivsperspektiv

| en intervju publicerad pa Internet (www.pubcare.uu.se 2003-04-24) siger Maslach att utbrandhet
ar bade individ- och arbetgelaterat. Att det & en missanpassning mellan personen och den arbets-
miljo hon eller han befinner sig i. | Sanningen om utbréindhet (2001) skriver Maslach och Leiter att
det & vanligt att se utbrandhet som den enskilda individens problem och att utbréandheten beror pa
individens tillkortakommanden i karaktér, beteende eller produktivitet. Med det synséttet blir méan-
niskorna problemet och I6sningen blir att féréndra dem eller avlidgsna dem. | Madlachs forskning
har det visat sig att det istéllet & arbetsplatsens struktur som formar samspelet mellan ménniskorna
och att det & samspelet som i sin tur paverkar hur man utfér sina arbetsuppgifter. Forfattarna menar
att enskilda anstélldas utbrandhet & mer talande for deras arbetsplatssituation an for dem géva och

det &r foretaget med dess arbetsmiljo och inte den enskilda individen som behéver forandras.

| artikeln Utmattningsdepression skriver Rylander, Nygren & Asberg (2001) att det inte finns nagot
entydigt svar pa fréagan varfor utmattningsdepression har okat sd markant de senaste tre &ren. Men
sannolikt &r att det & priset vi far betala for det senaste decenniets stora férandringar i arbetdlivet.
De tillagger att kombinationen av stort ansvar och liten majlighet till kortroll ocksa &r en sannolik
orsak till stress och utmattning. De refererar till Maslach och hennes sammanfattning av manga
stressforskares samlade kunskap om orsakernatill arbetsrelaterad stress. Summan &r foljande sex
faktorer: hog arbetsbelastning, bristande kontroll av den egna arbetssituationen, dalig bel6ning (inte
bara ekonomisk), problem i samspelet med andra ménniskor pa jobbet, upplevda oréttvisor och
varderingskonflikter. Da diagnosen utbrandhet har uppstétt i relationen mellan arbetsorganisationen
och den anstéllde inom vanligtvis klient och manniskovardande yrken har denna diskurs haft en
framtradande plats i forklaringen av fenomenet utbrandhet.

Mart Jurisoo (2002) menar i boken Burnout att kostnaderna och lidandet for de langti dssjukskrivna
ar priset for de stéandiga organisationsforandringarna inom framfér allt den offentliga sektorn sedan
nagot decennium tillbaka. Men dven den privata sektorn har genomgatt stora férandringar. Med
centrala begrepp som downzising — slimning av arbetsorgani sationen, och outsourcing — koncentra-
tion av kérnverksamheter, forklarar han vad som skett inom saval privat som offentlig arbetsmark-
nad under de senaste decennierna. Med metaforen marshmallow-organisation menar han att dagens
arbetsorganisationer & orubbliga att paverka. De & sega och ogenomtrangliga, gar att ténja, men
dras ihop igen. Jurisoo beskriver marshmallow-organisationen som diffus, komplex, kravfylld,
resursfattig och otrygg. Forklaringen till utbrandhet menar han ligger i det postindustriella samhé-

lets Gvergang till en véxande servicesektor som kraver hardare arbetstempo, standig flexibilitet,
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uppdatering och hantering av informationsfléde. Samma krav riktas till de anstéllda som finns kvar

inom den standigt effektiviserade industrin.

Det finns lite forskning som beskriver orsakerna till halsovariationer som uppstar vid forandringar
av organisationen pa en arbetsplats, menar Stefan Szucs, Orjan Hemstrém och Staffan Marklund
(2003). | skriften Organisatoriska faktorers betydelse for langa sjukskrivningar i kommuner
(Arbete och Halsa 2003:6) redovisar de enkatundersokningen av 1170 anstallda pa 130 arbetsplatser
i 40 kommuner. Resultatet av undersokningen visade att de hoga kommunala sjuktalen ansdgs bero
pa organisationsforandringar, och att de framfor allt drabbar de " mjuka’ sektorerna som skola, véard
och omsorg. De kommuner som haft flest och storst organisationsforandringar har ocksa de hdgsta

suktalen.

Ulla-Britt Eriksson, Bengt Starrin & Staffan Janson (2003) redogor i boken Utbrdnd och emotio-
nellt utmdéirglad sin kvalitativa undersdkning dar de intervjuat 32 langtidssukskrivna. Samtliga
betonar betydelsen av sténdiga omorganisationer och nedskérningar som orsak till sin gukskriv-
ning. Studier har visat att anstallda som upplevt organisationsforandringar det senaste aret |Gper
dubbel sa stor risk att drabbas av utbréandhet an andra (Arbete och Halsa 2002). VA inarbetade
arbetslag splittras for att nya ska uppsta. Efterhand nér detta upprepas sutar individerna att etablera
nya relationer inom gruppen. Arbetsgruppen far karaktéren av att besta av enskilda individer med
|3g interaktion med varandra. Den laga sammanhd Iningen medfor att mojligheten av att fa stod
inom arbetsgruppen minskar och att risken for friktion mellan de anstéllda 6kar. Vad som kan

tyckas vara sma pafrestningar blir svarhanterliga stressorer som leder till sukskrivningar.

Métningar visar pa att det sérskilda humankapitalet har forsamrats avsevart i Sverige under ett par
& (Arnetz i Ekman & Arnetz 2002). Humankapitalet kan beskrivas som ” personalens bidrag till att
skapa vérde och effektivitet for foretaget, det vill sdga kompetensen och kapaciteten hos medarbet-
arna/.../ i dagens kunskapssamhaélle récker det inte med att méta finansiella resurser och produk-
tionskapacitet om man vill skapa sig en bild av ett foretags styrka. Traditionella resultat- och
balansrakningar maste kompletteras med métt patill exempel kompetens, kvalitet och lojalitet.”
(s.301). Nar kravet pa kundorientering 6kar i den hdrdnande konkurrensen pa marknaden paverkar
detta den mentala stabiliteten hos den anstélide. Forandringar och hojt tempo leder till att personal-
en fokuserar pa sin egen 6verlevnad pa bekostnad av arbetsgruppens och foretagets intressen. Mot-
staénd till forandringar blir tydliga. Infor en forandring & det naturligt med en hojd niva av stress for

de drabbade. Nar forandring genomfors hojs ytterligare stressnivan. Nar sedan de nya férhallandena
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ska vidmakthallas ska normalt stressnivan sunka. Men ofta kvarstér de 6ver tid. Arnetz forklarar
detta med bristande motivationsforebyggande arbete fran arbetsgivarna. Den anstéllde kanner sma
mojligheter till delaktighet i forandringsprocessen och upplever att omorganisationen bara handlar
om att farre personal ska skéta mer. Nar forandringarna dessutom sker i snabb takt minskar lojalitet-

en hos de anstéllda och var och en ser till sin egen fordel.

Att den hoga gukfranvaron pa grund av utbrandhet beror pa lag samhallsmoral med omfattande
fusk i gukforsdkringssystemet omnamns av flera aktorer i samhdllsdebatten, till exempel togs det
upp av fleraforelasare vid Studieforbundet Naringsliv och Samhélles (SNS) konferens om lang-
tidsgukskrivningar den fjortonde mars 2003 (www.sns.se/referat/030114.htm).

Forskarna som &r knutna kring Institutet for psykosocial miljo (IPM) vid Karolinska institutet och
andra vander sig mot detta resonemang. De betonar tre viktiga orsaker till att alt fler blir |angtids-
gukskrivna: 1. Under den gangna hogkonjunkturen har allt fler dldre med bracklig halsa kunnat fa
jobb, en stor del av dessa & nu gukskrivna. 2. Arbetsmiljon har férsédmrats genom en rad organisa-
tionsforandringar och alt farre far allt mer att skota. 3. Forsamrade mojligheter till fortids- och av-
taspension gor att fler sjuka finns kvar pa arbetsmarknaden | en debattartikel i Dagens Nyheter 23
april 2003 (www.dn.se) skriver Joachim Vogel, sociologiska ingtitutet vid Umea universitet och
Tores Theorell, IPM: "Vart tionde dar har vi en stor mediedebatt kring sjukfranvaron. Da har fran-
varon nyss okat, eller sd hotar budgettunderskott. Moralpanik ligger ndra. Medierna hittar en
landsortsdoktor som tror sig kunna forkasta alla orsaker som belagts i socialmedicinsk och bete-
endevetenskaplig forskning. Eller nationalekonomer som bortser fran alla andra forklaringar dn
“incitamentsstrukturen”, fordndringar av ersdttningsreglerna vid sjukfranvaro. Ideologer med
skattesdnkningar pd agendan tror sig se bidragsfusk i sin omgivning. I halvkvidna visor kring
ndgot mystiskt “sjukdomsvirus” eller "attitydfordindringar” pekar man ut den radikala losningen,

ndamligen att minska sjukersdttningen, vilket sdnker levnadsstandarden for de langtidssjuka”.

Detta motsags av forsakringsbolaget Alecta som i sin hdlsobarometer (www.alecta.se 2003-05-24)
understryker att det & unga kvinnor som star for den storsta 6kningen av |angtidssukfranvaron.
Dessa anses rimligtvis inte vara berdrda av den forsta och tredje orsaken som IPM foérklarar de
Okade ohdlsotalen med.
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4. ANALYS OCH DISKUSSION
Hér gor vi en analys av det insamlade materialet och ser om det kan besvara vara fragestélIningar.
Vi ger ocksa nagra egna synpunkter pa analysen och gora en kritisk reflektion dver det tillvaga

gangssatt vi anvant oss av under arbetet.

Analys av resultatet

Vart syfte med detta arbete har varit att undersoka det rédande samtalet kring begreppet utbrandhet
och se om det gar att systematisera. Vi har velat belysa hur begreppet har uppstétt, vilka riktningar
som verkar i det dominerande ”pratet” och hur dessa riktningar forhdller sig till begreppet. Var
avgransning har varit att undvika litteratur som kretsar kring vem, hur och varfér man blir utbrénd,

likasa hur man tar sig ur tillstandet.

Begreppets uppkomst

Begreppet utbréndhet som ett stressrelaterat fenomen uppkom i och med att Herbert Freudenberger
skrev en artikel i amnet 1974 (Danielson 1987). Christina Maslach tog intryck av Freuderbergers
arbete och utkom 1982 med boken Utbrand. | och med Maslachs arbete borjade begreppet fa en
vidare spridning. | Sverige fick fenomenet utbréandhet uppmérksamhet och spridning i borjan av 90-
talet i samband med den ekonomiska nedgangen i samhéllet och den dérav ckade stressen kring
arbetdivet.

Foretrddarnas syn pa orsaken till utbrindhet

Det vi har kunnat utrona &r tre olika grupperingar av faktorer som alla vara foretradare tar upp som
forklaringar pa fenomenet utbrandhet. Dessa tre faktorer &r att problemet antingen beror paindi-
viden och dennes formaga att hantera sina kanslor, relationer och livshandelser eller att det beror pa
arbetsplatsen och dess organisation med stora férandringar i form av omorganisationer, nedskar-
ningar med mera. Den tredje faktorn &r att problemet beror pa den nya samhallsstrukturen med allt
snabbare kommunikationer och ny teknik. De flesta av vara foretradare menar att det & en kombi-
nation av ovanstaende tre faktorer som & forklaringen till problemet men de flesta anvander sig av
en faktor som huvudforklaring med indag av de dvrigatva. Vilken faktor som anvands som huvud-

forklaring beror pa vem foretradaren &r.

Lennart Levis infallsvinkel innebar att utbrandhet kan uppsta ur flera aspekter som till exenpel upp-
vaxtforhdllanden, arbetssituationen, relationer och tillgang till socialt stod. Passformen mellan
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méanniskans egenskaper och miljon hon befinner sig i avgor hur va8l hon kan hartera situationer av
stress. De krav som stélls pa manniskan och dennes forutsattningar till kontroll av sin egen situation
omnamns av Tore Theorell som en betydel sefull komponent. Personer med hdga krav i arbetet men

med 13g kontroll kring hur de ska leva upp till kraven |6per hogre risk for sukskrivningar.

Det vi har kunnat se &r att vissa av vara foretradare anser att utbrandhet & helt och hallet uppkom-
men ur forhallandena pa arbetsplatsen. Maslach &r en betydel sefull foretradare som foresprakar att
utbréandhet har med yrkesinriktning och arbetsplatsorganisation att gora. Y rken med mellanmansk-
liga kontakter, det vill siga dar man traffar, vardar och hanterar manniskor pa olika sétt &r extra ut-
satta for risk till utbrandhet. Hon menar ocksa att organisationen av arbetsplatsen dessutom &r viktig

for att minska - eller 6ka - riskerna for utbrandhet.

En del foretradare som kopplar utbréndhet till arbetslivet berdr inte den mellanmanskliga faktorn,
utan betonar att utbrandhet &r resultatet av neddragningar och organisationsférandringar pa arbets-
platsen. Enligt Mart Jirisoo & de hoga sjukskrivningstalen konsekvensen av det hogre tempot pa
arbetsplatserna under det senaste decenniet. Lennart Hallsten anser att utbrandhet &r ett tillstand
som kan drabba alla yrkesarbetande men &ven egenforetagare, arbets 6sa, studerande och fortids-

pensionérer.

Andraforetrédare & mer inne pa att det & den enskilda individen och dennes forméaga att fungera i
sociala sammanhang som bestdmmer om risk for utbréndhet kan uppstd. Hans Agren sager att dia-
gnosen utbrand egentligen skall bytas ut mot depression eller en fysisk &omma. Gunnar Rylander,
Ake Nygren och Marie Asberg menar att 80 % av dem med utbrandhetssymtom uppfyller kriterier-

na for diagnosen depression.

Bengt Starrin, Sven Styrborn och Gerry Larsson skrev redan 1987 om risken for att begreppet kan
forlorai varde ifall allt for manga komponenter forutom anknytningen till manniskovardande yrken
inkorporerasii tillstandet. De uttryckte darfor oro for hur detta skulle kunna paverka den framtida
forskningen kring fenomenet och efterlyste en klarare definition av begreppet. Var uppfattning ar att
det idag @nu inte finns en erkand vedertagen definition av begreppet men uppenbarligen har detta

inte paverkat méangden forskning i amnet.

Vi uppfattar att Peter Wahrborg tar hénsyn till sociala komponenter som en del av sjukdomsbilden

nér han séger att sjukdom inte bara & ett medicinskt utan dven ett socialt fenomen. Hans Agren
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daremot har en strikt asikt om vad som skall réknas som en réttmétig orsak for sjukskrivning. Han
sager att begreppet sjukskriven har fétt en vidare betydelse &n att vara sjuk i medicinsk mening i

och med att man numera aven kan vara socialt guk.

Karin Johannisson menar att en diagnos institutionaliseras och blir legitim efterhand som den lockar
till sig symtombérare med hog status i samhéllet. Agren som motsager sig begreppet utbréndhet
menar att diagnosen anvands for att den & mer ”arbar” an diagnosen depression. Tomas Danielsson
tycker det gétt inflation i begreppet, han menar att manga séger sig vara pa vag att bli utbrénda sa
fort de har lite motgangar pa jobbet. Darfor utesluter vi inte att det pa sikt kommer ske en omvérde-
ring av fenomenet utbrandhet och att forklaringen istdllet kommer att sokas pa individ- framfor

samhél | sperspektivet.

Vi ser att Tinni Erng66 Rappe och Jennie Sjogren utgar ifran ett feministiskt perspektiv nar de tar
upp begreppet utbrandhet. Dels menar de att tjejerna, speciellt da sextio- och guttiotalisttjgjerna,
maste anpassa sig efter mannens norm for att hinna med i ménnens karrigrutveckling. Dessutom
maste tjejerna vara dubbelt si duktiga for att synasi den manligt dominerade karriarvarlden. Detta,
I kombination med tjegjernas sukliga duktighet, blir detta for mycket och de riskerar att hamna i
utbrandhet. Forfattarna poangterar att tjgernas duktighet & uppkommet ur samhallets struktur.

En offentlig foretradare i detta sammanhang kan Riksforsakringsverket sdgas vara. | skriftserien
RFV analyserar 2002:4 omnamns mdjligheten att utbrandhet blivit ett legitimt sétt att §ukskriva sig
pa. Vid en konferens hdllen av Studieforbundet naringsliv och samhélle (SNS) 14 mars 2003
konkluderas att det forekommer ett omfattande fusk inom sjukforsakringssystemet och fragan
kopplas samman till en allman forsamring av samhallsmoralen. Denna rost ser sdledes orsaken till
utbréndhet som ett tidsfenomen kopplat till livsstil och rédande samhallssituation.

Foretridarnas anknytningar

Foretradarna har i regel pa nagot sétt, direkt eller indirekt, en anknytning till ndgot samhéllsorgan.
Hallsten &erfinns inom Arbetslivsingtitutet som pa regeringens uppdrag bedriver forskning, utveck-
ling och utbildning kring arbetdivsfragor. Arbetdivsinstitutet ger ut den vetenskapliga skriftserien
Arbete & Hasa. Institutet for psykosocial medicin (IPM) & en fristdende institution, men under-
stdld socialdepartementet. |PM:s uppgift & bland annat att bedriva forskning kring psykosociala
fragor och belysa sadana faktorers betydelse for grupper som riskerar bli eftersattai samhallet. Peter

Waéhrborg &r bland annat chef for Ingtitutet for stressmedicin som ar ett gemensamt projekt av
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Region Véstra Gotaland och Forsdkringskassan, finansierat av staten. En del foretrédare har en mer
tydlig koppling till myndighetsutévande organ som Riksforsakringsverket (RFV). Studieforbundet
naringdliv och samhélle (SNS) har i sin tur kopplingar till ndringdlivet.

Vi har funnit att forskare som har anknytning till Institutet fér psykosocial medicin (IPM) vid
Karolinska institutet har en dominerande stalining i det offentliga samtalet kring utbréndhet. De har
skrivit flera bocker i @mnet och forekommer med forord i andra forfattares bocker. De refereras
flitigt av andra forfattare och deltar i den offentliga diskussionen med debattinlégg i bland annat
Dagens Nyheter.

Utifran det material vi har gatt igenom tycker vi oss kunna se en tendens till viss gruppbildning av
foretradare. Detta kan bero pa ett néra natverk mellan foretradarna. En risk finns att de foretrédare
som arbetar néra den samhalleliga plattformen tolkar fenomenet utifran déar forekommande pro-
blemperspektiv. Det kan da handla om att se orsaker som arbetsmoraliska eller samhallsmoraliska
fragor. Vi uppfattar att om foretrédaren forefaler ha ett friare forhdlande till sina uppdragsgivare,
tycks deras syn pa uppkomsten av utbrandhet cirkla kring flera olika faktorer och i mindre grad pa
individuella faktorer som till exempel att utbrandhet skulle bero pa l3g arbetsmoral .

Vi har funderat pa om det finns en styrning av vilka forklaringsmodeller som & sa att séga godtag-
bara for att rymmas inom den rédande diskursen. Det & tankbart att forskningen kring utbrandhet,
oavsett vilken, maste forhadla sig till de samhélleliga konsekvenserna av okad sjukskrivning pa
grund av tecken pa utbrandhet. Vi konstaterar att flera av foretradarna som &r forskare ocksa deltar i
debatter och vander sig till allmanheten pa olika sitt. Det kan hér finnas en avvagning mellan att

vara oberoende forskare och att samtidigt ha ett samhdlsansvar.

Diskussion kring resultatet

Nér vi paborjade arbetet hade vi en forestdlining om att begreppet utbréandhet omgérdades av en rad
utvecklade teorier som foretradare inbordes hade en strikt forhdlining till. Att begreppets upphovs-
man hade en bestdmd definition av vad utbréndhet & hade vi ocksa férvantat oss. Dessutom hade vi
en bild av att flera menade att det & en mangd faktorers samverkan som ar av betydelse for ut-
brandhet. Vi trodde ocksa att psykologiska forklaringsmodeller skulle ha en mer framtradande plats.
Vdra antaganden visade sig inte Gverensstamma med verkligheten. Utbrandhet har visat sig vara ett

betydligt mer komplicerat begrepp an vi hade forestéllt oss.
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Né&got vi hade en forestallning om och som flera av vara foretradare pdpekade & att sned sawvupp-
fattning, prestationsbaserad sjdvkansla och stort kontrollbehov &r individuella faktorer som var och
en eller i kombination leder till storre risk for utbrandhet. Speciellt nar personen utsétts for pafrest-

ningar i form av kritiska livshéndelser, arbetsplatsforandringar eller forandringar i samhéllet.

Vi har funderat pa vad som kan handa med utbréndhetsbegreppet i framtiden. Idag har begreppet en
stor platsi det offentliga samtalet pa grund av de hoga suktalen. | borjan av 90-talet nar sjuksiffror-
na ocksa var hoga, §6nk de snabbt nér ersittningsnivan sanktes. Var det s att fuskarna slutade

sukskriva sig eller gick de suka tillbakatill jobbet och bdrjade sitt arbete mot en allvarligare akom-

ma? Forskarna tycks havda att det var det sistnamnda som intréffade.

Om erséttningen aterigen sanks, med samma resultat, det vill siga att folk gar sukatill sitt arbete,
lar intresset for utbrandhetsfenomenet minska. Om folk mar daligt eller & sjuka kommer de anda
forr eller senare att bli sjukskrivna, men de kommer davarai samre skick an nu. Det & majligt att
det da blir mer medicinskt befogat med en depressionsdiagnos. De som idag havdar att utbrandhet
egentligen &r en depression kan da siga ”vad var det vi sa?’. Da kommer utbrandhet att férlora den
"&rbarhet” som vissaidag menar ligger i diagnosen. Konsekvensen blir ocksa att diskursen kring
utbrandhet och stressrelaterade 5ukdomar forlorar inflytande. Nér ingen langre vill kallasig ut-
brand trots att man mar lika daligt som forr och ingen vill forskai @mnet, kommer kanske utbrand-

hetsfenomenet att forklaras som en socia konstruktion.

Kritisk reflektion

Vi & medvetna om att vart arbete paintet sétt tacker hela det radande offentliga samtalet. Men vi
anser att det hade varit en oméjlighet med tanke pa den tid vi haft pa ossi forhdlandetill allade
roster som uttalar sig i amnet. Vi hade velat understka fler roster fran till exempel massmedia,

popul érvetenskapliga tidskrifter, TV, med mera.

Med véar avgransning, att fokusera pa vad som sigs om utbrandhet, hoppades vi kunna snavain var
undersokning. Allt eftersom arbetet fortskred svammade vart material Over, det var svart att stoppa i
tid, och fokuseringen blev alt svéarare att hdlla. Vi var tvungna att avbryta paborjade infallsvinklar
davi sig att de efterhand ledde ossin i tankebanor som avvek fran vart syfte och vara fragestall-
ningar.
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Vi har forsokt arbeta metodiskt med litteraturen och last pa ett annorlunda Sétt &n vad vi & vana vid.
Istéllet fOr att 1asa en bok i taget har vi haft flera bocker uppslagna samtidigt och 18st paralellt ur de
olika bockerna. Under helatiden har vi haft |6sa papper med stddanteckningar om tankar som vi

reflekterat 6ver och velat tamed | arbetet.

Skulle vi gjort om arbetet med den erfarenhet vi har idag hade vi antagligen valt att begransa oss
ytterligare. Antingen valt ut ett farre antal foretréadare och foérdjupat ossi deras resonemang och
inbordes relationer eller valt en smalare ansats men Iétit fler roster kommatill tals. Vi har funnit att
ett problem med en litteraturstudie &r att den aldrig tycks bli fardig. Oavsett hur mycket tid som
finns tillganglig ligger det i sakens natur att amnet aldrig upphor att fyllas pa med nytt material.
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