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Abstract

The purpose of this study was to bring forward knowledge about threats and violence in
health and social-care working environments. Based on literature, | studied how the complex
of threats and violence were described in research and reports, in order to find out which
theories, solutions and attitudes were proposed. | also examined the extent, character,
situations and consequences of threats and violence in the working environment, focusing on
identifying questions, which | felt, ought to be subject of further study.

The questions were:

- To what extent does threats and violence occur in the care of the mentaly
retarded children and youths?

- What nature of violence is occurring?

- What are the consequences in connection to threats and acts of violence?

- How does the literature describe the problem of threats and violence in the
working environment of healthcare personnel? Which theories, solutions and
attitudes are described?

In the empirical part of the essay | have made a simple quantitative analysis of all reports on
industrial injury during the year 2000, pertaining to threats and violence in the unit for care of
the mentally retarded children and youths in a community in the South of Sweden.

The results pointed to many reports of industrial injury, alarge proportion of violence without
previous warning, mostly lesser physical injuries such as bites, scratches, kicks and hair-
pulling, few reports of illness directly related to reports of industria injury.
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1 INLEDNING

1.1 Problemformulering

Vi laser dagligen i dagspressen om valdshandelser som forekommer inom en mangd olika
samhallsgrenar bade i storstader och pa landsbygden. Manga manniskor blir utsatta for hot-
och vddsituationer pa sna arbetsplatser och problemet & et alltmer Okande
arbetsmiljoproblem inom manga yrkeskategorier. Vissa verksamheter och yrkesgrupper &
mer utsatta an andra, och sérskilt manga anméningar om arbetsskador av hot och vad

kommer frén vard- och omsorgsyrken (ASS 1999).

Problemet med hot och vad & ofta valdigt speciellt just inom omsorg av psykiskt
funktionshindrade eftersom sakerhetsatgarder hér ofta kan kollidera med personalens md att
ha en Oppen och norma tillvaro fér de boende. Det finns en stdndig beredskap for
aggressionsutbrott dar personal maste kunna ga emellan for att skydda den utdtagerande
individen v eler évrigabarn och ungdomar. Personalen maste aven skydda bade sig sév
och sina arbetskamrater. Arbetssituationen for personalen som arbetar med de psykiskt
funktionshindrade barnen och ungdomarna &r ofta extremt pafrestande och valdet &r ibland av
saalvarlig karaktar att det finnsrisker for att personalen kan bli skadad och fa bestaende men
for livet. De aggressiva och valdsamma patienterna har under |ang tid betraktats som”en del
av jobbet” inom psykiatrisk verksamhet. Senare &rs forskningsstudier visar tecken pa att vad
mot véardpersona inte langre forknippas enbart med psykiatrin utan i 6kad utstrackning

rapporteras aven inom adrevarden och den somatiska varden (Arnetz 2001).

Under min praktikperiod kom jag i kontakt med den hot- och vadsproblematik som fanns
inom en ungdomsverksamhet for barn och ungdomar med psykiska funktionshinder. I denna
kommun var Barn- och Ungdomsverksamheten den mest utsatta verksamheten nér det géllde
hot och vad. Antalet arbetsskadeanméningar hade Okat de sista &ren och omsorgsenheten
stod ocksa infor ett problem med en utveckling mot individer med alltmer komplicerade
funktionshinder som stéllde hogre krav pa personalens kunskap. Trots manga arbetsskade-
anmalningar om hot- och valdssituationer i arbetsmiljon, ledde dessa endast i ett fatal fall till
sukskrivning. Jag ville narmare undersoka vilken slags valdsproblematik det var som 13g till

grund for en anmaan. Har foljer ndgraexempel.



" Pojke med autism blev arg utan synlig anledning nér vi lade pussel. Slog mig med knuten

hand pa munnen. Slaget tog mycket hart pA mun och ténder.”

”Jag skulle sétta in en tallrik i diskmaskinen och d& forsokte hon dra mig i haret. Jag hade
keps sd hon fick inte tag men sedan hann jag inte flytta mig tillrackligt utan hon fick av mig
kepsen och tog tag i haret. Jag fick ropa pa hjap. Sedan faldejag henne sd att hon inte kom
nagonstans. Jag kasade runt pa golvet sa hon inte kunde dra av mig héret men hon rev mig pa
benet och jag fick brannsar pa knaet”

Jag kan genom min studie inte besvara fragan om varfor det & sa fa sukanmalningar
relaterade till arbetsskadeanméalningarna. Daremot kan studien ge en indikation pa att det &
ett vadigt intressant problemomrade och min studie kan i vart fal undersbka den hér

problematiken lite né&rmare.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att lyfta fram kunskap om hot och vdd inom vard- och omsorgsarbete.
Med utgangspunkt i litteratur vill jag studera hur hot- och vadsproblematiken beskrivs i
forskning och rapporter for att se vilka teorier, 16sningar och forhdlningssétt som foreslas.
Jag vill ocksa undersbka omfattningen, karaktdiren, situationerna samt konsekvenserna av hot
och vald i arbetsmiljon, med fokus pa att forsoka identifiera fragor som jag tycker borde bli

foremal for narmare studier.

1.3 Foljande fragestillning har legat till grund for projektarbetet.

- | vilken omfattning forekommer det vald och hot om vald inom omsorgsarbetet med
psykiskt funktionshindrade barn och ungdomar?

- Vilken karaktdir av vad & det som férekommer?

- Vilka ar konsekvenserna i samband med hot och valdsituationer?

- Hur beskriver litteraturen problematiken om hot och vald i arbetsmiljon bland

vardpersonal ? Vilka teorier, |6sningar och forhallningssétt & det som beskrivs?



14 Metod och urval

Inriktningen i mitt projektarbete bygger paatt jag & intresserad av att understka hot och vad
som ett arbetsmiljoproblem i arbetet med psykiskt funktionshindrade barn och ungdomar. Jag
& intresserad av att ta reda pa omfattningen, karaktéren, situationen samt konsekvenserna av
vald och hot, med fokus pa att forsoka identifiera fragor som jag tycker borde bli foremal for
ndrmare studier. Teorier om aggressioner, samspel, relationer och bristande kommunikation
anvands som verktyg for att tolka det empiriska materialet.

| den empiriska delen har jag valt att gora en enkel kvantitativ analys av samtliga
arbetsskadeanmalningar under ar 2000 som galler hot och vald inom omsorgsenhetens barn
och ungdomsavdelning i en kommun i sodra Sverige. Arbetsskadeanmalningar beskriver vald
och hotsituationer i personalens dagliga arbetsmiljé med psykiskt funktionshindrade barn och

ungdomar.

Mitt urval grundade sig pa att jag redan under min praktikperiod som LSS handléggare inom
omsorgsenheten foljt den accelererande arbetsmiljoproblematik av hot och vald som fanns
inom barn och ungdomsavdelningen i kommunen. D& kom jag i kontakt med ett
projektarbete vars syftet var att dels hitta |6sningar som skulle kunna ledatill en reducering av
hot och vadssituationer, och dels forbéttra arbetssituationen sa att det var majligt for
personalen att kunna bibehdlla en god hédsa. Det fanns dessutom genom praktikperioden en

redan etablerad kontakt med omradeschef samt enhetschef inom omsorgsverksamheten

14.1 Introduktion av projektarbetet

Inledningsvis kontaktade jag omsorgsenhetens enhetschef per telefon. Vi hade redan under
praktikperioden diskuterat mitt projektarbete och jag beskrev nu i kortadrag hur jag tankt
lagga upp det. Jag fick ocksa tillstand att ta del av arbetsskadeanméalningarna som &r
sekretessbelagda. Vi kom Overens om att jag skulle presentera mitt projektarbete for
omrédeschefen och personal inom Barn och Ungdom for att ocksa fa deras samtycke till att
jag fick tadel av sekretessbelagt material gallande arbetsskadeanmal ningar.



Personalen fick en personlig introduktion déar jag beskrev mitt projektarbete, syfte och
fragestdliningar. Jag beréttade att jag med min uppsats ville lyfta fram omsorgspersonalens
arbetsmiljoproblematik samt att materialet skulle bearbetas genom en enkel kvantitativ
analys. Dessutom poangterade jag att materialet som jag ville fa tillstand att anvanda inte
skulle kunna knytas till négon enskild person. En lista for att underteckna sitt medgivande
delades ut i samband med introduktionen. Jag berdttade ocksd att det var frivilligt att
medverkanden i undersokningen, att den skedde i samforstand med omradeschef samt

enhetschefen inom Omsorgsenheten.

Alla i personalen deltog inte i introduktionen av mitt projektarbete samma dag pa grund av
arbetsscheman. De 1 personalen som inte deltog 1 personalmotet fick istéllet ett
introduktionsbrev (se bilaga 1) vartefter jag skriftligen genom omradeschefen, fétt deras
medgivande till att ta del av arbetsskadeanmaningarna.

Listan med underskrifterna samlades in av omradeschefen innan jag paborjade under-
sokningen. Det var ingenpersonal som valde att avsta. Samtliga stéllde sig positiva till mitt
projektarbete och aven till att jag kunde kontakta dem om det var ndgot i skadeanma ningarna
som jag behtdvde komplettera.

Jag har inte namngett kommunen déar jag inhamtat mitt material eftersom materiaet jag
arbetat med & av sekretessbelagd karaktdr. Arbetsskadeanmélningarna behandlades
konfidentiellt och materialet behandlades sa att det € kunde nas av obehdriga. Materialet ar
inte identifierbart och déarfor har jag inte sokt medgivande till att ta del av arbetsskade-

anmalningarna av vardtagarna eller anhérigartill desamma.

1.4.2 Metodkritik och tillforlitlighet

Arbetsskadeanmd ningarna har varit en rik informationskéla av redogérelser om upplevelser
av hot och valdskaraktar. Det & viktigt att komma ihag att dessa redogorelser inte & en
redovisning av objektiv fakta utan maste uppfattas som anmalarens egen upplevelse och
version av det intraffade, som han eller hon ser det, filtrerat genom tidigare erfarenheter och

egna ambitioner, den egna identiteten och den egna personligheten. (Denscombe 1998)



For att fa ut exakt samma information om mitt projektarbete hade det varit bast om all
personal hade fétt informationen vid ett och samma tillfélle. De som nérvarade vid min
introduktion fick pa ett enklare sétt mojligheter att stélla fragor om projektet till mig
personligen. De som fick introduktionen per brev fick istéllet mgjlighet att kontakta mig per
telefon.

Jag far genom min kvantitativa metod méjlighet att fa kunskap om vilka skador som har
anmdts men inte vad som inte har anmalts. Anmalningarna utgdr frén personalens egna
upplevelse av incidenten. Det skulle varit intressant att personligen tréffa och samtala om de

drabbades upplevelser, men tidsrymden for projektet medforde att jag valde redan insamlat
material.

Eftersom arbetsskadeanmalningarna inte far innehdlla namn pa personen som tillfogat dem
skadan & det med min begrénsade kénnedom om omsorgstagarna omajligt att utifran
materialet kunna se hur valdet &r fordelat mellan omsorgstagarna. Det gar dessutom inte att fa

reda pa vilken form av psykiska funktionshinder omsorgstagarna har.

Kriterierna for att gora en arbetsskadeanmélan kan skifta mellan olika arbetsplatser och

kommuner, vilket méste tasi beaktande av resultatet.

1.4.3 Datakallor

Underlaget for den fakta som framstélls har skett genom att jag tagit del av priméardata sdsom
arbetsskadeanméningar, sekundéardata sasom; rapporter, bocker som har behandlat den
tidigare forskning som finns inom hot och vad, statligt informationsmaterial, tidskrifter och
uppslagsverk. Jag har sokt litteratur genom LIBRIS pa stkord som "hot”, "vald’. En del

litteratur har jag ocksa kunnat |ana genom min tidigare praktikplats.

1.4.4 Bearbetning och analysbeskrivning

Jag har sammanlagt bearbetat och analyserat 222 arbetsskadeanméningar som personalen pa

o

Barn- och Ungdomsverksamheten totalt har anmélt under ar 2000. Antalet anmalningar



skiftade fran en anméalan till 38 anmalningar per persona. Materidet var redan insamlat
material som forvarades pa omsorgsenhetens kontor. Arbetsskadeanmélningarna var kopior
skrivna pa fortryckta blanketter fran Forsakringskassan. Jag gjorde forst stickprov for att se
om mina frégor skulle kunna besvaras pa ett enhetligt sétt. Fragor som skulle besvaras var
bland annat; vad foregick vadssituationer?, hur och var skedde vadet?, vilka blev
konsekvenserna? Svaren listades, underkategorier togs fram och sorterades efter liknande
innehdll. Grupper av underkategorier som bildades fick bendmningar som bildade
huvudkategorier. Genom att koda innehdllet i deras anmaningar utifran en analysram har jag
sedan kunnat bearbeta materialet i data. Bakgrundsmaterialet och frégorna bearbetades med
deskriptiv statistik med hjdlp av Excel och SAS. For att tolka mina resultat har jag intervjuat
en foretrddare fOor verksamheten. Materialet beskrevs i absoluta och relativa tal.

For att gora mitt material mer &skadligt och beskrivande har jag med exempel pa situations-
beskrivningar som & typiska for olika situationer dar det forekommer hot och vald i
arbetdivet och som har lett till arbetsskadeanméalningar.

1.5 Disposition

Uppsatsen & uppdelad i tva separata delar. Den forsta delen av uppsatsen kommenterar och
kartlagger teorier och beskrivningar av hot och vadsproblematik. Det innebér att i den forsta
delen kommer jag att avhandla omradet med utgangspunkt i en teori- och litteraturgenomgang
som bygger pa genomgangen av litteraturen jag har last. Den &r en diskussion om problem om
hot och vald i arbetsmiljon, forst i et wutifraiperspektiv och sedan i ett mer
handledningsperspektiv.

Den andra delen & en explorativ understkning som bara i viss man kommer att kommentera

teorierna. | den undersokningen vill jag framst forsoka identifiera fragor som jag tycker borde

bli foremd for vidare studier.

1.6 Begreppsdefinitioner



1.6.1 Inledning

Den hér uppsatsen handlar om barn och ungdomar som berdrs av LSS (Lagen om sérskilt stéd
och service for vissa funktionshindrade). For att tydliggéra vem som berérs av lagen och vad
den stér for har jag gjort utdrag ur denna lag.

1.6.2 LSS (Lagen om sarskilt stod och service for vissa funktionshindrade)

18 Dennalag (LSS) innehaller bestdmmelser om insatser for sérskilt stod och sarskild service
&t personer

1. med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
ader foranledd av yttre vald eller kroppslig sukdom éeller...

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbarligen inte beror
pa normalt ddrande, om de & stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga

livsforingen och darmed ett omfattande behov av stdd och service.

Verksamhetens mal och alménna inriktning enligt denna lag ska framja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhalldivet for dessa ovanstaende personer. Malet skall
vara att den enskilde far méjlighet att leva som andra barn; bo kvar hos sina férddrar, ga i
daghem och skola dér familjen bor. For att detta skall vara mgjligt skall stdd- och
hjalpinsatser enligt LSS gestill familjer (Tideman 1996).



2. PSYKOSOCIAL ARBETSMILJO

2.1 Inledning

Eftersom hot och valdsproblematiken ar ett problem som regleras enligt arbetsmiljlagen,
kommer jag i det har avsnittet att belysa bakgrunden till hur arbetsmiljoregleringen har vuxit
fram under 1900 talet och vad lagen stér for.

2.1.2 Historik — arbetsmiljoregleringens framvixt under 1900 talet

Den moderna arbetarskyddd agstiftningen véxte fram under perioden 1912 — 1949. 1912 ars
och 1949 é&rs arbetarskyddslag ledde fram till att lokala skyddsorganisationer inréttades i olika
delar av landet. Obligatoriska skyddsombud och sikerhetskommittéer pa arbetsplatser med
fler an 5 respektive 100 anstéllda infoérdes. Arbetarskyddsstyrelsen inréttades vilket ledde till
den offentliga normgivningen och tillsynen forstérktes. Under 1960-talet uppmarksammades
psykiska och socida forhdlanden i arbetsmiljon i alt storre utstrackning, och férebyggande
atgarder for att minska ohdsa och olycksfall i arbetet sigs viktiga (Zanderin 1997).

2.1.3 Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljolagen trédde i kraft 1978. Det var forst i och med denna som psykosociaa
fragorna kom att involveras i lagomradet. Ett vitt arbetsmiljobegrepp som omfattade psykiska,
fysiska och medicinska forhdllanden blev grunden for den nya lagen. Arbetstillfredsstéllelse
och forebyggande dtgéarder for att forhindra ohdlsa och olycksfall i arbetet betonades i
lagstiftningen (Zanderin 1997). Inrédttandet av foretagshalsovard som hjadpmedel i de
forebyggande verksamheterna fordes in i arbetsmiljolagen 1986. Under 1980-talet och borjan
av 1990-talet ledde nya former av arbetsmiljoproblem och arbetsskador till att regeringen
tillsatte utredningar som fick i uppgift att komma med forslag, dels hur arbetsskadorna kunde
minskas, dels hur arbetsmiljolagstiftningen kunde forbéttras sa att ohdsa och olycksfall
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minskade i arbetdivet. Detta ledde till att vi ar 1991 fick en starkt reviderad arbetsmiljo-

lagstiftning som é&nnu & gallande med mindre andringar (Zanderin 1997).

Arbetsmiljoregleringen utgérs av arbetsmiljélagen (AML), arbetsmiljoférordningen (AMF),
arbetarskyddsstyrelsens  foreskrifter  och  rad, utgivna i  Arbetarskyddsstyrelsens
Forfattningssamling (AFS) samt centrala och lokala kollektivavtal pa arbetsmiljons och
foretagshdsovardens omrade. Arbetsmiljolagens andamd & "att forebygga ohdlsa och
olycksfall i arbetet samt att &ven i dvrigt uppnaen god arbetsmiljo” (ASS 1997).

Arbetsmiljolagen foreskriver sedan 1991 att arbetsmiljoarbete skall bedrivas med hjdp av
internkontroll (AFS 1996:6). Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten for att sikerstdlla kraven i arbetsmiljolagen. All verksamhet har bade
langsiktiga/overgripande- och kortsiktigashandlingsinriktade mal. De kortsiktiga arbetsmilj6-
malen ska till skillnad for de langsiktiga vara konkreta, handlingsinriktade, kopplade till den
period, for vilken man planerar verksamheten och de skall vara uppféljningsbara. For att
kunna genomfdra ett systematiskt arbetsmiljGarbete & en arbetsmiljopolicy faststélld pa
hogsta ledningsniva nodvandig. Verksamhetens arbetsmiljopolicy ska ocksa vara kand for alla
chefer och medarbetare i organisationen. En helhetssyn pa arbetsmiljon skall vara grunden for
internkontrollarbetet som skall genomféras i samarbete med arbetstagarna (Bernler &
Johnsson 2001).

2.14 Psykosocial arbetsmiljo

Det & inte enbart fysiska forhdllanden som paverkar hur manniskor har det pa arbetet, utan
snarare hur vi uppfattar och reagerar pa dessa forhallanden. Andra manniskor som arbetar pa
samma stélle & ocksa en viktig del av den arbetsmiljé man har, och att andra ménniskor &r en
viktig del av denna upplevda verklighet, &r ett synstt pa arbetsmiljo som innefattas i termen
psykosocial arbetsmiljé (Hakansson 1997). Det & uppenbart sa att olika personer kan uppfatta
en och samma situation pa helt olika sétt och sdledes paverkas helt olika av den. Olika
manniskor & kandiga for olika saker, har olika erfarenheter och tolkar saker pa olika sétt. Det
medfor att om vi ska forsta hur en person reagerar pa en viss miljo ar det darfor viktigt att inte

bara se pa hur miljon ser ut, utan ocksa pa den enskilde individen. Det &r viktigt att skilja pa

10



den faktiska och den upplevda arbetsmiljon. Ofta & det individens egen upplevelse snarare an

den yttre miljon i sig som bestammer reaktionen.

Arbetsmiljounderstkningen genomfors vartannat & av SCB (statistiska centralbyrdn) pa
uppdrag av Arbetarskyddsstyrelsen. 1997 gjordes en undersokning som visade att 13 procent
av de sysselsatta utsattes for vald eller hot om vald i arbetet under de senaste tolv manaderna.
For kvinnorna var andelen 17 procent, fér ménnen 9 procent. Dessa skillnader anses i
rapporten bero pa att fler kvinnor arbetar inom verksamheter dar hot och vad & vanligt
forekommande, sasom vard och omsorg. Narmare en tredjedel av alla anmélda arbetsskador
som uppkommit genom vad i arbetdivet intréffar inom sjukvarden. De tva sarskilt utsatta
omrédena var psykiatrin och geriatrin. Vadsincidenterna forekom mest vid moment dar som
kan upplevas som integritetskrénkande, tex. vid personlig hygien, ADL-tréning, vilket kan
innebara tvéttning, matlagning, pakladning m.m. (Sandstrom 1996).

3. TIDIGARE FORSKNING OM VALD MOT VARDPERSONAL

Vad mot vardpersonal &r inte ndgot nytt fenomen. Manga ganger hor det till sukdomshilden
och darfor har vald lange betraktats som en del av arbetet. Valdsamma patienter
uppméarksammades som ett problem for vardgivare i en tysk studie sa tidigt som 1889. Dock
forekom inte amnet i ndgon storre utstrackning i internationell vetenskaplig litteratur forran
1970.

Av nedanstaende tabell 1 (Menckel 2000) framgar exempel pa olikafokusi svenska rapporter
om vad i vard och omsorg.

Tabell 1
Forévaren Drabbade Arbetsmiljo Konsekvens Organisation
Ekblom, -70 X
Palmstierna, -92 x X
Carlsson, -98 X

Arnetz, -98 X

Bergqvist, -79

Gaunt, -91

Akerstrom, -91

Akerstrém, - 93 X
X

Rinnan et d, - 92 X
X

Renck, -93 och 94 X

Bergh, -95

Viitasara et d, - 97 X

X X X X

x
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| tabell 2 exempel paolikafokusi internationella rapporter om vald i vard och omsorg.

Tabell 2
Forovaren Drabbade Arbetsmiljo Konsekvens Organisation

Lanza, -88 X
Lanza, 91 X

X
Whittington, -94 X X
Gateset al, -94 X
Dougherty, -92 X
Lanza, -83

Ryanet al, - 89
Engd et d, - 86
Dickson et dl, - 93

Graiger, -93

Av tabell 1 framgéar det att de flesta svenska rapporterna fokuserar pa arbetsmiljon och att
svensk forskning saknar rapporter som har ett organisationsperspektiv dar man granskar

organisationens styrfunktioners betydelse for att vald uppkommer och/eller kan avstyras.

| perspektivet dar man utgar fran egenskaper hos fordvaren uppméarksammar man den som
utévar hot och vald och tar ofta fasta pa vilka egenskaper hos férévaren som kan anvandas i
forutsagande syfte. Utgar man fran perspektivet om egenskaper hos den drabbade, tittar man
pa den som drabbats av hot och vald och tar fasta pa tex. personliga egenskaper som finns
som gor vissa mer bendgna att réka ut for vadshandlingar fran omsorgstagare. En omfattande
enkétstudie gjordes av Arnetz 1998 dar man undersokte om vad inom sjukvarden fran
patienter paverkade vardkvaiteten. Resultatet visade att vald i sukvarden var vanligt
forekommande och ett arbetsmiljéproblem med negativa konsekvenser for personalens hdlsa
och vébefinnande. Hans undersokning visade att till stor del var det valdhandelser av mindre
karaktar och att de inte ledde till allvarliga personskador eller §ukfranvaro och hans dutsats
blev att vald mot personal inom sjukvarden inte direkt paverkade véardkvaliteten (Menckel
2000).

Bengt Ekblom publicerade 1970 en doktorsavhandling med titeln Act of violence by patients

in mental hospitals, dar han studerade vadsincidenter mellan patienter samt mellan patienter

och personal pa psykiatriska sjukhus mellan 1955 och 1964. Han kom med sin studie fram till
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att risken for vardpersona att adra sig allvarlig skada i arbetet med psykiatriska patienter var
mycket liten. Denna studie var dock en av de forsta som forsokte belysa problematiken kring
valdsamma patienter. En annan tidig studie av Kalogerakis gjordes 1971 i USA dar man
konstaterade att vald fran psykiatriska patienter var forhdllandevis sallsynt men daremot — i
motséttning till Ekbloms rapport — ofta orsakade allvarlig fysisk skada (Arnetz 2001).

Ur perspektivet arbetsmiljé studerade Rinnan och Sylwan 1992 och 1994, hot och vald inom
hemservice for att synliggora den problematik som handlar om vardbitradets " svara moten” i
sitt arbete. | sin arbetsmiljo fanns méten med bl a fysikt vad, hot om vald och krankningar.
De omraden som resultatet sarskilt berérde i studien var de kansloméssiga reaktioner som kan
uppsta nar en vardare plotdigt blir utsatt for overgrepp frén omsorgstagare eller anhorig till
densamma. Resultaten berdrde ocksa anpassningsstrategier som omsorgspersonalen utvecklar
for att klara av psykiska péfrestningar i kontakten med omsorgstagaren eller anhorigactill dem,
samt arbetsgivarens och arbetsgruppens betydelse for hantering och bearbetning av svara
upplevelser i arbetet (Menckel 2000).

Inom den svenska forskningen har Akerstrém studie 1993 och Vitsara et as studie 1997,
identifierat konsekvenser som har paverkat personalen bade fysiskt och psykiskt (Menckel
2000). Internationellt var amerikanskan Marilyn Lanza (1983) en av de forsta forskare som
studerade vald ur ett bredare perspektiv som omfattade savadl patient-, personal- som
arbetsplatsfaktorer. Resultatet var att storre delen av personalen inte kunde identifiera négra
konsekvenser alls efter incidenten. 30 procent hade anda fatt ndgon form av kortvarig eller
langvarig reaktion dér reaktionerna spande sig dver ett vitt falt fran tillbakavisande till tankar
att byta arbete. Lanzas forskning banade vég for ett stort antal forskningsrapporter om vald
inom véarden. Lipscomb och Love (1992) var tva forskare som skrev mycket uppmérksammad
oversiktsartikel dar vald mot vardpersonal beskrevs som en vaxande arbetsmiljofara (Arnetz
2001).

Gates et al(1999) utgick frén ett va-dorganisatoriskt perspektiv dar han jamférde ledningens

bild av valdet med vérdarnas. Resultatet han kom fram till var att ledningssidans bild av

véldet inte var lika nyanserad som vardarnas (Menckel 2000).

4. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
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4.1 Inledning

Det har avsnittet kommer in pa ett par olika teorier om aggressioner for att fa en form av
helhetsbild om aggressioner och hur man genom olika teorier ser pa aggressionernas
uppkomst. | olika framstallningar definierar man aggression pa olika sétt. Man har raknat upp
till 250 definitioner av begreppet i psykologisk och biologisk litteratur. Olikartade beteenden
sammanfors under beteckningen aggression, tex. revirkamp, forsvarsaggression osv. (Forego
1993).

Ménga av de aggressioner som uppkommer i métet mellan persona och vardtagaren riskerar
att leda till att vadshandlingar foreligger redan fore motet. Redan innan moétet har individen
Sin egen aggressivitet, temperament och forvantningar med in i situationen (Kast 2000). Det
finns ocksd aggressionsskapande yttre faktorer som ligger latenta i arbetets natur sasom

stress, utbrandhet hos personalen, lokalers utformning m.m.

En grupp & drifisteorierna dar man menar att manniskan helt enkelt & utrustad med
aggressionsdrift.  Teorin har sitt ursprung i psykoanalysen och fran etologer tex. Konrad
Lorenz (Foresi6 1993). Kritiken mot driftsteorierna gér i huvudsak ut pa att de genom att
hévda att drifterna maste tillfredsstéllas med jamna mellanrum befaster forestéllningen att
aggressionsenergin & en standig strom hos manniskan, oberoende av interaktion med andra
manniskor eller omvérlden, och att denna energi maste forbrukas. Om vi driftsmassigt
producerar aggressioner maste vi ocksa ibland fa driften tillfredsstalld och just detta talar
emot antagandet om en aggressionsdrift. Sedan en drift blivit tillfredsstalld, intréder en
vilofas, vilket altsa inte skulle vara fallet med aggressionen. Denna uppfattning & ganska
farlig eftersom den urskuldar ett aggressivt och destruktivt beteenden (Egidus 1997).

En annan grupp &r de inldrningsteoretiska teorierna, som havdar att aggression &r inlard. De
ar lite mer optimistiska an de som féresprakar driftsteorierna eftersom de menar att det man
har lart sig kan man ocksa befria sig fran (Egidus 1997). Mellan bada dessa teorityper star
frustrations-aggressionsteorin, som havdar att vi blir arga for att vi blir frustrerade. En av de
behavioristiska teorierna om frustrationsaggressions-hyptesen framstalldes ar 1939 av John
Dollard och dennes medarbetare Neil Miller, Doob, Mowrer och Sears. Enligt dessa &r

aggressiva handlingar ett resultat av frustration (motgang, besvikelse). Dollards
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understkningar hade ett stort empiriskt varde men teorin haller inte eftersom varje aggression
inte foljs av frustration, och varje frustration inte vécker aggression. Om en frustration
omedelbart foljs av en aggressiv handling, uppfattar man det idag snarare som en reaktion

som tyder pa komplex (Egidus 1997, Foresjo 1993).

Albert Bandura invande mot frustrationsaggressions-hyptesen och menade att den teorin
altfor mycket betonade aggression som en icke inlard reaktion pa frustration. Né&r vi blir
frustrerade sker en métbar retning i kroppen, och denna kan ge upphov till ilska eller vrede
men ocksa till sorg eller angest. Beteendet &r alltsa inte bestamt pa férhand. Kopplingen till
inldrningsteorin har Bandura faststéllt och enligt Banduras sociala inlarningsteori |ér vi oss
beteenden beroende pa om vi mérker att de har gynnsamma eller ogynnsamma konsekvenser.
Frustration &r alltsd inte nodvandig for inlarning av aggressiva reaktionsmonster. Utformning,
intensitet och inriktning av de aggressiva beteenden styrs enligt honom av inlarning (Egidus
1997, Foreg 6 1993).

Det finns ocksd en motivationsteoretisk teori som foresprékas framférallt av de empiriska
spadbarnsforskarna. Den teorin menar att aggression kan betraktas som ett motivationssystem.
Motivationssystem uppfattas som fundamentala forutséttningar for den manskliga existensen,
och de kan iakttagas altifran fodseln hela livet igenom. Det finns tva motivationssystem som
har med vrede och aggressioner att géra. Det ena & behovet av §alvhavdelse och det andra &r
behovet av att reagera med fOrsvar nér ens intressen korsas, av motstand, angrepp €ller retrét.
Vrede och aggression skulle alltsd kunna ses i tva motivationssysten sdsom sjilvhdivdelse och
som sjdlvforverkligande. Destruktiv aggressivitet tycks enligt spadbarnsforskarna inte vara
medfodd. Utgdr man fran att aggression & en av manniskans viktigaste motivationsfaktor,
maste en destruktiv utveckling ocksa kunna forklaras (Kast 2000).

Slutligen finns en vrede-aggressions-teori. Denna teori utgdr fran att emotionerna ligger till
grund fér motivationssystemet. Emotionen vrede gér fore aggressionen. Emotionen vrede kan
uttrycka sig i form av aggressioner men maste inte gora det. Aggression a sin sida maste inte
vara betingad av vrede, men |ater sig naturligt tolkas som uttryck for emotionen vrede. Denna
teori kan forena ala de andra teorierna, med undantag av driftsteorin. Tidigare skiljde man
sdllan emotionskomponenten, vreden, och den dérpa ofta foljande handlingen, aggressionen.
D& man numera skiljer dem & har man vunnit mycket for hanteringen av vrede och

aggression och majligheten att undvika destruktiv aggression (Kast 2000).
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4.1.2 Sammanfattning om aggressionsteorierna

De olika aggressionsteorierna & sinsemellan olika, men kan trots det inte enkelt sigas att
vissa & riktiga och andra ar felaktiga. Var och en av dem kan leda till mycket stora olikheter i
forhdlningsséttet nar det galler ungdomsvad. Med utgangspunkt fran Freud skulle man
kanske betona ungdomarnas behov av att sublimera sin aggressivitet i kreativa
sysselséttningar, dvs. omformande till konstruktiv verksamhet. De som kanner sig tilltalade av
Lorenz teorier skulle kanske satsa pa att ungdomarna fick leva ut sina aggressioner i
kampsporter eler idrottstavlingar istdlet. Anvander man sig av sociaa inlarningsteoretikerna
kan dessa anse att man skall censurera valdsskildringar och snabbt reagera pa val dsbeteenden,
medan frustrations- och aggressionsteoretikerna kan tankas vilja undanrtja kéllor till

frustration hos ungdomarna (Sandstrém 1996).

S. AGGRESSIONER OCH PSYKISKA FUNKTIONSHINDER

5.1 Inledning

Det & ofta oerhort svart att finna orsaker till valdsamma aggressioner. Det & oftast en kedja
av omstandigheter som foranleder en situation av valdsamt handlande, och det &r viktigt att
man forstér de bakomliggande faktorerna. Bade ett skadande och ett 5javdestruktivt beteende
& hos utvecklingsstorda ofta uttryck for angest och personer med ett utdtagerande beteende
finns hos de flesta grupper av utvecklingsstorda. Det & dock sérskilt vanligt bland personer

med autism eller autismliknande tillstand (L agerheim 1988).

5.1.2 Beskrivning av funktionshinder inom autismspektret

Diagnosen autism & forenad med vissa kannetecken som tex. svar stérning av kontakt-
formagan, svar storning i spraklig kommunikation, ritualbeteenden, abnorm reaktion pa

sensoriska signaler. Det &r viktigt att man satsar pa god utbildning och har en kontinuerlig

handledning av personalen. Desto mer kunskap personalen har om de boendes speciella
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behov, desto storre chans att man kan forsta och tolka signaler och orsaker till det
utdtagerande beteendet (Gillberg 1988).

Handikappets konsekvenser &r bl a att de inte forstar socialt samspedl, inte ser verkligheten pa
samma sétt som andra och inte kan forutse vad som hander. Personer med autism har svart for
att generalisera kunskap, tar inte initiativ till nya aktiviteter eller sbker ny kunskap eftersom
de har svarighet med att forsta meningen med det. For att personer med en problematik av
sadan karaktar skall kunna utvecklas, & det avgorande att omgivningen staller krav pa
utvecklande aktiviteter samt dven sétter granser da dessa formagor saknas. Mdlet &r att hjdpa
individen att utvecklas och bli sa savstandig som méjligt samt att ocksd kunna fungera i ett
socialt sammanhang. Bristande kommunikationsférmaga leder ofta till aggressionsutbrott pa
grund av missforstdnd. Aven vid grénssittning finns risk for utbrott da personer med
funktionshinder inom autismspektret inte forstér varfor eler inte vill. Da8ig impulskontroll
visar sig genom att de inte inser vad som &r farligt fér dem och de har svarighet att forutse
foljden utav sina handlingar. Perceptionsstorningar & vanliga, det vill siga, de reagerar
annorlunda och ofta inkonsekvent pa sinnesintryck (Sandstrom 1996).

6. FOREBYGGANDE ATGARDER

6.1 Inledning

| detta avsnittet kommer jag att lyfta fram och diskutera fragorna sett utifran ett mer
handledningsperspektiv istéllet. Foljande avsnitt & en sammanstdlining om hur litteraturen ser
pa mojligheter att forebygga valdet i arbetsmiljon samt pa personaens behov i en arbetsmiljo
med hot och val dsproblematik.

6.1.2 Struktur

En hog grad av struktur med fasta och tydliga regler & i alméanhet vadsforebyggande i en
arbetsmiljo med hot- och valdsproblematik. Patienterna forses pa sa vis med " korsett” och kan
genom denna struktur kanna sig sakra, personalen likasa. Kanslorna engageras dock inte pa
ett intensivare sétt och det finns foga utrymme for att behandla patientens problematik som
adrig tilldts komma upp till ytan. Inte hellre finns det mycket spelrum for vaxt och utveckling

(Palmgren 1995). | en miljé med Gppnare struktur & personalen nérmare patienterna, bade

17



kroppsligt och kéndomassigt. Pa sddana avdelningar & hierarkin i alménhet mindre
framtradande, och malet & att stodja patientens egna anstrangningar att handskas med sin
skréck och sina aggressiva impulser. Det & dock viktigt att inte forvaxla en dppen struktur
med brist pa struktur. ”Aven om man forsoker minimera antalet regler, dr det av storsta vikt
att de regler som finns verkligen dr fasta och foljs.” (Pamgren 1995). Regler som inte
respekteras ar forenat med stora risker da de forvirrar alla och vacker misstanksamhet och

angest, vilket & en grogrund for vald.

6.1.3 Personalorganisationen

Det finns &en forebyggande atgarder mot aggressioner utanfor individperspektivet. Det
viktigaste valdsforebyggande medlet, gemensamt for vard av ala patientkategorier, ar en va
sammansvetsad och trygg personalgrupp. Genom att titta pa organisationen hur den &r
uppbyggd, vilken typ av ledarskap det finns, vilket arbetsklimat det finns bland de som
arbetar i organisationen, vilken typ av tilldtelse det finns att diskutera och ha forum for
diskussioner, om organisationen & av en omhéndertagande karaktér eller om det & en
hierarki osv. Dessa saker & av stor betydelse nér det géler att hantera vadet. Alla anstéllda
maste kdnna sig respekterade av varandra, aven om de kan vara olika som individer och ha
olika upplevelser av patienterna. Det géller att ha en gemensam, av alla accepterad grundsyn
vad giiller ménniskouppfattning och virdideologi. | ett sadant klimat blir konflikter mindre
fariga och kan Oppet vadras istéllet for att sopas under mattan och ligga och pyra
Patienterna anar minsta tecken pa splittring och dolda konflikter inom personalgruppen och
reagerar med oro och skrack. Det & alltsd viktigt att hela tiden hdla personalen
sammansvetsad (Palmgren 1995, Eliasson 1996).

Det & ocksa viktigt att personalen far uppleva frihet att inom personalgruppen fa uttrycka
kandlor, inte minst negativa sadana, i forhallande till patienterna och till varandra. Kéanslorna
blir pA sa sitt mindra laddade och risken for att man istdllet projicerar dem pa patienterna
minskar. Har har handledningen en stor funktion att fylla (Palmgren 1995). Det &r viktigt att
gora sig medveten om kanslor som rédsla och skrack. Personalen maste kanna sig sakra pa att
om man larmar eller ropar pa hjédp, sa kommer kamraterna omedelbart. Det & béttre att
skynda till hjdlpa i onddan och manga faror kan avvérjas just genom personastédet som &r

snabbt pa plats. Ibland hander det att en patient riktar sin aggressivitet mot endast en viss
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personal. | de falen & det viktigt att den personalen inte |amnas ensam med patienten ifraga
och den 6vriga personalen inte tanker att det nog ar nagot fel pa just den arbetskamraten. Hot,
vald och konflikter bor alltid tas upp i handledningen och det dir viktigt att alltid forséka ta
reda pdavad det egentligen handlar om, exempelvis projektioner och dverforingar (Palmgren
1995).

6.14 Kommunikation och bemotande

Man kan arbeta valdigt mycket med hur man beméter bade varandra och omsorgstagare. Man
bor titta pa vilka mdjligheter som finns och skapa kunskap och personligt forhalningssatt i
detta. Bemotandet handlar om vilka attityder vi har och vad vi tar med oss in i métet med
andra manniskor. Bemdtandet handlar om intresse och respekt for omsorgstagare. Alla
manniskor som arbetar i manniskovardande yrken &r inte lampliga att arbeta inom omradet. |
manniskovardande yrken krévs god social kompetens, god emotionell kompetens samt ett

starkt intresse av arbetsomradet (Nilsson, Waldermarson 1994).

| en kommunikationssituation sker det mycket som deltagarna inte & medvetna om — Freud
papekade att det markvardiga med det omedvetna hos en person, kan reagera pa ndgon annan
persons omedvetna, utan att detta passerar genom det medvetna hos nagon av dem. Vi tar
altsd emot budskap som vi inte vet om att vi reagerar pa Att uppmarksamma sadana
omedvetna budskap innebér att vi & uppméarksamma pa vad som hander hos oss gédva i
samspelet med andra manniskor. Vi tar hela tiden emot budskap och vi skickar hela tiden
tillbaka budskap om hur vi har upplevt dennas tidigare budskap (Nilsson, Waldermarson
1994).

Det icke verbala &r en viktig del av méanniskors kommunikation. Tankar, kanslor, upplevelser
avspeglas i de kroppsliga uttryck som formedlas tillsammans med talat sprék. Kroppshallning,
kroppsstalining, rorelser, gester och mimik & visserligen grundldggande former for icke-
verbala uttryck, men det handlar inte bara om kropp och rérelse. Icke verbal kommunikation
innebér ocksa det manskliga talet med dess andningsrytm, tystnader, betoningar, och
tonlagen. Det handlar om rorelsemonster och hur vi ror vid oss §élva och andra, hur vi skapar

egna utrymmen och personliga avstand till andra ménniskor. Det innefattar lukt och smak,
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farger och former samt kroppsliga utsmyckningar i form av kléder, frisyrer, sminkning m.m.
(Nilsson, Waldermarson 1994).

Icke verbala budskap kan vara bade avsiktliga och oavsiktliga, medvetna och omedvetna. Nér
vi exempelvis hdlsar pd nagon annan, kan vart avsiktliga budskap vara att ge ett fast och
bestamt handslag, men om vi samtidigt & kallsvettiga utgor det sistnamnda ett oavsiktligt
budskap. | all mansklig kommunikation & de flesta budskap av icke-verbal natur och de &
dessutom mer svartolkade an de verbala. Det kan darfor vara av véarde att skaffa sig kunskap
om icke-verbala uttryck och dess konsekvenser i samspelet med andra (Nilsson, Walder-
marson 1994).

6.1.5 Miljén

Miljon &r en del av kommunikationen — bade rummet och tomrummet talar till oss. Rum och
Oppna platser innehdller forvantningar och avsikter, de formedlar stamningar och kanslor och
de bér pa spar av det som hant. Hur ett utrymme utformas och inreds kan antingen beframja
eller hamma de aktiviteter som det & avsett for, eftersom vi paverkas av omgivningen
(Nilsson, Waldermarson 1994). Miljon kan gora valdigt mycket for att skapa livskvalité i
miljon och sa att den blir omvéardande. Undersokningar visar [uftiga och omvardande miljoer
med véxter, akvariefiskar, varma farger m.m. paverkar forebyggande och skapar en harmoni
som drar ner aggressiviteten. Ju mer neddlitet ett stélle ar, desto mer skadegorelse lockar det
till. Det & ett kant faktum att det till exempel pa en ungdomsvéardsskola &r farligt att 1ata en
sonderslagen mobel sta framme eftersom det da inte drojer lange forran nasta mobel &r trasig.
Patienten mister respekten och bilden av den trasiga mobeln framkallar pa ett oklart sétt
aggressivaimpulser (Palmgren 1995).

6.1.6 Bemanning

Personalbemanningen har stor betydelse och maste laggas upp i relation till hur mycket vald
och konflikter som finns i arbetsmiljon. Allt ensamarbete & forbjudet enligt lag om det finns
risk for hot eller vad | de fall man & for lite personal kan man klara det ndgon dag, men &

det inbyggt i strukturen kommer man att fa stora problem med att hantera aggressiviteten.

20



Dels fran omsorgstagarna som inte far tillrackligt med uppmérksamhet och dels fran
personalen mot vardtagarna. Resurser nér det handlar om bemanning handlar alltsa bade om
sékerhet och att man forhindrar aggressivitet som uppkommer av for lite uppmérksamhet
(Nilsson, Waldermarson 1994).

6.1.7 Sanering av arbetsmiljon

Har man mycket vald pa en arbetsplats med hotfulla och valdshendgna omsorgstagare & det
viktigt att man sanerar arbetsmiljon sa att det tex. inte finns 10sa, tunga eller vassa foremdl.
Mobleringen ar ocksa viktig, lokalernas utformande likasd. Man maste se till att lokalernainte
skapar forvirring eller att de &r trnga och medfér problem att motas och umgas i. Det bor
ocksa finnas flyktvagar vid hotfulla situationer, kanske personalen maste anvanda larm, man
maste kanske hitta nagon form av fysiskt gavforsvar och lara sig att hantera vadet. Det ska
vara enkla metoder och grepp av gavforsvar for att 16sa alvarliga situationer men som inte
skadar den andra parten. Det &r viktigt att man har ett program dar man frégar sig "vad sager
lagen, "har vi fungerande larm”, "behdver vi forandra mobleringen i verksamheten” osv.
(Menckel 2000).

6.2 Handledning

Om personalen maste beharska sin vrede, vilket kravs i situationer inom vard och omsorg, sa
innebar det stress for kroppen. Kvarstar den stressframkallande situationen 6ver langre tid,
och vi inte har mgjlighet att undvika eller beméstra den reagerar vi med olika psykologiska
forsvarsmekanismer for att undga skadlig paverkan. Inom vardyrken kan detta ta sig uttryck i
form av okad distans till vardtagaren, negativ syn pa patientgrupper, cynisk instalning till
patientens problem m.m. Langvarig negativ stresspaverkan kan pa skt leda till psyko-
somatiskt betingade sjukdomar eller neurotiska symptom. Negativ stress kan ocksa utgora
drivkraften till att man blir medveten om och forandrar sin situation. Det viktiga ar att det |
arbetsgruppen finns majlighet att stodja varandra och balansera de tillfalliga nedgangarna i

toleransnivan , sa att vardtagarna anda far det bemotande han fortjanar (Foresio 1993).

Ofta diskuteras fragan om handledningen skall vara intern eler extern. Med intern

handledning menar man att handledaren arbetar pa kliniken eller pa annat Sitt i néra
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samarbete med den personal som skall handledas. Med extern handledning avses att
handledaren kommer utifran och inte & inblandad i personalens arbete. Bada typerna har
fordelar respektive nackdelar (Palmgren 1995). Intern handledning kan gora att personalen
kanner sig ofri i forhallande till den person som de delar arbetsuppgifter med och som ofta
dessutom & Overordnad i hierarkin, tex. forestandare eller avdelningens psykolog. Personal
kan kénna misstro mot att deras handledare " skvallrar” for arbetdedningen. | en del fall sitter
handledaren galv med i ledningen vilket kan leda till att det hammar det fria flodet av
kommunikation i gruppen. Pa avdelningar préglade av allmén otrygghet kan handledningen
ocksa uppfattas som ledningens forléangda arm. Dér vagar man inte erkénna sina "fel” for att
inte bli utpekad som en "ddlig” vardare. Intern handledning har sina fordelar ocksa. Den
framjar en gemensam ideologi pa avdelningen och lagger grunden till ett gemensamt
kunskapsforrad. Dessutom kanner handledaren val till miljon och personalens vardag
(Pamgren 1995).

6.3 Psykologiska reaktioner i samband med vialdhiindelser.

Det finns manga skiftande psykologiska reaktioner som forknippas med upplevelsen att vara
offer. Nar en person blir offer for ett valdsbrott 6verskoljs hon/han psykologiskt av den akuta
upplevelsen av personlig sarbarhet, den skenbara sumpmassigheten i livets handelser och
dodens ofrankomlighet (Evestin 1986). De flesta manniskor saknar erfarenheten av liknande
héandelser och & of6rberedda for rollen som offer for vald. Fa personer & i stand att méta hot
och vald utan askilligt stod fran andra manniskor runt omkring dem. Fast Gvergreppet & av
fysisk karaktar & de alvarligaste saren som hon/han tillfogas inte fysiska utan psykiska
Offret har ett starkt behov av att fraga”varfor?’, dvs. varfor hande detta?’, "varfor just jag?”,
"vad gjorde jag for fel?’. Manniskor &r i grunden rationella och behdver ndgon form av trolig
forklaring till en handelse, sarskilt om den & av alvarligt traumatisk karaktar (Palmgren
1995).

For att forsta ett Gvergrepp ar det till hjdp att ténka pa att offrets kénda av integritet tillfaligt
forstors. Hon férlorar sin grundldggande kanda av helhet, styrka och gévkontroll. Som en
foljd av upplevelsen att vara offer g&r man igenom en "reaktion- och terhamtningsprocess’,

en process &gnad att skydda jaget under och efter traumatiska handelser. Bland det viktigaste i
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att stodja ndgon som blivit offer for en valdshandling &r att bistd och uppmuntra offret att ga
igenom reaktions- och dterhdmtningsprocessen pa ett sitt som kommer att framja friskt
adaptivt beteende. Syftet & att hjalpa personen att dterhamta sig fran "osynliga” psykiska sar
som, om de inte ses till eller behandlas, kan resulterai livslanga psykiska problem. Det & inte
altid lat att hjalpa eller stodja en person som blivit utsatt for en vadshandling. Den som
blivit utsatt for valdet kan salv gora motstand till att pa nytt ge sig in i den kdnsdoméssiga
reaktionen som uppkom i samband med valdet. Det kan ocksa vara s att personen kanner en
social press att man maste acceptera en del incidenter i varden och omsorgen av psykiskt
funktionshindrade (Palmgren 1995).

De som arbetar i vardyrken bor gora sitt basta for att inte dsamka en ”andra skada”, vilket kan
intréffa nér de inte inser hur sarbar en person kan vara efter att ha blivit offer for vald. Det &
vasentligt att inse att de flesta som & offer for vald inte ar ”all right”, &ven om de inte kan
tillsta det, och de flesta har stort behov av véarme , stéd och skydd fran sin omgivning. Det &
altsa viktigt att upplevelsen utgdr utifran offrets egen upplevelse och inte negligeras genom
att omgivningen forsoker paskynda bearbetningen genom att séga tex. "forsok att glomma
bort det intréffade och ga vidare, sant hander” osv. Det & bara ett klassiskt satt att misskota
problem som kan bli varre eftersom man forringar dem (Palmgren 1995).

7. RESULTATDISKUSSION OCH ANALYS

7.1 Inledning

Studien & gjord i en mindre kommun i sbdra Sverige och omfattar 222 arbetsskade-
anmalningar om hot och vald i arbetet. | studien ingar ala arbetsskadeanmaningar inom
omsorgsenhetens barn- och ungdomsverksamhet for psykiskt funktionshindrade barn och
ungdomar som gjorts under & 2000. For att tolka mina resultat har jag intervjuat en
foretrédare for verksamheten.

7.1.2 Arbetsskadeanmélningar och tillbud

Ar 2000 var antalet arbetsskadeanmalningar och tillbud inom %ela omsorgsverksamheten |

kommunen totalt 248 stycken. Utav dessa var 228 arbetsskadeanméningar géllande hot och
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vald. Av de 248 arbetsskadeanmalningarna kommer merparten, 230 anmaningar, fran
personal som arbetar med psykiskt funktionshindrade pa Barn- och ungdomsverksamheten,
varav 222 anmdningar gdlde hot och vad. Antaet anstdllda vardare och personliga
assistenter var 37 stycken under & 2000. Endast tva hot- och vadsrelaterade arbetsskador

ledde till anmald sukfranvaro.

300 Antal
250 ///l
200 S v —6— Antal anstilda
150 S ———— —#— Arbetsskador
Arbetsskador + tillbud
100 /
N
0 T T T T T

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Figur 1. Arbetsskador i kommunen inom omsorgsenheten 1995-2000

1998 borjade man skriva arbetsskadeanméalningar istéllet for tillbud med hanvisning till att
bedémningen av vad som &r tillbud eller skada grundar sig pa den enskildes egen upplevelse.

Dérav 6kningen av skadeanmalningar (se figur 1).

Under ar 2000 var antalet anstéllda vadare inom barn och ungdomsverksamheten 32 stycken.
Det totaa antalet sukdagar var 337 stycken fordelade pa 30 sukfranvarotillfallen enligt
nedan:

- korttidsfranvaro (dag 1-28) 107 sjukdagar fordelade pa 28 sjukfranvarotillfalen.
- langre sukskrivning (dag 29-366) 230 sjukdagar fordelade pa 2 tillfallen.
Den totala sjukfranvaron, 337 sjukdagar, ar 2,9% av det totala antalet anstallningsdagar.

Under & 2000 var antalet anstéllda personliga assistenter inom barn- och ungdomsverk-
samheten 5 stycken. Det totala antaet sukdagar var 74 stycken fordelade pa 10

siukfranvarotillfalen enligt nedan:
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- korttidsfranvaro (dag 1-28) 74 sjukdagar fordelade pa 10 tillfallen.
Den totala sjukfrénvaron, 74 sjukdagar, ar 5,1% av det totala antalet anstallningsdagar.

Sjukfranvaron &r trots de hoga siffrorna om arbetsskadeanméalningar 1&g. | diskussioner som
arbetdedningen haft med personal forklarar man detta med att man vill vara lojal mot sina
arbetskamrater, samt att det & viktigt for barnen som & i verksamheten med kontinuitet bland
persona som de kanner och som va kéanner till dem. Det kan annars fa allvarliga

konsekvenser om dessa ungdomar far ett felaktigt bemdtande.

Barn- och ungdomsverksamheten star for LSS-insatserna korttidsvistelse samt korttidstillsyn
och bestdr av tre korttids- tillsyns och tva korttidsvistel sesenheter. Sammanlagt ror sig cirka
35 barn och ungdomar i aldern 6-21 & i verksamheten, varav 14 har avlastning pa
korttidsvistelsen. Barnen/ungdomarna ror sig ofta i bada verksamheterna. Manga av barnen i
Barn- och Ungdomsverksamheten har funktionshinder inom autismspektret.

7.1.3 Hur ser fordelningen av anmélningar ut?

Antal anmdlningar

40
35
30
25
20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

24 anmiélande personer

(Figur 2) Arbetsskadeanmalningarnas fordel ning.
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Enligt figur 2 kan vi se fordelningen av de 222 arbetsskadeanmalningarna fordelat pa 24 olika
persona inom Barn- och ungdomsenheten som har gjort arbetsskadeanmélningar galande hot

o

och vad i arbetsmiljon under & 2000. Respondenternas alder i understkningen varierar
mellan 20 & och 50. Av arbetsskadeanmalningarna utgjorde 88.3 procent kvinnor.
Konsfordelningen pa arbetsplatsen var 33 kvinnor och fyra mén. Drygt 86 procent av
respondenterna hade varit anstdllda i mer an ett & inom omsorgsverksamheten, dvs. flertalet
som anmélt skada om hot eller vald hade lang praktisk erfarenhet av arbete med psykiskt
funktionshindrade barn och ungdomar. Nar det gdler personalens erfarenhet av liknande
arbetsuppgifter har jag inkluderat tidigare arbetserfarenhet inom annan sjukvad. Denna
arbetsplatsen kréver i och for sig mycket speciella kunskaper men personalen har trots allt

erfarenhet av vardyrket i stort.

Man kan i figur 1 se att det & en mycket ojamn fordelning av anmaningar bland personal.
Studien visade att 13.5 procent av personalen som anmélt hot och valdsrelaterad arbetsskada,

hade mindre erfarenhet an ett & och endast 8.6 procent av arbetsskadeanméaningarna var

vikarier.

7.1.4 Vad foregick valdsincidenten?

%
70
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507
40 7
301
201
107
0-

11,3

Krav/grianssittning  Hjilpsituation Oforutsett vald

Figur 3. Bild pavad foregick situationen

Figur 3 visar vad som personalen har beskrivit foregick valdsincidenten. Det vald som
forekom i samband med #Ajdlpsituationer, 11.3% av arbetsskadeanmélningarna, intréffade
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under basal omvérdnad och vid tillfdlen néar véardtagaren fick praktisk hjalp i dagliga
aktiviteter.

Arbetsskadeanmdningarna har | samband med analysen, kodats till nedkortade

Situationsbeskrivningar enligt exempel nedan.

(exempel)

001227 Barn och Ungdomsverksamheten
Toalett, P (Personal) skulle hjalpa OT (Omsorgstagare) att borsta tanderna, OT tog fast i P's har sa
en hartuss trillade av. Fick hjalp av annan P for att komma loss.

Hjilpsituation P blir dragen i haret, hartuss lossnar fran svalen.

Fysisk skada ~ Forlust av har, dmhet i harbotten Ingen sjukfrénvaro

000923 Barn och Ungdomsverksamheten

Skulle hjalpa OT att dra ner blixtlaset i jackan,
Hjiilpsit OT dliter med bada handernatag i P's hér.
F.s Harémhet, 6mhet i skallen, allmant obehag Ingen sjukfranvaro

Situationer med pdiopp dvs. utan nagon foregdende signal om aggressivitet, forekom i 49.1
% av falen. Dessa var tillfdlen nar personalen dverraskades av en valdsam handling fran

vardtagare utan ndgra foregaende signaler.

(exempel)
001212 Barn och Ungdomsve rksamheten

Rekreation. OT 1&g pa vattenmadrass och lyssnade pd musik. Utan forvarning grep OT tag i P's

hér och drog av en hartuss samt nép P i hander och
Pdhopp P blir dragen i haret, hartuss lossnar fran svalen
F.s Forlust av har, mhet, bldmarke Ingen sjukfrénvaro
001025 Barn och Ungdomsverksamheten

Skolsal, P sitter och trostar OT nar OT utan férvarning griper fast i P's hér.

Pdhopp P blir dragen i haret, hartuss lossnar fran svalen
F.s Forlust av hdr, mhet i harbotten Ingen
sukfrénvaro
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Slutligen beskrevs i 39.6 % av Situationerna att vardtagaren protesterade mot krav eler

grdnssdttning Som de utsattes for i den dagligatillvaron.

(exempel)
001128 Barn och Ungdomsverksamheten
Skolverksamhet, OT arg vid tillréttavisning
Protest P utsatt for rivning, knipning, dragen i héret
F.s Riv-, knip-, bitmérken p& bada hander och fingar, haravfall - en kal flack av
harforlusten
Ingen sjukfranvaro
001127 Barn och Ungdomsverksamheten
Gymnastiksal, vantan i samband med gymnastik. OT blir aggressiv biter och nyper P
Protest P blir biten i handen och far &katill lakare
F.s Blamarke, 6Gmhet, mjukskada i handen
Sjukfrénvaro 1v
001115 Barn och Ungdomsverksamheten
Skolsal, Ptillrétavisar OT i samband med en maltid, OT drar sonder sina egna klader, OT drar P i
héret s3 en stor hartuss lossnar, kniper, bits, 4 P kom till undsdttning och det pagick drygt en
timme.
Protest P blir dragen i haret, rejal hartuss lossnar fran svalen
F.s Forlust av hdr, 6mhet i harbotten, bldméarke

Ingen sjukfranvaro

Man kan dltsa generellt dela upp incidenterna i undersokningen i tre kategorier. Den forsta
kategorin innebar en vadshandling till foljd av vardtagarens vilja och dnskemad i strid med
persondlens. Den andra kategorin & svarare att finna orsaker till vredesutbrotten.
Vadshandlingarna sker ovantat och utan foregdende signaler om vald. Det kan handla om att
personaen sagt ndgot som att ” god morgon” till omsorgstagaren och dérpa fétt en spark eller
blivit dragen i haret eller liknande handelse. Det som personalen beskriver som pahopp av
plétsliga angrepp skulle kunna forklaras av att personalen kommer fér nara och krénker
omsorgstagarens personliga integritet. En annan tankbar anledning som personalen beskriver
ar att det kan ha funnits ndgot innan angreppet som ger utslag med fordréjning. | delen som
beror ofdrutsett vald, kan det finnas ndgot i Situationen som inte personalen uppfattat eller

beskrivit, men anmédan &r gjord utifran deras egen upplevelse.

Om jag skulle fréga personal om vad de tror det var som lag bakom valdincidenten sa skulle

de eventuellt kunna hérleda till en bakgrund till valdsincidenten, samtidigt som att det inte &r
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helt sakert att det skulle vara nagon exakt sanning. Manniskor kommer alltid att konstruera
anledningar oavsett om de existerar eller inte, det & inte sikert att man kommer sa langt. Ofta
visar det sig pa basen av vad man kommer fram till om orsak och verkan, dvs man forsoker

forutsaga saker, att det man kommer fram till inte stémmer.

Den hér undersokningen tyder pa en ganska stor andel vald som beskrivs som ofGrutsett i
arbetsskadeanmalningarna. Om det & sa blir det bekymmersamt med de ganska manga
teorierna som forsoker framstdla valdet som ndgot som gar att f& kontroll pa eftersom
resultatet visar pa att det & den ordinarie personalen som framst blir utsatt. Man skulle kunna
tanka sig att det framst var vikarier som var utsatta och att det & lugnt ndr det & ordinarie
personal —men sa &r det inte. Man kan ocksa spekulera om att det ar nér det & vikarier inne i
verksamheten som den mest erfarne personalen gar in och técker upp eller om vikarierna helt

enkelt inte anméler i lika stor utstréckning som ordinarie personal.

De tre personal som har gjort forhdllandevis flest arbetsskadeanmaningarna & enligt
foretradare for verksamheten personal som har lang arbetdivserfarenhet och det & ofta de
som agerar och hjaper mer oerfaren personal i hot och vad situationer. Detta & en frdga som
& vart att ga pa djupet med och att undersoka vidare. Det har en ganska stor betydelse om det
& mer vald nar det & ordinarie personal an nér det & vikarier. Det &r viktigt att fa reda pa om
vadsincidenterna har samband med om det & ovan persona eller inte. Med denna tanke
skulle jag ocksa kunna leda tillbaks till det som &r teorier om vad eftersom det har en sags
betydelse om man laddar upp och lever ut eller om det & sa att det & missforstand i
kommunikationen. Ar det missforsténd i kommunikationen borde den ordinarie personalen

vara den bast [ampade att hantera situationen.

Det har resultatet visar altsd pa en vadigt stor del som definieras som okontrollerat vald mot
persona som kanner omsorgstagarna val. En fraga man kan stélla sig & da - varfor vet de inte
mer, skulle det 16sa sig med mer handledning, eller & det helt enkelt sa att det héar handlar om
att vissa individer kommer under perioder att vara i sidana tillstand s att det blir mycket
vald. D& & kanske losningen istéllet att valdigt snabbt bli kunnig pa att kunna identifiera de

hér perioderna.
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7.1.5

I vilka situationer forekommer valdet?
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Figur 4. Situationer déar valdet intraffat

Figur 4 visar i vilka situationer som personalen har blivit utsatta for vadet. De vanligaste

situationer

na dar hot och vald intréffar & i samband med matiderna, 29.9 procent, samt i

ndgon form av styrda aktiviteter med aktivering/skola/forflyttning, 52,6 procent. Man kan

alltsd séga att drygt 80 procent av valdssituationerna finns inom dessa kategorierna. Kategorin

"ovrigt” i

denna figur beskriver tillfallen d& persona blivit utsatt for vald i samband med att

de avbrutit ett gavdestruktivt beteende hos omsorgstagaren, eller att personalen har beskrivit

att de bliv
véaldssituat

it skadade nar de gatt emellan for att hjdpa annan personal som befunnit sig i en

ion.

(exempel ur arbetsskadeanmal ningarna)

001206

Akuthjdlp
F.s

001204

Akuthjélp
F.s

Barn och Ungdomsverksamheten
OT sjélvdestruktiv, P forsoker hjalpa annan P som blir pdhoppad av OT
Pblir klést av OT, 3 P blir skadade
Rivskador pa hander och fingrar
Ingen sjukfrénvaro

Barn och Ungdomsverksamheten
OT sparkar kollegai samband med kl&dbyte pa gymnastik, protest,
P+P blir sparkad i hjalpsituationen., 2 P blir skadade
Omhet, blamarke pa kna
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Ingen sjukfranvaro

Situationer i samband med personlig hygien samt i samband av hjadp med av- och pakl&dning
a vadsituationer som vald forekommer men i mindre omfattning. Upplevelse av att vara
omsorgstagare varierar efter gituation men gemensamt for ala Stuationer & att
omsorgstagaren mer eller mindre & utldmnad till andra manniskors intresse och ambitioner,
och darmed befinner sig i en beroendestallning till dessa. Att de dessutom maste acceptera sitt
psykiska funktionshinder, utsta den smérta oro och angest infor de hinder det medfor, kan for
manga barn och ungdomar bli évermaktigt och leda till ett sjavdestruktivt eller utdtagerande
beteende.

EHuvud

M Hinder och armar
W Bal

OBen

Figur 5. Bild pa skadornas fordelning dver kroppen.

Figur 5 visar pa vilka kroppsdelar som skadas i samband med de anmalda valdsincidenterna.
Av de 222 arbetsskadeanmalningarna inneholl 134 av dem en anmdlan om av fysiskt vald
med skador p& hander och armar, vilket stér for néastan haften av skadorna (46.7%). 76
arbetsskadeanmalningar innehdll vald riktat mot benen, 67 arbetsskadeanmalningar om vad
riktat mot huvudet samt 10 anmalningar om vald riktat mot balen. Forhdllandena &r i stort satt
desamma for bade kvinnor och méan. | den aktuella studien har kvinnorna nagot stérre andelar
skador riktade mot huvudet.

7.1.6 Vilken karaktir har véildet i arbetsskadeanmiilningarna?
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Figur 6. Karaktdir av vad

Figur 6 beskriver vilken karaktdar véldet har i arbetsskadeanmalningarna. Magjoriteten av
valdshandlingarna i arbetsskadeanmalningarna var av fysisk karaktar. Sparkar, knuffar, slag,
vridningar, knip/bit/rivningar samt hardragning & det vanligaste férekommande valdet. |
enstaka fall har aven tillhyggen forekommit i dessa hot- och valdsituationer. Endast i ezt fall
beskrevs psykisk trotthet. Det framgick av studien att karaktaren pa valdet sig forhallandevis
lika ut bade ute och inne. De valdshandlingar som betecknar ”Gvrigt” innefattar; vald mot
saker, hotfulla ord, fula ord, kastar saker. | flera av arbetsskadeanma ningarna har personalen
angett att det varit incidenter av samma karaktdr under hela dagen, en del & endast korta
incidenter, ndgra har varat under ca en halv timme andra till flera timmar. Jag har i de fallen

bearbetat materialet som en anmalan men tagit med samtliga skador som anmélaren angett.

7.1.7 Vilka konsekvenser har arbetsskadeanmilningarna beskrivit?

32



E1%

B Riv/bit/bladmirke,
022% svullnad/rodnad

B Harforlust/kala flickar
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Figur 7. Konsekvenser av valdssituationer

Figur 7 visar hur personalen beskrivit konsekvenserna av valdsincidenterna. Nar det galler
konsekvenserna av véldet & det en del som betonar skadans omfattning, medan andra mer
utgér fran den bakomliggande avsikten att &samka nagon skada. Intentionen att skada och den
subjektiva upplevelsen av en hot- eller vadssituation har ofta en stor betydelse for den utsatta
personens vidare hantering och bearbetning av det som intréffat.

Som man kan se & det frAmst fysiska konsekvenser som beskrivits. Det beskrivs endast i ett
fall att personalen upplever psykisk trotthet som konsekvens av skadan. Forskning och
litteratur om vald inom véarden fokuserar till stor del pa vilka effekter vadsupplevelserna har
pa personalen. Den hdr undersokningen visar pa att de alra flesta vadsangreppen mot
personalen som anmaldes inte orsakade nagra allvarliga fysiska men. Dock framkom det inte
ndgot om psykiska skada som de eventuellt dsamkats i samband med valdsangreppet. Har
skulle det vara av stor vikt att fortsétta att undersbka ndrmare om det finns psykiska
konsekvenser som inte framkommer men som &r direkt relaterade till arbetsskadeanmaan om
hot- och vald.

7.1.8 Fordelning av arbetsskadeanmiilningar dver dygnet
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Figur 8 Skadetillfallets tidpunkt

| flera av arbetsskadeanmé ningarna har personalen angett att det varit incidenter av samma
karaktdr under hela dagen, en del & endast korta incidenter och en del har varat under en halv
timme till fleratimmar. Jag hai de fallen bearbetat materialet som en anméan men tagit med
samtliga skador som angetts. Nér jag granskar anméalningarnas fordelning éver dygnet har det
mesta valdet agt rum mellan 8.00 — 15.00. Det har altsa inte varit nagra toppar med
valdincidenter kring uppstigning/sangdags, personlig hygien, pad/avkladsel da risken okar for
att vardtagaren upplever en krankning av sin integritet. Det & i ungdomarnas dagliga
aktiviteter som det mesta utav valdet i denna studien har skett.

Personalen har en viktig roll i att fyllai och beskriva de situationer dar valdet forekommer.
Tankbara situationer som skulle vara intressanta att narmare undersbka & tex. om
véldssituationerna sker i samband med personalbyte under dagen eller om valdet intréffar i
samband med att anhdriga hamtar eller [amnar, om nagon ny rutin har inforts nyligen, ny

medicinering osv.

7.1.9 Var sker de flesta valdsincidenterna?
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Figur 9. Fordelning av valdssituationer mellan skola och 6vrig LSS-insats.

Figur 9 beskriver var valdet i arbetsskadeanméningarna beskrivs ha skett. Nar jag tolkat
materialet ar det "skoltid” nar det g & lov, mandag — torsdag klockan 8.00-13.00, fredag
8.00-12.00, g helgdagar, resten av tiden har jag inkluderat som "6vrig LSS insats' da jag inte
kunde utldasa ur materidlet var de Gvriga incidenterna adgde rum. Det finns bade fritids,
korttidsvistelse, avlastning som 6vrig LSS insats inom Barn- och Ungdomsverksamheten. Hér
skulle det dessutom vara av vikt att i arbetsskadeanmélningarna kunna utlésa i vilken av
"Ovrig LSS insats’ - verksamheterna ungdomen har befunnit sig vid vadsincidenten for att

kunna atgarda problemen pa basta sétt.

7.1.10 Fordelningen av arbetsskadeanmiilningar 6ver aret
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Figuren 10 beskriver hur fordelningen av valdet ser ut Over a&ret. Om man bara ser till
statistiken sa far man en bild av att vadsnivan pa omsorgsenheten har 6kat dramatiskt de
senaste &en. (figur 1) Enligt foretradare for ungdomsverksamheten kunde de markerade
topparna i figuren 6ver vadet fordelat Gver aret tydligt kopplas samman med en eller ett par
enskilda vardtagare som varit mycket utdtagerande under just denna perioden och som kravde
stor insats fran personalens sida. Om det & sa att vissa enskilda individer under begransade
perioder & oerhdrt vaddsamma, innebéar den sortens vald att man maste ha en speciell typ av

undersokningar for att ge en tydligare bild av hur valdet ser ut.

| arbetsskadeanmélningarna har personaen fyllt i vilka férebyggande vddsdagdrder som de
mest dnskade nar det géllde att forebygga vadssituationer. Mer handledning (60 procent) och
mer utbildning (30 procent) var forebyggande valdsatgarder som personalen mest 6nskade nar
det gallde forebyggande av vadssituationer. Andra kommentarer var; "forsoka [6sa hur vi ska
kunna kommunicera béttre”, "hogre 16n for att kunna behdlla persona som lart kanna
ungdomarna’, "tid over for att gora sociala berdttelser, sortera och komplettera material
barnen arbetar med regelbundet”, "ordentlig bemanning”, "bra personalkompetens’, "lika
arbetssétt”, "extra ledighet”, "léttare att fa avidsning eller hjdlp nar det & jobbigt”, "béttre
forbereda omsorgstataren vid nagon forandring tex. vid soffbyte eler liknande”, ”béttre
introduktion”, "mer tydlighet”, "mer struktur”, "framforhdllning”, "betat fysisktraning”,

"galvforsvarsutbildning”.

Personalen har alltsd manga fordag for att [6sa valdsproblematiken. Efter att ha last igenom
ala arbetsskadeanmalningarna dar personalen beskrivit incidenter dar de fétt hartussar
avdragna, bit och rivskador, sparkar och slag m.m. sa stéller jag mig givetvis frégan - hur kan
det komma sig att det & sa lite sukskrivningar som resultat av det har? Vad beror det pa? Det
kan vara sa att man pa en personalpolitisk niva har en ide om att handledning minskar valdet,
vilket kanske ar helt fel spar. Det kanske istédllet & sa att handledningen minskar personalens
frustration dver valdet och for vadet behéver man egentligen kunskap om hur man ska kunna
hantera det.

| anméningarna stér det ytterst lite beskrivet om radsla och oro och det skulle man kunna leda
till en teori om att man vanjer sig vid vald. Att for personal som ofta har en hot- och

véldsproblematik i sin arbetsmiljo blir den sortens vald nagot som man pa ndgot satt sitter en
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parantes om. En slags normalitet i att det forekommer vald inom denna sortens arbete. | min
undersokning har jag inte galv haft majlighet att undersbka vad det beror pa men man maste
fundera pa vad det beror pa och vad det far for implikationer att det & pa det har viset? Om
det finns en normalitet i vald pa arbetsplatsen forutscitts det kanske ocksa att det & den mest
erfarna och rutinerade personalen som framst bor kliva in och hjdlpa till i hot- och

vadssituationer.

8. SLUTDISKUSSION

Studien har visat pa flera skiftande exempel pa hur kédndig balansgangen & for den
professionella vardaren inom vard och omsorg. Konflikter kan blossa upp med ovantat
kraftfulla processer i kolvattnet. Dessa méten kan innefatta olika grader av fysiskt vald, hot
om vad och krankningar av personlig karaktar. Det kan ocksd handla om péfrestande méten
med konflikter och meningsskiljaktigheter géllande vardtagarens réttigheter och hjaparens
utformning. Den intressanta fragan & vad man kan gora for att reducera hot och
véldsproblematiken pa arbetsplatsen. PA arbetsplatser dar hot och vad & vanligt
forekommande krévs det kontinuerliga personalvardande insatser. Exempel pa sidana
atgarder kan vara processhandledning, pedagogisk handledning samt fortbildning inom
aktuella amnesomréden. Hot och vald inom vard- och omsorgsyrken kommer formodligen
adrig att forsvinna helt men det maste séttas in insatser for att minimera valdet samt insatser
for att ge personalen kunskaper om att kunna hantera det vad som kanske inte gar att

undvika

En utveckling mot individer med alltmer komplicerade funktionshinder staller hogre krav pa
personalens kunskap for att kunna méta dessa behov. Det &r 1&tt att denna typ av arbetsplatser
utvecklar en kultur déar personalen forvantas "tala’ lattare former av hot och vald eftersom
man redan vid anstdlningen vanligtvis informeras om problematiken. Personalen upplever
kanske indirekt en press att klara av sin arbetssituation trots kanslor av radsla och otrygghet
och vanmakt. Detta kan pa sikt medfora problem i form av obearbetad stress som i sin tur kan

ledatill bestdende psykosomatiska besvér och angest.
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| en arbetsmiljo som har till syfte att bistd andra ménniskor som &r beroende av andra for sitt
vabefinnande, & formagan till samarbete viktigt. Det finns motsattningar och konflikter
inlagda i varje system, oavsett om det & inom kommun, vardavdelning, personalgrupp eller
inom den enskilde individen. Man maste se ménniskan i sin helhet och man maste ocksa
beakta de olika delarnas dterverkning i en organisation. Samspelet pa en arbetsplats innebar
att en mangd olika krav, forvantningar och behov méts. Har skall man férena ekonomiska,
tekniska och ménskliga behov till en enhet. De belastningar som personalen utsétts for bade i
arbetdivet och privat inverkar i sin tur pa hur vi bemoéter och hanterar individer och
Situationer vi moter. Den psykosocidla arbetsmiljon som handlar om upplevelse av
arbetssituationen, reaktioner, stress, stimulans, meningsfullhet m.m. paverkar i hoég grad
individen och véardkvalitén.

Jag stallde mig inledningsvis frégan om hur detta vald i arbetsmiljon kan fortga och jag far
inte svar pa fragan i min empiri mer an att det & fa sukskrivningar som &r direkt harledbara
till de hér arbetsskadeanméaningarna. Det & sensationellt pa ett sétt och det gor att man kan
séga att det skulle vara mycket véart med en djupstudie om hur man som personal uppfattar
valdet i arbetsmiljon. Vanjer man sig vid valdet och hur paverkar valdet personalen
emotionellt? Jag spekulerar i om det kanske kan finnas en arbetsplatskultur déar det inte ar
okg att gukskriva sig med anledning av de hér handelserna eller om man i den undersokta
kommunen kanske har funnit dgarder som ger personalen de rétta verktygen for att kunna
hantera sin situation med hot och vald i arbetsmiljon. Om det & sa bor det i sa fall studeras

narmare.

For att bibehdlla god arbetsmiljo och god vardkvalité & det viktigt att kunna kartlagga och
utvardera problemen for att snabbt kunna dtgérda eventuella brister i arbetsmiljon. Detta kan i
sin tur skapa en effektivare organisation, béttre arbetsmiljo samt hoja kvalitén pa

omsorgsinsatserna.
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Ingrid Borgstrom Datum

Bollby Gard 1965 011123

260 23 KAGEROD

TFN

Mob Till
Personalen pa Barn- och ungdomsverksamheten
Omsorgsenheten

Gillande medgivande att ta del arbetsskadeanmélningar gjorda under ar 2000

Jag heter Ingrid Borgstrém och |aser gétte terminen pa socialhtgskolan i Lund.

Under min praktikperiod, termin fem, kom jag i kontakt med ett projektarbete om hot och
vald som skulle vara en modell for att minska antalet skadetillfalen for personal inom Barn
och Ungdomsverksamheten. Jag skall nu gdra mitt examensarbete som skall belysa ett
omrade som ber6r barn och ungdomar och efter min praktikperiod kande jag att just hot och

vald inom vard och omsorg skulle vara intressant omrade att belysa.

Under min presentation i onsdags forhdrde jag mig om personalens tilltelse att fa granska de
skadeanmalningar som har gjorts. Samtligai personalen som deltog i onsdags stédllde sig
positiva till detta och aven till att jag kunde fa mojlighet att kontakta personalen om jag
undrade 6ver ndgot i deras arbetsskadeanmalan. Jag hoppas att aven 6vrig personal som inte
deltog i onsdags ska stélla sig positiva. Materialet kommer att vara fullstandigt anonymt och
skyddat, och inget/ingen kommer att kunna kopplas till nagon enskild person.

Syftet med studien

Syftet med studien & att lyfta fram kunskap om hot och vdd inom vard- och omsorgsarbete.
Med utgangspunkt i litteratur vill jag studera hur hot- och vadsproblematiken beskrivs i
forskning och rapporter for att se vilka teorier, l6sningar och forhallningssatt som foreslas.
Jag vill ocksa understka omfattningen, karaktiiren, situationerna samt konsekvenserna av hot
och vald i arbetsmiljon, med fokus pa att forstka identifiera fragor som jag tycker borde bli

foremd for narmare studier.
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Foljande fragestillning har legat till grund for projektarbetet.

| vilken omfattning forekommer det vald och hot om vald inom omsorgsarbetet med
psykiskt funktionshindrade barn och ungdomar?

- Vilken karaktir av vald & det som forekommer?

- Vilka & konsekvenserna i samband med hot och vadsituationer?

- Hur beskriver litteraturen problematiken om hot och vad i arbetsmiljon bland

vardpersonal ? Vilka teorier, l6sningar och férhallningssétt & det som beskrivs?

Metod och urval

Inriktningen i mitt projektarbete bygger pa att jag ar intresserad av att undersoka hot och vald
som ett arbetsmiljoproblem i arbetet med psykiskt funktionshindrade barn och ungdomar. Jag
& intresserad av att ta reda pa omfattningen, karaktaren, situationen samt konsekvenserna av
vald och hot, med fokus pa att forsoka identifiera fragor som jag tycker borde bli foremd for
narmare studier. Teorier om aggressioner, samspel, relationer och bristande kommunikation
anvands som verktyg for att tolka det empiriska materialet.

| den empiriska delen har jag valt att gora en enkel kvantitativ anays av samtliga
arbetsskadeanmalningar under & 2000 som gdler hot och vald inom omsorgsenhetens barn

och ungdomsavdelning. Arbetsskadeanmalningar beskriver vad och hotsituationer i
personalens dagliga arbetsmilj6 med psykiskt funktionshindrade barn och ungdomar.

Med vanlig hélsning

Ingrid Borgstrom
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