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ABSTRACT

The purpose with our essay was to study how comprehensive school work against bullying.
The essay is written out of the perspective of the headmasters and the staff of the four schools.

Our question at issue was. how defines the headmaster and the staff of the school bullying?
What characterises the pupils who are exposed to bullying and the ones who expose others for
it? What is detrimental with bullying? What kind of proventive work does the school have
against bullying? What kind of actions does the school have against it?

The method we were using was qualitative interviews with the headmasters and the staff of
the school at four schoolsin Edlov.

The results showed that the schools are working active against bullying. Characteristic of the
bullying victims was that they are odd and silent persons. Characteristic for the persons who
do the bullying are that they usually feel very exposed and many of them had been victims
themselves. The result also showed that bullying is very detrimental. The experiences of our
interviewed persons were that the acts against bullying were doing quite well, but bullying are
occurred more or less.
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1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Under de senaste aren har mobbningen uppméarksammats allt mer, saval i samhallsdebatten
som inom skolans vérld. Detta har lett till okade insatser bade i kommunerna och i skolan.
Allt fler skolor har handlingsprogram mot mobbning &ven om kvaliteten i dessa program &r
mycket skiftande. Uthildningar och temadagar for skolpersonal och elever har ocksa Okat
sedan borjan av 1990-talet. Trots detta visar undersokningar att mobbningen ligger kvar pa
ungefar samma hoga niva som i borjan pa 1980-talet. | runda tal betyder det att omkring 100

000 barn och ungdomar varje &r utsétts for mobbning i skolan (Barnombudsmannen, 2001).

Né&r Dan Olweus undersokningar fran 1973 och 1986 jamfordes visade det sig att andelen
elever som deltar i mobbning, i egenskap av mobbare eller mobboffer hade okat fran 10 %
1973 till 15 % 1986. Men om det faktiskt skett en 6kning var svart att siga da Olweus i sitt
senare frégeformuldr hade med definition av mobbning vilket inte fanns i frageformuléret
1973 samt att i den senare undersokningen fanns det ocksa bestdmda svarsalternativ till
skillnad frén de tidigare frageformuléren. Frekvensen mobboffer sjunker i takt med hogre
arskurser. Genomsnittliga andelen mobbade elever, pojkar som flickor, Sunker fran 11,42 % i
arskurs ett till tre till att vara 5,63 % i arskurs gu till nio (Olweus, 1986).

Skolan &r, genom skolplikten, ett obligatoriskt indag i en ung manniskas liv. En skolpliktig
pojke eller flicka & i princip tvingad att infinna sig i skolan oavsett hur de gélva uppfattar
miljon. Eleverna & i hog grad utldmnade till skolledningens och den enskilda lararens
skicklighet, omdome och inlevelseférmaga. En obligatorisk skolgang stéller foljaktligen
sarskilt hoga krav pa skolans ambition att forma ett gott arbetsklimat. Man behover inte ha
stor fantasi for att forestdlla sig vad det innebér att genomleva sin skoltid med sténdig angest,
otrygghet och daligt galvfortroende. En nollvision fér mobbningen & den enda rimliga
malsittningen. Att dlippa mobbning & en réttighet for varje ung manniska

(Barnombudsmannen, 2001).

“Skolan skall framja forsteelse for andra mdnniskor och formaga till inlevelse. Ingen skall i

skolan utsdttas for mobbning. Tendenser till trakasserier skall aktivt bekdmpas.



Frdamlingsfientlighet och intolerans mdaste bemotas med kunskap, éppen diskussion och aktiva
insatser”’(Skolverket, 1997, s 3).

Dessa ord inleder avsnittet Forstaelse och medménsklighet i laroplanerna. De ger ett klart
uppdrag till skolan och till ala som arbetar dér, personal och elever. Uppdraget innebar att
skapa en skola dar man aktivt ingriper mot mobbning och andra trakasserier och dér
forstéelse, tolerans och ansvarstagande utvecklas. Det innebér bade ett |angsiktigt arbete och
mer omedelbara insatser. Ingen elev skall behtva ga till skolan och vara radd for att bli
trakasserad. Detta kréver ett medvetet arbete pa varje skola for att forebygga, upptacka och
atgarda mobbning. Skolor har svart att nd upp till laroplanernas krav: "Ingen skall i skolan
utsdttas for mobbning.” Det finns bristande kunskap i vissa skolor om hur omfattande
problemen &. En stor del av skolorna & ddliga pa att upptécka krankande behandling.
Handlingsprogram mot mobbning finns i de alra flesta skolor men de anvéands inte dverallt.
Pa manga skolor saknas det forebyggande arbetet (Skolverket, 1997).

Vi & intresserade av att se hur arbetet mot mobbning ser ut i skolorna och om det finns savél

forebyggande arbete som atgarder vid akut mobbning.

1.2 Syfte och frigestillningar

Syftet med var uppsats & att studera hur man arbetar mot mobbning i grundskolan ur

rektorernas och el evvardspersonal ens perspektiv.

FragestalIningar:

- Hur definierar rektorn och elevvardspersonal mobbning?

- Vad k&nnetecknar de som utsétts och de som utsétter andra for mobbning?
- Vad & skadligt med mobbning?

- Vad har skolan for forebyggande étgéarder mot mobbning?

- Vad har skolan for dtgarder mot mobbning?

1.3 Fortsatt framstillning
Innan vi redogor for vara intervjuer och analys kommer begreppet mobbning att definieras

samt olika former av mobbning att diskuteras. Sedan tar vi upp vara teoretiska utgangspunkter

som fdljs av en redogorelse av tidigare forskning i 8mnet. Efter detta tar vi upp relevanta lagar



som Brottshalken, Skollagen, léroplanen och handlingsprogrammet som skolorna ska fdlja i
mobbningsarbetet. Vidare presenterar vi rekommenderade atgarder mot mobbning enligt
Olweus. Vi redogor kort foér innebdrden av Farstametoden, kamratstodjare och ART. Dérefter
kommer metod och urval som foljs av redovisning och anays av insamlat material. Slutligen

kommer en sammanfattning och en slutdiskussion.

2. MOBBNING SOM BEGREPP

2.1 Var kommer ordet mobbning ifrin?

Mobbning &r ett forhdlandevis nytt ord i svenskan for att bendmna yttringar for fortryck och
Oversitteri. Dess engelska ursprung ” mob” & en beteckning fér méanniskohop, folkmassa med
negativ koppling till ord som uppvigling, uppror och vrede. Den engelska termen ” mobbning”
anvands bara om den stress som djur i fangenskap ibland kan visa. Det avskyvérda beteende
som vi pa svenska kallar mobbning heter pa engelska "bullying” (Larsson, 2000).

2.2 Hur definierar man mobbning?

Pa 1960- talet definierade Peter-Paul Heineman mobbning som ett uttryck av grupptryck som
uppstar nar gruppen har trakigt, nar man inte kénner varandra och det enda man kan enas om
& att overfalla ndgon som & annu mer utsatt och radd an man ar sav. Mobbning kan dven
uppsta da gruppen natt verklig gemenskap, men kanner att den &r hotad. En sddan gemenskap
forsvaras hdnsynd dst och ibland i form av mobbning (Heineman, 1987).

Enligt Dan Olweus (1986) kan mobbning definieras pa foljande sétt: " Det & mobbning nér en
eller fleraindivider, upprepade ganger och Gver en tid, blir utsatta for negativa handlingar fran

en eller fleraindivider.” (s 8).

Negativ handling & nér en individ tillfogar, eller forsoker tillfoga, en annan individ skada
eller obehag. Nar en individ dér, knuffar, sparkar, nyper eler hdller fast ndgon mot
hans/hennes vilja, & det negativa handlingar genom fysisk kontakt. Men man kan utféra
negativa handlingar utan ord eller fysisk kontakt t.ex. genom att gora grimaser och fula gester,
genom att vanda ryggen till eller vagra att efterkomma nagons onskemdl, nar det sker for att

irritera eller séra den andre (Olweus, 1986).



2.3 Olika former av mobbning

De flesta forskare inom omradet delar in mobbning i indirekt och direkt mobbning. Direkt
mobbning karakteriseras av Oppna s.k. faceto face attacker mot offret sdsom sparkar, slag,
verbal mobbning, direkta hot och att ta saker ifrén offret. Pojkar agnar sig mer an flickor &t
s&dan mobbning. Indirekt mobbning handlar om att sprida rykten, ljuga om négon, retas och
att medvetet utesuta nagon fran gruppen. Pojkar har traditionellt betraktas som det mer
aggressiva konet och pojkar utévar ocksa oftare direkt mobbning till skillnad mot flickor som

ofta utdvar indirekt mobbning (Olweus, 1986).

2.4 Vad utloser mobbning?

| likhet med Olweus betraktar manga andra forskare mobbning som ett fenomen som
huvudsakligen forsiggar mellan parter med typiska personlighetsdrag och relationsmonster.
Den typiske mobbaren, &r enligt Olweus, en person med Oversittartendenser, en person som
har svart att lata bli att avsiktligen hacka pa den vars personlighet utstrdlar angdlighet. Olweus
menar att passiva mobboffers forskramda halining och osakra beteenden utgor stimuli som
utloser mobbarens aggressivitet. Till skillnad mot vad manga tror, att mobbning uppstar pa
grund av att offret bar glasdgon, har rott har, & overviktig, har avvikande klader eller talar
med dialekt, tycks yttre attribut ha ringa betydelse for uppkomsten av mobbning.
Undersokningar gjorda av Olweus visar att mobboffer inte & mer avvikande i yttre
beméarkelse jamfort med andra. Mobboffren avvek endast i ett avseende, de var fysiskt

svagare (Olweus, 1986).

3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Utvecklings psykologiskteori kan ge en bild av bade vanskap och kamraters betydelse under
barnets utveckling. Vi kommer darfor att kort redogora for detta utifran psykodynamisk teori
da vi tycker att den val illustrerar barnets psykologiska utveckling. Var fokus kommer att

ligga pa barnen i latensdldern och adolescensen.

| samspel mellan individ och kamratgrupp léggs grunden till individens éverlevnad; fysiskt
som psykiskt (Matén, 1992). Att vara utstétt och inte tillhéra en grupp préglar individens



siévkanda och syn pa sig sav. Gemenskap med kamrater har stor betydelse, i sval nu tid
som framtid. Darfor kommer vi kortfattat att redogora for gruppens betydel se.

3.1 Latensaldern

Latensdldern & bendmningen pa aren mellan sex till elva ar. Under latensen &r barnet bl.a
fokuserat pa att lara sig bemastra véarlden. Latensbarnet & i sin natur utatriktat och kontakter
med jamnariga fyller en viktig funktion for en normal utveckling och aktiviteter utanfor
familjens sfar. Latensbarnens vanskap bygger pa likhet t.ex. att ha samma hobby, tycka om
samma lekar osv. Latensbarnen & radda for ensamhet och tanken pa att vara manga
"likadana’ skanker en trost och en trygghet. Samspelet med kamraterna skanker barnet sociala
talanger som t.ex. att kommunicera, hantera konflikter, ta kontakt med andra och att ta
hansyn. Ett barn som stér utanfor kamratgruppen kan inte kompensera de social talanger som
utvecklas tillsammans med jamnariga genom att ha ett omfattande umgéange med forddrar
eller syskon. Vanskap innebér ocksa en social jamforelse. Barnet kommer att vardera sig §av
i jdmforelse med andra barn vilket & en nédvandig utveckling for att kunna betrakta sin egen
person pa ett realistiskt sétt och utveckla en identitet. Vanskap ger aven en viktig upplevelse
av grupptillhdrighet vilket har stor betydelse for att barnet ska kunna utveckla en autonomi

gentemot sinafordldrar och léra sig fungera socialt (Bjerrum Nielsen & Rudberg, 1991).

3.2 Adolescensen

Under adolescensen, tolv till sexton &r, & den viktigaste psykologiska uppgiften att utveckla
en identitet. Att uppna en balanserad och sammanhangande identitet & ett modosamt arbete
savadl emotionellt som intellektuellt (Broberg Olsson, 2001). | borjan av ungdomsaren &r
identiteten inte fardigutvecklad och ungdomen &r fortfarande véldigt beroende av andra
manniskors varderingar och asikter. Relationer till jamnariga far en dnnu storre betydelse
under adolescensen: relationer ger kunskap i att hantera intimitet och autonomi. Kamraterna
ar viktiga for den egna identitetsutvecklingen da de fungerar likt modeller och bollplank, men
kamraterna underlattar ocksa ungdomens kanslomassiga separation fran familjen till att bli en
egen individ. Utanforskap under adolescensen &r sarskilt pafrestande da jamnariga har sa stor
betydelse i utvecklingsperioden och kamratrelationerna ar precis som under latensen svara att

ersdtta med andra relationer, t.ex. inom familjen. Konsekvenserna av utanforskap kan bidra



till Okad risk for depression, beteende- och skolproblem samt en 1&g sdvkansia och osakerhet
i sociala kontakter (Erling & Hwang, 2001).

3.3 Gruppens betydelse

Omsesidigt samspelet mellan individen och gruppen & ett grundldggande behov for
manniskan — vilket gor att individer soker sig till grupper. Samspelet légger grunden for
individens 6verlevnad saval fysiskt som psykiskt. Manniskan soker sig till grupper som kan
tillfredsstélla vissa grundldggande behov att t.ex. bli sedd och bekraftad. Gruppen kan forma
den enskilda individens sociala natur och ideal kan grundldggas. Individens géavbild blir
praglad av hur denne tror att andra (gruppen) uppfattar honom/henne, men aven av vad
individen gav tanker och kanner fér sin egen person. Upplevelsen att vara utstétt och
oobnskad & forlamande och utvecklingshdmmande och kan prégla individen hela livet. En
individ som inte funnit eller & osaker pa sin identitet har l&ttare for att soka skydd i gruppen
och falla for dennes konformitet: att gbra det ala andra gor (Maltén, 1992). Barn/ungdomars
gruppbeteende & underkastat faktorer som alders och utvecklingsdynamik och de sluter sig
samman kring tillfdliga och vanligtvis kortsiktiga ma (Heinemann, 1993). En del
barn/ungdomar deltar i mobbning utan att gélva ta initiativet till den. De & vad man kallar
passiva mobbare. Genom att vara flera som mobbar minskar varje individs upplevelse av
personligt ansvar vilket leder till att gruppen agerar pa ett sddant sitt som den enskilda
individen aldrig skulle gora pa egen hand (Erling & Hwang, 2001).

4. TIDIGARE FORSKNING

Nér forskningen om mobbning startades var uppmérksamheten riktad mot mobbningen i
skolan vilket kan ha sin férklaring i att Heinemann som introducerade begreppet mobbning
bl.a. var skollékare och hade en god insikt i hur barns skolsituation s3g ut. De mest kénda
" barnmobbningsforskarna’ i Sverige & bl.a. Dan Olweus, Gunilla O. Bjork och Zelma Fors.
Olweus & yrkesverksam som psykolog medan Bjork & speciaist i klinisk och pedagogisk

psykologi. Fors &r liksom Olweus ocksa psykolog och en relativt ny forskare pa omradet.

4.1 Olweus forskning
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Olweus vetenskapliga dokumentation av mobbning startades i och med undersdkningen
Hackkycklingar och éversittare vilken gavs ut 1973. Syftet var att kartlagga forekomsten av
mobbning, orsakerna till den och vilka agérder som kréavdes. Olweus definierade
hackkyckling pa foljande stt: en utpraglad hackkyckling & en pojke som under ganska lang
tid blivit utsatt for andras aggression, dvs. att pojkar och/eller flickor fran den egna klassen
eller kanske fran andra klasser ofta brékar eller slass med eller retar och hanar honom.
Undersokningen innefattade 1000 pojkar vilka var férdelade pa fyra undersokningsgrupper i
arskurs sex samt en grupp i arskurs atta. Sammanlagt undersoktes 26 klasser dar en av
undersokningsgrupperna fran arskurs sex foljdes upp i arskurs su. Datainsamling bestod av
skattning av elevbeteende som larare, elever och foraldrar gjorde, men ocksa sociogram,
frageformulédr och projektiva metoder anvandes. Resultatet visade stor dverensstammelse nér
olika larare skattade elevgrupperna vid den aktuella tidpunkten for undersdkningen som vid
uppfoljningen ett & senare. En av undersokningsgrupperna fran arskurs sex foljdes upp i
arskurs su dar nya larare kom att skatta eleverna. Olweus fann att 80 % av elever som
mobbar andra skattades dven som dversittaren i arskurs sex. Av de elever som i arskurs sex
skattades som hackkycklingar blev 70% av dessa &ven skattade som hackkycklingar vid
uppfdljningen i &skurs su. Olweus drog slutsatsen att rollen som Gversittare och
hackkyckling & stabil over tid. Andelen elever som antingen var hackkyckling och/eller
Oversittare uppgick till 10% 1973. (Olweus, 1986, se aven Fors, 1993).

1986 genomforde Olweus liknande forskning som tidigare pa skolor i Sverige och Norge. |
Sverige deltog 17000 elever i arskurserna tva till &tta, bade pojkar och flickor. Begreppen
oversittare och hackkyckling andrades till mobbare och mobboffer. Olweus definition pa
mobbning kan nu férenklat beskrivas som att: " mobbning & att en eller flera personer under
langre tid och upprepade ganger blir utsatt for negativa handlingar av en eller flera personer”.
| denna undersokning anvandes huvudsakligen frégeformulédr innehdllande en definition av
mobbning och med bestdmda svarsalternativ. samt att lérare och fordldrar involverades.
Resultatet visade att andelen elever som var mobbare och/eller mobboffer dkat fran 10% 1973
till 15% 1986.

4.1.1 Vad kannetecknar mobboffren?

Den bild av det typiska mobboffret som forskningen ger & relativt entydig. De typiska

mobboffren & mer angsliga och osékra én elever i alméanhet. De & ofta forsiktiga, kandiga

1



och tystlatna. Nar de blir angripna av de andra elever, reagerar de vanligen med grét och
genom att dra dsig tillbaka. De har en negativ vérdering av sig gélva och sin situation. De
kénner sig ofta dumma och misslyckade, skamsna och oattraktiva. Mobboffren kanner sig
ensamma och dvergivnai skolan. | regel har de inte en enda god van i klassen. Denna typ av
mobboffer kalar Olweus (1986) for det passiva mobboffret. De passiva mobboffrens
beteende signalerar till omgivningen att de & angsliga och misslyckande individer som inte
vagar ge igen om de blir angripna eller forolampade. Olweus namner ocksa en annan typ av
mobboffer — det provocerande mobboffret, som &r betydligt mindre vanligt an den passiva
typen. Sadana elever &r ofta okoncentrerade och allmant oroliga, och det blir I&tt irritation och
spanningar runt dem. Deras eget, ofta haftiga humor bidrar till att de kommer i konflikt med
andra elever.

4.1.2 Vad kannetecknar mobbarna?

Ett utmérkande kénnetecken fér mobbarna & deras aggressivitet mot kamrater. Men de &r
ocksa ofta aggressiva mot vuxna, bade larare och forddrar. Allméant har de en mer positiv
instdllning till vald och anvandning av valdsmedel an genomsnittselever. De har ett starkt
behov att dominera andra. Det & inte helt ovanlig uppfattning bland psykologer och
psykiatrer att individer med ett aggressivt och tufft beteende egentligen och ”"under ytan” &r
angsliga och osékra. Man kan se mobbning som en del av ett mer allméant moénster av
antisociat eller regelbrytande beteende. Mot denna bakgrund ligger det nara till hands att
anta, att mobbare |oper Okad risk att senare &gna sig d andra problembeteenden som
kriminalitet och alkoholmissbruk (Olweus, 1986).

4.1.3 Vad kénnetecknar pojkar och flickors mobbning?

Flickors mobbning & svérare att komma till rétta med och upptécka da den mer sker i det
dolda genom utfrysning och annan psykisk mobbning som hanskratt, viskningar och menande
blickar. Pojkars mobbning & mer synlig och |&ttare att upptécka for skolpersonaen da den

yttrar sig i sparkar, slag, hotelser och verbal mobbning (Olweus, 1986).

4.2 Bjorks forskning



Bjorks ville komplettera Olweus undersbkning med att gora en studie av den psykosociaa
miljoén och dess betydelse for uppkomsten av mobbning. Bjork ville gora detta genom att
jamfora skolor med 1&g respektive hog mobbningsfrekvens. Studien utvecklades till en
forskning i hur §a8lva mobbningssituationen gestaltar sig, vad som gors att den vaxer fram och
halls vid liv. Bjork anvander sig av Olweus definition om mobbning, men lagger till synen pa
mobbning som ett gruppfenomen. Mobbningssituationen kan enligt Bjork utféras med enbart
tva personer inblandade, mobbaren och mobboffret, men gruppen har en viktig funktion &ven
om den inte & narvarande. Bjork kopplar samman mobbning och maktbegreppet och menar
att makt & alltid nérvarande och en vital faktor i ala relationer — inte ens mobboffret & helt
maktlost utan har ett handlingsutrymme (Bjork, 1999).

4.3 Fors forskning

Zelma Fors & ett aktuellt namn pa forskningsomradet. Fors har samma teoretiska
utgangspunkt som Olweus forskning, men har ocksa undersokt sjavbild och utvecklandet av
en egen identitet samt studerat mobbningens maktspel och dess konsekvenser. Fors har
intervjuat mobboffer, mobbare, dessa badas forddrar och aktuell skolpersonal i ett och samma
fal. Genom att presentera sina analyser for de inblandade har hon forsokt gora resultaten
mojliga att anvanda i praktiken (www.forskning.se). Fors forskningsresultat visade att
mobbningsrelationen kannetecknas av en manipulerande, kanslomassigt fientlig och
tvingande makt. Vidare fann hon att offrena & va identifierade som just offer. For att
forandra mobbningsrelationen maste samtliga aktorer bl.a. vara medvetna om att det ror sig
om mobbning — inte "skoj”, "vi bararetas lite” eler liknande samt att ett samspel finns mellan
mobbare — offer. Fors forskning & en kombination av utvecklingspsykologi och
objektrelationsteori (Fors, 1993, se &ven Bjork, 1999).

5. GALLANDE LAGAR

5.1 Brottsbalken

Mobbning férekommer inte som term i den svenska lagtexten utan likstélls med misshandel. |
Brottsbalkens 3 kap. 5 § fastslas det att: "Den som tillfogar annan person kroppsskada,

gukdom eller smarta forsétter honom i vanmakt eller annat sadant tillstand doms for
misshandel...” (Brottsbalken, 2001).
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5.2 Skollagen och Liroplanen

| 1 kap. 2 § Skollagen stér det om skolans ansvar om mobbning: "var och en som verkar inom
skolan ska framja aktning for varje ménniskans egenvarde och respekt for var gemensamma
miljo. Sérskilt skall den som verkar inom skolan aktivt motverka ala former av krénkande
behandling sdsom mobbning och rasi stiska beteenden (Grundskolans regelbok, 1995)”.

Laroplanen (Lpo 94) anger att rektorn har det dvergripande ansvaret for att alla former av

trakasserier och mobbning bland elever och anstdllda motverkas.

5.3 Handlingsprogram

Regering och riksdag sitter upp maen for skolvasendet och i den nu gallande lagstiftningen
a det mycket tydlig markerat vilket ansvar skolan har. Skolverket, som & statens
tillsynsmyndighet, har med stod av 1 kap. 2 § Skollagen dlagt rektorn och skolan ett sarskilt
ansvar for att upprétta, genomfora, folja upp samt utvardera skolans handlingsprogram fér att
forebygga och motverka alla former av krankande behandling sGsom mobbning och rasistiska
beteende bland elever och anstéllda. Kommunen, rektor och ala som arbetar i skolan har
sedan friheten att avgora hur man vill arbeta: att centralt rekommendera ett specifikt arbetssétt
& inte forenligt med en malstyrd organisation. Det & de professionella i skolan tillsammans
med elever och fordldrar som har den kompetens och bakgrundskunskap som behovs for
friheten att bestédmma hur man vill arbeta for att nd malen. Handlingsprogrammets funktion &r
att via olika steg astadkomma en forandring av en mobbningssituation och bor innehdla
forebyggande och &tgérdande metoder (www.regeringen.se). Skolverket har stéllt upp

kriterier for skolorna avseende arbetet mot mobbning och krénkande behandling.

6. REKOMMENDERADE ATGARDER MOT MOBBNING

6.1 Olweus atgardsprogram mot mobbning

Vi vdjer att beskriva Olweus atgardsprogram mot mobbning eftersom programmet pavisat en
minskning av mobbningsfrekvensen med 50-70% (Olweus, 1986, se d&ven Fors, 1993).
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Olweus ambition med atgardsprogrammet var att minska eller helt forhindra existerande
mobbningsproblem i och utanfor skolan samt att forebygga uppkomsten av nya sddana

problem. Atgérderna ska enligt Olweus (1991) ske pa tre olika nivéer:

6.1.1 Atgarder pa skolniva

For att kunna forhindra och férebygga mobbning krévs engagemang och medvetenhet hos
larare, rektor, annan skolpersonal samt fordldrar om hur skolsituationen &r. Det & av stor
betydelse att vuxna visar att de tar fragor om mobbning pa allvar och &r beredda att engagera

sig for att fa en forandring till stand.

Genom att 1&ta eleverna besvara enkdter om hur de trivs pa skolan fé&r skolpersonalen en
uppfattning om det forekommer mobbning. Kartlaggning &r ett 1ampligt utgangslage for att
sedan gé vidare med att finna aktiva &garder mot mobbning. Atgérder pé skolniva riktar sig
till samtliga elever pa skolan. Studiedag om mobbning kan arrangeras dar rektor,
skolskoterska, kurator, klassforaldrar och nagon elev fran varje klass deltar. Gruppens uppgift
kan vara att gemensamt arbeta fram en handlingsplan mot mobbning vilken ska férankras i

skolan och kommatill ala elevers kannedom.

Ett storre antal rastvakter & en betydelsefull dtgéard for att forhindra och forebygga mobbning.
Tillsyn 6ver barnens raster & av stor vikt men framfor allt maste rastvakten skyndsamt och
bestamt vaga ingripa i mobbningssituationer. Enbart misstanken om att mobbning &ger rum &r
skdl for att ingripa. Ingripande markerar att mobbning inte tolereras medan undanl&tenhet
signalerar ett tyst godtagande av situationen. Rastvakterna ska utbyta information om vad som
forsiggdr pa rasterna da ett monster kan urskiljas om vem som blir mobbad och vem/vilka

som deltar.

Forddramoéte & ett utmérkt forum dér handlingsplan mot mobbning presenteras och
diskuteras tillsammans med forddrarna. Om kartldggning av skolans mobbningsfrekvens
skett genom enkatundersokning kan resultatet redovisas pa foraldramotena. Information om
vad forskning visat om mobbningens omfattning, mekanismer och orsaker & ocksa vardefullt
att redovisa. Pa foraldramoten kan klasslararen uppmuntra foraldrarna att prata med sitt barn
om mobbning, med utgangspunkt i barnets egen klass, att t.ex. kanske bli vittne till att nagon

mobbas men inte vaga ingripa osv.
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Skolans lérare kan bilda en mobbningsgrupp med kontinuerliga tréffar dar de kan utbyta
erfarenheter och diskutera skolsituationen. | gruppen kan man éven formedla stéd och réd till
varandra. Mobbningsgruppen kan bidra till att l&rarna upplever ett kollegialt stdd och minska
kanslan av att ensam arbeta med den egna klassens problem. Lararnas gemensamma hallning
och agerande mot mobbning & av stor vikt da inkonsekvent beteende efterhand upptécks av

eleverna vilket forsvagar effekterna av skolans ingripanden mot mobbning.

6.1.2 Atgérder pé klassrumsniva

| varje klass &r det vardefullt att 1arare och elever tillsammans diskuterar klassregler angdende
mobbning, dar reglerna kan nedtecknas och finnas synliga i klassrummet. Genom att eleverna
far inflytande i utformningen av gemensamma regler okar deras ansvarskandla for att de séva
och klass- eller skolkamrater ska folja reglerna. | klassrdd kan man &ven diskutera vilka
sanktioner klassen finner lampliga att anvanda nar ndgon uppvisar ett odnskat beteende.
Sanktioner bor vara forenade med ett visst obehag, exempelvis kan mobbaren vara tvungen att
prata med rektorn eller vistas i en annan klass under nagra timmar. Under klassréden kan
klassen dven samtala om den gangna veckan — om det som varit bra eller problematiskt

utifran klassens synvinkel.

Material sasom video, relevant litteratur att anvanda i hoglasning samt rollspel & vardefulla
hjalpmedel till forebyggande pa klassnivad. Rollspelet kan gestata "verkliga’ scener dér
klassen gemensamt kan diskutera vad passiva elever, dvs. de som inte aktivt deltar i
mobbningen men inte heller forsoker stoppa den, faktiskt kan gora for att férebygga eller
hindra mobbning. Rollspelet kan l&ampligen avslutas med gemensam diskussion dar &ven

frégor om normer och vérderingar kan ventileras.

Berdm och uppskattning & tva medel for lararen att na framgang till ett forbéttrat/forandrat
klassklimat. Detta genom att visa klassen uppskattning och genom att ge enskilda elever
berom och uppskattning. Elevers positiva beteende gentemot varandra a viktigt att
uppméarksamma eftersom kanslan av att vara omtyckt och uppskattad av lararen underléttar
for att eleven dven ska kunnatatill sig kritik for oonskat beteende. Mobbarna behbver visas
uppskattning nar han/hon avstar fran att mobba i en situation dér denne vanligtvis skulle véja

att gora det. Att konsekvent sanktionera elevers odnskade beteende & mycket viktigt.
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6.1.3 Atgérder p&individniva

Néar misstanke eller bekréftelse finns om att mobbning forekommer ska klassararen (eller
ndgon annan ansvarig vuxen) kontakta sdval mobbare som offer for att snabbt fa till stand
enskilda samtal med dem. Syftet & att stoppa mobbningen men aven snabbt markera for
mobbaren att dennes beteende inte tolereras. En del mobbare & skickliga pa att prata sig ur
situationer och kan mycket va forsoka sig pa att framhava ndgon annan som ansvarig for
mobbningen samt peka pa att offrets eget beteende varit den bidragande orsaken till att denne
rékat illa ut. N&r enskilda samtal med mobbaren och offret genomforts kan det vara fruktsamt
med gruppsamtal dar det tydligt markeras att om mobbningen inte slutar kommer man att ga

vidare med mer omfattande atgarder, t.ex. samtal med rektorn.

Mobbning innebér ett enormt lidande for den utsatte, men trots det & det manga utsatta som
& rédda for att mobbningen ska Oka i intensitet nér den avsdjas och de vuxna griper in.
Déarfor ar det viktigt att 1&raren kan garantera offret ett effektivt skydd mot trakasserier. For att
astadkomma det behtvs en tét och dppen kontakt mellan skola och forédrar samt att ordentlig

uppfdljning gors av problemet.

Nar mobbning upptacks & det naturligt att fordldrarna underréttas sa snart som majligt.
Samtal dar mobbaren, offret och deras fordldrar deltar &r ett forsta steg déar man gemensamt
kan diskutera situationen ingadende, men ocksa planera hur en forandring ska genomforas.
Motet ska inte vara en isolerad handelse i sig utan maste foljas upp dar parterna kan utvéardera
den forandring som skett. Ett bra klimat och samarbete mellan mobbaren och offrets foréldrar
ar en forutsattning for att en forandring ska kunna ske. Det & viktigt att mobbarens forddrar
visar att de inte tolererar att barnet mobbar. For att f& mobbaren till att duta med sitt negativa
beteende &r det mycket viktigt att bade hem och skola ger konsekventa och entydiga signaler,

mobbning tolereras inte och kénnbara sanktioner foljer pa ett sddant beteende.

6.2 Andra vanliga atgirder mot mobbning

6.2.1 Farstametoden

Farstametoden & valkand och anvands av manga skolor enligt den litteratur vi fordjupat ossi.

Déarfor véljer vi att kort redogora for denna. Metoden & utvecklad av Karl Ljungstrom, lérare
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pa mellanstadiet i Farsta. Metoden innebar att skolan sedan den fétt information om att en
elev mobbas pratar igenom situationen med sitt mobbningsteam for att bestdmma hur man ska
ta sig an problemet. Nasta steg &r ett samtal med offret dar man fragar vad som hant, hur ofta
det &ger rum och vilka elever som &r inblandade. Efter detta genomférs samtal separat med
mobbaren/mobbarna. Mobbningsteamet upplyser mobbaren att de har vetskapen att han/hon
mobbar och att man ser mycket allvarligt pa situationen och att mobbningen omedelbart ska
upphora. Vid avdutningen av samtalet ska mobbaren gév foreda hur han/hon séav ska
forandra sitt beteende gentemot offret. Samtalen upprepas dagen efter, om behovet finns, for
att tala vidare om mobbningen. Skolan informerar sedan mobbaren/mobbarnas och offrets
forddrar om vad som skett. Mobbningsteamet hdller sig sedan informerat om hur relationen
mellan mobbare/mobbarna och offret fortloper. Efter tva veckor gors en uppfoljning for att se

vilken inverkan samtalen haft (www.ep.liu.se).

Karl Ljungstrom har funnit att mobbning oftast sker inom den egna skolklassen. Négon
forklaring till varfor det & s ger han inte. Ljungstrom poangterar dock att det finns en
outtalad hierarki — hackordning i alla grundskolor dér eleverna i lagre arskurser ska visa
respekt for de d@ldre, medan de dldre eleverna kan ta sig relativt stora friheter gentemot de
yngre. Vidare menar han att denna hierarki — hackordning aen kan forekomma mellan
jamnériga barn. Intressant & att Ljungstrom menar att detta & inte mobbning, utan: ”denna
hierarki med atféljande hackordning och dversitteri finns vid sa gott som alla skolor och vi
vuxna kan inte gora mycket at det, dvs. att séva foreteelsen finns/.../” (Ljungstrom, 1998, s
10).

6.2.2 Kamratstodjare

Enligt litteraturen vi last & kamratstodjare en vanlig resurs pa skolor, varfor vi kort redogor
for dem. Kamratstodjare har sitt ursprung fran Hassela solidaritet. Syftet var att forebygga
t.ex. mobbning, skolk, droger. Relevanta delar av ledarutbildningen kunde anvandas av
hogstadiel arare pa respektive skola (Harju, 2002). Kamratstodjarna bestér t.ex. av elever fran
arskurs atta och nio. De far en utbildning under fyra dagar dar man pratar om vad de som
elever kan gora mot mobbning. Kamratstodjarna pratar med sina klasddrare om hur
stamningen & i klassen. Kamratstodjarna har minst tva kompisar som stéller upp pa deras
varderingar och de observerar vilka elever som t.ex. & ensamma under raster eler tillkallar

vuxnavid slagsma om de sjélva inte kan ingripa.
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6.2.3 ART - Aggression Replacement Training

Innan vi paborjade véra intervjuer visste vi att en av skolorna anvander ART och darfor vill vi
kort redogéra for metoden. Metoden & utvecklad av Arnold P. Goldstein och hans kollegor i
USA. Programmet har tre komponenter som administreras som tre parallella kurser:
Interpersonell féardighetstraning som l&r ut prosociala fardigheter, Ilskekontrolltraning som l&r
individen att hantera ilska och Moraluthildning som & tankt att htja nivan pa moraliskt
resonerande (www.tollare.org). Genom att utbilda barn, ungdomar och vuxna i ART och
kognitivt forhallningssétt vill man verka for att forebygga och minska utvecklingen av vald
och aggressivitet i samhéllet. Metoderna som anvands & sammanbundet av de tre
grundbegreppen: tanke, handling och konsekvens. Malsdttningen & att ge sociala alternativ
till aggressivt beteende och forbattra formagan att samverka med omvérlden, erbjuda
sociatjansten och skolan komplement samt alternativ till redan befintliga insatser samt
anvanda va dokumenterade arbetsmetoder for att skapa bestdende resultat. | skolorna anvands
ART:s metoder i form av véarderingsdvningar och rollspel. Rollspelen kan t.ex. handla om att

larasig saga forlat till varandra (www.ungart.com).

7. METOD OCH URVAL

For att skaffa oss en djupare kunskap om mobbning valde vi att sétta ossin i amnet genom att
|&sa litteratur och relevanta tidningsartiklar. For att kunna fa vara fragestallningar besvarade

vade vi att gora kvalitativa undersokningar i form av intervjuer med strukturerade fragor.

Vi har gjort v& undersdkning utifrén de vuxna, yrkesverksammas perspektiv d& de har
ansvaret for att aktivt agera mot mobbning. Vara intervjupersoner var i forsta hand rektorn pa
respektive skola (intervjuguide, se bilaga 1) och i andra hand skolskéterska, kurator samt
eventuell 6vrig personal som arbetar mot och med mobbning (intervjuguide, se bilaga 2).
Valet foll pa dessa da vi tror de har den basta inblicken och kunskapen om hur skolan agerar i
fragan. En enké&tundersokning bland rektorn och berérd personal hade varit en méjlig metod,
men vi véjer att anvanda kvalitativa intervjuer vilket beror pa att vi tror metoden ger oss en
djupare information samt majligheten att under intervjusituationen ha tillfalle att fanga upp
intervjupersonernas egna, unika utsago (Repstad, 1999). En utsago vilken vi tror kan

innehdlla skiftande synsitt da véra intervjupersoner representerar olika yrkesgrupper. Att
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fanga upp det unika genom en enkét kan vara svarare, tror vi, da intervjupersonen kanske

véljer att begransa sina svar pga. utrymmesbrist.

7.1 Presentation av skolorna, rektorerna och elevvirdspersonal

Valet av skolor sker p g a praktiska omstandigheter da de finnsi véart néromrade.

Norrevangsskolan

Norrevangsskolan ligger i norra ESlov och omges dels av bostadsomradet Ronneberga med
bostads- och hyresrétter samt villor. Norrevangsskolan & en grundskola med 587 elever i
arskurs sex till nio. Antalet skolpersonal & 65 stycken. Skolan har &ven skolbarnsomsorg pa

morgonen och eftermiddagar.

LenaNarling & rektor for arskurs sex till nio. Hon har varit bitradande rektor pa skolan i fyra
ar och rektor i tre &r.

Cecilia Levin & kurator och har arbetat pa skolan i tvé och ett halvt ar.

Pia Collin & skolskéterska och har arbetat pa skolan i tretton ar.

Ekendsskolan

Ekenasskolan ligger i centrala EJ6v och omges av villaomréade. Skolans verksamhet stracker
sig fran arskurs gu till nio fordelade pa 18 klasser dar eleverna gar arskursindelat; sjuor, attor
och nior gér for sig. Ekenasskolan har 520 elever och personalen bestar av 45 larare och tio

stycken 6vrig personal.

Christina Pehrsson &r rektor for arskurs sex till nio pa Ekenadsskolan och har arbetat dér i fyra
och ett halvt .

Charlotta Gard &r kurator och har arbetat dar sedan januari 2001.

Margaretha Hjarne &r fritidsledare och har arbetat pa skolani 24 ar.

Ostra skolan
Ostra skolan ligger i centrala ESl6v. Eleverna kommer till stor del frén bostadsomrédet Berga
med hyres- och bostadsrétter, samt fran villaomradet runt skolan och barn fran nérliggande

byar. Skolan har verksamhet for arskurserna ett till sex samt fritidsverksamhet och



skolbarnsomsorg. Eleverna gar arskursindelat och & 232 stycken till antalet. Personalen

bestar av 25 larare och 37 stycken dvrig personal.

Mona Grimbéck ar rektor for arskurs ett till sex och har arbetat pa skolan i nio 4.

Sallerupsskolan

Sdllerupsskolan ligger i sodra delen av ES6v och omges av bostadsomréde med hyres- och
bostadsratter samt villor. Skolan har verksamhet fr.o.m. sexarsverksamhet (s.k. lekskola) och
upp till drskurs sex samt fritidsverksamhet. Eleverna gér i dldersintegrerade klasser och
eleverna ér 350 till antalet. Antalet |&érare & 35 stycken.

Kerstin Olsson &r forskolelarare och har arbetat pa skolan i fyra ar.

Marianne Wallberg Olsson &r textillarare och har arbetat pa skolani 23 ar.

7.2 Kontakten med skolorna

Skolornas rektorer kontaktades via telefon da intervjutid bokades. Rektorerna har hanvisat oss

till de personer som arbetar mot mobbning pa skolan och da & lampligast att intervjua.

7.3 Etiska overvigande

Rektorerna pa respektive skola har kontaktats per telefon da vi bokat intervjutid. Ovrig
elevvardspersonal har kontaktats dels via telefon men ocksa genom att vi gjort ett spontant
besok hos dem for att boka tid. Samtliga intervjupersoner har medverkat frivilligt. Innan
intervjuerna paborjades forklarade vi syftet med var undersokning. | redovisning av

intervjuerna véljer vi att inte precisera vem som sager vad for att ge en viss anonymitet.

7.4 Resultatens tillforlitlighet

| vér undersokning har vi pratat med personer som vi ansag vara insatta i amnet. Mgjligheten
finns att resultatet sett annorlunda ut om vi hade valt att intervjua andra personer pa skolorna.

Tillforlitligheten i informationen som intervjupersonerna gett kan vara férgad av vissa saker,
dels har intervjupersonerna haft olika yrkesutbildning och detta kan paverka vinklingen av

svaren. Gemensamt for dem & att de ala arbetar aktivc mot mobbning pa skolan.
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Intervjupersonernas subjektiva tolkning av situationen kan ocksd ha paverkat svaren. Det
finns dltid en risk att intervjupersonen ger en bild av hur denne dnskar att situationen var.
Styrkan i resultatets tillforlitlighet ligger i att vi intervjuat flera personer pa samma skola och

genom det har vi fétt ta del av olika perspektiv vilket kan vaga upp eventuella svagheter.

8. PRESENTATION OCH ANALYS AV INSAMLAT MATERIAL

8.1 Hur definierar intervjupersonerna mobbning?

Pa fragan om hur man i skolan definierar mobbning svarar alla intervjupersonerna, rektorer
samt oOvrig persona, att mobbning & nédr en eler flera utsétter en person for krankande

behandling under upprepade tillfalen.

Olweus (1986) definition av mobbning &ar: "nér en eler flera individer upprepade ganger och
dver en tid blir utsatta for negativa handlingar fran en eler fleraindivider”, vilket verkar vara

definitionen skolorna tagit till sig.

Direkt mobbning

Pa ala fyra skolorna i var undersbkning hade man problem med mobbning, men pa en av
skolorna beskrev man det som: “ndstan mobbning, men att de tar det innan det blir riktig
mobbning”. Skolorna har problem med den direkta mobbningen som kan yttra sig i form av
sparkar, slag och annat synligt vald. Oftast & det pojkarna som stér for den formen av
mobbning. Personalen pa skolorna tycker att den direkta mobbningen & latt att

uppmarksamma och atgérda.

Olweus (1986) delar den uppfattningen da han konstaterat att pojkars mobbning ar mer synlig
och l&ttare att upptéacka for skolpersonalen. Vidare menar Olweus ocksa att pojkar traditionellt
sett varit de som stér for denna form av mobbning vilket bekraftades av vara intervjupersoners

erfarenheter.

Indirekt mobbning
Samtliga intervjupersoner ansag sig har problem med den indirekta mobbningen vilken

kannetecknas av att t.ex. sprida rykten, ljuga om nagon, retas samt medvetet utesluta nagon



fran gruppen. Till skillnad frén pojkarna direkta mobbning stéar flickorna for den indirekta
mobbningen. Nagra av asikterna som kom fram var foljande:

”...tjejerna dr duktiga padet”

”...man vet inte ndr mobbning dyker upp, speciellt ndr det giller tjejer — det dr mycket svart”
”...mobbning mellan tjejer dr djupare — den dr sva och tar tid. Mycket kinslor dr

involverade och ddrfor mycket svarare”

Intervjupersonernas gemensamma erfarenhet & att flickornas mobbning & svérare, dels att
forutsdga, men ocksa att hantera da mycket kanslor & involverade. Flickors mobbning &

svarare att komma till rétta med och upptécka da den sker i det dolda menar Horning (1991).

8.2 Vad kinnetecknar dem som utsitts och dem som utsiitter andra for mobbning?

Mobbolffer

N&got specifikt, yttre attribut hos mobbade elever existerade inte enligt vara intervjupersoner
utan deras &sikt var bl.a. att:

”...det finns inget speciellt for dem som blir utsatta — alla kan drabbas”

...elever som mobbas varje a i skolan har ofta svatt med det sociala koderna”
”...mobboffrena dr ofta de udda och lite tysta personerna”

...det inte dr de tysta personerna som blir mobbade”

”...de elever som av nggon anledning inte vggar markera mot mobbarna kan utsdttas for
mobbning och de dr sdllan jag- starka personer”

”...inte utmdrker sig, men for att vara med sdger dumma saker och sen blir de mobbade”

”...ide flesta fallen fa de skylla sig sjdlva, de bjuder pdsig sjilva genom att sdga fula ord”

Ett visst kannetecken for mobboffer framkommer anda i de svar en del av intervjupersonerna
ger oss. En del av dem uppgav att det t.ex. & de tysta och udda personerna som oftast blir
mobbade. En erfarenhet som kan kopplas till Olweus forskning vilken redovisat relativt
entydiga resultat: de typiska mobboffrena & ofta mer forsiktiga, kansliga och tystlatna &n
elever i allméanhet. Yttre attribut t.ex. i form av Overvikt, glasdgon osv. & inget som
kénnetecknar de som utsatts for mobbning. Den enda en skillnaden mellan mobbare och
mobboffer Olweus kunde pavisai sin undersokning var att offret fysiskt sett svagare (Olweus,
1986).
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Utbver de tysta och udda personerna finns det enligt vara intervjupersoner offer som
provocerar andra till att mobba dem genom att t.ex. sdga dumma och fula ord. Det
provokativa mobboffert & enligt Olweus betydligt mindre vanligt an den passiva typen.
Provokativa mobboffer & ofta okoncentrerade och allmant oroliga, och det blir I&tt irritation
och spanningar runt dem. Deras eget, ofta haftiga humor bidrar till att de kommer i konflikt
med andra elever (Olweus, 1986).

Mobbaren

Vi frégade intervjupersonerna om det finns nagot som kannetecknar mobbarna. Svaren vi fick
var bland annat:

”...mobbarna kdnner sig i regel lite utsatta, det funkar kanske inte sabra for dem i skolan sd
de maste ge igen pdannat sdtt”

”...mobbarna kan ibland vara saa som sjdlv blivit mobbade under en lang tid och vill ge
tillbaka panggot sdtt”. "De finns en osdkerhet hos dem och de mate mobba for att imponera
paandra”

Intervjupersonerna tyckte dock att mobbaren oftast mobbar i grupp dér denne & ledare och
har makten om mobbaren & en &ldre elev:

”...mobbarna dr sdllan ensamma ndr de mobbar”

”...mobbning sker i grupp, ofta dr en ledare, men de som hjdilper till dr lika delaktiga™

”...de dldre eleverna mobbar ibland for att de mdate bestimma — de har makten”

Kéannetecknande for mobbarna & att de kénner sig utsatta och kanske gélva har blivit
mobbade. De k&nner sdkerhet och makt genom att mobba i grupp. Liknande har framkommit i
Olweus (1986) forskning som sager att individer med ett aggressivt och tufft beteende
egentligen och "under ytan” & angsliga och osékra. Enligt utvecklingspsykologiskteori
kénner barn en trygghet i att vara likadana; exempelvis ”vi som mobbar”. Att mobba i grupp
ger inte samma kanda av eget ansvar. Det ala gor kan vé inte vara fel? Ar man flera som
mobbar ndgon minskar varje individs upplevelse av personligt ansvar och gruppen kan agerar
pa ett sadant sdtt som den enskilda individen aldrig skulle gora pa egen hand. En individ som
inte & sdker eler funnit sin identitet har |&ttare att sbka skydd i en grupp och géra som alla
andra (Erling & Hwang, 2001).

Mobbning mellan jdmndriga
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Det visade sig att mobbning mellan jamnariga & vanligast forekommande pa skolorna enligt
samtliga intervjupersoner dvs. klasskamrater och/eller elever i parallellklasser mobbar

varandra. Varfor det & sa kunde inte vara intervjupersoner ge ndgon forklaring till.

Enligt utvecklingspsykologi stréavar barn i latensddern mot konformitet, de vill vara lika
varandra och kan relatera till sina jamnériga kamrater. De &r radda for ensamhet och genom
att vara manga som t.ex. mobbar kan en kénsla av samhdrighet och trygghet uppsta (Bjerrum
Nielsen & Rudberg, 1991). Manniskor soker sig till grupper som kan bekrafta och ge
individen en kénda av att vara sedd (Matén, 1992). Karl Ljungstrém (1998), Farstametodens
grundare, ger en forklaring till varfor ddre elever mobbar yngre med sitt resonemang om
hierarki — hackordning. Han menar att en outtalad norm finns vilken innebér att elever i lagre
arskurser ska visa respekt for de ddre. Ljungstrom menar dock att det &r inte mobbning utan

nagot som existerar vid de flesta skolor, vilket vuxna inte kan gora sa mycket &t.

8.3 Vad ar skadligt med mobbning?

Identiteten

Savdl rektorer som 6vrig elevvardspersona & ense om att mobbning & mycket skadligt,
speciellt under tondren nar ungdomarna skapar sin identitet:

”...mobbning ger skador, framfor allt pdsjdlvfortroendet. Man kinner sig mindre vird. Det
dr ldatt att borja hitta fel pasig sjalv”

”...mobbning dr skadligt ddde bygger sin identitet och manga far ddigt sjilvfortroende”
”...mdnniskor far aldrig utsdttas for krankningar, speciellt inte som unga ddutsatthet priglar

mdnniskans identitet”

Under adolescensen & utvecklingen av en egen identitet viktig — ndgot som & ett modosamt
arbete saval emotionellt som intellektuellt (Broberg Olsson, 2001). | borjan av ungdomsaren
ar identiteten inte fardigutvecklad, ungdomen & fortfarande védigt beroende av andra
manniskors varderingar och asikter. Ungdomar & sarbara och savbilden praglas av hur de
tror andra betraktar en och det paverkar hur man tanker och kénner om sig salv. Barn och
ungdomar véarderar sig §av i jamforelse med sina jamnariga — en nodvandighet for att kunna
betrakta sin egen person med realistiska 6gon och utveckla en identitet. Vanner &r viktigt for
identitetsutvecklingen da de & modeller och bollplank samt underléttar den kdnsloméssiga

separationen fran familjen. Utanforskapets konsekvenser kan leda till okad risk for bl.a
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osakerhet i sociala kontakter, 1&g savkanda och ddligt savfortroende (Erling & Hwang,
2001).

Mobbad som barn — skadad for livet?

Om man blir mobbad som barn, & man da skadad for livet? Vara intervjupersoner gav
foljande synpunkter:

”...den mobbade bir med sig upplevelsen for alltid”

”...man prdglas hela sitt liv”

...mobbning dr fruktansvirt skadligt. Den som blir mobbad kommer aldrig att glomma”
”...det finns inget viirre dn att vara utesluten och inte veta hur man tar sig in i gruppen”

...mobbning ger drr i sjdlen som man alltid lever med, kanske kan man fdaen revansch om

man som vuxen lyckas i yrkeslivet”

Samtliga intervjupersoner & Gverens om att mobbning & fruktansvért skadligt och att offret
praglas hela sitt liv av upplevelsen. Maltén (1992) skriver att upplevelsen av utstétthet och att
vara oonskad & forlamande och utvecklingshammande och kan pragla individen hela livet.
Néagot Olweus (1991) instammer da han beskriver mobbning som ett enormt lidande for den
utsatte. Utanforskap under adolescensen & sarskilt péfrestande da jamndriga har stor
betydelse i utvecklingsperioden. Konsekvenserna av utanforskap kan bidra till ¢kad risk for
depression, beteende- och skolproblem samt en 1dg savkansa och osdkerhet i sociaa
kontakter. Att inte ha vanner utanfor familjen gor att barnet kanske knyts annu hardare till den

vilket kan bli problematiskt i barnets framtida sociala kontakter (Erling & Hwang, 2001).

8.4 Handlingsprogrammet

Enligt rektorerna och personalen har samtliga skolor ett valfungerande handlingsprogram med
bade forebyggande insatser och dtgérder vid akut mobbning. Samtliga rektorer tycker det ar
viktigt med handlingsprogrammet:

”...handlingsprogrammet dr jdtteviktigt, annars hade vi fat ta nya beslut hela tiden. Nu vet
alla hur vi ska gatill viiga™”

”...det dr viktigt att ha ett handlingsprogram, speciellt den forebyggande delen”

En av intervjupersonernatyckte:

”...skriva ner saker och sdtta det i en pdrm for att visa att vi har handlingsprogrammet dr

inte viktigt, det viktigaste dr att vi vet vad vi gor och vem gér vad”.
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Intervjupersonernas svar visar att handlingsprogrammet & betydelsefullt eftersom det
innehdller bade forebyggande insatser och atgarder vid akut mobbning. Handlingsprogrammet
& enligt intervjupersonerna ett vardefullt hjalpmede nar mobbning uppstér.

8.5 Skolans forebyggande atgéirder mot mobbning

Eftersom Olweus atgardsprogram visade pa en stor procentuell minskning av mobbning var vi
intresserade av att ta reda pa om man anvande ndgra av hans agarder pa skolorna vi

undersokte.

Enkdter

Enligt skolornas handlingsprogram ska enkdter anvandas regelbundet med syfte att
kontrollera hur eleverna mar. P& de skolor vi undersokte anvandes enkater i forebyggande
syfte mot mobbning. Bl.a. anvands enk&ten "Min skolvardag”. Ett mobbningsindex kan
beraknas utifran elevernas svar vilket ger en uppfattning om forekomsten av mobbning. Nagra
av skolorna anvande enké&tundersokningen en gang per termin medan en skola gjorde det tre

ganger per termin.

Enké&tundersokning ar enligt Horning (1991) ett bra sétt att forebygga mobbning pa skolan

genom att |dta eleverna fyllai enkater om hur de trivs och upplever sin skolvardag .

Kamratstédjarna

Tre av vara fyra understkta skolor har kamratstédjare. Den fjarde skolan vill ocksa ha
kamratstodjare men har inte fatt pengar beviljat till det. Det & viktigt for skolorna att ha
kamratstodjare som ett uttryck for Skolverkets kriterier att eleverna ska kanna trygghet och
upplever att de kan paverka sin skolsituation. P4 en av skolorna far kamratstodjarna en
utbildning under fyra dagar. Pa hogstadieskolorna véljs elever fran arskurs &tta och nio ut och

pa l&g- och mellanstadieskolorna véijs elever fran arskurs fem och sex.

Rastvakter

Samtliga skolor har ndgon form av rastvakter &ven om det inte & schemalagt pa alla skolor
vilken person det & som ska vakta. En av lag- och mellanstadieskolorna har altid tva
rastvakter ute. Rastvakterna informeras om barn som de behover hdlla ett sérskilt 6ga pa och

& altid tillgangliga for barnen. Eftersom rastvakterna kan vara svara att urskilja fran t.ex.
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elever fran arskurs sex har en av skolorna valt att anvanda vastar sa att barnen tydligt kan se

dem.

Olweus (1991) har i Sitt dtgardsprogram pdpekat att ett storre antal rastvakter & en
betydel sefull dtgérd for att forhindra och forebygga mobbning samt att rastvakterna ska utbyta
information om vad som forsiggar pa rasterna da ett monster kan urskiljas om vem som blir
mobbad och vem eller vilka som deltar. Aven Horning (1991) manar till ”ju fler rastvakter —
desto mindre mobbning”.

Tjejgrupper

Mobbning mellan flickor & bade ett stérre och svarare problem &n vad mobbning bland
pojkar &r. Flickors mobbning & mer osynlig och svérare att upptacka. Darfor har man pa
nagra skolor bildat tjejgrupper for tidigare utsatta, blyga tjgjer med daligt salvfortroende.
Syftet med grupperna &r att stérka tjgjerna som individer och skapa en gemenskap. | arskurs
su har man tjejsamtal p& en av skolorna da man pratar om att fa storre forstaelse och vanskap

i klassen.

Att fora samman individer kan leda till gemenskap och styrka i delade erfarenheter, att
bekréftas av andra personer, bli sedd och lyssnad pa &r ett allman méanskligt behov (Erling &
Hwang, 2001).

Virderingsovningar, rollspel, etik och moral

Endast pa en av de skolor vi undersokte anvande man specifikt ART-metoden. Skolan var den
forsta i kommunen att anvanda metoden och metoden har visat sig vara verksam. Metoden
bygger pa véarderingsovningar och rollspel utifran olika teman:

”...eleverna fa ldra sig att sdga forla”

Pa de 6vriga skolorna anvande man sig dock av olika véarderingsévningar:

”...ndr eleverna borjar sjuan har de etik och moral lektioner ddir halva klassen triffas fyra
till fem ganger med kuratorn och fritidsledaren och har virderingsévningar vilket ger en bild
av hur klassen fungerar”

En annan hogstadieskola forebygger genom att kuratorn har samtal med blivande arskurs sju
elever dar dessa far prata om hur de ténker om att borja suan och vilka forvantningar de har.
Tillssmmans diskuterar man om alla i klassen har ndgon att vara med eller om nagon saknar
det.
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Vérderingsovningar och rollspel & ett exempel pa forebyggande arbete som Horning (1991)
foresprakar dd han arbetat fram ett omfattande materiadl med fordag pa bl.a
varderingsdvningar och diskussioner vilka & lampliga att anvandai skolklasserna.

Fordldramaéte och klassrdal

Foraldraméte har man pa samtliga skolor, skillnaden & vad man véljer att anvanda motet till.
Pa en skola har kuratorn foraldramotena dar hon har gruppsamtal:

”...saatt fordldrarna ska kédnna till och kunna kontakta varandra vid behov”.

Klassrad anvands ocksd i forebyggande syfte av alla skolorna dér man tar upp vad som har

skett i klassen under veckan.

Olweus (1991) anser fordldramote vara ett utmérkt forum dé mobbning kan diskuteras

tillsammans och viktiga fragor lyftas fram.

Mobbningsgrupper

Mobbningsgrupper & etablerade pa samtliga skolor. Grupperna pa tre av skolorna bestar av
rektor, kurator, skolskoterska, fritiddedare. En av skolorna har &en en prast i sin
mobbningsgrupp. Mobbningsgruppen pa den fjarde skolan bestar av en forskolelarare,
textillarare, skolskéterska samt en larare. Mobbningsgruppen pa skolorna tréffas négra ganger
per termin dér de arbetar forebyggande samt inspirerar och stéttar varandra. Gruppen tar upp
vad man konkret gor for att forebygga mobbning. En av vara intervjupersoner siger:
”...gruppens viktigaste uppgift dr att forebygga och bli igenkdnda av eleverna och ha deras

fortroende. Lyckas vi i den biten behover vi inte ta tag i n@ot annat”

Mobbningsgruppens ambition & sdedes att lyckas sa bra med sitt férebyggande arbete att
mobbning Gverhuvudtaget inte ska uppsta pa skolan. Ljungstrom (1998) och Olweus (1991)
foresprakar bildandet av en mobbningsgrupp dar kontinuerliga tréffar sker. Erfarenheter kan
utbytas, skolsituationen diskuteras — om den forbéttrats/forvarrats samt stéd, réd och

stimulans kan férmedlas mellan gruppens medlemmar.

8.6 Skolans dtgirder mot mobbning

Farstametoden



Tre av skolorna anvander sig av Farstametoden som bygger pa samtal. Inneborden av
samtalsmetodiken innebér att personal pratar med mobbarna en i taget och kommer Overens
om att mobbningen ska upphtra. Den fjarde skolan vi intervjuat anvander inte Farstametoden

men samtalsmetodiken anvands delvis da de &r tva stycken som haller i samtalen.

Enligt Farstametoden ska foraldrarna underréttas efter att samtalen skett. Nagra av
intervjupersonerna sager:

”...oftast hjdlper det mycket om fordldrarna inte dr med”

”...hégstadieeleverna mdste vara sdsjdlvstindiga att de tar ansvar for sina handlingar utan
att blanda in fordldrarna med det samma”

”...fordldrarna kontaktas inte i forsta hand, eleven ska ha mdjlighet att fordndra situationen
och sjdlv berdtta. Det finns ingen tid att ringa alla fordldrar heller, men om fysiska skador
uppstdat meddelas alltid fordldrarna. Ibland ordnas en triff mellan mobbarens och offrets
fordldrar, men det beror pafran fall till fall”

”...att de kan ta till olika drastiska handlingar vilka kan bli en negativ inverkan pa
mobbningsarbetet”

Foraldrarna har reagerat pa att de inte kontaktas forran mobbningssituationen & 16st, de vill
bli informerade sa fort som mgjligt. Tva av skolorna véljer dock att kontakta forédrarna
omgaende:

”...numera kontaktas oftast fordldrarna, men det beror fran fall till fall”

”...det dr viktigt for fordldrarna att veta att vi gor nggonting for deras barn. Det som har
sagts mellan barnen och oss dr i fortroende. Vill fordldrarna veta vad som har sagt fa de

fraga barnen”

Tva av skolorna véljer att inte kontakta fordldrarna da intervjupersonerna tyckte att det
underlattar om de inte & med och att eleverna maste ta ansvar for sina handlingar. Medan de
tva andra skolorna menar att det & bra att kontakta foraldrarna da det &r viktigt for dem att ha
vetskap om vad som hander. Erling & Hwang (2001) skriver att barnen ska frigora sig fran
forddrarna och bli en egen individ och med det foljer eget ansvar vilket kan vara ett skél till
att de ddre elevernas foraldrar inte kontaktas med detsamma. Olweus (1991) rader att man
ska kontakta forddrarna sa fort som mdjligt. Han menar att det & viktigt att mobbarens

fordldrar visar att de inte tolererar att deras barn mobbar.



Hur gar det med arbetet mot mobbning?

Samtliga intervjupersoner tycker att arbetet mot mobbning i stort sett gar bra. De tycker dock
att mobbning forekommer mer eller mindre. Skolorna som har kamratstodjare tror att det hade
varit mycket mer mobbning utan dem:

’

”...de dr duktiga paatt losa problem...’

Kamratstodjare & altsd en viktig resurs i att forebygga och &géarda mobbning.
Kamratstodjarna kan aven fungera som forebilder for andra elever vilket & betydelsefullt da

barn/ungdomar har kamrater som modeller enligt Erling & Hwang (2001).

Det finns vuxna som engagerar sig mycket i mobbningsarbetet:
”...som vuxen mdte man vara oppen och lyhérd och anpassa arbetet till behoven”
”...jag forsoker att inte ha favoriter bland eleverna, det dr viktigt att lyssna och forsoka se

alla”

”...man ska vara dkta och drlig...”

Oppenhet, flexibilitet och formagan att se alla elever uppges som viktiga egenskaper av de
vuxna pa skolan. Visar de vuxna pa skolan ett akta och &rligt intresse for t.ex. en mobbad elev
kan denne starka sin savbild i ndgon utstrackning. Ett barn/ungdoms sjalvbild praglas av hur
denne tror att andra (gruppen) uppfattar honom/henne vilket paverkar hur han/hon tanker och

kénner for sin egen person enligt Maltén (1992).

En av denna skolans personal menar aven att:
”...det dr viktigt att ta sig tid att lyssna och forsoka se alla och snabbt ldra sig namnet pa

eleverna. Det dr viktigt for dem att bli sedda och man ska vara dkta och drlig”

Berdm och uppskattning & tva medel for lararen att na framgang till ett forbéttrat klassklimat
(Olweus, 1991).

Men intervjupersonerna tycker att det trots allt & for fa vuxna som & involverade i
mobbningsarbetet:
”...all skolpersonal har inte samma syn pamobbning”

”...tyvdrr utnyttjas inte skolpersonalens kompetens fullt ut alltid”

31



Det finns &ven sddant som har varit svart i mobbningsarbetet:

”...de hdr ensamma tysta tjejerna som finner sig i de. De dr svara att lyckas med”

”...ibland kan det vara svat att inte t.ex. hinna med fordldrar och dahamnar man i konflikt”
”...barnen har svart att forstaatt mobbning dr nggon som dr upprepande”

”...svart ndr mobboffer inte vill erkdinna att han eller hon blir mobbad — inte ens for sig

sjalv”

Under véra intervjuer visade det sig att de som aktivt arbetar mot mobbning anvander samma
definition av mobbning medan 6vrig skolpersonal inte definierar mobbning pa samma sétt.
Det visade sig ocksa att barnen kallar allt méjligt for mobbning, att t.ex. inte fa lov att vara
med och leka under en rast. Barnen har svart att forstd att mobbning & nagot som sker
upprepande ganger och vid fleratillfalen. En annan svarighet som uppgetts & nar mobboffer
inte galva vill bekréfta att de utsitts for mobbning vilket gor det svarare att bryta
mobbningen. Offret kan vara radd for att mobbningen ska trappas upp nar mobbaren avslgjas
vilket enligt Olweus (1991) innebér att offret ska kunna garanteras ett skydd mot trakasserier
och for att astadkomma det behtvs en tét och 6ppen kontakt mellan skola och férddrar.

9. AVSLUTNING

9.1 Sammanfattning

Syftet med var understkning var att studera hur man arbetar mot mobbning i grundskolan ur
rektorernas  och elevvardspersonalens perspektiv. Fyra skolors arbete undersoktes,
Norrevangsskolan, Ekenasskolan, Ostraskolan och Sallerupsskolan. Metoden vi anvande var
kvalitativa, strukturerade intervjuer med rektorer, kurator, skolskoterska, fritidsedare,

forskolelarare och textill&rare.

Vér undersokning visar att personaen pa skolorna definierar mobbning som nér en eller flera
utsdtter en person for krankande behandling under upprepade tillféllen. Den vanligaste
mobbningen bland skoleleverna & den direkta mobbningen som oftast férekommer bland
pojkar samt den indirekta mobbningen som forekommer bland flickor. Personalen pa skolorna
tyckte att mobbning bland pojkar &r It att uppméarksamma och dgérda medan mobbning

mellan tjger & djupare — den &r svar och tar tid.

32



Véra intervjupersoner menade att nagot specifikt, yttre attribut hos mobbade elever inte
existerade utan att ala kan drabbas. Enligt vara intervjupersoner finns det anda kannetecken
for mobboffer dd de menar att de & de udda och tysta personerna som blir utsata
Kéannetecknande for mobbarna & enligt intervjupersonerna att de i regel kénner sig lite utsatta
och kanske gédva har blivit mobbade. Vidare tyckte intervjupersonerna att mobbaren oftast
mobbar i grupp dér denne & ledare. Samtliga intervjupersoner sa att mobbning mellan
jamndriga & vanligast forekommande pa skolorna dvs. klasskamrater och/eller elever i

parallellklasser mobbar varandra.

Savd rektorer som 6vrig elevvardspersona & ense om att mobbning & mycket skadligt,
speciellt under tondren nar ungdomarna skapar sin identitet och att den mobbade bar med sig

upplevelsen for altid och kommer att prégla dennes framtida liv.

Alla skolorna har ett val utvecklat handlingsprogram mot mobbning som innehdller bade
forebyggande insatser och dtgéarder vid akut mobbning. Exempelvis har tre av skolorna
kamratstodjare som aktivt arbetar forebyggande mot mobbning. Samtliga skolor anvander sig
regelbundet av enkater med syfte att kontrollera hur eleverna mér och har aven nagon form av
rastvakter. Pa en av skolorna vi undersokte anvande man specifikt ART-metoden som bygger
pa véarderingsovningar och rollspel utifran olika teman dér eleverna bl.a. far lara sig att saga

forld medan de dvriga skolorna anvande sig av olika varderingsdvningar.

Skolornas insatser vid akut mobbning skiljer sig inte mycket at. Arbetssétten hos tre av
skolorna bygger pa Farstametoden. Skolorna skiljer sig a pa punkten nér man ska kontakta
forddrarna. Tva av skolorna véljer att inte kontakta foradrarna forran problemet ar 16st och
detta & enligt Farsta metodens rekommendationer. De tva andra skolorna véljer dock att

kontakta foradrarna omgaende men den ena skolans kontakt beror fran fall till fall.
Samtliga intervjupersoner tycker att arbetet mot mobbning i stort sett gar bra, men att
mobbning férekommer mer eller mindre samt att all skolpersonal inte har samma syn pa

mobbning.

9.2 Slutdiskussion



Under arbetets gang har vi upptackt att intervjuer & svarare att genomféra an vad vi trodde
fran borjan. Dels & det viktigt med val genomténkta intervjufragor, dels att man maste vara

val informerad om amnet for att kunna stélla de rétta fragorna.

Undersokningens resultat har gett en positiv bild av skolornas arbete mot maobbning,
aminstone om vi betraktar bilden rektorer och elevvardspersonal gett oss. Det & mdjligt att
resultatet kunde ha varit annorlunda om vi &en genomfort en enk&undersdkning bland
skolornas elever. Véar undersokning har fokuserats pa mobbning mellan elever, men vi & v
medvetna om att aven lérare kan mobba elever och att mobbning férekommer bland de vuxna
i skolan. Vi tycker att denna problematik skulle vara intressant att belysa och undersoka
vidare. Vi har tagit del av en méngd litteratur pa omradet och lagt stor tonvikt pa Olweus
forskning och &tgardsprogram. Vi tycker Olweus har ett bra atgardsprogram, men att han
lagger for stor vikt pd mobbning bland pojkar da véara intervjupersoner vittnat om det
motsatta, dvs. flickors mobbning & det som for tillfalet dominerar och & enligt vara
intervjupersoner svarare att upptacka och &gérda. Ar det sd att han l&gger stor vikt pa pojkars

mobbning for att den &r direkt och darmed véldigt 1&tt att upptacka?

Vi har reflekterat 6ver att samtliga intervjupersoner sager att det inte finns nagot kannetecken
for mobboffer, men samtidigt siger anda nagra av dem att det & de udda och lite tysta
personerna som blir mobbade, nagot vi uppfattar som motsagel sefullt. Vad som kan betecknas
som udda beteende kan dessutom vara vadigt subjektivt, troligtvis finns det manga

uppfattningar om vad och hur en udda person &r.

En fundering som véckts hos oss under arbetets gang & varfor tva av skolorna kontaktar
forddrarna efter att problemet & 16st, enligt Farstametoden, medan tva av skolorna véljer att
kontakta omgaende vilket Olweus foresprékar. Skolornas forklaring & att forddrarna kan ta
till olika drastiska handlingar vilka kan bli en negativ inverkan pa mobbningsarbetet. Nar det
gdler hogstadiecleverna & forklaringen att eleverna maste vara sa galvstandiga att de tar
ansvar for sina handlingar utan att féréldrarna blandas in med det sasmma. Vi som gdva &
forddrar skulle omedelbart vilja bli informerade om véra barn mobbades eller mobbade
nagon annan. Fordldrar har en viktig del i arbetet mot mobbning, genom att man i hemmet
fortsétter diskussionen om mobbning, respekt for andra méanniskor osv. Véarderingsdvningar,

rollspel, etik och moral évningar ska inte vara en isolerad handelse i sig — samverkan mellan



hem och skola & mycket viktigt och ett gemensamt arbete mot mobbning blir det mest

verksamma, tror vi.

Vi tycker det & valdigt bra att rektorer och personal arbetar s aktivt mot mobbning. Att ha en
Oppen diskussion & en forutsdttning for ett lyckat resultat. Under var egen grundskoletid
fordes ingen diskussion om mobbning och handelser som idag kanske skulle definieras som

mobbning bendmndes oftast som att "retas’ eller vara”taskig”.
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BILAGA 1.

Frégor till rektorn

" Mobbning definieras pa olika sétt, hur definierar du mobbning?
" Vilket av detta férekommer pa skolan?

" Vilka elever &r utsatta for detta?

" Vad kénnetecknar eleverna som &r utsatta?

" Vilka elever & det som utsétter andra for detta?

" Vad kénnetecknar de som utsétter andra for detta?

" Ar det jamnariga elever som utsitter varandra for detta?
" Hur ténker du kring mobbning?

“ Hur tanker du kring handlingsprogrammet?

" Hur tanker du kring forebyggande &tgarder?

" Hur ténker du kring &gérder mot mobbning?

" Hur arbetar man pa din skola med mobbningsfragor? Vilka & engagerade? Hur tycker du
det gar? Vad har gétt bra och vad har varit svart eller métt hinder?



BILAGA 2.

Frégor till elevvardspersonalen

" Mobbning definieras pa olika sétt, hur definierar du mobbning?

" Vilket av detta forekommer pa skolan?

" Vilka elever &r utsatta for detta?

" Vad kénnetecknar eleverna som &r utsatta?

" Vilkaelever & det som utsétter andra for detta?

" Vad kannetecknar de som utsétter andra for detta?

" Ar det jamnariga elever som utsitter varandra for detta?

" Vad & skadligt med mobbning?

" Innehdller handlingsprogrammet saval férebyggande insatser som atgarder nar krankande
behandling uppméarksammas?

" Vilka &r dessa forebyggande och dtgérdande insatser?

" Vad betyder handlingsprogrammet i praktiken och hur tanker du kring det?

" Hur tycker du det gar med arbetet mot mobbning? Vad har gétt bra och vad har varit svart
eller métt hinder?

" Olweus har ett &tgardsprogram med insatser pa skol-, klassrums- och individniva. Anvander

ni ndgra av dessa?

Skolniva: kartldggning av mobbning med hjélp av enkéter, studiedagar om mobbning,
rastvakter, foréldramdte etc.

Klassrumsnivé: etik och moral/vardegrundsfragor, klassrad med gemensamma regler mot
mobbning etc.

Individniva: kontakta mobbare och mobboffer (individuella samtal), underrétta forddrarna

till mobbare och offer — & forddrarna med pa samtalen? etc.



