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ABSTRACT

Aims

The purpose of our master’s thesis is to study the diversity discourse, used
in Sweden, particularly the so-called ethnic diversity at the work place
discourse.

Our aims are to map and analyze the conceptualization of difference used
in the diversity rhetoric. We intend to pursue our aim by studying the
rhetoric of diversity, used for diversity promotion in the private and public
sectors. Also, we will investigate into what conceptualizations of
difference are used in the organizations in the name of “diversity”. We
will analyze and deconstruct the conceptualizations of difference by
looking at their historical and socia role in the Western world, Sweden in
particular, to show how they pass on and contribute to the ongoing
differentiation and exclusion of the immigrant workers within the Swedish
labour market, particularly within organizations.

Method
and theory

Our methodological approach to knowledge and research is critical theory,
while our ambition is to produce a reflective and interpretation-based
thesis. Our operative method of study is a discourse analysis. The theories
we used to analyze our empirical data are the social constructive
perspective and the postcolonial theory. We used the postcolonial theory
to identify and analyze differentiation and categorization of “the other” by
examining socia construction of categories such as race, nation, culture,
ethnicity, immigrants and Swedes.

We used qualitative interviews to gather the empirical data. The data is
based on interviews with 13 respondents. We collected data from diversity
consultants from the private and the public sector. We aso conducted a
case study based on four interviews with key-persons at a Swedish
company, which has implemented ethnic diversity.

Conclusions

Our main conclusions are that the diversity rhetoric used in Sweden is
based on a conceptualization of absolute, static and dichotomized
differences between “Swedes’ and “non-Swedes’. The diversity rhetoric
refers implicitly to the colonial discourse of the Western world contra “the
inferior other”. Therefore the conclusion of this thesis is that the diversity
discourse in Sweden serves the purpose of disguising the inequality,
differentiation and exclusion of the “non-Swedish other”.

Keywords

Diversity, discourse, postcolonial, critical theory, social construction, “the
others’, inclusion/exclusion, culture, ethnicity, race, nation, immigration,
deconstruction, dichotomy, hermeneutics of suspicion.
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1. INLEDNING

“When I tell any truth it is not for the sake of convincing those who do not know it, but
for the sake of defending those who do.” William Blake (1957).!

1.1 Introduktion till mangfaldsretoriken

“Lika rdttigheter, skyldigheter och mojligheter for alla. Sverige gadr fran en
invandrarpolitik till en integrationspolitik. Samhdllets etniska och kulturella
mdngfald dr utgangspunkten for den generella politiken inom alla
samhdllsomraden.”

Det har i Sverige under en relativt 1ang tid pagétt en dialog bland offentliga och privata
aktorer om "mangfald” som ett efterstravansvart mal inom arbetdlivet. Bakgrunden till
den offentliga formuleringen av mangfaldsbegreppet & den statliga problematiseringen
av immigrerade befolkningens (brist pd) deltagande i det svenska samhéllslivet.

| den nya integrationspolitiken som riksdagen fattade beslut om 1997, ville man "rada bot
p&’ " den tidigare invandrarpolitikens stigmatiserande effekter”:

"Invandrarpolitiken, tillsammans med den sdrskilda administration som byggts
upp for att genomfora den, har dirigenom pd ett olyckligt sdtt kommit att
forstirka en uppdelning av befolkningen i ett "vi” och “dom” och dirigenom
medverkat till uppkomsten av det utanférskap som mdnga invandrare och deras
barn upplever i det svenska samhiillet.”>

Immigranternas deltagande pa den svenska arbetsmarknaden och i arbetdlivet lyftes fram
av regeringen som en forutsdttning for immigranternas deltagande i det svenska
samhdlldivet.

“Arbetsloshet drabbar manga ganger personer med utldndsk bakgrund sdrskilt
hart eftersom gemenskapen pd en arbetsplats kan underlitta individens sociala
och kulturella integration i samhiillet. **

| propositionen formulerades olika orsaker till denna arbetsloshet, dar forklaringarna
sammankopplades till attityder:

! Blake, William (1957) i The Columbia Dictionary of Quotations, (1995)

2 Naringsdepartementet, http://www.naring.regeringen.se/fragor/integration/index.htm
% Borevi Karini Asard, Erik, Runblom, Harald (red.), s. 144, Prop. 1997/98:16, 17 f.

* Prop. 1997/98, s. 15
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7 Mdnga tecken tyder pd att attityder till personer med annan etnisk bakgrund
spelar en roll for den héga arbetslosheten bland personer med utlindsk
bakgrund. Om en person blir simre behandlad i t.ex. en anstdllningssituation dn
en annan person pd grund av sin etniska tillhorighet dr det fraga om etnisk
diskriminering.””

I mars 1999 antog riksdagen en ny skérpt lag mot etnisk diskriminering i arbetdivet med
syfte menade man att motverka diskriminering och framja den etniska mangfalden i
arbetdivet. Maséttningen med att samhallet skall spegla den etniska mangfalden och att
arbetsgivare skall vidta &tgérder for att framja den etniska mangfalden vid arbetsplatser &
dock inte helt oproblematiskt eftersom begreppet "etnisk mangfald” anvands utan att
preciseras.

Inom arbetsmarknadspolitiken fokuseras sarskilt pa hur man egentligen skall kategorisera
och identifiera den relevanta malgruppen for politiken i de olika dtgéardsprogram som
formulerats av politiker och myndigheter for att "gora nagot i praktiken” &t
immigranternas arbetsmarknadssituation. ©

| linje med den nya generella integrationspolitikens formulerade malséttning att undvika
kategoriseringar av malgruppen, ersattes i propositionen 1997/98 ordet ”mangkultur”
med "mangfald’. Den mangfald som regeringen talade om innefattade i princip etnisk,
kulturell, religios och spraklig mangfald, men ocksa " ala de livserfarenheter som landets
invénare har..//..vidare papekades dven att en persons etniska tillhtrighet kan vara

"svensk likaval som t.ex. samisk, finsk, kurdisk, muslimsk etc.”’

For att framja den artikulerade ” etniska mangfalden”, beslutade regeringen 1999 att alla
statliga myndigheter skall upprétta handlingsplaner for att framja ” etnisk mangfald”
bland sina anstéllda. Staten som arbetsgivare skulle vara ett foredéme och arbeta &nnu
mer aktivt fér méngfald bland sin personal.®

Néringsdepartementet formulerade sitt mangfal dsarbete som:

7 Utgangspunkten for Ndringsdepartementets arbete med mangfald i arbetslivet
dr att alla mdnskliga resurser maste tas tillvara pd arbetsmarknaden for att
trygga den ekonomiska tillvixten och vilfdrden i samhdllet. Att alla — oavsett
ursprung mm — har samma mojligheter i arbetslivet dr ocksa en viktig
réttvisefrdga.”’

Den statliga maséttningen med mangfaldspolitiken inkluderade att @ven det privata
naringdivet och lokala myndigheter skulle fdlja regeringens exemped i att framja
"mangfalden”:

® Prop. 1997/98 s. 16

® Borevi Karini Asard, Erik, Runblom, Harald (red.), s. 127
"ibid, s. 146, prop. 1997/98:16, 19

8 Pressmeddelande 1999-10-07

° Ds200:69, s.1
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7 Arbetet for mangfald i arbetslivet handlar i forsta hand om allas lika virde.
Men att lda den mangfald som finns i befolkningen ocksa speglas overallt i
arbetslivet dr lonsamt bade for den enskilde arbetsgivaren men ocksa for
sambhdllet i stort.” '*

| detta fall inbegriper mangfalden "ala invanare” och medfor att &garderna géler att
integrera "mangfald” som "kon”, "etnicitet”, "klass’, "ader”, "funktionshinder” och
"sexuell |aggning” pd arbetsmarknaden.

Man kan dock ifrégasitta mangfaldspolitikens dubbla syften att dels tala om utsatta
grupper i vaga termer av "mangfald” och samtidigt foreskriva malinriktade atgarder for
att réda bot pa ojamlikhet pé etnisk grund. 2

Den kritik som riktats mot bl a naringslivsdepartementets definition av mangfald ar att
man bor inte betrakta olikhetsfaktorer som likvardiga samt att kategorisera de pa samma
niva. Kategorisering av invanare i ett politiskt och administrativt syfte leder enbart till
negativa sociala kategorier och uppdelning i ett "vi och de’. Risken &r att ett diffust
mangfaldsbegrepp skulle bli ett abstrakt skuggbegrepp dar alla projekt, atgarder och dven
brist p& sédana kan forklaras som méangfaldsbeframjande aktiviteter.®

Paralellt med den statliga definitionen av mangfaldsbegreppet marknadsforde privata
aktorer i roll av konsulter, stiftelser och projekt mangfaldsbegreppet bland foretag.
Mangfaldsbegreppet i konsulternas fall syftar pa en ledarskapsstil frén USA, kallad
"Diversity Management”, dar det &r viktigare att leda mangfald &n att ha mangfald i en
arbetsorganisation. Inneborden av mangfald i detta fall & att den inbegriper en
"blandning av alas olikheter.”

Trots oenigheten om mangfaldsbegreppets huvudsakliga innebord rader det en enighet
bland offentliga och privata aktorer att det & onskvért, om inte rent av nédvandigt att ha
storre mangfald i arbetsorganisationer.

1.2 Problematiseringen och frageformuleringen

Mangfaldsdiskursens huvudbudskap & att olikheter, dvs en heterogen arbetskraft, pa
arbetsplatser innebdr fordelar for organisationer samt bidrar till en positiv
samhéllsutveckling. | ljuset av dessa omtalade fordelar, kan man stélla si% fragan varfor
méngfalden inte & speciellt utbredd inom svenska arbetsorganisationer.™> Mangfaldens

%ipid, s. 5

1 Mangfald, diskriminering och stereotyper, s.8

12 Borevi Karin i Asard, Erik, Runblom, Harald (red.),
13 Vad betyder méngfald pa svenska, s.22-24

14 Fagerlind, (1999) s. 9-10

15 Delos, Paulina (2001)
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foga popularitet bland arbetsgivare forklaras som ett attitydsproblem utifran osskerhet,
okunskap och radsla for det som arbetsgivarna & ovana vid. Det &r alltsd arbetsgivarnas
nedvarderande forhdllningssittet till olikheter som antas vara skdet till varfor t ex
immigranter har svarigheter att komma in i svenska arbetsorganisationer eller varfor
kvinnor & underrepresenterade i hogre befattningar. Déarfor kan mangfald som et
samlingsbegrepp ses som ett forsok att uppvardera dessa skillnader. 1

Vad som anses vara vasentliga skillnader manniskor emellan, inte minst i relation till
arbete, & begrénsat till ett socialt ssmmanhang, tid och rum. Man kan undra just varfor
skillnader i "ursprung” eller "kon” har definierats som "meningsfulla’, "verkliga® och
lett till en nedvérdering/uppvérdering av arbetsméssiga kompetenser hos individer ifraga.
For en viss socia gemenskap & meningsfulla kategorier och olikheter inte objektiva eller
universella, utan bestams av i det radande samhdlets vérderingss och
forestéliningssystem. Ett forestallningssystem véaxer fram historiskt, och i Sveriges fall
har differentiering av invanare i arbetslivet kunnat sparas tillbaka till 50- 60-talet, till
kvinnornas  intrade pa  arbetsmarknaden  och i stor  utstréackning
arbetskraftsinvandringen.*” Fr&gan som begrundas i denna uppsats &r vilka forestalIningar
om meningsfulla och hierarkiskt rangordnade olikheter bland méanniskor som &r i verk i
Sverige och i synnerhet i svenska arbetsorganisationer.

Bestandsdelar, dvs varden, idéer och forestdllningar om verkligheten, i ett
varderingssystem som delas av ett kollektiv tas l&tt for givet, legitimeras som kunskap
eller omedvetandegors. Darfor kan ett forestallningssystem foras vidare genom sprak, da
en omedvetenhet om vardeladdade inneborder i det dagliga sprékbruket leder |&tt till
oreflekterade handlingar utifran det som forestélls som kéant och givet. Darfor kan man
undra om mangfaldsbegreppet, i sitt forsok att uppvérdera skillnader, inte riskerar att fora
vidare samma forestdllningar som har lett till antaganden om att rangordnade skillnader
inom vissa kategorier, t ex "kultur” eller "kon”, finns. Faran ligger alltsd i att, genom ett
oreflekterat antagande om att historiskt férestdllda skillnader och meningsfulla
manniskotypifieringar & legitim kunskap om verkligheten, upprétthalla segregering i
arbetslivet i mangfaldsbegreppets namn.®

1.3 Syftet och avgransning

Vi avser att studera mangfaldsbegreppet med fokus pa etnisk mangfald. Vart syfte ar att
kartldgga och analysera de férestdllningar om olikhet som formuleras i retoriken om
etnisk mangfald i Sverige. Darfor avser vi undersoka den retorik som anvands i det
mangfal dsbeframjande arbetet inom den offentliga och privata sektorn. Vi vill vidare titta
pa vilka forestallningar om olikhet under benamning "mangfald” som reproduceras och
verkstélls i arbetsorganisationer. Genom att dekonstruera forestallningar om olikhet
bakom mangfal dsbegreppet vill vi analysera dessa forestéllningar utifran deras historiska

16 Resonemangen forsi bl. a Alm, Daina, (1999), och Broomé P., Backlund A-K, Lundh C., Ohlsson R.
(1996)

17 Borevi Karin i Asard, Erik, Runblom, Harald (red.), s. 137ff

18 For vidare resonemang kring mangfal dsdiskursen, se De los, Paulina (2001)
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och samhdlleliga roll och darigenom visa hur de for vidare och bidrar till pagdende
manniskorrangordningar pa den svenska arbetsmarknaden.

1.4 Dispositionen
Uppléggningen av uppsatsen & som foéljande:

Kapitel 1 - hér introducerar vi vart amne med utgangspunkt i den offentliga
mangfaldsretoriken,  problematiseringen av = mangfaldsdiskursen  och
frageformuleringen. Vi redogor vidare for vart syfte och avgrénsningen samt
begreppsférklaringar.

Kapitel 2 — har redogor vi for var 6vergripande och operativ metod, dvs vart
forhalIningssétt till forskning, inspirerat av bl a Alvesson och Skoldberg, samt
vart tillvagagangssétt i uppsatsarbetet. Har kan man lasa om vara reflexioner kring
metodval, uppsatsamnet, tvarvetenskaplighet och for uppsatsen centrala teoretiska
begrepp som hermeneutik, kritisk teori och diskursanalys. Nér det géller
datainsamling, redovisas den i avsnittet om priméar respektive sekundér data.
Primérdatan & i form av kvalitativa intervjuer, och den sekundéradatan redovisas
som tidigare forskning.

Kapitel 3 — detta kapitel tar upp var teoretiska redovisning i form av kritisk teori,
som & va Overgripande metateori. Vi forklarar och redogor for véara
perspektivval, som & social konstruktivism samt den postkoloniaa
teoribildningen. 1 samband med den postkoloniala teorin redogor vi for det
koloniala arvet i Sverige och dess effekter i arbetsorganisationer. | den teoretiska
referensramen kan man lasa om hur olikhetskategorier kan dekonstrueras.

Kapitel 4 — detta kapitel bestar av den forsta delen av var empiriska redovisning
dar fokus ligger pa utsagor fran mangfaldskonsulter, dvs intervjupersoner som
arbetar med det mangfaldsbeframjande arbetet. Analysen ar forlagd direkt efter
den empiriska redovisningen. Det & forestéllningar kring mangfal dsbegreppet
som & i blickfanget for en andlys i form av dekonstruktion utifran det
socialkonstruktivistiska perspektivet samt den postkoloniala teorin.

Kapitel 5—i detta kapitel fortsitter den andra delen av var empiriska redovisning.
Har presenterar vi utsagor fran fallforetaget, dvs syftet & att utrona de
forestaliningar som reproduceras i arbetsorganisationer. Vi tolkar och analyserar
utsagor direkt i texten och rubrikerna speglar teman i citaten.

Kapitel 6 — har redogors for vara dutsatser och reflexioner kring det insamlade
empirimaterialet, teorierna samt analysen.

Kapitel 7 — har aterfinns vara kéllor och bilagor i form av intervjumallar.
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1.5 Begreppsforklaringar

1.5.1 Méngfald

Mangfald som begrepp & mangtydigt inom mangfaldsdebatten. Detta lamnar utrymme
for sdval motsdgelser som bristande konsistens nar olika aktérer anvander sig av
begreppet. Darfor kommer vi i dergivandet av olika utsagor om mangfald, visa pa hur
skiftande begrepp som etnisk mangfald och mang/multikulturalism anvands synonymt
med mangfald. Vi kommer i sammanhangen att forklara vad aktorerna menar specifikt
med ordet mangfald.

1.5.2 Immigranter/invandrare

Vi anvander oss av begreppet immigranter darfor att vi anser att begreppet invandrare &r
besudlad av negativ stigma, som "den annorlunda’, ”den skrammande”, ”den okanda’,
"brottslingen”, "icke-européer” mm. Ordet invandrare har darmed blivit politiserad och
ett redskap for utestangning. Om vi anvander begreppet "invandrare”, gor vi det med

hjélp av citationstecken eller for att terger andras utsagor.

1.5.3 ”’Den andra”

" Den andra’ & ett begrepp som vi kommer att anvanda oss av for att beteckna den
sociala konstruktionen av den som & frdmmande, annorlunda, exkluderad. "Den
Historiska andra’ anvander vi oss i samband med det postkoloniala perspektivet, for att
visapaatt "den andra’ konstrueras utifran det koloniala arvet.

1.5.5. Diskurs

Det finns tva definitioner av diskurs som vi anvander oss av i var uppsats. Den forsta
anvands framst i relation till arbetsmetoden och diskursanalysen, darmed menar vi med
diskurs, utsagor och texter av social natur; den definitionen klargor vi en gang till i
metodkapitlet.

Den andra definitionen anvander vi oss av framst i teorikapitlet och analysen, och da har
Vi inspirerats av Foucaults definition av diskurs, dvs att en diskurs & en framstallning av
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begrepp, uttalanden, hypoteser och forklaringar om ndgot som utgér en samling
sammanhéngande forestallningar om fenomenet i fraga.*®

1.5.6 Makt

Vi anvander oss av begreppet makt en hel del i var uppsats. Synen pad makt som anvands i
var uppsats &r att den inte kan reduceras till tillgang och kontroll 6ver resurser och kan
inte likstallas med en viss ingtitution.

“Power is not an institution, and not a structure, neither is it a certain strength
we are endowed with, it is the name that one attributes to a complex strategical
situation in a particular society.” Michel Foucault (1976)*°

Déarmed existerar makt i alla sociala relationer och &r relationell och operationell. Ska
man studera makt, bor man studera maktutgvning i form av praktiker och effekter. Fokus
ligger alltsd inte p&” makthavarnas’ motiv.?

19 Mansson, Per (red.), (1998), .349
20 Foucault, Michael, (1976) i The Columbia Dictionary of Quotations, (1995)
21 M&nsson, Per (red.), (1998), 5.358
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2. METOD

“Ideas do not rule the world. But it is because the world has ideas . . . that it is not
passively ruled by those who are its leaders or those who would like to teach it, once
and for all, what it must think.” Michel Foucault (1978)*

2.1 Overgripande metod — ett perspektivval

Vér ambition med metodvalet och forhallningsséttet till var studie &r att bedriva en form
av reflekterande forskning. Vi har inspirerats av bl a Alvesson och Skoéldbergs
diskussioner kring reflektion och forskning. Den Reflekterande tolkningens tva
grundforutséttningar, & en medvetenhet om att alla referenser till empirin & sprungen ur
tolkning, och reflektion kring bl a forskarens roll, samhéallet, forskningstraditioner som i
sin tur paverkar ens forskning. Fokus pa tolkning medfor ett krav pa en medvetenhet om
forforstaelsen bakom tolkningarna, bakomliggande antaganden i teorier, och inte minst
hur tolkningarna konstrueras genom spraket. Reflektion kan innebéra att man omtolkar
egna tolkningar i relation till bl a den politiska, sociala, och teoretiska bakgrunden som
paverkar ens forforstael se och tolkningar. 2

Ovannamnda resonemang indikerar att var metod ar framst en kvalitativ metod. Under
var forskningsprocess har vi tolkat och omtolkat vart material, vilket kom att utokas
successivt under studieprocessen. Det & alltsa en mangfacetterad hermeneutik som har
véaglett oss igenom forskningsprocessen. Hermeneutik som en kvalitativ metod medfor att
fakta ses som sammanhangsbundna teorier om verkligheten. Den synen pa empirin
medfor att under tolkningsprocessen blir det relevant att dels titta pa bakomliggande
intentioner och forforstaelse som leder till att "fakta’ uppstar, dels vilka konsekvenser
denna konstruerade verklighet ger upphov till. Slutligen tolkas "faktas” bakomliggande
grund, den tysta kunskapen den for med sig. Sista fasen far en prégel av misstankens
hermeneutik. Klar blir man nog inte efter det, utan man kommer tillbaka till
intentionerna, med en ny forforstéelse och den hermeneutiska cirkeln fortsétter.?* Vi har,
under tolkningens gang kommit att inta en kritisk hallning, influerad av misstankens
hermeneutik och kritisk teori. Kritisk teori kom att motivera vart val av operativ metod
och det teoretiska tolkningsperspektivet ( vi kommer att diskutera detta mer utforligt i
kapitlet om operativ metod respektive teorival).

Det som huvudsakligen kannetecknar kritisk forskning och kritisk analys av materialet &
att de bygger pa ett emancipatoriskt kunskapsintresse, vilket innebar en tolkning och
problematisering av det som verkar vara naturligt och gdvklart. Det underliggande
antagandet i kritisk teori & att samhdllsvetenskap & inte neutral, att den gynnar vissa

22 Foucault, Michael, (1978), i The Columbia Dictionary of Quotations, (1995)
23 Alvesson, Mats och Skoldberg, Kaj, (1994), s.12
ibid., s. 162
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intressen, sannolikt elitgrupperna, som ar val representerade i kunskapsproduktionen, och
darfor bor kritisk forskning bidra med ett alternativt synsétt till férman av det som
ignoreras av dominerande intressen. Med hjdlp av amnesspecifika teorier undersoker
kritisk forskning dels innehdllet i ett visst tankesatt, dels kalan, ursprung, dvs strukturer
och processer som leder till ett visst tankesétt. Det emancipatoriska kunskapsintresset
innebér att det blir relevant att studera omedvetna processer och den totalitet som
intervjupersoner ingar i vilken bidrar till att vissa tankesitt konstrueras. En kritisk
kunskapssyn innebér att teorivalet bor inkludera tre sorters metateorier, en hermeneutisk
forstéelse av spraket och innehdllet, sociala teorier om samhéllet som totalitet och teorier
om det omedvetna.®

Né&r det géler reflektion, har vi fort en dialog med empirin, med teorier och med
varandra. Detta, for att reflektion paverkas av bl a forskarens tolkningsrepertoar, en
medvetenhet om hur empirin paverkar teorivalet och vice versa. Inte minst, paverkar
intuition som pekar i en viss riktning nivan pa reflektiviteten. En bredd tolkningsrepertoar
och en variationsrik empiri & viktiga element i reflektiv forskning.?® Vi kommer att
diskutera dessa element mer ingéende senare, men nér det galer var tolkningsrepertoar,
kan vi tillagga att vi har haft fordelen av att skriva en tvarvetenskaplig uppsats och
darmed haft till vart forfogande en del olika teoretiska infalsvinklar (mer om detta i
avsnittet om @mnesval och tvérvetenskaplighet).

2.2 Operativ metod

2.2.1 Amnesval och tviirvetenskaplighet

Det & ingen slump att vart amne blev mangfaldsbegreppet, da det & inte heller nagon
sump som ledde till vart samarbete pd uppsatsfronten. Valet av aft skriva en
tvarvetenskaplig uppsats och valet av att skriva om mangfald kan ses som en
sammanhéngande process med dmsesidig paverkan.

En socionom och en foretagsekonom forefaller kanske inte som den mest gévklara
sammanséttning av en arbetsgrupp pa magisterniva. Foretagsekonomi och socialt arbete
forestdlls ibland vara symboler for tva skilda ideologier, vanster — hoger, hjalpa andra —
hjalpa sig galv osv. Hade vi tankt s3, hade den har uppsatsen inte blivit till, eller hade
haft en helt annan utformning. Slutligen, bara for att en viss disciplin har en tendens att
luta & nagot ideologiskt hal, betyder det inte att individer ifriga delar samma
varderingar.

Foretagsekonomi har setts som en samhallsvetenskaplig forskning kring foretags problem
och hur dessa skall hanteras. Men dagens forskning har fétt en alltmer kvalitativ
inriktning, med en stor del av forskning inom organisationsléran, med inslag av sociologi
o dyl. Den foretagsekonomiska aspekten i denna uppsats & just organisationsldran som

2 ibid., s.210-220
2 ihid., 5.326
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amnesinriktning och i likhet med mycket annan forskning inom organisationdéran, &r
irrationaliteten, som motiv till féretagens handlande, vart fokus.?’

Socidt arbete har haft, i likhet med foretagsekonomin, ett fokus pa
problemhanteringsnivan, men problemen i detta fal gdler sociat utsatta grupper,
psykosocialt arbete inom socialtjansten, sociapolitik och andra vardapparater som
forskningsfalt.?® Socialt arbete p& forskarnivd har ocks blivit till en mer 6vergripande
forskning kring sociala foreteel ser, och inte enbart en empirinara forskning. Det som bade
discipliner har gemensamt & nog deras traditionella inriktningen pa att utveckla
arbetsmodeller for var sitt andamdl.

Vi anser att, for att det ska finns nagot tvarvetenskapligt, forutsétts det att vara respektive
discipliner star for tva skilda vetenskap. Bada discipliner hor dock till samhéallsvetenskap,
och delar ménga av de forskningsmassiga verktyg. Uttrycket tvarvetenskap i vart fall
syftar nog framst till praktiska verktyg inom respektive omrade, men man kan altid
undra om praktiska verktyg ska likst8llas med vetenskap. Vi anser att praktiska
arbetsverktyg utvecklas dels utifran deras specifika ma, men ocksa inom ramen for det
samhalle och vérderingar som aktorer agerar inom, vilket & ocksa motivationen till
varfor vart amne &r relevant inom bagge omraden, foretagsekonomi och socialt arbete.

Mangfaldsbegreppet & relativt nytt i Sverige, men & inte oproblematiskt eller entydigt.
"Mangfald” har blivit ett samlingsbegrepp for skiftande fenomen, diskurser, idéer och
stravan, och innefattar studieomraden for alla discipliner inom samhallsvetenskap. En del
av de omréden som begreppet omfattar har ingatt i vara intresse sféar, privata som
studieméssiga, langt innan méangfaldsbegreppet eller magisteruppsatsen blev aktuella. Vi
var nog rétt fascinerade av mangfaldsbegreppet nar det va borjade dominera
samhéllsdebatten. Begreppet hade utsett sig att vara "Losningen” till en mangd andra
omtalade "problem”, och inte minst medférde begreppet 16ften om hur alla skulle vinna
pa kuppen. Begreppet anvandes av foretag och aktorer inom den offentliga sektorn, dar
det talades om vérderingar och samhallet. Var forforstaelse for vad begreppet innebar var
begransad, samtidigt som vi bada hade intresset av att lyfta blicken fran vara respektive
amnesmikronivd och studera relationerna mellan det som betecknas som ”skilda’
disciplin eller omraden. Darfor var det l&tt att fatta bedut om att utforska ”mangfalden” i
mangfal dsbegreppet.

Rent praktiskt hade vi dels metodspecifika preferenser fran béagge discipliner till vart
forfogande, och dels olika teoretiska referensramar. Utbver de vanligt forekommande
teorierna inom socialt arbete respektive foretagsekonomi, har vi ocksa last andra
samhdlsvetenskapliga @mnen, som psykologi, statsvetenskap, juridik, ekonomisk
geografi, sociologi, och darmed utvidgat vara teoretiska tolkningsrepertoar innan
uppsatsen paborjades.

27 Alvesson, Mats, http://www.lu.selinfo/Profokt95
28 (Red.) Eliasson, R., Levin, C., Meeuwisse A., Sunesson S. (1990), s. 22
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2.2.2 Den operativa metoden

Som vi tidigare diskuterat, & var overgripande metod byggd pa hermeneutik, i den
meningen att vi har tolkat och omtolkat materialet for att fa en okad forstaéelse. |
processen har misstankens hermeneutik och en kritisk hdllning blivit allt mer patagliga.
Det ifragasittande elementet blev alltmer tydligt i var forskningsfraga déar vi gick fran att
undra om vad mangfaldsbegreppet innehdller till varfor mangfaldsbegreppet anvands och
vad det ddljer.

Vér operativa metod &r diskursanalys med en definiering av diskurs som anvandandet av
sprék i muntliga och skriftliga dokument, dar spréket anvands for att konstruera en
"naturlig” och meningsfull social verklighet.?® Diskursanalys kan innebéra en fokusering
pa olika textnivaer, men vi har valt att analysera texten utifran dess konstruerande roll i
ett storre socialt sammanhang. Vi har &en behandlat sprakets och textens roll som
formedlare och konstruktion av forestéllningar och véarderingar. Vi har dédremot inte
behandlat spréket som ett fenomen i sig.*® Diskursanalys som metod uppfyller den
kritiska forskningens krav pa en metateori om sprak och mening, vilket genomsyrar hela
Var uppsats.

Som vi redan namnt i diskussionen kring amnesval, hade vi begransade kunskaper om
vidden av méangfaldsbegreppet nar uppsatsen paborjades. Var utgangspunkt var att
studera den negativa sarbehandlingen av immigranter pa arbetsmarknaden och i samband
med detta upptéackte vi att i de dtgarder som foreslogs, talades mycket om att framja
mangfald. Begreppets positiva klang gjorde att vi bestamde oss for att kartlagga det och
belysa begreppets I|0sningar. Déamed ville vi till en borjan, undersoka
mangfaldsbegreppet utifran aktérernas intentioner, bade uttalade och outtalade for att
déarigenom utréna vad som togs fér givet. Vi intervjuade ett antal personer som arbetade
med att fora ut budskapet kring mangfal dsbegreppets |6sningar. Deras utsagor tolkade vi
som forestallningar kring vad mangfald bor vara och hur den bor forverkligas och
praktiseras. Har maste det tillaggas att det var da vi upptackte att det fanns olika synsétt
kring vad mangfal dsbegreppet bor sta for, dvs begreppets mangtydighet synliggjordes for
0SS.

Vi fortsatte sedan i hermeneutikens anda att genom intervjuer med mangfaldspraktiker,
titta pd mangfaldsbegreppets inverkan pad handling. Fokus 1&g inte langre pa
intentionerna, utan pa hur begreppet styrde aktorernas agerande. Delvis fann vi resultaten
som avvikande fran forestdliningar kring vad mangfald bor vara, och énda godkandes
vart falforetag som mangfaldspraktiker. Darmed borjade vi misstanka att det fanns en
bakomliggande, omedveten grund till denna tysta konsensus kring mangfal dsbegreppet,
vilket mgjliggjorde att definitionsvariationerna kring mangfal dsbegreppet kunde samsas
under ett och samma begrepp. Alla intervjuade aktorer anvande sig av reproduktion av

stereotypiserade forestdlningar kring "invandrare”, ”kulturer” osv. som kan hittas i de
flesta sociadla sammanhang i Sverige, langt innan mangfadsbegreppets intradde i

29 Alvesson, Mats och Skéldberg, Kaj, (1994), 5.279- 281
¥ ibid., 5286
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samhallsdebatten. Var forstaelse utokades till att forsta forestalningar kring mangfaldens
ideal som innehdllande fina element, men i praktiken verkstalldes ndgot annat.

Darmed skedde en forskjutning frén var fokusering pa intervjupersonernas utsagor i Sig
till det socidla sammanhang som dessa utsagor reproduceras i. Det innebar ytterligare
lasning om tolkningar av samhallet som totalitet. Aven i litteraturen fann vi dels
reproduktioner av samma stereotyper och kategorier, men aven aternativa synsétt, som
ifrégasatte mangfal dsbegreppet och bakomliggande kategorier av olikhet, framst utifran
det socialkonstruktivistiska och postkoloniala synsétten. 3

Det &r framst kritisk teori som inspirerade var tolkning och bearbetning av det empiriska
materialet. Empirisk data, utifran det kritiska forsknings perspektivet, bor kompletteras
med tolkningar av den bredare samhalleliga kontexten. 3 Dessutom &r det reflektioner och
tolkningar av empirin som stér i fokus, vilket ocksd speglas i var empiriska redovisning.
Redogorelser av utsagor, framst citat, i var empiriska redovisning, bor ses som
referenspunkter och inspiration till ett bredare resonemang. Empirin presenteras efter att
ha  genomgdtt flera  tolkningsskeden, med  inspiration  &en  fran
postmodernistiska/poststrukturalistiska idéer kring dekonstruktion av text, vilket sker bl a
genom upphavande av falska diktomier eller att undersoka tystnader kring att bara en pol
av diktomier uttrycks.>3

2.2.3 Reflektioner kring metodvalet

Vart metodval reflekterar en underliggande syn att forskaren & en del av sitt
sammanhang och dafor paveras av de rédande idéer, varderingar och inte minst
forestdliningar om “verkligheten” som tas for givet. Dafér anser vi att den
subjektiviteten som en tolkande metod forutsatter &r inte en nackdel, utan en foérutsattning
for den samhaéllsvetenskapliga forskningen. Vi inspirerades av
postmodernismen/poststrukturalismen for att ldta var subjektivitet som forskare
framtrada.* | metodkapitlet har vi forsokt involvera lasaren i den forskningsprocess som
ledde till var magisteruppsats. Vi har velat visa att var forskningsprocess fran borjan var
inte préglad av kritisk teori och de specifika teoretiska ramar vi kom att anvanda senare.
Man kan nog sdga att vi har invigt lasaren i den process som & bakgrunden till denna
uppsats, vilken inbegripper omformuleringen av forskningsfragan fram till den punkt dar
vi bestamde oss for véra nuvarande syften.

Vi hade egna intressen i frégor relaterade till det som idag kallas for mangfald, som en
del av det utbyte som vi hade innan uppsatsen paborjades. Vi har erfarenhet av att
samarbeta med varandra, pa gott och ont, och darfor kan vi, om an pretentiost, havda att
vi i vart samarbete har kommit forbi stadiet av oreflekterat samtycke och har kunnat

31 se avsnittet om tidigare forskning | denna uppsats
32 Alvesson, Mats och Skoldberg, Kaj, (1994) s.208
%3 ibid, 5.256
% ibid, 5.272
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utmana varandras forestallningar kring det mesta (och tdla det som stundvis blev en
"bumpy ride’).

For att kunna tolka materialet med en kritisk hallning har vi anvant oss av en omfattande
teoretisk referensram. De risker en kritisk hallning medfor & att den kritiska hallningen
verdrivs medan empirin underutnyttjas.® Kritisk forskning var inte v&r ursprungliga
intention. Den empiri vi samlade in var i borjan riktad till att kartldgga synsétten bakom
mangfaldsbegreppet. Men for att gora den empiri vi hade efter intervjuerna réttvisa, valde
vi att |13ta de priméara datakdlorna ha en viktig roll i var uppsats. Vi har [amnat ett stort
utrymme for att |asaren ska bekanta sig med det empiriska materiaet. Vi presenterar en
flersidigt redogorelse for forestallningar om mangfal dsbegreppets innebdrd. Vi har valt
att aterge en stor mangd citat fran fallforetaget for att den variation av forestélningar och
retorik ska komma fram.

Vi har gjort ett forsok i att undvika att anvanda oss av det som kallas for " vardagssprak” i
var uppsats, framfor allt i teori- och analysdelarna. Vi anvander oss av ett speciellt
uttryckssatt, ett facksprédk, som kan framstd som svardtkomligt och konstgjort.
Argumentationen for vart sprakval och uttryckssétt &terfinns hos bl a Bourdieu®, dar han
menar pa att det s k vardagsspréket reproducerar politiska mytologier, dvs ar
vardeladdad. Anvandandet av allmant forstadda begrepp leder snarare till att man tacker
luckor i kunskapen med l&ttbegripliga formuleringar. En formulering av kritiska texter
medfor ett krav pa mer kontrollerade och exakta uttrycksétt, framst for att skydda texten
fran forvrangningar, forhastade tolkningar och mekaniska harmningar.

Vi har avgransat var undersbkning av mangfal dsbegreppet framst till "etnisk mangfald”,
narmare sagt till hur likhet och olikhet utifran forestéllda ursprung konstrueras. Vi &r
déremot medvetna om att kategorin ursprung och kategorin genus har en dmsesidig
paverkan nar det galler social konstruktion och den postkoloniala teoribildningen. Ett bra
exempel pa denna dmsesidiga paverkan &r det forskningsperspektiv som kallas for svart
feminism, som pekat pa att etnicitet kan inte sarskiljas fran kon.*” Forskningsidealet &r att
studera de bada kategorierna tillsammans, men vi har dock inte haft utrymme till detta i
var magisteruppsats.

2.3 Empiriskt material

2.3.1 Primardata

2.3.1.1 Urval av intervjupersoner

Vi har intervjuat sammanlagt 13 personer. De personer som vi intervjuade var 5
mangfaldskonsulter, 1 mangfaldsombudsman, 1 politiker inom stadsdelsfullméktige pa
Rosengéard, 2 experter pa etniska relationer, 2 chefer och 2 anstédllda fran ett foretag som

% ipid, s.211
% Bourdieu, Pierre, (1997), s.51 ff
37 Abbot Pamelaoch Wallace Claire, (1998), s. 59 ff
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jobbar med mangfald. Intervjuerna bestod av 3 telefonintervjuer och 10 personliga
intervjuer.

Urvalet av intervjupersonerna kan indelas i tva faser. | den forsta fasen intervjuade vi
personer som arbetar med radgivning och konsultationer i frdga om mangfald. De
urvalskriterier som intervjupersonerna skulle uppfylla var att de hade en stark stélning
inom mangfaldsradgivning, dvs var va etablerade inom sitt omrade och nadde ut till en
stor aktorskrets. Inom gruppen mangfaldsradgivare, intervjuade vi tre mangfal dskonsulter
som arbetar framst inom den privata sektorn, och bidragit med undersokningar om
mangfald och & kanda inom mangfaldsdebatten. Vi intervjuade dessutom tva personer
inom en offentlig verksamhet, dar dessa jobbar med radgivning och informering om
mangkultur och etnisk mangfald samt tva offentligt anstéllda som arbetar inom ett projekt
som riktar sig till naringslivet med information om mangfald. | radgivargruppen igar aven
intervjuer med en fackrepresentant som arbetar med informering om mangfald, en
politiker, socialdemokrat, som har ett uppdrag pa Rosengard.N&r det gdler
intervjupersoner som & anstéllda inom samma verksamhet, valde vi att intervjua
personer i olika befattningar. Det gemensamma kannetecknet for alla dessa 9 personer
inom mangfaldsrédgivare gruppen, & att de informerar om mangfald inom var sitt
omrade och har inflytande 6ver forestallningar kring mangfal dsbegreppet.

Den andra fasen var en falstudie i ett foretag. Foretaget & anonymt i var uppsats, men vi
valde foretaget utifran dess "framgangar” nér det géller att verkstalla mangfa dsbegreppet
i praktiken, genom att rekrytera immigranter. Vi intervjuade tva anstéllda, en mellanchef
och en chef i hdgre befattning.

Sammantaget utgjorde sammansattningen av vara intervjupersoner 5 personer med den s
k utléndska bakgrunden, tio kvinnor och tre man.

2.3.1.2 Intervjufragor och intervjuerna

Vi har utfért semistrukturerade och ostrukturerade intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer kannetecknas av Oppna fragor som & strukturerade men anda ger utrymme for
variation i svarsaternativ. Ostrukturerade intervjuer har déremot ingen struktur utan
kannetecknas av en 6ppen diskussion med den som &r intervjuade och fréagorna uppstar ur
intervjuprocessen beroende pad svaren fran intervjupersonen. Semistrukturerade och
ostrukturerade intervjuer bendmns ocksa for interjvuguidemetoden (semistrukturerade)
respektive samtalsintervjumetoden (ostrukturerade) .*® De semistrukturerade intervjuerna
utférdes med hjdp av en intervjumal som var i grunden densamma fér de flesta
intervjupersonerna. De strukturerade intervjuerna foljde en intervjumall som vi skickade i
forvag pa emal till intervjupersonerna. Fragorna bestod av  fragor kring
mangfal dsbegreppet, och dessa blev ndgot justerade, t ex genom att byta ut foretag mot
verksamhet, beroende av om intervjupersonen var offentligt eller privat anstalld.
Frégorna var 6ppna och beroende av svaren, varefter ytterligare frégor stéldes for att
folja upp det intervjupersonernas uttalanden.. Ostrukturerade intervjuer utfordes med en

% Hans-Edvard Roos (1984:2), s. 4-5
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person inom den offentliga radgivningsverksamheten kring etniska relationer och en
anstdlld inom néringlivsprojektet. Detta for att vi hade redan intervjuat deras
arbetskamrater och ville |dta dem konstruera sina utsagor genom fria associationer. Temat
i de ostrukturerade intervjuerna var att diskutera temat "mangfald i arbetdivet”. Dérefter
stéllde vi enbart foljdfragor beroende pa svaren. Nar et gdller falforetag anvande vi dels
intervjumallen med cheferna, medan anstéllda fick associera fritt kring temat "mangfald i
arbetdivet” varefter vi stallde foljdfrégor. Intervjuer med tva konsulter och fackets
representant var telefonintervjuer.

Vér roll som intervjuare, paverkade intervjuerpersonerna dar var narvaro, uppfattades i
termer av sociaa roller.*° Vi var medvetna om denna process, och intervjusituationen
blev ocksd en form av observation, specidllt da vi utforde intervjuerna tillsammans. En
observation var att personer med ekonomi i bakgrunden tenderade att vanda sig mer till
foretagsekonomen i gruppen, medan personer med socionombakgrund vande sig mer till
socionomen i gruppen. Nér vi skriver "vande sig”, dd menar vi att de holl 6gonkontakt
och tilltalade en av oss betydligt oftare an den andra. N&r vi insdg detta provade vi att
utfora tva intervjuer var for sig, dar socionomen skulle intervjua en person med
foretagsekonomisk anknytning och vice versa. Detta for att se hur véra roller skulle
konstrueras.

Vi bemdttes aven som tillhérande kategorier "immigranter”, ”ungdomar”, ”studenter”
och "kvinnor”. Kategorin "immigrant” var mest framtrédande i de flesta situationer, dar
vi kategoriserades utifran "vi och de” eller rangordnades pa en skala av "avvikande —
tillhérande”. En del av dessa kategoriseringar kan utlasas av citaten i empiridelen. Det
kunde vara ett tillfdle dar det talades om diskriminering, och da tilltalade
intervjupersonen en av 0ss som beddémdes ha mer insikt i den processen &n den andra.
Granskning av vara kunskaper i svenska, diskussioner kring var " sekularisering” och raka
frégor som "var kommer du ifrén? ” férekom. A andra sidan, i ett antal intervjuer
behandlades forekom inte inte denna kategorisering allsi relation till oss.

Kategorin "ungdom” tog sitt uttryck i en radgivande och végledande instéllning som
vissa intervjupersoner hade €eller att vissa foljdfragor missforstods och besvarades med
overtydliga forklaringar av sido@mnen, t ex bokstavering av forkortningar, betoning av
hur dessa inte ska forvaxlas med andra forkortningar som stér for ndgot annat o dyl.
Denna kategori & sammanlankad med kategorin ”studenten”, den som fortfarande har
mycket att 1&ra sig om det praktiska livet.

Kategorin "kvinna' anvandes dels som underforstadd ”gemensam namnare” i samtal
kring jamnstalldhetsfragor. Annars forekom det inte explicita referenser till oss som
"kvinnor”.

39 Holme, Idar Magne och Solvang Krohn Bernt (1995) s. 110ff
Hans-Edvard Roos (1984:2), s. 4-5

40 Svensson Per-Gunnar och Starrin Bengt (red), s. 58ff
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2.3.1.3 Kodning av empirin

Kodning av empirin for avsnittet om forestallningar kring mangfal dsbegreppet — har sin
utgangspunkt i litteratur om diversity management respektive etnisk mangfald. Den
grundldggande skillnaden mellan dessa i mangfaldsdiskursen & om man anser att det &
individuella olikheter som gdler dler kulturella-gruppméassiga olikheter som &
viktigaste. | och med att vi stdllde fragan om vad mangfald bor innebara till
intervjupersonerna, kunde vi gora en indelning efter vad intervjupersonerna ansdg att
mangfald bor omfatta, om begreppet handlade om grupper eller individer. Vi var inte
intresserade av att kartldgga ett renodlat begrepp, utan vi ville l&mna utrymme for
variationer och motségelser som fanns i utsagorna. Av den anledningen, sorterade vi
materialet efter aktorsperspektivet, dvs, vi kategorieserade materialet efter individens
namn, och sorterade materialet efter det. Resultatet blev att det blev en grov indelning av
aktorer in i respektive arbetsomréde.

Kodningen av utsagorna fran intervjupersonerna fran fallforetaget, & i form av
citatmaterid. Vi stéllde oss foljande fragor for att l&tare kunna koda utsagor: vilka
explicita kategorier och referenser om ”skilda’ sociala grupper férekom i utsagorna och
hur drogs gransdragningen mellan "vi” och "de” formedlad implicit. For att besvara vara
fragor markerade vi dels de ord som refererade till diktomier, t ex ord som "vi” och ord
som refererade till kategorier, t ex "kulturer”. Sedan markerade vi &ven ord som indikerar
en gransdragning mellan skilda kategorier utan explicit referera till ndgon kategori €ller
diktonomi, t ex ord som "blandning”.

2.3.1.4 Kallkritik

Vi var tyvar begrénsade bade av tid och rum nér vi skulle véja intervjupersoner.
Rumsligt var vi begransade till Malmoregionen, &ven om vaéra tre telefonintervjuer var
avsedda att nd personer som arbetar utanfor regionens grénser. Tidsmassigt var vi
begransade, och darmed fanns inga mojligheter att tala med flera personer inom vart
falforetag. Vi valde att inte anvanda oss av enkét, da vi anser att de strukturerade
fragorna skulle spegla mer vara sociala konstruktioner an intervjupersonernas.

2.3.2 Sekundardata
2.3.2.1 Tidigare forskning
Den befintliga datan som finns tillgangligt har utgjort var sekundara data dar bocker har

varit var viktigaste sekundéra data. Nedan redovisas for den tidigare forskning som vi har
anvant oss av dér vi strukturerat upp redogorel sen &mnesvis.

4! Detta arbetsétt benamns av Holme, Idar Magne och Solvang Krohn Bernt (1995) s. 118-124 som en
helhets och delanalys.
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Mingfaldsbegreppet

| var uppsats & forskningen utifran mangfal dsbegreppet som en |6sning pa immigranters
arbetddshet i forsta hand relevant for att belysa olika positioner i mangfal dsdebatten.
Denna forskning & med andra ord framst av betydelse for var empiriska redovisning i
den forsta delen som tar upp olika aktorsperspektiv pa mangfal dsbegreppet som 16sning
for immigranters situation pa arbetsmarknaden.

Som vi tidigare pdpekat ar de olika aktorers perspektiv praglad av en ideologiskt syn
darfor debatten inte & entydig, utan samma begrepp anvands pa olika fenomen som
foresprékar olika l6sningar pa hur en svensk arbetsplats bor vara utformad. De olika
aktorer som man kan utréna & bl. a dem som talar om mangfald som " Diversity
management” en ledarskapsmodell fran USA. Mycket av litteraturen, artiklar, hemsidor,
uppsatser om mangfald behandlar mangfald ur ett organisatoriskt perspektiv och
foresprékar mangfald som ett sitt att leda organisationer dar allas olikheter kan bli en
fordel. Vi kan namna bcker som " Fordel mangfald” 2 som tar upp méngfaldsbegreppet
ur ett organisatorisk perspektiv, hemsidan, www.mangfald.org har artiklar och
litteraturtips. Eva L6fgren och Gabriella Fagerlind har ocksa mycket skrivit pa omradet
och vi har intervjuat dem for uppsatsen. Bocker som ocksa behandlar etnisk mangfald pa
arbetsplatser & "Varfor sitter "brassen” p& banken?'*, dar forfattarna menar pa att
problemet med att immigranter inte far arbete & beroende av den forandrade
arbetsorganisationen. | boken undersoks ocksd hur arbetsgivarna ser pa utlandsk
arbetskraft. Forfattarna har ocksa skrivit en annan bok med samma budskap, ”S-mérkt-
foretagets etniska vagval.”  Annan forskning om mangfald behandlar kulturméten pa
arbetsplatsen och hur man kan skapa lika, jamlika kulturmoten trots att man &r olika **
Denna syn pa etnisk mangfad som kulturméten och immigranters integration pa
arbetsplatserna ar ett ytterligare perspektiv pa mangfaldsdebatten. Vi anser dock att for
att kunna forstd mangfal dsbegreppet racker det inte med att forsta att aktorerna har olika
ideologiska sténdpunkter som fargar mangfaldsdebatten. Eftersom begreppet &r diffust
och inte entydigt, kan en aktor forhdlla sig annorlunda till begreppet beroende pa vad som
skall forklaras. En diskursanalys pa begreppet ansdgs vara av vikt for att kunna utrona
aktbrernas utsagor.

Diskursanalys pi méngfaldsbegreppet

Trots att begreppet mangfald i olika former & honnorsordet nér det galler hur
immigranters arbetslGshet skall 16sas och hur de skall komma in pa arbetsplatserna, &r det
dock sdllan som begreppet analyseras. En sdlsynt forskning pa omradet &r
ekonomihistorikern Paulina de los Reyes arbete "Mangfald och differentiering” *° dar hon
analyserar retoriken kring mangfaldsbegreppet. Hon gor en diskursanays utifran
genusforskning, etnicitetsfragor, ader och funktionshinder i arbetslivssammanhang.
Paulina visar pa mangfaldsbegreppets osynliggorande effekt pa andra frégor som
ojamlikhet och diskriminering. Detta tar sig i uttryck av att olikheter mellan ménniskor

42 Alm, Daina, (1999)

43 Broomé P., Backlund A-K, Lundh C., Ohlsson R. (1996)
44 Bergman, L., Hedencrona E., Kos-Dienes D. (1990)

4> Delos, Paulina (2001)
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tas for givet i retoriken. Paulina foresprakar ett sociakonstruktivistiskt och
postkolonialistiskt perspektiv pad mangfaldsdebatten, ett perspektiv som vi har tagit till
oss i var uppsats. Vi ville titta bakom mangfal dsbegreppets diffusa perspektiv i debatten
och gora en analys utifran postkolonialism och socialkonstruktivism. Boken &r dessutom
en bra vagvisare pa hur man gor en diskursanalys. Denna forskning var av stor betydelse
i saval teoriavsnittet som i analysen av vart empiriska material.

Social konstruktivism

| lanadlysen av vart empiriska material, gjorde vi analysen utifrdn den socida
konstruktionen av "den andra’. Omradet &r fortfarande relativt outforskat i Sverige, men
det finns en bok ” Etnicitetens granser och mangfald” *® som tar upp etnicitet utifrdn ett
socialkonstrultivistiskt perspektiv. Boken tar upp begreppet utifran ett teoretiskt och
vetenskapligt perspektiv. Vi var a andra sidan i forsta hand intresserade av begreppet
utifran ett empiriskt perspektiv, eftersom vi anser att socialkonstruktivism som teori
framtréder bast nar den appliceras pa en konkret situation. Pionjarinsatser pa det omradet
& Tesfahuney*’ och Omans®® studier som visar pd hur racistiska inslag ligger bakom
kulturalistiska diskurser. Béckerna tar upp racistiska ideologiers betydelse for
konstruktionen av immigranter som “den andra’, och hur man darmed bevarar den
etniska ojamlikhet, diskriminering och segregering i samhéllet. Tesfahuney Mekonnen,
kulturgeografen, visar ocksa p& hur begrepp som “nation”, “kultur” och "ras’ anvands for
att tillskriva individer och grupper underordnade sociala identiteter med racistiska
fortecken. Hans empiriska material bestdr av sekundardata. Osmans bok daremot &r
baserad pa primérdata dar han undersoker hur ”den andra’ konstrueras inom institutioner,
vilket han gor genom att belysa vuxenutbildningen i Sverige som fallstudie.

Postkolonialism

Det postkoloniala perspektivet anlade vi mestadels pa var analys av hela vart material.
Vikten av att anldgga ett sddant perspektiv pa analysen & for att kunna anldgga ett
maktperspektiv pa mangfal dsdebatten eller pa den mangkulturella diskursen. Férutom att
anlagga ett socialkonstruktivistiskt perspektiv, anser vi att det ar viktigt att visa pa hur
konstrueringen av "den andra’ ocksd befaster en Gver- och underordnings position.
Denna position & ocksa en effekt av konstrueringen av ”den historiska andra’ vilket &r
ett ett kolonialt arv som har befést globala positioner av ”den andra’ utifran nations, - ras,
- sprak, -kultur/etnicitetstilihtrighet. Till att borja med, fick vi sétta oss in i den
postkoloniala kritiken, och boken ”colonialism/postcoloniaism”#° var en bra start for att
reda ut begreppen och for en djupare forstaelse for den postkoloniala teoribildningen. For
att kunna sétta dessa kunskaper i ett svenskt perspektiv var boken ” Sverige och de andra
postkoloniala perspektiv’®® ett bra komplement. Boken tar upp bl. a racistiska

6 Olsson E. (red.) (1999)

47 Tesfahuney, Mekonnen (1998)

48 Osman, Ali, (1999)

491 oomba, A. (1998)

%0 MacEchrane, Michael et al (red.) (2001)
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stereotyper, och hur koloniadla forestallningar fétt genomslag i den ekonomiska
forskningen om immigranter och deras position pa den svenska arbetsmarknaden. En av
forfattarna, Katarina Mattsson talar specifikt om ekonomisk rasism och forestélIningar
om den andra i méngfaldsforskningen.®* Annan forskning som ocks ifragasitter kultur
som nagot givet utifran ett postkolonidistiskt perspektiv & "Nationalism and cultural
practice in the postcolonial world” déar forskningen avhandlar i forsta hand begreppet
modernitet ur ett globalt perspektiv.>?

Internet

Vi ha awvant oss av fdljande hemsidor n&a det géller information om
mangfal dsbegreppet utifran konsulternas perspektiv : www.mangfald.org

Nér det galler den postkoloniala forskningen i Sverige kan man hitta forskningsrapporter,
publikationer och forskningsprofiler pa Goteborgs Universitetes hemsida: www.ped.gu.se
Nér det galler annan bakgrundsmaterial pa internet, finns dessai kalforteckningen.

°1 Mattson, Katarina, i MacEchrane, Michael et al (red.) (2001), s.243

52 |azarus, Neil (1999)
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3. TEORETISK REDOVISNING

“The victim who is able to articulate the situation of the victim has ceased to be a victim,
he or she has become a threat.” James Baldwin (1978)°°

3.1 Kritisk teori — overgripande metateori

| vér uppsats har vi valt att inte tolka samhallskontexten som mangfaldsbegreppet ingar i
som gdvklar, utan vi har valt att tolka begreppet med hjdlp av var kritiskteoretiska
referensram.

Vi har valt att fokusera pa kritiska tolkningar av strukturer och processer som bidrar till
att konstruera dagens forhallningssét till personer med utlandsk bakgrund nar det géller
deras  underrepresentation  inom  arbetsorganisationer. De  tva  teoretiska
synsétt/forklaringsmodeller som vi har valt innehdller element av en hermeneutisk
forstaelse for sprék och mening, samhéllsteorier och &ven teorier om det omedvetna. Vi
har en teori om social konstruktivism, vilken tolkar spréket och dess innehdl utifran ett
processperspektiv, med hansyn till det omedvetna. Denna teori anvands i var delanalys
som tolkning av de institutionella processerna. Den andra teori & en samhéllsteori som
behandlar det post-koloniala perspektivet, vilket ocksd innehdller aspekter av det
omedvetgf, men fokuserar mest pa strukturella aspekter av konstruktionen av mening och
innehall.

3.2 Social Konstruktivism

Varje teori som anvands i samhéllsvetenskaplig forskning utgar frén vissa systematiska
grundantaganden om verkligheten och en viss manniskosyn. Socialkonstruktion &r ett
overgripande samhélsteori som ser pa manniskan och hur vi néarmar oss den sociala
verkligheten. Fréagan om hur vetenskapen skall narma sig den sociala verkligheten och
om medvetandets sociala natur och typifieringar som ett sétt att erfara och tolka vérlden,
ar en del av den fenomenologiska forskningen, déar Berger och Luckmanns arbeten ar
pionjarsinsatser i den sociala konstruktionsteorin och perspektiv.>®

Socia konstruktivism & ett samhéllsvetenskapligt perspektiv som kan anvandas for att
tolka och forsta sociala fenomen. Social konstruktivism som ett perspektiv medfor vissa
grundantaganden om den sociadla verkligheten, namligen att den samhdleliga

>3 Baldwin, James (1978), i Tesfahuney, Mekonnen (1998), .129

>4 Alvesson, Mats och Skoldberg, Kaj, (1994), 5.210

> Méansson Per (red), s.76-82, 14s om Fenomenologi, Husserl- som talar livsvérldar och Schutz som tar upp
medvetandet och den sociala naturen.
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verkligheten skapas och organiseras genom en social konstruktionsprocess. Social
kontruktivism riktar blicken fran det som manga ser som "naturligt” och oproblematiskt
och istdllet fokuserar pa att en stor del av var véarld & konstruerad genom sociala
processer. En manniska &r, utifran detta synsétt, en aktiv skapare av mening och
strukturer, inte ett offer for "naturliga’, statiska foreteelser. Spraket &r ett viktigt medel i
social konstruktion. *®

| vér studie har vi vat att anvanda oss av det socialkonstruktivistiska perspektivet for att
studera forestallningar bakom mangfaldsbegreppet, da mangfaldsbegreppet framstélls av
statliga institutioner och privata aktorer som en metod for att organisera ”annorlunda
etniska gruppers’ deltagande pa den svenska arbetsmarknaden. | det avseendet & vi
intresserade av att anvanda oss av det socialkonstruktivistiska perspektivet for att forsta
grupperings- och differentieringsprocesser, gallande konstruktion och férestdlningar av
kategoriserings och sorteringskriterier till grupper ”svenskar” och "ickesvenskar”. | det s
k mangkulturella samhallet & det viktigt att lyfta blicken fran grupper och deras
egenskaper och istéllet skifta fokus till processen dér ”olikheter” framstélls och forestélls
som objektiva, legitima och verkliga®’ Utifr8n det socialkonstruktivistiska synséttet
innebar detta att man anlagger ett fokus pa hur ett kollektiv beskriver sig och
argumenterar Over vem de &, samt hur Kkollektivet forsoker legitimera kategorier och
koncept som anvands som " objektiva’ och "vetenskapliga’, vilka i sin tur styr vad som
kan och inte kan sagas.>®

K onstruktionsprocessen bestar av systematiserade forstallningar om hur det sociala livet
bor organiseras, forsok till organisering genom uppbyggnad av sociala institutioner samt
en pagdende utvardering och omstrukturering av dessa forestéllningar. Forestéllningarna
kring det sociala livets organisering kan liknas vid ett schema av kategorier, begrepp,
benamningar och roller som avser spegla verkligheten. Det schemat & en férenklad bild
av det sociala livet och blir meningsfull férst nér den delas av en grupp manniskor.
Darmed &r sprakets roll viktigt i den sociala konstruktionen, dat ex olika benamningar av
sociala fenomen forutsétter att en grupp manniskor attribuerar samma innehdl till dessa
bendmningar. Osman menar pd att " a way of thinking leads to way of doing or social
policies and practices”.”® Sddant som vissa fenomen benamns och férklaras har effekter
och konsekvenser i vart dagliga liv. Mening ges & kategorier, ma det vara "kvinnor” eller
"invandrare”, och vi gor antaganden om vad som & normalt och avvikande, vad olika
problem beror p& och hur dessa ska |ésas.®°

Konstruktionsprocessen & vérdeladdad, da den bygger pa forestdlda idéer om den
onskvarda samhéllsordningen, alltsa dels utifran den rédande moraliska synen, dvs vad
som & béttre/sdmre socidt, och dels utifran den radande kunskapssynen, dvs vad som
anses vara kant/okant om verkligheten. Redan hér &r det viktigt att papeka att den sociaa

%6 Osman, Ali, (1999), .31
" Delos, Paulina (2001), s. 70

%8 Osman, Ali, (1999), .66
%9 Osman, Ali, (1999), s.32
€0 Osman, Ali, (1999), s.35
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konstruktionen av det sociala livet har en ideologisk grund, eftersom den sker utifran ett
komplext véardesystem. Dessutom & forestdliningar om samhallsorganiseringen
begransade till tid och rum, dvs forestaliningarna och vardesystem forandras genom tiden
och varierar beroende pa det geografiska rummet (har kan vi anmérka att geografiskt rum
som ett "avskilt” omrade & ocksd konstruerat utifran forestéllningar kring social
organisation).®*

Organiseringen av det sociaa livet inbegriper samordning av motstridiga och olikartade
sociala intressen (social intressen med betoning av det socida, da aen de s k
grundldggande behoven regleras av socida normer, t ex hunger regleras av
forestéliningar om hunger bor stillas, vad som ska &tas, nér det ska &tas osv.) Det sociala
livet handlar bl a om autonoma sociala positioner och beroenderelationer manniskor
emellan (dvs manniskan & autonom i det avseende att hon har vissa vamajligheter
samtidigt som hon & beroende av andra manniskor fér att genomfdra sina livsprojekt).
Samordning av sociaa intressen sker genom omvardering, forhandling och legitimering
av forestdlningarna om hur det sociala livet bor organiseras och déarmed & i en sténdig
forandringsprocess. Samordning av sociala intressen medfor ocksa en tilldelning och
fordelning av sociala funktioner bland medlemmar av den sociala gemenskapen, vilket i
sin tur leder till konstruktionen av socialaroller. ®2

Sociala roller kan variera under en manniskas livstid, t ex barn respektive vuxen,
samtidigt som funktionerna av en socia roll kan omdefinieras med tiden. Eftersom
samordningen av intressen och tilldelning av rollerna sker i ett komplext vardesystem,
uppstér det roller och funktioner som & mer efterstravansvarda an andra, dvs
samhdlsorganiseringen foljer hierarkiska skiljelinjer. | samhdlsorganiseringen sker
ocksa en grupperingsprocess, dar tillhorigheten och gruppidentiteten konstrueras utifran
bl a férestaliningar kring existerande socialaroller, funktioner, méanniskokategoriseringar,
vem som besitter vilka egenskaper, vilka egenskaper & mer véarda an andra osv.
Grupperingsprocessen, som Vi har namnt ovan, bygger pa forestdllningar kring
tillhdrighetskriterier och & darmed en differentieringsprocess. Det & viktigt att ha i
minnet hér att medvetenheten om ett "vi”, en grupp, uppstar forst i relation till att det
finns manniskor som forestalls som icke-tillhdrande. Darmed mobiliseras ett "vi” utifran
urskiljningskriterier som konstrueras som diktomier. En diktomi betecknar en
differentieringskategori som innehaller en forestélld polarisering €ller negation, dvs en
" antingen — eller” relation mellan polernainom den kategorin.®® Ett exempel pé ett sdant
differentieringskriterium & den diktomiserade kategorin "kon/genus’, dar manniskor
anses tillhora antingen gruppen "man” eler "kvinnor”. Urskiljningskategorierna blir forst
meningsfulla ndr gruppen delar forestdllningar om att "kvinnor” & vasensskilda fran
"man”. Med andra ord, allting en man forestélls att vara, kan inte en kvinna vara och vice
versa. Det yttre blir alltsa bara en symbol och en markor for dessa forestdllda ™ absoluta”
negationer av gruppernas "natur”. Urskiljningskriterierna har inbyggda villkor for en
forestdlld (o)foranderligheten av tillhdrighet, t. ex att ga fran att vara politiskt vanster till
att vara politiskt hoger, kanske innebér att man anammar hdgerretoriken och efterstrévar

61 Osman, Ali, (1999), .33

62 For en diskussion om begreppen socialaroller, positioner och dess ursprung, se Osterberg, Dag (1991),
s. 48-56, |as d&ven Mansson Per (1998) s. 77-79

83 The Columbia Dictionary of Quotations, (1995)
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den livsstilen, kontra att ga fran att vara man till att vara en kvinna, & villkorad av att
gora ett kdnsbyte men erkdnnandet som "kvinna’ & inte garanterat. Det vi vill sdga med
alt detta &r att kriterier for en viss grupptillhorighet kan definieras pa en skala av enkelt
uppfyllda villkor till of6rénderliga, naturliga, statiska, medfodda kriterier.

Villkoren for tillhdrigheten &r forestdllda och existerar for att legitimera grupperingen,
och darmed speglar de inte en "sann verklighet”. Déarfér kan man siga att om man
faststéller att ett visst villkor & medfétt, oavsett om det & det eller inte, blir tilltrédde till
gruppen reserverad fér dem som anses ha det villkoret medfétt. Det som &r viktigt att
paminnas om hér &r att svarighetsgraden konstrueras och beror inte pa att det verkligen &
eller har varit svart att uppfylla kriteriet.

Den sociala organiseringen, och i sin tur den sociala gransdragningsprocessen, medfor att
vissa sociala positioner blir, i sitt sammanhang och under en viss period, mer strategiskt
gynnande an andra. Darmed kan vi tala om ”dominerande grupper” och deras intressen.
Funktionen av svarighetsgraden for att uppfylla gruppintraddes kriterierna kan darfor
tolkas som avsedd att skydda en viss gynnande strategisk position i samhéllet, som
tillhdrigheten till vissa grupper kan leda till. Med detta menar vi inte att "den
dominerande gruppen” skyddar sig gélv och sin postion, utan att den sociaa
organiseringen bygger pa en delad forestdllning om  vilka socida
funktioner/positioner/institutioner som & centrala for hela den sociala gemenskapen. Det
betyder att ju viktigare/vardefullare en funktion/position anses vara, desto mer den
skyddas genom delade férestéllningar kring vilka kvaifikationer som behévs fér den
position och vilka som besitter dessa kvalifikationer. Tilldelningen av strategiska
positioner kan organiseras och uppréatthallas genom en legitimeringsprocess, som betyder
att aven aktorer i mindre gynnande positioner delar férestéllningarna om att
organiseringen bor vara pa det sittet. Vi vill pdpeka att det ar inte altid sa att tilldelning
av strategiska positioner sker genom legitimering eller att legitimeringen sker genom
delade forestéllningar om att organiseringen bor vara pa ett visst sit, utan det &
samordningen av intressena som ligger bakom denna process.

3.3 Den postkoloniala teoribildningen

3.3.1 Inledning

Det forhdllandet som réder mellan det postkoloniala perspektivet och
socialkonstruktivism & att den sistnamnda teorin tillhandahdller ett tolkningssétt av
sociala processer, och det postkoloniala perspektivet ger oss en forklaringsmodell pa
bakomliggande intressen som reproduceras i processen. Socia konstruktivism &r ett
perspektiv. pa hur sociadla foreteelser kan forstds som skapade, temporéra och
proccessuella. Social organisering och differentiering inbegriper férestaliningar om
legitimitet, intressen, sociala identiteter och i en bestdmd tid och rum meningsfulla
kategoriseringar. Social konstruktivism &ar ett perspektiv som fokuserar pd processer
genom vilka det sociala livet organiseras och omorganiseras kring forestdlda sociaa
intressen. | en studie om ett specifikt socialt fenomen maste en forklaringsmodell
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anl&ggas for att ge en mgjlig tolkning av vilka intressen som har gett upphov till
konstruktionen av forestéliningarna kring det fenomenet, dvs vilka sociaa
funktioner/motiv forestallningar egentligen uppfyller. | vart fall studerar vi forestélningar
kring " olikheter”, grupperingar och gruppidentiteter gallande immigranter p& den svenska
arbetsmarknaden. En teori som erbjuder forklaringar av funktioner och intressen bakom
konstruktionen av gruppidentiteter som bl a”invandrare” &r det postkoloniala synséttet.

3.3.2 Den postkoloniala teoribildningen

Den postkoloniala teoribildningen har sin utgangspunkt i synen att bl a véasterlandska
samhéllen & fortfarande préglade av det koloniala arvet.®* Vasterlanningars ekonomiska
intressen i samband med nationalstatsbyggandet, anvandes for att exploatera icke-
européers resurser, en process som kom att bli kand som kolonialism.

” Thus we could say that colonialism was the midwife that assisted at the birth of
European capitalism, or that without colonial expansion the transition to capitalism
could not have taken place in Europe.”(Loomba, Ania(1998), s. 2)

Kolonialism réttfardigades genom den s k radéran, dér en "vetenskaplig” indelning av
manniskor i skilda och hierarkiskt rangordnade 'raser”utfordes. | denna teori ansdgs
"rasernd’ vara biologiska och éarftliga, och forutsatte en manniskas position pa
" utvecklingsskalan” i termer av bl a "intelligens’ och "moral”.®® Denna ”vetenskap”
anvandes for att legitimera mobiliseringen av ”européerna’, narmare sagt "den vita
méannen”. | ljuset av denna mobilisering konstruerades gransdragningen mellan ”vi” och
"de’ efter det som kallas for "the color line’.%® Den konstruerade kategorin "ras’
diktomiserades genom en negation mellan "vit/ljus’ och "svart/mérk”. En "vi” identitet
konstruerades utifran inbillade forestallningar kring “vita mannens naturliga och
medfddda Overldgsna kunskaper och mora”. "Den andra” utestdngdes genom negationen,
att det "vi” var erkandes inte "den andra’ att vara. | denna negationsprocess, forestélls
savbilder utifran subjekt (vasterlandsk) och objekt (icke-vasterlandsk) relationer, dar det
forestéllda " vasterlandska subjektivitet” forutsatts ha tolkningsforetradde pa sig sév och
"den andra’. Hur denna vasterlandska identitet tar sig i uttryck i relation till "den
historisk konstruerad andra’, forklaras av Matthis som;
“Imperialismen var inte ndgot som dgde rum ndgon annanstans- ett otrevligt
historiskt faktum som gar att skilja ut fran den visterlindska identiteten. Tvirtom var
imperialismen och skapandet av raser grundliggande aspekter av den vdsterldndska,
industriella moderniteten”®’
Det & denna differentierings- och utesténgningsprocess som &r rasism. | och med att det
bakomliggande intresset att kontrollera de ekonomiska resurserna, forutsatte en
konstruering av en "vi” identitet, forestdlldes "o0ss’ som mest "kvalificerade” for att

% Delos Reyes, Paulina, (2000), 5.116

8 For en diskussion om rasismens rétter, se Salimi, Khalid (1997), s. 39-48
66 Tesfanhuney, Mekonnen, (1998), s. 19

67 Matthis, M. i MacEchrane, Michael et al (red.) (2001) s. 55
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tillagna den strategiskt gynnande positionen i relation till ekonomiska resurser. Rasism,
utifrdn den postkoloniala teorin, & den handlingen dér "den historiskt konstruerade
andra’ differentieras och utestangs frén strategiskt gynnande positioner.®®

Utestangningsproccessen pagar fortfarande, dar en mobilisering kring "nationella’ och
"vasterlandska” identiteter anvander sig av differentieringen av “den historiskt
konstruerade andra’ och gréansdragningen mellan "forsta’ vaden och "tredje varlden”,
"industrialiserade” lander och "utvecklingslander”. Varldsordningen &r idag fastlast i en
social organisering utifrAn gransdragningar som etablerades under kolonialismen.
Gransdragningarna reproduceras sa val globalt som lokalt. Bakomliggande koloniala
forestéliningar leder till att villkoren for tilltréde till de strategiskt gynnsamma positioner
I vérlden definieras av vésterlanderna.

| det postkoloniala ljuset kan globaliseringen tolkas som en nykolonialisering dér de
vasterlandska intressena infiltrera andra vérldsdelars forestaliningsvérld. Alla forsok att
neutralisera ekonomiska krafter och rentva dem fran ideologiska betingelser, forkastas i
den postkoloniala teoribildningen. Damed & ekonomisk expansion reserverad
huvudsakligen primart for vasterlanderna vilkai sin tur dikterar villkoren for tilltrédde till
marknaden. Vé&sterlandernas dominas och kontrollen éver resurserna legitimeras genom
forestaliningar om den egna ”6verordning kunskapsmassigt”. Migration (nérmare sagt
flyktningmigration) till Europa och Nordamerika har problematiserats av vasterlanderna.
| den vasterlandska retoriken konstrueras bilder om ”massmigration” som "hot mot
Europalvasterlandernas vafard”, i strid mot al fakta. Denna retorik & konstruerad ur
koloniala racistiska forestéllningar om intrédesvillkoren, differentiering av ”den andra’
som "annorlunda’ och ett "problem”. Kontroll av nationella grénser (att ”skydda’ landet
mot t ex "illegalaflyktingar”) har blivit ett medel att utdva kontroll ver konstruktionerna
om "vi” och "de”.%

Benamningar och diktonoma kategorier i dagens retorik kring ”den andra” har féréndrats
sedan den koloniala tiden, men det har inte de bakomliggande inneborder.”® Den
koloniala gransdragningen reproduceras och anvands for att forhdla sig till ”den andra’
genom t ex uppfattningar om att det finns ”underldgsna etniciteter och kulturer” som &r
dessutom konstruerade som "medfddda’, " arftliga” och "naturliga’. Nutida former av
segregering och marginalisering av vissa”immigrerade” befolkningsgrupper kan kopplas
till de maktforhdlanden som rédde under kolonialismen. Bl a Paulina De los Reyes
menar pa att det &r viktigt att visa pa kolonialismens arv i konstruktioner av (0)onskvéarda

sociala identiteter i de vasterlandska samhallen. 't

3.3.3 Postkolonialism och Sverige: Den historiska ’andra”

68 ;1.

ibid., s.72
%9 For en vidare diskussion och djupanalys av konstruering av migration som problem, se, Tesfahuney,
Mekonnen, (1998), s.21-53

% De los Reyes, Paulina, (2000), s.188
"1 Delos Reyes, Paulina, (2000), s.120
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Sverige ingdr i det vasterlandska socioekonomiska sammanhanget som har organiserats
och organiseras idag utifran ett gemensamt vasterlandsk forestallningssystem. Diktonoma
kategorier som nation och ras m fl ingdr i den vasterlandska forestéllnings- och
konstruktionsvérld. Det koloniadla arvet, som vi noterade i foregdende avsnittet,
reproduceras i dagens vérldsordning och lamnar darmed inget land opaverkat. Det &
daremot viktigt att kommaihag att diktonoma kategorier och negationer mellan "vi” och
"de” anvandes for mobilisering och konstruktionen av just (manliga) vasterlandska och
nationella identiteter. Idag anvands samma diktomiserade forestaliningar kring "vi” och
"de” for att mobilisera grupper kring olikartade socioekonomiska intressen, inom
nationer och inom vastvérlden.

Konstruktionen av "den andra” som “invandrare” i relation till den svenska
arbetsmarknaden kan sparas tillbaka till 60- och 70-talet. Arbetskraftsimmigrationen till
Sverige pa den tiden omfattade mestadels personer frén Syd- och Osteuropa. Immigration
till Sverige fanns innan denna period, men det var under 60- och 70-talet som statliga
myndigheter forst borjade tala om “gruppen invandrare’, deras "specifika
behov/problem” och darmed infordes politiska atgardsprogram och differentierade
insatser for denna "grupp’. Det var under 70-talet som staten inrdttade invandrarverket
och inforde invandrarpolitiken. Under 80-talet Sverige kom ett antal flyktingar fran
lander utanfor Europa. Parallellt med flyktingsimmigration till Sverige, omformulerade
staten retoriken kring "invandrare” och talade i 6kande utstrackning om ”kultur” i termer
av "avstand”, "olikhet”, " skillnad”. Statliga kompensatoriska tgérder skulle nu inbegripa
hur dessa “kulturella skillnader” skulle Overbryggas. Samtidigt visade den statligt
insamlade statistiken att dessa "invandrare’ hade hogre arbetsdshetstal an ”svensk”
befolkning. Under 90-talet omformulerade regeringen invandrarpolitiken, och bendmnde
den integrationspolitiken, utifran forestdliningen att Sverige var segregerad utifran
"invandrare” och ”"svenskar”. Integrationspolitiken motiverades med att vara mindre
stigmatiserande, mindre sérbehandlade an den tidigare invandrarpolitiken. Regeringen
formulerade ett beslut om att efterstréava en " 6kad mangfald”, framst i arbetslivet och nar
det galler "invandrarnas’ deltagande i samhallets ingtitutioner. Begreppet ”mangfald”
kom att i dess bredaste bemérkelse inbegripa flera kategorier &n ”kultur”, men for statliga
myndigheter géllde framst definitionen " etnisk mangfald”. 2

Den ovan redovisade definiering och omdefiniering av differentiering och kategorisering
av "invandrarna’ i Sverige, visas hdr enbart i en mycket begransad bemérkelse. Den
enighet som verkar ha funnits under de senaste 30 dren & skenbar. Regeringens politiska
agenda paverkade &tgardsformuleringarna. Andra aktérer an de statliga bedrev
undersokningar, forfattade rapporter, artiklar och bdcker kring “invandrare”.
Intresseorganisationer uttryckte varierande asikter kring "invandrarfragan”. Allt detta
skulle vara overflodigt att redovisa i detta sammanhang, istéllet vill vi uppmérksamma ett
antal forestdllningar som |0per igenom "invandrardebatten”. Foérestdllningen om att
kategorin "ursprung” med negationen mellan "svenskar” och "invandrare” & verklig,
naturlig eller relevant ifragasitts bara inom periferin av debatten, av ett fatal individer.
Debatten och atgéarderna formuleras framst av "vi” gruppen, medan "den andra’
vidareproblematiseras. Nya kategorier kring ”skillnader/olikheter” konstrueras, t ex

2 Borevi Karin i Asard, Erik, Runblom, Harald (red.), s. 144 ff
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"kultur”, "etnicitet” eller "mangfald” (mangfad i sin lexikala definition betyder en
variation av faststéllda och differentierade kategorier eller sorter), samtidigt som dessa
kategorier vidarefor negationer av "vi” och "de”.

3.3.4 Etniskt differentierade arbetsorganisationer

Arbetslivet har historiskt sett varit arenan fér konstruktionen av ”den andra’ i Sverige.”
Arbetdivet, n&rmare sagt |0narbete har varit och & en central institution foér social
organisering och differentiering av samhélsmedlemmar i Sverige. En av huvudvégarna
till hogt varderade sociala positioner i det svenska samhéllet & genom deltagande i
arbetsorganisationer. En persons moraliska och kunskapsmassiga kvalifikationer
forestélls med hjdp av bl a arbetdivsrelaterade symboler. Intréde in i arbetsorganisation
som en forestdlld gemenskap sker genom en differentieringsprocess, dar en persons
”lamplighet” bedoms utifran en granskning av konstruerade symboler av "kvalifikation”.
Symbolerna av "kvalifikation” forvérvas genom deltagande i "kvalificerande” ritualer
inom sociala ingtitutioner samt genom tillhorighet till olika forestéllda gemenskap i
samhallet. Denna (dis)kvalificeringsprocess pagar under en persons livstid.

Social organisering genom differentiering & en tolkningsprocess utifran delade
forestdliningar om meningsfulla kvalifikationssymboler, kategorier och diktomier.
Samtidigt inbegriper det delade forestallningssystemet idéer om ”kunskap” som ”bevisar”
att den sociala differentieringsprocessen & legitim, bra och normgivande. En sadan
legitimerande forestdlning & teorin om ekonomisk humankapital. Denna teori bygger
kring forestallningar om att de socialt konstruerade kvalifikationer ar ”kvantifierbara’,
"objektiva’” och "neutrald’ intrédeskriterier till en arbetsorganisation. Eftersom
intradeskriterierna forestélls som ”kvantifierbara’, ”objektiva’ och "neutrala’, forestélls
den sociala positionen inom arbetsmarknadens och arbetsorganisationens hierarkiska
ordning som " proportionell” till ”kvalifikationerna”’. ™

Forestdllningar  kring intrédesvillkoren till positioner inom arbetsorganisationers
hierarkier for med sig konsekvenser for "de andra’. Som vi har konstaterat tidigare,
forestdlls kategorin "invandrare”’-" svensk” som en negation, dar " svenskhet” konstrueras
som Overordnande och normgivande. "Den andras’ "kvdifikationer” tolkas utifran en
denna forestédllning. Diskvalificeringen av "invandrare” legitimeras genom forestéliningar
om kategorier som "kultur”, "nation”, osv., utifran att inbordes "olikheter” inom varje
kategori & meningsfulla och of6randerliga. Forestallningar kring graden av olikhet
mellan "svensk” och en "annan kultur/nation” bygger pa koloniala forestdlningar om
manniskorrangordning utifran "raslaran”. Ett forestallt "kulturavstand” bedoms utifran en
konstruerad skala av "vit” och "svart”. Darmed kan vi tala om kulturrassm som en
sarskiljande utestangning, motiverad utifran et forestallt "kulturavstand”  eller
" essentiella och obverbryggbara olikheter” osv.

3 se Delos Reyes, Pauling, (2000), s. 113 ff.
" Mattson, Katarina, i MacEchrane, Michael et al (red.) (2001), s.243 ff, dikussionen kring ekonomisk
humankapital teorin och mangfal dsdiskursen
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| diskursen om ”"svensk social kompetens’ &r relationen till "den andra” konstruerad
utifran en forestéllning om att symboler av "svenskhet” i sig & kvalificerande.
Forestéllningen om en "svensk social kompetens™ bottnar i uppfattningen att ” ursprung”
a en meningsfull manniskorsorteringskategori och dessutom att "svenskt” (och
vasterlandskt) ursprung & konstruerad som motpol till "invandrarursprung” (icke-
vasterlandskt ursprung). Att "svensk social kompetens® stélls som intrédeskriterium kan
tolkas som ett resultat av en pagaende differentierings- och diskvalificieringsprocess av
"invandrare”. Intradeskravet for "invandrare” omkonstrueras utifran forestdlningen att
"svenskar” och "invandrare” & kvalitativt olika och att olikheten & oféranderlig. Nya
intréadeskriterier konstrueras i takt med att "den andra’ skaffar sig tidigare férestéllda
symboler for intrade, t ex "svensk utbildning”, "svenska spréket”. Intradeskriterier
konstrueras utifran kategorier som bl a kultur, och specifika intradessymboler klés i en
opreciserad retorik som "svensk social kompetens’. | och med att sambandet mellan
"kvalifikationer” och intr&de i en arbetsorganisation konstrueras som ”objektiv’ och
"neutral” utifran den ekonomiska humankaptialteorin, legitimeras utestangningen av ”den
andra’ som "en naturlig effekt av deras bristande kompetenser” och inte utifran
diskriminering.

Legitimering av ideologiska forestallningar genom ”vetenskap” goér dessa till en del av
samhéllets forestdllda ”kunskapssystem”. Forestdlining om "naturliga olikheter”
framstélls som "kéant” och kan darmed internaliseras av "invandrare’. Den sociaa
organiseringen, i sin tur, fors for att skapa institutioner som vidarefor forestéliningar om
"olikhet” i forsok att "uppvardera’ det som forestélls att avvika frén ” svenskhet”.

3.4 Teoretisk referensram

Den postkoloniala teorin indikerar att konstruktionen av "den andra’, grénsdragningen
mellan "vi” och "de” och forestéllda differentieringskategorier kretsar kring en negation
mellan Over- och underldgsenhet i moral och kunskap. De intressen som motiverar
mobiliseringen & absolut inte identiska (dessa varierar bland aktorer som innesluts i
gruppen), utan den diktomiserande retoriken anvands fér att konstruera en forestélining
av en gemenskap dar den egentligen inte finns. Grupperingen anvands sedan for att
urskilja vems intressen som prioriteras. Mobiliseringsprocessen innebéar dels att de
manniskor som kan mobiliseras delar konstruerade foérestéliningar om att vissa
manniskokategoriseringar & ”legitima’, "moraliska’ och/eller "vetenskapliga”, och dels
att dessa ménniskokategoriseringar utsétts for inbordes negationer mellan "vi” och "de’,
och darmed sker en grénsdragning, for att mobilisera en grupp kring en inbillad
gemenskap.

Mycket av den offentliga debatten kring bl a etnisk mangfald och immigranters situation i
Sverige, & dven med de basta intentionerna, fokuserad pa att omférhandla eller upphava
negationerna inom diktomiserade kategorier. Vad det innebér & att man ifrégasatter inte
meningsfullheten och riktigheten av diktomiserade kategorier som t ex ursprung eller
kultur, utan man forsoker visa att det finns likheter mellan ”svenskar” och ”invandrare’
(omforhandling av negationer) eller att det inte gar att faststélla vem som & ”svensk” och
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vem som & “invandrare’, att dla vi & ’lika olika’ (upph&vning av negationer).
Intentionerna ma vara att omkonstruera férestéllningarna sa att social organisering inte
langre sker langst grénsdragningen mellan ”svenskar” och ”invandrare”. Problemet ligger
dock i att diskussionen sker inom ramar for ett forestaliningssystem som faststdldes
under den kolonialatiden. Manniskokategorier i detta forestéllningssystem forestélldes
som meningsfulla forst i ett utestdngningssyfte. Déamed reproduceras samma
gransdragningen genom retoriken, sa lange som dessa kategorier godtas, oberoende av de
bakomliggande intentionerna. Lika ofruktbart & det att "rensa’ retoriken/spraket fran
referenser till diktomier och kategorier som t ex "invandrare” eller "ursprung”, da dagens
varldsordningen och den lokala socialorganisationen praglas redan av det koloniaa
forestallningssystemet. Emancipation fran dessa frysta forestallningsramar kan ske
genom synliggorandet av att diktomiserade kategorier, som t ex "etnicitet”, "kultur” eller
"ursprung”, & socialt konstruerade i ett gransdragningssyfte och bygger pa
forestdllningar om en hierarkisk rangordning av. manniskor. Emancipationsprocessen
forutsétter vidare, en medvetenhet om att dagens vérldsordning & organiserad langst
denna konstruerade gransdragningen samt att dessa férestéllningar reproduceras lokalt
som globalt.

En dekonstruktion av kategorierna syftar, till skillnad fran en omférhandling av
negationer, till att visa hur diktomiserade kategorier, t.ex. ”ursprung”, "etnicitet”, "ras’
ar sociat konstruerade och uppfyller ideol ogiska syften snarare &n ” kunskapsmassiga’ .

3.4.1 Dekonstruktion av differentieringskategorierna
3.4.1.1 ”’Ras”

Som vi tidigare ndmnt, skedde mobiliseringen av vasterlanderna under koloniatiden
utifran en utestéangning och nedvérdering av "den andra’ genom "rasdran”. Denna
"rad@a’ var almant utbredd och det har pavisats att vasterlandska filosofer och
vetenskapsman som Hegel, Linné, Kant och Hume propagerade for racistiska teorier som
"vetenskap”.”® Forestallningen om “rasldran” kan definieras som en referensram som
bygger pa att det finns manniskor av olika distinkta och diskreta "raser”. Indelningarna
bygger pa fysiska, biologiska kriterier och dess kriterier konstrueras att forestédlla att det
finns systematiska sociala skillnader, narmare sagt skillnader i ”intelligens’ och "mora”,
som foljer automatiskt av dessa skiljelinjer av fysiska differentiationer. ®

Rasism, i sin tur, & en social organisering utifrén forestdllningar om biologisk
bestamning av kultur/vérderingar och intelligenskunskap. Det & med andra ord effekten
av ens handling som avgdr om en manniska utsatts for rasism. Socia organisering
utifran forestallningar om "ras’, alltsarasism, & en handling (eller brist av handling) som
syftar till en sarskiljande utestdngning.’” All rasism bygger pa ett forestélningssystem
som forutsétter en arftligt overford kultur, men den kan anvandas for att utestanga alla

> Tesfahuney, Mekonnen, (1998), s.83
7 Tesfahuney, Mekonnen, (1998), s.81
"7 salimi, Khalid, (1997), s.77
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socialt konstruerade grupper som “annorlunda ursprung’, oavsett om ”ursprunget”
forestédlls vara biologiskt eller historiskt.”® Det som & daremot viktigt att hai &tanke &r att
al rasism utévas utifran forestdllningar om en hierarkiskt rangordning mellan
konstruktionerna av "vit” och "svart”, dar kategorin "vit” & oOverst. Den postkoloniala
teorin visar att dagens vérldsordningen & organiserad utifran det koloniala arvet. Darfor,
ndr man talar om "omvand racism” som de utesténgdas mobilisering kring en identitet
som nekar intrade for kategorin "vit” & det ett forsok att blunda fér dagens ekonomiska
och sociala maktforhdlanden och osynliggdra utestéangda gruppers historiska kamp for
erkénnande.

Efter andra varldskriget och nazismens racistiska ideologins konsekvenser, har gélva
ordet rasism kommit att motarbetas av vérldssamfundet och idag finns manga
internationella deklarationer mot rasism. "Rasl@ran” har ocksd kommit att forkastas i
samma "vetenskaps’ namn som ursprungligen formulerade den. Den rédande
forestallning & att rasism bér inte existerar darfor att den & forkastlig moraliskt.”
Rasism som ett begrepp har kommit att associeras med medvetna intentioner, hétska
sadana. Det som daremot inte har klargjorts & rasismens politiska, ekonomiska och
sociala grunder. Det som har skett, & med andra ord, att spraket har sanerats fran uttryck
som associeras med rasismen som en uttalad ideologi.

Det ar viktigt att forsta rasismens processuella och konstruerande verkan. Forestallning
om arftligheten av "underlégsna egenskaper och véarderingar” langst skalan av en
forestalld "vithet” och "svarthet” & centralai den racistiska referensramen. Fysiska drag
tolkas darmed som markdrer for bakomliggande, dold "mindrevarde’. | interakationen
blir en racistisk referensram ett underlag for att uppmarksamma beteendeskillnader och
tolka dessa utifran racistiska forestallningar. Interakationen blir arenan for misstankens
hermeneutik, med misstanken riktad mot en person med fysiska eller symboliska
markorer, attribuerade till "den andra’. S&dana bakomliggande referensramar ger upphov
till misstankarna om en férmodad ”underldgsenhet”, ”okunskap”, “fientlighet” och
interaktionen tolkas till ”den andras’ nackdel. Denna diskvalificieringsprocess ingar i de
olika utestangningsmekanismer utifran ett racistiskt forestéllningssystem. Dessa
processer betecknar sociala relationer som konstrueras av ett kollektiv, i dagens
varldsordning, for att organisera sig enligt en gransdragning och markera
tillhorighetsvillkoren till kollektivets institutioner. Tillhorighet till nation eller kultur &r
sammanhang dar arftlighet av ”kultur” och ”kunskap” anvénds for att mobilisera ett " vi”
och utedluta”den andra’.

Rasismens mer extrema, explicita former har forkastas, men andra, vagare, mindre
tydliga former av rasism lever kvar. Bourdieutalar om intelligensens rasism, & dar intrade
i en sociat Overordnad grupp kan ske genom att individen i fraga uppfyller
intr8deskriterier av for gruppen specifikt "kulturellt kapital” och "intellekt”. Dessa
konstrueras som arftligt forvérvade. Rasismens subtila former osynliggors just for att de
grupper som vanligtvis kritiserar rasism praktiserar dess mera subtila former. Det & flera

8 Anthias & Yuval Davis (1993), i Abbot, Pamela, och Wallace, Claire, (1998), s.60
9 salimi, Khalid, (1997), s.75
8 Bourdieu, Pierre (1997), s. 285ff
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forskare som talar om olika former av rasism som & eufemiserade, dvs fortackta under
vaga, otydliga, "mildare” termer. | och med ordet "rasism” censureras, framtrader
referenser till ett racistiskt forestallningssystem i diffusa kategorier som t ex "kultur”.
Andra eufemiserade uttryck, som kan l&tt anvandas for att fortacka rasism &
"framlingsfientlighet”, ” okunskap”, "radsla for det okanda’.

3.4.1.2 Nation

"Nation” konstrueras som en forestdlld gemenskap inom ett geografiskt rum. Den
nationella identiteten skapas forst i relation till "de andra’, i en utest&ngningsprocess,
genom en mobiliseringsprocess déar den nationella identiteten konstrueras kring diktomier
av vad "vi” bor vara och "de andra’ inte far vara. Konstruktionen av en nation bygger
kring forestdllningar om "vara’ egenskaper inom kategorier som "etnicitet”, "ras’,
"kultur”. Nationella gemenskaper & symboliskt forestallda, déar sprak, utseende mm kan
komma att symbolisera tillhérigheten. Forestdllningar kring en gemensam ”etnicitet”
anvadnds i konstruktionen av den nationella staten. Den férestdllda ”etniska”’
gemenskapen bygger pa etnisk absolutism, dvs, att etnicitet & nedarvd. Utifran en sadan
forestallning konstrueras en gemenskap, som anses baserad pa en ren och ursprunglig
kulturkérna eller en " essens” .8t

Historien har visat oss att utestdngning av en forestdlld "andra” anvandes for att
mobilisera en gemenskap kring ”"var nation”, t ex i nazismen ideologin. Nationalism &r en
social organisering och differentiering utifran forestallningen om en &rftlig, ursprunglig
kulturkdrna. Utan att "raser” nagonsin ndmns medfér en formulering av den nationella
gemenskapen, med en férestéllning om tilltradet till gemenskapen genom éarftlighet av t
ex "kultur” till att racistiska sociala organiserings former befasts. Forestéllningar kring
en "ren” kulturkdrna kan l&tt leda till att "kulturblandningar” beddms vara skadliga for
nationen, eller att "kulturer” inte kan levatillsammans p.g.a. att de & ”vésensskilda’.

3.4.1.3 Kultur och etnicitet

Etnicitet & en kategori som anvénds for att mobiliseras kring ett ” gemensamt historiskt
ursprung”, vilket kan inbegripa sprak, religion, kultur mm. Etnicitet som en kategori har
en liknande funktion i den sociala organiseringen som "nation”, och kan anvandas for att
markera gransdragningen mellan ett forestéllt "vi” och "de andra’. Etnicitet i det
sammanhanget konstrueras som nagon sorts nedarvt kulturbagage, i likhet med
konstruktionen av en nationell gemenskap forestélls arftlighet som intrédesvillkor in i
denna gemenskap. Etnicitet kan anvandas for att utestdanga andra frén en strategiskt
gynnsam position eller for att mobiliseras for att kdmpa for erkdnnande av den egna
historien.

Kultur bor sarskiljas fran etnicitet, aven i likhet till etnicitet, kultur & ocksa en
konstruerad kategori for social organisering. Kultur som ett begrepp & en bendmning av
ett komplext system av varderingar, symboler, institutioner, forestdllningar mm., som &r

81 Olsson, Erik (red.), (2000), .37
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foranderligt, sammanflétat med socida interaktioner, 1 en kontinuerlig
omkonstrueringsprocess. | sociala organiseringsprocesser utifran en differentiering
mellan "vi” och "de andra’ anvands den kulturdeterministiska synen pa kultur. Kultur
forestélls som en statisk och oféranderlig socia identitet, arftlig eller bestamd av ens
tidigare uppvaxtmiljo. 8

Nér kultur och/eller etnicitet anvands for att mobilisera ett "vi” och utestdnga ”den
andra’, laggs tonvikten vid “olikhet”. Foérestdlningar om egna och "den andras’
varderingar & hierarkiskt rangordnade, darmed medfor en konstruktion av kulturer som
"olika’ att "vi” gruppen konstruerar ett forestallningssystem med egna moral/véarderingar
Overst i hierarkin och déarmed normgivande, medan de ”"annorlunda’ kulturer konstrueras
som underlagsna och mindre utvecklade. Denna forestélining om kultur medfor att kultur
forestdlls som érftligt och statiskt ofranderligt. Dessa forestaliningar om kultur anvands
for att kategorisera manniskor efter sociala beteenden och ibland kopplas dessa sociala
beteenden till fysiska sdrdrag och/eller religiosa markorer. Darmed blir kultur en
eufemism fOr kategorin "ras’.

3.4.1.4 ”’Invandrare” och ”svenskar”

Negationen mellan "invandrare” och ”svenskar” anvands for att mobilisera ett "vi” kring
forestallningar om "svensk” identitet. Denna diktomi & konstruerad utifran en forestalld
arftligt ursprung, da den statliga definitionen av "svensk” innebér att man maste ha minst
en fordder som & "svensk”. Allasom & fodda i Sverige, men av "ickesvenska® forédrar
benamns ”invandrare”. Kategorin "ursprung”’, med negationen mellan "svensk” och
"ickesvensk”, har konstruerats som meningsfull, legitim och relevant i
samhdllsorganiseringen. Differentiering utifran "ursprungs’-kategorin har starka inslag
av biologism, déar kategorier och forestéliningar om ras, nation, kultur och etnicitet bidrar
till konstrueringen av en homogen ” svensk” identitet som forestalls vara kunskapsmassigt
och moraliskt Overlagsen. Denna "svenska’ gemenskapen forestdlls med hjdlp av
"svenskhetens” symboler, bl a namn, utseende, sprak som anses representera den
inneboende ” svenskheten” .

Den forestéllda " underldgsenhet” av "den andra’ institutionaliserats och blir darmed ett
foremd for &garder. Atgérder och institutioner for "integration” av den diskvalificerade
"andra” fungerar som kontroll och disciplinering av ”den andra’, da intradeskriterier till
den sociala gemenskapen bygger pa ett historiskt konstruerat och symboliskt forestallt
"vi” och utesténgning av "den andra’. " Gemenskapens’ mobilisering kring en férestélld
"ren” "ursprunglig” kulturkérna, leder till att intrédesvillkoren konstrueras som arftliga.
Detta &r ytterst centralt i den differentieringsprocessen utifran vilken "lampliga” personer
tilldelas strategiskt viktiga positioner i samhéllet. Intrade i samhdlets institutioner &r
villkorad utifrén forestallningar kring onskvarda kvalifikationer. Ytterligare, villkoren
inbegriper forestdllningar om vilka medlemmar av samhédlet som besitter dessa
kvalifikationer och hur dessa kvalifikationerna bér gestaltas symboliskt. Personer som

82 Olsson, Erik (red.), (2000),
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forestélls att inte uppfylla de symboliska intrédeskraven till varje sadan position utsétts
for misstankens hermeneutik. Misstanken mot "den andra’ bygger pa dennas forestéllda
”annorlunda’ och "underlagsna’ placering pa en kunskaps- och moralskalan, konstruerad
med " svenskhet” som norm.

Den forestéllda "svenska’ identiteten & ndra sammanknuten med forestéliningarna kring
en gemensam europeisk och vasterlandsk identitet, och darmed differentieras
"invandrare” utifran vasterlandska forestdllningar om ”den andra’ som ett problem och
ett hot. Forestdlningar om en gemensam europeisk identitet leder till en socia
organisering, dar problematiseringen av "invandrare” i praktiken konstrueras som rérande
icke-tillhérande i den vasterlandska gemenskapen.
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4. MANGFALDSBEGREPPET

“Det rdcker som vdl dr inte att strdva efter skillnaden for att finna den, och ibland, i en

vdrld ddr de flesta soker skillnaden, ricker det att inte soka den for att vara mycket
sirskild...” Pierre Bourdieu (1997)%

4.1 Inledningen

Vi har valt att redovisa vart empiriska materia i tva kapitel, och i detta kapitel redovisar
vi den forsta delen av empirin, narmare sagt retoriken kring det mangfal dsbeframjande
arbetet. Personerna som star for retoriken i detta kapitel & de som arbetar med
formedlingen av mangfal dsdiskursen och radgivning i mangfaldsfragor; darfér har vi valt
att referera till dessa personer under ett samlingsbegrepp " mangfaldsradgivare”. Vi har
vat att presenterna mangfaldsdiskursen som bestdende av tva inriktningar, ”Etnisk
mangfald” samt "Diversity management”. Denna indelning speglar snarare tva
inriktningar inom den generella diskursiva férmedlingen av mangfal dsbegreppet, medan
intervjupersoner formedlar tolkningar av begreppet utifran ett samlat perspektiv, som
innehdller element fran bada synsitt. Eftersom vart syfte & inte att fokusera pa
individuella aktorer, maste var indelning av utsagor tolkas framst som en presentation av
ett storre forestalningsystem. Var indelning av aktorer i var sitt mangfaldssynsétt bygger
huvudsakligen pa malgruppen, dar "diversity managements’ mangfaldsrédgivare har
huvudsakligen privata foretag som malgrupp, medan "etnisk mangfald” radgivarna har
den offentliga sektorn, privata personer och intresseorganisationer som sina huvudsakliga
malgrupper.

Det empiriska materialet redovisas i avsnitt 4.2, och varje synsétt, diversity management
respektive etniska relationer innehdller tre underrubriker, som i sin tur bygger pa
intervjufragornas upplaggning. Avsnittet 4.2 &r relativt detaljrikt, och darmed avsett att ge
lasaren en mojlighet att bekanta sig med retoriken kring mangfaldsbegreppet, och den
variation som forekommer i retoriken.

Slutligen, har vi valt att analysera empirin i avsnitt 4.3 utifran var teoretiska referensram,
och da framst utifran det social konstruktivistiska perspektivet.

4.2 Forestillningar kring mangfaldsbegreppet

4.2.1 Etnisk mangfald synsattet

8 Bourdieu, Pierre (1997), s.182
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4.2.1.1 Vem bor begreppet "méangfald” omfatta?

”Och mdngfald, ja, mdngfald dr ju det sdger ju sig sjdlvt vad det dr, det dr ju all
mojlig mangfald (...)”. (Gunnel Rydell, chef, Etniska Relationer)

Malet med den offentliga mangfaldspolitiken ar att skapa ett samhalle som " grundas pa
den etniska och kulturella mangfald som naturligt uppstar nér ménniskor av manga olika

ursprung lever tillsammans’. Sveriges riksdag beslutade 1997 om malen for
integrationspolitiken, dar varje person, oavsett nationell, etnisk och kulturell bakgrund ska
ha lika rattigheter, skyldigheter och mojligheter, dar samhallet ska byggas utifran den
etniska och kulturella mangfalden och det samhallet bor praglas av émsesidig respekt och
tolerans, delaktighet och varje invanares medansvar.®

“Nér svenska myndigheter kan leva upp till detta och bygga fértroendefulla relationer

till alla — da blir Sverige ett battre land att leva i. Varje medborgare har rétt till vardig
och likvdrdig behandling oberoende av etnisk, kulturell och social bakgrund.”

(Integrationsverket, Mdangfald - broschyren for den offentliga sektorn)

Regeringen beslutade att aktivt arbeta med att oka den etniska mangfaden pa
arbetsplatser, och darmed se till att den offentliga sektorn blev ett bra exempel i detta.
Déarmed bed utades det att pabjuda alla offentliga verksamheter en mangfaldsplan. Denna
plan ska beskriva hur varje verksamhet arbetar med att framja etnisk mangfald aktivt.®®
Termer som forknippas med detta mangfadsarbete & bl aintegration (t ex Malmo stads
integrationsplan) och etniska relationer. Sociastyrelsen har gett ut en bok med
definitioner pa alla dessa begrepp.

Mangfaldsbegreppet inbegriper framst personer som har en bakgrund med
utlandsanknytning. Darmed talas det om etniska relationer. Etniska relationer & en
samlingsterm for att "beteckna ala slags forhdllanden som uppstar i motet mellan
manniskor som tillhor skilda etniska grupper. Framst syftar det pa sadana moten,
konflikter och samspelsforhdllanden som foljer sparen av  internationell
migration” (Gunnel Rydell). Mangfald, & andra sidan, omfattar flera kategorier én bara
etnicitet eller kultur, det & &ven religion, sexuell 1&ggning och handikapp, anser var
intervjuperson. Nar det galler mangfaldsarbetet i praktiken, ligger betoning framst pa
manniskor av skilda etniska grupper och interrelationerna mellan dessa.®®

Samtidigt finns det personer som & missndjda med mangfaldsbegreppet. Det rader en
brist pa forstaelse av inneborden av mangfal dsbegreppet, vem begreppet omfattar och vad
det medfor i praktiken, menar en av véara intervjupersoner. Utvecklingen av praktiska
arbetsmetoder och framgang i méangfaldsutvecklingen beror p& hur fokuserat begreppet
&. Faran & att en sa stor fraga som etnisk mangfald kommer att amobalikt anpassas till
en mangd av uppfattningar och definitioner och darmed inte leda till ett aktivt arbete med
frégor kring etnisk mangfald specifikt.®’

8 | ntegrationsverket, Mangfald — broschyren for den offentliga sektorn
8 Rothstein, Bo, Aftonbladet, 18-03-2000

8 Rydell, Gunnel, chef, Etniska Relationer

87 Javed, Akter, méngfal dsombudsman, SIF
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4.2.1.2 Vad bor man kunna uppnid genom att ha “méingfald” i en
arbetsorganisation?

Det talas om Sveriges framtid i termer av en demografisk utveckling, och att en del de
problem som kommer att uppstd kan 16sas genom att ha etnisk mangfald bland
rekryteringsmalgrupperna. Allt flera personer i Sverige kommer att ha en eller bada
forddrar fran ett annat land vilket innebar att bl a var fjarde svensk kommer ha utlandsk

bakgrund. Darmed blir befolkningen "alltmer blandad till kén, alder, utbildning, kultur,
etnisk harkomst, religion och nationalitet”. Samtidigt blir den arbetsféra befolkningen
mindre och sannolikt kommer det rada arbetsbrist i framtiden. Allt detta innebar att for att
ha en positiv samhallsutveckling behtvs det etnisk mangfald inom arbetsorganisationer.®

En arbetsorganisation som har etnisk maéangfald kommer, utover att bidra till
samhallsutvecklingen, kunna vinna pa det.

"Vill du bli vald som arbetsgivare, privat eller offentlig, maste du erbjuda bade
professionell och personlig utveckling — 6éver alla kulturgréanser.” (Integrationsverket,

M dngfald - broschyren for den offentliga sektorn)

Att ha etnisk mangfald innebér att en attraktiv arbetsmiljé skapas och unga arbetssokande
vill soka €ig till just den arbetsorganisationen. Sedan blir det létare att behdla
medarbetare och skapa bra arbetsmotivation. Etnisk mangfald blir alltsd nyckeln till
framgéng. Aven nar det galler internationella kontakter, handel, 1T och utlandska
investeringar, underléttar etnisk mangfald den vérdeskapande processen genom léttare
samarbete med utlandska foretag. 8

Arbetsorgani sationen kommer att vinna pa kvalitet om den har etnisk mangfald. Detta for
att etnisk mangfad paverkar kvalitén pa beslutsprocessen. Det finns en tro pa att en
homogen grupp kommer att 16sa problem och generera idéer snabbare och smidigare an
en heterogen grupp. Tyvarr tillfors ingenting nytt i en sddan grupp, trots konsensus. Ofta
blir det tvértom, att beslutsprocessen férvandlas till en rutin, dér alla beslut och
innovationer blir likartade.*

"Forskning inom mangfald bedrivs framst i USA men &dven i Sverige. Allt tyder pa att
innovation, kreativitet och bra ledarskap frodas genom mangfald. Heterogena grupper
stimulerar kreativiteten och ger plats for ickesjédlvklara alternativ. De bidrar till att fler

strategier dvervags och att fler I6sningar prévas.” (Integrationsverket, Mdngfald -
broschyren for den offentliga sektorn)

Det & nya, olika synsitt som etnisk mangfald medfor, vilket kan vara svart, men
berikande. Det & i sddana sammanhang som nya tankar och synsitt fods. En sadan
heterogen grupp far kreativiteten i form av andra associationer, &ven om man inte
nodvandigtvis & altid overens. Det skapas utvecklingsmojligheter for gruppen och
verksamheten. Annars brukar organisationer ha fér snéva beslutsunderlag. °*(Gunnel
Rydell)

zg Integrationsverket, Mangfald — broschyren fér den offentliga sektorn
Ibid.

% Javed, Akter, méngfal dsombudsman, SIF

%1 Rydell, Gunnel, chef, Etniska Relationer
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”"Om pad en arbetsplats ndstan alla dr vita och medeldlders, och spelar golf, da
blir det ju ldtt att fatta beslut, men alltsa de dr ju inte representativa, och sa vad
vet man egentligen om vad mdnniskor har for behov.” (Gunnel Rydell, chef,
Etniska Relationer)

Organisationen far flera kompletterande kompetenser, dvs t ex arbetsgrupper som innehar
en stor variation av olika kompetenser, och kan sedan arbeta med uppdraget eller
arbetsuppgifterna utifran flera perspektiv. Man far en arbetsplats dar man kan léttare
narma sig kunderna och klienterna, man har kunskaper om kulturer och sprak, da dessa &
representerade inom organisationen. %2

4.2.1.3 Hur bor mangfalden tillvaratas?

Till att borja med &r det viktigt att inte sortera bort manniskor med utlandsk bakgrund i
rekryteringsprocessen, for utan att forst ha etnisk mangfald pa arbetsplatsen kan det inte
diskuteras om hur man tillvaratar den. Det &r viktigt att anstélla personer med utléandsk
bakgrund, och att flera arbetsgivare gor det. Eller, réttare sagt, flera arbetsgivare bor se
forbi den utlandska bakgrunden och anstélla ménniskor utifrén kompetens, och darmed fa
en blandning pa sin arbetsplats. Rekryteringen ska inte handla om att fa till en mangfald i
arbetskraftsammansattningen, utan att ha en bredare rekryteringsbas. *3

Enbart rekrytering av personer med utlandsk bakgrund &r inte tillrackligt. Organisationen
maste forberedas nér en manniska med en annan bakgrund skall anstéllas. Ledningen bor
kanna till personens bakgrund och ta reda pa arbetsgruppens forvantningar pa den
nyanstdllda. Jobbar organisationen i forvag, sa skapas det acceptans. En person kommer
duta, i fall de far helt andra uppgifter &n de som hor till deras kompetens och jobbet. Och
det & acceptans fran ledningen som underl&ttar implementering av mangfald. Forankring
pa arbetsplatsen kan ske genom strategier som bereder marken — traineeanstallning, dven
om praktikanter brukar ha |&g status, speciellt om det & personer med utlandsk bakgrund.
Da & det bra med mycket support. Det maste finnas en viss auktoritet bakom detta,
beslutsamhet frén ledningens sida. %*

Arbetet med etnisk mangfald kan liknas med arbete med klassfrégor, da de problem som
idag finns & klassfragor med etniska fortecken, som beror pa bl a socioekonomisk
segregation. Det & t ex viktigt & att tillvara méanniskors utbildning pa ett battre sétt.%°

Facket ska ocksa engagera sig, vara en mentor for arbetstagare. Det ska inte glommas att
facket ocksd & en viktig del i arbetstagandeprocessen, facket kan vara med vid
forhandlingar, rekrytering osv. SIF, LO jobbar aktivt, och det & onskvért att &ven andra
fack gjorde det.*

92 Berglinden, Raija, informator, Etniska Relationer

93 Rydell, Gunnel, chef, Etniska Relationer

% Javed, Akter, méngfal dsombudsman, SIF

% Walfrid, Ann-Margret, politiker, uppdrag p& Rosengard, SD-partiet
% Javed, Akter, méngfal dsombudsman, SIF
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Moten mellan manniskor fran olika kulturer sa val som svenskar & viktiga, moéten dér
omsesidig respekt kommer till uttryck, och det & genom att métas som man kan fa veta
mer om varandra och darmed fa kunskaper om att forhalla sig till etniska mangfald pa ett
béttre satt. Genom att ge respekt och kanna igen respekt i motet kan man dessutom
hantera de eventuella kulturella sedvénjor som 1 borjan kan upplevas som
svarbegripliga.®’

Varje person inom arbetsorganisationen borde fundera dver den egna rollen i hur man
forhdler sig till etnisk mangfald. Det finns individuella vérderingar och forutfattade
meningar som man bor fundera pa. " Allt arbete for goda etniska relationer borjar hos en
géav’. Det handlar om att synliggbra ens tankar for sig galv, att bli medveten om
personliga vérderingar och fordomar, for dessa bor inte paverka ens arbete. Processen av
att forandra och utveckla varderingar & méten med de personer som man har férdomar
om och engagemang, for hindrande personliga varderingar beror inte pa en
informationsbrist och darmed inte kan &gérdas genom ytterligare informering. %

“Integration forutsdtter att alla arbetar med det, med egna vdrderingar”.(Raija
Berglinden, informatér, Etniska Relationer)

Forutsattningen for att man kan andra sina varderingar &r att man vagar ga ifran ens roll,
vilket bidrar till att det finns en maktobalans i motet, t ex klient — tjansteman rollen.
Moten bor ske pa lika villkor for att innehdla utvecklingspotential. Annars ar det
osannolikt att det sker ndgot meningsfullt utbyte. %

Att ha en pagdende diskussion om de problem som uppstar p g a kulturella skillnader
skulle bidra till en 6kad 6msesidig forstéelse. Aven svenskarna skulle kunna bli mer
forstdende av sin egen kultur genom denna diskussion. En diskussion om kulturella
skillnader skulle foras i ett medvetandegtrande syfte, dér alla parter bor fundera Gver sina
kulturella varderingar. '

En diskussion kan paborjas med hjdp av en stodjande medlare och mentor & bade en
nyanstalld med utldndsk bakgrund och befintliga anstéllda. En mentor kan vara en
mycket viktig person i konfliktférebyggande arbete. En personalansvarig eller mentor
som aktivt arbetar med att informera kan bidra till en 6kad 6msesidig forstaelse. 1%

Reviderade varderingar och aktiva forsok for att skapa forstaelse genom stodarbete och
metorskap & viktiga. Arbetsplatsen bor vara "open-minded”, ett exempel & I T-foretag |
Kista, dar manniskor med mycket olika bakgrund arbetar tillsasmmans. Det & genom
support som bidrar till att anstallda ska kanna sig uppskattade och duktiga. Aven att visa
fortroende for personens formaga &r viktig, specidllt for personer som har sokt jobb lange

97 Walfrid, Ann-Margret, politiker, uppdrag p& Rosengdrd, SD-partiet
%8 Rydell, Gunnel, chef, Etniska Relationer

% bid.

100 Berglinden, Raja, informator, Etniska Relationer

101 Rydell, Gunnel, chef, Etniska Relationer
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utan att lyckas och har |agt savfortroende. Mentorskap och stod leder till att bra,
vafungerande teams skapas. Och visst, konflikter forekommer, men inte oftare an i en
homogen grupp. %2

4.2.2 Diversity management synsattet
4.2.2.1 Vem bor begreppet "mangfald” inbegripa?

“Det dr nytt, och det finns manga associationer med begreppet.” (Visnja Orel,
m angfaldsprojekt, Ndringslivskontoret)

Begreppet "managing diversity” anvands i USA for att tala om att man leder mangfald,
vilket innebér att organisera foretaget s att alla medarbetares resurser utnyttjas. Detta
begrepp dversétts ofta bara som mangfald, men mangfald beskriver att det finns olikheter,
dvsdiversity, i en grupp. Bristen med begreppet "mangfald” &r att det visar att mangfald
finns, men inte att olikheter varderas olika och att man inte drar nytta av dessa olikheter.
Darfor ar begreppet "pluralistisk organisation” |[ampligare. En pluralistisk organisation
vardesétter olikheterna och medarbetarna ser olikheter som en tillgang for organisationen,
dér man granskar kritiskt alla implicita och explicita normer, reflekterar Gver sina
attityder och visar alt dettai handling, i rekrytering och ledarskap.'%®

Mangfaldsarbetet involverar alla och & mycket bredare &n kon eller etnicitet. Det kan
vara olikheter i &lder, utbildning och personlighet. Det refereras till sekunddra och
foranderliga olikheter, t ex utbildning, arbetserfarenhet, religion osv., och priméra och
svarforanderliga olikheter, t ex ader, kon, personlighet osv., och &en om tolkning av
olikheter anses vara subjektiv, anses dessa vara de olikheter som oftast leder till
sarbehandling. Etnicitet hor till de priméra, svarféranderliga olikheter. Sedan urskiljs det
mellan intern och extern mangfald, dar intern mangfald star for mangfalden inom
organisationen och extern mangfald star for mangfalden inom kundgruppen €eller hos
leverantorer, 1%

Detta perspektiv medfor att mangfald ses som ett samlingsbegrepp, i vilket ingdr ett antal
mangfaldsaspekter, t ex dlder och etnicitet. Att hadlla diskussionen pa en Gvergripande
nivd & viktigt, menar man, d ala ska kdnna sig delaktiga i arbetet med mangfald.'®
Med andra ord, arbetskraften finns i stor del som olika former av mangfald och skulle
man da rekrytera enbart en viss homogen kategori manniskor, skulle man ha en vadigt
liten grupp att rekrytera fran.'% Syftet & att ha ett begrepp som 6verbrygger och
forhindrar gruppmotséttningar och betonar vikten av manskliga réttigheter (Margareta
Eklund)*?’. Fokusering p& en viss grupp kan rattfardigas med att det sker tillfalligt, nar
den gruppen utsétts for svarigheter.%®

1092 Javed, Akter, mangfaldsombudsman, SIF

103 Alm, Daina, (1999), .27

104 Ipig,

105 | sfgren Eva, mangfaldskonsult

198 Maurin, Jean-Daniel, projektledare, Naringslivskontoret
197 Exlund, Margareta, projektledare, mangfald i Europa
108 |_sfgren, Eva, mangfaldskonsult
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M angfal dsbegreppet har blivit associerad med arbetskraftssammansattning och etnicitet i
altfor stor grad. Dessa associationer skymmer den bakomliggande kompliciteten och
den de krav som stédls pa arbetsgivare. Forbattring inom rekryteringsprocessen,
forandrade organisationsstrukturer och att ta tillvara de anstédldas potential maste
synliggoras. Detta kan ske genom att hitta ett béttre, mer nyanserat begrepp.'%°

4.2.2.2 Vad bor man kunna uppnia genom att ha “méangfald” i en
arbetsorganisation?

En pluralistisk organisation och mangfald inom arbetsstyrkan ska inte efterstravas for att
det &r politiskt korrekt, utan for att bli mer konkurrenskraftig. Globaliseringen och IT gor
att konkurrensen blir tuffare. Framtidens foretag maste kunna reagera snabbare pa
forandringar, tilldta missdyckanden och forsok till innovation for att vara kreativ.
Kunskapssektorn expanderar och kunskap kommer att bli foretagens karnkapital.
Foretagen kan inte riskera att individer som besitter kdrnkompetenser [amnar foretaget
eller inte utnyttjar den. Olikheter inom gruppen producerar konflikter, men ocksa olika
perspektiv pa ett problem och i sin tur en mera kreativ |6sning pa problemet. Plattare
organisationsformer leder till allt mer teamarbete, och det & just olikheter i en grupp som
gor teamarbetet mer framgangsrik. Mangfald behovs for att méta det okéanda och anpassa
sig till omvérlden, for att skapa kreativitet. Mangfald behdvs for att bemdéta
komplexiteten pa internationella marknader fyllda av en allt mer individualiserad
efterfrdga. Det foretag som har en stor grupp att rekrytera ifran har mojlighet att fa de
bésta medarbetare och dessutom kommer medarbetarna att vélja den organisation som
varnar om kreativitet och dppenhet. Har ett foretag medarbetare som representerar vissa
kundgrupper, blir det |4ttare att utveckla produkter och tjanster till dessa kundgrupper.*°

"Det dr sd absurd att man skall bevisa att jamstdlldhet dr lonsam, att man skall
bevisa att det skulle lona sig med kvinnor pa arbetsmarknaden, for man har inte
m dngfald for sig sjdlv, mangfald har man for att kunna hitta kompetens eller nya
kunder. Ser man det fran den dir vinkeln, sd dr det ingenting som skall bevisas,
det dar sjilvklart.” (Gabriella Fdigerlind, diversity management konsult)

Man kan nog séga att mangfaldens fordelar & manga och beror pa arbetsorganisationens
verksamhet. De drivkrafter som kan anvandas for att motivera mangfad & manga, olika
och alla har en majlighet att tjana pa det for sitt andamal anpassade villkor. Offentliga
organisationer och foretag har olika forutséttningar och mangfaldsargument beror pa
dessa forutséttningar. Det finns affarsméassiga fordelar for alla typer av foretag, alla typer
av sektorer och verksamheter. 't

"Mangfald dr inte malet, utan mdlet dr att arbetsledaren far ut mer av sina
anstdllda och de anstdillda mer av sin arbetsledare och kunderna fa bdttre
produkter”’ (Gabriella Fdgerlind, diversity management konsult).

109 Eagerlind, Gabriella, diversity management konsult
110 Alm, Daina, (1999), 5.40-50
11 Orel, Visnja, mangfaldskonsult, Naringslivskontoret
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Sammanfattningsvis refererar en av intervjupersonerna till en motivationsmodell for
mangfald. Modellen kan sigas bygga pa tre motivationsfaktorer, 3 K,
kompetensforsurning, kundnytta och kvalitet i ledarskap och beslutsfattande. Mangfald &r
att fornya kompetenserna och anpassa sig till omvérldens krav for att kunna ha ngjda
kunder. N&r det géller beslutsprocessen ar tidsfaktor ett problem, det tar langre tid att fa
hora olika asikter, med det leder till mindre problem efterdt, dd man ser flera
konsekvenser av sitt handlande.**?

Nér det gdller immigranter som en specifik grupp, talas det om en del faktorer som skulle
gynna verksamheten. Fordelar med just etnisk mangfald ar utnyttjande av sprakfordelar
och kontaktnat, kannedom om kulturen och forstaelse av beteendemdnster och asikter,
val av magrupper vid reklam riktade mot etniska minoriteter samt att den kulturella
méangfalden leder till storre kreativitet inom arbetsteamet. '3

Men &ven nar det gdler s k etnisk mangfald, kan manga av fordelarna variera beroende
pd arbetsorganisationen. Kreativitet, nya marknadsandelar, aftt vara attraktiva for
arbetssbkande, alla dessa argument kan anvandas beroende p& organisationens behov. 114
Foretagets behov & avgorande, branschen, produkten, lonsamheten, foretagets mal
paverkar vilka mangfaldens affarsmassiga fordelar blir applicerbara **®

Det storsta skalet till att uppmérksamma mangfald och dess storsta fordel & de
underutnyttjade kompetenser som finns bland anstéllda och arbetsstkande.

“Problemet med att mdnniskor med utlindsk bakgrund inte blir anstdllda, eller
att dldre far sluta valdigt tidigt eller att kvinnor inte blir chefer, det dr att man
ser inte den dir kompetensen (...)" (Gabriella Fdgerlind, diversity management
konsult)

“"Den storsta vinsten med mdngfald dr att se kompetensen ddr man kanske
tidigare inte sett kompetensen.” (Gabriella Fdgerlind, diversity management
konsult)

Det ligger i foretagets basta intressen att se till att deras anstdllda f& bidra med ala
kompetenser. Angtdllda ska inte gora arbeten de & underkvdificerade for eller fa
anvanda sig av enbart en brakdel av alla kompetenser dem besitter. Man kan goéra en
inventering och se pa den personal man har, och kanske kommer man att upptécka att det
finns visst personer som skulle kunna utfora flera arbetsuppgifter eller mera avancerade
sadana. Foretagen kan altid utveckla den persona dem har  genom
méngfal dsperspektivet. 11

112 sfgren, Eva, mangfaldskonsult

13 Alm, Daina, (1999), s.59

14 Maurin, Jean-Daniel, projektledare, Naringslivskontoret
15 Orel, Visnja, mangfaldskonsult, Naringslivskontoret
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4.2.2.3 Hur bor mangfalden tillvaratas?

"Man kanske inte behover gora ndagonting, man kan dra det a extremfall. Att
allting mdste bli sa himla annorlunda, man mdste ha en viss typ av speciell
introduktion, man mdste anpassa arbetstider, eller att man mdste acceptera att
folk gar ifran och ber. Det kan vara mdngder med saker som goér att det blir
extremt. Men det kan ocksa vara @ andra hallet, om man anstdller tva personer
med utldndsk bakgrund, sa har man anstdllt tvd individer, man redan tidigare
accepterar att folk dr lite olika, och ddrfor behover man inte gora sa stora
fordndringar.” (Gabriella Figerlind, diversity management konsult)

For att framja mangfald och tolerans mot olikheter bér man fokusera pa individuella
egenskaper och inte grupptillhorighet. Betoning av grupper och skillnader de emellan
leder till att individer tenderar att identifiera sig mer med grupper och handla pa ett
diskriminerande sétt, vilket utléses av psykologiska faktorer. Man ska undvika att tala om
grupper och refereratill gruppegenskaper. Malet ar att fora organisationen framét och om
alainser att olikheter behtvs for att na dit, behdver man inte ga in och ta reda pa vem
som & olik vem och pa vilket sitt. Alla & ju olika pa nagot sétt. Det gdller istdllet att
problematisera de egna normerna och antaganden. Darfor kan man inte heller se
kvotering som en bra l6sning. Det leder till sarbehandling av vissa och det finns inga
granser pa vilka grupper man kan behova kvotera in nar ala & olika pa nagot sét.
Kulturen forandras inte n&r man far in ett hogre procentantal av minoriteter utan att se
konkurrensfordelar.**’

For att kunna leda mangfald i en pluralistisk organisation bor man granska bade de
formella och de informella regelsystem inom en organisation. Sedan ska man ocksa
arbeta med forandringar pa individ- och systemniva. Stegvis ska man 6ka medvetenhet
om mangfaldens fordelar och formulera varfor organisationen ska satsa pa mangfald.
Sedan ska man granska den befintliga situationen. Det behovs en vision, en plan pa hur
visionen ska uppnas och under implementeringsprocessen ska attityderna utvérderas
|6pande. Ledningen maste ta stallning till mangfaldsarbetet redan fran borjan. Redan fran
borjan skall foretagets attityder utvérderas och en strategisk plan sammanséttas. Den
strategiska planen bor innehdlla redlistiska delmadl, t ex utbildning i fordelarna med
olikheter for medarbetare, personlighetstester och arbetsbyte utifran medarbetarnas
onskemal, flera olikheter vid nasta rekrytering. Sedan skall en mangfaldsgrupp skapas,
som i sin tur bor ansvara for den operativa arbetet. | stora organisationer kan man tillsétta
en diversity manager pa heltid. | stéllet for att ha personer som jobbar med jamstalldhet
och integration for sig, kan man da det ihop till en tjanst. Gruppen bor bestd av
medarbetare pa olika nivaer och innehdlla s manga olikheter som majligt. Lopande
utvardering & viktig for att folja utvecklingen och visa p& att man prioriterar fragan. 118

Véra intervjupersoner bekraftar det ovannamnda synsattet. ”"Det behOvs lag "to open
doors’, det behdvs attitydandring "to open minds’ och det behovs

17 Alm, Daina, (1999), .84, 95
118 Alm, Daina, (1999), s.103-111
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organisationsomstrukturering "to open systems-organizations’, menar man.!®
Mangfaldsarbetet handlar om att forandra eller anpassa tva organisatoriska aspekter —
personligt férhdlIningssétt och organisationsstrukturer. 12

Foretagskulturen kan paverka arbetsmiljon om personalen ges bekraftel se, stimuleras och
inspireras till kvalitetsprestationer. "relationen tillit — prestation & mycket viktig (...)”. En
mangfaldsvanlig foretagskultur skapas genom arbetet med organisationsstrukturer,
rekryteringsprocesser och utvérdering av dessa. Inte minst & tydliga, explicita ma
viktiga.***

Det racker inte att hdlla utbildningar och hyrain konsulter, det krévs att ett steg framét tas
och en analysering av foretagsklimatet. Arbetskraftssammanséttning récker inte, interna
processer, om inte dessa anpassas €ller aminstone granskas, kan hindra
mangfaldsimplementeringen. Det betyder inte att allting skall forandras, utan att man
identifierar vad som skall forandras i t ex rekryteringsprocessen. Granskningen av
varderingar syftar till att 6ka medvetenhet, som inte finns idag, t ex medvetenhet om hur
man forhéller sig till hierarkin bland olikheter.1??

Mangfald ska finnas med i verksamhetsplanering, och &en en passande
ledarskapsuthildning och analyser av interna system och processer. Mangfaldsarbetet ska
ha uppfoljning, sa att foretaget kan se utvecklingen, framgangarna och ska kunna planera
for framtiden. Det kan vara bra att ha personal som gor uppfoljning avmangfald i
foretaget, t ex en person pé personalavdel ningen. 123

Konkreta handlingar & viktiga, det racker inte med diskussioner kring problem och
fordelar. Det behovs ett system for mangfald, "forst ska det "sitta i hjarnan, sen ryggrad,
men for att det ska sittai ryggrad skall det finnas i hjarnan forst”, dvs. mangfaldsplaner &
forsta steget, men dessa ska kopplas till resultat. Vafungerande mangfald reflekterasi bra
foretagsklimat, och foretaget ska visa pa samband mellan mangfad och vinst. Enligt en
undersokning som gjordes av en forskargrupp i USA, dar 500 foretag undersoktes i fraga
om mangfald, var dutsatsen att de som hade fungerande mangfald hade upp till 10%
hogre vinst. 124

Framtidsmdlet & att ha mangfaldsarbetet som en integrerad del i foretagets
kvalitetsarbete. Specialister behdvs, som & ansvariga for mangfald och &ven andra
kvalitetssakringsuppgifter.’® Dagens behov av att ha externa méangfadskonsulter
kommer att forandras med tiden. Mangfald bor bli en naturlig del av organisationen, dar
aven uthildningar ingdr, t ex chefutbildning som innehdller mangfaldsledarskap. USA,

19 Exlund, Margareta, projektledare, mangfald i Europa

120 sfgren, Eva, mangfaldskonsult

21 pig.,
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Storbritannien och Holland & bra exempel, men Sverige behdver utveckla en egen
modell fér hur man ska vidareutveckla mangfal dsarbetet. 12

“Foretag som vill jobba med mdngfald kan t ex rekrytera in en arbetsgrupp som
representerar olika delar av mangfalden i organisationen, som ska ha ett
rddgivande syfte. Liknande kan goras for att rekrytera bdttre.” (Eva Lofgren,
m dngfaldskonsult)

Efter anstdllningen bor arbetsgivaren arbeta med att forebygga mdjliga trivsel- och
forstael seproblem, vilka leder till att anstéllda slutar. Introduktionsprocessen & viktig,
liksom mentorer for nyborjare i organisationen. Utdver detta kan man naturligtvis anstélla
flera personer samtidigt, vilket & l&ttare fOr stora organisationer att genomfora. Kista
matchning projektet ar ett exempel pa hur man for ihop arbetsgivare med arbetstagare
med utlandsk bakgrund, och har en mentor foljer upp hur det gar for de anstéllda efter
anstallningen, vilket har visats sig fungera.*?’

“De problem som uppstdr sen dr ofta ledarskapsproblem, de mdste kunna leda
sina medarbetare som dr olika.” (Jean-Daniel Maurin, projektledare,
Ndringslivskontoret)

“Facket dr en jdtteviktig nyckelaktor, for att de har en sddan viktig roll i
svenska organisationer, bdde uppdt mot ledningen och nerdt mot de anstidllda,
damanga dr med i facket. ” (Gabriella Fdgerlind, mangfaldskonsult)

Mangfad maste forankras hos ledningen for att den ska fungera i en organisation.
Cheferna signalerar vad som &r rétt och fel inom en organisation, vad som ska stodjas.
Detta ar speciellt viktigt inom svenska organisationer, da man & ovan vid etnisk
mangfald. Organisationen speglar chefernas véarderingar och attityder och da géller att
visatydligt vad som gdller, "att vi skall inte ha ndgra rasistiska uttalanden, vi skall inte ha
kvinnoférnedrande planscher (...).1%

Samtidigt kan det ju finns svarigheter for vissa grupper, t ex immigranter, att ta sig in pa
arbetsmarknaden. D4, for att motverka den ojamlikhet, far man ta till andra verktyg. De
verktyg som kan anvandas for att framja mangfald i sadana fall ar aktiva atgarder, som
kan ses som tillfdliga, for att mota dagens Situation, t ex i form av speciela
arbetsformedlingar och riktad rekrytering. Sadana &tgarder kommer att forsvinna sa
sméningom, da kompetensen for att mota andra etniska gruppers behov kommer
integreras i verksamheterna 12

4.3 Dekonstruktion av mangfaldsbegreppet

126 | sfgren, Eva, mangfal dskonsult
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4.3.1 Analys av mangfaldsbegreppet

Mangfaldsradgivarna har rollen av att férmedla forestéllningar kring hur och varfor
intradesvillkoren till/inom arbetsorganisationer bor organiseras. Mangfaldsradgivarnas
formedlade forestallningar bygger pa andra aktorers, t ex statens, forestallningssystem om
"den andra’, i och med att mangfaldsradgivarna ingér i forestdlida yrkes-, idé och
varderingsgemenskaper. Denna tillhorighet paverkar vilka grupper av  aktorer
forestéllningar formedlas till. Darfor & mangfaldsradgivarnas utsagor intressanta i detta
sammanhang, da radgivarna & en viktig kommunikationdank i formedling av de samlade
forestallningar om mangfaldsbegreppet och dess innebdrd. Radgivarna bor ses framst
utifrdn deras sociala roller, bade yrkesmassigt och som formedlare av retorik mellan
verkstéllande sociala institutioner. Det & altsd inte radgivarnas person och samlade
individuella forestaliningar som vi granskar i var analys, och inte heller deras intentioner,
personliga som yrkesmassiga.

Det som mangfaldsrédgivarna har gemensamt & orden, altsa formedlingen av en
forestalld vision om vilken organiseringsform & 6nskvard. Rédgivarna arbetar alla med
att formedla normativa forestaliningar specifikt till sociala institutioner, huvudsakligen
arbetsorganisationer.  Alla mangfaldsrddgivare har i sitt sammanhang legitima
formedlarroller. Darmed kan deras roll som formedlare konstrueras kring en forestélining
om "expertskap” och férmedlarna forestélls som auktoriteter bland de som tar del av
deras "kunskaper”. En auktoritets roll i retorisk férmedling tolkas utifran forestallningen
att de formedlar vardefull ”kunskap” till deras specifika sociala malgrupp.

Uttrycket "mangfald” anvands av mangfaldsradgivare som en samlingsterm for
normativa forestaliningar om institutionell organisering av olikhet. Sdva begreppet ar
suggestivt, da det betyder en samling av olika distinktiva och avskilda kategorier. S som
radgivarna preciserar begreppet, inbegriper det ett antal forestallda méanniskotypifierings
kategorier som “etnicitet” eller "kultur’. Om vi tittare néamare pa vilka
manniskotypifieringar som forekommer bland mangfaldsrédgivarna som vi har intervjuat,
finns det dels betoning pa typifiering utifran etnicitet och kultur (etnisk mangfald
synséttet), och dels typifieringskategorier som inkluderar etnicitet, men kan &en omfatta
kategorier bl. a utbildningsniva (Diversity management synséttet). Mangfal dsbegreppet
och de kategorier det inbegriper bygger pd en underliggande medvetenhet om
diskriminering och negativ sarbehandling pa arbetsmarknaden utifran dessa kategorier.

Den statligt formulerade mangfaldsdiskursen betonar etnicitet och kultur som véasentliga
typifieringskategorier. Detta for att diskursen som ligger i grund for mangfal dsbegreppet
har historiskt formulerats kring forestdllningar om immigranters problem pa
arbetsmarknaden. Diversity management mangfaldsradgivare, & andra sidan, var i flera
fal ( ala talade inte om flera typifieringskategorier) noga med att betona att
typifieringskategorin  "etnicitet” var en bland manga vasentliga kategorier i
mangfaldsdiskursen. Detta ar viktigt att uppmérksamma, da det indikerar att diversity
management bygger pa en forestdllning att negativ  sirbehandling  utifran
typifieringskategorier som alder, kon, etnicitet, sexuell laggning osv. &r likvéardig, dvs.
sker pa kvalitativt olika grunder, men leder till samma resultat. Denna tolkning bygger pa
att diversity management synséttet uttalar en forestdllning om att ingen grupp i sig bor
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utséttas for positiv sérbehandling, vilket kan tolkas som att ingen grupp har det vasentligt
svarare dn nagon annan pa lang sikt.

Det som &r intressant att konstatera har & att mangfaldsdiskursen inbegriper uttalade
typifieringskategorier, men saknar explicit definierade inneborder av kategorierna, alltsa
vad som forestélls vara t ex "kulturens’ k&nnetecken, eller vad som forestélls som likhet
och olikhet inom denna "kulturella’-kategorin. 1 och med mangfaldsbegreppet och
retoriken kring det refererar till olikheter, kan vi utesluta att mangfal dsdiskursen pa négot
sitt beror forestdllningar om "unika’ individer eller egenskaper (ndgot unikt &r €
jamforbart).

Mangfaldsdiskursen & riktad mot arbetsorganisationer, vilka i sin tur bér ha denna
kategoribaserad mangfald bland sina anstéllda. Diskursen forutsétter att denna mangfald
inte finns bland anstéllda i nagon bredare utstréckning idag. Sadant resonemang
forutsitter en forestéllning om att det réder nagon form av etnisk, kulturell, dldersmassig
osv. enfald bland de anstéllda. | och med att mangfaldsdiskursen inbegriper inte mer
specifika referenser till branscher, stdder och arbetsorganisationer, verkar den bygga pa
en forestdllning om en Sverigeomfattande enfald bland anstélldai almanhet. Exempelvis,
associeras kategorin "kultur” i mangfal dssammanhang omedelbart till en forestallning om
en svensk nationdlitet, som bor da inbegripa en svensk nationell kultur. Andra
forestaliningar om ”kulturer”, som ungdomskulturer, foretagskulturer o dyl. definierar
kulturer som tillfalliga, foranderliga, ingdende i varandra och begransade till ett litet antal
manniskor, och darmed kan inte dessa definitioner av kultur associeras till en
Sverigeomfattande enfald. Dessutom, eftersom mangfaldsbegreppet & formulerad utifran
en forestdlld utsatthet av vissa grupper, for begreppet med sig implicita associationer med
kategoriernas innebord i termer av grupper som férestédlls vara avvikande fran denna
konstruerade enfalden. Déarmed tolkas i mangfaldssammanhang kategorin "kultur” som
motsats till denna forestéllda svenska nationella kultur. Samma tolkningsprincip géller
andra kategorier, dér t ex etnicitet forestdlls som de anstédlldas enfald i termer av delad
historisk nordisk/vasterlandsk "déktskap” kontra icke nordisk/ icke vasterlandsk
"daktskap”. Redan hér kan man se att mangfaldsbegreppet bygger pa en implicit
grundférestélining om en Sverigeomfattande befintlig enfald inom varje kategori kontra
dess enfadiga motsats, en avvikelse fran denna accepterade enfalden. Mangfald i
arbetslivet forestélls alltsa som en "blandning” av den befintliga enfalden och dess
motsats, darmed framstar den snarare som en forestallning om tvafald. Visst & det s att
mangfaldsdiskursen inbegriper retorik om "kulturella olikheter” bland de "icke-svenska
kulturerna’, men det & viktigt att notera att referenser till denna ”kulturella variationen”
framstdlls som vag retorik om att nagon/nagralalla icke-svenska nationella kulturer utgor
denna " kulturella mangfalden” i arbetsorganisationen, utan att retoriken talar specifikt om
att det & ett krav att ett antal nationella kulturer bor vara representerade inom en
arbetsorganisation for att mangfalden skall uppsta. Referenser till en viss bestdamd
nationell kultur inkluderasi diskursen ad hoc, alltsa i form av fortydligande exempel om
att t ex "det finns en stor skillnad mellan vietnameser och kineser”.

M angfal dsdiskursens uppbyggnad kring opreciserade typifieringskategorier och avsaknad
av sammanhangsspecifika referenser leder till att varje typifieringskategori forestélls vara
implicit som bestdende av en norm och en awvikelse fran denna. Skdlet till
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mangfal dsbegreppets opreciserade innehall ligger dels i statliga forklaringar om att inte
vilja stigmatisera grupper ytterligare samt diversity managements o6nskan om ait
konstruera ett begrepp som inkluderar alla. N& det gdler stigmatisering, ger
mangfal dsbegreppet en mojlighet att fora en retorik om hur samhéllet och arbetslivet bor
vara, utan explicita referenser till forestéllda problem idag. Det g att i explicita
uttalanden undvika det s k stigmatiserande utpekandet av vissa mycket specifika grupper.

Nér det gdler konstruktionen av ett begrepp som inkluderar "ala’, sker detta genom att
mangfaldsbegreppet forestdlls inkludera alt flera typifieringskategorier, med kategorin
personlighet i sin bredaste definition, och i sin tur forestélla att sérbehandling inom varje
kategori & pd en jamnbordig nivAd Onskan om att inkludera "ala’ i ett begrepp kan
tolkas som ett resultat av att den statliga mangfaldsdiskursen "exkluderar” framst den
forestdllda befintliga arbetskraftens enfald. Denna existerande enfald kan tolkas forestélla
(och exkludera frén mangfaldsitgarderna) svenska vita heterosexuella méan utan
handikapp i 30- och 40ars dder. Darmed uppnar diversity management diskursen en
inkludering av denna forestéllda grupp forst genom utvidgning av mangfal dsbegreppet
till att inbegripa typifieringskategorier som utbildning och personlighet. Denna
utvidgning medfor att sarbehandling utifran alla kategorier forestélls som lika allvarlig,
och darfor blir den grundldggande idén om att skapa mdjligheter for vissa grupper
utsuddad genom forestdllningar av att "alla’ bor fa utokade mojligheter. Darmed
forestalls mangfal dsbegreppet som en uppvéardering av "olikheter” inom ala kategorier,
vilket implicit reproducerar ojamlika forhalanden. Det implicita resonemanget kan liknas
vid I6nehdjning for manliga och kvinnliga anstéllda utifrdn samma proportionella
procentskillnader mellan " manliga’” och ”kvinnliga” 16ner.

Mangfaldsbegreppet konstrueras for att inbegripa retorik om mangfaldens fordelar. Med
hansyn till var tolkning av mangfaldsbegreppets innebord i det foregdende stycket,
framstér den mangfalden som en implicit formedlad forestéllning om " avvikande enfald”.
Denna avvikande enfald har forestdllts som grund for minskade mdjligheter pa
arbetsmarkanden, och darfor avser mangfaldsdiskursen att uppvardera denna enfald.
Mangfaldsretoriken formedlar ett antal huvudsakliga "vinster” med att ha denna
"avvikande enfald” som en del av arbetskraftens sammansdttning.  Alla
mangfaldsradgivare motiverar "enfaden” utifran idén om att den leder till storre
kreativitet, bredare/storre kompetenser samt l6nsamhet, déar dessa tre faktorer anses
paverka varandra. Dessa tre huvudsakliga "vinst”-faktorers specifika innebord forklaras
utifran en forestélld olikhet i ténkandet, kunskaper och kund/markandskannedom, som da
forestdlls leda till hogre lonsamhet. Det & alltsd samma konstruerade ”olikhet” som
tidigare forestdlldes som mindre vard som nu forestélls som mer vard.

Mangfaldsdiskursen formedlas av forestallda auktoriteter, som da forestdlls ha aven den
expertskap och kvalifikationer som krévs for att bedéma” olikheternas sanna vérde”.

For att ndgot ska kunna vérderas 6verhuvudtaget maste det forestéllas som objektivt och
oforanderligt 6ver tid och rum (en forandring i t ex utbildningsnivan maste forst
legitimeras genom erkanda kvalificeringsritualer som t ex prover, certifikat osv.).
Forestéllningar om olikhet konstrueras alltsd som en statisk, ofdranderlig och métbar
"kultur” eller "etnicitet”. Darmed blir olikhetsuppvéarderingsretoriken egentligen ocksa en
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retorik som formedlar statiska, frysta bilder av stereotypa forestéliningar om vad som &r
en ”annorlunda kultur”.

Forestallningar om tillvagagangsséttet for att "ta tillvara” mangfalden formedlas dels i
form av den foretagsekonomiska retoriken om organisatoriska forandringar, vilken ocksa
ligger pa en hog abstraktionsniva (presenteras alltsd som ospecificerade, allomfattande
organiseringsprinciper) och dels hanvisar den till en forestallning om eget ansvar i att
forandra egna varderingar.

| och med att mangfaldsdiskursen medfér underliggande forestéllningar om grovt
stereotypiserade "avvikande” enfald, innebar det att organisering av mangfad i
arbetsorganisationer oundvikligen formas utifran forestéllningar av tvafald som
"avvikelse” och "norm”. Eftersom mangfaldsretoriken formedlar motivation av
tvafaldsorganiseringen som tillforsel av "olikhet” i form av bl. a kompetens, forestélls
den "normala’ kompetensen som vésensskild fran den "avvikande® kompetensen.
Dessutom, forestélls kompetensen som intimt forbunden med typifieringskategorierna,
altsa att de ” annorlunda kulturerna’ &r lika med den " annorlunda’ kompetensen.

Konsekvensen av dessa forestéllningar, som tar sitt uttryck i arbetdlivets organisering,
blir att arbetsuppgifterna organiseras utifran en forestdlld tvafad i termer av
medarbetarnas kompetenser. De arbetspositioner som forestalls krava ndgon form av den
"normala’ kompetensen tillsétts inte med en person som forestélls besitta en i vasensskild
kompetens, om inte personen kan bevisa att den besitter den "normala’ kompetensen
utéver den "avvikande’. Mdjligheter till att bevisa detta blir daremot ytterst sma, da
forestéllningen om kompetensens grunder, alltsa kategorierna, bl. a “kultur” och
"etnicitet”, konstrueras som ofdranderliga. Med dessa forutsdttningar i bakgrunden kan
en organisering i arbetdivet utifran mangfaldsdiskursens uppbyggnad medfora
aternativa arbetsuppgifter for "den avvikande kompetensen” och s smaningom skulle
detta kunna leda till en etablering av paralella arbetshierarkier, permanent avskilda
utifran den forestéllda tvafalden.
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5. ETNISK MANGFALD I PRAKTIKEN

“We merely bring to the surface the hidden tension that is already alive.” Martin
Luther King, Jr. (1963)"°’

5.1 Introduktion

| denna del av den empiriska redovisningen och analys redovisar vi utsagorna fran
intervjupersonerna i vart falforetag dar analysen av utsagorna sker direkt och I6pande i
texten. Underlaget for var analys & var teoretisk referensram. Vi har delat upp analysen
av citaten i ett antal delavsnitt, dar varje avsnitt fatt sitt namn efter det inledande citatet,
med syfte att underlétta l1asningen men aven att formedla citaten och analysen temavis.
Urvalet av citaten redogors i metodkapitlet.

Vi har valt att redovisa intervjupersonernas utsagor anonymt, vilket aven géller foretaget
i frdga. Vi har uteldmnat namn, en del siffror o dyl. som vi bedémde som avs Gjande for
foretagets identitet, och som vi kunde ta bort utan att paverka citatens innehall.

Vart falforetag kan raknas som stort, det hor till de val etablerade foretagen inom sin
bransch, &r representerat i manga delar av Sverige och har 6ver 10 000 anstéllda. Var
studie bygger pa en lokal satsning i Malmo. De positioner som de anstallda besitter hor
till den kategorin som av rekryteringspraxisen kraver hdgre utbildning.

5.2 Fallforetaget: konstruktion av ”’den andra”
"Och det maste vi pa nagot satt gora nagonting at”

"Och vi har otroligt mycket vilutbildade invandrare som inte fdr jobb
ndgonstans, som aldrig far en chans. Och det mdste vi pd ndgot sdtt gora
nagonting at.” (Chef, mellanniva)

| ovanstdende citat formulerar en av cheferna i fallforetaget for foretagets forestéllning
om den egnarollen i det s k mangfaldsarbetet. Chefen formedlar héar en forestélining som
ingdr i mangfaldsdiskursen, namligen en konstruerad solidaritet mellan "vi” och
"invandrare”. Forestalningen om solidaritet bygger pa idéer om att det & bade moraliskt
gott och fornuftigt att bistd "den andra’, och genom det efterstrava socia réttvisa. |
nedanstdende citat, kan utldsas hur fornuftets retorik lanar uttryck frén den koloniala
diskursen, dér uttryck som att "urinvanarna’ upptacks och "tas tillvara’ ar vanligt

forekommande. Forestéliningar om ett "tillvaratagande” av dessa "resurser” &r sker i en

130 King, Martin Luther (1963) i The Colombia Dictionary of Quotations (1995)
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forestalld konkurrenssituation mellan vasterlanderna. | denna diskurs konstrueras "den
andra” som ett objekt, genom att i retoriken tala om "invandrare” som resurser som ska
tastillvara

7 Och det vi dr fullt medvetna om dr att det dr ett mdste, och de som inte
upptdcker och ta tillvara pd den arbetskraften som vi har...//.. och gor inte vi det
hdr i Sverige, gor tyskarna det. Det gdller vem som bestimmer sig forst, tycker

jagialla fall.” (Chef, mellanniva)

7 Jag dr ju engagerad inom idrottsrérelsen ocksd, fotbollen, och jag vet ju sjdlv
att det dr inte bara fotbollstalang som finns i (fororten, var anm.) , men mycket
annan talang.” (Chef, hogre befattning)

De befintliga kunskaperna om "invandrarnalinvénarna’ forestélls inbegripa ett
underforstétt antagande om att "invandrarna’ anses besitta bristande "talanger”, dvs.
kunskaper, med undantag av rent fysiska formagor. Det finns en direkt koppling med en
sadan forestallning och det koloniala tankandet, dar "den andra’ forestdlls som
underl&gsen moraliskt och kunskapsmassigt och endast |ampad for kroppsarbete. | detta
fall forestélls vetskapen om "andra talanger” hos ”invandrarnad’ vara ett hittills okant
faktum for subjektsgemenskapen ”svenska foretag”. Den forestéllda "goda” moralen, &
andra sidan, har mgjliggjort denna” upptackt”.

Det koloniala arvet dterskapas i denna moraldiskurs genom att den konstruerade 'vi-
gemenskapen”, bl. a "svenska’ foretag, forestdlls besitta legitim moralisk och
kunskapsméssig auktoritet fOr att definiera”de andras’ problem, hur dessa ska |0sas samt
den egnarollen i att finna l6sningen. Det & altsa "vi” som & subjekten som definierar
var roll och "den andras’ roll, medan "den andra’ framstalls som ett passivt objekt.
Foretagen framstédlls i denna diskurs som nyckelaktorer i att en "férandring” ska uppsta,
medan "invandrares’ roll reduceras till en forestélld tyst hjalploshet:

" Och ju ldngre man dr utanfor, ju svdrare det blir. Och jag tror att

foretagsledningarna bdr ett stort ansvar att det ska bli en fordndring i stort.”
(Chef, hogre befattning)

De anstéllda som har socialiserats in i foretaget, formedlar en retorik om att en forandring
bor ske:

” Nej, man skall inte anstdllas pga. att man dr utldndsk, det skall man inte gora,
men man skall inte heller inte fa jobb pga. att man dr utldndsk.” (Anstdlld 1)

En férandring anses vara nodvandig, de anstédllda har anammat forestéliningen om att
"invandrare” inte far arbete p g a sin "fel annorlunda ursprung”, och att tala om denna
"diskriminering” leder inte till en 16sning:

”Och det dr tyvdrr det som hdnder idag, det som fortfarande hinder att man
inte blir anstdlld pga. man har fel hudfdrg, fel namn, fel ursprung, och da kan
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man prata hur mycket man vill att man skall inte diskrimineras, bla, bla, bla,
men i praktiken sd fungerar det inte.” (Anstdlld 1)

L 6sningen, daremot, forestédlls bero pd arbetsgivarna, narmare sagt " foretagsledningen”.
Samma aktOrer som anses utestdnga "invandrarna’ ges i detta fall en avgérande roll i att
sldppain dessa:

Dd borde man frdn foretagsledning, att okej nu anstdller vi invandrare, bara
invandrare sa att dem kan komma in, vi skall ha 20st. ” (Anstdlld 1)

Den anstéllda uttrycker en forestélining om att ”prata’ om diskriminering leder inte till
resultat, utan hellre far ”den andra” anstéllning p g a den i mangfaldsdiskursen forestallda
"invandrarkompetensen”. Damed reproduceras en i mangfaldsretoriken anvand
konstruktion av hierarkiskt differentierade arbetspositioner som tilldelas ”den andra’
utifran den forestéllda "invandrarkompetens’. Foretagen, i sin tur, forestdls i
"invandrarkompetens diskursen”, som innehavare av en legitim makt att agera som
avgorande auktoritet i utestangnings- och inkluderingsfrdgor. Denna foretagsroll
konstrueras som en representation av en " svensk/vasterlandsk” identitet, som mobiliseras
i relation till den konstruerade ”invandraridentiteten”. Denna férestélining medfor att
genom legitimering av fOretagens avgorande position, legitimeras ocksa deras
diskriminerande handlingar. "De andras’ (kundernas) identitet konstrueras som passiv
och darmed i behov av att "integreras’ genom okade kunskaper i det svenska spraket.
Kunnandet av svenska spraket kan tolkas som en symbol for ”svenskhet”, darmed blir
"svenskhet” lika med “integration”, vilket i sin tur & en implicit forestdlining om att
"integration” kan enbart ske genom assimilering:

"Vi kan inte ldra upp dem att lisa svenska, men det maste kommunen,
stadsdelen, dem mdste vara mer aktiva for att integrera folk, lda dem ldsa
bdttre svenska, ge dem utbildning och sen efter det jobb, for att bara utbildning
och jobbet som later dem mdnniskor att integreras (...)" (Anstdlld 1)

Sett utifran det postkoloniala synséttet, ar den forestallda graden av ” svenskheten”, en
avgorande faktor for ens position i den hierarkiska rangordningen i samhdlet. "De
andra’, som har uppfyllt ”integrations- och assimilationskraven”, kan |t mobilisera sig
kring ett "vi”, gentemot " de icke-integrerade andra’. Genom detta sker en
differentieringsretorik, dér ”den oicke-integrerade andra’ objektifieras som en passiv
mottagare for "vara’ tgarder. | nasta uttalade kan man utl&sa att forestallningen om

" svenskheten”, medfor att enbart medlemmar av denna konstruerade gemenskapen,
tilldelas rétten till att vara subjekt, medan ”den andra” oavsett ”integrationsgraden”,
forblir objektifierad. Denna objektifiering uttrycks genom en férestélining om att man
har ett legitimt tolkningsforetradde:

" Men det dr svenskarnas attityd, det dr samma sak som om man kommer hit
och hor folk tala svenska som dndd scdger att man inte forstdr. Det dr precis
samma attityd, man har en fruktansvird mdnniskosyn.//.... Det dr ndgonting
som ligger latent, eller som ligger hos bada stdillena, att man dr misstinksam,
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och det dr det som hénder bland ungdomar. Det dr missforstdelse. Att man inte
umgas.” ( Chef, mellanniva)

Den "svenska gemenskapen” ar konstruerad utifran en forestalld overlagsen mora och
kunskap. Internt i "gemenskapen” sker en typifiering utifran en rangordning av den " goda
moralen”. Att anstdlla"invandrare” & den " goda moralen”, ndgot "vi” bor gora.

” Man kan inte tvinga mdnniskor och foretag se annorlunda. Utan det dr det
som Vi..//.. forsoker gora, att visa pa att det finns en arbetskraft att ta tillvara,
att det fungerar, att kdnna mdnniskorna, att vaga.” (chef, mellanniva)

| ovanstéende citat, kan man utlasa hur avvikandet fran den "goda moralen” forestéls
som legitim, vilket kan tolkas som ett kvarstéende av subjektrollen vid ett avvikande fran
den "goda moralen”. Den interna rangordningen i den ”svenska gemenskapen’
konstrueras i "goda’ och "mindre goda’ foretag, vilket i sin tur forestdlls som en
gradskillnad i godhet. Foretagens subjektsroll, forutsétter rétten, legitimiteten och
utrymmet att definiera sin egen roll och stélning i mangfaldsfrégor. De forestalls darmed
besitta legitimiteten att fatta egna bedut, oavsett om dem rangordnas som mindre
moraliska.

Om man anknyter till det postkoloniala synsittet, & detta ett exempel pa hur vast
konstruerat sin subjektsroll och atnjutit en priviligerad stallning utifran en forestélning
om att vara "skadegoérare” och "botgorare” samtidigt i relation till "den objektifierade
andra’.

” Dd ska man fora ihop mdnniskor, for att jag tror inte att man kan ldsa, man
m dste umgas, och hitta de kvalifikationerna och kvalitéerna som finns.” (Chef,
mellanniva)

"Var verksamhet ska spegla samhallet..”

” Vdr verksamhet ska spegla samhidillet, och da rdcker det inte att vi har 20
stycken som pratar olika sprd, utom pd lang sikt madste de finnas 6ver hela
Sverige, ddir kunderna finns.” (Chef, hogre befattning)

Konstruktion av en forestéllning av en gemensam kultur, ett "vi”, kan éven overforas till
konstruktioner av mindre "gemenskaper” inom den Overgripande nationella
”gemenskapen”. Detta kan exemplifieras med retoriken cheferna anvander sig av for att
tala om fallforetaget, dar ord som "vi” anvands for att refereratill verksamheten, t ex "var
verksamhet”, med undantag av nér de immigrantanstéllda, refereras, for da skiftar man
till "de”, " de maste finnas 6ver hela Sverige”.

Ett sddant resonemang bygger pa forestdllningen om att de kompetenser
immigrantanstdllda besitter & kompetenser kring det forestdllda "ursprunget”, som
konstrueras i dikotomi till "vi-gemenskapen”. Darmed férestdlls immigranternas andra
kvalifikationer, som aven medlemmar i "vi-gemenskapen” besitter, som ovésentliga |
arbetssammanhang, eftersom dikotomisieringen av "vi” och "de andra’ placerar ”0ss’ i
en Overordnad position kunskapsmassigt. Arbetspositionerna tilldelas utifran den
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forestdllda "kompetensen”, vilket i sin tur leder till att "de andra’ lases in i en
arbetshierarki som kréver " den annorlunda kompetensen”:

.. och det dr klart, sa linge samhdllet ser ut som det gor, di 80% av
invandrare bor i (fororten, vdr anm.), vi mdste spegla samhdllet..//..och sen ndr
de integreras i samhdllet, och blir utsprida over hela (staden, var anm.), da
kanske man ska ha lite av kompetensen pd olika kontor, det dr steg for steg i
den riktningen.” (Chef, hogre befattning)

Den forestdllda ” de andras olikhet” leder till att de kompetenser ”de andra’ anses ha
forblir ”olika’ foretagets karnkompetens. Det i sin tur leder till en organisering av
verksamheten dér ”den andra” differentieras inom arbetsorgani sationen och nekas intréde
i den "normala’ delen av verksamheten.

“"Dem representerar omrddet, det skulle inte skada om en invandrare fanns ddr,
det skulle inte skada och varfor det inte skulle skada dr inte for att han skulle
representera omrddet utan att man visar att man inte bestdr endast av svenskar
utan att det finns invandrare och invandrare skall inte bara gora dem hdir
skitjobben ,..//.. men dem accepteras inte inom andra yrken, dd borde man
understryka av (foretagen, var anm.) att (staden, var anm.) bestdr inte bara av
svenskar utan bestar av alla olika slags mdnniskor.” (Anstdlld 1)

Forestéllningen om att "invandraranstallda’ &r representativa for omradet eller samhéllet
hémtar sin legitimitet i en underliggande férestdllning om att samhéllet & ” sammansatt”
av "ursprungskategorier”, att dessa kategorier & vasensskilda. Kategorin ”svenskar”
forestalls som homogen, och det blir i sin tur magjligt att konstruera” de andra” som " olika
slags manniskor”. Ett sadant forestallningssystem motsétter sig synen pa Sverige som ett
geopolitiskt rum med en gemenskap av invanare. Tvartom, hamtar forestallningssystemet
sina konstruktioner fran en neokolonial syn, dar det sociopolitiska rummet avgransas till
" svensk/vasterlandsk gemenskap”, medan "de andra’ nekas legitimt intrade till "vart”
sociopolitiskt rum pa andra an "vara’ vilkor. | detta ssmmanhang, forestélls ”de andra’
som representativa for "sitt” geografiska omrade, och konstrueras implicit som icke-
representativa for ”var’ gemenskap.

"Men vi tog in de har manniskorna...”

“"Men vi tog in de hdr mdnniskorna, och jobbar i projekt under 1 ar fram till 30-

de november, och av de fick jag 3 stycken, vi har 5 hdr med en annan bakgrund,

2 som dr anstdllda sen tidigare, 2 dr tillbaka, och 3 som kommer fran det hdr
projektet, och de vill jag behdlla, sen dr det en pd vart nya kontor.. sd jag har
haft 5 av de nya, och en kan jag inte behalla for att de vi har rekryterat in under
samma forhallanden som de svenskar vi har inne pd tillfillig anstdllning.//.. Sd
det blev 5 av de nya som stannar kvar, sen kan vi kdmpa och forséka hitta
nagonting till de andra, jag har en som jag maste hitta jobb till. Det forsoker
man hjdlpa till med, for att man tycker lika mycket om de alltihopa.” (Chef,
mellannivad)
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Referenser till "de andra’ praglas av en objektifierande syn pa “deras roll” i
anstallningsprocessen. Diskursen om att det & "vi” som "maste gora nagonting”
reproduceras genom uttalanden som synliggér egna handlingar, medan "de andra’
forestdlls som passiva, som ska "tas in”, behdllas’, "tyckas om lika mycket”.
Kvantifiering av "den andra’ hor ocksa till den objektifierande diskursen, da referenser
till antalsmassiga matt indikerar att vérdet av "de andra’ konstrueras som kvantitativ,
altsa utan kvalitativa skillnader mellan individer. Den postkoloniala tolkningen av denna
forestdllning &r att "den andras’ varde konstrueras som vérde av ett &gt objekt, i termer av
kvantifierbar egen nytta.

Kvantifiering av "de andra’ uppfyller ett syftei konstrueringen av den forestéllda egna
"goda moralen”, genom att betona ens " egna subjektsroll” i ett "tillvaratagande” av ”den
andra’. Den koloniala forestallningen om ”"de andras’ underléagsen olikhet medfor att i
varje given dituation antas deras “handlingar” vara underldgsna i relation till det
forestallda "normala’, dvs. "vara’ handlingssétt. Darmed beméts ”den andra’ utifran en
misstdnksamhet om att handla” annorlunda’ och "mindre bra’.

”//... da hade vi sagt nu ska vi ta in de hdr mdnniskorna for att hjdlpa oss..//.. ja
vi kdnde att man maste respektera mdnniskor och det dr inte alltid sa att man
skriver det riktigt som det ska vara, och ddrfor dr det bdttre att man pratar med
dem.” (Chef, mellanniva)

Forestdllningen om att "den andra” kommer att handla "mindre bra’ leder till
misstanksamheten om att "den andra’ kan t ex inte forfatta en meritforteckning pa
samma sétt sa som "det ska vara’. Den underliggande forestallningen &r att dels bor
meritforteckningen bedémas utifran "vara’ normer, och dessutom att de "riktiga
kunskaperna’ i denna”konst” &r reserverade enbart for ”0ss”.

Och det visade sig, jag var inte sjilv med rekryteringen, att manga hade mycket
tragisk bakgrund, manga var mycket ivriga att fa jobb, manga skulle berdtta om
sin bakgrund och f6ll in i tarar, och till slut hade vi 10 stycken som vi ansdg var
stabila. For att det handlar ndstan om inre stabilitet, och sd utstralning
naturligtvis, mdanniskokdnnedom. Manga foll ihop och grdt, och det kindes, det
dr ju horsdg fran W, men att de var labila pga. traumatiska upplevelser,
formodligen.” (Chef, mellanniva)

Denna misstanksamheten om "de andras’ mindervérde tar sig uttryck i tolkning av
handlingar, utsagor och beteenden till nackdel for ”den andra’. " Den inre stabilitet” blir i
detta fall en symbol for den forestdlda ”vasterlandska’ rationaliteten och humanismen,
som i sin tur forestélls saknas hos "den andra’. "De andra’ som "godkanns’ som
"stabila’, tolkas efterlikna "den véasterlandska normen” béttre. Att vara "labil”, a andra
sidan, blir en retorisk symbol for den misstankta ” grymhet” som ”de andra’ anses besitta.
De s k "tragiska upplevelser” forestélls orsakas av ”de grymma andra” och anknyts till
personens ursprungsmiljo. Eftersom “invandraridentitet” konstrueras som  ett
ofdranderligt "ursprung”, forestélls handelser i ursprungsmiljon som en "naturlig” del av
denna identitet. "Den andra’ forestdlls da som bérare av bade "orsak” och ”konsekvens”
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av denna “tragiska upplevelsen”, och kan darmed avfardas som ”labil” (kontra
forestaliningar kring den vasterléandska subjektens roll i “tragiska upplevelser”, déar
orsaken externaliseras till "de onda andra’, medan konsekvensen tolkas av det
forestdllda” subjektet” som " sorg”, speglande den ” egna godheten™.).

Forestdllningen om att "den andra’ & baaren av orsak och konsekvens av det
"inhumana’ och det "irrationella’, vilka forestalls som oundvikligt sasmmanbundna med
"ursprunget”, leder till att det som forestdlls av "vasterlanderna” vara symboler foér
"offerollen” likstélls med "forovarrollen”, och déarmed tolkas som lika "irrationellt” och
"inhumant”. Kladsel som bendmns "dl¢ja’ & i den vasterlandska forestallningsvarld en
symbol for just denna”irrationella’ och ”inhumana’ inre egenskaper hos ”den andra” :

“Jaa, det var inte sa mycket positivt for mig i alla fall (skratt), ndar jag gick hem
tdnkte jag varfor gick jag till den hdr intervjun, jag vet att jag skall inte fa det
hdr arbetet, for fragorna var mycket sahdr direkt ...direkt kom hon in pd de hdr
sakerna som kommer att pawerka mig. ..//.. det var bra att hon padminde mig hela
tiden att du kommer kanske att bli diskriminerad inom hela (féretaget, vdr
anm.) det dr inte sd manga som, ja det finns invandrare som jobbar, men inte
sahdr som jag ser ut t.ex. Utseendet var mycket... ja, rorigt for dem, storigt for
dem, det storde faktiskt fran borjan..//..for hon tyckte att det dr forsta personen
som kommer in inom foretaget som bdr sldja, det kan vara svart..//..” (Anstdlld

2)

| den vésterlandska forestéliningsvérld &r det legitimt att tolka anvandandet av "dgja’
som en symbol foér ”"de andras inneboende underordning”, vilket konstrueras som ”den
fortryckta invandrarkvinnan”. Déarmed blir det legitimt att genom ett symboliskt
sprékbruk  formedla att denna forestdllda inneboende underlagsenhet géllande
"rationalitet” och "humanism” kommer att forhindra "den andras’ intrade i "var
gemenskap’”.

Diskvalificeringsprocessen efter rekryteringsprocessen tog sig form i att immigranterna
som erbjods arbete fick inte [6n for sitt arbete, utan fick bidrag fran arbetsférmedling i
form av sarskilt utbildningsbidrag (UBYS):

” Ja, i borjan fick vi ingen lon, det var arbetsformedlingen som betalade UBS
/.. /... Vi fick UBS i ett halvt ar, sen var det ett avtal mellan (fallforetaget, var
anm.) och arbetsformedling, men okej, for var del var det ok, for oss spelade det
ingen roll vem som betalade vara Iéner i forsta hand, och i alla fall, den hdir
insatsen fran arbetsformedlingen den var i alla fall nyttig.” (Anstdlld)

Misstanksamheten utifran en forestélld " underlagsen olikhet” bland "de andra’ leder till
att den inte upphtr, utan, tvartom, upprepas den i varje given handlingssituation.
Anstallningsintervjun var en lank i en kedja av utvardering av "de andra’ pa en skala av
likhet och avvikelse med "vi” som foérestélld norm. Denna missténksamhet
institutionaliseras sannolikt och forvandlas darmed till en organisatorisk rutin, dar
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anstélldas befogenheter och behdrigheter definieras utifran en misstanke om en
" underlégsen olikhet”.

"Det dr ingen lokalt ..//.. som pa ndgot sdtt sdtter sig i vag for de hdr. I borjan,
ndr dem var pd kursen sa satt de... det har ju luckrats upp och vart sd... visst var
det de i borjan... man tittar pa mdnniskor pd konstigt sdtt. Sd det har ju varit en
resa i foretaget, nu har vi ju flera dn dessa med invandrarbakgrund, och dd
plotsligt sa ser man inte det. Det dr en resa.” (Chef, mellanniva)

Ovanstdende uttalande kan tolkas som att den misstanksamheten som praglade
rekryteringen speglas i en viss organisering och vissa rutiner inom féretaget och
dérmed osynligas synen att "de andras’ roll i organisationen formedlas vidare inom
organisationen. Eftersom "de andras’ roll i organisationen definieras utifrén en
gemensam "svensk/vasterlandsk” férestdllningsram, mobiliseras ett ”svenskt vi”
kring en tyst konsensus om egna fordel aktiga positioner.

"Man skall inte saga nej tack till ett arbete”

“Det dr inte sa ldtt att fa ett arbete faktiskt hdr, trots att jag da inte bar sljja,
jag var utan sldja, da det var svart att fa ett arbete....//..man skall inte sdiga nej

tack till ett arbete, det dr inte litt att fd ett arbete...//..sen ndr jag fick det hdir
arbete, jag tycker det passar och det dr jdttebra, sa jag vet inte om jag skall fa
stanna eller inte, det hdr osdkerheten dr inte sa roligt att ha under den hdr
perioden, for du tdnker hela tiden att jag kanske skall lira mig, det och det, men

sen fdr jag inte arbetet, det dr lite synd tycker jag.” (Anstdlld 2)

Den konstruerade dikotomin "vi svenskar” och ”de andra — invandrare” inbegriper, som
vi har diskuterat tidigare, forestdlningar om att "vi” och "de andra” & i grunden
vasensskilda, med "vi” som en norm och "den andra’ som "olik normen”. Dessutom,
konstrueras denna ”olikhet” utifran en kolonial referensram, dar "ursprung” forestéls
fora med sig manniskans moraliska och kunskapsmassiga egenskaper, dér ”vasterlandsk
ursprung” forestélls vara overlagsen “de andra’. Den historiska exkluderingen av "den
andra’ medfor ocksa en internalisering av forestdllningar om exkludering p g a
"ursprung”. Darmed ”lanar” de anstallda retorik fran denna olikhetsdiskurs, dar kategorin
"ursprung” ges mening i det avseende att den ger upphov till exkludering, i detta fall fran
det " svenska arbetdlivet”.

“De tva anstdllningar som jag hade sd var det inte en chans att man skulle fd en
fast anstdllning hur duktig man dr, hur bra du dr, du dr annorlunda och det
fungerar pad det sdttet. Jag vet att det dr inte bara jag, for min fru har haft en
liknande problem, och hon dr ndstan infodd hdr, hon kom hit som fyrdrig och
hon pratar svenska ndstan som vem som helst, hon kan dem hdr svenska
traditioner, hon kan det hdr, men dnda hon har svart har och det ricker for att
bli mobbad eller att ha problem pa sin arbetsstdlle.” (Anstdlld 1)
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Kategorin "ursprung” ges mening i detta fall genom referenser till utseende, att vara
"infodd”, vilket gors utifran delade forestallningar om ”svenskt ursprung” som ”norm?”.
Internalisering av det konstruerade “ursprunget” formedlad i olikhetsdiskursen,
inbegriper tolkningar av den egna situationen som statisk, i och med utgangspunkten fran
de forestdlda statiska kategorierna”vi” och ”dem”.

”Om jag skall sluta hdr, det blir vdldigt svart for mig att fa ett annat arbete, det
dr jdttesvdrt, det dr inte saldtt, det blir ldtt kanske om man umgas lite med ndgra
svenskar, dd blir det ldttare, men for min del, da blir det jdttesvdrt. For jag har
inga svenska kompisar, det blir dnnu svdrare att komma in pd ett foretag, det dr
omojligt for arbetsgivaren att ge dig arbetet istdillet for en svensk, det dr liksom
stor skillnad. Nér man inte provar ndgonting dd vet man inte hur det gar, men
jag har den hdr kdnslan att det blir jdttesvart.” (Anstdlld 2)

| och med internaliseringen av kategoriseringar utifran ett forestallt " ursprung” med den
"motsatta’ kategorins inbordes forestéllda homogenitet, ger denna forestélining mening
& uttalanden om "svenskarna’. Situationen forstalls vara oforanderlig, da kategorierna
konstrueras inbegripa en inbordesforstaelse bland ”svenskarna’. Situationen forestélls
som fixerad i sin "natur”, och en "avvikelse” fran situationen tolkas som ”ett positivt
undantag”.

“Ja, det dr ett bra sdtt, just for mig dr det ett bra sdtt, jag har fdtt jobb, jag
tianker sjdlviskt, jag har ju fat jobb pd det sdttet..//.. Den ger i alla fall resultat,
och dem hdr kurserna och utbildningar som inte ger ndagonting, det vet jag, jag
vet inte hur mdnga kurser av AF som jag gdtt dem gav ingenting, dem kostar
bara pengar, dem dr inte inriktat pa att man skall fa jobb..//.. Istdillet for att ga
onddiga insatser som inte ger ndgonting.” (Anstdlld 1)

Denna meningsskapande process innebar att den forestéllda " avvikelsen” i situationen
tolkas utifran forestalIningar om dess bakomliggande orsaker:

/.. jag har inte forhandlat om min I6n i bérjan eller nu dn sd ldinge, ..//.. men
jag tror ..//.. att man dr medveten om sin stdllning och att man vet om att den dr
inte sdrskilt stark heller, ..//.. och jag tror ocksd att foretaget dr medveten om
det. ..//.. jag tror att man vet att man kan inte gora precis som vem som helst for
man vet att det finns ingen plats for mig, om jag gar ut hdrifran, da kanske jag
far vara flera dar arbetslos, och dd tar jag hellre en mindre [on, dn att inte ha ett
jobb alls, och svenskar dr kanske mer medvetna att om jag inte far som jag vill,
da kan jag ga nagon annanstans.” (Anstdlld 1)

Forestallningen om den egna situationen hamtar meningsskapande konstruktioner fran
det koloniala ténkandet, narmare sagt kategoriseringen enligt ”ursprung”, darmed ingar i
internaliseringsprocessen, den koloniala bilden av ”den andra’ vilken internaliserats &ven
av "den andra’. Internaliseringen medfér att negativa erfarenheter samt forestéllningar
om den negativa sarbehandlingen ses som fixerad och oftranderlig vilket leder till ett
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skapande av en negativt forestalld gavbild. Denna, i sin tur, leder till forestaliningar om
en begrénsad handlingsmgjlighet pga. det ” annorlunda ursprunget”.

"Det har kontoret handlar om att kunna beratta”

” Det hdr kontoret handlar om att kunna berdtta, de kommer hit, ska hdamta sitt

socialbidrag, de mdste da kunna berdtta pa det spraket, md det vara arabiska,
sd hdr dr det.” (Chef, mellanniva)

Fallforetaget har rekryterat immigranter for att dessa ska framst betjdna andra
immigranter med hjalp av ” sprak- och kulturkompetenser”.

7./ det finns i (staden, var anm.) en tredjedel av befolkningen med
invandrarbakgrund, och vi har flera 100 tusentals kunder med
invandrarbakgrund som pratar ett annat sprd dn vart eget, och de dr vilkomna
som kunder hdr, och ska de vara kunder hdr, ska vi kunna prata med dem.”
(Chef, hogre befattning)

7. /.Vi (...) har bestdmt att vi ska ha inriktning pd det hdr, eller att sd manga av
vdra kunder har en annan bakgrund dn vi sjilva, da dr det vil bra att man
forstar hur man ska géra affirer, inte bara sprdeet, utan kulturer, och allt det

hdr..//..” (Chef, hogre befattning)

Satsningen har sin grund i olikhetsdiskursen, dar ”svenskar” och ”de andra” konstrueras
som ofdranderligt olika. Legitimering av denna satsning blir forst mgjlig da de
underliggande forestaliningar om "invandrare” inbegriper konstruktioner av ”de andra’
som absolut avskilda fréan ”"svenskarna’, dar grunden till "kommunikations- och
forstéelsesvarigheter” ligger i "kulturen”. Darmed blir "spréket” en symbol for de
forestdllda underliggande ”skillnader i natur”, som kan enbart 6verbryggas genom
"kulturkdnnedom”. Darmed kan en “annan bakgrund” tolkas som avgorande for
"manniskonaturen”, som forestélls vara skild mellan ”svenskarna’ och "invandrare’.
Forestallningar om ”olika manniskonatur”, vilka i sin tur forutsétts bero pa oféranderlig,
och darfor arftliga ursprung/bakgrund ingédr i den rasistiska referensramen

Handlingar utifran forestéllningar om “"de andras’ “annorlunda manniskonatur”
legitimeras genom en rationaliserande retorik, dar "ursprung” och ”bakgrund” likstélls
med yrkeskunskaper.

”.//..Ska jag syssla med lantbruk, maste jag ha personal som kan lantbruk minst
lika bra som lantbruk, och ska vi syssla med de som har en annan bakgrund dn
oss sjdlva sa mdste jag i alla fall veta vad den bakgrunden innebdr och kunna
prata sprd med de som bdde parterna forstar. Och det tycker jag dr ganska
naturligt.” (Chef, hogre befattning)

Yrkeskunskaper forestélls vara likvardiga "kulturen” i ovanstdende uttalande. Denna
rationaliseringsteknik ger sken av en “uppvardering” av "olikhet”. Att likstélla
yrkeskompetenser med "kultur” leder till att "de andras’ yrkeskompetenser osynliggors,
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och darmed forblir "de andra’” definierade utifrdn som bérare av "sin kultur”, utan ett
diskursivt utrymme till en egen definition av sin identitet.

Eftersom "invandrare” forestélls som fastldsta i sina "kulturer”, déar dessa ”kulturer”
forestélls vara deras ”enda kompetens’, diskvalificeras deras kunnande bade genom en
forestalld ” kunskapsolikhet”, som konstrueras som motsats till ”svenskarnas’ kunnande
samt genom en underliggande hierarkisk syn pa "de andra’, da "svenska kunskaper”
forestdls vara en norm:

”./.sen ndr det giller ... (telefonsvarare, var anm.), sa dr det jdttesvart for
invandrare att prata i en telefon och forsta, dels att trycka och forsta den
metalliska rosten.” (Chef, mellanniva)

"Vi har jattemycket forstaelse for dem”

”..//.. vi som dr invandrare, jag vet inte hur det fungerar pa andra kontor, men
vi hdr, vi forstar vil hur det hdr fungerar och hur svart det dr for dem hdr
mdnniskorna som dr ute och vi har alla varit i den situationen ndr vi kommit hit,
sd vi har jdttemycket forstdelse for dem kunder som kommer hit, som inte kan,
inte vet och har svdrt for att forstd hur det hér fungerar...//” (Anstdlld 2)

" Invandrarkompetensen” i mangfaldsdiskursen tar sig i uttryck av att "invandrare” forstar
"invandrare” bast. " Svenskheten” & dock den norm utifrén vilken "de andra’ bedémer
sig gdva. | forhallande till "svenskarna’ tvingas "den andra’ altid att vara "invandrare”.
Anda spelar dessa kategoriseringar en betydande roll nar det géller hur man ser pa sig
gélv och andra:

”./.. dem bryr sig inte sd mycket om det dr svenskar som jobbar hdr eller
invandrare, enda skillnaden dr att om det dr en svensk dd har jag det jobbigare
att utféra mitt drenden, men dndd jag utfor mitt drenden, jag kommer fram till,
men ok, om det finns invandrare dd blir det littare, det finns inte sa mycket
irritationer, man vill slippa dem hdr irritationer, for att kunden, missnoje med
kunden, man har ingen gléidje av heller.

Det problematiska med den forestdllda forstaelsen mellan "de andra’, & att det kan
komma tros att det finns ndgot typiskt som & "invandrare” bortom de representationer
som finns i diktomiserandets diskurs. Denna neokolonidistiska diskurs, leder till
handlingar utifran en forestélld "invandrargemenskap” vilken & dock konstruerad endast
som en kontrast till den férestéllda ” svenska gemenskapen”.

V./.men hdr har alla pd ndt sdtt kommit hit av en anledning och haft
svdrigheter, fick kdmpa, ldsa, och dem vet vad dem har gjort for att ta sig fram
och man har en viss forstaelse for dem, vi tittar inte ned och sdger du kan inte
det,..//.. Du mdste jobba med kunden pa ett annat sdtt, dem har fortroende, att
fortroende skapas att det finns en relation, kunden och personalen, det dr viktigt
att dem kdnner sig trygga, vi har fdat kunder, fran andra stadsdelar som har sokt
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sig hit,..//.. och vi fragar varfor kommer ni hit, ju for vi vet att ni hjdlper till, hdr
finns en personal som bryr sig om oss helt enkelt..//..” (Anstdlld])

Istéllet for att forstd den forestdllda "invandrargemenskap” som nagot konstruerat,
vidmakthdlls den rasism som ska Gvervinnas genom att fora en "invandrardiskurs’ som
fixerar "invandrare” till nagot naturgivet och darmed of6randerligt. 1 och med att man
skapar forestdlningar kring "invandrare” bestdende av en homogen gemenskap, blir det
befogat att fora en diskurs om ” svenskheten”:

”//... som ndr en svensk kommer hit och sdger, jag vill bli servad av en svensk,
dd har den hdr personen ifrdga fordomar mot oss, for vi dr invandrare, dem
kédnner att invandrare klara inte av det hdr jobbet ungefdir. Dem kan inte klara
av det hdr jobbet, han kan inte sitt jobb. Men hur vet du det?” (Anstdlld 1)

Denna forestéllningen om ”svenskarnas® fientlighet mot "icke-svenskar” har sin grund i
en rangordning mellan de forestdllda "svenskalinvandrar” gemenskapen, dar
"invandrargemenskapen” konstrueras och férestélls i den neokolonialistiska diskursen
som “underordnad” den ”svenska gemenskapen”. Internaliserade falska forestalningar
om sin egen "underl&gsenhet/6verldgsenhet” leder till handlingar d& "den andra”
forestdlls agera utifrén samma forestélningsram om " underl &gsenhet/Gverl &gsenhet”.
Inom den forestéllda ”invandrargemenskapen” konstrueras en dikotomi  "invandrar/
svensk kompetens’. | denna kompetensdiskurs fixeras visa egenskaper som tillhdrande
"invandrare” i kontrast till "svensken”. Darmed rangordnas dessa kompetenser i
hierarkier, dar "invandrarkompetensen” differentieras som en forestdlld kompetens |
kontakt med "invandrarkunderna’ .

” Det dr sd manga som, kanske ni upplevt det héiir ocksd, ndr man gar till ett
kontor, det dr jdttesvart for dem som inte kan sprdcet, sd det dr det som dr
positivt hdr, att vi forklarar sanycket vi kan, trots att det finns ibland, jag far
inte pd mitt sprdk, utan jag fdar pd andra sprak, svenskan blir emellan oss, da
forstar dem dnnu bdttre, dn svenskar gor, for dem pratar snabbt, och dem
forklarar inte sasom vi gor.” (Anstdlld 2)

”..//..och dd forklarar vi det pd det sprdk att varfor det , och ndr kunden forstdr
varfor det dr, sa sdger dem okej, vi porttrdffar inte folk néir dem hotar oss eller
ndgonting sant. Vi dr ju en av dem pd ndt sdnt sdtt.” (Anstdlld 1)

"Vi pratar jittemycket vara egna sprak for att forklara for dem, fortydliga for
kunderna, dem kommer och fragar, ok, det har ocksa till nackdel att dem kanske
kinner att jag behéver inte ldra mig svenska alls, pa det sdttet, det kan ocksd
vara en nackdel, ok, vi behover inte tala svenska, men vad kan vi annars gora

héir?” (Anstélld 1)

| den hierarkiskt differentierade och konstruerade ”invandrarkompetensen”, anvénds
kategorier som sprak och kultur som markérer och grénsdragningar mot den konstruerade
"svenska kompetensen”. Problematiken med kategoriseringarna i sprék  och
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kulturdiskursen & ett fastldsande av manniskornas kunskaper i forestdlda
"ursprungskategorier”, dar kompetenser likstalls med det konstruerade ursprunget.
Ursprungskategorierna, i sin tur, konstrueras som vasensskilda och leder till
forestallningar och handlingar utifrén denna”i vésen skilda ursprungskompetenser”.

Man maste vara medveten om att (Foretaget, var anm.) inte anstdllt oss for att
dem tycker att vi dr roliga heller, dem vill tjidna pengar pa det, det mdste man
vara medveten om det.” (Anstdlld 1)

Man skall fd det pga. kompetens, det hdir dr bara ett sant tillfilligt det dr
ingenting som vara ldinge, det d tillfdlligt. Sa fort behovet dr borta, da dr du
ocksd borta.(Skratt)(Anstdlld 2)

”...// men for sjilva andra foretag kan dem inte gora precis pd samma sdtt, det

fungerar annorlunda pd andra stillen, ...//.. tex. HM kan inte anstdilla alla
invandrare, da forsvinner alla kunder tror jag, det fungerar inte riktigt mitt i
stan, jag tror inte att ...// (kontoret, var anm.) mitt i stan kommer att anstdlla tio
invandrare, det tror jag inte.” (Anstdlld 1)

Forestdllningen om vasensskilda ursprungsbaserade kompetenser leder till att
arbetspositionerna  differentieras  utifrén konstruerade ursprungskategorier.
Internaliseringen  av  dessa forestdlningar leder till antaganden om  att
"invandrarkompetensen” kan enbart anvandas i kontakten med kunder i samma
"ursprungskategori”. Andra arbetskvalifikationer osynliggors darmed genom denna
"ursprungsdiskurs’ och medfér att den totala arbetskompetensen forestdlls som fixerad
till "invandrararbetspositioner” och i sin tur svarligen overforbar till andra
arbetspositioner.

"Det racker kanske med att man kommer fran en annan del av
varlden..”

"Det rdcker kanske med att man kommer fran en annan del av virlden, for att
man har i grunden en lite annan instdllning att man ska kunna tillfora vildigt
mycket for att vi ska kunna planera var verksamhet.” (Chef, hégre befattning)

7 Att komma fran olika delar av virlden och olika kulturer, om man tinker pd
kompletterande kompetens, jag sjilv arbetar ju med ledarskap och forséker
sdtta ihop grupper med folk som dr bra pa olika saker, och ju fler gruppernas
tankar dr representerade ju bdttre det dr.” (Chef, hogre befattning)

Som vi diskuterade tidigare, forutsdtter forestdliningen om att manniskor tillhor
"kulturer” som &r "olika’, att "de andra’ med en "annorlunda kultur”, kan inte ha samma
varderingar eler varderingar som &r likvardig de ”svenska’ vérderingar. Det & viktigt att
ha i &anke att konstruktionen av "olika kulturer” sker i relation till manniskor och
grupper som inte & vasterlandska. Fokuserar man pa dessa konstruerade olikheter,
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faststalls olikheter som statiska och permanenta. Darmed bemdts "den andra’ utifran
misstanken om att den &r olik "o0ss’ pa ett underlagset sétt.

"Det dr samma for mig i Spanien, jag fdr den flesta information pd spanska,
men de har lovat mig att jag ska fa det pd svenska.” (Chef, hogre befattning)

".M..Och det ligger i sakens natur, vi dr ju serviceforetag, och det bor inte vara
svart att underldtta for kunden genom att skicka papper som man forstdr, det dr
ganska enkelt.” (Chef, hogre befattning)

Olikhetsdiskursen foérutsétter resonerande kring forestdlida olikheter som "naturliga’.
Rationaliseringen i sker d& genom resonemang och en retorik dér ”olikheten” forutsétts
medfora " kommunikationssvarigheter”, vilka i sin tur "naturaliseras’ genom referenser
till att "vi” har ocksa”samma svarigheter”. Rationaliseringen bygger pa en underliggande
forestéllning dar "vi” ses som en norm, vilket leder till ett resonemang utifran det som

"vi” forestdlls inte kunna, anses vara normgivande for "de andra’.

“Annars, de formella krav som vi har dr samma om vi skulle anstdlla en svensk.
Har de samma grund, och sen den ena har mer dn den andra, sa gar vi efter
personligheten. Vi har forsokt att inte se en skillnad i det hdir. Och det dr ingen
skillnad ddir mellan svenskar och invandrare, det bor inte vara.” (Chef,
mellannivad)

Med ”svenskheten” som norm kan kravet pa assimilering till "vara’ normer sedan
eufemiseras genom vaga uttryck som “attityd”, dar “"den rétta attityden” medfor att
" arbeta pa det sétt som vi behover att de ska gora’:

"Att vi tror att de fungerar i var (foretag, vdar anm.), det beror mycket pd vad de
har pa attityd, men sen manga har ekonomisk utbildning, alla har inte, men de
har en instdllning som gor att de vill jobba med den typen av fragor pd det sdtt
som vi forvintar oss, namligen kan tinka sig att jobba med bankarbete pa det
sdtt som vi behover att de ska gora..//..” (Chef, hogre befattning)

" Det dr klart vi letar efter de som har bdst utbildning..//..men det som dr
viktigast dr den attityd som de har. Oavsett vem vi soker, ndr vi soker
medarbetare, sd dr det viktigt vilken attityd de har, och naturligtvis hyggliga
baskunskaper, men de alla har baskunskaper, som vi anstdillt. ” (Chef, héogre
befattning)

| och med att "invandrare” forestélls som "olika fran oss’, vilket i sin tur forestalls bero
pa”kulturen”, blir referenser till ”kulturkrockar” meningsfulla:
7 Jag tror att man far se det som... hade det varit svenska mdnniskor, som bara
talat svenska, men med samma utbildning som dessa, sa hade vi inte ndtt ut, pd
gamla kontoret kom konfrontationerna stindigt, men sprdcsvdrigheterna, och
kulturkrockarna, for att jag som svensk talar om for folk, du ska gora sa hdr, sa
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framstar man ofta som en myndighetsperson. Kommer man frdn ett land ddr det
finns korruption och hela den biten, i Sverige handlar inte det om det heller, sda
om det finns mdnniskor fran Irak som kan tala om for en att sd dr det inte i
Sverige, sa litar man mer pd det, ddr att det dr kundens historia som gor att man
dr misstanksam.” (Chef, mellanniva)

Kategorierna” svenskar” respektive "invandrare” forestalls som en dikotomi, och darmed
anses immigrant anstallda likasom immigrant kunder bara pa en " aftlig kultur”, somi sin
tur forestalls vara en kalla till missforstand och problem, och darmed behdver ” svenskar”
vara”tranade” for att kunna samarbeta med "de andra’:

"K, var den forsta som anstilldes, pd ett helt svenskt kontor. Och sen gick det
Jjdttebra, och sen kom B, och det gick ocksa jdttebra. Men sen var det sd att den
personalen som jag hade var ju trdnad, dem hade haft invandrarkunder.” (Chef,
mellanniva)

Forestdllningen om en statisk, medfodd "kultur”, kan ses anvéndas som ett synonymt
uttryck for "manniskonatur”. | och med att “"kultur” konstrueras som potentiellt
"problematisk” och samtidigt betingad av "ursprung” och dérmed oftranderlig, kan
ovanstéende uttalanden tolkas som en retorik dér de s k problem attribueras till ”de
andras’ "kultur” — altsa” natur”. Denna retorik innehdller eufemiserade referenser utifran
ett rasistiskt forestallningssystem, som asyftar till "helt skilda manniskonatur”, vilkai sin
tur & “ursprungsbetingade”, och darmed forklaras manniskobeteenden utifran denna
"fran oss avvikande méanniskonatur”.

"Men de skriver ju bra péa svenska allihopa, de pratar”

” Kravet var att géra sig forstadd pa svenska och kunna skriva, men de skriver
Jju bra pd svenska alltihopa, de pratar. ” (Chef, mellanniva)

| fallforetaget utvarderar en av cheferna ala immigrantanstélldas svenskkunskaper i
intervjun. Man resonerar att den anstalld som har |éttast for svenska spréket & den som
har lattast for det som & nordiskt och vasterlandskt, vilket hérleds ur uppvéaxten i “en san
miljd”, dvs, vasterlandsk miljo.

7. /.Y har flyttat hit som vuxen, han har ldttast for svenska sprdcet och han har
ocksa ldttast for det som dr nordiskt, eller vdsterldndskt hur ska jag sdga det,
ddrfor att han dr uppfostrad i en san miljé. X..//... pratar jdttebra svenska..//... L
talar utmdrkt svenska, den mest perfekta svenska. T talar inte sd bra svenska.
Den ndista satsning som vi ska géra for tre av de dr att ge de en sprdckurs, och
en talkurs.” (chef, mellannivd)

Resonemanget utgar fran att det & att miljon, och inte individen som & den huvudsakliga
orsaken till en manniskas sprakkunskaper. Utifran ett sddant resonemang kan man héavda
att en svensk skulle ha léttare att |éra sig andra vasterlandska sprék, t ex franska, engelska
eller finska, for att de & uppvuxnai "en san milj6”. Utifran en sadan syn forestédlls dla
vasterlandska sprék som reserverade framst for de som & uppvuxna i vasterlanderna, och
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de som inte & det missténks ha bristande kunskaper, dvs. den som inte & uppvaxt i ett
vasterlandskt samhélle forutsdits ha underlagsna kunskaper i engelska, franska, svenska
osv., utan en majlighet till att forandra det, for uppvaxtmiljon kan man inte dndra pa i
efterhand.

" I Malmé har vi 24, 26 sprak, hur mdnga siffror ska man knappa in for att
komma till somaliska....

Engelska och franska dd?

Engelska dr det tal om att det ska finnas vissa delar pd internet redan ..//..men
personligen tycker jag att det dr den lilla biten.” (Chef, mellannivad)

Det i sin tur, leder till antaganden att engelska eller franska representerade & "den lilla
biten” nar det galler immigrantkunder, da dessa omgjligtvis kan de "vasterlandska’
spréken tillrackligt bra, om alls. Icke-vasterlandska personer diskvalificeras i deras
kunnande av andra sprak an " deras egna’.

"Det finns ju svenskar med den instdillningen att de inte vill forsta nér andra
pratar annorlunda.” (Chef, mellanniva)

Sprék forestélls vara en symbol for en tillhtrighet i en konstruerad vésterlandsk
gemenskap. Gemenskapen forestdlls genom utestdngning av "den andra’, och en
konstruktion av ett "vi” langst kulturrasistiska skiljelinjer mellan "vi” och "de’, da
"ursprung”, historisk eller en biologisk sddan, forestédlls som ett avgorande
intrédeskriterium in i ” vi-gemenskapen”. Sprak och andra tillhérighetssymboler forestélls
forvéarvas genom "ursprung” och inte t ex genom ”inlarning”. Harmed forblir ”de andras’
sprakkunskaper en markor for deras ” annorlundaskap” och déarmed ” utanforskap” .

"Det ligger i hans natur...”

"Sen ska jag forscka fd B pa ett helsvenskt kontor, dels for att ldra sig lite av
den svenska mentaliteten, ..//.., rent bankmdssigt..//..eftersom han dr ju... stolt.
For kan nagon annan géra fritt jobb, kan dem fa géra det, det dr en sadan
tendens, det fdr man prata ofta om ndr man pratar om honom. "Ja, jag forstdar”,
men det ligger i hans natur, och det ska han fd prova pd, fd vara ndgon
annanstans, ddr han inte far ha kommando. Det dr ett sdtt att ga vidare.” (Chef,
mellanniva)

Ovanstéende uttalande & ytterliga ett exempel pa misstankens hermeneutik utifrén ett
kulturrasistiskt forestallningssystem. Som vi har diskuterat tidigare, innebar ett racistiskt
forestéllningssystem en forestalining om en ”manniskonatur” som skiljs & mellan "vi”
och "de’, dar "manniskonaturen” och "mentaliteten” forestélls férvarvas genom ett
" Gverforbart” ursprung, historiskt saval som biologiskt.

"Man ldr sig sd otroligt mycket med de hdr mdnniskorna (invandrarna), jag(
svensk, var anm.) har ldrt mig otroligt mycket. Nagon gang pa 90-talet sd kom
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somalierna hit till Malmé, det vet jag, for da jobbade jag hdr pd gamla kontoret
hdr, och dd var vi (svenskarna) vansinniga pa somalier..//..ddrfor att det dr stolt
folk, de tittar pa dig ddrifrdn, du kan aldrig visa att du har samma status som
dem. De kom in och sa detta ska vi ha, det var fullstindigt... alltsd mycket
mycket stolta mdnniskor. Det har jag ldrt mig, de dr stolta och mycket trevliga,
och de har sin stolthet. Den finns ddr, raka ryggen, och trampa inte pd min
stolthet.” (Chef, mellanniva)

Utifran sddana kulturrasistiska forestallningar kan man sedan avfarda och diskvalificera
manniskor genom att tolka beteenden som en produkt av deras ” underlagsen natur”.

7 Sen har vi mdnniskor hdr... nu vet jag inte varifran du kommer, sd att jag
hoppas att jag inte trampar pd tdarna... jag tror inte det, men vi har mdnniskor
som kommer fran bergen, nu ndr jag sdger Afghanistan, sa menar jag alltsd frdan
bergen, som har flytt hit, och som bor med sina barn ndagonstans ddir mamman
har aldrig ldrt sig svenska, hon kommer inte utanfor dorrarna, har en stark tro
ddr man lever i den gamla vdirlden, och pappan gar klidd som man gjorde
hemma, ddr han aldrig kommer utanfor dorren, han har varit familjhuvudet, ddr
seder och bruk ddr han kommer ifran, och sd helt plotsligt sa sitter pappan
hemma hela dagarna, han har ingenstans att ta vdgen, han kan inte forsorja
familjen, ska lilla syster pa barncentralen, sd ska stora syster eller storebror
folja med, de enda som kan svenska,..//... ” dem lever helt och fullt genom
barnen, och vad hinder — dd tar barnen over, dem kan sdga vad som helst till
fordldrarna, for att dem vet ingenting som samhdllet. Ddr har vi problem.”

(Chef, mellanniva)

En tolkning av beréttelsen &r att de "etniskt” betingade problem "gér i arv”, och darmed
"gar forlorad” &ven i nésta generation "invandrare”. Darmed beméts "andra kulturer”
med misstanksamhet om en inneboende traditionalism”. Forestéllningen om
"traditionalism”, " patriarkaliska kulturer”, & symboler for "de andras’ forestdllda "brist i
rationalitet och humanism”.

”//...for att X kommer fran Somalien, fran huvudstaden, vad det nu heter, och
Y..//... kom och jobbade hdir under sommaren, da trodde man ddr skulle vara att
X skulle kinna... for att hon da var kvinna fran samma hemland, men icke. Det
gick jdttebra. Hon dr ocksa somalier, och ddr var det vid ett tillfille hon hade
uppfattat nagot som hade trampat pd hennes stolthet, men da satt de sjdlva, gick
in till T, som dr svensk, och fick sdtta sig ddr, forklara och da lostes allting. Det
tog dem sjdilva.” (Chef, mellanniva)

”..det hjdlper inte hdr i (fororten, var anm.) att alla i affdrerna pratar
svenska, och da har dem inte ldrt sig ndgonting, da gar dem dit utfor sina
drenden och sen gar dem hem, kor sitt gamla, tittar pd sin parabol, that’s it helt

enkelt,//...” (Anstdlld)
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Dessutom, &r referenser till "kultur” ofta eufemismer for underliggande forestaliningar
om "svarthet” och "vithet” som hierarkiskt dtskilda, och darmed nar man talar om
"kultur” som kan "ras’ ses som en synonym:

- Jag ndstan rddd ndr jag sdger det, men om jag skulle skicka ut P och D, eller
D och F, ddr D har bdittre svenska, svensk examen, hade de anstdllt F, det dr jag
ndstan sdker pd.

- Och vad beror det pa?

- For att han (D, var anm.) dr somalier.” (Samtal mellan oss och chefen pad
mellannivad)

Eufemiserad rasism ligger till grund for ett sddant uttalande, dar en "ljusare” medarbetare
jamfors med en "somalisk” medarbetare, och slutsatsen &r att " det somaliska ursprunget”
skulle, trots alla kvaifikationer, vara avgorande i en anstéliningssituation. Retoriken
uttrycks och framstar som att det & andra an intervjupersonen som agerar utifran en
rasistisk forestéllningsram:

"Det kdnns ibland ndr man pratar med vissa mdnniskor, man pratar med
mdnniskor sa tror man att bara man kommer fran Somalien, sa dr man utan
vetande dven om har en examen, det dr sd svdrt, men ndr du daker till Danmark,
beter du dig likadant mot dem som mot oss, - men dem kan inte sd mycket som
svenskarna, det dr lite sa hdr, ldgre staende mdnniskor, men ndr du deer till
tyskland eller Amerika, dr det ocksd ldgre staende mdnniskor, ja men dem har
vdl inte samma utbildning som vi, da vill man inte se, det dr det hdr att Sverige
dr storst, bdst och vackrast. Och det finns fortfarande, inte kanske sd mycket mot
vdstvdrlden, men mot Asien, Afrika och den biten, sa har man — nej.” (Chef,
mellanniva)

Samtidigt uttrycker samma intervjuperson en forestalining om att kvalifikationer saknar
betydelse nédr det géller ” svenskhet”:

" Ddrfor sdger jag att jag blev forvanad att det med 5 stycken har gdt jdttebra.
Vi har ju 3 muslimer, och om vi nu ser pa T, han kan sd mycket mer om svenska
sed dn vad S kan, han som har en svensk utbildning”. (Chef, mellanniva)

Men tanke pa de kulturrasistiska uttalanden om en forestalld kategori ”somalier”, samt
ovanstéende resonemang om "svenska sed” som symbol for "svenskhet”, konstrueras
" svenskheten” som en forestalld " vithet”.

"Nar man ar invandrare, da har man liksom nagonting gemensamt”

"Ndr jag borjade vi hade fem svenskar, sa jag fick borja med bara svenskarna,
sd, det var inte, det dr kanske lite littare om man har en eller tva pd
arbetsplatsen som har samma situation, men det dr viktigt, det dr inte ett sd stort
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problem, det blev bra for mig faktiskt, for da har man lite gemensamt. Om
allting. Ndr man dr invandrare, dd har man liksom ndgonting gemensamt, du dr
invandrare, jag dr invandrare, det vi pratar om och kéinner, det dr likadant. Det
blir ldittare, man skall sdga sanningen, sd det dr mycket ldtt hdr. Ndr jag fick
borja hdr, vi hade fem st., vi har bara en idag, men fdar ibland ndgra andra
ocksd, som jobbar under en tid, sen gdr dem tillbaka till sina kontor. Om man dr
ensam, sd dr det inte heller ndgon problem, men det blir dnnu roligare pad
arbetsplatsen att ha en. Ndr du sitter pd pausen dd har du ndgon som kan prata
med dig, man skall inte ha allting annorlunda, for t.ex. jag och en svensk har

samtal (skratt), det blir bara hon tycker det och jag tycker det, det blir ingenting
som, men det dr inte sd stor problem.” (Anstdlld 2)

Forestallning om att de s k "kommunikationssvarigheter” beror pa "ursprung”
reproduceras genom en internaliserad forklaringsmodell om att " ursprungskategorierna’
ligger till grund fér en upplevelse av gemenskap bland de anstéllda.

“Ja, det kdnns tryggt pa nagot sdtt, for alla vet hur det hdr fungerar, hur det har

gat for dem, hur det egentligen dr pd andra stdllen ndr man dr ensam, hdr dr
man inte ensam, hdr dr alla pa samma sdtt, dem har ungefdr samma tankar, och
man vet vad som gdller, varfér man dr hdr, och varfor man inte dr hdr, och hur
ldnge det kan vara och sd vidare, det beror pd ens egen... hur (foretaget, vdar
anm.) lyckas, hur man kan komma at kunderna, hur nojda dem blir, sd fort det
inte fungerar sd vet vi alla hur det kan hdnda..//..”" (Anstdlld 1)

"Skont att prata med personer som har upplevt dem hdr kdnslorna. Dd kan ni

forstd bdittre dn svensk, for dem kan inte forsta varfor det, det dr inte samma
situation.” (Anstdlld 2)

Det rédande vasterlandska forestallningssystemet erbjuder konstruerade forklaringar till
upplevelser av gemenskap i en diskurs om "ursprungets’ betydelse, och darmed blir det
legitima sdttet att uttrycka missndjet om att vara utestdngd fran den sociopolitiska
gemenskapen ocksa ett sitt att reproducera samma forestdlningar om "kultur”,
"bakgrund” och ”etnicitet” som mdjliggor vasterlandernas utestangning av " de andra”.

"En solskenshistoria”

Da sdljer vi flera (produkter, vdar anm.) ddr dn i ndgot annat kontor. Sda det
kédnns som en solskenshistoria. (Chef, hogre befattning)

For att jag tror att det dir en rddsla ocksa, hos svenska foretag, en rddsla, att det
kommer orsaka massa med problem.” (Chef, mellanniva)

Den misstanksamheten som praglade rekryteringsprocessen forvandlades sannolikt till en
rutin inom organisationen, som vi har konstaterat tidigare. Dérmed, blir det legitimt att
utvardera”invandrarna’ som " ett potentiellt problem” som "vi” har ”bemastrat”.
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" Och for min del sd har det inte funnits ett enda problem som har hamnat pa
mitt bord med ndgon av de medarbetare som vi har anstdillt, det dr bara
positivt.” (Chef, hogre befattning)

”..//..0Och min erfarenhet dr enbart positiv, och problem med medarbetare kan
man fda oavsett vad. Men anstdller man 10, sa dr det lyckotrdff att alla 10 dr bra,
sd dr det ju inte alltid, och det beror inte om man kommer fran ett annat land,
utan om man passar in i miljon.” (Chef, hogre befattning)

Uttalanden som framkommer i intervjun, att " det finns inte avundguka’ eller ”de tar hand
om varandra’ blir da avvikelser frdn normen, om ”positiva’ sadana, att forvanas over.
Forvaningen 6ver dessa beteenden doljer en forvantan pa ett moraliskt "samre” beteende.

” Det allra finaste dr hur de lser sina konflikter, jag dr helt imponerad, det fick
mig att fasa att de var sa olika.” (Chef, mellanniva)

" Det dr ndstan tvirtom, mindre konflikter dn det brukar vara (pd en svensk
arbetsplats, var anm.). De dr mycket mdna om varandra, respekterar varandra”™
(Chef, mellanniva)

Forestaliningar om en gemensam, homogen nation/kultur gor att man kan uttala sig om
hur ”svenskarna’ &r. Samtidigt forutsdtter man att immigranter inte & som ”svenskar”.
Immigranterna kan, utifran dessa forestdliningar, inte ha samma beteenden, vérderingar,
och inte heller annorlunda men béttre varderingar. Kategorin ”immigranter” blir darfor
standigt granskad och bedomd utifran den forestallda ” svenska® beteendenormen.

“Det som jag har upptdickt som inte finns det dr avundsjuka. Det finns ju oftast
hos svenskar, om ndgon har gjort nagot bra, sd dr det sdllan att nagon kan tala
om att det dr bra. E har fat dka till London for att han varit jdttebra, och alla
kramar om honom och gratulerar, tycker att det dr jdtteroligt. Och svenskarna
skulle tinka — sdljer dem rdtt, dr det seriost. Och det dr den svenska
avundsjukan,  ndgonting  finns  ddr, misstinksamheten. De  peppar
varandra..//..dem hjdlper varandra och sa.” (Chef, mellanniva)

”Nagra stora problem har jag inte haft nagonsin. Man mdste sjdlv vara villig att
ldra sig, man kan inte tro att det dr jag som har rdtt, man maste lyssna, man
m dste ldra sig kdnna de olika mdnniskotyperna, for vi alla dr olika, och kommer
man fran helt olika miljéer, sd dr man dnnu mer olik, och da har jag lika mycket
att lara mig som dem.” (Chef, mellanniva)

”.// mina medarbetare Sverige runt tittar lite extra pa de som har
invandrarbakgrund, ddrfor att de vet att det blev vildigt lyckosamt héir. Och det
dr egentligen samma fenomen om man anstdller unga civilekonomer och det gar
vdldigt bra, da dr det andra som gor detsamma, blir inte det bra, sa gor de inte
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det. Hade jag sagt pa alla foretagstrdffar, alla moten med kommun att vi har
anstdllt 10 stycken..//.. och det har varit jdtteproblem... pratar man om det som
dr positivt, sa blir det ldttare att prata om det som dr negativt. ” (Chef, hogre
befattning)

| det ovanstdende uttalandet reproduceras den neokoloniaa forestallningen, dar "vi”
forblir subjektet, medan "de andra’ forestélls i en objektifierande retorik. ” Upptéckten”
av "de andra” formedlas som ett "lyckosamt” projekt i termer av den egna framgangen,
vilken sedan kan anvéndas i relation till andra subjekt inom "vi-gemenskapen” for att
formedla den "goda’ och "humana’ galvbilden, som dessutom visar pa foretagets
”inneboende rationalitet”.

”//... och namnena dr inte sana namn som jag kommer ihdag, men kanske du
kénner till dem. (visar en lapp med tvd namn). De dr alltsd helt outstanding ndr
det gdller forsdljning, mycket mycket duktiga. Och det dr egentligen det goda
exemplet...” (Chef, hogre befattning)
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6. SLUTSATSER

"Av tvd onda ting’, sa Karl Kraus, vigrar jag vilja det minst onda.” Pierre Bourdieu
(1997)131

6.1 Mangfaldsbegreppet — en postkolonial tolkning

Syftet med var uppsats var att kartlagga och dekonstruera forestaliningar om olikhet som
formedlas i "etnisk mangfald’-diskursen. Vi har analyserat forestallningar om olikhet
som férmedlas retoriskt av de s k mangfaldsrédgivare inom den privata och den
offentliga sektorn. Vidare, har vi studerat ett foretag som har implementerat mangfald,
for att studera vilka forestéllningar om olikhet som reproduceras och verkstdlls i en
"mangfaldsvanlig” arbetsorganisation. Vi har anvant oss av det socialkonstruktivistiska
perspektivet samt det postkoloniala teoretiska synséttet for att dekonstruera och tolka
mangfal dsdi skursen.

Mangfaldsdiskursen har fétt ett omfattande gehor i den statliga saval som néringslivets
retorik samt satsningar pa att formedla mangfaldsdiskursen vidare till myndigheter,
foretag och intresseorganisationer. Var kartlaggning av diskursen visar att uttrycket
"mangfad” anvénds av mangfaldsradgivare som en samlingsterm for att formedlia
forestallningar om uppvéardering av "olikheter”. Det som vi kom fram till i var analys av
mangfaldsretoriken &r att den for med sig implicita forestaliningar om att arbetskraften i
Sverige & enfadig i termer av t ex "kultur”, "etnicitet” eller "alder”. Vidare forestéls
"olikheter” i sin tur som en awvikelse fran denna normgivande “radande enfald”.
Forestéllningar bakom mangfaldsretoriken & med andra ord, att det finns nagot
”homogent svenskt” och att "olikhet” & "alt” som avviker frén den ”svenska normen”,
darmed kan vi istdlet for mangfad taa om en forestélld tvafald. Problemet med
mangfaldsdiskursen ligger i att den for med sig forestdllningar om statiska, grovt
stereotypiserade "kulturer” och "etnicitet”, vilka i sin tur forestélls std i motsatsrelation
till den ”svenska homogeniteten”. Darmed innesluter mangfaldsdiskursen det koloniala
arvet och dess forestéllningssystem, for att vara mer specifik, koloniala férestéliningar
om "ursprungets betydelse” for varderingar och ”mansklig natur”. Detta forblir déaremot
dolt i retoriken som &r tillrackligt opreciserad for att 1&ta mottagaren uttolka diskursen
utifran egna forestéllningar om olikhet, sannolikt utifran den av vasterlanderna
eufemiserade kolonialistiska férestallningsramen.

Det som utsagor fran falforetagets intervjupersonerna visar, & att retoriken om
"mangfalden” inom foretaget bygger pa den legitima retorikens sprakliga konstruktioner
av "den andra’. Diskursiva element som forestdld normgivande ”svenskhet”,
"kulturavstand”, objektifiering av "den andra” och differentiering av anstéllda utifran
forestélld statisk och "avvikande” kompetens trader fram i utsagorna. Dessa diskursiva
element ingdr i den allmént accepterade retoriken om "invandrare” och &r inte ovanliga i

131 Bourdieu, Pierre (1997), .31
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dagens Sverige. Denna retorikens forestéllda legitimitet leder till kolonialisering av ”de
andras’ forestdlningsvéarld genom att missndjet med kategoriseringen kan |&ttast
uttryckas genom att lana kategoriserande retoriska uttryck som "svenskar” och
"invandrare’. Faran &r att genom att bruka den differentierande retoriken, internaliserar
"de andra” en av véasterlanderna konstruerade och negativt varderade identitet.

| slutéandan blir situationen 13st for de som exkluderas fran den "svenska’ gemenskapen.
Misstankens hermeneutik verkar i diskvalificeringsprocessen, dar meritférteckningen
misstanks att inte vara som den ska, sprakkunskaper anses enbart kunna férvérvas genom
en uppvaxt i en vasterlandsk miljo, for annars misstanks man for att ha fastnat i en
"traditionell, underlégsen kultur”. "De andra” misstanks att ha sémre moral, dar aven bra
kunskaper i sprék och yrkeskompetenser doljer detta underlagsna "kulturella’ element,
som da anses vara "labilitet” eller "stolthet”. Sociala beteenden, speciellt de som anses
vara storande eller obehagliga, ska omedelbart forklaras utifran kultur och darmed
atgardas genom kontroll och assimilering.

Samtidigt som det koloniala arvet leder till en kontinuerlig reproduktion av ”de andras’
nedvérderade identiteter, for det vidare véasterlandernas férestédllda ”overldgsna’
sévbilder. Eufemiserad rasism, kulturstereotyper och manniskorangordningar utifran
"svenskhet” som norm sammanflétas i fallféretagets utsagor med en forestélld egen
"humanistisk moral”, ansvarstagande for samhéllet och "rationalitet”. Retoriken fors med
"vi” som subjekt, dar "vi” forestélls vara samhéllet, " svenska’ arbetsorganisationer eller
(den "svenska’ delen av) foretaget. "De andra’ talas det om som passiva objekt att
forfogas Over. Den hierarkiska dikotomiseringen mellan "vi” och "de andra’ & ett
framtradande drag i utsagorna. Detta ligger helt i klang med mangfaldsbegreppets
tvéfaldiga grund. Vidare, den laissez-faire installningen till diskriminering och rasism
(som fortacks i eufemiserade uttryck som " framlingsfientlighet” och "réaddla’) férmedlat
av fallforetaget, formedlas ocksa av mangfal dspraktikerna. Mangfaldsretoriken formediar
en ambition att mobilisera "ala’ kring mangfaldsarbetet och genom undvikandet av
amnen som rasism och diskriminering blir en mobilisering méjlig.

Den mobilisering som mangfal dsbegreppet mojliggor & en mobilisering av de " svenska’
subjekten, och i forlangning ett ”vasterlandskt vi” kring den egna forestdllda goda och
humanistiska sjavbilden. Darmed kan mangfaldsdiskursen ses som ytterliggare en
reproduktion och ett mobiliseringsforsok utifran vasterlandernas  (och  Sveriges)
postkoloniala idealiserade gavbild. Den ”svenska gemenskapen” mobiliseras specifikt
kring "de sunda varderingar” och det s k folkhemsidealet. Den férestéllda svenska
gemenskapen forvantas ta hand om sina immigranter, se till att de far arbete, en plats i
folkhemmet. Den internaliserade gélvbilden av en forestélld nation, Sverige, som den
moralisk handlande nationen, med "sunda varderingar”, leder till att "vi maste gora
négonting”, integrera dessa ”invandrare”, en jakt pa den forestdlda ”goda sjalvbilden”.
Genom mangfaldsdiskursen konstrueras da ett "vi” som ett tolkande subjekt som
samtidigt & det handlande subjektet, medan den passiva andra férestélls som
hjélpbehdvande i en kontext dar denna objektifieras. Den svenska subjektsgemenskapen
som har tolkningsforetradet och déarmed utvérderar egna handlingar; beméter” de andras’
missndje med ”vi menar faktiskt inget illa’- argument. Paradoxen ligger i forestéliningen
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om subjektets tro pa att det har "goda intentioner”, vilket i sin tur "trollar bort”
handlingens skadegtrande effekter. Denna paradox & centra i vasterlandernas
postkoloniala forestallningssystem.

Den vasterlandska postkoloniala identiten bygger pa en schizofren forestallningsvarld,
dér idealiserade gévbilder av egen "humanism, rationellt ténkande och universalism”
upprétthdlls genom fornekelse av den objektifiering, fortryck och exploatering
vasterlanderna har utsatt och utsétter "de andra’ for. Samtidigt & véasterlanderna
beroende av att definiera ”de andra” som "underordnade”’ och "avvikande” for att kunna
réttfardiga sitt makt(miss)bruk utifrén sin idealbild. Darmed forestélls maktanvandandet
som ett brukande i ” utvecklingens namn” och ”for de andras skull”.

Véa dutsats & att mangfaldsdiskursen uppfyller framst ett syfte av att osynliggora
diskriminering, rasism och differentiering av "invandrare” genom att forflytta
gransdragningen  mellan  "vi” och "de andra’ fran arbetsmarknaden till
arbetsorganisationer. Med tanke pa att dagens diskrimineringslagstiftning anser att
arbetsgivaren béar ansvaret for att forebygga och forhindra diskriminering inom
organisationen, medan mangfaldsradgivarna menar pa att foretaget foljer Il6nsamhets- och
inte réttviseargument, blir "de andra’ utelémnade i en situation, dér den aktor som ska se
till att réttvisa sker anses samtidigt inte kunna handla utifran rattvisa. For att social
réattvisa ska kunna ske, kravs det att falska dikotomier upphavs och statiska kategorier
nedmonteras diskursivt och retoriskt eftersom det & fortfarande ett radande faktum att
"de andras’ roster tystas ned i den vasterléandska diskursiva monopolen. Erkannandet av
"de andra’ innebar ett erkdnnande av att "vi” kan inte leva upp till den idedliserade
gélvbilden av "godhet”.

6.2 Rekommendationer for vidareforskning

V& uppsats behandlar framst sidva mangfaldsdiskursen och dess underliggande
innebdrder. Vi har konstaterat tidigare att genusforskning och postkolonial teoribildning
ga hand i hand och bor inte urskiljas, da postkoloniala forestéllningar om
varldsordningen och konstruktion av genus samverkar i mobiliseringsprocesser, |
identitetsskapandet och i definitioner av "de andra’. Det skulle vara intressant att forska
vidare kring mangfaldsbegreppet utifran ett postkolonialt feministiskt perspektiv for att
studera hur kvinnorna differentieras langst koloniala skiljelinjer mellan "vi” och "de”
inom arbetsorganisationer.

Den postkoloniala teoribildningen forlaggs oftast pa en samhallsomfattande analysniva,
vilket vi har ocksa gjort i forhdllande till mangfaldsbegreppet. Var fallstudie bygger pa ett
foretag och kan darmed betraktas som ett exempel pa en reproduktion av postkoloniaa
forestaliningssystem. Vi har arbetat under en begransad tid och dérmed inte kunnat
studera flera arbetsorganisationer. En studie av organisatoriska processer, formella och
informella skulle vara berikande for den postkoloniala forskningen i Sverige, framst for
att tydliggora olika differentieringsprocesser och inte minst ge utrymme for ”de andras”
roster att komma fram tydligare. Ingtitutionella processer med anléggandet av ett
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postkolonialt perspektiv, bor vara intressant for forskning inom sociat arbete, for att
darigenom utréna hur "den andra’ forestélls speciellt i motet med myndigheter.
Forskning om dekonstruktioner av inre internaliserade koloniala gélvbilder vore ett
viktigt indag i den psykosociala forskningen.

Den postkoloniala teoribildningen kan vara ett intressant perspektiv att anlégga i
foretagsekonomiska studier av internationell afférsféring och organisatorisk irrationalitet.
Intern och extern marknadsféring och de forestéliningar om "de andra” som konstrueras
genom marknadsforingens budskap & ocksd intressant att titta pa.

Den postkoloniala och feministiska teoribildningen bdr 6verhuvudtaget integreras i den
samhéllsvetenskapliga  forskningen  for  synliggéra det som  osynliggors.
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BILAGA 1

Intervjumall

Fragor om organisationen

Vad ir malséittningen med organisationen/avdelningen?

Vilka kundgrupper har ni, foretag, offentliga organisationer eller privata personer?
Hur definierar din organisation mangfald och etniska relationer?

Vilka typer av mingfald arbetar ni med?

Vad anser ni vara fordelar med méangfald eller varfor bor man ta tillvara mangfald
inom en organisation?

Vilka strategier och metoder anser ni behovs for att ta tillvara mangfald? Exempel
pa ndjda kunder?

Hur utviirderar ni era metoder?

Hur brukar méngfaldsutvecklingsprocessen se ut?

Vilka ér de problem som brukar uppsti, hur léser ni dessa?

Finns det omriaden som ni kinner inte riktigt omfattas av ert nuvarande
mangfaldsarbete?

Fragor om arbetsuppgifterna och egna synpunkter

Arbetar du internt inom din organisationen eller med externa kunder?

Vad omfattar dina arbetsuppgifter?

Vilka aspekter av méingfaldsarbete och etniska relationer arbetar du huvudsakligen
med?

Vad upplever du for svarigheter eller hinder i ditt arbete gentemot din organisation
respektive klientorganisationen?

Nir det uppstar svirigheter, hur giar man tillviiga for att 16sa dessa?

Ar egna tidigare erfarenheter i friga om mangfald viktiga i mangfaldsarbete? Kan
du ge oss exempel nir egna erfarenheter har paverkat ditt arbete pa gott och ont.
Kan du definiera vad kérnan i ditt arbete med etniska relationer ir och vad som
skiljer ditt yrke frin andra yrke som arbetar med méingfald och etniska relationer
dagligen, t ex en arbetspsykolog?

Anser du att ditt arbete som ansvarig for etniska relationer ir bestindigt eller
speglar det ett tillfilligt behov av medvetandegorande i dagens svenska samhille?



