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Abstract

The purpose of this essay was to study how four municipalities have arranged their support to
women who are exposed to violence. The purpose was also to study if the legidator’s intentions
and the National board of health and welfare’s recommendations about Socialtjanstlagen 5:11
were fulfilled.

The legidator and the National board of health and welfare recommended the welfare offices to
offer the women sheltered apartment, economic and practical support. They aso recommended
the welfare offices to co-operate with other community institutions, inform the citizens about the
municipalities’ activities, and give the staff education about family violence.

The municipalities could offer these women most of the recommendations. Therefor it is possible
to say that the implementation of the paragraph, Socialtjanstlagen 5:11, has been successful. But,
| can not be sure that the municipalities do offer the women all that was recommended since |
have not controlled the answers given to me. Considering this and that the number of women who
are exposed to violence are four to five times higher than what today is reported suggests that
there is probably yet much to be done.
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1. INLEDNING
Min sambo arbetar sedan ett par ar tillbaka som polis i Mamo. Under de & vi har bott

tillsammans har jag helt andrat min uppfattning om hur vanligt férekommande vald mot kvinnor
&. Det & a&minstone en gang per vecka som han berédttar att han har varit pa ett
familjevaldsdrende dar en kvinna har blivit slagen eller hotad av sin nuvarande eller fore detta
man. Vara samtal hemma vid koksbordet gjorde mig intresserad av amnet och vad jag som

blivande socionom kan och ska gora for att hj&lpa kvinnorna.

1.1 PROBLEMFORMULERING

Varje a inkommer cirka 20 000 anméningar om misshandel mot kvinnor till polisen i Sverige.
Majoriteten av dessa brott begas av en man som kvinnan har eller har haft en néra relation till.
(Lindgren, 2001 s. 98) 1994 var det 80 % av allaanmélda fall av kvinnomisshandel som begicks
av en bekant till kvinnan. (SOU 1995:60 s. 78) Det faktiska antalet kvinnor som utsétts for vad
a formodligen fler &n 20 000. Enligt Socialstyrelsen & det fyratill fem ganger fler kvinnor som
utsatts for vald an vad som anméls. (Socialstyrelsen, 2001, s 25) Detta stora antal vadsutsatta

kvinnor visar att det finns ett ansvar hos samhéllet for att erbjuda kvinnorna hjép.

Det & av flera anledningar svart for manga kvinnor som varit utsatta for vald av nadgon
narstdende att anmala detta. Det kan vara radda for att inte bli trodd eller oro for hur det ska ga
med barnen. Den som har varit utsatt for ett brott & aven kandig for hur omgivningen reagerar.
Ett negativt bemétande kan medfora sa kallad sekundér traumatisering, en psykisk stress till foljd
av omgivningens reaktioner. (SOU 1998:40 s 81) Detta géller i hdg grad de kvinnor som har
blivit misshandlade av en narstédende. Kvinnan kan fa svart att lita pa andra ménniskor efter att ha
levt tillsammans med en man som utsatt henne for sdval fysisk som psykisk misshandel.
(Handlingsprogram, 2000, s 14) Det & darfor betydelsefullt att socialtjansten och andra berdrda

parter kan erbjuda professionellt stod, hjalp och skydd nar kvinnan vander sig till dem.

Socialndmnderna har sedan 1998 ett sarskilt ansvar for att kvinnor som utsétts for vald eller andra
Overgrepp i hemmet f& den hjdp och stéd de behdver. Detta galler kvinnor som "&r eler har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet”, enligt Socidtjanstlagen 5:11 2:a meningen,

och som kan behdva stéd och hjélp att foérandra sin situation. Det innebér att det finns ett ansvar



for att kvinnorna fér den praktiska hjdp de kan behdva och att de erbjuds stod, i form av ndgon
att prata med.

Lagstiftaren har genom aren forsokt stérka skyddet for de vadsutsatta kvinnorna. Kommunernas
ansvar for kvinnorna finns nu inskrivet i socialtjanstlagen. Eftersom sociatjanstlagen & en
ramlag ger det kommunerna mdjlighet att utforma sin verksamhet efter de forutséttningar och
behov som finns lokalt. Detta ger anledning att anta att kommuner har valt att ordna stédet och
hjalpen till kvinnorna pa olika sétt. De intentioner som lagstiftaren hade kring hur kvinnorna ska
erbjudas hjdp behover darfér inte ha forverkligats. Nar ett politiskt beslut ska genomforas,
implementeras, finns altid en risk att utfallet inte blir som bedutsfattaren ursprungligen menat.
Jag & darfor valt att studera vilka eventuella skillnader det kan finnas mellan det som lagstiftaren

tankte sig och hur verkligheten ser ut.

1.2 SYFTE
Mitt syfte & att undersoka hur fyra skanska kommuner utformat sitt stod och hjép till
valdsutsatta  kvinnor for att se hur lagstiftarens intentioner och Sociastyrelsens

rekommendationer ang&ende socialtjanstlagen 5:11 2 meningen' forverkligats.

1.3 FRAGESTALLNINGAR

For att se hur kommunerna har utformat sitt stod ska jag undersoka vilka formaner och dtgéarder
kommunerna har att erbjuda kvinnorna. Jag ska &ven se hur kommunerna har organiserat sin
hjdp till dem och understka vilka skillnader som finns mellan kommunerna. For att fa reda pa
hur kommunerna har genomfort verkstéllandet av lagen ska jag undersoka hur implementeringen

har gétt till i kommunerna.

Mina fragestallningar & sdlunda foljande:
- Vilkainsatser erbjuder socialtjansten kvinnorna?
- Hur ser kommunens organisering av hjdlpen till kvinnorna ut?

- Vilkalikheter och skillnader finns det mellan kommunerna?

! Socialnamnden bor harvid sarskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra 6vergrepp i hemmet kan varai behov av stéd och hjdlp for att forandra sin situation.



- Hur har implementeringen av socialtjanstlagen 5:11 2 meningen forverkligats?

1.4 METOD

For att ta reda pa vad som var lagstiftarens intentioner med SoL 5:11 2 meningen har jag studerat
forarbeten till lagen. Eftersom sociatjansten styrs av vad Socialstyrelsen rekommenderar har jag
studerat ett av dem utgivet utbildningsmaterial om valdsutsatta kvinnor for sociatjanstens
personal. Jag har &ven tagit del av en del av den forskning som finns kring implementering och
problem kring detta.

Mina primérdata har jag skaffat genom intervjuer med verksamma inom sociatjansten samt
nagon i chefsposition. De personer jag har gjort intervju med har jag nétt pa féljande vis. Genom
Angelholms socialchefs sekreterare fick jag numret till de personer som hon menade kunde detta
omréde bast. | 6vriga kommuner har jag ringt till socialtjanstens reception, presenterat mitt
arende och sedan blivit kopplad till dem som receptionspersonalen uppfattade som lampligast. |
vissa fall har jag sedan fétt ett nytt nummer av denna person till ndgon som skulle vara an

lémpligare fOr mig att prata med.

Dérefter har jag gjort en jamforelse mellan hur avsikterna var i forarbetena, vad Socialstyrelsen
foresldr och hur det ser ut i kommunerna idag. Jag har aven jamfort kommunernas verksamhet
med den implementeringsforskning jag redovisat. Framstéliningen avslutas med en diskussion

kring kommunernas verksamheter.

1.5 URVAL

Jag har vat Lund, Landskrona, Trelleborg och Angelholm som undersokningskommuner. De tre
sistndmnda har nastan lika manga invanare, cirka 38 000, medan Lunds kommun har omkring
100 000 invanare.

Anledningarna till att jag valde att studera dessa kommuner &r foljande. Jag ville dels inte ha med
stérre kommuner an Lund eftersom de ofta har stadsdelsnamnder. For att fa tillracklig kunskap
om hur kommunen arbetar hade jag d& behovt gora intervjuer i flera stadsdelar vilket hade gjort

det tidsmassigt svart for mig att undersoka fyra kommuner. Dels ville jag inte ha med mindre



kommuner an ovan namnda da andelen kvinnor som soker hjalp hos sociatjansten kan vara sa fa
att kommunen inte har nagon speciell verksamhet. Lund valde jag for att jag ville ha med en lite
storre stad, och for att det finns en kvinnojour. Jag ska dven villigt medge att valet av kommuner
har praktiska och ekonomiska skdl. Lund, Trelleborg och Landskrona ligger inom ett nara
pendlingsavstand fr&n min hemort Malmé, och i Angelholm bor mina svarforadrar.

1.6 TILLFORLITLIGHET

Befring skriver att validiteten, undersokningens giltighet, starks genom att sa langt som majligt
ordna intervjusituationen pa intervjupersonens premisser. (Befring, 1994, s 70) Jag har forsokt
ordna detta genom att ha dppna fragor som ger utrymme for intervjupersonen att berétta i egna
ord om verksamheten. Vidare skriver Befring att for att stérka reliabiliteten ska man strukturera
sina frégor. (ibid) Da intervjupersonerna har gett mig begrénsad tid for genomforandet av
intervjun har jag valt att ha en intervjuguide. Detta for att ge en struktur &t intervjun och darmed

minska riskerna for felmétningar.

Pa grund av missforstand fran min sida genomfordes ingen intervju med nagon i chefsposition i
Landskrona. Eftersom jag trots detta fick svar pa samtliga fragor bedl6t jag att ndja mig med en
intervju. | Trelleborg genomfordes intervjun samtidigt med social sekreterare och enhetschef. Jag
tror inte att detta ska ha paverkat de svar som jag fick, men jag kan inte vara siker. | Gvriga
kommuner har jag genomfort intervjuerna med socialsekreterare och chef vid tva separata

intervjutillfallen.

Jag har inte kontrollerat ndgra av de svar jag fatt utan har utgétt fran vad som framkommit vid
intervjutillfallena. Jag kan darfor inte vara saker pa att kommunerna faktiskt erbjuder kvinnorna
de insatser som de séger sig gora. Inom de tidsméssiga ramar som finns for uppsatsen hade jag

inte mdjlighet att kontrollera vad som i praktiken erbjudits kvinnorna.

Inom framforallt Lunds kommun finns det ett flertal samhéllen av inte oansenlig storlek. Da mina
intervjuer har skett i staden Lund & det mgjligt att det for intervjupersonerna inte tillrackligt
tydligt framkommit att det & kommunen Lund jag avser att undersbka. Huruvida det finns

skillnader inom kommunerna kan jag darfor inte svara pa.



1.7 BEGREPP

Mans vad mot kvinnor har flera olika bendmningar: familjevald, sexudiserat vad,
kvinnomisshandel, valdsutsatta kvinnor, med mera. Kvinnovaldskommissionen anvander sig
framfor alt av beteckningen "vald mot kvinnor” och avser med det ” sddant fysiskt — men ocksa
psykiskt — vald som man utévar mot kvinnor i vardagens Sverige”. (SOU 1995:60 s 51) De har
sarskilt fokuserat pa det vald som mannen utdvar mot kvinnor till vilka de har en nararelation.
(ibid)

Jag har valt att anvanda mig av det begrepp, valdsutsatta kvinnor, som ocksa &r titeln pa ett av
Socialstyrelsen utgivet utbildningsmaterial for socialtjanstens personal. Nér jag anvander mig av
detta begrepp menar jag de kvinnor som asyftas i Sol 5:11 2 meningen, det vill séga "kvinnor
som &r eller har varit utsatta for vald eller andra dvergrepp i hemmet”. Jag kommer dven anvanda
mig av begreppet kvinnofridsfragor och asyftar med det de fragor och problem som finns kring

samhdllets ansvar for mans vald mot kvinnor.

1.8 HISTORIK

Vad mot kvinnor forekommer och har férekommit i alla kulturer och under alla tider. Historiskt
sett har den svenske mannen haft lagen pa sin sida for att utéva vald mot sin hustru. Fram till
1864 hade mannen lagstadgad rétt att Si& sin hustru och det var s sent som 1965 som valdtakt
inom aktenskapet blev straffbart. (SOU 1995:60, s 93, 97)

Det var pa 1970-talet som brottsoffer blev aktuellt som debatt i Sverige. Detta artionde pagick
den sa kallade valdtaktsdebatten i Sverige efter publiceringen av betdnkandet Sexuella Gvergrepp.
De forsta kvinnojourerna startade under 70-talet och féljande artionde kom de alménna
brottsofferjourerna. Bada har sedan stadigt utokat sin verksamhet. (Lindgren, 2001 s 60ff)

For att gora en dversyn av valdet mot kvinnor tillsattes 1993 Kvinnovadskommissionen. Deras
arbete resulterade i huvudbetdnkandet Kvinnofrid. (SOU 1995:60) Under varen 1998 fattade
riksdagen beslut om " Kvinnofridspropositionen”. Dess viktigaste utgangspunkter var att utifran
ett kvinnoperspektiv forbattra och skérpa lagstiftningen kring vadsutsatta kvinnor, anvanda
forebyggande insatser samt ge ett béttre bemétande till valdsutsatta kvinnor. De myndigheter som



framfor allt berdrdes av detta var socidtjansten, réttsvasendet och hdlso- och gukvarden.

(Handlingsprogram, Malmo, 1999, s 9f)

1.9 FORTSATT FRAMSTALLNING

Uppsatsen fortsdtter nu med en genomgang av vad som styr sociatjansterna: namligen lagar,
forarbeten och Socialstyrelsen. Dérefter sker en redovisning av den implementeringsforskning
som anvands. | det tredje kapitlet redovisas intervjuerna och dér sker dven analysen av mitt
material. Detta foljs av en avslutande diskussion och dutligen finns en kort sammanfattning av

uppsatsen.

2. LAGSTIFTNING, SOCIALSTYRELSEN OCH IMPLEMENTERING

2.1 VAD SOCIALTJANSTEN STYRS AV

Naturligtvis styrs socialtjansten av vad som stér i sociatjanstlagen, men darutéver finns det flera
instanser som paverkar forvatningen. Lundquist skriver att man forutom att se till ramlagens
styrning &ven maste ta hansyn till den indirekta styrningen. "I falet socialtjanstlagen spelar
socialstyrelsens och den enskilda kommunens normering en viktig roll [...] Dessutom anvander
sig tjanstemdnnen av uttalanden i lagens forarbeten for att forstd de bakomliggande
intentionerna.” (Lundquist, 1992, s 84)

2.1.1 Socialtjanstlagen (Sol.)

Socialtjanstlagen (2001:453) & en ramlag, vilket innebd att kommunerna kan utforma
verksamheten efter de olika forutséttningar som finns i kommunen. Det blir dérmed mgjligt att
anpassa atgarder efter enskildas behov och skapa losningar utifran ett helhetsperspektiv.
(Norstrom, 2001 s 27)

Enligt sociatjanstlagen 1:1 ska kommunens sociatjénst framja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, deras jamlikhet i levnadsvillkor samt deras aktiva deltagande i samhélldlivet.
Kommunen har aven, enligt 2:2, det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det
hjalp och stod de behdver. Kommunen har sdlunda ansvaret for att hjapa och stédja de kvinnor
som varit eller & utsatta for vald. For att ytterligare fortydliga detta ansvar har det inforts en

paragraf, 5:11, om kommunens forpliktelser gentemot valdsutsatta kvinnor och andra brottsoffer.



De kvinnor som & eller har varit utsatta for vald eller andra Gvergrepp i hemmet” och som
lagstiftaren syftar pa & de som lever eller har levt tillsammans med en man som utsétter henne
for vald eller andra 6vergrepp. Kommunen bor arbeta for att ge kvinnorna stod och hjép att
foréndra sin situation. (Norstrom, 2001, s 84f)

Till sociandmndens uppgifter hor, enligt SoL 3:4, &en att i den uppsbkande verksamheten
upplysa om sociadtjansten och na det & lampligt samverka med andra samhéllsorgan,

organisationer och foéreningar.

2.1.2 Forarbeten

| beténkandet Kvinnofrid (SOU 1995:60) tar Kvinnovaldskommissionen upp flera omraden som
& viktiga i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Kommissionen konstaterar att social sekreterarna
ofta inte sett de kvinnor som utsatts for vald. Till viss del anses det bero pa att
myndighetsutovningen tar sa mycket tid i ansprék att dessa kvinnor inte hunnits med.
Kommissionen menar att socialsekreterarna maste bli mer uppmarksamma pa problemet och vill
oka kunskaperna inom omradet med mer utbildning. Forutom Okade kunskaper menar
kommissionen att det krévs ordentliga handlaggningsrutiner och metoder for att hjdlpa kvinnorna.
Déarfor vill de att kommunerna utarbetar sarskilda atgardsprogram for hur kvinnorna bést ska
bemétas. For att kunna erbjuda kvinnorna skydd anser kommissionen att kommunerna ska ha
nagon form av boende att tillgd, och inte att de endast forlitar sig pa de ideella kvinnojourernas
lagenheter. For att nd ut till ala de kvinnor som behtver hjdp anser kommissionen att
socialtjansten maste informera om vad de har att erbjuda. De anser att informationen bor finnas
att tillgd pa olika platsser i kommunen, som modra- och barnavardscentralerna, och
arbetsformedling. Kommissionen menar att det vore lampligt med sociasekreterare som har
sarskilt ansvar for vadsutsatta kvinnor och de foreddr att varje kommun utser en sadan
socialsekreterare. Da manga fall av vald mot kvinnor sker utanfor kontorstid anser kommissionen
att det ar viktigt att kommunerna &r tillgangliga for att ge akut hjélp, till exempel genom att social
jour finns att tillga. (SOU 1995:60 s 136ff)

| propositionen Kvinnofrid (Proposition 1997/98:55) framhaller regeringen att socialtjansten bor
ha savél kompetens som handlingsberedskap for att hjalpa utsatta kvinnor. Det anses inte som

tillrackligt att frivilliga organisationer har verksamhet i kommunen. Vidare menar de att sérskilda
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metoder och handl&ggningsrutiner kan behtva arbetas fram. De va dsutsatta kvinnorna kan vara i
behov av stodjande samtal, hjdlp med praktiska problem och skyddat boende. | propositionen
beddms det som viktigt att information om sociatjanstens arbete finns tillganglig i kommunen,
och att den finns pa olika sprak. (Proposition 1997/98:55, s 38) Socialstyrelsen fick i samband
med propositionen i uppdrag att utarbeta allménna r&d om hur kommunerna ska arbeta med
fragor kring vadsutsatta kvinnor. (Proposition 1997/98:55, s 35)

2.1.3 Socialstyrelsen

Socialstyrelsen gav 2001 ut ett utbildningsmaterial for sociatjanstens personal som heter
Vadsutsatta kvinnor. De vill genom 6kade kunskaper hos personalen att nya metoder for att moéta
kvinnorna ska utvecklas. | detta material ges rad och rekommendationer om vad socialtjansten
kan gora for att hjalpa kvinnorna. (Sociastyrelsen, 2001, s 3)

Det som Socialstyrelsen menar att socialtjansten ska erbjuda kvinnorna géller saval akuta som
langsiktiga insatser. Nar en kvinna i en akut situation soker sig till sociatjansten ska man
undersbka om hon behdver ekonomisk hjadlp och nagonstans att bo. De anser att man bor
diskutera med kvinnan om hon ska uppsoka en |&kare for dokumentation av skador, och om hon
vill gora en polisasnmélan. Sociastyrelsen betonar vikten av att méta kvinnan med respekt och
forstéelse. (Socialstyrelsen, 2001, s 41ff) Socialtjansten bor dven gora en bedémning av kvinnans
sakerhet och tillsammans med kvinnan diskutera hur hon ser pa sin situation. (Sociastyrelsen,
2001, s 48) For att stérka kvinnans kontroll over sitt liv tycker de att kvinnan ska erbjudas
stédsamtal. De anser &ven att det kan hjéapa kvinnan att i grupp fa dela med sig av sina
upplevelser. (socialstyrelsen, 2001, s 45ff)

Socialstyrelsen menar att det & viktigt att sociatjansten informerar om sin verksamhet och att
man samarbetar med andra samhéllsorgan. De ser det som lampligt att kommuner utarbetar
handlingsplaner och att socialtjansten har en policy for hur man ska forhdlla sig till vadsutsatta
kvinnor. (Socialstyrelsen, 2001, s 20f)

2.2 IMPLEMENTERING
Implementering & "genomférande av politiska beslut”, enligt Anders Sannerstedt. (Sannerstedt
1997, s 16f) Nér dessa bedut inte genomfors som bedutsfattaren (politikerna) ténkt sig kallar
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man det for implementeringsproblem. Den som ska implementera, verkstélla, de politiska bedut

som fattas kallas for verkstéllare, och kan till exempel vara socialtjansten. (ibid)

Da socidtjanstlagen & en ramlag med 6vergripande mal formas verksamheten i tjanstemannens
dagliga arbete. Politikerna har inte de mgjligheter och den professionella kunskap som
tjanstemannen har att anpassa situationen efter individen. (Sannerstedt 1997, s 18ff) Problemet
med att implementera beslut i socialtjansten &r att det & en forvaltning dér standig situations- och
individanpassning kravs. | manga fall vill man forsoka forandra méanniskors beteendemonster och
handlande, ndgot som kraver kunskap om den enskilda personen och dess specifika forhallanden.
Detta medfor att det & i princip omdjligt for staten att komma med de klara och tydliga ma som
enligt implementeringsforskningen kravs for att man ska fa en lyckad implementering.
(Rothstein, 2002, s.91-96) Istdllet far staten framfora mer almant hdllna malsittningar sa att
sociaarbetarna far frihet att anpassa verksamheten efter klienterna. (Rothstein, 2002, s 102) De
faktiska besluten fattas sdlunda i det vardagliga arbetet nér personalen méter klienterna.

Det &r politikerna som har fattat besluten och, i denna uppsats, sociatjansten som ska verkstélla
det. Det fattade bedutet, det vill sdga den i SoL inférda lagparagrafen, ska omséttas i handling.
For att detta ska ske i sa stor Gverensstammelse som majligt med vad politikerna asyftade finns
det olika styrningssétt.

Vid direkt styrning ges en direkt uppmaning om hur bedutsfattaren vill att beslutet ska
verkstédllas. Vid indirekt styrning paverkar beslutsfattaren forutsattningarna for hur beslutet kan
implementeras. Detta kan goras genom hur mycket resurser som tilldelas, vilken personal som
rekryteras med mera. Informell styrning & nér bedutsfattaren kungér sin uppfattning om hur
beslutet bor tolkas och uppfattas. (Sannerstedt, 1997, s 17f)

Socialtjanstlagen &r den lag som styr sociatjanstens arbete. Den anger dels de allmanna ma och
riktlinjer som sociatjansten ska arbeta for dels mer precist formulerade paragrafer, skriver
Lundquist. De allmant utformade malen har, enligt Lundquist, den fordelen att det ger den
enskilde tjanstemannen handlingsfrihet att med sin professionella kompetens och kunskap om

lokala forhallanden utfora sitt arbete. Det finns utdver SoL fler styrningsétt som socialtjansten
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paverkas av. Sociadtjanstens klienter har majlighet att Gverklaga en del beslut hos domstol.
Utdaget & en form av indirekt styrning da socialtjansten far rétta sig efter vad domstolen bedomt
vara riktigt. Eftersom det framfor alt & socionomer som arbetar inom sociatjansten finns en
form av rekryteringsstyrning som gor att de anstéllda fér liknande utbildningsbakgrund och
synsétt. Sociastyrelsen & genom sinariktlinjer och rekommendationer en indirekt styrningsform.
(Lundquist, 1992, s 84)

2.2.2 Implementeringsproblem

Det finns naturligtvis manga anledningar till att de politiska besluten inte genomfoérs som det
ursprungligen var tankt. For att skapa sa goda forutsitningar som mojligt for en lyckad
implementering finns det en del "goda rad” i implementeringdlitteraturen, och som Sannerstedt
ger exempel pa Den direkta styrningen ska vara entydig och inte kunna missforstas. Den
indirekta styrningen ska vara lampligt utformad; det ska vara tydligt hos vem ansvaret ligger och
det ska finnas tillréackligt med tid och resurser fér genomférandet. Verkstdllaren ska godta
bedutet och vara motiverad att genomfora det. Det ska finnas mdjligheter att kontrollera
implementeringen och det bor inte finnas ndgra utomstéende aktorer som kan forsvara arbetet.
(Sannerstedt, 1997, s 26ff)

Den som ska verkstalla beslutet ska enligt Lundquist ha tre egenskaper for att man ska fa en
lyckad implementering: han ska forstd beslutet, samt kunna och vilja genomféra det.
Verkstéllaren ska forsta beslutet; det vill siga han ska forsta vad den som styr egentligen vill att
han ska gora, han ska kunna tolka och forsta lagtexten rétt. Verkstélaren ska aven kunna
genomfora beslutet. Han ska ha det inflytande, den kunskap och handlingsférmaga som kravs for
att verkstdlla bedutet. Slutligen ska verkstéllaren vilja genomféra beslutet. (Lundquist, 1992, s
75f)

3. KOMMUNERNAS VERKSAMHET

3.1 ANGELHOLM

Intervjuer med vard- och behandlingschef Barbara Poulsen och social sekreterare Birgitta Holm

Barbara Poulsen &r chef dver vard- och behandlingsenheten vid Angelholms socialforvaltning.
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Birgitta Holm, har getts sarskilt ansvar for frégorna och & den som tar de flesta &enden med
valdsutsatta kvinnor. Personaden har fétt erbjudande om att ga kortare kurser om vald mot

kvinnor, men Barbara Poulsen &r inte siker pd om négon valde att ga dessa.

Det & ungefar fem kvinnor per & som vander sig till sociatjansten nér de varit utsatta for vad.
Det hjalp och stéd som Angelholms kommun erbjuder valdsutsatta kvinnor & skyddat boende,
ekonomiskt stéd, praktisk hjap, och samtalsstdd. Kommunen har en lagenhet som kan anvéndas
som akut boende for kvinnorna. Da denna & upptagen f& socidtjansten vanda sig il
kvinnojouren som kan erbjuda kvinnorna skyddat boende. Om kvinnorna & i behov av
ekonomisk hjélp erbjuds de detta. Den praktiska hjapen kvinnorna far &r till exempel att nagon
hamtar kvinnans kléder och saker hemma hos mannen, eler att hon f&r ndgon som foljer med
henne till polisen. Socidtjansten kan &en erbjuda si kalade "hemma-hosare’, nagon som
hjalper kvinnan i hennes dagliga liv och i kontakter med andra myndigheter. D& det oftast &r en
process for kvinnan att 1amna mannen bestér en del av arbetet i att stodja och bekrafta kvinnan i

att hon & modig som lamnar det vald hon varit utsatt for, beréttar Birgitta Holm.

| Angelholms kommun finns det en sociajour. Denna bestdr av politiker som under kvéllar,
nétter och helger har telefonjour. Né&r jouren far ett &rende dér en kvinna utsétts for vald kontaktar
de kvinnojouren for att fa hjap. Det finns inget organiserat samarbete i kommunen. Men om
samarbete behdvs i ett enskilt &rende sker detta med sociatjanstens enhet for forsorjningsstod,
polisen, sukhuset, kvinnojour, brottsofferjour och anhtriga. Kommunen har inte gett ut ndgon
information till invanarna om socialtjanstens arbete med kvinnorna. Det finns inte heller ndgot
kommunalt handlingsprogram 6ver hur arbetet med valdsutsatta kvinnor ska bedrivas. For
nérvarande haller tva personer inom sociatjansten pa att utarbeta ett handlingsprogram for

socialtjansten med riktlinjer for vad personalen ska gora vid ett &rende med en valdsutsatt kvinna.

3.2 LUND
Intervjuer med enhetschef Staffan Persson och social sekreterare Agneta dbohrn
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Staffan Persson & chef Over Erbjudandeenheten vid avdelningen Vuxna pa Lunds
socialforvaltning. Som en del av denna verksamhet finns Kriscentrum for Kvinnor dar Agneta

Idbohrn arbetar som socia sekreterare.

Lunds kommun samarbetar med Staffanstorp, Kavlinge, Lomma, Esldv, Ho6r och Horby kring
arbetet med valdsutsatta kvinnor. Dessa sju kommuner hor alatill polisomréde Mellersta Skane.
Samarbetet bestdr i att man gemensamt med Svenska Kyrkan och Individuell Manniskohjép
(IM) driver Kriscentrum for kvinnor, som finns i Lund. Fram tills mitten av hovember 2002 har

det varit omkring 150 kvinnor som besokt verksamheten.

Det finns fyra sociasekreterare som arbetar havtid med kvinnofridsfragor, tre personer pa
Kriscentrum for kvinnor och en samordnare. Den samordnande sociasekreteraren finns hos
polisen och fé&r de drenden med familjevald som polisen besokt. De fyra socialsekreterarna har
genomgatt en 10 poangs kurs, " Samverkan mot mans vald mot kvinnor” vid Mamo Hogskola
Utdver dessa tjanster finns en behandlingsassistent som arbetar med att 16sa de praktiska problem
som kan uppsta for kvinnorna. | den budget som finns for Kriscentrum for kvinnor ingar aven att

socialtjansten betalar en halvtidstjanst till den ideella organisationen Krigour for kvinnor.

Kvinnor som utsatts for vald i nagon av ovanstaende su kommuner kan komma till Kriscentrum
for radgivning, stod eller behandling. Radgivningen syftar till att hjalpa kvinnorna att hitta rétt
instans som ska hjalpa dem, till exempel polisen. Det finns majlighet till saval individuellt
samtal sstod som gruppsamtal. Sociatjansten har tillgang till en lagenhet som endast &r avsedd for
kvinnor som behover skyddat boende. Om denna & upptagen har Krigour for kvinnor och
Svenska Kyrkan varsin l[agenhet som kan anvandas. Det finns aven mgjlighet fér kvinnorna att bo
pa Kvinnokliniken pa Lunds lasarett under tre dygn. Socialtjansten har dessutom ett avtal med ett

hotell som kan erbjuda rum vid behov.

Kriscentrum for kvinnor har gett ut ett informationsblad om sin verksamhet som finns att tillga pa
olika platser i de §u kommunerna. Enligt uppgift ska detta material aven finnas pa andra sprak an
svenska. Personal fran Kriscentrum for kvinnor har deltagit i utdtriktade aktiviteter genom att

informera om verksamheten till socialtjansternai de s§u kommunerna samt till vardcentraler.
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Sedan 1995 finns det ett "Natverk kring familjevald i Lund”. Detta bestér av representanter for
socialtjanst, hdlso- och sukvéarden, polisen, aklagarmyndigheten, frivarden, advokater, Komvux
och frivilliga organisationer. Nétverket tréffas tva ganger per termin for att diskutera arbetet med
valdsutsatta kvinnor. Ur detta arbete vaxte ett handlingsprogram for insatser mot familjevald
fram. Handlingsprogrammet bestdr av Kriscentrum for kvinnor, Kriscentrum for man,
Kriscentrum for barn/Lysmasken och den samordnande socialsekreteraren. Utbver detta finns
aven samarbete med andra enheter inom socialtjansten, till exempel nér kvinnor behover
ekonomiskt stéd. | Lund finns inget specifikt handlingsprogram for sociatjanstens bemétande av
valdsutsatta kvinnor. Det finns en allmén handling kring bemétande och forhallningssétt som
istéllet anvands.

| kommunen finns en social jour som bestar av tva socialsekreterare. Under helger arbetar de ute i
kommunen och under vardagsnéiter finns en beredskap via telefon. Den socida jouren har
tillgang till kommunens l&genhet och kan dér ge kvinnor som behdver det skyddat boende vid en
akut situation.

3.3 TRELLEBORG

Intervju med rad- och stodenhetens chef Anna Persson, barnskotare/hemma-hosare Sonja Tryhag
och social sekreterare Marianne Nilsson.

Anna Persson &r chef Gver enheten Rad och stod inom Trelleborg sociatjanst. En del av denna
verksamhet bestdr av ett team for att hjépa valdsutsatta kvinnor. Dér arbetar Sonja Tryhag som

hemma-hosare och Marianne Nilsson som socialsekreterare.

| Trelleborg finns det fyra personer inom socidtjéansten som har sarskilt ansvar for
kvinnofridsfragor: tva socialsekreterare, en psykolog och en barnskétare. Ingen av dem arbetar
heltid med dessa fragor, men nér ett &rende med en valdsutsatt kvinna kommer till socialtjansten
& det nagon av dessa fyra som arbetar med det. Personalen har inte fatt nagon vidareutbildning

inom amnet, men de har deltagit i en del studiebesok.
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De flesta @&renden kommer till sociatjansten genom att polisen skickar en promemoria. Det &
omkring 3-4 drenden per manad som sociatjansten far pa detta sétt. Darutéver tillkommer en del

arenden genom att kvinnan gélv tar kontakt med socialtjansten.

| Trelleborg finns det en jourlagenhet for 10 personer som endast & avsedd for vadsutsatta
kvinnor och deras barn. Sociatjansten har haft |agenheten sedan 1999 och i genomsnitt bor dér
en kvinna per manad. Det som socialtjansten erbjuder kvinnorna, forutom det skyddade boendet i
jourlagenheten, & hemma-hosare, kontaktperson, annat bistand som kvinnorna ar beréttigade till
sasom ekonomiskt stod, och samtalskontakt. Hemma-hosare erbjuds de kvinnor som &r i behov
av nagon som hjdlper dem i det praktiska livet. Man hjdper aven kvinnorna att hitta ett nytt

permanent boende, och hittills har man kunnat hja pa samtliga kvinnor till nya bostader.

| kommunen finns det en socialjour i form av en politikerjour. N&r ett &rende med en valdsutsatt
kvinna kommer till dess k&nnedom & det socialndmndens ordférande som tar beslut om att
kvinnan ska fa plats i jourlagenheten. Det finns en kommunal handlingsplan kring arbetet med
valdsutsatta kvinnor men polisens del av denna saknas da de inte velat medverka till detta. Det
finns en samverkansgrupp i kommunen bestdende av dklagare, polis, mddravardscentralen,
Brottsofferjouren, akutmottagningen och socialtjansten. Inom sociatjansten pagar ett arbete med
att utveckla en egen handlingsplan med metoder om hur man ska arbeta med valdsutsatta
kvinnor. Det finns idag ingen information till kommuninvanarna om socialtjanstens arbete med

va dsutsatta kvinnor.

3.4 LANDSKRONA

Intervju med Katharina Ekbladh, socionom vuxenenheten, och Gertrud Laring, socionom
familjeenheten.

| Landskrona arbetar sedan ett & Katharina Ekbladh och Gertrud Laring vardera fem timmar i
veckan med kvinnor som utsatts for vad. Forutom dem finns det en samordnare inom
socialtjansten som arbetar med Gvergripande fragor kring vadsutsatta kvinnor. Utéver sina
ordinarie utbildningar har de bada gatt en tre dagars kurs pa Kvinnocentrum i Uppsala med

forelasningar kring kvinnofridsfragor.
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For tva ar sedan startade socialtjansten ett natverk kring kvinnofridsfragor. | detta natverk ingar
polis, brottsofferjour, kyrkan, primérvarden och frivilligarbetare. Nétverket arbetar for att bygga
upp samarbetet i kommunen och tréffas cirka en gang per manad. Néatverket har informerat i
kommunen om sin verksamhet och socialtjansten har gett ut flera informationsbroschyrer. Dessa
informationsblad, varav ett finns pa flera invandrarsprék, finns tillgangliga pa olika platser i

kommunen.

Socidtjansten har tillgang till en enrumslagenhet som endast & avsedd for kvinnor som utsatts
for vald. Under 2002 har det varit omkring 8 kvinnor som har bott i 1agenheten. Nar [agenheten &
upptagen finns mojlighet for socialtjansten att kontakta Kvinnojourernai Helsingborg och i Lund.
Landskrona kommun ger bada organisationerna bidrag varje & och man betalar &ven en avgift for
kvinnan under tiden hon bor i deras lagenheter. Andra insatser som sociatjansten erbjuder

kvinnorna & stddsamtal och ekonomiskt stod.

| nuldget finns det ingen kommunal handlingsplan, men den hdller pa att utarbetas. Socialtjansten
gav for tva & sedan ut ett material kring hur man inom forvaltningen ska beméta en kvinna som
utsatts for vald. Det innehdller rad kring bemoétandet, vilken praktisk hjdp kvinnan kan vara i
behov av, en beskrivning av processen inom réttsvasendet samt hanvisning om vart man kan

vanda sig for att fa hjalp eller mer information.

Landskrona har ingen egen socialjour men koper sidan tjanst av Helsingborg. Nar socialjouren
far in ett drende om en kvinna som utsatts for vald kan de erbjuda hennes boende hos

Kvinnojouren i Helsingborg. Information om &rendet ges sedan till sociatjansten i Landskrona.

Forra aret kom 10 @renden med kvinnor som utsatts for vald till socialtjansten. Under 2002 har
det varit 30 arenden. Den stora 6kningen tror Gertrud Laring och Katharina Ekbladh beror att det
finns en 6kad kunskap om att socialtjansten arbetar med valdsutsatta kvinnor. Men &ven att det
har skett en férandring i samhéllsattityden, de upplever att det numera finns stérre medvetenhet
om de hér fragorna och att det blir allt mer accepterat att anmala valdet till polisen.
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4. ANALYS
Det som lagstiftaren och Sociastyrelsen framfor allt ansdg som vasentligt for att hjalpa

valdsutsatta kvinnor var att erbjuda dem ett skyddat boende, praktisk och ekonomisk hjélp.
Kommunerna skulle ha socia jour, utarbetade handlingsprogram och rutiner och information om

socialtjanstens arbete skulle finnas tillganglig i kommunerna.

4.1 JAMFORELSE MELLAN VERKSAMHETEN OCH FORARBETEN SAMT
SOCIALSTYRELSEN

Angelholm Lund Trelleborg Landskrona
antal personal som arbetar 1 4 4 2
med valdsutsatta kvinnor
vidareutbildning nej ja nej ja
lagenhet, endast for nej ja ja ja
valdsutsatta kvinnor
social jour politiker jour [ja politiker jour képer tjanst
organiserat samarbete nej ja ja ja
kommunal handlingsplan nej ja ja nej
handlingsplan for socialtjanst nej allménna |nej ja

direktiv

information nej ja nej ja
gruppsamtal nej ja nej nej
stédsamtal ja ja ja ja
ekonomiskt stéd ja ja ja ja
praktiskt hjalp ja ja ja ja

Tabdl 1. Kommunernas verksamhet.

4.1.1 Personal och utbildning
Samtliga kommuner har haft &minstone en socialsekreterare som varit sarskilt ansvarig for

kvinnofridsfragor. Detta kan bero pa att det &r ett enkelt st att samla kunskapen pa ett stélle utan

att genomfora négra kostsamma forandringar. | Landskrona, Angelholm och Trelleborg hade de,
eller den, ansvariga socia sekreterarna dven andra arbetsuppgifter och arbetet med de vadsutsatta
kvinnorna utférdes vid ett aktuellt &ende. | Lund arbetade alla vid Kriscentrum for kvinnor
deltid. For mindre kommuner &r detta kanske den enda I0sningen eftersom antalet kvinnor som
soker hjdlp inte fyller en hel tjanst. Nar det finns flera ansvariga socialsekreterare tkar aven
magjligheterna att snabbt kunna ta sig an ett akut @ende, vilket kan forklara att man valt att ha
flera deltidstjanster istédllet for en heltid.
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| Lund och Landskrona hade personalen som arbetade med valdsutsatta kvinnor genomgatt kurser
om vadsutsatta kvinnor. Kvinnova dskommissionen menade att socionomutbildningen inte ger
tillrackliga kunskaper i kvinnofridsfrégor och foreslog att persona far vidareutbildning. |
forarbeten menade man att all personal inom socialtjansten behtévde 6ka sin medvetenhet och
kunskap om problemet. (SOU 1995:60, s 136f, s 381, s 390f). Genom Okade kunskaper om
valdsutsatta kvinnors situation hos all personal inom sociatjéansten hade kanske fler kvinnor som

inte berdttar om valdet kunnat upptéckas och fa hjap.

4.1.2 Boende
For att kunna hjdpa valdsutsatta kvinnor ska kommunerna kunna erbjuda skyddat boende.

(Proposition 1997/98:55, s 38) Socidtjansten i Angelholm behdver genom bristen pa egna
lagenheter avsedda endast for kvinnorna anvanda sig av den ideella kvinnojouren. Aven i Lund
och Landskrona anvander sig sociatjansten av frivilliga organisationers l&genheter. | dessa

kommuner ger man dock bidrag till organisationerna for att stétta dem.

En lagenhet som endast & avsedd for vadsutsatta kvinnor har négra férdelar. Dels finns en stérre
tillganglighet dels minskar risken att det blir almant kant var lagenheten finns och att det
kommer dit ovdlkomna bestkare. | Kvinnofridspropositionen framhdlls att det inte &r tillrackligt

med att frivilliga organisationer erbjuder kvinnorna hjap. (Proposition 1997/98 s 38)

4.1.3 Social jour
| samtliga kommuner finns ndgon tillganglig utanfér kontorstid for att kunna hjépa kvinnorna.

Kvinnovadskommissionen menar att eftersom manga kvinnor som utsétts for vald &r i behov av
socialtjanstens insatser pa kvéller, natter och helger behtvs ndgon form av beredskap pa dessa
tider. | betankandet refereras aven till ett uttalande fran socialutskottet. Dar menar man att for att
forverkliga socialtjanstlagens intentioner kravs att socialtjanstens personal finns tillganglig
omedelbart nér insatser behovs. (SOU 1995:60, s 120) | Lund finns denna majlighet, liksom i
Landskrona dar man koper in en sdan tjanst fran den storre och nérbel &gna staden Helsingborg.
Men &ven i de andra tvd kommunerna kan kvinnorna ges hjap, till exempd att fa skyddat

boende, utanfor kontorstid.
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4.1.4 Samarbete
Nar en kvinna utsitts for vald & det ett brott som engagerar flera instanser i samhdallet:

réttsvasende, sukvard och socialtjanst. For att kunna erbjuda kvinnan sa bra hjdlp som majligt
behtver organ samarbeta med varandra. (SOU 1995:60, s 215f) Aven Socialstyrelsen framhéller
vikten av att sociatjansten samarbetar med myndigheter och frivilliga organisationer for att
kunna hjalpa kvinnan. (Socialstyrelsen, 2001, s 18) | socidtjanstlagen 3:4 star att socialtjansten

ska samverka med andra myndigheter, organisationer och féreningar vid behov.

Som tabell 1 visar finns organiserat samarbete i tre kommuner. Kontakt mellan intresserade och
kunniga personer vid olika instanser kan darmed skapas. Detta & nagot som formodligen
underl&ttar nér olika organ behdver hjdp av varandra vid enskilda @&enden. Hjélpen till kvinnorna
kan darmed forbéttras. Samarbete mellan olika myndigheter och organisationer ger &ven
mojlighet att ta del av varandras yrkesspecifika kompetens. Genom 6kad kunskap om valdsutsatta

kvinnors situation kan hjé pen forbéttras och inskten om vad olika organ kan géra tka.

4.1.5 Handlingsplan
Kvinnovadskommissionen menar att kommunerna ska utarbeta sérskilda handlingsplaner for

valdsutsatta kvinnor. Kommissionen anser @ven att kommunerna bor utarbeta program kring
bemdtandet av kvinnorna. Programmet bor beskriva vilka insatser som sociatjénsten och andra
organ kan erbjuda kvinnorna. Genom att utveckla handl&ggningsrutinerna anser kommissionen
att kvinnorna kan ges forbattrade majligheter till bistand. (SOU 1995:60, s 138, 140)

| tvd kommuner finns en sddan kommunal handlingsplan. (se tabell 1) | Landskrona & planen
under utveckling. Utvecklandet och arbetet med en kommuna handlingsplan gor att olika
instanser far specificera vad de kan gora for att hjépa kvinnorna. Ansvarsférdelningen mellan
instanser maste darmed fortydligas vilket kan medfdra att det enskilda arbetet hos myndigheter
kan utvecklas. En handlingsplan sinder dven ut signaler till kommuninvanarna om att vald mot
kvinnor inte accepteras och att samhdlet har ett ansvar for att hjdpa dessa kvinnor. N&ar en
kommun antar en handlingsplan kan det gora det enklare for kvinnorna att veta var de ska vanda
sig och vad de har rétt att kréva.
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Liksom Kvinnovaldskommissionen framhaller Socialstyrelsen vikten av att sociatjansten
utvecklar egna handlingsprogram. Detta anses viktigt for att Oka uppmérksamheten kring
kvinnorna och fa en policy kring hur de bast kan bemétas. (Socialstyrelsen, 2001, s 21) |
Trelleborg och Angelholm pégér utveckling av detta, i Landskrona finns det redan en och i Lund
finns en allman handlingsplan kring bemétande och forhd Ining.

4.1.6 Information
For att kvinnor som utsiits for vald ska veta var de kan vanda sig behGver sociatjansten

informera invanarna om vilken hjap som erbjuds. Sadana informationsbroschyrer bor finnas pa
flera sprék och platser i kommunen. (Socialstyrelsen, 2001,s 18f och SOU 1995:60, s 141) Enligt
socidtjanstlagen 3:4 ska sociatjansten upplysa om sin verksamhet. Som framgéar av tabell 1 har

halften av kommunerna utarbetat sddant informationsmaterial.

Vad mot kvinnor forekommer i ala lander och kulturer. (SOU 1995:60, s 93) Det finns darfor
kvinnor som normalt inte tar del av sociatjanstens verksamhet som utsétts for vald. For att dessa
kvinnor ska kunna fa hjalp av socialtjansten krévs att de blir medvetna om att de kan fa hjalp
darifrén. Informationsmaterialet bor darfor finnas att tillga pa olika platser som kvinnor besoker.
Enligt Kvinnovaldskommissionen & allménhetens fortroende for och kunskap om socialtjanstens
verksamhet |1agt, nagot som visar att information behdvs. (SOU 1995:60, s 119)

4.1.7 Stodsamtal
Alla kommuner erbjod kvinnorna stddsamtal, men Lund var ensamma om att erbjuda det i grupp.

Under mina intervjuer poangterade flera sociasekreterare vikten av att erbjuda kvinnorna
stodsamtal. De menade att det ofta & en process for kvinnan att 1dmna mannen och att det ar
viktigt att bekréfta att hon & modig som lamnar det vad hon utsétts for. For manga kvinnor
innebdr det en kris att lamna mannen och det liv hon tidigare levt. Att bryta upp och bdrja om kan

vara ett svart steg som gor att kvinnan behéver stod.
Sociastyrelsen menar att stédsamtal &r ett viktigt instrument for att stodja kvinnan att leva ett

gavstandigt liv. De ser gruppsamtal som ett bra sitt for kvinnorna att fa bearbeta sina
upplevelser for att kommavidare i livet. (Sociastyrelsen, 2001, s 45ff)
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Flera socialsekreterare menade att ett hinder i deras arbete var tiden. De flesta arbetade deltid
med valdsutsatta kvinnor och upplevde att det var svart att ge kvinnan all tid hon behtvde
eftersom andra arbetsuppgifter &g och vantade.

4.1.8 Ekonomiskt stod
Som tabell 1 visar erbjod samtliga kommuner ekonomiskt stod. Kvinnor som utsatts for vald &

liksom andra beréttigade till ekonomiskt bistand nér behov finns. N&r kvinnan lamnar mannen
kan hon vara behov av att fa hjalp till det mest akuta som mat och boende. Men kvinnan kan aven

behdva ekonomisk hjdp pa langre sikt nér hon ska starta om sitt liv med nytt boende.

4.1.9 Praktisk hjilp
Flera kommuner kunde &ven erbjuda kontaktperson eller hemma-hosare. Socialstyrelsen ser

kontaktperson som ett bra sétt att ge kvinnan hjdp med de manga praktiska saker som behover
ordnas. (Socialstyrelsen, 2001, s 44) Hemma-hosare fyller en liknande funktion. Flera kommuner

kunde aven erbjuda hjalp att hamta saker hemma hos mannen och annan praktisk hjap.

4.2 IMPLEMENTERING
Som framgar av tabell 1 har flera av. kommunerna i stort det som i forarbeten och av

Socialstyrelsen ansags som viktigt for att hjalpa valdsutsatta kvinnor. Anledningarna till detta kan

vara flera.

Av dem jag tréffade vid mina intervjuer var majoriteten socionomer. Den indirekta styrning via
rekrytering som Lundquist talade om kan sdlunda vara en anledning till kommunernas lika
verksamhet. D& majoriteten & socionomer, och har samma utbildning, fa&r man en personalgrupp
med aminstone delvis gemensam syn. (Lundquist, 1992, s 84) Enligt Lundquist anvander man
sig inom sociatjansten dessutom av forarbeten och av Socialstyrelsens rekommendationer i sitt
arbete. (ibid) Eftersom det & just dessa jag har tittat pa som underlag for min uppsats kan detta
vara anledningen till att 6verensstémmelsen har varit god dem emellan. Denna styrning via
forarbeten & en sorts informell styrning som Sannerstedt talar om. Bedlutsfattaren kan hér visa
sin vilja utan att gora det i bindande form. (Sannerstedt, 1997, s 18)

Bedutsfattaren kan aven styra genom kontroll av hur beslutet genomfors. (Sannerstedt, 1997, s
18) Regeringen hade gett Lansstyrelsen i uppdrag att arbeta for en Okad samverkan kring
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valdsutsatta kvinnor. Med anledning av detta skickade Lansstyrelsen & 2000 ut en enkét till
samtliga kommuner i Skane for att se hur arbetet med kvinnorna fortgick. (Lansstyrelsen, 2001, s
4) En av intervjupersonerna papekade att de till foljd av enkéter kring hur arbetet med
valdsutsatta kvinnor bedrevs hade bestamt sig for att utarbeta ett handlingsprogram for
socialtjansten. Uppfdljning av hur arbetet gar kan sdlunda aven bidratill att arbetet utvecklas.

Lundquist menade att for en lyckad implementering krévs att verkstallaren forstar bedutet samt
kan och vill genomféra det. (Lundquist, 1992, s 75f) Néar det & en organisation som ska
verkstélla beslutet, i det har fallet socialtjansten, & sambanden mer komplicerade. Pa frégan om
vad intervjupersonerna uppfattade som socialtjanstens uppgifter svarade samtliga ungefar sa som
stér i forarbeten och i Sociastyrelsens utbildningsmaterial. Av detta kan man formoda att det

atminstone bland dessa personer forelag en forstaelse kring vad som var besutat.

De flesta av intervjupersonerna ansdg inte att sociatjansten hade fatt mer resurser sedan
paragrafen infordes 1998. De forandringar som genomforts hade skett inom budgeten foér den
ordinarie verksamheten. Trots detta har flera forandringar genomforts i kommunerna. Det har
bland annat getts mojlighet till vidareutbildning och lagenheter har reserverats till vadsutsatta
kvinnor. D& inga extra resurser har tillforts har mojligheten att kunna genomféra beslutet varit
begransad. Men att kunna genomfdra beslutet handlar inte bara om ekonomi, utan &en om
inflytande, kunskap och handlingsférmaga. Hur mycket av detta som finns kan jag inte svara pa.
Det & dock flera av insatserna som ndmnts ovan som den enskilde handlaggaren har inflytande

Over: stédsamtal, ekonomiskt bistand och kontaktperson.

Intervjupersonerna tyckte aven att kvinnofrid framfér allt bland personalen inom socialtjansten
var en hogt prioriterad fréga. | Angelholm uppfattade man det som att frégan inte ansigs lika
viktig pa politikernivd. Detta pa grund av att kommunen inte gav Kvinnojouren nagra bidrag och
at det inte fanns en lagenhet for kvinnorna. 1 6vriga kommuner tyckte intervjupersonerna att
fragan ansdgs viktig dven bland politiker. Viljan att genomfora bedutet fanns darmed i de flesta
kommunerna p& sdval politiker- som personalniva. Angelholms kommun saknade en del &tgarder,
som till exempel egen lagenhet, handlingsplan, samarbete och utbildning. Kanske kan en orsak

till att detta inte genomforts vara att fragan inte har prioriterats av politikerna.
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Orsakssambanden & som sagt mer komplicerade vid organisationer. Men att implementeringen
har varit relativt god i flertalet av kommunerna kan forstas utifran Lundquists kriterier om forstar,

kan och vill.

S. AVSLUTANDE DISKUSSION

Antalet kvinnor som vande sig till socidtjansten for hjdp och stod skilde sig & en del mellan
kommunerna. Lund hade naturligtvis flest antal kvinnor i verksamheten, det var 77 kvinnor fran
Lund som besokt Kriscentrum. Landskrona hade 30, Angelholm fem och i Trelleborg visste man
inte sakert men man fick in cirka 3-4 drenden frén polisen varje ménad. | Angelholm, som har det
minsta antalet sokande kvinnor, finns det en kvinnojour vilket troligtvis gor att farre kvinnor
soker sig till socialtjansten. Enligt Lansstyrelsen uppgav Angelholms Kvinnojour att de hade ett
bra samarbete med polisen. (Lansstyrelsen, 2001, s 10) Detta kan indikera att polisen véander sig
till Kvinnojouren vid ett &rende med en valdsutsatt kvinna och inte till socialtjansten. Angelholms

socialtjanst upplevde att polisen var daliga pa att slussa vidare kvinnorna.

Det finns ingen Kvinnojour i vare sig Landskrona eller Trelleborg vilket kan bidra till det hdgre
antalet kvinnor som soker hjdp hos kommunen. | polisens anméalningssystem finns det mojlighet
att, efter att ha frégat kvinnan om det gar bra, kryssai en ruta sa att Kvinnojourer far meddelande
om att en kvinna behdver hjdp. N&r polisen har varit pa ett familjevaldsdrende och det inte finns
nagon kvinnojour som de kan rekommendera kvinnan att ta kontakt med vander de sig

formodligen istéllet till socialtjansten. (samtal med polisassistent Joakim Flink)

Socialtjansten & inte ensam om att ha ansvar for att kvinnor som utsétts for vald far hjap. Aven
andra myndigheter och organisationer har ett ansvar. Men det faktum att fler 8n sociatjansten ska
hjalpa kvinnorna betyder inte att socialtjansten ska kunna fransaga sig skyldigheter. De frivilliga
organisationerna bygger pa att enskilda personer har tid, kraft och engagemang att hjépa
kvinnorna. Aven om dessa organisationer &r etablerade sedan lange finns en risk att det inte gar
att rekrytera nya frivilliga. Kvinnorna ska inte behova férlita sig pa att det endast finns idedlla
krafter som kan hjépa dem.
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Kanske kan ytterligare en anledning till att det & sa pass fa kvinnor som soker hjadlp hos
sociatjansten i Angelholm vara att det inte finns ndgon information om verksamheten i
kommunen. Om kvinnorna inte vet att hjalpen finns att fa & det troligt att de istallet soker sig till
kvinnojouren. Kvinnojouren hade pa stadshiblioteket lagt ut ett hafte med information om sin
verksamhet. Birgitta Holm i Angelholm menade att en del kvinnor var radda for att vanda sig till
socidtjansten eftersom de trodde att deras barn skulle tas ifran dem. Om detta &r det rykte som
sprids kan kommunen ga ut med korrekt information om vad som géller och vilken hjalp som kan

erbjudas.

Morkertalet kring antalet valdsutsatta kvinnor & stort. Man beraknar att det finns fyra till fem
ganger fler vadsutsatta kvinnor @n antalet anmélda. (Socialstyrelsen, 2001, s 25) Férmodligen
kommer socidtjansten darfor i kontakt med betydligt fler kvinnor som utsétts for vald an vad
man vet idag. For att nd dessa kvinnor krévs att personalen har kunskap om problemet. Men &ven
att man vet hur man ska ga tillvaga nar man kommer i kontakt med kvinnorna. Detta kan framfor
alt vara viktigt i de mindre kommuner dar antalet kvinnor som soker hjélp ar relativt litet. Nar
personalen séllan arbetar med vadsutsatta kvinnor kan det vara svarare att kénna igen signaler.

Ett sétt att nd kvinnorna kan vara att rutinmassigt fraga kvinnor om de utsatts for vald i relationer.

Sannerstedt diskuterar kring att en lag kanske inte alltid ska tolkas bokstavligt. (Sannerstedt,
1997, s 31) Lagstiftarens syfte kan ha varit att uppméarksamma kommunerna pa att detta ar ett
alvarligt problem, inte att skapa en verksamhet kring kvinnorna. Genom att inféra en paragraf
om att vadsutsatta kvinnor kan varai behov av stod och hjdp ges signaler till allménheten om att
valdet inte tolereras. Vad som har varit lagstiftarens faktiska syfte kan jag bara spekulera kring,
men alla forbattringar som sker & positiva. Sedan lagparagrafen infoérdes har forandringar skett |
kommunerna, vilket underldttar for kvinnorna att fa hjalp. Utbildningsinsatser har genomforts,
sarskilt ansvariga socialsekreterare har utsetts, 1&genheter avsedda endast for kvinnorna har
inforskaffats, Kriscentrum for kvinnor i Lund har bildats med mera. | Landskrona menade man
att en fordel med lagen & att det nu & |ttare att hjapa de valdsutsatta kvinnor som inte har barn.
Innan lagen infordes var det svérare att finna utrymme for att ge dessa hjalp. Aven om vald mot
kvinnor har funnits i ala tider s3 & det relativt nytt att sociadtjansterna sarskilt ska

uppmérksamma detta. For mindre kommuner tar det formodligen tid att samla kunskap, men aven
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resurser for att arbeta upp den gedigna verksamhet som foresprékas i forarbeten och av
Socialstyrelsen.

Rothstein skriver att det rader oenighet bland forskare kring vad som ska rdknas som
framgangsrik implementering. (Rothstein, 2002, s 81) Det & svart att siga hur stor del av ett
beslut som ska vara verkstéllt innan man kan kala implementeringen lyckad. Vad géller SoL
5:11 2 meningen s ska socialnamnden beakta att kvinnor som utsatts eller utsétts for vald kan
vara i behov av hjdlp och stod for att fordndra sin situation. Detta kan erbjudas utan att
kommunen har vare sig handlingsplan, egna jourlagenheter eller ett samarbete mellan organ. Av
de kommuner jag har studerat uppfyller flertalet inte alla de intentioner som lagstiftaren hade.
Anda upplevde intervjupersonerna att deras verksamheter i stort fungerade val. De var n6jda med
vad som kunde erbjudas kvinnorna utifran det behov som fanns i kommunen. Tanken bakom en
ramlag som sociatjanstlagen & just att kommunerna ska ha mgjlighet att utforma verksamheten
efter sina lokala forutsdttningar och behov. Darfor skulle man kunna séga att implementeringen
har fungerat val. Sett fran det antal kvinnor som soker hjalp i kommunen klarar socidtjansterna

att erbjuda dem hjalp och stéd i en fungerande verksamhet.

Problemet med detta resonemang & vad som tidigare har diskuterats; det faktiska antalet kvinnor
som & i behov av hjalp a formodligen fyra till fem génger hogre an vad dagens siffror visar.
Manga kvinnor som utsétts for vald besoker inte heller sociatjansten i vanliga fall och blir
darmed inte uppmarksammade av personalen. Om en sadan 6kning hade skett hos socialtjansten
hade det formodligen varit svarare for kommunerna att erbjuda dem tillrackligt stod. |
Landskrona hade socidtjansten under det senaste dret fatt en tredubbel ©kning av antalet
valdsutsatta kvinnor. Dar upplevde intervjupersonerna att de hade svart att fa tiden att racka till,
och att verksamheten idag fungerade hjapligt. Intervjupersonernai Landskrona menade att en vé
fungerande verksamhet gor att an fler soker hjdp, ju béttre hjdp som finns desto fler kvinnor
soker den. Att utveckla verksamheten, informera alménheten, utbka samarbetet med mera
gynnar sdlunda inte enbart de kvinnor som idag behdver hjdlp utan &en de som dnnu inte tagit

steget fran mannen.
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6. SAMMANFATTNING
Syftet for min uppsats har varit att undersoka hur fyra skanska kommuner utformat sitt stod och

hjalp till vadsutsatta kvinnor for att se hur lagstiftarens intentioner och Socialstyrelsens
rekommendationer angdende Socidtjanstlagen 5:11 2 meningen forverkligats. Jag har darfor
studerat forarbeten for att se vilka intentioner som fanns. Jag har &en anvant Sociastyrelsens

utbildningsmaterial som tillkom pa regeringens forslag som rekommendation till socialtjansten.

De insatser som socialtjansterna erbjuder valdsutsatta kvinnor & skyddat boende, ekonomiskt
stod, samtalsstod och praktiskt hjdlp i form av till exempel hemma-hosare eller kontaktperson. |
de tre mindre kommunerna finns sérskilt ansvariga socialsekreterare som arbetar deltid med
kvinnofridsfragor. | Lund finns ett Kriscentrum for kvinnor med samtalsmottagning for kvinnor
fran flera andra kommuner. | Lund, Trelleborg och Landskrona finns ett organiserat samarbete
med andra myndigheter och organisationer. Lund och Trelleborg har dessutom en kommunal
handlingsplan for hur man ska hjdlpa kvinnorna. Lund och Landskrona har en policy kring
bemdtandet av kvinnor och information om sociatjanstens arbete finns tillganglig i kommunerna.
Samma kommuner har &en gett ansvarig persona vidareutbildning kring kvinnofridsfragor.
Samtliga kommuner har tillgang till jourldgenheter, men i Angelholm anvands lagenheten dven

till andra ahdamal. Alla fyra kommuner har ndgon form av beredskap utanfor kontorstid.

De intentioner som lagstiftaren hade med socidtjanstlagen 5:11 2 meningen och som

framkommit i forarbeten har i varierande grad férverkligats i kommunerna.
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Bilaga 1l

INTERVJUGUIDE CHEF

Resurser:
1. Hur manga social sekreterare arbetar med dessa fragor? Finns det ndgon som endast arbetar
med detta? Finns ndgon som & sarskilt ansvarig for fragorna?

2. Har ni, sedan lagen infordes, tilldelats mer resurser for att hja pa kvinnorna?
om ja, vilka? (ex, utbildning, egna lokaler, mer persondl...)

3. Har ni haft ndgon utbildning av personalen? Vilka, chefer eller socialsekreterare?

4. Har kommunen tillgang till egna stodlagenheter? Hur manga?

5. Finns nagon socialjour i kommunen? Nér har de jour? Har de tillgang till akut boende?
6. Anser du att det finns tillrackligaresurser for att bedriva ett bra arbete? Vad saknas?
Samarbete:

7. Finns det nagra som ni samarbetar med? Vilka? Hur samarbetar ni? Hur upplever du att
samarbetet fungerar?

Kommunal organisering:

8. Finns det nagon kommunal handlingsplan for hur kommunen ska hj& pa dessa kvinnor? Hur
ser den ut?

Om inte, finns nagon policy eller liknande for hur personalen ska forhdlla sig till kvinnor dar man

misstanker att hon blir utsatt for vald?

9. Finns det ndgon form av information till kommuninvanarna om ert arbete med kvinnorna? Hur

ser det ut? Var kan allmanheten nas av detta? Pa vilka sprak finns den?

Forindringar:
10. Hur har ert arbete forandrats sedan lagen infordes 1998?

11. Hur upplever du att ert arbete for kvinnorna fungerar? Vad & du n6jd med? Vad skulle du
vilja férandra?
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Bilaga 2

INTERVJUGUIDE SOCIALSEKRETERARE

Allmiant:
1. Hur lange har du arbetat har? Hur lange har du arbetat med kvinnofridsfrégor? Vilken
utbildning har du och 6vriga som arbetar med kvinnorna?

Atgiirder och resurser:

2. Hur hjaper ni vadsutsatta kvinnor? Vilka atgarder och/eller bidrag erbjuder ni kvinnorna?
Upplever du att nagot saknasi ert arbete? Vad?

3. Anser du att det finnstillrackliga resurser for att bedriva ett bra arbete? Vad saknas?

4. Hur prioriterat upplever du att arbetet &r, bland social sekreterare och chefer?

5. Vad uppfattar du som socialtjanstens uppgifter for valdsutsatta kvinnor?

6. Hur far ni kontakt med kvinnorna?

Samarbete:

7. Finns det nagra som ni samarbetar med? Vilka? Hur samarbetar ni? Hur upplever du att
samarbetet fungerar?

Kvinnojour:

8. Finns det nagon frivillig kvinnojour i kommunen? Vad anser ni om deras arbete?

Samarbetar ni med dem? Vad kan de erbjuda som sociatjansten inte kan?

Forandring:
9. Har ert arbete med kvinnorna forandrats sedan lagen infordes 19987 Hur?

10. Hur upplever du att ert arbete med kvinnorna fungerar? Vad & du néjd med? Vad skulle du
vilja férandra?

32



