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ABSTRACT

This essay concerns the discrepancy between wanting to and actually having the possibility to
accomplish in socia work, as described by a group of social workers (BA). The essay paints a
picture of a phenomenon with importance for personnel in Human Service Organizations. My
perspective is the individual’ s relationship to his’her work and the thought of “the good work”
isamain thread in the essay.

Six qualitative interviews were carried out with social workers (BA) from the social services
in Kévlinge. My supplementary questions were: how would they describe cases where they
have not been able to do what they have wanted to; what were their experiences in these
cases, how do they handle them and what obstacles would they describe as being the cause of
the discrepancy.

| found eight main categories of obstacles, such as the client, the working place, the social
workers personality and society. The social workers interviewed often named more than one
obstacle in each case. How they consider the obstacles seemed to be more important for the
experience of the cases than the obstacles themselves. When the social workers were not able
to do what they wanted to, it caused frustration and feelings of insufficiency. Important
strategies were to find out what went wrong and to seek support from colleagues.
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FORORD

Arbetet med denna uppsats har gett mig ett fantastiskt tillfélle att vidga mina kunskaper inom
ett omrade, som verkligen intresserar mig. Det har varit spannande och stimulerande, men
samtidigt krédvande. Inte trodde jag, nér jag borjade, att jag gav mig in pa ett omréde som var
sa lite utforskat. Jag trodde inte heller att intervjumaterialet skulle kunna bli s omfattande
som det blev. Jag hade kunnat fortsétta med analysarbetet lange till.

Nu nér jag till slut har satt punkt for uppsatsen, vill jag tacka négra manniskor som har hjapt
mig i arbetet med den. Forst och framst vill jag rikta ett stort tack till alla er vid individ- och
familjeomsorgen i Kévlinge kommun som har stéllt upp och svarat pa ala mina fragor. Utan

er hade det inte blivit ndgon uppsats. Jag hoppas att den kan varatill gladje for er!

Jag vill verkligen tacka min hérliga handledare, Monica Grangvist. Du har gett mig manga
vardefulla rad om hur en uppsats bor skrivas, och du har uppmuntrat mig pa vagen. Genom att
dela mitt intresse for méanniskors forhalande till sitt arbete, sa har du ocksa visat mig att en
socionom mycket véal kan égna sig at detta omréde.

Sist men inte mingt vill jag tacka min man, Magnus, for det st6d jag fétt under arbetets gang.
Du har lyssnat och hjélpt mig reda ut mina forvirrade tankar. Utan dig hade jag inte kommit

sa hér langt.

Nu hoppas jag att du som lasare ska finna ndgot av intresse i min uppsats!

Kavlinge den 11 februari 2002

Maria Kullberg



1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Den svenska arbetsmiljolagen (AML) bygger pa manga ars arbetsmiljoforskning, och
beskriver hur det som brukar bendamnas "det goda arbetet” ska kunna uppnas. Begreppet
syftar pa faktorer med betydelse for att den anstéllde ska kunna trivas och ma brai sitt arbete.
(Ericson & Gustafsson 1995) Flera punkter handlar om individens mdjlighet till inflytande
och kontroll éver sin arbetssituation, vilket visar pa dessa faktorers centralaroll.

Utdrag ur 2 kap 1 §, AML (1977:1160):

Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation
samt i férandrings- och utvecklingsarbete som rér hans eget arbete.

Det skall efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt och samarbete
samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstravas att arbetsforhdllandena ger mojligheter till personlig och
yrkesmassig utveckling liksom till sjdlvbestammande och yrkesmassigt ansvar.

Nér vi manniskor borjar pa en ny arbetsplats, bar vi med oss tankar om hur vi vill arbeta for
att uppna resultat, kvalitet och smidighet i vart arbete. Dessa tankar bygger bland annat pa var
utbildningsbakgrund och vara tidigare erfarenheter. Inte minst géller detta fér en socionom,
som anvénder sig galv som framsta redskap i arbetet. Det innebar att arbetet formas av
individens personlighet och 6vertygelse om vad som fungerar. Socionomen arbetar i sténdigt
varierande situationer, och maste ofta fatta snabba beslut, som far konsekvenser for enskilda
manniskors livssituationer. Det har da stor betydelse om hon verkligen kan gora det som hon
uppfattar som det basta eller mest 6nskvérda aternativet. Inte sallan uppstar det en skillnad
mellan individens 6nskemd och det som verkligen gar att gora i arbetet. Orsakerna till att
skillnaden uppstar kan vara manga — sava organisatoriska som personliga, interna som
externa, och sava paverkbara som g paverkbara. Frégan & hur stor skillnaden &r, och hur
individen hanterar den. For att 6verhuvudtaget kunna férhalla sig till skillnaden mellan det
man vill gora och det man kan gora i sitt arbete, & det viktigt att vara medveten om vad som

har gett upphov till skillnaden.

Om socionomen inte formar hantera skillnaden mellan vad han/hon vill och kan gora pa ett
kreativt sétt, riskerar han/hon att inte kunna komma vidare i arbetet. Hasenfeld (1983) menar
att personalens upplevelse av arbetssituationen har stor betydelse for klientarbetet. Om en

anstélld upplever sig ha kontroll dver sitt arbete, och kénner att det & magjligt att uttrycka sig



genom det, & det troligt att den kandan fors over till klienterna. Pa motsvarande vis kan en
kanda av framlingskap infor arbetet foras dver. Det far da |&tt foljden att personalen betraktar

relationernactill klienterna som oldnsamma.

En annan risk & att socionomen blir allvarligt missndjd med sitt arbete. | forskning kring
arbetstillfredsstéllelse & en vanlig utgangspunkt att "matchningen mellan individens arbets-
villkor och hennes forvantningar pa dessa & viktig for individens tillfredsstéllelse”. (Hultin
1996, s 236) Arbetstillfredsstéllelsen blir altsd hogre, ju mindre skillnaden & mellan
individens arbetsvillkor och det han eller hon forvantar sig av ditt arbete. Jag har gav
erfarenhet fran arbetsplatser som fungerat olika val. Min uppfattning & att personalen pa de
val fungerande arbetsplatserna i stort sett har tyckt sig kunna utféra onskat arbete. Daremot
har personalen pa de mindre va fungerande arbetsplatserna inte haft denna kansla. Dessa
iakttagelser har vackt ett intresse hos mig kring vad det innebéar for den enskilda ménniskan

att inte kunna goéra det arbete som han eller hon vill.

Inte minst i tider da rapport efter rapport berédttar om missforhallanden pa arbetsmarknaden, &r
det viktigt att fundera kring arbetsmiljéfrégor. Sydsvenska Dagbladet skrev nyligen om lang-
tidsgukskrivningarna som har 6kat markant (Rydén & Werner 2001). Jan Rydh, statens
utredare av sukforsakringen, menar att roten till de Okade sukskrivningarna finns pa
arbetsplatserna. Han séger i tidningen ”Om det vore ett generellt problem, som att var attityd
till arbetet forandrats, skulle 6kningstakten vara lika stor hos bada kénen, pa alla orter och i
ala yrken, men sa & det inte. Allt material visar att det finns stora skillnader i sukfranvaro
mellan olika arbetsplatser.” (Werner 2001).

Trots att behovet kan tyckas uppenbart, finns relativt lite forskning kring hur socionomer
upplever sina mojligheter att utfora det arbete de vill. | mina sokningar efter sadan forskning,
har jag endast funnit tva genomforda studier pa omradet. Det pagar dock ett forskningsprojekt
med arbetsnamnet "psykologiska och arbetsorganisatoriska faktorer som bidrar till upp-
levelsen av framgang och missdyckande i Human Service arbete" vid Arbetdivsinstitutet i
Mamo. En forsta kvalitativ studie om hur behandlare pa ett hem fér missbrukare upplever
framgang och misdyckande i sitt arbete, har nyligen genomforts av doktorand Sandra
Jonsson. Studien kommer att foljas av en enkét dar syftet & att jamfora olika typer av Human
Service-organisationer. Nagon sammarstallning finns tyvarr annu inte. (Personlig kontakt

med Jonsson viatelefon och e-post, december 2001.)
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1.2 Syfte och fragestillningar
Syftet med denna uppsats & att beskriva skillnaden mellan att vilja och att kunna i socialt
arbete, sdsom en grupp socionomer vid individ- och familjeomsorgen i Kéavlinge upplever

den.

Jag vill visa pa vad socionomerna betraktar som orsaken till att en skillnad uppstar, och hur de
hanterar denna skillnad. Det som &r intressant & hur de upplever situationerna — inte hur det
faktiskt ligger till. Jag gor inte ansprak pa att komma med négon fullstandig analys, men jag
vill skapa en bild av ett fenomen, som har betydelse for hur manniskor upplever sin arbets-
situation. Denna bild ser jag som ett bidrag till ett omrade inom arbetsmiljéforskningen, som
ar relativt daligt omskrivet.

De frégestallningar som legat till grund for min undersokning, har varit foljande;

- Hur beskriver socionomerna skillnaden mellan vad de vill géra, och vad de kan gorai sitt
arbete?

- Hur beskriver de konkreta érenden dér det har uppstétt en skillnad?

- Hur upplever de dessa @&enden?

- Hur hanterar de arendena och upplevelsen av dem?

- Vad beskriver socionomerna som orsaker till att en skillnad har uppstétt i dessafall?

Mitt perspektiv & den enskilda individens forhallande till sitt arbete, och den organisation dar
arbetet ska utforas. | det har fallet handlar det alltsd om socionomens forhdllande till det
sociala arbetet och till individ- och familjeomsorgen. Tanken pa vad som leder till ”det goda
arbetet” for socionomerna, |6per som en rod trad i uppsatsen. For att fa svar pa mina fragor
har jag genomfort kvalitativa intervjuer med socionomer fran den utvalda arbetsplatsen. Hur

intervjuerna har gétt till beskrivs mer i kapitel 3.

1.3 Avgrinsningar

Min undersokningsgrupp bestdr av socionomer, som arbetar med socidt arbete vid en
kommunal arbetsplats. Pa sa vis kan jag avgransa undersokningen till att galla just denna
organisations specifika forhallanden. Jag tar inte hansyn till eventuella skillnader i intervju-
personernas utbildningsbakgrund. Det som & intressant, & att de har en likartad utbildning
som ger kunskaper for att kunna hjapa manniskor med sociala problem. Jag gor inte ansprak

pa att presentera allmangiltiga svar pa hur manniskor generellt upplever skillnaden mellan vad
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de vill och kan gora i sitt arbete. Daremot kan min studie anvandas som underlag fér en jam-

forelse vid studier av andra arbetsplatser.

1.4 Min forforstaelse

Jag har samma utbildningsbakgrund som undersokningsgruppen — jag & socionom sedan sex
ar. Vi har ett delvis gemensamt sprakbruk, vilket underlattar or mig att forstd deras resone-
mang kring sina &renden. Det kan &ven innebéra att jag har tagit ord och begrepp for givna,
utan att ifrgasitta om anvandningen av dem varit en annan an den jag & van vid. Vidare har
jag erfarenhet av myndighetsutévning i socidt arbete, men endast fran kriminalvard och
behandlingshem — inte socialtjansten. Det innebér att jag & van att se d&rendena fran ett annat
hall an vad intervjupersonerna gor. Min kunskap om det dagliga arbetet & begransad, vilket
har bidragit till att jag har kunnat betrakta verksamheten med Oppna 6gon. Jag uppfattar det
som att eventuella missforstand reddes ut under intervjuerna

1.5 Etiska overviaganden

Oppenheten gentemot arbetsplatsen, dar undersdkningen har genomforts, har varit viktig. Jag
har tillbringat mycket tid dér, och har darfor stravat efter att informera samtliga vid arbets-
platsen om mina drenden. Jag har forklarat uppsatsens syfte och undersokningens upplégg-
ning. Min tanke & att aven presentera den férdiga uppsatsen, exempelvis vid ett personal-
mote.

Jag har ocksa Gvervagt risken att kranka nagons privatliv/integritet eller att skada nagon
genom min uppsats. Min uppfattning & att inget i undersokningsmaterialet & sa kandigt att
det skulle kunna skada arbetsplatsen som helhet. Ingen har invant mot att namnet publiceras,
varfor det framgar var undersokningen & gjord. Daremot & de enskilda intervjupersonernas
integritet mer kandig. Deltagandet har varit frivilligt, och de ska inte behova riskera att

|&saren kan peka ut vem som har sagt vad.

Jag kan se att en presentation av de enskilda socionomerna i undersokningen skulle kunna
vara intressant for en djupare forstéelse av materialet. Jag har dock bedomt att vardet av att
respektera deras integritet, & storre an vardet av en sadan presentation. Arbetsgruppen vid
individ- och familjeomsorgen i Kévlinge &r liten, och det skulle vara alltfor |4t att forsta vem
som & vem. Jag har heller inte haft for avsikt att skapa en bild som gér det mgjligt att se

skillnad mellan olika personer och arbetsuppgifter. Darfor beskrivs intervjupersonerna endast
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som grupp. Detta gors i avsnitt 3.3.2 Intervjupersonerna. | samband med citaten i kapitel 5
sker hanvisning genom en bokstavsbeteckning (A-F) och sidnummer i mina utskrifter. Allt

intervjumaterial kommer dock att forstéras nér uppsatsen ar avslutad.

1.6 Centrala begrepp i uppsatsen
Begreppen i uppsatsens titel — att vilja och att kunnai socialt arbete — har jag medvetet 12tit bli
att definiera pa forhand. Istdllet har varje intervjuperson galv fatt gora sin tolkning. Det &r

individernas egna upplevelser som jag varit intresserad av.

Skillnaden mellan vad man vill och vad man kan gora i sitt arbete, & starkt forknippad med
hinder av olika dag. N&r jag i uppsatsen talar om hinder, menar jag omstandigheter som

hindrar socionomen att fullfélja en avsikt eller en 6nskan i sitt arbete.

Nar det galler begrepp for att beteckna de personer som & férema for socionomers insatser,
sa finns det manga att valja pa — klient, patient, elev, gast, brukare med flera. Socionomerna i
understkningen anvander sig av begrepp som speglar den kategori personen i fraga tillhor, till

exempel ungdom, barn och hushall. Jag kommer framforallt att anvanda begreppet klient.

Begreppet "Human Service Organization” och den teori, som & férknippad med det, &r
centrala i uppsatsen. Dessa presenteras | kapitel 4. For att |éttare kunna hantera begreppet |
texten, skriver jag Human Service-organisation. Jag anvander aven forkortningen HSO.
Synonymt med Human Service Organization anvander jag vid nagot tillfalle det svenska
begreppet " manni skobehandlande organisation”.

1.7 Uppsatsens framstillning

Nastfoljande kapitel tar upp tva tidigare forskningsstudier, som jag har funnit vid sokningar
efter néraliggande undersokningar. Har presenteras aven en forskningsrapport kring " det goda
tjénstearbetet”.

| kapitel 3 beskrivs den metod som jag har vat fér undersokningen. Jag beskriver hur
intervjuer och 6vrig informationsinsamling har gatt till, och vilka fordelar respektive nack-
delar det har inneburit. Jag gar &ven igenom hur urvalet av intervjupersoner gétt till, och hur

jag har anvant teorier i analysarbetet.
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| kapitlet om individ- och familjeomsorgen i Kavlinge beskrivs det som & specifikt for en
manniskobehandlande organisation. Hér presenteras den bakgrundsbild av arbetsplatsen och
dess omvérld, som har fungerat som en tankemodell under min undersbkning. Det femte
kapitlet, At vilja och att kunna i socialt arbete, behandlar den empiri som & stommen i

uppsatsen — intervjuerna. Analyser gors med utgangspunkt fran olika teoretiska resonemang.

For att knyta ihop uppsatsen gor jag i kapitel sex en sasmmanfattning av huvuddragen i de tva
foregadende kapitlen. Centrala frdgor och dutsatser fors fram. Nya frégor har vackts under
arbetets gang, och i den avslutande diskussionen tar jag upp nagra som jag tycker vore
intressanta att fundera vidare kring. Jag reflekterar ocksd Gver nagra fragor som inte har

besvarats genom intervjuerna.
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2. TIDIGARE FORSKNING

2.1 Att vilja och att kunna

Temat att vilja och att kunnai sociat arbete &r ett relativt outforskat @mne. Jag har inte kunnat
hitta ndgon understkning med samma inriktning som i denna uppsats. Det som verkar komma
narmast & den studie vid Arbetdlivainstitutet i Malmo som namndes i inledningen. Utover
den, sa har jag inte funnit ndgon forskning fran de senaste 15-20 aren. | detta avsnitt present-
eras tva studier — en kvantitativ om skillnaden mellan vad social sekreterare vill géra och vad

de faktiskt gor i sitt arbete, och en kvalitativ med en liknande utgangspunkt.

2.1.1 "Socialtjinsten i praktiken”

1986 skrev Ulla Pettersson, davarande docent i sociat arbete vid Stockholms universitet,
Socialtjiinsten i praktiken. Fra1 md till verklighet. Avsnitt 2.1.1 utgdr fran denna bok, som
lagger fram resultat fran det sa kallade socialtjanstprojektet, som genomfordes i fyra svenska
kommuner mellan 1981 och 1985. Den huvudsakliga delen gjordes 1983, ett ar efter att den
nya socidtjanstlagen trétt i kraft. Projektets dvergripande syften var att undersoka hur social-
tjanstlagens intentioner hade forverkligats pa praktisk niva, samt att jamféra kommunernas
socialvardspraxis vid tva olika tillfalen. Jamforelsen gjordes med en undersokning i tre av de

fyrakommunerna pa 1970-talet.

Den del av boken som har relevans hér, ar kapitlet ”Att vilja och att kunna i klientarbetet”.
Det & en sammanstélining av en kvantitativ enkdtundersokning bland socialsekreterare i de
fyra kommunerna. Fragorna gallde deras egna drenden, och hade 6ppna svarsalternativ. Bland
annat stélldes fragorna "Vad anser man vara énskvdrt att satsa pa utifran de bedémningar man
gjort av klienterna och deras problem? Kan man bidra med insatser som man bedémer som
Onskvarda? Om inte: vilka hinder finns det?'. (Pettersson 1986, s 130)

Insatserna kategoriserades i fyra grupper — konkreta insatser, personligt inriktade insatser,
medicinska insatser och extern hjadp — med flera undergrupper. Klienterna kategoriserades
utifrdn arendetyp, och huvudgrupperna var barnavard, missbruk och socialbidrag. Av den
gjorda sammanstallningen, framgar vilka insatser som socialsekreterarna bedomt 6nskvarda.
Till exempel bedomdes stodkontakt viktigt for 50% i barnavardsgruppen, 36% i missbruks-
gruppen och 26% i socialbidragsgruppen. Ovriga insatser var sddant som arbete, ekonomiskt
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bistand och direkt behandling. Flera insatser kunde foreslas for en och samma klient. Miss-

brukarna och barnavardsklienterna bedémdes behdva fler insatser an socialbidragsklienterna.

Resultatet av den andra fragestallningen ovan, var att socialsekreterarna endast i en mindre
del av @endena ansdg sig kunna bidra helt med onskvérda insatser. De upplevde sig oftare
kunna hjé pa sociabidragsklienter an évriga: i 40% av sociabidragsarenden jamfort med 26%
av missbruks- respektive 25% av barnavardsarenden. | de flesta &renden kunde de &minstone
bidradelvis.

De hinder som anfordes, varierade ocksa beroende pa klientkategori. | barnavardsirendena
framholls, i tur och ordning: att tid saknades, att klienten var svar att paverka och att
l6sningen 1&g utanfor socialtjansten. For missbrukarna var det framsta hindret att klienten var
svér att paverka, och for socialbidragsklienterna var oftast problemet att |6sningen 1&g utanfor

socialtjansten.

Studien visar pa en stor skillnad i arbetet med de olika klientgrupperna. Pettersson siger att
"De hinder som socialsekreterarna upplever finnas for ett gott socialt arbete maste séttas i
relation till problembilden for de tre klientkategorierna®' (Pettersson 1986, s 134). En viss
skillnad foreligger mellan de olika kommunerna. Det, menar Pettersson, tyder pa olikheter i
faktiska forhallanden samt skillnader i socialsekreterarnas synsatt.

2.1.2 ”Ndr man inte lyckas”

Sune Sunessons bok fran 1981, Nér man inte lyckas. Om hinder, vanmakt och oférmdga i
socialt arbete, & grunden for detta avsnitt (2.1.2). Sunessons tanke var fran borjan att
kartlagga rutiner i det sociada arbetet. Han ville titta pa ett stort antal drenden, utifran
begreppen hinder och resurser, och med hjdp av en standardiserat arendeforlopp. Med hinder
menar Sunesson sadant som hindrar sociaarbetaren att forverkliga en avsikt. Resurser &r
s&dant som gor det mojligt att forverkliga en avsikt. Arendeforloppet borjar med en 'Intake-
situation”, dar sociaarbetaren samlar kunskap om klienten och skapar en tankefigur av
problemet. En ambitionsniva satts. Darefter borjar socialarbetaren sin utredning. Det dyker
upp hinder, som han/hon antingen forsoker ga forbi eler fastnar vid. Samtidigt inventeras
handlingsalternativen, som sedan konsumeras efter hand. Forr eller senare kommer vénd-

punkter i arbetet, genom att olika handlingsaternativ inte langre star till buds.
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Sunesson upptackte dock snabbt att det inte gick att identifiera ndgot "normalt" sétt att hantera
drenden pa. Istéllet inriktades studien pa fem sociavardsirenden, valda av sociaarbetare som
typiskt svara. | fokus & sambandet mellan socialarbetarens arbetssétt och utfallet for klienten
i frAga. Under genomgangen av de fem fallen konstaterade Sunesson &ven att hans begrepp —
hinder och resurser — inte var tillrackliga for att forklara vad som hade skett. Det gick inte att
identifiera ndgra objektiva hinder som orsak till att socialarbetarna inte kunde fullfdlja sina

avsikter.

Déremot fann Sunesson andra typer av faktorer. En var att det i intake-situationen séllan togs
bedut om att inleda en utredning for att skaffa relevant information. Darmed blev social-
arbetarnas beddmningar 1&tt péverkade av andra instansers bedémningar. Atgérder sattes in
utan narmare eftertanke, ibland pa initiativ utifran. Resurserna anvandes inte konstruktivt,
utan forbrukades. Atgérderna gav érendet en mening: socialarbetarna omhandertog ett barn
som de var oroliga for, utan att egentligen kunna forklara varfér. Genom omhandertagandet
identifierades hemmiljon som problemet. De fortsatta atgarderna foljde darefter samma linje,

utan att den egentliga orsaken till problemen hade undersokts.

De fyra forsta fallen var likartade i avseendet att ordentlig information inte samlades in innan
atgarder sattes in. | det femte fallet — en kvinna med allvarliga alkoholproblem — lades utred-
ningen ner, eftersom socialarbetarna upplevde att de inget kunde géra. Den mgjliga resursen
(familjen) anvandes aldrig. Socialarbetarna trodde att maken inte ville forandra kvinnans
situation, eftersom han fick lugn och ro nar hon drack. De betraktade honom som ett hinder,
och darmed blev han ett, menar Sunesson. Han skriver ocksd om ett annat forekommande
psykologiskt hinder:

/...I det sociala arbetets réttmétighet, d v s fragan om socialarbetaren egentligen har rétt att
tranga sig pa hos manniskor, om kénslan av att vara odénskad och om radslan for att bli
bortstétt och bli en fiende nar man onskat sig kontakt och en gemensam forstéelse.
(Sunesson 1981, s 92)

Raddan for att fatta ett felaktigt beslut, kan ocksa ta sig uttryck i en "ritualisering av sociala
relationer” (ibid, s 74). Olika typer av drenden ger olika respons fran arbetsgruppen. Svéra be-
slut om omhéndertaganden eller svara hembesok, far en nérmast rituaiserad uppmarksamhet
frén kollegorna. Det ritualiserade beteendet, att "oja’ sig 6ver svara arenden, legitimerar en
handfallenhet fran den som ska fatta beslut. Ocksa samarbetet med andra samhallsinstanser
kan bli ritualiserat. Har verkar Sunesson mena att arbetsplatskulturen har stor betydel se.
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Sunesson sager att man maste beakta en méngd faktorer for att forsta vad som hander i miss-
lyckade klientdrenden, bland annat klienten, klientens problem, det samhdle som bestdmmer
om klienten ska ha eller sakna egna resurser, de reella verktyg som socialarbetarna har, samt
de faktorer som gor att socialarbetaren har rétt att paverka klientens liv. Den politiska dver-
byggnad som stéller resurser till socialarbetarnas férfogande, har stor betydelse for villkoren i
klientarbetet. Det & dock ideologiska faktorer pa andra plan an det politiska, som avgér om
direktiven verkligen efterlevs.

2.2 Det goda arbetet
Som tidigare namnts, sa & "det goda arbetet” ett begrepp som anvands for att beskriva en
ideal arbetsmiljo, déar personalen mar bra och trivs i sitt arbete. | avsnitt 2.2.1 presenteras en

studie, som tar upp det som &r specifikt for yrken med mycket kontakt med manniskor.

2.2.1 "Det goda tjdinstearbetet”

BengtOve Gustavsson (1998) vid Centrum for tjansteforskning i Karlstad har skrivit en forsk-
ningsrapport om forutséttningarna for arbetstillfredsstéllelse i kundintensivt tjanstearbete. De
mest relevanta huvuddragen i denna rapport beskrivs har. Studien bakom rapporten bygger pa
intervjuer med bibliotekarier, vardpersonal, hogskolelérare, forsakringskassepersonal, social-
sekreterare, poliser, reseforsdljare, restaurangpersonal och advokater. Syftet & att se om
tidigare forskning om arbetstillfredsstéllelse &r tillracklig for att forklara forhallandena inom
yrken med intensiva kundkontakter. Anledningen &r, enligt Gustavsson, att den mesta

forskningen & gjord inom den varuproducerande sektorn.

Gustavsson har gétt igenom tidigare slutsatser om vad som bidrar till en god arbetsmiljo och
arbetstillfredsstéllelse. Han sammanfattar slutsatserna med foljande punkter:

mojlighet att utdva inflytande och kontroll éver sin situation

- kéndaav att arbetet och produktionsprocessen & meningsfullai vid mening
- mdjlighet att utveckla sociala relationer i och genom arbetet

- mgjlighet att uppleva god hédsa och undvika negativ stress, samt

- mdjlighet att vistas i en trygg fysisk miljo.

Han konstaterar att dessa fem punkter &ven bidrar till "det goda tjanstearbetet”. Med stéd av
sin intervjuundersokning menar Gustavsson dock att de inte &r tillrackliga, och att man maste

laggatill en punkt, ndmligen:
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- majlighet att astadkomma en effektiv social distansering fran arbetet.

Med detta menar han att det & viktigt for den anstéllde att kunna frigora sig fran de
upplevelser som arbetet innebédr. Den anstéllde behover hjép att utveckla och vidmakthalla
konkreta tekniker for att stadkomma en distansering. Ytterligare en aspekt &r att arbetet ska
utformas sa att det gar att forena med familj och fritid, och att de sociala kontakterna i arbetet

inte paverkar ens lust att umgas med andra pa fritiden.

2.3 Sammanfattning

Den undersokning som Pettersson (1986) beskriver & kvantitativ, och kan alltsa inte utan
vidare jamforas med den kvalitativa studie som &r grund for denna uppsats. Det gor det svart
att knyta an till hennes forskning i denna uppsats. Viktiga slutsatser & anda vilka hinder som
kan dyka upp i klientarbetet, samt att det foreligger skillnader mellan olika klientkategorier
och handléggargrupper.

Sunesson (1981) tar upp en mangd intressanta fragor, och det & omajligt att berora alla har.
Flera av hans resonemang har relevans for de olika sasmmanhang som behandlas i kapitlet om
att viljaoch att kunnai socialt arbete, och tas darfor upp dér. Det finns dock en viktig skillnad
mellan Sunessons undersokning och den som jag har gjort. Sunesson fokuserar pa det sociaa
arbete som faktiskt har gjorts i fem arenden, och hur utfalet fér klienten har blivit. Min studie
behandlar socionomernas egna upplevelser av skillnaden mellan det de vill och kan gora —
inte de faktiska skillnaderna. Sunesson sager mycket lite om hur socionomerna upplever

situationerna.

Gustavsson (1998) anvander inte begreppet Human Service Organization, men omfattar
s&dana organisationer i sitt begrepp ”kundintensivt tjanstearbete”. Han konstaterar i sin studie
kring arbetstillfredsstéllelse, att befintlig forskning inte &r direkt applicerbar pa yrken med
mycket kund- eller klientkontakt. Han menar att en punkt om behovet av socia distansering
maste laggas till. Gustavsson siger bland annat att det maste vila ett ansvar pa arbets-
organisationen att underlatta for den enskilde anstéllde att uppna en sadan distansering.

Efter denna genomgang av tre tidigare forskningsansatser, beskrivs den metod som har

anvants vid denna undersoknings genomforande.
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3. STUDIENS GENOMFORANDE

3.1 Fenomenologiskt forhallningssatt

Jag har haft ett fenomenologiskt forhallningssatt vid understkningens genomfdérande. Det
fenomen som varit férema for min studie, & skillnaden mellan att vilja och att kunna i socialt
arbete, sa som en grupp socionomer beskriver den. Det & socionomernas personliga upp-
levelser och tankar som jag velat fa fram, varfor jag inte har anvant ndgon " méattstock” for hur
det sociala arbetet har genomforts. Mitt fenomenologiska forhalningssatt har inneburit att jag
har 1atit bilden véxa fram efter hand. Tillsammans har intervjusvaren bildat ett monster, dar
gemensamma drag kunnat skonjas. Det & dessa drag och monster jag vill visa pai uppsatsen.
Jag kan inte pa nagot sétt mala upp en helhetshild, men majligtvis kan jag dra upp konturer av
en helhet. Fordelen med forhdlningssittet har varit att det har hjdpt mig att minska
inflytandet av min forforstaelse. Det har ocksd underléttat, eller till och med varit en
nodvandighet, i och med att det har varit svart att finna litteratur om amnet.

3.2 Empiri

3.2.1 Kvalitativa intervjuer

Den stora delen av uppsatsens empiri bestar av kvalitativa intervjuer med sex socionomer.
Intervjutiden har varierat mellan 45 och 65 minuter. Intervjuerna har spelats in pa band, och
jag har sedan skrivit ut dem for att kunna sammanstélla dem. Den kvalitativa metoden stdmde
bra dverens med mitt fenomenologiska forhdlIningssatt, da den 1& mig stalla Gppna fragor
under intervjuerna. Intervjuerna baserades pa mina fragestdliningar, si som de beskrivits
ovan, och jag anvande mig av en intervjuguide som st6d. Denna guide &terfinns som bilaga 1.
Jag har bett intervjupersonerna beskriva konkreta drenden, dar det uppstétt en skillnad mellan
vad de velat gora och vad de kunnat géra. Detta har jag gjort for att komma ett steg langre an
att bara pratai generella termer om hur olika situationer kan upplevas. Formuleringen av, och
ordningen pa, fréagorna har delvis varierat mellan intervjuerna. Darmed har &ven foljdfragorna
varierat. Nackdelen med detta & att intervjusvaren inte blir direkt jamforbara, utan maste
tolkas var for sig. Fordelen har varit att jag har kunnat folja med i det spar, som inter-

vjupersonen valt.

Att fragornas formuleringar paverkade svaren, blev framforallt tydligt vid tillfalen da

samtalen stannade av. Jag tenderade da att anvanda mer ledande fragor, till exempel genom
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att be intervjupersonen fundera éver hur han eller hon upplevde specifika potentiella hinder i
sitt arbete. Spontaniteten i svaren har da forsvunnit. | nagot fall har intervjupersonen reagerat
med att bestamt siga emot mig: "det tycker jag inte & ndt problem”, och si har vi inte
kommit langre i just den frégan. Det har ingen avgorande betydelse for uppsatsen som helhet,

men |&saren bor vara medveten om att det inte alltid & fraga om helt spontana svar.

Det faktum att en bandspelare 1ag pa bordet, verkade i ndgot fall hdmmande pa samtalet. Det
var dock ingen av socionomerna som uttryckte oro for att |amna ut sina tankar. De har snarast
sett det som viktigt att deras erfarenheter tas tillvara. Viljan att berétta speglades ocksa av de
mdaande beskrivningar som socionomerna gjorde av sina denden. Det & viktigt att vara
medveten om att det som intervjupersonerna beskriver, ndr de pratar om sitt arbete, & hur de
vill arbeta, och inte hur de verkligen arbetar. Som Sunesson (1981) pdpekar, kan det vara en
vasentlig skillnad daremellan. Utifran hans syfte — att beskriva vad socialarbetarna verkligen
gjorde, sa innebar det en stor nackdel. Utifran mitt syfte och mina fragestallningar, ar viljan

och den personliga upplevelsen av arbetet mer intressant an de faktiska forhallandena.

3.2.2 Insamling av generell information

For att fa en generell bild av individ- och familjeomsorgen som arbetsplats, har jag gjort
besok dér vid sammanlagt nio tillfallen. Inledningsvis tréffade jag l.e socialsekreteraren
(Carina Alfh) for att fa alméan information om organisationen, verksamhetsomraden, antal
anstdllda och sa vidare. Jag har sedan deltagit i tva moten, ett i ekonomigruppen och ett i
ungdomsgruppen (se kapitel 4 for narmare forklaring kring dessa grupper). Ovriga besok har
skett i samband med intervjuer. Jag har &ven tagit del av protokoll fran individ- och
familjeomsorgens moten, for att fa information om vad som tas upp vid dem. Det &r inte fraga
om en fullstandig analys av arbetsplatsen, men den samlade informationen har gett en

nyansering av en bild som till en bérjan var entydigt positiv.

3.3 Urvalet

3.3.1 Urvalsforfarandet

De faktiska omstandigheterna kring urvalet var att jag kontaktade 1:e social sekreterare Carina
Alfh, och informerade henne om min uppsats. Samtidigt bad jag henne hjdlpa mig att vidare-
informera socionomerna och fraga dem om intresse for att deltai intervjuer. Pa savis anmalde
sig fem personer till henne. Det var personer som gélva tyckte sig ha tid och intresse for att

delta. Genom att sedan v fraga (i stort sett samtliga) 6vriga anstédllda, fick jag ytterligare

18



en intervjuperson. De som har tackat nej till intervju, har oftast hanvisat till att de har ddigt
med tid. Nagra har hanvisat till att de varit for nya pa arbetsplatsen for att vilja delta. Darfor
& ingen helt nyanstdlld intervjuad. Det &r altsa inte fraga om nagot sumpméssigt urval, men

inte heller om ett styrt eller planerat urval.

3.3.2 Intervjupersonerna

De sex intervjupersonerna arbetar pa samma arbetsplats och har samma uthildningsbakgrund,
men i Ovrigt & skillnaderna stora. Tiden sedan deras socionomexamen varierar mellan tre och
31 &, och anstallningstiden i Kavlinge mellan tva och 16 &r. Aven arbetsuppgifterna & olika
Individ- och familjeomsorgens organisation presenteras i kapitel 4, varfor jag inte narmare gar
in pa den har. Tvaintervjupersoner arbetar som socialsekreterare i ungdomsgruppen, en i eko-
nomigruppen, en i Alternativ X, en med budgetradgivning och en i barn- och vuxengruppen.
En av de sex socionomerna & man. Nagot som kanske kan ses som en svaghet i materialet &r
att det inte gar att utldsa eventuella skillnader mellan olika arbetsuppgifter och tjanster.
Utifran uppsatsens syfte — att beskriva socionomernas upplevelser — har dock dessa olikheter
en underordnad betydelse. Svaren bildar tillsammans en helhet. Det som &r intressant & att

alaintervjupersonerna har skaffat sig en utbildning for, och att de &gnar sig &t, socialt arbete.

3.4 Teoretisk referensram

For att forsta den organisation dar intervjupersonerna arbetar, har jag tagit hjalp av Hasenfelds
(1983 och 1992) tankar om Human Service Organizations, samt ett sétt att gora en sa kallad
omvarldsanalys. Dessa teoribildningar fors fram i samband med presentationen av individ-

och familjeomsorgen i Kéavlinge kommun.

Jag har anvant utskrifter av intervjuerna for att sammanstdlla resultatet. Jag har sokt efter
amneskategorier som tagits upp av socionomerna pa s vis att de bildat ett monster. Darefter
har jag valt ut citat och dendebeskrivningar, som fangar det resonemang som jag uppfattat
som typiskt for respektive kategori. Valet av teorier bygger pa de monster som framtréatt i
intervjuerna, och som jag velat forklara Teorierna & hamtade fran bocker jag funnit vid
sokningar efter litteratur om manniskors forhdllande till sitt arbete i alméanhet, och till
méanniskobehandlande arbete i synnerhet. Det & mycket mgjligt, och till och med troligt, att
det finns andra teorier som &r tilldmpbara. Jag har till exempel medvetet valt att inte anvénda
sa kallade professionaliseringsteorier, eftersom det omradet & mycket brett. Jag tror inte att

jag skulle kunna gora réttvisa & dessa hér.
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4. INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN I KAVLINGE KOMMUN

Det & inte svart att forsta att arbetsplatsens organisation och dess omgivning har betydelse for
det arbete som bedrivs dar. For att ge en bild av vad som paverkar intervjupersonernas dagliga
arbete, presenteras har en teoribildning kring manniskobehandlande organisationer. Déarefter

ges en beskrivning av den utvalda arbetsplatsen och dess omvaérld.

4.1 Human Service Organizations

Begreppet Human Service Organizations (HSO) betecknar enligt Hasenfeld (1983) organisa-
tioner som delvis utfor uppgifter som traditionellt hort till familjesféaren — gukhus som tar
hand om gjuka och skolor som uppfostrar barn. Som exempel némner han att nér en fordder
[amnar sitt barn till en skola, delegerar han/hon sitt fordldraansvar for barnets utbildning till
en byrakratisk organisation. Foréldern har i detta fallet inget val — barnet maste ga i skolan —
vilket & en vanlig aspekt for Human Service-organisationerna. Hasenfeld (1992) tar upp flera
faktorer som skiljer ut dem fran andra organisationer. De stora dragen av dessa beskrivs i
avsnitten 4.1.1 -4.1.5.

4.1.1 Den dubbla rollen

En Human Service-organisation ses som en symbol for samhéllets omvardnad och omtanke
om medborgarna, men ocksa som sldsaktig, patrangande och kontrollerande. Som exempel tar
Hasenfeld (1992) upp att sociatjanstens uppgift & att lindra social misir men ocksa att
avskracka "ovéardiga® fattiga. Samtidigt som organisationen star for varden som omvardnad
och fortroende, representerar den en byrdkrati med strikta regler. For Human Service-
arbetaren ger organisationen utrymme for viljan att hjalpa ménniskor, och tillfélle att anvanda
yrkeskunskaper. Samtidigt & den en kéla till frustration, eftersom den sétter granser for

arbetet och hindrar arbetare fran att fullt ut gora det som uppfattas som béast for klienterna.

Wéchter (1998) skriver ocksa om socialbyrans dubbla roll. Hon fragar om det & mojligt att
bade bedriva ett professionellt socialt arbete, och upprétthdlla ett oantastligt utrednings- och
handlggningsforfarande. Hon svarar av ”Jag tror inte det. Bada uppgifterna blir lidande pa
att blandas med varandra. Bada kréver kompetens och helt motsatta forhallningssétt, som
ingen kan iaktta samtidigt utan att forlora trovéardighet.” (Wéchter 1998, s 95)
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4.1.2 Mdnniskor som ranaterial

Om man ser alla verksamheter som att de producerar nagot, maste de ocksa ha ndgon form av
ramaterial att arbeta med. Hasenfeld (1992) sager att i en HSO & klienten rématerialet, och
den foréndrade klienten produkten. For l&karen handlar det om att gora patienten frisk, for
skolan att ge eleven utbildning, for socialsekreteraren att hja pa klienten med sociala problem.
Att ha manniskor som rématerial, ger speciella forutsittningar genom att de paverkar arbetet
med sitt agerande. De paverkar genom att delta i arbetet, men ocksa genom att inte delta.
Salonen (1998) papekar att det finns en risk att organisationen konstruerar en bild av den

hjal pstkande méanniskan utifran den hjap som finns att tillga och inte tvéartom.

De intervjuade socionomerna har olika rématerial i sitt arbete — bidragsstkande, missbrukare,
ungdomar, barn, vuxna, och hushall som behdver budgetradgivning. De har tillgang till olika
uppsattningar av hjalpverktyg — ekonomiskt bistand, hemterapeuter, behandlingshem, falt-
sekreterare eller Alternativ X. (En ndrmare beskrivning av organisationen ges i avsnitt 4.3.)
Det & darfor troligt att de betraktar sina klienter olika, och att de upplever sig ha olika
majligheter att arbeta med dem.

4.1.3 Moraliskt arbete

Den verksamhet som en HSO bedriver, & forankrat i en moralisk kontext. Arbetet inom
organisationen visar pa vilka normer och varderingar som kan accepteras. Normgivande
fragor & oundvikliga: Vem bér ansvar for en klients situation? Vem har rétt att behandla en
klient och vilken kvalifikation ska den personen ha? Har klienten rétt till medbestémmande?
Vilka klienter ska prioriteras? Vilket beteende fran klienten kan accepteras? (Hasenfeld 1992)
Klienterna vid individ- och familjeomsorgen placeras ocksa i fack som paverkar deras

savbild: dalig ekonomi, alkoholmissbrukare, psykiskt sjuk, dalig féralder och savidare.

4.1.4 Konsdominansens betydelse

| bedutsfattande och administrativa positioner inom HSO finns mest mén, trots att det i 6vrigt
ar en tydlig kvinnodominans. Det ger, enligt Hasenfeld (1992), en inneboende konflikt.
Kvinnorna star for varden som empati, omvardnad och samarbete, medan manligt styrda
byrakratier belnar konkurrens och individualism. Ett resultat av detta blir att kvinnorna intar
en underordnad stallning for att dverleva. D& har Human Service-organisationen misslyckats
med att anvanda kvinnornas arbetskraft optimalt. Det finns vetenskapliga studier som antyder
att kvinnor upplever att deras kapacitet inte anvands fullt ut i arbetet.
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Vid individ- och familjeomsorgen i Kavlinge kommun & samtliga chefer, fran 1:e socia-
sekreterare till socialchef, kvinnor. Vilken betydelse den aspekten har fOr socionomernas
arbete & oklart. En intervjuperson uttrycker att arbetsgivaren visar altfor liten uppskattning

for det arbete som personalen l&gger ner, medan andra tycker sig fa god uppmuntran.

4.1.5 Beroende av omgivningen

For att berdttiga sin existens maste Human Service-organisationen ha stod fran andra
ingtitutioner i samhéllet — statliga myndigheter, professionella organisationer, andra Human
Service-organisationer och olika civila och politiska organisationer. Genom dessa kopplingar
bidrar de till att upprétthdla samhéllets moraliska system. De paverkar ocksa omgivningen
genom det sétt de véljer att arbeta pa. (Hasenfeld 1992)

Sunesson (1981) tar upp samma tankegangar:

Den plats som klienten far i socialvarden ar formodligen /.../ beroende av den fordelning av
makt och uppgifter som galler i hela samhéllet. | socialvarden Gppnar sig ett utrymme, en
nisch, dar socialarbetare och klienter uppfor nagra danser, vars steg & bestamda langt i
forvag. P& det séttet kommer det sociala arbetet ocksa att bli ett sdtt att reproducera /.../
socia olikhet, skillnaden mellan folk och folk. (s 66)

4.2 Omvirlden

Ekonomie doktor Per Frankelius forskar kring foretag och deras omvérld, och han har skrivit
en bok om omvérldsanalys (Frankelius 2001). Boken & huvudsakligen riktad till féretag, men
sittet att tdnka kan &en komma till anvéndning ndr man vill skapa en bild av andra
organisationers omvéarld. Grunden i omvérldsanalys & att ta reda pa vilka faktorer som
paverkar organisationens villkor. Frankelius betonar vikten av att beakta tidsperspektivet,
eftersom omvérlden & foranderlig. Han sdger att det man minst anar kan vara det som &r
viktigt, och att man darfor inte ska l&sa sig vid ett invant sétt att tanka. (Frankelius 2001)

Att samla dla tankbara faktorer med tidsperspektiv i en figur blir dock svardverskadligt.
Figur 1 pa nasta sida visar ndgra omraden som pa ett eller annat sétt har inflytande Gver
arbetet vid individ- och familjeomsorgen.® Dérefter foljer en kort férklaring till varje punkt,

for att ge en bild av vilken paverkan de kan ha pa arbetet vid individ- och familjeomsorgen.

! Figur 1 & min konstruktion utifran Frankelius (2001) resonemang, och har fungerat som en arbetsmodell under
intervjuerna. Kategorierna har inga strikta grénser, utan & gjorda for att forenkla figuren. Syftet &r att ge en bild
av vad som kan habetydelse for socionomernas arbete.
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Figur 1. Skiss over socialtjinstens omvdrld

4.2.1 Staten

Genom politiska bedut kan staten forandra villkoren for kommunernas verksamhet, till
exempel genom andringar i lagstiftningen. Individ- och familjeomsorgens dagliga arbete styrs
hart av lagar som Socidtjanstlagen (SoL), Lag om vard av unga (LVU), Lag om vard av
missbrukare (LVM) och Skuldsaneringslagen. De reglerar vad en socionom kan gora i
enskilda drenden. Likasa Forvaltningslagen, som reglerar hur handléggningen av drendena ska
ga till. Domstolar som handl&gger drendena, har ocksa ett stort inflytande pa arbetet. Aven
tillsynsmyndigheterna Socialstyrelsen och Lansstyrelsen har betydelse for arbetet.

4.2.2 Samhdllsutveckling

Vad som ska betraktas som sociala problem, & inget givet eller gélvklart, utan féréndras Gver
tiden. Det skiljer sig ocksa a mellan kommuner och samhallsinstanser. Det som betraktas
som ett problem i ett sammanhang & kanske inget problem i ett annat sammanhang.
Ideologier spelar stor roll fér vad som utgdr problem i samhélet. ”Grundldggande
uppfattningar om samhéllets och manniskans natur avgér vad det & som skall ses som

problematiskt och vilka atgérder som bor vidtas.” (Pettersson 1986, s 42)
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4.2.3 EU

Direktiv och liknande fran Europeiska Unionen kan paverka myndigheters arbete. Det handlar
om en indirekt paverkan genom styrning av landets lagstiftning, men ocksa om en mer direkt
styrning genom projektbidrag. Genom att ” Gronméarka’ projektpengar, visar EU pa vad som &r
vart att prioriterai deras 6gon. Det & inte svart att forestélla sig att det kan vara lockande att
fa en del av den kommunala verksamheten betald. Om verksamheten i Kavlinge kommun har

paverkats pa ett sadant sétt, framgdr inte av undersokningen.

4.2.4 Kommunen

Kavlinge kommun hade drygt 24 500 invanare vid arsskiftet 2000/2001. Under forsta halvaret
2001 var kommunens tillvéxt den fjarde storsta i Skane lan. Kéavlinge & kommunens
huvudort. Ovriga storre orter ar Loddekopinge, Furulund och Hofterup. Darutéver finns fem
samhédllen och glesbygd. Majoriteten av néringsivet i kommunen bestar av jordbruk,
livsmedelsindustri och handel, och kommunen vill vara en “foretagarvanlig” kommun.
Kéavlinges kommunpolitik har varit stabil de senaste aren. En stark magjoritet saknas, och
istéllet har en tradition av samarbete Gver partigrénserna skapats. Troligen & detta samarbete
en av anledningarna till att ekonomin kunnat hallas stabil. Alla externa lan &r dterbetal ade och
kommunalskatten & en av landets lagsta. Kommunen har inte heller tvingats till négra storre
personal nedskarningar pa senare ar. Se Bilaga 2 for uppgift om kommunalskatt, invanarantal,
kommunfullmaktiges mandatférdelning. Kommunen har ca 1 500 anstdlida inom verksam-
hetsgrenarna Socialtjanst, Miljé & Teknik samt Kultur (kultur, fritid samt barn- och ungdoms-
verksamhet). Socidtjansten bestér av tva omraden utéver individ- och familjeomsorgen —
handikapp- samt aldreomsorg. Ansvarig tjansteman for socialtjansten & socialchef Anette
Faldt. Socialtjansten styrs politiskt av socialndmnden som &r tillsatt av kommunfullméaktige.

(Nilsson 1999; http://www.kavlinge.se)

4.2.5 Samarbetsparter

Det har redan namnts att domstolar har ett inflytande pa arbetet vid individ- och familje-
omsorgen, men det finns fler myndigheter som har det. Det & snarast sa att de flesta myndig-
heter, precis som dvriga samarbetsparter, pa nagot séitt spelar en roll i sammanhanget. Deras
regler och rutiner sétter granser for vad socialsekreterare kan och fér gora i sitt arbete. Olika

instanser utreder olika fragor och kraver olikalang tid for det, exempelvis.
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Andra samarbetsparter ar till exempel hyresvéardar déar socialtjansten har jourléagenheter for
sina klienter. De paverkar ocksa socialsekreterarnas arbete genom sin benégenhet att neka
klienter bostad. | Kévlinge, liksom pa manga andra orter, har en hardare attityd gentemot
personer med missbruk eller betalningsanmarkningar mérkts. Pa liknande vis kan arbetsgivare

paverka arbetsvillkoren, genom att erbjuda eller neka anstallningar och praktikplatser.

Psykiatri, behandlingshem, andra vardgivare och frivilligarbetare & andra exempel pa sam-
arbetsparter som har betydelse for det dagliga arbetet.

4.2.6 Klientel

Nagot som i alra hogsta grad spelar roll for det arbete som utfors inom individ- och
familjeomsorgen &r vilken typ av klienter som finns i kommunen. Klienternas problem och
behov varierar dver tiden. Till exempel skiftar det vilken narkotika som florerar i samhéllet,

och hur ménga ungdomar som &gnar sig & kriminalitet.

4.2.7 Utbildning/forskning

Hur utformningen av socionomutbildningen — forberedelsen for yrkedivet — ser ut, har
betydelse for villkoren i arbetet. Den centrala fragan & om utbildningen méter de krav som
stélls av verkligheten. Arbetsplatsens introduktion av nyanstdlda, utrymme for fortbildning
och handledning & ocksa viktiga faktorer. De kurser och uthildningar personalen gar,

paverkar i sin tur det arbete de gor.

| Sverige fors just nu en diskussion om hur socialtjanstens arbete ska kunna bli mer baserat pa
vetenskap och beprovad erfarenhet. Skriften Nationellt stod till kunskapsutveckling inom
socialtjcinsten, som sociastyrelsen har gett ut, innehdller fordag till utveckling av social-
tjanstens arbete (SoS-rapport 2000:12). Ett av delprojekten handlar om att utarbeta
systematiska métinstrument for att kunna folja upp klienters behov och insatsers effekter. En
kortfattad beskrivning av samtliga delprojekt finna att |&sa pa sociastyrelsens hemsida. For
att genomfora forslagen, har regeringen beviljat 50 miljoner kronor for &ren 2001-2003, vilket
visar pa en stark 6nskan om forandringar och forbéttringar. (http:/Mvww.sos.se/socialtj/kun-
skap/kunskap.htm).
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Den forskning som bedrivs, eler framforallt den som presenteras, paverkar socialtjanstens
arbete pa olika vis. | kapitel 5 beskrivs hur de intervjuade socionomernas arbete har paverkats
av aktuell forskning.

4.3 Arbetsplatsen
Samtliga uppgifter i det foljande avsnittet & hamtade fran Kavlinge kommuns hemsida,

personligt samtal med Carina Alfh den 1 november 2001, samt intervjuerna.

4.3.1 Organisation och verksamhet

Socialnamnden i Kavlinge kommun beslutar om . -
Individ-/familjeomsorgen

verksamhetens inriktning vid individ- och familje- Avdelningschef Margareta Hallerstrom

. . . 1:e socialsekreterare Carina Alfh

omsorgen, men Vvill inte detajstyra den. De \

[ Kansliassistenter | [ Familjeriitt

3 personer 2 personer
-

anstdllda har darfor forhdlandevis fria hander att

lagga upp arbetet som de vill. Den organisation som -

r N . 4
de har valt fér sitt arbete framgér av Figur 2. | stora | Budgetradgivare Ungdomar

1 person 3 personer
drag har uppdelningen sett likadan ut sedan 1986. “ -
D& genomfordes, efter onskemd fran socionomerna Ekonomi Barn och vuxna
4 personer 3 personer

gédva, en forandring, dar de gick ifran att ala

arbetade med ala typer av érenden, till en mer [ Faltsekreterare ( Alternativ X
2 personer 3 personer

specialiserad uppdelning. Nésta organisationsfor- .

andring gjordes i borjan p& 1990-talet, dd Alternativ | Hemterapeuter
4 personer

X startade som ett projekt for att minska antalet

placeringar av ungdomar. Idag &r det en del av den

Figur 2. Individ- och familjeomsorgens
organisation

ordinarie verksamheten.

Den 1 september 2001 delades den davarande utrednings- och behandlingsgruppen upp i tva
delar: en grupp som har hand om ungdomar (12-20 &) och en som har hand om barn och
vuxna. Denna uppdelning gjordes efter att socialsekreterarna gava kant behov av att kunna
a&gna mer tid & ungdomarna. Tidigare arbetade de med dla typer av utrednings- och
behandlingsérenden, vilket innebar att ungdomarna kom i skymundan. Ungdomssekreterarna
samarbetar med Alternativ X och féltsekreterarna, vilka kan beviljas som insatser. De har
gemensamma moten, bland annat for att skapa ett enhetligt arbetssétt i fraga om ungdomarna.

Ekonomigruppen samarbetar pa motsvarande vis med hemterapeuterna.
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Avdelningschef Margareta Hallerstrom, som aven & chef for Resurscentrum Psykiatri, ar
ansvarig tjansteman for individ- och familjeomsorgen. 1.e socialsekreteraren & arbetdedare i
det dagliga arbetet for samtliga 25 anstéllda. Under ett ar fran september 2001 vikarierar
Carina Alfh for den ordinarie pa tjansten, som & tjanstledig for inférandet av det nya
datasystemet Procapita. Nagra tydliga riktlinjer for vad som & avdelningschefens respektive

1.e socialsekreterarens ansvar finns inte, vilket ibland har lett till oklarheter fér personalen.

Kandliassistenterna ansvarar for kontorsgéroma som statistik, registrering och utskrifter efter
diktafon. N& det nya datasystemet infors, kommer dock socionomerna gélva att fora

journalanteckningar.

4.3.2 Personalen

Magjoriteten av individ- och familjeomsorgens 25 anstdllda & socionomer. Undantag &r
kandliassistenterna och tre av de fyra hemterapeuterna. Medelddern & forhdllandevis hog,
och de flesta har arbetat i Kéavlinge kommun i 6ver tio &. Majoriteten har en tjanstgoringsgrad
pa 75 %, vilket beror pa att manga hade smabarn néar de blev anstdllda. De ville inte arbeta
mer da, och forefaller fortfarande vara nojda med sin arbetstid. De som har hogre tjanst-
goringsgrad & framst nyanstélida

Pa senare & har nagra personer sokt tjanst pa annat hall. Inget tyder pa att det skulle vara med
anledning av missndje med arbetsmiljon. Daremot har en intervjuperson ndmnt att det kan ha
berott pa missndje med loner. Vid undersokningens genomférande i november-december
2001, saknades tre i personalstyrkan. En var borta pa grund av jukdom (g arbetsrelaterat),
och tva tjanster var vakanta. Pa den ena vakanta tjansten borjar en man den 1 januari 2002.

Han blir d& den tredje mannen av 25 anstéllda. Till den andra tjansten soker de personal.

27



5. ATT VILJA OCH ATT KUNNA I SOCIALT ARBETE

5.1 Inledning

Samtliga socionomer beskriver sitt arbete mdlande i intervjuerna, och det marks att de ar vana
att berétta om sina arenden. Nar de ska beskriva hur ett samtal har gétt till vaga, anvander de
ofta "fingerade citat”. Det & da inte frdga om exakta citat, utan om forsok att fanga karnan i
nagot som klienten eller de sava har upplevt eller sagt. Nagra amnen har framkommit i
samtliga intervjuer, medan vissa har tagits upp mer sdllan. Det som presenteras har &
framforallt monster som har framtrétt tydligt, men &en nagra av de mindre forekommande
amnena f& utrymme. Arendebeskrivningar och citat frén intervjuerna illustrerar de olika
sammanhangen.

Socionomernas spontana svar pa fragan om de kan gora det de vill i sitt arbete, varierar fran
person till person. Tva menar att det definitivt foreligger en skillnad mellan deras 6nskemédl
och det de verkligen kan gora, medan nagon & spontant positiv.

N&, det tror jag inte. (D, s 7).

Det finns ju klart begransningar, det finns det ju. (B, s 3).

/... jag tycker att jag har utrymme for att arbeta som jag vill. (A, s 3).

Kanske inte just nér jag har tankt mig att géra det. (F, s 6)

En femte socionom férklarar att den egna viljan maste sittas i relation till ett storre
sammanhang.

Allts3, spontant, ja. Sen s3 kommer alla dessa men, alla reservationerna. /.../ Gvervagande
kan jag andd, liksom... Nu & jag instoppad har i ett sammanhang, har fatt en arbets-
beskrivning som ger vissa ramar har och sd. Men det kan jag kdpa, och jag kan tycka att jag
har sa pass fria ramar att jag tillrackligt ofta upplever att det &r... alltsd, att det hor hemma
har. /.../ Allts, jag tanker att det maste finnas en koppling till det som mina arbetsgivare,
klienterna, kollegorna, vill att jag ska géra. /.../ Det kan inte bara vara vad jag vill géra. (C,
s7)

Den sjétte socionomen, som inte citerats ovan, svarar pa frégan genom att ge ett konkret
exempel pa ett drende, dar det har uppstatt en skillnad mellan den egna viljan/avsikten och det
som verkligen var mojligt att genomfora. Gemensamt for alla socionomerna & att reser-
vationer av olika slag kommer relativt snabbt.
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5.2 Sillan bara ett hinder

Sunesson (1981) tar upp fem drenden i sin bok, och han hittar flera hinder i vart och ett av
dem. Det stammer Gverens med den bild som har framkommit vid intervjuernai denna under-
sbkning. Ett av de tydligaste monstren &r just att det oftast finns flera anledningar till att det
som beddms 6nskvart, inte gar att genomforai ett drende. Det &r snarast sdllsynt att en ensam

faktor kan pekas ut som orsak till att socionomen inte har kunnat fullfélja sina avsikter.

5.2.1 Svar problematik, lang historik, far ej placera, klienten flyttar, anhorigs paverkan
En socionom har nyligen blivit handlaggare for ett &rende som géller en tondrig tjgj, som varit
aktuell hos socidtjansten sedan hon var liten.

Alltsd, det & en tjgj som vuxit upp med... fordldrar som missbrukat, det har forekommit
vald och s. S blev pappan nykter ndr hon var sju-atta & och mamman har fortsatt och
dricka och hon har bott hos sin pappa da. /.../ och s& har hon valt samma typ av man som
mamman har gjort d& Hon har inte sjalv borjat missbruka, men hon har blivit foralskad i
pojkar som misshandlar henne. Det &r valdigt, tycker jag, jobbigt att se. Och hon séger sjdv
att hon behéver hjdp att bryta och han har blivit démd den hér pojkvéannen, for att han har
slagit henne, och sa dterupptar hon kontakten med honom. Och vi har prévat manga olika
insatser... och det har liksom inte blivit bra. Jag hade velat placera henne, hon behéver, och
hon séger det §élv, dels har hon ett jékla humor, hon behdver hjdlp med att hantera sitt
humar, men ocksa det har att... alltsd, hon & ju... hennes bakgrund gor ju att hon... inte
har fétt det hon behévde som liten da. S& jag ville placera henne pa behandlingshem, for att
liksom fa hjalp med kanslor... hon & kanslomassigt avstangd, kan man saga, tyvarr. (D, s
9

Socionomens beréttel se visar pa en problematik som & svar att komma till rétta med, och som
& svar att hantera kénsoméssigt. Klienten soker sig till man som misshandlar henne, hon har
problem med sitt humar, och hon agnar sig & kriminalitet. Dessutom har hon svart att kanna
tillit till vuxna. Boendet i jourléagenheten fungerar inte, och socionomen vill erbjuda klienten
en plats pa ett behandlingshem. De interna reglerna sétter dock upp ett hinder — socionomen
maste fa ett beslut av avdelningschefen, och hon sager ngj. Istéllet maste klienten flytta till sin
mor, som bor i en annan kommun.

/...I det blev sd att hon inte kunde bo hemma hos sin pappa. Han orkade inte med henne,
hon bérjade med kriminalitet och s dér och det dar att hon &tergick till sin gamla pojkvan,
det knackte honom. S& har hon haft en jourldgenhet /.../ men hon har matt s3 daligt,
psykiskt daligt. /.../ Nej, nu har hon flyttat hem till mamma, som dricker d& och vars sambo
dlér... /.../ och sen har vi kopplat in Kriscentrum for kvinnor i Lund, sa det &r jattebra, sd
dar kan hon nog fa hjalp. Det & den typen av hjélp hon behéver. (D, s 10)

Detta ser socionomen inte som nagon stabil 16sning, eftersom modern har egna problem.

Men jag tycker hon skulle behéva ha mer ordnat runt omkring sig och slippa bo hos
mamman. Sen &r det ju ocksa... det hér... kansloméssigt stér hon ju sin mamma nara... och
mamman &r ju bra nar hon inte dricker, men samtidigt sa vet man ju inte nar det blir. (D, s
10)

Hon kanner sig ocksa osaker pad om klienten verkligen kommer att utnyttja Kriscentrum,
bland annat med anledning av det geografiska avstandet.
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Sen &r fragan om det &r tillrackligt, och om hon klarar av att &ka dit, for det &r inte sikert att
hon gor det om hon bor hemma hos mamma. (D, s 12)

Socionomen har for avsikt att gora ytterligare forsok for att fa till stand en placering pa
behandlingshem. Hon ser dock inte det som en gévklarhet att det blir bra aen om
avdelningschefen séger ja. Det beror pa klientens vilja: "Man maste matcha det, tajma det
precis nar hon kanner” (D, s 11), men ocksa pa foraldrarna:

/...] det & ju faktiskt A att egentligen hennes vardnadshavare avgor... det & ju inte vi som
bestdmmer... men de lyssnar ju mycket pa oss anda. Och pappan har ju gett godkant d& att
hon flyttar till sin mamma och mamman har godkant att hon flyttar dit och tjejen vill flytta
dit och da blir det ju s& S att egentligen &r ansvaret deras, ju. Men det & ju s, man kanner
anda sj, att det ar inte riktigt ratt... att hon bor dar, att hon skulle kunna fa annan hjalp. (D,
s12)

Ytterligare nagot som kan ha betydelse fér socionomens méjligheter att gora det hon vill, &r
att manga insatser har provats under &ren. Klienten har varit i jourfamiljehem och pa tonérs-
vecka pa Namndemansgarden. Hon har haft jourlagenhet och kontakt med Alternativ X.
Sunesson (1981) skriver om detta med att sétta in insats efter insats utan ordentlig strategi.
Han menar att det i sig riskerar att bli ett hinder for arbetet, genom att man foérbrukar
resurserna snarare an anvander dem konstruktivt. Detta kan ha haft betydelse i det aktuella
drendet, dven om det inte framkom tydligt i intervjun. Det & inte svart att tanka sig att aven

handl&ggarbytena kan ha utgjort ett hinder, eftersom klienten har svart att lita pa vuxna.

5.2.2 Skilda uppfattningar om klienten, klient uteblir, tidsbrist, ddigt engagemang, skilda md

En annan socionom berdttar om en man som sokte ekonomisk hjalp.

/... en kille som kom till mig — stor lang lasthilschaffis och allt s& dar. Och si kommer han
till mig och sdker fyra jobb, skriver médosamt ' chauffér’, nastan réttstavat. Och sen soker
han jobb, och han &r &ngslig, och inte &r det kul det hér. (A, s4)

Genom samtal med annan personal som mannen hade kontakt med, fick socionomen klart for

sig att deras uppfattning om honom avvek fran hennes.

Och sen sager jag till honom att han ska ga till vagledningscenter, och dar siger personalen
till mig, nér jag pratar med dem, "han upptrader sa arrogant har, han kommer bara in och
séger, skriver upp sig och han soker inte”. — Jag kénner inte igen den bilden, arrogant &r det
minsta jag tycker han &r, for jag tycker han & fem &r, en liten pojke som star och tittar dver
kanten s& stor han &r, va. Hur han skulle vara arrogant, det begriper inte jag. (A, s 4)

Hon uppfattade det som att ett av hans problem var, att han hade svért att behalla sina arbeten.
Detta ville hon hjdpa honom att férandra.

D& skulle jag vilja i storre utstrackning, folja med honom till vagledningscenter, fraga
honom hur han gor och forméa dem att beméta honom och siga de har sakerna, s att han
sidv forstdr hur andra kan uppfatta honom. Och &h... hur hans beteende kan géra andra
irriterade, vilket paverkar honom, han far inte de jobben han vill ha... av ndgon anlednings
skull. Han forstéar inte varfor, men utifrén vad jag hor frén de andra, s kan jag forsta varfor.
(A, s4)
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Socionomen kunde inte gora det hon ville, vilket hon ger tva anledningar till:

Det handlar om tva saker. Dels handlar det om tidsbrist, att tinka efter fore, far jag val siga.
For hade jag ahm... alltsd hade jag haft tid att tanka efter hur ska jag gora, och bestamt mig,
hade jag planerat det. Men det har vart lite kaotiskt har och d& har jag gjort det nast basta
som du ser har. /.../ samtidigt & det nog alltsd... jag har inte haft engagemanget att orka
bry mig. Alltsa det har hallt under sommaren och sa har jag tankt att det gar val. Jag har
inte lagt ner s& mycket engagemang i det ett litet tag och sedan marker man att det har bara
maste jag ta i. Och dar &r jag just nu pa ndt vis. Jag kanske i en annan situation hade
prioriterat annorlunda, men det gjorde jag inte. (A, s7)

Hon menar altsa att det &r tidsbristen och hennes eget engagemang i @rendet som hindrade
henne att fullfélja sina avsikter. Det finns dock fler omstéandigheter som skulle kunna
betraktas som hinder, inte minst det som hon gélv sager: " Jag tycker att han behdver ta emot
hjalp, och han forstar inte att han behover ha hjalp.” (A, s 5) Mannens ma & enbart att fa
ekonomisk hjap, medan socionomens mal & att &ven ta itu med de bakomliggande orsakerna
till hjapbehovet. Det finns alltsa skilda ma med deras kontakt.

Malet & ju att han ska f& ett jobb och behalla jobbet. Det & mitt mal! Det ar en sjavklarhet.
Han ska fa ett jobb och han ska kunna forsorja sig. /.../ Vada socialt arbete att han ska ha
socialbidrag mer an praktikplats, sd han kan bli sjavforsorjande? Det & ett mal valdigt
plant och platt, men mitt mal ar ett annat da, ett forandringsarbete samtidigt. Framover
minska behovet av socialbidrag, eller ett allméant manskligt forandringsarbete. (A, s 5)

| ett skede & det ocksa sa att klienten inte hor av sig nér han uppmanas gora det, vilket i sig
skulle kunna innebéra ett hinder. Socionomen hanterar det dock genom att gora det till ett
redskap, for att motivera klienten till att ta itu med sin problematik istéllet. Hon har inte tid
for det onskvéarda trepartssamtalet, och forsoker istéllet gbra det som hon beddmer vara nast
bast. | det har fallet innebér det att hon tar upp hans beteende gentemot henne.

Jag hade skickat ett brev till honom och bad honom ringa mig genast, och det gjorde inte
han och efter tre veckor s& kom han pa besok. Och s sa han att ”du hade ju inget jobb att
erbjuda mig, sa da trodde ju inte jag att det var ndgot viktigt”. Jag sa ”men om jag skriver
att det &r viktigt och det & jag som stér for alla dina pengar, sa ar det viktigt ocksa for dig.
Och nu &r det s& hér att nu har jag inget fortroende for dig langre, sa att om du inte gér som
jag sager, s& f& du inga pengar. Och mina fantasier omkring det har varfor du inte hor av
dig till mig, & att du har varit pa semester och bor hosnan annan, att du jobbar svart.” Och
da&var han valdigt forskrackt och ”det ar ju inte sant” och sa dar. ”Men det & mina fantasier
och dem sétter du igdng genom ditt agerande till mig. Och jag menar — har jag de
fantasierna har sakert ndgon annan liknande fantasier. Har du tankt pa det?’ Nej, det hade
han juinte. (A, s5)

Det & altsa inte ala forsvarande omstandigheter som ses som hinder i arbetet. Framforallt
beskrivs sdllan klienters agerande gentemot socialtjansten som anledning till att avsikter i
arbetet inte har kunnat fullfoljas. Néar klienten uppfattar sitt problem pa ett annat sétt an vad
socionomen gor, kan detta innebara stora svarigheter att genomfora det forandringsarbete som
beddms behovligt. Socionomen i fallet med mannen som sokte sociabidrag, beddmde att

klienten behovde bli medveten om, och féréndra sin attityd gentemot andra méanniskor.
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Klienten kunde inte se detta behov hos sig sjdlv, vilket gjorde det svart for socionomen att
bidra till en sadan forandring. Hon forsokte trots det att hitta ett sétt att arbeta mot sitt mal.
Hon sade "jag tror att om jag hade haft mer tid att &gna, sa hade jag kommit runt det hér och
han hade klarat den nya arbetsplatsen.”. (A, s5)

En forklaring till detta ligger troligen i att socionomutbildningen handlar mycket om
formagan att finna klientens motivation till forandring. Ett uttryck som kan horas i
korridorerna pa socialhdgskolorna &r just "det finns inga hopplosa klienter, bara hopplosa
socialarbetare”. Hur som helst, verkar socionomerna vara s vana vid daligt motiverade
klienter, eller att de har ett avvikande ma med kontakten, att de inte tanker pa det som ett

hinder.

5.3 Prioriteringar
P4 olika vis tar samtliga socionomer upp frégan om prioriteringar, vilket visar vilken central
roll den har nar det galler mojligheterna for dem att gbra det de vill i dtt arbete.

Huvudsakligen géller prioriteringarna hur tiden ska fordelas mellan olika arbetsuppgifter.

Jag tycker att tidsbrist & det som jag tycker & det storsta hindret for att man kan fullfélja
sina intentioner. Man hindrar sig sjalv: jag skulle vilja gora s har men jag méaste ju gora
allt det har andra ocksd, sa da far jag val goradet sen, ddsi... (A, s4)

De prioriteringar som socionomerna gor, haller inte altid. Det & svart att fa tiden att racka

till, och det & svért att styra den.

Jag kan inte garantera att jag kan gd hem kl 13 idag. Det vet jag ju inte. Jag vet ju inte vad
som hander hér, utan det hander kanske att det ligger nanting i mitt fack, som det str Akut
Akut p, safér jag tadet. (F, s4)

Saker och ting blir liggande for att annat... &ven om en dag man tycker att nanting &r
valdigt angelaget, "det hdr méaste jag jobba med”, nésta dag sa hander det nanting annat
som blir mer angel&get, sa f&r man géra om, det &r helatiden sa... (B, s 3)

"Vi gor prioriteringar dagligen”, séger en socionom, och ger ett exempel:

/.../ man skulle vilja traffa lite mer och prata lite mer. Men av tidsskal si valjer man att inte
gbra det. /.../ Det & den héa onskan om att kanske vara lite mer behandlande, lite mer
kunna péverka situationen. Se att det sker nan forandring, man ser att de kanske behéver
annu mer stéd, annu mer hjalp utav mig. Det efterfrégar jag. Men jag méste sétta granser.
/...l Till exempel nu nér vi har haft en gruppverksamhet for barn vars foraldrar missbrukar
eller har missbrukat. Det &r jétteroligt att jobba med de hér barnen, och man ser hur starka
de har blivit, och vuxit. Dar & manga barn som stér i ko och vill gai en san grupp. Men det
har vi prioriterat bort, for att anmalningar, utredningar, de prioriterar sig sava. Sa vi har
inte kunnat forbereda att starta upp en ny grupp nu till varen. Sa att det blir ingenting utav
tidsskd. (F, s 3)
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Socionomen skulle dnska en annan foérdelning av sin tid, men far inte lov att prioritera bort
utredningarna, eftersom det ar lagstadgad verksamhet. Det som maste véljas bort &r istéllet en
verksamhet som socionomen skulle vilja ha mer av, och som ger glédje i arbetet.

Socionomerna & alltsa inte helt fria att prioritera sin tid sd som de skulle 6nska. Det som
Waéchter (1998, s 96) skriver —”Formerna har en bendgenhet att éversvamma allt man gor” —
stammer verkligen in pa det som beskrivs i intervjuerna. Socionomerna begrénsas av krav i
lagstiftningen och av socianamndens beslut om verksamhetens inriktning. Aven arbets-
platsens organisation sétter granser, bland annat genom arbetstidens langd. Ett par socionomer
namner hur motena pa arbetsplatsen paverkar arbetet. Den ena av dem sager sa hér:

Jag jobbar ju deltid, 30 timmar. Och av de 30 timmarna, s& avgér telefontid tre dagar i
veckan och sen har vi avdel ningsméte tisdag eftermiddag och sen torsdag férmiddag har vi
ocksd mote. S det gar & mycket tid, si det blir inte sh mycket arbetstid kvar fér mig utav
de har 30 timmarna. /.../ Jag har ju standigt plus pa flexen. (F, s 4)

Sen kan jag kénna att det gar &t valdigt mycket tid till moten. Vissa méten &r obligatoriska
enligt var avdelningschef. Och da ar det sak samma som att da far man inte prioritera bort
det. (F, s 4) /---/ Det kan vé vara ett hinder ibland. D& jobbar vi till sex pa tisdagarna. Det
& sdna dagar det &r bra att 14gga langa resor pd och det kan ju vara ett hinder. (F, s 5)

Prioriteringarna innebér ibland att socionomerna blir missndjda med det arbete som de utfor.
En socionom beréttar att hon med tiden har lart sig att prioritera hardare. Hon sager "nu gor
jag vissa saker samre, och det & ju viktigt att arbetsledningen far reda pa det” (B, s 4). Den
enskilde socionomen maste §dv hitta en balans mellan de olika bestandsdelarna i arbetet, och
det &r inte latt. En socionom tar upp fragan om hur svéra prioriteringarna ar att gora, och att
man behdver diskutera med sina kollegor:

Det & omgjligt for arbetet & odndligt. Jag kan gora hur mycket som helst i en kontakt med

en manniska. Man vet att det man gor, spelar roll — det kanner man. S3 att... men & det jag

som ska gora just det har? och... ska man ha sén service till ala? Vilken niva ska man
laggasig pd? ... det & diskussioner som &r viktiga. (A, s 4)

Behovet av att ha st6d fran sina arbetskamrater framtrader som ett tydligt monster i inter-
vjuerna. Det & inte bara det sociala stodet som & viktigt, utan &en den feedback som

kollegorna kan ge, vilket leder oss in pa nasta avsnitt.

5.4 Behovet av feedback

Att feedback har en betydande roll i socionomernas arbete, visas av att amnet pa flera olika
vis tagits upp i intervjuerna. Pousette (2001) skriver att Human Service-organisationens
speciella forhallanden paverkar personalens mdjligheter att fa feedback i sitt arbete. Till
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exempel sa réder det ofta en oklarhet om vilket resultat som arbetet egentligen ska ge. Det gor
malen vaga och svara att ge och fa feedback pd — Klient, handléggare, arbetsgivare och
samhalle kan ha olika mal. Arbetsmetoderna & osakra och daligt utvéarderade, och utfallet av
arbetet manga ganger beroende av faktorer som ligger utanfor personalens paverkan.
Dessutom & utfallet svart att méta, eftersom det for det mesta ligger langt fram i tiden.
Klienterna sdva blir da en viktig kalla till feedback. Pousette siger vidare att Human
Service-organisationens position i samhéllet gor den 6ppen for kritik fran olika hall. Kritiken
ar ofta negativ, men vanligtvis riktad mot en typ av organisation i almanhet och sdllan till en
specifik arbetsplats. Avsaknad av feedback, erkdnnande och beloningar | arbetet &r
sammankopplat med O6kad psykisk belastning for personalen. Utbréndhet kan ses som en
funktion av denna koppling. Att fa erkéannande for sitt arbete kan gora ett tungt och
pafrestande arbete vart modan. En forskningsstudie visar pa att vardpersona uppfattar den
positiva feedback som patienterna ger, som arbetets huvudsakliga bel6ning. Att fa beloning
for sitt arbete kan da bli en viktig faktor for att minska stressreaktioner. (Pousette 2001)

Socionomerna i undersokningen beskriver hur feedback fas i olika situationer. En viktig vég
verkar vara kollegorna, till exempel genom att vara tva i klientarbetet — det tar alla sex upp.
Genom att samarbeta kan kollegorna ge varandra feedback i fraga om det konkreta arbetet.

/...1 vi forsoker berémma varandra, eftersom vi ofta ar tva s forsoker vi att ”det har var ett
bra samtal” eller att man ser att ndn som man har jobbat med i flera &, att man ser en
forandring for den personen, ungdomen, barnet, vad det nu &, och att ”det har borjar ga
bra’, och dd kan man faen gladjei det. (B, s4)

En socionom tar upp arbetsledningens roll, och menar att den &r viktig.

Vi har ju bara en 1l:e [socialsekreterare] pa ratt s& manga manniskor /.../ det blir for
mycket. Och sen &r det val avdelningschefen som jag tycker inte lyssnar sarskilt noga pa
oss ibland. /.../ Det & oklart ibland vad avdelningschefen ska géra och vad 1:e ska gora.
Och s3 att de glommer bort sinsemellan vad som &r bestamt. Det blir oklart for oss da. (D, s
1-2)

Dessa asikter kommer fram pa fler hdll i intervjuerna och i kontakten med arbetsplatsen, om
an inte lika uttalat. Det troliga & att socionomerna har vant sig vid att inte fa feedback fran
arbetsedningen, snarare an att de tycker att det fungerar bra. De forvantar sig inte att nagon

annan &n 1:e socialsekreteraren har asikter om deras arbete, &en om hennes tid &r begréansad.
Den externa handledningen har stor betydelse for att ge feedback pa arbetet. En socionom
beréttade om kontakten med en psykiskt guk kvinna, déar hon géalv blev forvirrad och fick

hjélp av handledningen.
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Det &r jatteviktigt, tycker jag. Att man utnyttjar det, att... att man tar upp saker som &r
svéra, sd har. Sa just det drendet har jag tagit upp flera ganger. Den har psykiskt sjuka
kvinnan paverkar en valdigt mycket. Man blir snurrig jdlv nar man pratar med henne, och
da... & det viktigt att reda ut hur man paverkas av det. Det & viktigt att se det. Allts, se
vad det & hon gér med mig, s att jag vet var jag stér (B, s 12)

Avsaknad av feedback gor det svart att valjavag i kontakten med en klient. Det & l&tt att fore-
stéla sig hur svart det kan vara att hantera kontakten med en klient, som néstan aldrig sager
nagot. En av socionomerna beskriver ett numera avslutat &rende.

Dér en svarighetsgrad ar att killen i fréga ar otroligt féordig... Startar inte nat, tar inte sjalv
initiativet till att borja ndt samtal eller del av en dialog, eller nanting, s& dar. Kommenterar
liksominte nanting sjalv, utan... Ja, det gor ju att... det skapar ju rétt mycket frustration vid
manga tillfallen. Det gor det ju. (C, s12)

K ontakten maste anda hanteras pa nagot stt, och socionomen beréttar vidare:

Man kanner att man maste... man finner ju andra sétt i det har... Ett sjadlvgaende samtal &r
liksom ett samtal d&r, ge och ta, dar det kommer d&mnen fran bada hall, jag f&r sag nét... |
ett sant har 1age, blir det ju istélet att alt... jag blir ju den som styr valdigt mycket av
innehallet, jag begransas av liksom, min fantasi av vad den har killen tycker och tanker och
vill och sa... Darfor att jag far hela... jag far ga steget fore och... det kan bli 1agen dar man
sitter och haller en monolog mer eller mindre i en timme, med liksom korta infall... det blir
vadigt mycket fragor. Det kan det bli annars ocksa... men de har frégorna blir liksom...

det & annu tydligare att det man sitter och haller pa med & &r liksom fraga pa fréga pa
fraga for att man letar efter nan ingdng, nénting dar man, dér personen i fraga nappar pa det,
tycker att det det hér kan jag prata om eller det hér &r... det hdr & OK, hér behdver jag inte
sittahelt tyst. (C, s 12)

Vid samtal med hela familjen visade det sig att klienten inte var lika tystldten hemma, och da
blev de samtalen ett redskap i arbetet.

/.../ jag kan inte past& att jag fick igang de har samtalen, och da har jag anda haft kontakt i
ett och ett halvt &. Jag fick inte liksom igdng négra dialoger eller samtal si dar speciellt.
Det tycker jag inte att jag fick. Vi hade ett antal familjesamtal dar mamman var med och s
ibland nét syskon och d& blev det mer. D& hade vi det ndgot s& nar regelbundet, liksom. Da
blev det mer animerat att... for att han var ju inte en kille som alltid var tyst. Och da kunde
man kanske anvanda de samtalen. De enskilda tr&ffarna, de var... altsd de kandes anda
viktiga, dar var det mer, det var tydligt, den hér killen fanns ju alltid pa plats, han bommade
aldrig, var altid dar, héangde altid med. (C, s 12)

Klienten gav inte mycket respons i samtalen, varfor socionomen sokte feedback genom
klientens beteende.

Och &ven om det blir spekulation, i var det ju anda... altsd, man far ju ta det pa ndt sitt
som kvitto pa att han ville... man kunde inte ta det pa ndt annat sitt. Darfor att vi hade en
uppféljning, dar det framkom att det var verkligen frivilligt.(C, s 13)

Ett ma3l med kontakten var att minska det vald som killen utsatte sin familj for, och det &r ett
métbart mal.

/...I och ett annat givetvis minst lika viktigt kvitto pa att det 6verhuvudtaget var nén
mening med att jag fanns déar, det var ju att det har med hot och vald, att det inte
accelererade, utan att det tvartom, att det blev mindre av den varan och helst inget als. Och
det kunde jag ocksa f& bekraftat genom mamman. (C, s 14)

Vardefull feedback kom ocksa fran andra personer som hade kontakt med killen:
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Jag fick hora att... sant dar som att... det & andra som har sagt att det & en forandring, att
killen pratar mer och sd. Jag mérkte inte ett dugg skillnad. Inte ett skvatt. Men nar jag horde
da att de markte nan forandring, dd, si var ju det jattebra. (C, s 14)

En annan socionom beskriver ocksa vilken betydelse feedback hade i ett &rende dar en liten
pojke omhandertogs under dramatiska former. Modern var mycket negativ till sociatjanstens
ingripande, och socionomen var orolig for hur det skulle ga for pojken.

Nér jag sist traffade honom och pratade med honom och s, han kunde skoja och... forst
trodde jag att han kanske skulle vara avog mot mig, och... €eller arg, eftersom mamman,
hon talar ju om for pojken vad hon tycker om mig. Men det gor han faktiskt inte, utan han
tycker jag & OK, och han skulle vilja traffa mig mer... Och da kan jag ju se att det finns
négot friskt hos pojken. Och da... det gor ju jobbet... att det &r vart jobbet. (B, s 11)

Det faktum att det g&r bra for pojken, gor att socionomen kan kanna att det var rétt att
omhanderta honom. Pa sa vis far feedback har bade en direkt och en indirekt funktion. Dels
kan socionomen léttare avgbra hur @endet ska handléggas i fortsdttningen, och dels hur

liknande arenden kan handl&ggas.

| samband med beskrivningen av sitt arbetssétt, kommer en socionom in pa hur avsaknaden
av feedback pa det omradet kan kannas:

For att vi tror... det & mycket sdnt har med vi tror, for vi har ju inte & bra utvarderingar.
Vi har inga utvérderingar alls av hur klienterna uppfattar detta. Det har vi onskat, det har vi
med i verksamhetsrapporten, det skulle vi gérna se att det blev s, men det far nog nan
utomstdende gérada. (C, s 10)

Det blir en kédnda av att "famla i morkret” — socionomerna vet egentligen inte vad som
fungerar och vad som inte gor det. De vaga malen gor att arbetsinsatserna & svara att
utvardera. Aven Sunesson tar upp detta dilemma: ” Socialarbetaren kan och behdver sillan
folja upp de dtgarder som sétts in. Darfor berévas han/hon méjlighet att 1ara av sin erfaren-
het.” (1981, s 72).

5.5 Upplevelsen av att inte kunna gora det man vill
Socionomerna beskriver framforallt att det ar kansor av otillracklighet eller frustration som
skapas nér de inte kan gora det de vill i Sitt arbete. En socionom beskriver hur ensam man kan

kanna sig i situationer, som &r svara att tackla.

/... tréffar inte s sdllan personer som & psykiskt sjuka, som héavdar att de ar arbetslosa —
de & ju inte sjuka. Och som jag kénner att jag skulle vilja kunna &nu mera om psykiatri
eller om mentalvard eller vad det nu kan heta. Jag kanner att jag & ganska ensam och jag
undrar vad jag héller pad med. (A, s 9)

Just psykiskt suka personer namns av flera intervjupersoner som exempel pa speciellt svara

arenden. Socionomen ovan beréttar om hur hon ville hjdlpa en psykiskt guk kvinna till en
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dragligare tillvaro, men lyckades inte na fram till henne. Det far henne att kanna sig
otillrécklig.

Jag vet inte vad jag skulle ha gjort som skulle gjort det béttre, men jag tyckte det var ett
valdigt sorgligt manniskodde. Jag funderade hela tiden pa vad jag skulle siga och vad jag
kunde saga och hur jag skulle vara. /.../ Och jag kénde brister. Jag vet inte om det var
brister, jag vet inte om nén skulle ha kunnat n& henne. Men jag kande, jag n&dde inte henne
riktigt. Det spelade ingen roll, jag véande ut och in p& mig och tankte &h! Vad ska jag gora?
(A, s9-10)

Det &r fler socionomer som beskriver kdnslan av ofillracklighet:

/...I det & klart att man inte récker till, det gér man inte. Man kan inte hjalpa alla. Och det
& ocksa s3 att det & vissa... det hér jobbet det tar ju ocksd lang tid... det mesta arbetet man
gor & under s lang tid, shméanga &r, sd att dar ar det ju en fordel att ha varit har lange. Man
ser faktiskt en forandring, att det kan bli en forandring sa smaningom. Det f& man ténka
pa.../.../ Men det tror jag & svérare nar man & ny, for da har man ingenting att falla
tillbaka pa D& kanner man sig bara fullstandigt otillracklig, verkligen. S kommer jag ihdg
att jag ké&nde mig. (B, s5)

Socionomerna lagger ett stort ansvar for arbetets resultat pa sig §ava, och de denden som &r
riktigt svara att hantera kan orsaka smnsvarigheter:

Det kan forekomma perioder som jag sover daligt och kan vakna ibland pa nétterna och
tanka pa det, nar det &r. Det forekommer inte sd ofta, vill jag sdga, men... man kan tanka

tillbaka detta aret, si vet jag att jag hade en period /.../ da var det valdigt manga kanslo-
samma érenden hér. (F, s 12)

Ett allméant missnoje kan komma av att socionomen inte far mojlighet att arbeta pa det sétt
hon/han vill. En socionom har en 6énskan om att ha mer tid for forberedelse och eftertanke,
och blir missngjd nér det inte hinns med.

Jag tycker det fordras eftertanksamhet och det & svart att f& Det har som vi diskuterade,
det goda motet, handlar valdigt mycket om att man maste vara val forberedd infor ett mote.
Hur man an kampar pé& sa ar det svart att ta sig tio minuter i lugn och ro och verkligen tanka
efter "vad ska bli malet med det har motet?’ utan man susar fran det enatill det andra. Det
& ju sa... och det gor mig missngjd naturligtvis, jag far ut mycket mer om jag tanker efter
fore och sd sammanfattar efterdt: "fick jag fram det jag ville? ”vad blev fel?’ "varfor blev
det fel?’ forsoka féréndra, anteckna. (A, s 12)

En socionom beskriver irritation som skapas nar arbetet inte fungerar sd smidigt som onskat:

N&t som jag tycker & jétteirriterande & nér de inte kommer, eller nar de inte & hemma.
Som igdr korde vi in till Mamo klockan fyra och dar var ingen hemma. Allts3, d& hade tva
stycken kort in dar, avsatt tisdag eftermiddagen, det & de tiderna som & mest efter-
frégade... det ar inte sdkul. (F, s 8)

Héar handlar det om en prioritering som inte haller. Den basta besokstiden gar till spillo for att
klienten inte & hemma pa en avtalad tid. Dels innebéar det att socionomen maste boka en ny
tid med klienten, men ocksa att annat arbete blir lidande. Det & en situation som inte gar att

paverka nagot namnvért, och den forlorade tiden kan inte anvandas till annat.
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Generellt kan sigas att socionomerna &r starkt inriktade pa att astadkomma nagot i sitt arbete.
"Hinder dyker upp, som han/hon forsoker ga forbi, eller fastnar vid. /.../ Forr éler senare
kommer vandpunkter i arbetet” (Sunesson 1981, s 17). Intervjuerna tyder pa att socionomerna
inte ger upp nar de stéter pa hinder, utan att de forsoker hitta aternativa vagar for att komma
vidare. Devisen verkar vara det som en socionom uttrycker under beskrivningen av ett drende

”som du ser hér, sd har jag gjort det nast basta’ (A, s 5).

| borjan av kapitel 5 beskrivs ett drende déar socionomen inte fick lov att placera en tonaring
pa behandlingshem. Sa hér berdttar hon om hur hon upplevde den situationen, och hur hon
tanker hantera den:

Det &r liksom tragiskt, nar man ser det. Men sista ordet ar inte sagt an. Jag haller pa att
motivera att hon ska bli placerad. /---/Det & forsta gangen jag hor det har med ekonomi, att
vi inte far lov att placera som vi vill, s det &r ju ratt sa frustrerande, tycker jag. (D, s 10-11)

Jag tanker faktiskt skriva ner allting som... alltsd, gora ndgon mer Gverskadlig utredning
och visa henne [chefen] det och sen ténker jag siga att "jag kan inte ta ansvar for detta, det
kan jag inte gora om jag liksom inte kan jobba’. Alltsd, det &r ju den har killen... jag menar
hon skulle kunna bli funnen ihjéslagen eller i varje fal illa slagen och det skulle jag inte
vilja ha pa mitt samvete. (D, s 12)

| det har fallet anser socionomen att det enda som kan hjapa tonaringen ar att fa hjalp fran ett
behandlingshem. Det & det enda méjliga alternativet for att na det mal hon vill. Nar hon inser
att det inte gar att genomfora, & strategin att mentalt sldppa drendet.

Mdjligheten att paverka situationen verkar ha stor betydelse for hur den upplevs. Samman-
kopplat med beskrivningen av upplevelsen, beskrivs namligen ocksa en strategi for hur
drendet ska hanteras. Sambandet &r inte sa enkelt som att den minst paverkbara situationen,
ger den storsta frustrationen. Det verkar snarare vara fraga om hur socionomerna betraktar
gdva hindret, ndgot som Sunesson (1981) ocksa &r inne pa i sina resonemang om psyko-

logiska hinder (se avsnitt 2.1.2).

En socionom berdttar om ett skuldsaneringsdrende dar en uppgorelse i stort sett var klar, néar
en ndra anhorig till klienterna pl6tsligt dog. Det gjorde att uppgorelsen, som socionomen lagt
ner mycket tid och energi pa, fick laggas pa is. Detta berédttar socionomen utan att ndmna
nagot om hur hon upplevde det, trots att det innebar ett alvarligt hinder i arbetet. Kanske &r
det sd att en manniskas dod & sa savklart opaverkbar, att det inte ar lont att bli frustrerad.

Det var troligen &ven sa i det har fallet, att socionomen tillsammans med paret beslutade om
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att avvakta med uppgoérelsen. Darmed hade hon fortfarande kontroll over sitt arbete. Néar

arbetet med uppgorel sen aterupptogs vid ett senare tillfalle, skapades en storre frustration.

D& var dar ett inkassobolag som sa att "nej, nu tycker vi att det har har gétt for 1ang tid
sedan i véras, nu gér vi inte med pa det”. Och jag ifragasatte da varfor de vande da och s3,
ja, sisade daatt "vi f&r mer av kronofogden an vad vi fér i det har forslaget”. Sa forsokte
jag forklara for dem att "jamen om alla fordringsagare gér in till kronofogden, s& kommer
ni inte att f8, dd, for att d& f&r ni dela allihopa pa den har summan” "nej, sa hér far det bli”
och d& kande jag liksom att, ja, det kandes ju liksom rétt hopplost. /.../ man kanner att det
har & en bra uppgorelse som man skickar till de har som ar fordringsagare, och sa & det
anda nan som siger negj. DA kan man bli smétt galen. /.../ D& kan man liksom bli vadigt
frustrerad, darfor att man vet att det har kommer att paverka den hér familjen valdigt
mycket. (E, s5)

Hon forsoker tackla hindret genom att dvertala fordringsdgaren. Néar det star klart for henne
att det inte gar, borjar hon med att rannsaka sig galv:

Da funderar man pa "kunde jag da ha gjort annorlunda?’, vilket jag inte kunde se att jag
kunde gjort just d&, va. Da kande jag att dar... det vacker ju frustration i det. (E, s 5)

Den irritation och ilska socionomen kénner, vill hon inte I&a ga ut 6ver fordringsagaren.
Istallet hanterar hon kanslorna genom att gain till en kollega:

Ja, nu fungerar jag ju mycket s att jag &r rétt & omedelbar och vi har rétt hogt i tak har, sd
da gé&r man in till nan kollega och skriker lite harinne och s&. Och sd héller de med en alltid
och tycker alltid att man har ratt (skratt) och sen f& man ju bita ihop, alltsd. Och i det har
fallet s tror jag ju att han kan f& en skuldsanering i alla fall. Jag bara tycker att det ar s
vansinnigt att man ska dra ut pa tiden och hélla pa och harva med ansokningsblanketter hit
ochditoch s (E, s6)

Det faktum att lagstiftningen innehaller ytterligare steg for att kunna genomféra skuldsaner-
ing, underléttar i detta fall for socionomen att sldppa sin frustration och ga vidare. Det hade

troligen varit svarare om majligheten inte funnits.

Ett annat monster blir tydligt i en beskrivning av ett &rende dar utredningen inte gav négon
mojlighet att arbeta med familjen. En anmdan om att en liten flicka for illa avmoderns
missbruk skulle utredas, men féréldrarna vagrade att samarbeta.

Men det kan ju handa att den har mamman har lart sig nanting... vet jag inte... men hoppas
pa det. Ja, jag hoppas pa det. Eller att det finns andra vuxna runt den hér flickan, som gér in
och stéttar upp och kompletterar med det som inte mamman har. Till exempel & det ju det
hér med pappan, att han sakert bidrar till nagonting for flickan. (B, s 7)

Socionomen blev frustrerad av att inte kunna gora nagot, och hoppas pa att det ska ga bra for
flickan anda Troligen skulle det bli alltfor belastande att tro att det skulle kunna bli vérre for
flickan. Darfor byggs en bild upp av ala de faktorer som &r positiva i det avseendet ait de

skulle kunna hjépa henne.
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5.6 Omstindigheter som kan utgora hinder

Maéanga omstandigheter som kan utgora hinder for socionomernas avsikter i sitt arbete, har
kommit fram i intervjuerna. De kan hanforas till de ata huvudgrupper som visas i figur 4 pa
nasta sida. Alla dessa omstandigheter skulle i sig kunna utgéra material for en hel uppsats. |
avsnitten 5.6.1-5.6.8 beskrivs dock kortfattat en del av det som socionomerna tagit upp inom
respektive huvudgrupp. 2

Formella
ramar
56.5

Klientens
anhoriga
5.6.4

Samhélls-
utveckling
5.6.7

Socionomens
arbete

Utbildning/
forskning
5.6.8

Den egna

personen
5.6.2

Figur 4. Faktorer som kan utgora hinder i socionomens
arbete. Siffrorna hdnvisar till respektive avsnitt.

5.6.1 Arbetsplatsen

Karasek och Theorell (1990) har forskat kring vilken betydelse upplevelsen av krav, kontroll
och sociat stod i arbetssituationen har. De har kommit fram till att det finns en betydande
koppling mellan dessa faktorer och fysisk och psykisk hélsa. Grundtanken & att ett arbete
som stéller htga mentala krav, men som samtidigt ger stort beslutsutrymme betraktas som
aktivt och positivt. Om den anstéllde ges mgjligheter att bemastra htga krav i arbetet, kan
dessa krav snarare fa karaktdren av utmaningar an pafrestningar. Kombineras de hoga kraven
istdllet med ett litet beslutsutrymme, Okar risken for att individen reagerar med stress och
ohdlsa. Att ha hoga psykiska krav i arbetet kan alltsa vara bade negativt och positivt, medan
det inte i nagot fall & positivt att ha litet beslutsutrymme. En faktor som minskar stressen och
pafrestningen i arbetet, & stodet fran medarbetare och chefer pa arbetsplatsen. Ett gott socialt
stod kan alltsa vaga upp en i dvrigt anstrangd situation.

2 Figuren & min konstruktion utifr&n de &mnen som tagits upp i intervjuerna. Huvudgrupperna & valda utifran
de monster, som framtrétt i intervjumaterialet.
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Socionomerna vid individ- och familjeomsorgen i Kévlinge kommun har en hdg delegations-
nivd, och de forvantas fatta beslut i enlighet med den. | stort sett allt som kan delegeras till
enskilda handlaggare, har delegerats. De kan galva besluta om placering pa behandlingshem
och liknande, men samrader i regel med 1:e sociasekreterare eller avdelningschef. Denna
hoga delegationsniva upplevs till storsta delen som positiv av socionomerna i undersok-
ningen. De uttrycker att det ger dem en stor frihet och mindre utredningsarbete, eftersom de

inte behover gora skriftliga framstalIningar till socialndmnden for att fa beslut i &renden.

Samtliga intervjupersoner upplever sig vara delaktiga i viktiga beslut pa arbetsplatsen. De
omorganisationer som gjorts, har genomforts pa énskemal frén dem salva. Socionomerna har
fétt mojlighet att l1amna onskemd om verksamhetens inriktning, &en om det & social-
namnden som beslutar. Det kan utl&sas i intervjuerna att alla onskemal inte bifalls, men att det
mesta & i linje med vad de vill. De sex socionomerna i undersokningen uttrycker tydligt att
de upplever sig ha gott stod pa sin arbetsplats. Nar de behdver har de l&tt for att ta kontakt
med en kollega for att diskutera sitt arbete och sina upplevelser i samband med det.

Utifran Karaseks och Theorells (1990) tankegangar, sa har socionomerna i Kévlinge en god
arbetsmiljo, som inte hindrar dem i deras arbete. Givetvis finns faktorer som sétter grénser for
socionomernas majligheter. Tidigare har namnts de tidsméassiga granser som finns pa arbets-
platsen. Ett val invant arbetssitt kan ocksa hindra, genom att |&sa kreativiteten i klientarenden.
Som Salonen (1998) skriver, sa riskerar atgardsutbudet att bli styrande i fraga om vilken hjép

som ska ges en klient, snarare an tvartom.

5.6.2 Den egna personen

Den egna personen har en stor roll i fraga om att kunna gora det man sjav vill. Socionomerna
i undersokningen kommer in pa flera olika Situationer som visar pa det. Det handlar till
exempel om den egna kunskapen. Nagot som efterfrégas i intervjuerna & kunskap om de
droger som florerar bland klienterna och om psykisk sjukdom. Socionomerna talar ocksa om

formaga att hantera kontakten med psykiskt suka klienter.
En annan omstandighet som kan paverka arbetet ar en tidigare obehaglig upplevelse, bland

annat namner socionomerna vald, hot om vald och JO-anmélan som exempel. Det & inte svart
att forsta att sddana upplevelser kan utgora hinder i arbetet, om de g & mentalt bearbetade.
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Tva socionomer berdttar om hur personagruppen beslutade att sa kallade villautredningar
(intensiv utredning av hela familjen med halvdagstréffar flera dagar i veckan i en manad)
skulle goras oftare. Alla var 6verens om detta, men anda genomférdes endast tva. Som en
delforklaring siger den ena socionomen "det & inte s himla kul att vara med en familj sa
mycket” (D, s 8). Den egna motivationen och lusten till att utfora vissa arbetsuppgifter
paverkar alltsa ocksa.

Att inte ma bra kan bli ett stort hinder i arbetet. Gustavsson (1998) skriver om betydelsen av
att kunna frigéra sig fran sina upplevelser i arbetet, for att ma bra. Han menar att det handlar
om att arbetsmiljon ska vara utformad sa att den mdjliggor en sadan distansering. Ytterligare
en aspekt &r att arbetet ska utformas sa att det gar att forena med familj och fritid. Gustavsson
sager ocksa att de sociala kontakterna i arbetet inte ska paverka ens lust att umgas med andra
pafritiden. Just detta beréttar en intervjuperson om:

Jag har en formaga... att stampla ut och forsoka att 1amna mitt arbete. Men jag tror ocksa
att det handlar om att jag gor véldigt mycket p& min fritid. Min man jobbar ocksa lite
mindre, sa vi forsoker fylla vér tid med... roliga saker (skratt). /.../ jag tror ocksa att det
handlar om att vi &r lite till &ren nu och att man har fétt andra varderingar i livet och jobbet
& inte bara att arbeta, arbeta, arbeta, utan man vill ha ett annat liv ocksa. Sa att man far en
balansi det. Att det ar lika viktigt att ha en vardefull fritid. Det gor ju ocksd att man tycker
att jobbet, alltsi jobbet blir ju roligt pa ett annat sétt, man har en annan kraft... (F, s12)

Socionomen visar tydligt pa sin strategi for hur den negativa paverkan av arbetet ska minskas.

En annan strategi kan vara att dela sina upplevelser med en kollega, till exempel genom att
varatvai aendena. Samtliga socionomer tar upp fordelar med att vara tva Inte mingt i fraga
om klienter som & hotfulla eller s kallade réttshaverister: "bara det att man har en kollega

med i rummet som hor vad den hér personen sager till en kénns tryggt och bra’ (B, s 13).

Socionomerna menar ocksa att det kan vara svart att sav hallaigang ett samtal, att lyssna och
stéllarétt fragor.

Man kan ju vara s& upptagen med att studera den enskilde eller stéllain sig p& den enskilde
att man inte marker hur man sjalv paverkar samtalet, till exempel. Och man vet ju inte om
man styr eller om man bara busar pa. Och det tycker jag kan vara viktigt om nén annan
papekar, eller s& om den andre tar Gver ett tag, s kan man sjalv fa tanka efter och komma
tillbakartill vissa saker som hande under samtalet, som man kan taupp igen da. (A, s 2)

5.6.3 Klienten
Flera omstandigheter kan hanforas till klienterna géva. Det som framférallt har tagits upp

som speciellt svara omstandigheter, & psykisk sukdom och aktivt missbruk. | dessa fall
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beskriver socionomerna att det & mycket svart att Gverhuvudtaget kunna arbeta med klienten.
Speciellt beskrivs psykisk sjukdom som frustrationsskapande. Arenden dér sexuella tver-
grepp misgtanks, beskrivs av tva socionomer. Bada menar att det & extra komplicerade
arenden, som krédver mer noggrann handldggning @an normalt. Denna skillnad mellan olika
klientkategorier var ndgot som visade sig i den studie som Pettersson (1986) skriver om (se
avsnitt 2.1.1). Studien gav vid handen att det hinder som av socialarbetarna angavs som storst,
var att klienten var svar att paverka Det & altsa inget unikt for socionomerna i Kéavlinge

kommun att beskriva vissa klientgrupper som svarare an andra.

Vissa omstandigheter kan snarast hanforas till klientens beteende eller agerande. En socionom
beréttar till exempel om hur en aggressiv klient gjorde det svart att genomfora en utredning.
En annan beskriver ett tillfale da klienten inte var hemma, trots att en tid for hembesok hade
bestamts. Att klienten uteblir fran avtalade tider, & ingen ovanlig foreteelse i socialt arbete.
Inte desto mindre far det konsekvenser for arbetet. Dels kan det innebéra att en utredning inte
kan goras tillrackligt skyndsamt, eller med onskvard kvalitet. Det kan ocksd medfdra att
mindre tid kan &gnas &t det 6vriga arbetet. Vantetiden kan inte alltid anvandas till annat, och
bestket som inte blev av maste oftast tas vid ett annat tillfalle.

5.6.4 Klientens anhériga

Né&r det gdller klientens anhtriga, sa ar det framforalt vardnadshavarens roll i arbetet med
barn och ungdomar, som har framkommit i intervjuerna. Socionomerna sager att de allra
flesta forddrarna samarbetar, men att det altid finns ndgra som végrar. En socionom vittnar
ocksa om hur en make kan paverka en utredning genom sitt agerande. Enligt anmalan i det
falet, hade modern till en liten flicka alkoholproblem. Nér flickans forhdlanden skulle
utredas agerade maken mycket aggressivt, vilket hindrade en effektiv utredning.

En annan typ av svarighet som kan uppsta & om klientens anhoriga har en definition av vad
som & klientens problem. Problemdefinitionen & central nér det géller att vaja vilka insatser
som ska séttas in, och familjen & en viktig resurs i arbetet med barn och ungdomar. Darfor
kan det bli svart om forddrarna inte delar socionomens uppfattning. Hur det kan tacklas
beréttar en intervjuperson.

/... man forsoker ju respektera vad familjen sjdv upplever som viktigt. Man kan ju liksom
inte kora pa ett spér... alltsd, man kan ju sla pannan blodig om man kor det som hypotes att
den héar familjen... funkar inte darfor att si och s3, va, och kor den hypotesen och... de har
en helt annan. Utan nanstans méste man sjalv forsoka fa dem att kanna att det & OK att de
séger vad detror ar problemet. (C, s6)
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5.6.5 Formella ramar

Till de formella ramarna kan sddant som lagstiftning och organisationens beslutsstruktur
réknas. Lagarna ger resurser till arbetet, men sétter ocksa en grans for nér socionomerna inte
langre kan gora nagot. En socionom tar upp ett exempel som handlar om LVU. Forddrarna
till barnet i fraga, ville inte samarbeta i utredningen som gjordes efter en anmdan om att
barnet for illa. D& ger lagen majlighet att utreda vissa forhdlanden mot forddrarnas vilja
Malet & att utreda hur barnet har det, och da blir LVU en resurs, eftersom det inte hade gétt
annars. Lagen sitter samtidigt en grans for vad som kan goras — réder inte LV U-forhdllanden,

kan socialtjansten inte gora ngot mer.

Socionomerna accepterar i de flesta fallen lagstiftningen sddan den &r. Formodligen ses den
som sa svar att paverka att det enbart skulle leda till frustration att bli irriterad 6ver den. Den
socionom som arbetar med budgetradgivning deltar i en natverksgrupp foér budgetradgivare,
och de har tillsammans forsokt paverka skuldsaneringslagens utformning. De tog tillfallet i
akt, nér en Gversyn av lagen gjordes fran lagstiftarens sida, och skickade en skrivelse med

sina synpunkter.

5.6.6 Samarbetsparter

Ett arende har beskrivits rorande samarbetet med en extern instans, en fordringségare. Det
exemplet visar pa vilket hinder en samarbetspart kan utgéra. Domstolar som handlagger mal
enligt LVU, LVM och Skuldsaneringslagen & andra parter som kommit patal. | évrigt ndmns
inte mycket om samarbete. | nagra fal uttrycker socionomerna att de tycker att samarbetet
med andra myndigheter i Kévlinge fungerar bra. En socionom beréttar att hon géarna hade
velat komma ut i skolan och informera om sitt arbete. Hon har dock hindrats av att skolan
saknade utrymme i schemat for det, och av att hon har saknat en lamplig kontaktperson pa

skolan.

5.6.7 Samhidllsutveckling

Socionomerna namner nagra olika foljder av samhéllets utveckling, som innebér att villkoren
for klienterna forandras. Det géller till exempel att bostadsmarknaden har forandrats till att bli
svarare for klienterna att tasig in pa.

Om det fanns mer bostdder, om hyresvérdarna var mer generdsa med att sléppa in
manniskor som har misslyckats, sa skulle det vara l4ttare att erbjuda dem sysselséttning, an
vad det & att jobba med en bostadsl&s missbrukare. /.../ Den kommunala hyresvérden har
varit mycket envis med att kréva fasta inkomster for att erbjuda bostad. S& har vissa privata
varit lite mera... okunniga, s& darigenom erbjudit bostader utan att kontrollera betalnings-
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anmérkningar. De har med tiden lart sig. Sa numera & de ocksa vadigt kréavande. Det gor
att det dar med att hitta bostéder & svért. Och det mérks tydligt att bostadssituationen i
Malmo har forandrats, for forr kunde man &kain till Malmé och pa dagen hitta en 1agenhet.
Hyresvérdarna accepterade ocksa personer med betalningsanmarkningar. Men det gor de
inteidag. (A, s10-11)

En socionom tar upp att allt fler ungdomar far mobiltelefonskulder, som de g formar betala,
och som resulterar i betalningsanmarkningar. En annan namner att det & bra att hdlla sig

uppdaterad med den foranderliga drogsituationen, for att kunna forsta klienternas behov.

5.6.8 Utbildning/forskning

Socionomernas grundutbildning paverkar pa olika vis det arbete de utfor efter examen.
Bergmark & Lundstrom (1998) har inom ramen for forskningsprojektet "Metoder i socialt
arbete — forekomst, karaktér och bestdmningar”, gjort en studie av.om och hur socionom-
utbildningarna lér ut metoder for socialt arbete. Forskarparet har studerat kursplaner och
litteraturlistor fran samtliga socialhogskolor i landet. De konstaterar att det & svart att utlasa
nagon enhetlig syn pa vad metoder i socialt arbete &, men att kursplanerna visar pa en
ambition att utbilda i metoder i sociat arbete. De kursbocker som tar upp metoder i
betydelsen "anvisningar om ett systematiskt handlande baserat pad mer eler mindre klart
avgransad teoribildning” (1bid, s 77), & sdllan skrivna specifikt for socialt arbete. De & oftast
avsedda for ett bredare anvandningsomrade, till exempel metoder for kriss och sorge-
bearbetning eller for familjesamtal. Bockerna behandlar séllan fragan om det specifika i att
bedriva sociat arbete i kombination med myndighetsutévning, vilket & vardagen for manga
socionomer. Som exempel namns att det saknas litteratur om sociat arbete med social-
bidragstagare, som &r "sannolikt den storsta gruppen &en om man ser till socionomkaren som
helhet" (Ibid, s 78). Sammanfattningsvis sdger Bergmark & Lundstrom bland annat att

Avsaknaden av litteratur som mer forutsattningslost behandlar metodfrégor och arbetssatt
innebér att studenterna aldrig pa allvar ges mojlighet att orientera sig bland olika perspektiv
och att de lamnas forhallandevis forsvarsiésa gentemot de tankar som for tillfallet domi-
nerar utbildningen. (I1bid, s 79).

Detsamma kan &ven ténkas gélla de vidareutbildningar som erbjuds yrkesaktiva socionomer,
dven om det inte & en fraga som Bergmark & Lundstrom behandlar. Négra socionomer
namner under intervjuerna de uthildningar de har gatt nyligen. Ingen av dem beskriver
spontant att utbildningarna skulle kunna utgora hinder for deras arbete, utan de kommer in pa
amnet nar de beréttar allmant om sitt arbete. En socionom uttrycker anda tydligt att det inte

altid & salétt att anvanda sig av alla nya kunskaper:
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Jag tycker det & viktigt med standig utveckling och forandring pa nét vis. Jag marker att
det gér i vagor och sa &r jag pa lite kurser, och sa fér jag inte riktigt ihop det och sd ar jag pa
lite kurser till och sd ”jaha, sa de tvartom ha” och sa kan jag hélla p& och mala tills jag
liksom kanske far in det till ndgot som stammer for mig galv. (A, s12)

Hur socionomerna véjer sina vidareutbildningar, och hur de véljer att anvanda sig av dem, far
konsekvenser for det dagliga arbetet. Aven om socionomerna inte betraktar utbildningarna
som ett potentiellt hinder for arbetet, sa paverkas deras arbete genom innehdllet i dem. En risk
& att socionomerna inte formar anvanda kunskaperna. Inte minst géler det nar utbildningar
ger olika och kanske till och med motstridiga budskap. Utbildningsutbudet féréndras sténdigt
efter trender i samhdlet, vilket kan innebdra problem for verksamheten. Sunesson (1981)
skriver om en av anledningarnatill att utbildningar kan ge motstridiga budskap.

Socialarbetaren saknar teoretiska referensramar for sitt arbete darfor att han inte far rum att
utveckla dessa inom ramen for sitt arbete. Socialvarden & darfor en god konsument av
varje ny modefluga inom den terapeutiska kulturen. (s 72)

Av intervjuerna framgar &ven att en nyligen presenterad forskningsstudie har paverkat arbetet
vid individ- och familjeomsorgen i Ké&vlinge kommun. Det & den studie av Kyhle
Westermark, Sallnas & Vinnerljung (2001), som visar att var tredje placering av ungdomar i
familjehem eller pa ingtitution avbryts i fortid. Dessa uppgifter har lett till en okad
restriktivitet frén socialnamndens sida, vilket konkret innebar att socionomerna inte langre far
lov att besluta om placeringar pa egen hand. En socionom uttrycker ocksa att hon instammer i
kritiken mot placeringar av ungdomar, vilket troligen innebar en restriktivitet aven fran

hennes sida.
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6. SAMMANFATTNING

Arbetsvillkoren inom individ- och familjeomsorgen skiljer sig pa flera sétt fran villkoren i
organisationer som inte raknas som HSO. Det handlar forst och framst om den dubbla roll
som bade omvéardande och kontrollerande, som den enskilde socionomen maste tackla i sitt
dagliga arbete. Det innebér en sténdig balansgang, dar motstridiga krav stélls av klienter och
deras anhériga, socialnamnden, socionomen gdlv, kollegorna och samhdllet, fér att ndmna
négra. | intervjuerna speglas denna balansgang genom att alla intervjupersonerna pa ett eller
annat sétt tar upp fragan om prioriteringar. De tvingas att prioritera arbetsuppgifter som till
exempel utredningar, och darmed hinns andra arbetsuppgifter inte med. Det som prioriteras
bort & ibland sidana delar som socionomerna garna skulle vilja ha mer av, och som ger
gladie i arbetet, till exempel att driva gruppverksamhet fér barn. Detta resulterar ofta i

missnoje hos den enskilde socionomen.

Att ha manniskor som ramaterial paverkar arbetet genom att socionomen & beroende av
klientens agerande och viljatill férandring. Pousette (2001) menar att detta gor klienten till en
viktig kalatill feedback i arbetet. Samtliga socionomer har ocksa kommit in pa betydelsen av
feedback i arbetet. De beskriver hur feedback kan fas — genom klienter, kollegor, handledare
och arbetdedare. De beskriver ocksa hur svart det kan vara att inte fa feedback. Pousette
menar att feedback fyller en viktig funktion i fréga om att lindra stress i arbetet.

Hasenfeld (1992) talar ocksa om den moraliska aspekten av Human Service-organisationers
arbete. Detta &r inget som socionomerna géva pratar om. | intervjuerna blir dock aspekten
tydlig genom beskrivningar av hur avvagningar har gjorts och bedut har fattats i konkreta
drenden. Bland annat handlar det om vilket beteende som kan accepteras fran klienterna.
Betydelsen av konsdominansen pa arbetsplatsen &r inte heller ndgot som har behandlats i
intervjuerna. Daremot kommer socionomerna in pa det beroende som organisationen har
gentemot andra samhéllsinstanser. Samarbetsparter som domstolar, skolor och andra
myndigheter némns. Likasa framkommer betydelsen av de utbildningar som stér till buds, och

den forskning som bedrivs.

Att inte kunna gora det man vill i det sociala arbetet, innebér for socionomerna att framfoérallt

kandor av frustration och otillracklighet skapas. Aven irritation och ilska beskrivs. For att
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hantera dessa upplevelser forsoker socionomerna forst forstd sammanhanget. De rannsakar sig
sidva och undrar om de borde gjort annorlunda, eller om hindret ligger ndgon annanstans. De
soker stod fran sina kollegor for att fa bekraftelse pa sina upplevelser. Darefter gor de upp en
strategi for hur det konkreta @rendet ska hanteras. Flera socionomer beskriver ocksa hur de
forsoker paverka den situation, som har gjort att de g har kunnat fullfélja sina avsikter. Det &r
tydligt att de strévar efter att gora ett sa bra arbete som méjligt. Om inte det basta tankbara
aternativet fungerar eller gar att véja, véljer de det som verkar vara nast bast.

| de arenden som socionomerna beskriver, & det séllan mgjligt att urskilja en enda anledning
till att de inte kunnat gora det som de har velat. Oftast & det en samverkan mellan flera olika
faktorer. Dessa kan hanforas till de ata huvudgrupper som beskrivs i avsnitten 5.6.1-5.6.8,
namligen arbetsplatsen, den egna personen, klienten, klientens anhdriga, formella ramar,

samarbetsparter, samhéallsutvecklingen samt utbildning/forskning.
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7. AVSLUTANDE DISKUSSION

7.1 Summering

Precis som Sunesson (1981) hade jag till en borjan en forestéllning om att det skulle ga
forhdlandevis enkelt att identifiera olika hinder i &endena som beskrevs av socionomerna.
Det visade sig dock att det inte var sa enkelt! Istédllet upptéckte jag en rad andra monster, som
verkade ha stérre betydelse for upplevelsen av hindren, &n vad hindren i sig gava hade. Till
att borja med var det manga hinder i varje &ende, och det var inte alltid sa l&tt att urskilja
vilket som hade storst inverkan pa socionomens méjligheter att gora det hon eller han ville.
Sedan visade det sig att det inte heller var de minst paverkbara faktorerna som skapade den
storsta frustrationen. Monstret pekade istéllet pa att det handlade om hur socionomerna
betraktade och hanterade hindren. Det & dessutom S att en och samma faktor kan utgora
bade hinder och resurs i ett arende. Exempelvis kan forddrar till ett barn bade betraktas som

ett hinder dler anvandas som en resurs.

I ntervjuundersokningen visade pa att det var processernai och kring arbetet, som var av storst
betydelse for socionomernas upplevelser av att inte kunna gora det de vill i arbetet. Fram-
forallt framtradde tva processer tydligt, namligen prioriteringar och feedback. Dessa gar inte
att hanfora till ndgon av de &tta huvudkategorierna, sa som de beskrivits ovan. Inte desto
mindre & de viktiga. En annan viktig fraga & hur den enskilde socionomen betraktar
eventuella hinder, bade i det konkreta arbetet och den generella arbetssituationen, och vilka
redskap han/hon har for att hantera dem.

En fortsatt analys av intervjumaterialet skulle kunna ge mer &n vad som har presenterats har.
Med storsta sannolikhet skulle de beskrivna ménstrena nyanseras ytterligare, och méjligen
skulle nya monster framtréda. Ett exempel pa detta & processen kring problendefinitioner,
som vid en fortsatt analys troligen skulle framtréda som betydelsefull. | uppsatsen néamns
tillfallen dar socionomens problemdefinition skiljer sig fran andras. Avsnitt 5.2.2 behandlar
ett d&rende dar socionomen har en uppfattning, klienten en annan och samarbetsparten en
tredje. | avsnitt 5.6.4 namns ett fal med en ung klient, dar fordldrarna inte delade
socionomens uppfattning om vad som var problemet.
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Det ar en forhdlandevis positiv bild av socialt arbete, som har tagit form i denna uppsats. En
forklaring & att individ- och familjeomsorgen i Kavlinge kommun & en véa fungerande
arbetsplats. Visst finns omsténdigheter som skulle kunna forandras till det béttre for
personalen, precis som pa alla arbetsplatser. Personalen forefaller dock ha stort utrymme att
utféra ett arbete som de tror pd, och som far dem att kénna att de utréttar ndgot meningsfullt.
De kan sbka stod av varandra, vilket ger en mdjlighet att komma vidare i arbetet. Om ett
sadant stod hade saknats, hade de troligen inte kunnat utvecklas i sitt arbete i samma

utstrackning.

En annan forklaring till den positiva bilden & att socionomerna har svarat pa hur de vill arbeta
— inte pa hur de faktiskt arbetar. Det var ju ocksa det som var syftet med undersokningen.
Som Hasenfeld (1983) skriver — personalens upplevelser av arbetssituationen paverkar
installningen till foremalet for deras arbete, det vill siga klienterna. Socionomerna formedlar
huvudsakligen en positiv upplevelse av sin arbetsplats, och darmed blir aen deras bild av
arbetet positiv.

Troligen skulle en motsvarande undersokning vid en annan individ- och familjeomsorg ge en
annorlunda bild. En hég personal omséttning och arbetsbelastning skulle formodligen medféra
en forflyttning av tyngdpunkten mot sadant som svarigheter att paverka arbetssituationen och
stress. | manga kommuner har socionomerna en lagre grad av delegation én vad som &r fallet i
Kavlinge kommun, vilket naturligtvis paverkar deras mgjligheter att gora det de vill i sitt
arbete.

7.2 Vad tas inte upp?

Som tidigare har namnts, gav samtliga socionomer i undersokningen malande beskrivningar
av sitt arbete, bade konkret och generellt. Det marktes tydligt att de var vana att berétta om
sina klientéarenden, och de valde snabbt ut den information som de beddomde vara relevant for
sammanhanget. Eftersom socionomerna fick berdtta fritt kring sitt arbete tog de troligen upp
sadant som de redan tidigare hade ténkt pa som hinder. Det gor det intressant att ocksa
fundera Gver vad som inte togs upp som exempel pa tillfalen, dar socionomerna inte har
kunnat gora vad de velat i Sitt arbete.

En fréga som inte als har tagits upp & dokumentationen. En stor del av socionomernas

arbetstid gar a till att dokumentera drenden, men ingen av intervjupersonerna namnde detta
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mer &n i forbifarten. Kanske har det sin forklaring i att de fick @mnet for intervjuerna — " att
vilja och att kunna i socialt arbete” — presenterat fran borjan. Socionomerna betraktar kanske
inte dokumentationen som socialt arbete, och dérmed har de inte bedomt det som relevant att

prata om under intervjuerna.

Nar det géler potentiella hinder i arbetet, sa finns troligen manga fler &n de som har tagits
upp. Ett exempel pa detta ar frivilligarbetare av olika slag: kontaktpersoner, kontaktfamiljer,
gode méan, dvervakare, familjehem med flera. Det & svart att saga klart vad det beror pa att
socionomerna inte har tagit upp deras roll. Det kan landla om att socialtjansten i Kavlinge
kommun inte anvander sig av frivilligarbetare i nagon namnvard utstréckning. En annan, men
mindre trolig, forklaring & att de som anvands beddéms fungera bra och enbart ses som
resurser. Det kan ocksa vara sa att frivilligarbetare finns, men att socionomerna varken réknar

med dem som resurser eller som hinder.

Tystnadsplikten & en annan fraga som inte har kommit pa tal, men som kan innebara hinder
eftersom den hindrar fri kommunikation med olika samarbetsparter. Fragan & om
socionomerna ser tystnadsplikten som ett skydd, snarare an hinder. En annan mgjlighet &r att

den & sa grundldggande i arbetet, att man helt enkelt inte tanker pa den.

Nagot som inte heller berérs ndgot namnvart, & alla de psykologiska hinder som Sunesson
(1981) tar upp. Han skriver till exempel om sociaarbetarens radda for att bli avvisad,
legitimerat eller ritualiserat "ojande”, masochism och martyrskap hos socialarbetare. En forsta
forklaring till att dessa fragor inte har berorts, & att intervjutiden endast stréckte sig till en
timme, och att det inte pa den tiden & mdgjligt att komma sa djupt i amnet. En andra forklaring
ar att det handlar om delvis omedvetna och komplexa psykologiska skeenden, som darmed ar
svéra att beskriva. En tredje &r att det & fréga om beteenden som inte ar speciellt "fina", och

darfor ndgot som vi socionomer inte garna pratar om.

7.3 Forslag till framtida undersokningar

Under arbetets gang har jag kommit fram till ndgra punkter som hade underl&ttat min under-
sokning om jag hade haft dem klart for mig fran borjan. Jag syftar till exempel pa de étta
kategorierna med potentiella hinder. De utgér inga tydligt avgransade kategorier, men kan
anda fungera som ett stéd i en framtida undersokning. Kanske kan strukturella svarigheter

uttydas vid en sadan genomgang, och det skulle i sa fall underlétta forstaelsen av den enskilde
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socionomens upplevelser. Frivilligarbetare bor tas med som en kategori. Mgjligen borde aven

socionomernas installning till tystnadsplikt och administration foras in ndgonstans.

Aven om kategoriseringen kan underlétta en framtida undersokning, s & det processerna
som omger fenomenet att vilja och att kunna som bor studeras narmare. Utifran resultatet av
denna undersokning ar fragor kring prioriteringar och feedback intressanta. Finns det ett
monster i hur prioriteringar gors vid arbetsplatsen? Ar de fruktbara och relevanta for arbetets
mal? Hur fungerar feedback vid arbetsplatsen? Ar den tillracklig for att stédja socionomerna i
deras arbete? Andra viktiga frégor géller socionomernas personliga forutséttningar for att
mota de skillnader som kan uppstd i arbetet, och vilket utrymme som arbetsplatsen ger
personalen for att bearbeta upplevelsen av att inte kunna géra det man vill. (Jamfor
Gustavsson 1998, avsnitt 2.2.)

Det vore intressant att vidare studera vilken betydelse problemdefinitionerna har for
socionomernas mojligheter att utféra det arbete de vill. Salonens (1998) tankar om att
klientens problem definieras utifran vilken hjap som finns att tillga, vore da intressanta att ha
med i berékningen. Det vore aven betydelsen av grund- och vidareutbildning, politisk ideologi
och arbetsplatskultur.

Socionomerna beskriver dels vad de vill gora generellt sett i Sitt arbete, och dels vad de vill
gora i konkreta klientérenden. Mgjligen skulle det vid en vidare analys av intervjumaterial et
kunna utl&sas en tydligare skillnad mellan dessa 6nskemdl. De centrala fragorna nér det géller
skillnaden mellan att vilja och att kunna i socialt arbete bor stéllas olika ndr det gdler
generella respektive konkreta dnskemdl. Vill man veta mer om konkreta érenden, &r relevanta
fragor: Vilken var din avsikt i det har &rendet? Vad kunde du gora? Vad hindrade dig fran att
fullfdlja dina avsikter? Hur hanterade du arendet? Hur upplevde du att inte kunna gora det du
ville? Hur hanterade du den upplevelsen? Géller det istdllet socionomernas vilja i arbetet |
stort, lampar sig mer Oppna fragor: Vad anser du vara viktigt att arbeta med? Vad vill du helst
arbeta med? Anser du att du kan gora den typ av arbetsuppgifter som du skulle vilja? Har du
arbetsuppgifter som du inte vill ha? Konkreta &enden kan sdllan illustrera en avsaknad av
arbetsuppgifter, sdsom forebyggande arbete. Nagra socionomer namnde till exempel grupp-
verksamheten for barn, som inte kunde genomforas sa ofta som onskat. Om frégorna i
intervjuerna endast hade bertrt konkreta arenden hade det exemplet troligen inte tagits upp.

Det & darfor viktigt borja med att fraga sig vilket det & man egentligen vill undersokal
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Bade Sunesson (1981) och Pettersson (1986) har i sin forskning aspekter som vore intressanta
att komplettera bilden av fenomenet " att vilja och att kunnai socialt arbete” med. Bada ser till
vad som verkligen goérs i arbetet, och det skulle vara ett vardefullt tillagg i en fordjupad
studie. Intervjuer med socionomerna skulle kunna jamféras med det dokumenterade arbetet
och utfallet for klienten i ett urval av &enden. Vid en sddan jamforelse skulle bilden bli
tydligare i frdga om de psykologiska aspekterna av hinder. Kanske skulle man kunna komma
& sadana fragor som inte har tagits upp i denna undersokning, till exempel huruvida étgérds-
utbudet, invanda arbetssétt eller ndgot av Sunessons psykologiska hinder begransar socionom-

ernas handlande.

Pettersson (1986) gor jamforelser mellan olika klientgrupper och mellan social sekreterare vid
olika arbetsplatser. En liknande undersokning kunde ocksa vara intressant i forlangningen.
Det vore dock lampligt att komplettera bilden av fenomenet ytterligare innan det gors
jamforelser med andra arbetsplatser. En modell 6ver de olika faktorerna och deras paverkan
pa varandra och den enskilde socionomens arbetssituation, samt socionomens inflytande dver
de olika faktorerna, vore ett vardefullt redskap vid en sddan jamforelse. | denna modell bor

aven de processer, som har visat sig vara viktiga, tas med.

Resultatet av denna undersokning forstarker kanslan av att det & en viktig fraga huruvida man
som anstélld upplever sig kunna géra det arbete man vill. De kdndor av frustration, ilska och
otillracklighet som socionomerna beskriver, hanteras genom feedback och stéd fran
arbetskamraterna. Aven klienterna och arbetsledningen har betydelse for bearbetningen. Det
ar |t att forestédlla sig att upplevelsen av arbetet blir annorlunda fér en socionom som inte har
s&dant stod. Det ar ocksa |t att se att en arbetsplats som fokuserar pa att uppna ekonomiska
ma snarare an kvalitetsmassiga mal i klientarbetet, erbjuder begrénsade mojligheter for en
socionom att utfora det arbete som han eller hon anser vara 6nskvart. | tider da allt fler blir
gukskrivna med anledning av sin arbetssituation, borde det ligga i arbetsgivarnas intresse att
erbjuda sina anstéllda en attraktiv arbetsmilj6. Darfor finns det helt klart behov av ytterligare

uppméarksamhet for, och undersokningar i, amnet!
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Fore varje intervju

Kort om uppsatsens tema — att vilja och att kunnai socialt arbete

Jag anvander bandspelare och kommer sedan att arbeta med utskrifter av intervjuerna

Kassettbanden forstors. Inga namn kommer att synas i uppsatsen

Tillfalle till eventuella frégor

Inledande frigor

Né&r avslutade du din socionomutbildning?

Hur lange har du varit anstélld i Kavlinge?

Hur trivs du med arbetssituationen i stort?

Kan du beskriva dina arbetsuppgifter lite?

Hur trivs du med dina arbetsuppgifter?

Att vilja och att kunna i socialt arbete

Upplever du generellt att du kan goradet du vill gorai ditt arbete?

Kan du ge mig exempel pa denden dar det uppstétt en skillnad? (garna flera exempel)

Vad var det som gjorde att du inte kunde gora det du villei just det falet?
Vad var det du ville géra?

Vad kunde du gora?

Hur upplevde du det, att inte kunna gora det du ville?

Hur hanterade du det?
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BILAGA 2: KOMMUNFAKTA

Kommunens organisation

Kommunfullmaklige

i

Kommunstyrelsen

7 e, N,

Budget: 6ver 600 milj kr

Anstillda i kommunen: cal 600

Yta: 154 km?

Inv. per km?: 160

Kommunalskatt: 29,13 (totalt)

Tatorter Invanarantal

2000-12-31
Kéavlinge 7 856
L 6ddekopinge 5543
Furulund 3523
Hofterup/Alstorp 2921
Dosjebro 615
Barsebackshy 433
Barsebéckshamn 339
LillaHarrie 264
Alstorp 5 168
Totalt 21 662
Glesbygd 2921
Totat antal invanare 24583

Kivlinge kommunfullméktige

Politiska partier Mandat

=
(o]

Socialdemokraterna
Moderaterna
Kommunens vél
Centern

Folkpartiet
Miljopartiet
Vansterpartiet

SPI

Kristdemokraterna

(%I—‘I—‘I\JI\JI\)I\)U'IK‘)

Totalt antal mandat

Kéla Kavlinge kommuns hemsida, www.kavlinge.se
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