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ABSTRACT

The meaning of this essay was to investigate how an employer handles abuse problems among the
employees and which people who get involved in these problems.

According to the Swedish law the employer must act when he discover that an employee has
abuse problems. We have investigated how an action document about these looks like and what
duties the employer has in these Situations, but even what functions the involved people have.

We have at two places of work interviewed nine people who get in contact with these problems
and have made the ground of this essay together with relevant literature.

The results of this essay are that both places of work handle the abuse problems among their
employees at a competent and satisfied way and showed us a great engagement about these
problems.
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FORORD

Vi vill rikta ett stort tack till vaa intervjupersoner for att Ni har vait tillmétesgdnde och avsat tid
for oss och vaa fragor. Det Ni har bidragit med har gjort den hér uppsatsen majlig davi har fét ta
del av Era erfarenheter, tankar och kunskaper paett oppet och &ligt sétt. Vi vill aven tacka va
handledare Torbjérn Hjort som paett kongruktivt sit och med sina relevanta synpunkter har

véglett oss genom vat skrivande.



1. INLEDNING

1.1 Problemformulering
Missbruk av akohol dler andra droger & et av vat samhdles dlra storsta problem. Den dlra

vanligaste missbrukaren & den som vi inte mérker och det & dem som vi méter i vardagen och pa
arbetet. Missbruk kan orsaka konflikter paarbetsplatserna samt ohalsa och lidande for den e

skilde och anhdriga. Enligt dokument som tar upp drogpolicyn & det ur sékerhetssynpunkt inte
acceptabelt att en anstalld & pdverkad av alkohol dler andra droger paarbetet. Darfor & problem
med akohol och andra droger en arbetsmiljéfraga som anga oss dla och chefer padla nivar har

ett sarskilt ansvar for att forebygga missbruk och undvika drogproblem paarbetsplatsen (Drogpo-

licy, 1997, 2001).

| Sverige har vi ca 300 000 manniskor som har problem med akoholmissbruk och av dessa &
det endast 3 % som vi ser paparkbankarna och i grasdéanterna. De Gvriga finns bland oss paa-
betsplatsen och i trafiken. De lever sAsom médnga av 0ss anser vara et normalt liv men de riskerar
at bli et problem bale for sig gava och for sin omgivning. Vid asskiftet 1990/91 gjordes en
uppskattning av samhdlets alkoholrelaterade kostnader som dauppgick till 50 miljarder kr/a och
man har datittat paproduktionsbortfall, vadkostnader, egendomsskador och forebyggande dgar-
der (Jacobsson, 1998 s. 12-13).

De flesta vuxna dricker akohol utan at fandyra problem men det & ddrig helt riskfritt att dricka
akohol. For en ddd manniskor skapar dkoholen stora och langvariga problem och olika orsaker
gor att man borjar dricka och konsumtionen kan efter hand 6ka och bli direkt skadlig. Andrar

man inte dapasitt beteende finns risken att man hamnar i missbruk och beroende. Var fjarde
svensk har nggon i sin nérhet som har problem med akohol. Ofta finns den personen paarbetet da
majoriteten av den svenska vuxna befolkningen forvarvsarbetar. Att ha et arbete & ndgot som de
flesta av 0ss ser som mycket viktigt och det & bland det Ssta som en méanniska vill ge upp. Per-

soner som & beroende av dkohol dler andra droger forlorar ofta sin familj fore sitt arbete. Sa

lange man har kvar sitt arbete har man en stadgad socid miljo (Alna-radet, 1995 s. 2-7).



Samhdlet tog pa1950-talet pasig uppgiften att hjapa alkoholberoende ménniskor och Gppnade
darfor akoholmottagningar och ingtitutioner. Daintresset for arbetsmiljo har dkat och vi har fat en
arbetamiljolag har ansvaret gdllande missbruk hos angtdlda hamnat hos arbetsgivaren. Manni-

skans atityd till alkohol har andrats och det & idag mindre accepterat at vara pdverkad av ako-

hol dler andra droger paarbetsplatsen. Tidigare var det vanligt att bli berusad i samband med till

exempel representationer vilket numera inte accepteras (Rendahl, 1988 s.56). Pas0-taet var det

méannen som dominerade paarbetsmarknaden men kvinnorna har mer och mer har tagit Sig in pa
samma arena som ménnen och till viss del tagit Gver ménnens arbetsuppgifter. Attityden till kvin-

nors alkoholkonsumtion har forandrats i takt med att de har kommit in paarbetsmarknaden och
det visar Sig &ven utanfor arbetet dadet har blivit mer accepterat att kvinnor dricker akohol. 1955

fanns det en akoholiserad kvinna pad50 méan och idag & det en kvinna patre man (Alna

Alternativet, 2002)

| de flesta organisationer, forvatningar och foretag forekommer det missbruk av akohol dler
andra droger. Aven om det & en minoritet som har dessa problem medfor det stora kostnader
som kan sparas in genom et tidigt ingripande och en tydlig handlingsplan som efterlevs (Jacobs-
son, 1998 s. 9).

Daett arbete for varje ménniska & en viktig faktor for dennes socida grund och trygghet i sam-
hallet, anser vi att arbetsgivarna har ett gort ansvar vad géller arbetsmiljon och en ddl av detta &
att forebygga och hantera missbruksproblem bland sinaanstdlda. Fragan & d3 hur foljer arbetsg-
varna de foreskrifter och handlingar som de enligt lag & skyldig att fdlja?

1.2 Syfte
Vit syfte med uppsatsen & at undersoka hur man som arbetsgivare pden kommunal och en

datlig inrétning hanterar missbruksproblem hos sina angdlida och vilka aktérer som blir involve-
rade. Ytterligare ett syfte & att studera den handlingsplan som enligt Arbetsmiljolagen ska finnas
pavarje arbetsplats samt hur den har implementerats.



1.3 Fregestiillning
Hur ser organisationens handlingsplan ut gdlande missbruk hos angédlda?

Vad har arbetsgivaren for skyldigheter nér det gdller missoruk hos angtdlda?
Vilka aktorer kopplasin kring den angtéllde nér et missbruksproblem uppsta och vad har de

for funktion?

1.4 Metod och urval

1.4.1 Metod
Under forsta delen av uppsatstiden upptackte vi att det var mycket svat ait hitta relevant litteratur

som handlade om det problem vi valt at undersdka Ofta var litteraturen gammal men trots det
andaaktudl i vissa avseenden. Vi har &ven anvant oss av artiklar samt informationsmateria frén
ALNA (adkohol- och narkotikardlet), vilket & en rikstéckande organisation som arbetar med
missbruksfragor paarbetsplatsen. Vi har valt att anvanda oss av en kvditativ undersokningsmetod
dér vi har intervjuat vaa respondenter. Vi anser at denna metod ger en rétvisare bild av hur a-
betsgivarna handskas med missbruksproblem hos angtélida. Anledningen till ait vi har valt den hér
metoden & att vi ville paett djupare sétt faen bild av hur man hanterar de har problemen och val-
de darfor at fokusera paendast tvaarbetsplatser. Respondenterna fa ocksadaen majlighet att
med egna ord beskriva sina erfarenheter och sin kunskap och detta gor informationen mer trovar-
dig. Hade vi igdlet vat att anvanda en kvantitativ metod med utskickade enkéter till ett stort antal
arbetsplatser hade vi fat en ytligare men samtidigt en mer generell bild av problemet. (Holme och
Solvang, 1997 s. 82).

Dava uppsats enbart utga fran arbetsgivarens perspektiv & vi medvetna om att det resultat vi fat
& enddigt vinklat, eftersom vi endast intervjuat de som har maktpostion och inte angdlda som
haft missbruksproblem. Vi & ocksdinforstdida i att man som arbetsgivare i en intervjusituation
givetvis lder forgaatt man foljer den drogpolicy som enligt lag ska finnas paadla arbetsplatser,
oavsett om man gor det ler g. Vi vill dock pdpeka att vi inte har fat ndgra sdana indikationer

men vill andaklargora at vi & medvetnaom at det kan varasa



Understkningens inriktning har varit induktiv davi velat gora en faktabaserad undersokning och
inte haft ngyon hypotes om arbetsgivarnas hantering av akohol- dler andra drogproblem hos an
gdlda Vi har haft intervjuer med utarbetade fragor dér vi har lamnat plats for rdlevanta foljdfragor
som har varit anpassade till den position som intervjupersonen haft. Vi har &ven avsatt samycket

tid som varit majligt for den intervjuade for att kunna fautrymme for foljdfrayor och diskussioner.

| en kvditativ intervju har man ett genomgdnde tema dér man forsiktigt styr respondenten men
man foljer inte ndyot detdjerat schema Det finns en mal for vilka fragor man vill ha svar pamen
svaren ska kunna foljas upp med fdljdfraor vilka kan farespondenten att tanka dver sinasvar och
kanske utveckla dem. N& man intervjuar padetta sétt blir intervjun mer likt et naturligt samtal
och forskaren tvingas formulera frggorna under intervjun. Det & ocksaviktigt ait |da svarsperso-
nen yttra sig fritt &ven om det innebér att det kommer svar pafragor som skulle stdlaslangre frami
intervjun. Respondenten blir 14t osaker och irriterad om man borjar avbryta for at faen riktig
ordningsfoljd pafrayorna vilket leder till okad tystnad och dé&rmed mindre information (Repstad,
1999 s. 64-65). Den kvditativa intervjun ska vara mdinriktad men éndase till helheten dérfor &
det viktigt att ha ett klart och tydligt temafor att undvika at hamnai ontdiga sidospa (ibid.).

1.4.2 Tillforlitlighet
Vid en kvditativ undersokning & det svaare at fafram giltig information an vid en kvantitativ stu-

die. Du som forskare i en kvditativ undersokning kommer vadigt néra den eler det som ska stu-
deras, vilket kan vara postivt och medfora att den intervjuade i hogre grad kan styra sn medver-
kan. Denna nérhet kan ocksaorsaka problem som forskaren bdr vara medveten om. Forskaren
kan t ex uppleva situaionen helt felaktigt och forsta inte de signder eller motiv som intervjuperso-
nen ger uttryck for, vilket kan leda till ett negativt utfall. Det & viktigt att forskaren har en gav-
medvetenhet om hur han dler hon fungerar i dessa Situationer for att reliabiliteten ska bli sahog
som mdjligt. | den kvaitativa undersbkningsmetoden & det aven viktigt et validiteten & hog aven
om den inte har en lika centrd plats som i kvantitativa undersokningar. Vaiditet innebér i vilken
grad forskaren verkligen har fat svar pade fragestéllningar som harvhon hade och hur pditligade &
(Holme, Solvang 1997, s.94).



| va studie tror vi att reliabiliteten & relativt hog davaa respondenter & intervjuade i sin yrkesroll
dér de vilar paArbetsmiljclagen och sin profession. Fragorna vi stdlde & inte kdndoméassigt svaa
utan mer faktabaserade vilket vi tror & l&tare at hantera for svarspersonen. Vi anser att vi i va
undersokning har fat svar pade fragestdIningar vi utgick ifrdn och tycker dérmed att va studie dven
har en ganska hog vdiditet.

1.4.2 Urvd

Underlaget for va studie har varit en meddstor kommun, dér vi har utgdt fran en statlig arbetsg-

vare och en kommunal arbetsgivare och undersokt deras it att hantera missbruksproblem bland

snaangdlda. Den statliga organisationen har ca 1000 angtdlda, varav 80 % & mén och kommu-

nen har 7000 angtélda, dar 80 % & kvinnor. V& tanke med detta val har varit att se om det

framkommer ndyra skillnader i séttet att hantera dessa problem utifran ett kdnsperspektiv. Med

hansyn till vaa fragestallningar har vi inte haft ndgot dumpméssigt urval, davi har velat inrikta oss pa
de aktorer inom organisationerna som arbetar med dessa problem. Vat ma var att intervjua fyra
personer pavardera arbetsplats samt en person paférsakringskassan. De yrkeskategorier vi har

intervjuat & personalkonsulenter, skyddsombud, fackliga representanter, chefer och en samord-

nare for rehabilitering.

1.4.3 Intervjuerna
Nér vi hade bestamt oss for vilka yrkesgrupper vi behtvde intervjua for att faen helhetsbild och

rétt information ringde vi till respektive persondchef for att dérigenom utnyttia oss av
" sndboll seffekten”. Sndbollseffekten innebér att en kontaktperson leder vidare till fler kontakter
(intervjupersoner). Paden kommunaa inréttningen fungerade detta bra och vi fick klara besked
om vilka akttrer som blir inkopplade vid missbruksproblem hos anstélld personal. Davi ringde till
dessablev vi vanligt bemétta och dlavar villiga @t ta 9g tid trots stor arbetsbdrda och ont om tid.
Nér vi ringde den daliga inrétningen blev vi é&en hér vanligt bemdétta av dla vi kom i kontakt
med. Daremot var det inte lika klara besked om vem som bést kunde ge oss rétt information och

vi fick dérfor ringamdnga samta innan vi hittade rétt intervjupersoner.

Alla intervjuerna dgde rum paintervjupersonernas arbetsplatser och varade i ca 40 minuter utom

en intervju som gjordes per telefon. Vi informerade ala respondenter om uppsatsens syfte och va



avakt at dla intervjupersoner ska vara anonyma. Under samtliga intervjuer, utom telefoninter-
vjun, anvande vi oss av bandspelare for at fritt kunna &gna oss & att lyssna paintervjupersonerna
och fanga upp l6sa traar i svaren dler komma med uppfdljningsfragor. Vi & medvetna om at
intervjuerna kan ha pverkats av att de spelades in paband davissa personer blir hammade av att
bli ingpelade och hela situationen kanns konstlad (Repstad, 1999, s.70-71). Vi upplevde dock
inte detta hos ndyon av vaa respondenter daintervjuerna kandes naturliga och avdappnade. Dar-
efter transkriberade vi intervjuerna ordagrant for att |1&ttare kunna bearbeta och analysera materi-

det och for att kunnaanvandaoss av citat i uppsatsen.

Datiden har varit begransad har vi valt att enbart gora studien utifran arbetsgivarens perspektiv
men det hade varit intressant att &ven intervjua ndjon angtédld som haft missbruksproblem och fat
ta de av dennes perspektiv. Vi har undersokt hur arbetsgivare hanterar missbruksproblem hos
sina angdlda. Utifran detta perspektiv har vi vat at bearbeta och andysera va datainsamling
utifran Tal cott Parsons handlingsteori (Osterberg, 1991).

1.4.2 Kdlkritik
Vi kanner en tillforlitlighet till vaa kdlor davi till storsa delen har anvant oss av vetenskapliga

texter for att hamta relevant information till va uppsas. | de fal vi har anvant atiklar & vi med-
vetnaom att de kan varavinkladei ett speciellt perspektiv dadet styrs av forfattaren. Vi har ocksa
haft i danke att materidet vi har fat fran Alna-rdlet ken vara vinklat i et reklamsyfte, men vi har
andavalt att anvanda oss av vissa utvalda ddar. Dér referensen drogpolicy anvands syftar vi pade
skriftliga handlingsplaner som respektive arbetsplats arbetar efter. Dessa & inga vetenskapliga
texter utan istdllet en nerskriven policy for varje arbetsplats och som &ven & en del av va datain-

samling.

1.4.3 Fortsatt framgtdIning
Fortsdttningsvis kommer uppsatsen att behandla aktuella lagar och hitoriken dér omkring for att

sedan gadver till att beskriva vat teoretiska perspektiv samt litegrann om tidigare forskning inom
omralet. Déarefter foljer va avhandling och andys dér vi redovisar va datainsamling under olika



teman. Avdutningsvis har vi en kortare sammanfattning och en dutdiskussion som berér de re-

flektioner vi fat under uppsatsens gang.

2. VAD SAGER LAGEN?

2.1 Historik
| mitten pa70-taet lades grunden for dagens it at se paArbetsmiljolagen och Lagen om angtdl-

ningsskydd genom motioner, riksdagsbedut, dgardsprogram, skrifter och information fran de
fackliga organisationerna. En viktig vandpunkt i detta ssmmanhang & en dom fran Arbetsdomsto-
len 1978, dar man derkallade uppsagningen av tvavolvoarbetare som blivit uppsagda pagrund av
akoholmissbruk. Arbetsdomstolen beddmde missbruket som gukdom och enligt trygghetdagar-
na, som till exempe Lagen om angtéIningsskydd, & inte Jukdom en orsak till avsked. Detta blev
Starten for manga foretag damen borjade avsitta resurser till att faigang alkoholprogram, utbildning
for arbetdedare och att ha forebyggande insatser. 1978 bildade Sociastyrelsens namnd for ako-
holfrayor en arbetsgrupp som bestod av representanter frén arbetsmarknaden. Gruppens resultat
presenterades som en gemensam akoholpolitisk grundsyn som tydligt visade betydesen av
grupp- och individinriktade forebyggande dgéarder och hur viktigt det & att drabbade personer fa
direkt stod (Bjerver & Lenz, 1990, s. 126-127)

M edvetenheten om akohol- och drogmissbrukets inverkningar i arbetdivet etablerades paarbets-
platsernai bérjan av 80-taet och man bdrjade sétta granser for alkohol- drog- och tobaksbruk i
manniskornas livs- och arbetsmiljo. 1986 lades et storre ansvar paskyddskommittén vad gdler
anpassning- och rehabiliteringsverksamhet och de psykosocida frajorna som till exempe ako-
holmissbruk & en del av skyddskommitténs arbetsuppgifter (Bjerver & Lenz, 1990, s 127-129).

1994 tradde Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om arbetsanpassning och rehabilitering i kraft

dér man anger ait arbetsgivaren skatillsammans med arbetstagaren utveckla ett handlingsprogram
om hur man hanterar missbruk paarbetsplatsen (AFS 1994:1).
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2.2 Lagarna
Arbetsmiljolagen (1977:1160):

Enligt arbetsmiljolagen har arbetsgivaren skyldighet att forebygga ohdlsa och olycksfall. Arbetsg-
varen ska ocksaenligt foreskrifterna om anpassning och rehabilitering framstalla en skriven policy,
da man redogor for vilkaregler som gdler vid anvandning av dkohol samt rutiner for rehabiliter-
ing vid missbruksproblem. Den andtélde ska vara delaktig i detta utvecklingsarbete, dadet &
viktigt at dla paen arbetsplats vet vad de kan gora paett satidigt stadium som majligt for att kun-
na hjdpa den som har problem. (Sveriges Lagar, 2001).

Lagen om angtdiningsskydd (LAS) (1982:80):

Enligt LAS har arbetsgivaren en skyldighet att st6dja och hjdpa en angdld om denne har dko-
holmissbruk. Missbruk & inte ndgon saklig grund for uppsagning och det visar flertaet domar frén
Arbetsdomgtolen, dér arbetsgivare prévat uppsagning vid missbruksproblem, men forlorat. Det
fdl dér en uppsigning kan vara giltig & n&r arbetsgivaren har erbjudit rehabilitering och den ar
sélde inte samarbetat eller accepterat erbjudandet. Storre arbetsplatser har andahaft problem
med att siga upp den anstélde trots upprepade forsok att faden anstédllde at deltai rehabilitering,
daarbetsgivaren istéllet har beordrats att forsoka hitta lampliga arbetsuppgifter efter den angtélldes
villkor (Sveriges Lagar, 2001).

Lagen om dlmén forsskring (AFL) (1962:381):

Enligt AFL har arbetsgivaren en skyldighet att samverka med forsékringskassan nér det gdler at

observera de angtéllda som har mycket korttidsfranvaro eller 1anga sukperioder. | dennalag stad-

gas &ven arbetsgivarens skyldighet att klargra behovet av rehabilitering och genomférainsatserna
paett saeffektivt sitt som majligt. Har en angtdld varit sukskriven i mer an fyra veckor har a-

betsgivaren en skyldighet att gora en rehabiliteringsutredning, samt aven vid upprepad korttids-

fravaro eler om den angtélde gav ber om det. Den rehabiliteringsplan som faststélls i samverkan
mellan forsakringskassan och arbetspivaren, efterstravar att faden angtdlde tillbaka i arbete hos
arbetsgivaren. Arbetsgivaren & héar skyldig att vidta de rehabiliteringsinsatser som kravs for att

detta ska kunna ske. Dadet gdler medicinska dgarder har arbetsgivaren ingen skyldighet att bista
med dessa. Forsakringskassan ska samordna de rehabiliterande dgérderna oberoende om det

avser medicinska dler andrainsatser (Sveriges Lagar, 2001).
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Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS, 1994:1):
10 § Arbetsgivaren skall ha de rutiner som behovs for verksamheten med arbetsanpassning och
renabilitering.

13 § Rutiner enligt 10 § skal &ven omfatta arbetsanpassning och rehabilitering vid missbruk av
akohol dler andra berusningsmedd.

Arbetsgivaren skal dessutom klargdra vilka interna regler och rutiner som gédler om arbetstagare
upptréder pderkad av akohol dler andra berusningsmedd i arbetet. Arbetsgivaren bor tillsam:
mans med den angtdlde ta fram ett handlingsprogram pahur man kan hantera olika sag av miss-
bruk. | programmet bor det ingavilken policy som gédler betréffande bruk av dkohol och droger
paarbetet. Man bor ocksata upp arbetskamraternas och arbetdedningens roller nér det géler
bemGtande av personer med missbruksproblem. Fortséttningsvis bor programmet innehdla fore-
byggande riktlinjer genom till exempe informationsmaterid, arbetsplatsraffar, utbildningar och
organiserad stodverksamhet, till exempe via Alna-rdlet. Det bor ocksa framkomma hur man
hanterar situationer dar en anstdld & pdverkad under arbetstid och det & dabra om rutinerna
finns nedskrivna. Om en angtédld utvecklar missbruksproblem kan detta ha anknytning med arbe-
tets organisation och innehdl. | forebyggande syfte bor man klarldgga och vid planering av ett
arbete ta hansyn till sidana omstandigheter som skiftarbete, stress, arbetsuppgifternas krav, soci-
aa kontakter, arbetdedningsforhdlanden och tillgang till dkohol och droger i arbetet. Arbetsgiva-
ren bor ocksasnarast majligt ingripa for att hjapa en anstélld med missbruksproblem och forsoka
ge denne det st6d som behdvs fore, under och efter en eventuell behandling (Arbetarskyddssty-
relsen, 1994).

3. TEORI

3.1 Parsons handlingsteori
Vi har vt at bearbeta och andysera va datainsamling utifran Tacott Parsons handlingsteori. Den

hér teorin handlar om aktorer och deras handlingar och aktoren gor ett handlingsva inom ramen
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for ett vardesystem, daParsons menar att det inte finns ndgot samhalle som kan fungera utan vissa
gemensamma normer och varderingar (Mansson, 1998, s.42-44). En handling innebér ait man har
va mellan olika majligheter och nér en aktdr har gjort et val utifran de majligheter som finns, da&r
handlingen bestdmd. De h& vamdjligheterna kdlar Tdcott Parsons for monstervariabler. Men
innan vi beskriver dessa val ska vi berétta om hur den hér teorin delar in ménniskan i tre olika
typer i forhdlande till sin omgivning: de kognitiva, de katektiska och de evauaiva ( Osterberg,
1991, s. 58-60).

Den kognitiva typen beskriver hur manniskan kunskapsmassigt forhdler sig till sin omvard. Ur ett
kognitivt handlingsperspektiv skiljer manniskan mellan viktiga och oviktiga objekt, sett utifran sitt
behov. Méanniskans emationella bindningar till olika objekt kalar Parsons for den katektiska ty-
pen. Han menar att ménniskan strévar efter att tillfredsstdla sna behov och darfor har ddar av
omvérlden en kdndoméssg betydese fér henne. De kognitiva och de katektiska typerna finns
med i varje handling eftersom kunskap och intresseingd i varje va. Han menar ait &ven i grandfal
dér man védjer utifran ren kunskap finns ett intresse i objektet. Méanniskans positiva resktion gert-
emot en annan manniska som visar samma reaktion kan ségas betyda att livet handlar om att ds-
ka och bli dskad, att tycka om och bli omtyckt, att akta och bli aktad (Osterberg, 1991, s.58-
59). Den evaudiva typen & daménniskan gor ett vl mdlan olika kognitiva forklaringar och ka-
tektiska bindningar sdatt baans hittas mellan fornuft och kénda.

DaParsons handlingsteori bygger pava av mdjligheter ska man utifran de tre typerna gérafem v,
mongervariabler, innan en handlingssituation fa en bestamd innebdrd. En monstervariabe & en
dikotomi dér aktoren méte vaja en av sidorna innan innebbrden av en situation & definierad
(ibid.):

1. Affektivitet — affektivneutraitet

Ha gdls man infor vaet melan impulsvitet och disciplinering i sin roll som aktdr | det socida
systemets forvantningar. Mdjligheten att folja sna kdndor dler ha gdvbeharskning, det vill sfga
hur stor plats kandornafa tai en situation.

2. Jag-orientering — kollektiv orientering
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Hér vdjer aktoren mdlan at ta hansyn till g gadv i forda hand dler till sna forplikteser till kol-
lektivet. Det har handlar om ait man ska agera utifran egna intressen dler utifran gruppens intres-

sen.

3. Universdism — partikularism

Detta & ett va mellan att behandla objekten lika eler om de ska sérbehandlas. ”Likhet infor la-
gen” & en universdidisk princip, medan "Blod & tjockare an vatten” & en partikularistisk for-
halning.

4. Tillskrivet —forvarvat
Aktoren vdjer har mellan at bedoma den enskilde utifran vad den &, det vill siga att man ser
manniskans egenvarde, dler utifran vad den gor och vad dennes handlingar ger for resultat. Detta

va styr hur han kommer ait behandla den enskilda ménniskan.

5. Specificitet — diffushet
Detta vd styrs av vilken rdlaion aktoren har till den enskilda manniskan, det vill siga utifran hur
manga aspekter och sidor av Situationen och manniskan man véjer att ta hansyn till. Det som &

betydd s=fullt & hur mdnga sidor hos ménniskan man bryr sig om.

Parsons handlingsteori visar at vi handlar av fri vilja men inom strukturella ramar dér aktéren har
ett md med sin handling och genom olika medel kan uppnadessa md. Aktéren pdverkas av olika
faktorer som till exempel normer och varderingar (Osterberg, 1991, s.58-62). Mongtervariabler-
na kan anvandas som ett redskap for att méta vilka skillnader som kan uppstai aktorernas va
beroende pabland annat kulturella skillnader (Mansson, 1998, s. 46). | va uppsats & det arbets-
givaren som & den vdjande akttren bland Parsons mongtervariabler och han stdls dainfor olika
va nd& man misstanker dler upptéacker att en angtdld har ett drogmissbruk. De va som arbetsy-

varen gor har sedermera effekt pahandlingens resultat och konsekvenser gentemot den angtéllde.
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3.2 Tidigare forskning
Det finns mycket forskning kring akoholproblem respektive arbetdiv, men det finns lite forskning

som undersoker sambandet mellan arbetsmiljé och alkoholproblem. Margareta Lindén-Bostrom
(1990) menar at man kan setre olika typer av studier som handlar om akoholproblem i arbetdli-
vet. Den mest vanliga studien bygger pavilka problem akoholmissbruk medfér i arbetdivet och
den har forskningen tycker Lindén-Bostrom utga ifrdn ett organisationsinriktat perspektiv. | den
andra typen av studier tittar man paom akoholproblemen & en effekt av arbetet, det vill siga att
man letar efter olika faktorer som kan utgora risker for en bristande arbetamiljo. Har & granserna
mellan arbete och fritid utsuddade och méanniskan betraktas i sin helhet. En ddig arbetsmiljo inver-
kar paméanniskans dvriga liv, vilket kan leda till anvandning av akohol. | den tredje typen av ur
dersokningar suderar man olika handlingsplaner, effekter och resultat och detta tydliggdr vilka
dgarder man bor anvanda for at namasttningen. Ofta & dgarderna styrdamot de som har ako-

holproblem, men aven insatser for arbetamiljon sker (Lindén-Bostrom, 1990, s. 45).

Vad som & orsak dler effekt nar det gdler arbetsmiljon och akoholproblem & mycket svat att
avgora, men daremot & det viktigt att férsoka se sambanden for att kunna upptécka riskfaktorer i
arbetamiljon (ibid.). Trice och Roman (1972) i Lindén-Bostroms bok menar att det finns ett antal
faktorer som hgjer risken for en 6kad akoholkonsumtion. Som exempe kan ndmnas ” Arbeten
som medfor mycket resor med bortavaro fran hemmet och nya kontakter med personer utanfor
organisationen innebédr ofta en 1&y grad av socia kontroll fran Gverordnade och arbetskamrater,

vilket kan medféra socia isolering och stress’.

Lindberg och Synnerman (1979) i samma bok menar att inte bara oregelbundna arbetstider som
till exempd hdger och dvertid kan vara en riskfaktor utan dven en ddig planering och en ddig
arbetdedning kan utgdra en risk. Av de olika riskfaktorer som ndmns kan man urskilja hur alko-
hol anvands som copingmedd, vilket innebér att man anvander Sg av akoholen som ett medd for
at hanterasin livssituation (Lindén-Bostrom, 1990, s.46-50).
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4. AVHANDLING OCH ANALYS

4.1 Fortsatt framstillning
Fortsdttningsvis kommer vi att presentera det resultat som undersokningen har givit oss. Utifran

vaa fror till intervjupersonerna har vi anvant oss av teman dér vi &ven anvéander oss av en del
citat som bekréftar vat resultat. Vi borjar med at berétta om vad en handlingsplan & och hur den
anvands. Négta tema handlar om i vilket skede man ingriper som arbetsgivare vid misstanke om
missbruk hos najon angtdlld. Dérefter diskuteras fragan nér arbetsgivaren anser at den angtélde
har ett missbruk. Sedan ga vi Over till att studera vilkaroller och arbetsuppgifter olika aktorer har
och pavilket st de har kontakt med den anstdllde som har missbruksproblem. Efter detta pre-
senterar vi vilka som har det yttersta ansvaret vid en eventuell olycka som sker pagrund av att en
angtdld & pderkad av ndjon drog under arbetstid. Foljande tema handlar om eventuella kons-
skillnader vad gdler hantering av missbruksproblem paarbetsplatsen. Avdutningsvis i va andys
tar vi upp den nu aktuella fragan om drogtester och dess anvandning.

4.2 Analys
Av vaa nio intervjupersoner (aktorer) arbetade fyrainom kommunen, dar 80 % av de angdlda

& kvinnor, fyrainom en statlig verksamhet, dar 80 % & man och dutligen en person paForsak-

ringskassan. Davda svarspersoner & anonymakommer vi att kalla dem foljande:

Kommuna enhetschef Statlig persona chef

Kommuna personakonsulent Statlig personakonsulent

Kommundt fackombud / Satligt huvudskyddsombud

Kommunat huvudskyddsombud

Kommunal personasekreterare Satligt fackombud
Samordnare paForsakringskassan
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4.3 Handlingsplan — den skrivna policyn.
Alla arbetsgivare & fran och med 1994 skyldiga enligt arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter at ha

en skriftlig dkohol- och drogpolicy, dér rutiner och regler for hur man hanterar missbruksproblem
bland anstédlda beskrivs (AFS 1994:1). Flera av vaa svarspersoner har kunnat berétta om hur
det kunde vara tidigare daman inte hade n&jon skriven drogpolicy och kommer ihdy ait attityden
till akohol var mer liberadare férr. Man skyddade den arbetskamrat som hade problem med sin
akoholkonsumtion vilket gjorde att man méjliggjorde deras fortsatta missbruk. 1dag har kollegor-
na mer information och kunskap for att hantera dessa problem och man pratar mer 6ppet om det
och vagar konfrontera den det gdler. Trots detta berdttade en intervjuperson om att det ibland
hander ait man 16ser missbruksproblemet paarbetsplatsen med en for tidig pensionering for den
angtdlde for att "snyggadtill det lite grann” som intervjupersonen uttryckte Sig.

De tvaarbetsplatser som vi kom i kontakt med hade va utarbetade handlingsplaner, som innehd-
ler rutiner hur forebyggande, stodjande och sanktionerande insatser ska se ut. Masétningen for
bala arbetsplatserna & at bland sina anstdllda forebygga missbruk av akohol, narkotika och
olagliga dopingmedd. Arbetsgivaren ska genom information och utbildning ansvara for ait dla
angtdlda kanner engagemang och delaktighet i att hdla arbetsplatsen fri frén droger. Bala arbets-
platsarna & ocksadverens om att mdtfullhet och restriktivitet ska rada vid representation och att

akohalfriadternativ ska kunna erbjudas.

Man kan 1&sai bala handlingsplanerna att om en anstédld & drogpdverkad under arbetstid ska han
omeddbart tas ur tjangt, dock framga det inte i den ena handlingsplanen om loneavdrag sker i en
sdlan situation. Arbetsgivaren & skyldig att erbjuda den anstdlde ral, stod eler behandling i ndyon

form.

Bala arbetsplatserna har samma rutiner vid upptackt av missbruk, daman tar hjdp av personal-
vaden och kommunh&san for att gemensamt skriva et kontrakt tillsammans med den angtélde.
Kontraktet innehdler krav som arbetsgivaren stdler paden angdlde i arbetet att bli fri fran Sitt
missbruk. Kraven kan t. ex vara at ingai en behandling, gapastodsamta dler drogtesta Sg. Om
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den angtdllde inte samarbetar och upprepade ganger bryter mot Gverenskomna avta eler kontrakt
kan det ytterst vara skdl for uppsagning.

Tanken med handlingsplan och drogpolicy & mycket bra utifran alas perspektiv och vi fick et bra
intryck nér det gdler arbetsgivarens sétt att hantera dessa problem. Daremot kan man stéla Sg
fragan om det verkligen efterlevs i den utstrackningen som vill pdisas. Va tanke styrktes av en
intervjuperson som namnde en angtdld vars missbruk hade paydt under Iang tid och trots att man
kande till problemet gjorde man inget fran arbetdedningens sida.

4.4 Niir agerar man?
Det & viktigt att arbetsgivare dler arbetdedare agerar i ett tidigt skede for att dasnabbare och

|&tare kunna hjdpa den anstdlde med de rétta dgarderna.

Bala arbetsplatserna agerade paliknade sétt och verkade inte rédda eller osskra infor den har
sortens problematik, utan kompetenta vad géller att hantera dessa frajor. De agerade snabbt nér
de va hade fat in signaer fran arbetskollegor och visste vilka aktorer som kunde hjdpa dem och
involverade dem snarast majligt. De aktorer som kopplas in forst & foretagshdsovaden och
kommunhé&lsan, d&r man tillsammans med arbetsgivare och den angtélde samtaar om vilka pro-
blem som férdigger och vad man ska gora for att [6sa dem. Men man uppréttar &ven kontrakt
tillsammans dér det skrivs ner vilka krav som stéls paden anstédllde. | samband med detta har den
angtdlde rét att faha med sig et fackligt ombud men det & upp till den enskilde ait gav at be-
gararal och st6d dérifran, vilket kan kénnas bra vid en konfrontation med arbetsgivare dler per-

sondvad.

De signder som & vanligast dandyon har missbruksproblem paarbetsplatsen & at personen inte
fungerar paarbetet som tidigare eller upptrader paett it som kollegernaiinte kan identifiera med
den hér personen. Personen kan vara irriterad, skota sina arbetsuppgifter paett hafsigt séit dller
harvhon kanske kommer till arbetsplatsen och luktar akohol. Det & sdlsynt at nayon kommer till
arbetsplatsen berusad, men om detta sker sablir personen i fraga omedelbart hemkord av ngon
kollega dler chef.
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Den kommunala enhetschefen beréttade att nar det géller andra droger @n akohol, fa hon oftast
anonyma samtal om detta, bale fran kollegor och frén personer utifran, men trots att det & anory-
ma signder tas de dltid paalvar och personen det gdler kalas dltid in for samta och blir kon-
fronterad med de uppgifter som har kommit fram.

" Safort jag fa Sgnd ga jag in &ven om det inte & vadigt pdagligt.

/...] Vad det gdller droger sdar det ofta anonyma samtdl jag har fat

och jag tror at det & bale ifran arbetskamrater och utifrdn som ringer
och siger; vet du om at du har en av dina angdlda som drogar.”

(Kommuna enhetschef)

"Det & vadigt vanligt daatt en arbetdedare hor av sig hit for at, ja, da
har det kommit fram, man har fat hora frah arbetskamrater dller andra i
personens omgivning att det inte fungerar. Kanske man tycker at han
eler hon har luktat akohal. /.../ Sen hénder det ibland att det kommer
hit akut, att de har en person som & berusad pajobbet och vill ha det
liksom dokumenterat och dakommer de hit och kan fabl&a” (Kommu-

na personakonsulent)

Parsons menar att man méte gora olika va for att en handling ska faen innebdrd. Vad det gdler

arbetsgivaren i detta lage st& det dominerande valet mellan affektivitet och affektiv neutrditet, det

vill sdgava melan impuls och disciplin. Den forga impulsen for arbetsgivaren kan vara at blunda
beroende pade kunskaper han har om hur missbrukare beter sig och vetskapen om att den har

Stuationen kommer ait bli besvérlig. Vajer han istélet att disciplinera sg och ta det ansvar han &

skyldig att gora kan det bli jobbigt pakort skt. Palangre sikt finns det dock vinning at hamta da
arbetsgivarens behov av den angtédlde uppnd genom att han fa tillbaka kompetent arbetskraft

istdlet for at 1ara upp ny vilket &ven gynnar arbetskamrater och han har datagit hansyn till den
kollektiva orienteringen istallet for till Sig §av (jag- orienteringen) (Osterberg, 1991, s.60-61).
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Den enhetschefen vi tdlade med var valdigt engagerad och intresserad och vi upplevde ait hon
snabbt kunde se signder dér det fanns anledning at rycka in. Men davi fick hennes namn, av en
annan intervjuperson som rekommenderade henne just for att hon var kompetent i dessa fraor,
tror vi inte att dla arbetdedare & lika engagerade som hon. Detta bekréftades av ett fackombud
som menar ait det kan skilja g mycket mellan chefernas agerande och hur mycket man védjer att

Sse.

4.5 Nir blir det ett missbruk?
Néa anser de olika aktorerna att den anstéllde har et missbruksproblem? Det & svat att avgora

for en arbetsgivare nér en angtdld har en silan problematik eftersom de oftast har en relation till
varandra som begransas till arbetsplatsen. Vad den anstéllde gor pasin fritid & inte salét for a-
betsgivaren ait 1agga Sg i. Arbetsgivare dler arbetdedare kan bara beddma en angtdld utifrén
hans beteende och insatser paarbetet vilket inte dltid parerkas av ndyot missbruk.

Alla aktorer var Gverens om ait definiera ett missbruk var vadigt svat och mdte goras individuellt
utifrén den anstdlde. Generdllt tyckte de att en anstélld hade missbruksproblem nér det upprepade
ganger blev problem i samband med akoholkonsumtion och nar den angtdlde inte kunde kontroll-
eragtt drickande, samt gdlde till bekymmer fér sn familj och omgivning.

En annan sgna som aktérerna tyckte markerade att man hade missbruksproblem, var om den

angtdlde kom berusad till arbetsplatsen.

"...om vi nu pratar akohol, dkoholmissbruk, ja man misskéter Stt a-
bete, kommer till jobbet berusad. Det & ju den biten vi kan se saat
siga paarbetsplatsen.” (Statligt huvudskyddsombud)
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”...missbruk for mig det & ju nér, nér jag inte kan kontrollera om det &
mitt drickande eller mitt, att det & ett beroende, att jag inte kan kon-
trollera det h&r utan det gdler till bekymmer for mig gdv, min familj,
min omgivning och daar det ett missbruk tycker jag.” (Statlig personal-
chef)

Svarspersonerna & Overens om att en anstdlld har ett missbruk nér han misskoter Sitt arbete och
dahan skapar problem for sig §av och Sn omgivning. Att definiera vad som & ett missbruk &
svat vilket ocksaframkommer i intervjuerna och Lindén-Bostrom menar i sin bok "Arbetsmiljo
och akohol" att dkoholproblem & forknippade med i vilket samhéle man lever, hur personens
livsstuation ser ut och aven att definitionen foréndras Over tid. Darfor & det viktigt at man hela

tiden funderar och analyserar kring vad ett missbruk & (Lindén-Bostrém, 1990, s.25).

Vad som & ett beroende dler definitionen av ett missbruk & sarkt sammankopplat med hur
samhdlet, arbetdivet, organisationer och foretag ser panormer, regler och vérderingar kring ako-
holkonsumtion, det vill sdga hur den nuvarande dkoholkulturen ser ut. (Bjerver och Lenz, 1990,
s. 29-30).

4.6 Vilken roll/arbetsuppgift har varje aktor?
De akttrer som blir involverade daen angtéld har missbruksproblem har skiftande arbetsuppgif-

ter och olika ansvarsomralen. Béla de arbetsplatser vi har undersokt hade liknande forfaringssétt
n& de hanterar missbruksproblem hos sna angéllda. Alla aktérer som blir involverade har et
néra och bra samarbete med varandra dér de i varje &rende gor et individuelt program for ait fa

bésta mdjliga resultat.

Ett &rende borjar oftast med ait en kollega ger Sgnaler pandot sitt till ndrmaste chef om att ndjon
angtdld har ett problem dadennes beteende & forandrat. Nar chefen har fat en signal om detta sa
kalas den berdrda personen till samtal dér han/hon konfronteras med de uppgifter som kommit
in. Beroende pahur det ser ut kring den hér personen sastdler man olikakrav som till exempel at

chefen vill att den angtdlde ga till en Gppenvadsmottagning.
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Den kommunaa enhetschefen var va insatt i missbruksfragor och kande et stort engagemang for
den hér problematiken och var den som bestdllde tid paden Gppenvadsmottagning som man an
vander Sg av och hon foljde aven med den angtdlde dit. Eftersom hon var sdinsatt i dessa pro-
blem satog hon kontakt med Gppenvadsmottagningen direkt annars brukar man gavia kommun-
hdsan dler foretagshdsovaden. Davi inte hade majlighet att intervjua ndgon i samma position
inom den statliga arbetsplatsen kan vi inte yttra oss om det fungerar pasamma sétt dér. Vi pratade
déremot med en personachef som beréttade att han oftast inte blir inkopplad forrén i ett senare
skede dadet & enhetscheferna som tar den forsta kontakten med den som har missbrukspro-
blem, men en av hans uppgifter & att avgtra om man ska finansiera en behandling patill exempe

Namndemansgaden.

”...Jag kdlade ner bertrd personad och talade om ait de hér sgnderna
har kommit fram till mig/.../ jag hede et samtal och informerade henne
om vad jag hade fat signder om /.../ hur séler du dig till at gamed till
(6ppenvadsmottagning). /.../ kan jag fandon till at komma dit, & det
forsta steget och dar deigang i processen. /.../ datréffades vi dar borta
och dadiskuterade vi vad som hade framkommit och sedan stédler de
fragan, om vad jag stdler for krav har.” ( Kommund enhetschef)

Vdjer man, vilket ocksdér vanligagt, at kopplain foretagshd sovaden eler kommunh&san fa man
har st6d bale som arbetdedare och som anstalld med missbruksproblem. Den angtélde blir &-
bjuden samta och de kan tillsammans skriva ett kontrakt dér man preciserar vilka krav som géls.
Kommunh&san och foretagshalsovaden skoter ocksadrogtester som utandnings- och urinprov.

Blodprovstagning gors panarmaste §ukhus.

”...ocksahar man et kortare samtal, kanske runt bakgrunden /.../ da

brukar vi féredaatt man kan upprétta nayot dags kontrakt /.../ rekom-
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mendera dem att kontakta (Gppenvadsmottagningen) /.../ efter den i-
den har man en uppfdljning igen /.../ Sedan hénde det ibland att de
kommer hit akut /.../ och kan fabl&a /.../ till kemlab dér for blod-
provstagning /.../ att de har fat ordinerat Antabus/.../ vi dvervakar att
detar det d@” (Kommunal personakonsulent).

De fackliga ombuden har som uppgift att S6tta den enskilde i samta och konfrontationer med
arbetsgivaren. Om arbetsgivaren ger den anstdllde fordag pavad som ska goras for at komma
fram till en l6sning kan ombudet vara med och diskutera fram fordag. Det fackliga ombudet pa
den datliga arbetsplatsen sager att en annan arbetsuppgift kan vara at hjdpa till nar det gdler
arbetsrétdiga fragor och némner som exempe om en angtdld hotas av uppsagning av sin arbets-
givare. Facket tréder dain och granskar om arbetsgivaren har gjort det han & skyldig att gora.
Arbetsgivaren vet daait facket soder den angtédlide vilket kan upplevas som en hjdp aven for

arbetsgivaren.

Persond sekreteraren inom den kommunaa inréttningen har till uppgift att ge $6d till enhetschefen
och &er ibland ut till arbetsplatsen och tar en diskussion med den det berér. Om man samman-
kalar till ett ssmtal med den som har missbruksproblem har den personen réit att ha Stt fackliga
ombud med sig som s6d men ombudet ska d&ven setill at arbetsgivaren uppfyller sna skyldighe-
ter gentemot den angtédlide.

Forsakringskassans roll i dessa fragor & att bedoma och utreda om det finns underlag for att be-
taa renabiliteringsersittning. | utredningen tittar man papersonens hasotillstand, hemférhdlanden,
arbetsforhdlanden och vilken utbildning som finns. De kan ocksaunder en behandling stodja per-
sonen med férebyggande §ukpenning. Forsakringskassans samordnare & ocksaden som & med
parehabiliteringsméten som arbetsgivaren har kalat till och dessa méten sker tillsammans med

den som har missbruksproblem.

Utifrén arbetsgivarens perspektiv kan man har anvanda sig av Parsons universdism — partikula-

rism, d& arbetsgivaren & infor vaet hur han ska behandla den angtdlde. Ska han gora bara
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precis det som han & skyldig enligt lag &t gora dler ska han engagera Sg mer. Ytterligare ett va
han mate gora & att betrakta Situationen och avgora hur manga sidor hos den anstédllde som han
anser vara viktiga att ta hansyn till i sn kommande handling. Vaet for arbetsgivaren s& damellan
diffushet — specificitet (Osterberg, 1991 s.62.). Detta styrs enligt Parsons av vilken reaion han
har till den angtélde samt vilken avgransning hans yrkesroll kréver (Mansson, 1998, s. 45).

4.7 Vem bdir ansvaret?
Vem har det yttersta ansvaret om det intréffar en olycka paarbetsplatsen pagrund av at en ar

sdld & pdverkad av dkohol dler ndyon annan drog? N&r denna fraga stélldes fick vi hora lite
olika svar om vem som & den ytterst ansvarige. Allavar dock Gverens om at bale arbetsgivaren
och den angtédlde har et ansvar men paolika nivar och det som skiljde i svaren var att man lade

tyngdpunkten olika vad gdler ansvarsfragan.

Sammanfattningsvis visar svaren &t inom den kommunaainrétningen anser man at arbetsgivaren
har det 6rsta ansvaret medan man inom den statliga organisationen lagger ansvaret mer paden
enskilde. De som anser ait arbetsgivaren har det storsta ansvaret menar att om arbetsgivaren &
medveten om ait ett missbruksproblem existerar paarbetsplatsen men blundar for det & ansvarig
for foljderna. De som anser att det & den angtdlde som & ansvarig sager ait al persond & med-

veten om att arbetsplatsen skavara drogfri och har daett ansvar att uppfylla detta.

" Jag bér ju ansvaret om jag ser det, helt klart, eler om jag har fat sig-
naler. Daar det mitt ansvar. Gor jag ingenting sAstd jag ju dér sen & det
ju den angtdlde gav, den har ju €t eget ansvar va, men & du missbru-
kare sdtanker du inte sdva. Men det & ytterst mitt ansvar om jag vet om
det. Arbetskamraterna har sitt ansvar men det & mycket svat att fadom
at ta det va, de vill gérna l&gga lite Over for att dolja det. De vill inte
vetadltid.” (Kommuna enhetschef)
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”...dlts3 arbetsgivaren kraver ju att arbetstagaren ska vara nykter nar
man & paarbetsplatsen, sddet méte ju vara upp till den enskilde, det &
ju dla fullt medvetna om att man ska vara nykter nér man & pajobbet
/...] som jag bedomer det méte det vara arbetstagaren. (Statlig perso-
nalkonsulent)

"Det & ju den enskilde som & ansvarig for sin bit. Sen & det ju ocksa
arbetskamrater och arbetdedare, arbetsgivare om man vet om det. An+
nars & det ju den enskilde det & upp till.” (Statligt huvudskyddsombud)

Bala de fackliga ombuden anser att om arbetsgivaren vet om att det finns ett missbruk hos den
som har orsakat en incident A& det arbetsgivaren som & ytterst ansvarig. Men de menar att
aven den angédlde gav har ett ansvar for Stt handlande precis som arbetskollegor har det om de
misstanker ndjot. Visar det sig at det finns en dkoholist i arbetsgruppen & det en viktig arbets-

milj&fraga som méste behandlas snarast.

Arbetsgivaren stdls hér infor valet att doma den angtdlde utifran dess resultat och de konsekven-
ser som missbruket for med sig i form av olyckor dler ddig arbetsmiljo eler ait se att den angtél-
de har ett egenvérde som person. Dettakalar Parsons fér ett vad mdlan forvarvat och tillskrivet.

En arbetsgivare som véjer dternativet tillskrivet ser den angtélldes egenvérde och har en ménni-
skosyn dar de varderar personen for vad den & och inte enbart for vad den gor. En silan arbets-
givare ser att det & han som har det yttersta ansvaret for att arbetsplatsen hdls drogfri och ser inte
den angtédlde med missbruksproblem enbart som ett bekymmer utan ser &ven en manniska som
behGver hjdp. En arbetsgivare med denna ingtdlining visar daden angtélde ait han har et egen
véarde vilket dven innebdr ansvar for sina handlingar (Osterberg, 1991, s.62).

4.8 Konsskillnader?
Vi vadei va undersokning en mansdominerad och en kvinnodominerad arbetsplats for at se om

det framkom ndyra skillnader i hur man hanterar missbruksproblem hos angtélda. Vi har dock inte
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kunnat se ndyra storre skillnader vare Sig i handlingsplanen dler i forfarandet vid upptackt av des-
sa problem. Daremot framkom en diskussion om huruvida det existerar ngjon hog korttidsfranvaro
som man kan hérleda till missbruksproblematiken. Inom den kommunaa och kvinnodominerande
arbetsplatsen tyckte man sig inte se att det fanns ndyon anmarkningsvart hog korttidsfranvaro hos
dem som har ndyot missbruksproblem. En intervjuperson ansdy at kvinnor har en tendens att gatill
jobbet och skota det och stannar inte hemma &ven om hon kanske kanner sig ddig pagrund av at
hon kanske har druckit alkohol kvalen innan.

"Det & ju Sdidag nar det gdler kvinnor och akohol at det & ofta de
har kvinnorna som skoter sitt arbete, ingen fravaro, de & duktiga pa
jobbet altside ddljer sitt missbruk med sin duktighet. Sdoftast & det ju
inte d&r du ser det.” (Kommuna enhetschef)

Bjerver och Lenz exemplifierar detta i boken " Chefens vanda’, d&r man har intervjuat en chef,
som hade en kvinnlig angtdld vilken avled av akoholskador och man fréagar chefen hur lange kvin-
nans akoholproblem hade varit kdnda innan man tog upp det med henne forsta gangen. Chefen
beréttar daatt kvinnan hade en arbetdedartjanst och var duktig och ansvarsfull, men de senaste
aen hade hon klagat mycket 6ver sm&rampor och hade tydliga medicinska symtom, trots detta
var hon nastan adrig hemma fran jobbet. (Bjerver och Lenz, 1990, s. 67-69).

En hog korttidsfranvaro kan vara ett tecken paat den anstédlde har ett missbruksproblem och
franvaron sker oftast dai samband med helger dler nér 16nen utbetalas. Anledningar till fraovaron
brukar handla om smé&rampor men né&r den angtdllde varit borta frén arbetet vid sex dler fler till-
falen under en tolvmanadersperiod rekommenderar man at arbetsgivaren bor ha ett samtal med
personen (Bjerver & Lenz, 1990, s.162-163).

"Kvinnor, dar & det mer dolt, det & det ju. Dom kan skéta sig paa-
betet men dom kan dricka hemma men man upptacker det paarbetet
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andai att man & mer aggressiv, man blir l&tirriterad, ja, det & sha s
ker. /.../ om man har upprepad korttidsfravaro sex ganger per & saska
man gora en rehabiliteringsutredning tillsammans med den angtdlide och
dar ska man ta upp, vad & problemet, varfor & du hemma, vad & det

som pdyd och siha saker.” (Forsakringskassan)

"...det & mycket mer forenat med skam att vara kvinna och dricka”

(Kommuna personakonsulent)

| den statliga organisationen har man tidigare sett mer korttidsfranvaro och tycker at §ukskriv-

ningssystemet var bra. Men nér karensdagen vid gukskrivning inférdes mérktes en minskning av
korttidsgukskrivningarna, da angtdlda mdnga ganger tog en semesterdag for att inte forlora sa
mycket i |6n och det blev dasvaare att upptacka nar najon hade en okad strofranvaro.

"Ofta sA& det ju ocksamycket sukskrivningar, fast vi har ju ingen
egentligen, det & ju ingen som & guk inom (organisationen) langre. Allt-
sakorttidsfranvaron existerar inte eftersom vi har karensdagen som gor
daatt det & enklare att ta en semesterdag, ta en flexdag né& dom ma da
ligt och dakommer det ddrig in i systemet at dom & suka, utan dahar
dom haft semester en dag. Och det & ett problem som vi har vadigt
svat at gripaidag. /.../ & man upprepa korttidssguk paméandagar €ler
fredagar dler nd sant dér, dakan man ju se det som en liten varningssig-
na men det dar finns inte idag, det exigerar inte och vi har inget system
att folja upp det som fungerar bra.” (Statligt huvudskyddsombud)

4.9 Drogtester
Drogtester bérjade anvéndas i Sverige 1986 men trots detta & det fortfarande en kontroversiell

fraga. Problemet ligger i hur man ser padrogtester juridiskt, sociat och etiskt och Mimmi Eriksson

27



och Bdrje Olsson pdpekar i sin artikel i Arbetsmarknad & Arbetdiv (2001) ait det saknas utvar-
dering och forskning i Sverige om akohol- och drogtester Gverhuvudtaget bidrar till den effekt
som man vill uppna(Eriksson & Olsson, 2001, s. 225).

Den problematik som man ser med akohol- och drogtester kan betraktas utifran tvaolika per-
spektiv; sociat perspektiv och ma-mede perspektiv. Inom det socida perspektivet ryms frajor
kring personlig integritet, réttssakerhet och arbetsgivarens rét att kontrollera sina angtélda. Ma-
medel perspektivet tar upp fragor som ror maséttning, effektivitet och kostnader och Arbetsdom-
solen har bland annat ansett att den personliga integriteten & underordnad arbetsgivarens behov
av tester. Eriksson och Olsson (2001, s.227) siger att " Den sakallade sakerheten for tredje man
& n@yot man ocksabor besktai sammanhanget”. (Eriksson & Olsson, 2001, s. 225-226).

Biolog och informationsansvarige Per Bjorklov vid farmakologiska laboratoriet vid Huddinge
gukhus siger i Birgitta Forssdlls artikel i Seko-Magasinet (april, 2001) att det som gor akohol-
testet problematiskt juridiskt sett & at det & lagligt ait dricka dkohol pasin fritid vilket inte géler
anvandning av narkotiska preparat. Nér det gdller alkoholtester gor laboratoriet sdkallade CDT-
tester vilket & en test for et hitta Gverkonsumenter. Man anadlyserar hér ett enzym som okar om
du har konsumerat mingt en flaska vin per dag i en veckas tid under en period paca en och en
halv méanad (Forssdll, 2001, s. 10).

Birgitta Forssall menar att man som privat arbetsgivare inte automatiskt har ndyon rétt att drog-
testa Sna angtdlda och hon ndmner ait olika utdag i Arbetsdomstolen har visat ait det krévs s
kerhetstjangt eler farligt arbete for att fagora drogtester. Enligt lagen om offentlig angtéining her
man som angtdld inom den offentliga sektorn skyldighet att genomgalakarunderstkningar och
man har tolka den lagen som at det inte finns ndyot hinder for ait drogtester utfors i samband
med silana undersokningar (Forssdll, 2001, s. 9).

Paden dtatliga arbetsplatsen som vi bestkte berétade persondchefen att de tillsammans med
fackliga representanter nyligen skrivit ett avta om periodiska hdlsokontroller, det vill sdga att man
dumpméssigt drogtestar sina angtédllda for at forebygga och paett tidigt stadium upptécka alko-
hol- och/eller drogmissbruk samt att skapa en séker arbetsmiljo. Namnen padem som ska drog-
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testas vajs ut med hjdp av en datoriserad dumpgenerator och den som har valts ut hamtas pasin
arbetsplats utan forvarning for omedelbar drogtestning. Maet & att aligen drogtesta 25 % av den
persona som har sérskilt riskfyllda arbetsuppgifter och 10 % av den 6vriga personden. Drogtes-
terna utfors paforetagshd sovaden och skickas dérefter till farmakologiska laboratoriet paHud-
dinge gukhus. Givetvis drogtestas persona aven vid de tillfallen man missténker akohol- och
drogmissbruk hos den angtédlde.

Paden kommunala arbetsplatsen anvander man sig av drogtester endast nér det finns misstanke
om akohol- dler drogmissbruk och daanvander man sig av kommunhdsan nér det gdler utand-
ningsprov. Personakonsulenten pa Kommunhdsan siger at nér det gdler blodprov s skickas
den angtdlde till nérmaste §ukhus for blodprovstagning paK emlab.

Alla ser inte positivt paatt anvandningen av drogtester i arbetdivet 6kar och en av de & Sven-

Olof Evermo paAlna-ralet. Han menar i Mats Anderssons artikel i Seko-Magasinet (april, 2001)

att drogtester endast bor anvandas som ett komplement till ett val utvecklat arbetsmiljoarbete, da
han anser att det kan motverka en bra arbetsmilj6, eftersom man daflyttar uppmérksamheten fran
det drogforebyggande arbetet till testerna. Fortséttningsvis tycker Sven-Olof Evermo at mer
resurser bor 1agges paatt se hur de angtédldama istédlet for att jaga narkomaner som han uttrycker
det. For att detta ska kunna genomfdras med bra resultat betonar han vikten av utbildning for dla
involverade, inte bara for personakonsulenter och arbetdedare utan aven foér skyddsombud som
behGver mer uthildning i psykosocida fragor. Han anser att &ven facket, som ocksahar ett ansvar,

behdver mer kompetens och att drogforebyggande insatser inte bara & en verksamhet som ror
arbetsgivarna (Andersson, 2001, s. 12).

N&r det gdler drogtester sta arbetsgivaren enligt Parsons mellan valet jag-orientering dler kollek-
tiv- orientering. H&r kan arbetsgivaren vaja att ta hansyn till sig §dv och dainte utfora drogtester
(jag-orientering) som kan vara pdrestande, obehagliga och skada den relation som arbetsgivaren
har med den angdlde. Vdjer han déaremot att drogtesta (kollektiv- orientering) ser han till dla
angtalldas sakerhet och arbetsmiljo och |der det gafore sin egen bekvamlighet. (Osterberg, 1991,
S. 61)
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5. AVSLUTNING

5.1 Sammanfattning
Vit syfte med den hér uppsatsen har vait att undersoka hur arbetsgivarna paen kommuna och

en gatlig inrétning hanterar missbruksproblem bland sina angdlda. De fragestallningar som vi har
utgdt ifrdn har varit at studera hur deras handlingsplaner ser ut, samt vilka skyldigheter arbetsg-

varen har i dessa frayor och vilka aktorer som involveras daen angtédld har missbruksproblem.

Fran och med 1994 har dla arbetsgivare enligt arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter en skyldighet
at ha en tydlig akohol- och drogpolicy, da det framgd hur man hanterar missbruksproblem
bland angtdlda

Det som framkommit i va studie & att bala arbetsplatserna har vastrukturerade handlingspla-
ner/drogpolicy som ger tydliga och bra riktlinjer om hur man ga tillvaga och vilka aktdrer som ska
kopplas in vid missbruksproblem bland angtéllda. Deras maséttning & att forebygga missbruks-
problem bland sina angtélda och ait hdla arbetsplatsen fri fran droger. For at nafram till sitt ma
ska arbetsgivaren ansvara for at information och utbildning ges till dla angdllda och dérigenom
kénna medansvar och engagemang.

Bala arbetsplatserna var vadigt tydliga med att man inte accepterar dandjon & pdverkad av ako-
hol dler andra droger under arbetstid, utan daser man till att personen blir hemskjutsad. For att
kunna hja pa den drabbade med réit dgarder & det viktigt att arbetdedare/arbetsgivare i ett tidigt
skede upptécker problemet. FoOr att kunna gora detta & arbetsgivaren beroende av att arbets-
kamraterna uppméarksammar de signaer som till exempd ett forandrat beteende och delger det till
sn arbetdedare.

Nar det upptécks att en anstalld padessa arbetsplatser har missbruksproblem kopplas personal-

vaden och kommunhdsan in. De hjdper arbetsgivaren att skriva kontrakt med den andélde, dér
det framga vilka krav som arbetsgivaren stéler papersonen for att hanvhon ska fabehdla sitt a-

30



bete. Vid dessatillfdlen har den angtdlde rétt att ha med ett fackligt ombud som st6d och det &
den angtdlde gav som & initidivtagare till den kontakten. | de fal det bedutas om ndyon sorts
behandling kan Forsakringskassan gain och stddja personen med forebyggande sukpenning eller
efter utredning och beddmning betala rehabiliteringsersdtning.

Bala arbetsplatserna arbetade utifran handlingsplanernas riktlinjer och vi upplevde inte att arbets-
givarna verkade frammande infor denna problematiken, utan hanterade dessa fragor paett kom

petent satt.

5.2 Slutdiskussion
Bala arbetsplatserna hade liknande forfaringssétt nér det gdler att hantera missbruksproblem

bland anstéllda, dock har vi under arbetets gang gjort vissa reflektioner. Det vi upptackte i borjan
var hur olika de skriftliga handlingsplanerna parespektive arbetsplats var utformade och davi inte
kan hamed dem som hilagor pagrund av sekretesskd ténkte vi hér reflektera kring dessa.

Vi upplevde ait den skriftliga handlingsplanen paden kommunaa och kvinnodominerande arbets-
platsen har en mjukare framtoning och den inleds med en kort beskrivning av hur det kan kénnas
att vara arbetskamrat med en som har missbruksproblem. | den statliga handlingsplanen borjar
man med att kortfattat beskriva organisationens maszttning med policy och vilka krav man stéler
papersonaen, vilket ger en tuffare framtoning. Handlingsplanens framsida gav oss ocksaen tanke-
sdlare, dadet pAden kommunaa handlingsplanen sta ” Alkohol och droger paarbetsplatsen”,
medan det paden statliga handlingsplanen st ” (arbetsplatsens namn)- en drogfri arbetsplats’
vilket kanns vadigt 16sningsfokuserat och inte saredigtiskt davi tror at man inte kan uppnaen
total drogfri miljo paen silan stor arbetsplats.

Det & svat att avgora vad dessa olikheter beror p3 men en tanke vi har haft & om den manliga
repektive kvinnliga dominansen kan ha ndjon betydelse, nér det gdler utformningen av hand-
lingsplanerna. Men vander man padet kan det ocksavara saatt vi som kvinnor blir mer tilltalade
av handlingsplanen paden kvinnodominerande arbetsplatsen, just for at den & utformad av och
for kvinnor. Detta & bara reflektioner som vi har gjort och vill inte sdga at nayon handlingsplan &
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béttre an den andra, dabdla var valdigt strukturerade och innehdlsrika och gav oss en bra bild

over hur man arbetar med dessa fragor.

Arbetsgivarnas st att hantera missbruksproblem bland sna angdlda & flexibelt och individudlt,
men dadet gdler orsaken till missbruk upplever vi att man har for |t att |agga det enbart paden
angtdlde §dv, utan att titta paatt orsaken kan liggai arbetssituationen. Lindén-Bostrom (1990, s.
54) menar i boken " Arbetsmiljé och akohol” att det forhdlande i arbetsmiljon som kan orsaka
stress och ohdsa kan ocksaorsaka stress och akoholkonsumtion. Lindén-Bostrom (1990, s. 54)
hanvisar i sin bok till en arbetsmiljéforskare vid namn Garddll som menar att en 1@ grad av §av-
bestdmmande Gver arbetsuppgifterna dler d&r man inte utnyttjar personens olika resurser kan
leda till att den angtéllde upplever arbetssituationen som monoton och psykiskt pdrestande. Detta
kdlar Garddl| 1&y arbetsgladje. Just detta némnde det kommunaa fackliga ombudet, ddhon menar
att under de senaste aen har arbetsgladjen mer och mer forsvunnit fran vaa arbetsplatser och hon

upplever en 1@ arbetsgladje, som hon anser at arbetsgivarnamétetatag i.

En annan intressant reflektion var att man paden kommunaa sidan inte har ndon storre korttids-
fraovaro bland angtallda med missbruksproblem. Den enhetschef som arbetar inom kommunen
vilken vi pratade med upplever att &ven om det finns missbruk & kvinnorna noga med att skéta
sitt arbete och undviker gukskrivningar. Huvudskyddsombudet paden statliga arbetsplatsen me-
nar at tidigare kunde man I&tare upptécka missbruk hos angtéllda dadet ofta var korttidsfranvaro
men i samband med att karensdagen infordes minskade denna fravaro. Risken & nu, menar han,
at man istdlet tar en samester- dler flexdag for att inte forlora pengar pakarensdagen. Man har
darmed tappat kontrollen pavarfor anstdllda & hemma frén arbetet korta tider och i och med det
kan det galangre tid innan man upptécker att en kollega bendver hjdp mot sitt missbruk.

Kan det vara sdatt kvinnor & mer plikttrogna @an méan? Ja, det & ingen fraga vi kan besvara men
Bjerver & Lenz (1990, s. 68) skriver i ”Chefens vanda’ om att kvinnor har en tendens att ddlja
sitt missbruk langre och en av orsskerna & at de inte har mycket gukfravaro trots diverse
krampor. Detta tror vi beror paatt de attityder som finnsi samhdlet, d& man anser att det & mer
skamligt att vara kvinna och missbrukare &n att vara man och missbrukare, ger en pverkan aveni

arbetdlivet.
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Under arbetets gang diskuterade vi ibland réttvisan i budgetfordening mellan kommuna verksam:
het och dtatlig verksamhet. Detta pagrund av att man paden statliga arbetsplatsen ska utbilda all
persond i hur man agerar nér en kollega missbrukar akohol dler andra droger medan man inom
den kommunda arbetsplatsen inte ens hade obligatorisk utbildning for arbetd edarna utan det fick
de gadva begdra om de hittade najon intressant kurs. Vi anser att det borde vara en gavklarhet
at framfor dlt dla arbetdedare skulle fautbildning i hur man hanterar missbruksproblem hos sina
angtdlda

Det har varit mycket intressant att gora den hér studien och vi har blivit postivt dverraskade hur
engagerat och kompetent man som arbetsgivare och arbetdedare arbetar med fragor som handlar
om angtédllda med missbruksproblem. Men vi vill & en gang podngtera att uppsatsen enbart &
utifrén arbetsgivarens perspektiv och att vi har inte tagit del av anstdldas synpunkter och & dar-
med medvetna om at vi bara fat hava”sanningen”. Pagrund av detta har vi inte kunnat fandjon
bekréftelse paatt handlingsplanerna verkligen efterlevs och inser darmed begrénsningen i va upp-
sas. Det skulle vara intressant att ndgon gang i framtiden gora en studie utifrén de angtélldas per-
spektiv for at faen helhetsbild pahur man loser den hér problematiken.

Vi tror at vi ga en framtid till métes dér man médte 1da dessa fragor faett sorre utrymme daguk-
skrivningarna har 6kat de senaste &en och arbetsgladjen tycks ha forsvunnit frén vaa arbetsplat-
ser. Vi anser at al persond mate bli mer delaktigai dessa fragor for att kunna se vikten av att
agerai et satidigt skede som mdjligt, for daokar chanserna at bibehdla sitt arbete vilket vi tror &
en grundpelare i varje méanniskas liv. Det & ocksaviktigt at arbetsplatserna ser Sin egen delaktig-
het i vad som orsakar ett missbruk hos en angtélld daarbetssituationen och den psykosociaa mil-
jon paarbetet mycket val kan vara en utlosande faktor hos en person som kanske redan har
andra bekymmer. Men arbetar dla arbetsgivare lika engagerat som de séger kan vi i framtiden se

fram emot en mycket béitre arbetsmilj 6.
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Intervjufrigor

X/
L %4

X/

L %4

X/
L %4

X/
°e

Har ni haft problem med missbruk paarbetsplatsen?

Hur definierar ni missoruk?

Hur ser e handlingsplan / roll ut vid misstanke om missbruk hos en angdld?

Hur agerar ni om en angtélld & pdverkad av narkotika eller dkohol under arbetstid?

Vem bér ansvaret om en olyckaintraffar pagrund av att en anstalld & pdverkad av droger
eller akohol under arbetstid?

Ar det vanligt med missbruk hos anstéllda?

Hur |6ste man dessa problem innan det fanns en handlingsplan?

Vad har ni for kurser for att 6ka kunskapen hos dem som arbetar med dessa fragor?
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