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ABSTRACT

During many of the lectures this spring we have heard how important and essential a social secretary can be for
the youngsters they come in contact with.

We therefore thought that it would be interesting to investigate how this works in reality.

The purpose of the thesis was to investigate young girls own experiences of contact and their relationship with
their social secretary whilst they were in either open or closed rehabilitation centres.

Our questioner covered:

How did the girls experience their contact and relationship with their social secretary?

What were their expectations concerning their contact and relationship with their social secretary?
How important did they think this was?

How did the girls think a social secretary should be?

The method we used was qualitative and consisted of semi-structured interviews. We interviewed nine girls
between the ages of sixteen and twenty one.

Conclusion

Our inquires have led us to the conclusion that the majority of the girls experienced their contact and
relationship with their social secretary as bad. Even so many of them considered contact with a social secretary
as important. In most cases this contact didn’t lead to what we would define as a relationship.
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FORORD

Vi vill tacka alla som har hjapt och bemdtt oss med stort engagemang i var uppsats.
Ett sarskilt tack riktar vi till de flickor vid behandlingshemmet och i Gppenvarden som |&tit
osstadel av sina upplevelser av kontakten med social sekreteraren. Utan er medverkan hade vi

inte kunnat géra denna uppsats.

Tack till vara kontaktpersoner bade pa behandlingshemmet och i 6ppen varden, som lagt ner
tid pa att hjalpa oss att fa kontakt med flickor att intervjua.

Sist vill vi tacka var handledare Gunilla Lindén som véglett och gett oss idéer under vart

arbete med denna uppsats.

Halmstad den 22 maj 2002.

Anna-Carin och Eva



1.INLEDNING

1.1Problemformulering

Vid manga av forelésningarna under véren har vi fatt hoéra hur viktig och betydelsefull
socialsekreteraren kan vara for ungdomarna som de kommer i kontakt med. Vi anser
dessutom att en fortroendefull relation & en forutsdttning for att kunna utfora ett bra socialt
arbete. D& en av oss som jobbar pa ett behandlingshem for unga flickor upplevde att en del av
flickorna gav en kéandla av att deras kontakt med sin socialsekreterare inte alltid var sa viktig
vacktes var nyfikenhet att forstka ta reda pa flickornas egna upplevelser och erfarenheter av
kontakten och relationen till sina sociasekreterare. Var tanke nér vi borjade pa denna uppsats
var att kontakten och relationen i den Gppna varden var béttre an i den slutna varden och vi

ville se om detta forholl sig sai verkligheten..

Det finns en del faktorer som utgdr grunden for hur kontakten kommer att se ut mellan
flickorna och deras socialsekreterare. Man kan bl.a se hur arbetsforhdlandena ser ut for
socialsekreteraren. | dag & manga social sekreterartjanster vakanta och det & en hog rotation
och arbetsbelastning bland personalen ute pa landets socialkontor.

Kontakten mellan klienten och socialsekreteraren kan i sig utgdra en kritisk situation dar
klienten kan ha svart att hédvda sig. Den form av behandling som erbjuds beror pa
instaliningen hos den professionelle, dvs vilka uppfattningar som han eller hon har kring hur
arbetet bor laggas upp, vilka metoder som skall anvandas och hur fakta skall tolkas. Darfor
blir det centralt hur kontakten utformas mellan klient och socialarbetare.

Clarence Crafoord ( 1994) har uttryckt att det i forsta hand & viktigt att métet blir bra nér du
tréffar din klient, i andra hand kommer att kunna ta till sig det klienten vill férmedla. Han

anser att det inte har nagon betydelse vilken metod man anvander.

Detta ar ett amne som vi upptéckte det inte finns sd mycket skrivet om. En understkning som
vi tagit del av & gjord av Mikael och Tina Hallgren och har titeln “Tondringar i Socialvard”
(1999). Rapporten handlar om fjorton tonaringar som haft kontakt med sociatjansten under
1990-talet. | denna rapport beréttar de om métet och kontakten med dels myndigheten och
dels social sekreterarna



Att fata del av flickornas egna upplevelser av kontakten/relationen med sin socialsekreterare
& intressant och viktigt for oss da vi ser det som en tillgang for vart kommande yrkesliv, en
madjlighet for oss att reflektera over hur vi i framtiden ska beméta de klienter vi kommer att

komma i kontakt med.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med undersokningen & att undersoka unga flickors upplevelser av kontakten och

relationen med sina socialsekreterare vid slutna respektive 6ppna insatser inom socialtjansten

Hur upplever flickorna gélva sin kontakt och relation med social sekreteraren ?
Vilka forvantningar har de pa kontakten och relationen?
Hur viktig tycker de att kontakten och relationen &r ?

Hur tycker flickorna att en bra social sekreterare bor vara ?

2. METOD

2.1 Val av metod

Eftersom vi ville fa fram flickornas egna upplevelser och asikter valde vi att anvanda oss av
en kvalitativ metod, dvs. intervjuer (Denscombe 1998). Da vi ville ha nagot att ga efter men
anda ge flickorna frihet att uttrycka sig, bestamde vi oss for att anvanda oss av
halvstrukturerade fragor vid vara intervjuer. Detta trodde vi dven skulle gynna var kontakt
med de flickor vi skulle intervjua och darmed kanske goéra intervjusituationen mer

avsappnad.

Véra tankar kring intervjusituationen rérde sig ocksd om huruvida vi skulle anvénda oss av
enskilda intervjuer eller gruppintervjuer. Vi trodde att flickorna skulle prata mer 6ppet vid en
gruppintervju pa behandlingshemmet da de kanner varandra, men kande samtidigt att det
kanske l&tt blir att ndgon dominerar samtalet i gruppen och att vi darfor skulle f& problem
med att fa fram dlas askter vid en gruppinterviu. En annan méjlig nackdel med
gruppintervjuer ar att de asikter som kommer till uttryck & sddana som uppfattas som

acceptabla inom gruppen (Denscombe 1998).



Vid Oppenvéarden kanner inte flickorna varandra och en motsatt effekt skulle kanske kunna
uppsta, dvs. de kanske inte vill prata als. Dessutom sager Denscombe (1998) att det finns
atminstone tre fordelar med enskilda intervjuer:

" Det racker med att tva personer samordnar sina kaendrar. En annan fordel &r att de
uppfattningar och synpunkter som kommer till uttryck under intervjun harstammar fran en
kdlla: den intervjuade. Det gor det ganska enkelt for forskaren att lokalisera speciella idéer till
vissa bestédmda méanniskor. En tredje fordel & att den personliga intervjun & relativt &t att
kontrollera. Forskaren har bara en persons idéer att sdtta sig in i och utforska, och en person att
ledsaga genom intervjuprogrammet. ” (sid 136).

Nér vi vagde samman vara tankar med vad vi hade last foll valet darfor pa att gora enskilda

intervjuer.

2.2 Urvalsmetoder

N& man ska bestamma urvalet av sina intervjupersoner sager man i boken “Ndrhet och
distans” (Repstad 1999) :

” Huvudkriteriet for att komma med i urvalet & altid om forskaren réknar med att de
aktuella personerna har viktig och relevant information att ge nér det géler projektets
frégestdlIningar — det kan vara attityder, asikter, kunskap, erfarenheter och annat som man &
ute efter” ( Sid 67).

Davi redan hade en etablerad kontakt med ett 812-hem, Apladalens behandlingshem, som &r
en ingtitution for flickor mellan 15 — 21 &, kom det sig naturligt att urvalet av
intervjupersoner blev just unga flickor. Vi bestamde oss for att intervjua fem flickor dar ifran
och fem flickor ifran Oppenvéarden i Lingonkdpings kommun som vi ocksa hade viss kontakt
med. Vi la kontaktpersoner ute i verksamheterna "valja’ ut tio unga flickor till vara

intervjuer.

| den dutna varden hade en av flickorna angrat sig och ville inte stélla upp pa intervjun nér
det var dags for den. Istéllet blev en annan flicka tillfragad och fick stélla upp som erséttare.

| den Oppna varden blev en av de tillfragade flickorna suk och kunde inte stélla upp for
intervjun. Ny tid bestdmdes men flickan var vid detta tillfélle fortfarande guk. Tyvar fanns

det inte tid for att leta upp en erséttare, varfor vi har fick ett bortfall pa en intervjuperson.



En av flickorna i den 6ppna varden var foremd for LVU i hemmet. Hennes kontakt med

socia sekreteraren sag ut som de andra flickorna inom den Gppna varden.

2.3 Genomforande

Vi sammanstéllde véara intervjufragor under olika teman vi kande var relevanta for det vi ville
understka. Utifran detta utarbetade vi en intervjuguide som kunde anvandas bade i den slutna
och Oppna varden (Se bifogad bilaga).

Vi borjade med att soka tillstand for att fa genomfora vara intervjuer hos ingtitutionschefen
vid Apladalens behandlingshem och hos Socialférvaltningen i Lingonkoping. Genom de
kontakter Anna-Carin skaffat sig genom sitt arbete pa behandlingshemmet engagerade vi
kontaktpersoner ute i de bada verksamheterna. Dessa kontaktpersoner hjépte oss att fa

kontakt med unga flickor att intervjua.

De flickor som var intresserade av att delta i undersokningen fick ett informationsbrev via
kontaktpersonerna. Flickorna gavsi detta brev mgjlighet att tanka 6ver saken och kontakta oss
om de hade négra fragor. Till de flickor som var under arton & skickades ett informationsbrev
till malsman. | breven till flickorna och malsman beréttade vi vem vi var och vad vi ville
undersoka. Darefter tog vi kontakt med vara kontaktpersoner ute i verksamheten for att med

deras hjap bestamma tider for vara intervjuer.

D& Anna-Carin redan hade en etablerad kontakt med Apladalens behandlingshem bestamde
vi oss for att dela upp intervjuerna eftersom vi hade tankar om att intervjuerna annars inte
skulle bli jamnbordiga. Detta resonemang byggde vi pa att intervjuerna pa
behandlingshemmet kanske kunde férgas av den kontakt som Anna-Carin redan hade med
flickorna. Darfor blev det sa att Eva gjorde intervjuerna i den slutna varden och Anna-Carin
gjorde dem i den dppna varden. Pa detta sétt trodde vi att vi skulle fa mer likvardiga intervjuer

att analysera.

Inom den slutna varden gjordes intervjuernai ett jourrum pa Apladalens behandlingshem och



i den Gppna varden gjordes intervjuerna pa ett kontorsrum uppe pa en Oppenvardsenhet i
Lingonkdpings kommun. Under ala intervjutillféllen anvandes bandspelare och intervjuerna
skrevs ut i sin helhet.

Innan intervjuerna fick vi en forfrégan fran tva flickor i den dppna varden om dessa kunde

gora sin intervju tillsammans, vilket vi gick med pa

Under véra forsta intervjuer upptdckte vi att en av fragorna, nummer fjorton inte als
fungerade. Flickorna hade svért att forsta vad vi menade och tyckte att det var en konstig
fraga. Darfor tog vi det gemensamma beslutet att stryka denna fraga fran de resterande

intervjuerna och darmed inte heller anvanda den i analysen.

2.4 Resultatens tillforlitlighet

| materidet blev det en viss snedférdelning eftersom det blev fem intervjuer i den sutna
varden och fyrai den dppna varden. Vi tror dock inte att det har nagon betydelse for resultatet
i var analys.

Nar Eva skulle gora intervjuerna i den slutna varden blev det ett hastigt avhopp och en
ersittare kallades in men detta anser vi inte ha gjort ndgon skillnad pa tillforlitligheten i

undersokningen.

Anna-Carin gjorde en gemensam intervju med tva av flickornai den 6ppna varden. Davi fann
att deras asikter skilde sig & i flera frégestdliningar anser vi inte att flickorna paverkade

varandras svar och med detta inte heller tillforlitligheten i resultatet.

Vi utger oss inte for att beskriva nagon objektiv sanning utan vill formedia flickornas egna
upplevelser av kontakten med socialsekreteraren. Dessutom &r urvalet for litet for att kunna
ge en representativ bild av hur unga flickor ser pa sin kontakt med socialsekreteraren.
Resultatet hade kanske dven sett annorlunda ut om négon med en annorlunda forforstaelse én

den vi bar med oss hade gjort uppsatsen.



2.5 Kallkritik

Det som framkommit under intervjuerna har inte kontrollerats av ndgon annan kélla utan vi
har helt och hallet utgétt fran flickornas egna beréttelser. Darfor kan vi inte vara sékrapai vad
man det &r flickornas egna negativa tolkningar av handelser som tas upp.

Na&r Winnicott redogor for begreppet " holding” utgdr han ifran det lilla barnet. Vi har gjort en
utvidgning av dessa tankar nér vi flyttat 6ver dem till flickorna i var uppsats. Vi tycker att

detta begrepp &r relevant &ven for denna grupp.

2.6 Etiska overviagande

Vi har inte funnit nagra forskningsetiska problem med vart uppsatsarbete da vi vander oss till
flickor som uppnéatt en s pass hog dder att de gava kan avgora om de vill delta eller g.
Fordldrar dar ungdomarna &annu inte var myndiga har fatt ett informationsbrev om

undersokningen deras dotter kom att deltai.

Flickorna, behandlingshemmet och kommunen i var uppsats har alla blivit omdopta for att
man inte ska kunna identifiera dem.

Vi har valt att inte ta med anledningen till flickornas kontakt med sina social sekreterare da det

inte & dettavi vill undersoka. Vart syfte &r att understka hur kontakten och relationen ser ut.

2.7 Fortsatt framstillning

| kommande avsnitt i var uppsats har vi borjat med att ta upp véra teoretiska utgangspunkter
SOM & teorier om forvintningar om hjdlp och objektrelationsteori. | objektrelationsteorin har
vi inriktat oss pa begreppet “holding”. Efter teoriavsnittet kommer vi in pa tidigare forskning
om ungdomars kontakt med sociatjansten, vad som behdvs for att kunna etablera en bra
relation och vikten av "holding” i psykosocialt arbete. Vi kommer dérefter att definiera
relation, socialsekreteraren i socialtjansten, 6ppen och sluten vard. Dessa begrepp ser vi som

de centrala begreppen i var uppsats.

Da intervjusammanstallningen utgor tyngden i var uppsats kommer den att presenteras i ett
eget kapite. H& har vi gett flickorna utrymme att gora sin rost hord. Efter
intervjusammanstallningen kommer var egen analys dar vi forsokt att knyta vara reflektioner,

tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter till flickornas egna beréttel ser.



3. TEORI

3.1 Teoretiska utgiangspunkter

3.1.1Teorier om forvantningar om hjalp.

Bernler m fl. (1993) formulerar teorier som rér forvantningar i situationer dar det finns en
hjalpsdkande och en hjalpande part. Bada parter har da en forestdlining om den andre, aven
om de aldrig tréffats forut. Oftast grundar sig dessa pa horsagen och utgor generaliseringar.
En del av klientens forestdllningar om behandlaren & forknippad med dennes yrkesroll, andra
a mer personrelaterade. | det forsta fallet spelar erfarenheten av tidigare kontakter med
behandlare inom samma yrke en stor roll. Hur man tidigare blivit bemétt och vilken hjdp man

fatt paverkar i hog grad vad man forvantar sig att méta.

De mer personrelaterade forestéllningarna grundar sig pa andras uppfattningar. Inte sédllan har
klienter pa socialbyran en uppsattning cirkulerande omdémen om olika social sekreterare: en
a sndl, en & hérd, en & frikostig osv. Aven hos behandlarna cirkulerar motsvarande bilder
av Klienterna: han &r farlig, han & hoppl6s, han & kréavande osv. Men behandlarnas bilder
préglas ocksa av tidigare erfarenheter som de generaliserar: missbrukare ar si eller sd osv.

Aven dessa forestdliningar om den andre péverkar i hog grad de foérvantningar man har om
vilken hjap som kommer att ges respektive erhdllas, men framforallt paverkar de relationens
utformning. Den hjap klienten forvantar sig kunna fa, néar han kommer till behandlaren,
grundar sig pad en sammanvagning av vad han medvetet vill ha och vad han tror att

behandlaren / institutionen kan ge.

Klienten har ocksd omedvetna forvantningar pa hur hjapen ska se ut. Det handlar har om
sadana behov som exempelvis att bli trostad och formanad, att bli omhéndertagen osv.
Behandlaren maste & ena sidan inse att sddana omedvetna behov finns, annars riskerar hon att
glidain i en behandlingssituation som innebér ett tillfredstéllande av dessa behov, sérskilt om
de & komplementéra till hennes egna. A andra sidan méste behandlaren arbeta med att sbka
utvidga klientens medvetenhet om vad for slags hjdlp han behdver. Detta kan endast ske inom

ramen for en bérig relation (ibid ).



3.1.2 Objektrel ationsteori
Grunden for ala vara kommande relationer genom livet laggs i vara méten med de manniskor

som finns i v& nérhet under de forsta levnadséren dvs. i kontakten med véra forddrar
(Denvall mfl 1999 ).

"Enligt objektrelationsperspektivet bildar vara inre bilder av tidigare samspelsupplevelser
grundvalen for vara antaganden om den yttre verkligheten och de 6verfors till nya och liknande
situationer. Deinre bilderna paverkar vart st att uppfatta andra. De paverkar ocksa vart sétt att

tolka handlingar, bade véra egna och andras ” ( Abrahamsen 1999 s 203).

Hur sker da utvecklingen av vara forméagor att relatera till andra manniskor?

| psykoanalysiskt sprakbruk betyder begreppet objekt en person utanfor en §av som man har
ett kansdoméssigt och behovsmassigt forhallande till. Ett objekt kan vara bade en inre
representation, det vill sdga ett minne eller en fantas, och en verklig person. De inre bilder,
minnen och fantasier som man har om sina objekt & bade medvetna och omedvetna
(Abrahamsen 1999).

Objektrelationsteorin & ingen enhetlig teori. Den har gradvis véxt fram och bildat olika skolor
kring kénda objektrelationsteoretiker och deras arbete. Fokus i forskningen, diskussionen och
i det kliniska arbetet har legat pa relationer, vararelationer till andrai det forflutna och i nuet.
Gemensamt for objektrelationsperspektivet ar att man tillskriver den kdnslomassiga kvaliteten
i barnets tidiga relationer stor betydelse for dess personlighetsutveckling. Det & det faktiska
forhdlandet mellan barnet och omsorgspersonerna som anses vara helt avgorande for barnets
psykiska utveckling. Man understryker dven barnets basala sokande efter att fa kontakt med
en annan manniska for anknytning, trygghet och gélvbekréftelse. Objektrelationsteoretiker
havdar att det & gélva relationsbehovet som & det primdra for barnet och inte
tillfredstéllandet av driftbehoven som den ”klassiska’ psykoanalysen tidigare havdat( ibid).

Véar personlighet formas genom samspelsupplevelser med vara narmaste omsorgspersoner.
Dessa upplevelser internaliseras och kommer efterhand att utgora vara inre psykiska
strukturer. Med andra ord innebér detta att manniskans identitet och personlighet byggs upp,
sarskilt pa den omedvetna nivan, pa grundval av de relationer hon haft fran alra forsta borjan.
Dessa blir en sorts inre, psykiskt nétverk av mer eller mindre djupa spar, som anger hennes

upplevelser av sig §alv och hennes majligheter att relateratill andra.
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Utgangspunkt for barnets personlighetsutveckling & enligt denna teori den tidiga
tvapersonsrelationen mellan barnet och omsorgspersonen. Det sitt som barnet  blir
omhandertaget pa & av avgorande betydelse for den fysikiska och psykiska mognaden livet
ut. En av forutséttningarna for att barnet ska kunna utvecklas pa ett tillfredsstallande &r ett bra
emotionellt klimat mellan barnet och de néara omsorgspersonerna. Detta innebdr att om
omsorgssituationen inte &r tillrackligt bra far barnet inte tillrackligt psykisk néring.

Ett spadbarn som far stor uppmérksamhet inser att det finns en yttre vérld och att de galva
existerar. De blir sedda och kan se sig sjdva och pa sa vis far de en begynnande kontakt med
sig galv och andra. De kanner sig omhuldade, respekterade och forstadda och senare i livet

kan de ge samma bemdtande till andra (ibid).

Abrahamsen(1999) siger att betydelsen av den vuxnes formadga till kansoméssig
uppméarksamhet och tillganglighet i samspel med barnet 16per som en rod tréd genom
objektrelationsteorin  och  betraktas som en avgérande faktor for barnets

personlighetsutveckling.

En av objektrelationsteoretikerna & Donald W Winnicott (I&kare och psykoanalytiker).

Né&gra av de begrepp som harstammar fran honom & ” good enough mothering”, ” holding”
och” the holding environment”, dessa betonar hur nbdvandigt det &r att tillforsdkra barnet en
tillrackligt bra emotionell bas for sin utveckling.

Enligt Winnicotts utvecklingssyn & barnet under den dlra forsta tiden efter fodelsen totalt
beroende av sin mottagande omvérld. Barnet har inga méjligheter att férstd den omsorg som
ges. Omsorgen & som regel av forebyggande karaktér, en aktiv anpassning efter spadbarnets
behov. Det & emellertid en omsorg som ligger utanfor barnets kontroll. Om omsorgen &r bra
eller dalig- det & omajligt for barnet att avgora.

Barnet har en illuson om att vara sammansmat med omsorgspersonen( alla objekt ar jag ),
som barnet i sin almakt tror att det gadlv har skapat. Den aktiva anpassningen till barnets
behov leder till att barnet kan uppleva det som om det var géavforsorjande nér det géller mat
och dryck, varme och godhet. Denna var "forsta illusion” om almakt och s vtillracklighet
ar enligt Winnicott helt ndédvandig. Detta eftersom barnet saknar den psykiska mognad som
krévs for att forsta att det & helt beroende av andra for mat och omsorg. Viktigt ar enligt
Winnicott for att barnet skall ma bra & att det maste fa uppleva omvéarlden i sma doser som

ar anpassade efter deras mognad.
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"Né&r barnet inte far ta emot varlden i sma doser eller inte far tillrackligt bra omsorg, kan barnet
komma att uppleva en véarld som det saknar psykisk mognad att forstd Barnet berGvas den
nodvandiga "forsta illusionen” av att vara gévtillrécklig. Detta kan tex. vara att vakna och
gréta utan att ndgon hor det och reagerar pa graten, ingen trost i form av kroppskontakt och
kroppsvarme, dgonkontakt, rost eller m berdring. Att kanske inte bli sedd och forstadd. Om
sadana upplevelser bildar ett monster i det lilla barnets liv kan det leda till att barnet maste
skydda sig genom att inte vilja ha kontakt. ” ( Abrahamsen 1999 s 90).

Med begreppet ” good enough mothering” eller "tillrackligt bra omsorg” menar han att i ett
spadbarns liv maste omsorgen vara tillrackligt bra i den meningen att de goda upplevelserna
bor 6vervéga de negativa
Det som bildar grunden till Winnicotts begrepp "holding” hdlande & fordldrarnas
vaksamhetskansla och emotionella nérhet gentemot barnet altsd den primara moderliga
upptagenheten. Det handlar om omsorgspersonernas pdlitliga formaga att halla barnet bade
fysiskt tex. hur vi haller barnet i famnen, hur vi ger det varme och nérhet, beskydd och stod
och psykiskt tex. att vi haller barnet genom att ha det i tankarna och se till att upplevelsen av
omvarlden sker i sma doser. Forhallningsséttet till barnet skall forhindra att det far kontakt
med sin egen hjalploshet och sarbarhet(ibid).

Winnicott menar att:

"Nér den vuxne forstar barnet och ger empatiskt uttryck for detta, kommer barnet att successivt

forbinda dessa kandor med sig §av och darmed borja forstd sig gav. Om den vuxne
missyckas med detta upplevs det inte av barnet som bristande omsorg utan som ett hot mot
gdvets existens, darfor att §avet bara kan bli forstétt genom en annan person” Abrahamsen
1999 s.92).

| begreppet "holding” ligger alltsa ett totalt beskyddande av barnet mot bade psykiska och
fysiska krankningar. | detta ssmmanhang talar Winnicott om ” the holding environment”, en

hallande miljo, dar barnets perspektiv fasthdlls och blir avgérande fér de vuxnas handlingar.

" For att omsorgspersonerna ska klara detta & det viktigt att den vuxne upplever att han eller

hon blir "hdllen” av sina narmaste med stod och forstdelse. Om omsorgspersonen omgivning

inte & "tillr&ckligt bra’ i detta avseende eller om omsorgspersonen saknar internaliserade
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upplevelser av "holding” frén sin egen spadbarnstid, kan det bli svart for personen i fraga att
bevara en hallande milj6 som upplevs som helt igenom pdlitligt for barnet.

Kontinuitet, pdlitlighet och forutsdgbarhet & avgorande faktorer i detta forsta tillstand av
absolut beroende och kommer att forbli ” hdllande” kvaliteter livet ut” ( Abrahamsen 1999 s93).

3.2 Tidigare forskning

3.2.1” Holding” som kvalitet i socialt arbete.

Vi har haft formanen att fa ta del av ett kapitel ur en kommande bok som véar handledare,
Gunilla Lindén (2002), & medforfattare till.

| det kommande kapitlet ~ Psykodynamiska perspektiv pa sociala problem ~ anvander hon

”

Winnicotts begrepp ” holding ” som hon menar & en kvadlitet i sociat arbete vilken manga
ganger underskattas.

Lindéns uppfattning & att "hdlandets’ betydelse kan generaliseras till manga andra
manskliga sammanhang som vi méter i socialt arbete och hon ger exempel som ungdomar pa

vag ini en avvikaridentitet och manniskor i krissituationer.

" Alla kan de vittna om betydelsen av att en person som inlett en kontakt och visat
engagemang, stannar kvar, bryr sig om, inte forsvinner. For att nu halla sig till en ytlig niva av
"hallandet”. Pa ett djupare plan betyder detta "hallande” sannolikt mycket mer nér det galler
hjalp att understodja en sasmmanhallande formaga inom personligheten och att bevara ett hopp i
utsatta situationer” (Lindén 2002).

Hon menar att ”hallandet” & ndgot som l&tt forsvinner i socialsekreterarens vardag bland dla
tidsramar och "mésten” och att i vissa situationer kan insatsen vara minimal for att formedia

en upplevelse av dettatill den andre.

" Vi vet hur viktigt detta & i vara personliga liv med vanner, partners, barn, arbetskamrater.
Omsatt i socialt arbete kan det handla om sa — skenbart — enkla ting som att hdlla pa ramar och
Overenskommelser, att forsoka se hela manniskan, att géra goda 6verlamnanden vid byte av
tjanst och att folja upp de insatser man gor for ett barn, en vuxen dler en familj” (Lindén 2002).

3.2.2 Tondringar i socialvard.
| en tidigare undersdkning av Tina och Mikael Halgren (1999 ) har man undersokt

betydelsen av relationen mellan ungdomar och deras sociasekreterare. Studiens syfte var att

belysa tondringarnas egna upplevelser av relationen till de sociaarbetare som de, i olika grad
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samtalat med. Forfattarna intervjuade fjorton tondringar; huvuddelen var pojkar som varit

foremdl for socialtjansten under varierande antal ar.

Forfattarna lyfter fram att tondringarna dnskat att de fétt komma oftare till socialsekreteraren.
Minst en gang i veckan. Det tycker ala, &en de som har mer negativa tankar om sin
socialsekreterare. De intervjuade betonar vikten av att fa egen tid med nagon vuxen, nagon
som det gick att lita pa. Tondringarna betonar hur viktigt det & med tilliten, engagemanget

och att man lyssnar pa deras asikter.

Man kom ocksa fram till att de allra flesta ton&ringarna bar med sig bilder som handlade om
risker for dem. Risker som kunde innebara nagot negativt for dem. Socialtjansten var som en
"fiende” de skulle akta sig for och som de svarligen kunde lita p& Mgjligen kunde de lita pa

myndighetens formaga att stallatill besvar for dem.

Det som forfattarna synliggor & det nodvandiga i att tondringarna behover fa veta vad som
gédller i den inledande kontakten tex. vad som kommer att ske, hur ofta de ska tréffas osv
Ungdomarnas farhagor och énskningar behdver ocksa ventileras. Socialsekreterarens uppgift
blir att i sa hog grad som méjligt skapa en tillitsfull och trygg atmosfar, vilket tycks vara den

viktigaste forutsdttningen for en positiv forandring.

3.2.3 Forutséttningar for en relation.
| boken "Moten med Anna” ( Denval m fl. 1999) menar forfattarna att en viktig uppgift i

sociat arbete ar att fa till stand ett moéte, som i sin tur ger forutséttningar for att en relation
skall kunna uppsta. Relationen bor vara praglad av engagemang och omsesidig respekt men
en mangd forhdllanden inverkar pa mogjligheterna att skapa ett sadant fruktbart mote.
Atminstone tre forutsittningar krévs for att kunna skapa detta: Engagemang, goda
arbetsvillkor samt kunskap och sjélvreflektion

Den forsta forutséttningen kan beskrivas som personligt engagemang. Inlevelseformagan
utgor ett viktigt indag i professionellt arbete. En fortroendefull relation mellan socialarbetare
och klient & central. Om relationen st&r i centrum for uppmarksamheten blir rimligtvis
konsekvensen att den forst maste skapas for att darefter vidmakthalas. Den uppstar inte utan

vidare- utan hor samman med ett respektfullt bemotande av den som soker bistand och att den
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professionelle baserar sitt arbete pa kunskap och inlevelse. Aven valfrihet att valja form av

stod bildar basen i den dmsesidighet som ar kdrnan i en utvecklande relation.

Den andra forutsattningen & majligheterna att skapa engagemang och en utvecklad relation.
Detta & bla beroende av de faktiska arbetsvillkor som socialarbetare arbetar under. Har menar
man att det pd ett strukturellt plan finns problem som forhindrar ett engagemang och att
relationer utvecklas.. Har namner tex. forfattarna socialbyrans historiska arv och byrakratiska

strukturer som kan vara svéra att forandra.

"Bade klienten och socidarbetaren kan kanna av ddligt savfortroende. Socialarbetaren
upplever sig ofta stressad av hdg arbetsbelastning, vidlyftiga mal och det dagliga métet med en
problematik de har svart att forandra. Man vill sa gérna men det blir inte som tankt. Klienten a
sin sida drabbas av adminidtrativa regler som kan upplevas som krénkande och det &
forknippat med skamkandor for manga att bestka en socialbyrd” (Denvall m fl. 1999 sid. 57).

Under 1990 talet har den allménna debatten rért sig om ekonomiska besparingar och en
diskussion har forts om vikten av att arbetddsa skall arbeta for att bli beréttigade till
socialbidrag. Detta medfér omedelbara konsekvenser pa det sociala arbetet, bland annat
genom ett sténdigt sokande efter nya metoder som kanske ger béttre resultat an de som
anvants tidigare. Metoderna sprids modebetonat, man anpassar sig till det som galler for
tillfallet utan en grundlig analys om konsekvenserna. Liksom de anvéands utan uppfdljning och

utvardering om effekterna for klienter och brukare.

Stérre personkontinuitet anses vara en forutséttning for mojligheten att utveckla langvariga
och hdllfasta relationer. Detta motverkas i det socida arbetet genom en hog
personalomséttning beroende pa att omorganisationer medfér omflyttning av tjanster och att

manga socialarbetare véljer att prova andra arbeten ett tag.

Den tredje forutsittningen handlar om kunskap och formagan till sjalvreflektion hos den
professionelle socialarbetaren. Kunskap behover inte vara samma sak som erfarenhet.
Erfarenheter doljs manga ganger i rutiner, i arbetets vardag och i de handlingar man gor
dagligen. For att bli synliga och pétagliga kréavs reflektion 6ver den egna praktiken. Med god
sidvkannedom kanner man sina svaga sidor och kan vara observant pa hur de paverkar en i
kontakten med en klient( ibid ).

15



3.3 Begreppsdefinition
3.3.1 Relationer

Relation &r ett begrepp de flesta av 0ss nog har en ganska klar definition av. Om vi tittar pa
hur Nationalencyklopedins ordbok (2000) definierar begreppet finner vi att :

" relation , kinslomdissigt forhdllande mellan tvd el. flera personer . Det & vé sdhédr de
flesta av oss tdnker nar vi hor ordet.
Vikten av en fungerande relation inom det sociadla arbetet framkommer pa flera stéllen i
litteraturen.

Ponton papekar (se Armelius) att en "sann” relation & extra viktig nér det géller behandling
av tondarsflickor, eftersom de & mer sofistikerade an tonarspojkar vad géller en relations natur.
Flickor & mer kéndliga for ytliga eller konstlade kanslor.
Andra forskare (Brown & Gilligan, 1992; Lamb, 1986) som studerat relationer hos
tonarsflickor fran olika utgangspunkter pekar pa betydelsen av en "sann” relation med denna
grupp. Brown och Gilligan beskriver hur tonarsflickor drar sig undan och hdller tillbaka, nar

de upplever en brist pa genuina kénslor hos motparten ( Armelius m.fl. 1996).

Aven Gunvor Andersson skriver i sin bok ”Socialt arbete med sma barn” (1991) att mycket i
det psykosociala arbetet gar ut pa att fa till stand forandringar av klienters beteende och
attityder.

Hon skriver ddatt /.../ For att dstadkomma dem iir socialarbetare — klientrelationen scirskilt
viktig. Behandlingsforskningen har visat att relationen terapeut — patient har storre betydelse

[for resultatet dn terapeutens teori eller metod /...I (Sd. 21).

Manskliga relationer kommer alltid att vara komplexa, inte bara beroende av sina speciella
innehall och pa manniskans oandliga variation, utan darfor att de existerar pa ett flertal nivaer
samtidigt.

Vi mots dels som personer, och relationen & da vad den visar sig vara har och nu, i det
samspel som &ger rum mellan oss och i de reflektioner vi gor om varandra och varandras
handlingar.

Men relationen omfattar ocksa de bilder eller forestallningar om relationen, som vi bada har
och som i hog grad kommer att styra vart handlande i relationen. Dessutom har vi bilder av
véara egna och den andres bilder, dvs. av hur vi och den andre ser pd oss salva och pa
relationen (Bernler m.fl. 1993).
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En annan aspekt & att relationen mellan socialsekreteraren och klienten inte alltid &r
jambordig, utan klienten & beroende genom att hon inte kan gain eler ut ur relationen som
hon gav vill. Hon har problem, behover hjalp och kan oftast inte fa hjadpen nagon
annanstans. Eftersom klienten inte har ndgot som sociaarbetaren behover, & det ingen
Omsesidighet i relationen, utan klienten & underordnad socialarbetaren. Det & inte en
jambordig relation och klienten maste acceptera detta faktum for att fa vad hon vill eler
behtver (Andersson 1991).

Vi hade inte tankt att fraga flickorna salva om deras relation med socialsekreteraren, utan vi

tankte att anvanda oss av ordet kontakt istéllet.

3.3.2 Kontakt
Kontakt definieras i Nationalencyklopedins ordbok (2000)” Ldge som ger mojlighet till direkt

utbyte av information ed; sdrskilt mellan mdnniskor”. | ordet kontakt l&agger vi ingen direkt
kanslomassig betydelse, utan som vi ser det & en bra kontakt grunden for att kunna bygga en
fungerande relation. Vi tycker att en relation & nagot mer an enstaka kontakter.

Vi har i vaa intervjufragor frégat om kontakten de unga flickorna har med sina
socialsekreterare for att underforstatt genom detta begrepp forsoka fa fram om det finns en
etablerad relation och hur viktig dennai safall &r for flickorna

Vi valde att arbeta med begreppen pa detta séit da vi kdnde att begreppet relation var ett sa
pass "laddat” ord for flickorna att det kanske skulle resultera i ett motstand mot att svara. Vi
hade tankar om att flickorna kanske skulle tolka det som att vi sokte ett mer kdnslomassigt
forhdlande till deras socialsekreterare, vilket vi inte var sakra pa altid fanns.

Véra funderingar lyftes ocksa 6ver pa vara egna tondringar hemma och pa hur de ténker och
uttrycker sig. Vi tyckte att det skulle kénnas fel for oss att fraga dem om relationen med tex.
deras larare, istdlet skulle det kannas naturligare att fraga om kontakten de hade med lararen.

Dessa tankar 6verforde vi nér vi gjorde véar intervjuguide.

3.3.3 Socialsekreteraren i socialtjansten
Detta & en social verksamhet i kommunens regi som styrs enligt sociatjanstlagen (SoL).

Kommunen har det yttersta ansvaret for denna och att ala i kommunen far den hjép de

behdver, i den méan inte ndgon annan ger den.
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Sociatjanstens uppgifter stracker sig fran de insatser som kan ges pa den enskildes begéaran
och med hans samtycke enligt socialtjanstlagens bestammelser, till de tvangsatgarder som kan
beslutas med stod av lagen med sérskilda bestémmelser om vard av unga (LVU) och lagen om
vard av missbrukare (LVM).

3.3.4 Sluten vard
Nér vi anvander begreppet sluten vard i uppsatsen menar vi att flickorna ar foremal for LVU

och & placerade pa ett sk. 812 — hem dér statens ingtitutionsstyrelse (SiS) & huvudman. Pa
en sadan ingtitution finns ungdomar som tvangsvardas for att de under en langre eller kortare
period beddms behtva sarskilt noggrann tillsyn enligt 8 12 LV U.

Idag finns drygt trettio sérskilda ungdomshem med sammanlagt narmare 600 platser, varav
ungefér halften finns i |asta enheter (Armelius mfl.1996). En sadan last enhet & Apladalens
behandlingshem.

3.3.5 Oppen vérd
Né&r vi anvander begreppet dppen vard menar vi att flickorna & foremal for insatser enligt

SoL.

| den Oppna varden & kontakten med sociatjansten inte patvingad utan de agarder som
ligger utanfor tvangslagarna forutsétter att den det géller & informerad och ” med pa” vad
som skall ske. Enligt SoL bor socidtjansten forstérka och komplettera méanniskans egna

resurser. | den 6ppna varden handlar det mycket om rad, stod och ekonomiskt bistand.

4. REDOVISNING AV INTERVJUERNA

| detta kapitel kommer vi att presentera en sasmmanstalining av de intervjuer vi gjort. | var
intervjusammanstalining har vi valt att anvanda oss av manga citat for att kunna fa fram
flickornas egna upplevelser av kontakten med social sekreteraren. Det vi presenterar & alltsa
flickornas upplevelser och det & deras ord som & det centralai var uppsats.

Fem av intervjuerna & gjorda pa Apladalens behandlingshem och fyra intervjuer & gjorda

inom dppenvarden i Lingonkdpings kommun.

De flickor vi intervjuat har pa olika sitt kommit i kontakt med sociatjansten. Aldern pa

flickorna ligger mellan sexton och tjugoett &r. For nagon har det varit den forsta kontakten
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med sociatjansten, men for flertalet har kontakterna med sociatjansten varit flera och fér en
del har dessa pagéatt under langre perioder. Har kommer en kort presentation av flickorna som
Vi intervjuat.
Slutna varden:
Svea, kontakt med nuvarande socialsekreterare ca atta manader, har erfarenhet av tidigare
kontakter med socialsekreterare.
Rut, kontakt med nuvarande sociasekreterare ca fyra- fem manader, har erfarenhet av
tidigare kontakter med social sekreterare.
Lotta, kontakt med nuvarande socialsekreterare ca fem manader, har erfarenhet av
tidigare kontakter med social sekreterare.
Pia, kontakt med nuvarande socialsekreterare i ca tva ar, har ingen tidigare erfarenhet av
kontakter med socialsekreterare.
Beata, kontakt med nuvarande socialsekreterare ca ett &, har erfarenhet av tidigare
kontakter med social sekreterare.

Oppna varden
Gota, kontakt med nuvarande socialsekreteraren ca sex manader, har tidigare erfarenhet

av kontakter med social sekreterare.

Astrid, kontakt med nuvarande social sekreteraren ca tva manader, har tidigare erfarenhet
av kontakter med social sekreterare.

Gun, kontakt med nuvarande sociasekreterare ca Su manader,, har ingen tidigare
erfarenhet av kontakter med social sekreterare.

Ebba, kontakt med nuvarande socialsekreteraren ca ett ar, har inga tidigare erfarenheter

av kontakter med socialsekreterare.

Vi har delat in intervjusammanstdliningen i olika teman: forvantningar, delaktighet,

kontakt/relation och hur ska en bra socia sekreterare vara ?

4.1 Forvintningar

Nér vi frégade flickorna om vad de hade for forvantningar pa kontakten med sin nuvarande
socialsekreterare, innan de tréffade henne forsta gangen, fick vi fram att inom den Sutna
varden hade fyra av flickorna svart att se att kontakten skulle kunna resultera i nagot

positivt. S& har uttrycker sig tva flickor:

19



” Nej, alltsd jag ldgger liksom ribban nere vid marken och dndd blir jag besviken efter ett

soc.mote”’( Beata, duten vard).

7 Inga alls tror jag, eller inga forvintningar sd. Jag ville inte ha speciellt mycket kontakt med
henne” ( Lotta sluten vard)

En av flickorna inom den dutna varden har forvantningar att socialsekreteraren skall hjdpa
henne att fa ett braliv.

” Hon skall hjdlpa mig att ha det bra, att dom skall hjdlpa mig att ha det bra i livet”
( Piasluten vard)

Inom den Oppna véarden sade sig tre av fyra flickor inte ha ndgra  forvantningar, men det
framkom anda av svaren att det fanns forvantningar.

" Ja.... Jag hade faktiskt inga direkta forvintningar. Jag vet faktiskt inte riktigt vad jag skall
svara pd det....Jag hoppades vl fa hjdlp och sa, trodde i alla fall att de skulle tro pad det jag
beriittade, i alla fall ”’( Ebba 6ppen vard)

"Nd, jag hade inga forvintningar och sd for jag visste ju knappt vad det handlade om och sd.
Det var vil att dom skulle vara trevliga och forstd, ja, forsta liksom. Att man liksom kanske
inte orkade lika mycket som andra ungdomar orkade och sant eftersom man befann sig i en

viss sits och sd. Det var vdl det jag forvintade mig sa” ( G6ta, Gppenvard ).

Den flicka som sade sig ha forvantningar pa kontakten forvantade sig att denna skulle vara

regelbunden och att social sekreterarna skulle ha négot att komma med.

Ett annat sétt vi forsokte fanga flickornas forvantningar pa var genom att stélla fragan om de
hade nédgon bild av sin sociasekreterare innan de tréffades forsta gangen. Denna fraga
upptackte vi var en svar fraga att besvara for flickorna i béda grupperna. | den sutna varden
var det en flicka som menade att det inte kunde bli varre &n med den forra social sekreteraren.
| den Gppna varden var det en av de intervjuade som hade en bild av en tjatig gammal dam

som hon beskrev som Pippi Langstrumps Prossiluskan.
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Vi utvecklade fragan genom att undra om de hade samma bild kvar eller om den idag s&g
annorlunda ut?

Fyra av flickorna i den slutna varden tyckte att deras bild inte hade férandrats men en sa att
hennes bild pa socialsekreteraren har forandrats fran det forsta intrycket att hon var jéttetrakig
till att bli verkligen jattebra.

Inom den Oppna varden sa tre av fyra flickor att de hade fatt en forandrad bild av sin
socialsekreterare. For tva av flickorna var det svart att precisera pa vilket sétt bilden hade
forandrats. Den tredje av flickorna som hade forvantningar pa att bli hjéalpt hade nu fét en
negativare bild av socialsekreterare i stort da hon mott sddana social sekreterare som hon inte
tyckte passade for jobbet.

" Jag hade inga sddana forvintningar, men jag trodde ju att de i alla fall skulle tro pa en.
Jag fick ju sa att de skulle vara trevliga, forstd vara jdttesndlla, men jag fick ett sadant
bakslag att jag brét ihop. For jag mddde redan sa psykiskt daligt och sa trodde dem mig inte
ndr jag berdttade vad jag hade rdkat ut for, for ndgot sant ljuger man inte om.” ASrid

oppenvard)

For att fa ytterligare en vinkling av denna bild stdllde vi fragan hur de trodde att deras
socialsekreterare sig pa dem, vilken bild de hade av flickorna

Tvaav flickornai den slutna varden hade ingen aning om hur deras socialsekreterare hade sett
pa dem. Tre andra trodde att deras nya socialsekreterare skulle ta over den forra
socialsekreterarens bild av dem.

Alla fyra flickorna vid dppen vérden trodde att deras socialsekreterare hade en negativ bild
utav dem. En av dem uttrycker detta sahér :

" Jag tror att hon trodde att jag var en liten knarkare...att henne ska jag inte lita pad..”

( Gun, 6ppenvarden).

Gemensamt for de béda flickgrupperna var en oro och osakerhet 6ver vad motet skulle leda
till och hur man skulle forhdla sig infor sin social sekreterare :

” Forst var det da ndr jag var tolv, tretton dr....da var det akta dig for soc., dom dr hemska...

” ( Beata, duten vard ).

” Jag undrade var jag skulle hamna, vart skulle jag bo ?” ( Pia, duten vard ).
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7 Jag tankte att skicka ivig henne till fosterfamilj, det var min tanke, in pa behandlingshem
bara, sd dir vi av med henne ~ ( Gun, 6ppen varden ).

For att fa reda pa vad flickorna hade for forvantningar i nulaget stéllde vi fragan om pa vilket
sétt en social sekreterare kan varartill hjalp for dem.
Héar handlade svaret bade i den slutna och Oppna varden mycket om ekonomisk hjélp, hitta
lediga arbeten, ringa olika samtal for flickornas rakning och att kunna slussa dem vidare vid
behov av tex. psykologhjalp, att ordna en lagenhet dvs. mycket praktiska géromal. Nagon
tyckte att en socia sekreterare skulle vara lite av en fixare och det handlade inte s3 mycket om
att ha en relation med dem. Men det fanns aven 6nskema om rad och stéttning.

En flicka i duten vard hade en klart avvikande asikt i detta da hon ansag att hon fick for
mycket hjélp av dem:

” Pengar, ja sen kan de hjdilpa till med annat om man kommer overens med dom. Men dom
kan stdlla till med rdtt mycket ocksa, overdriva och sa. Jag tycker jag har blivit erbjuden lite
for mycket hjdlp dd tycker jag. Lite patvingad hjdilp kan man ju sdga eftersom jag har LVU,

och jag behover inte ha LVU eftersom jag gick med pd sdn SoL eller vad det heter
( Lotta, sluten véard ).

4.2 Kontakt / relation.

| vara intervjuer fragade vi flickorna under detta tema om deras kontakt med sina
socialsekreterare for att kanske kunna utléasa om det finns ndgon relation och hur denna i sa
fall ser ut. For att kunna utldsa detta ansdg vi att man behodvde beakta kontinuiteten, tilliten,
och tillgangligheten i kontakten som finns mellan dem

Vi borjade med att fraga flickorna om hur de tyckte att deras kontakt med social sekreteraren
var. Svaren i den dutna varden var varierande. Tva av flickorna tyckte inte att de hade mycket
kontakt med sin socialsekreterare. En av de resterande tre sa att kontakten hade blivit béttre
men att den anda inte var bra och den fjarde sa att hon inte hade nagon uppfattning om detta

eftersom hon bara hade tréffat sin social sekreterare tva ganger sedan januari manad.
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“Jag vet inte, jag har trdffat henne tva ganger sen i januari, sen jag flyttade hit. Pratat med
henne en gang i telefon ndr jag hade ndgra fragor, men hon hade inget svar, hon visste

inget. ”(Beata duten vard).

Den femte av flickorna upplevde att hennes kontakt med social sekreteraren var bra
” Bra tror jag, vi trdffas varje eller varannan mdnad ndr det dr socmote. Hon har lagt over

mycket av besluten pd stdllet héir” ( Svea duten vard).

| 6ppenvarden upplevde tva flickor att deras kontakt med socialsekreteraren var bra, varav en
kallade kontakten "kanonbra’. De tva resterande flickorna upplevde inte kontakten som bra.

En av dem beskrev sin kontakt sa har:

"Usch, vi dr pd samma stdlle ju, sa hon dr i en byggnad precis jamte eller sa ddr, sd jag
brukar springa pa henne titt som tdtt.

Héar inflikar hennes kompis: - Hon stdr ibland och vaktar pd dig i korridoren och tar dig nir
du gar forbi.”

Ja precis, det dr jdttejobbigt ! Jag far aldrig vara i fred och kinna att jag har lugn och ro.”
(Astrid dppen varden).

Nagot vi tyckte var viktigt att fa fram var hur ofta flickorna hade kontakt med sin
socialsekreterare och om de tyckte att det var lagom ofta .

Pa denna fraga hade flickorna i den slutna varden svart att precisera hur ofta de egentligen
tréffades. Det radde hos alla fem flickorna en osskerhet Gver detta och svaren varierade
mellan att ha kontakt en gang i vecka till ca en gang varannan ménad. Fyra av fem tyckte att
detta var lagom ofta men en av flickorna som var osaker pa hur ofta de tréffades upplevde att
detta var for sdllan.

| dppenvarden hade tva av flickorna kontakt med sina socialsekreterare en gang i manaden
och detta upplevde de som lagom. En annan hade g haft kontakt med sina social sekreterare

sedan tva dagar efter nyar och hon har pa olika sétt forsokt att n& dessa men inte lyckats.

7 Ja, i borjan var det....ganska mycket vi trdiffades, det var vil en gang i veckan och sd
ringde de emellan och sdnt. Och sen nu..... ja det har inte blivit ndgot. Jag har forsokt att nd

dem men det gdr ju som sagt var inte”’( Gun dppen varden)
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Den fjarde av flickorna upplevde att hennes kontakt var alldeles for intensiv da det inte fanns
nagon struktur pa denna.

“Jag gdr bara in och ldmnar lappen. Jo det dr vdl egentligen dr det en gang i mdanaden vi
tréffas. Men vi har liksom inte sd, hon kommer bara in och sdger, kan du komma éver ? Sa

det iir ingen frihet frdn det.( Astrid Gppenvarden)

Andra kommentarer som framkom om engagemanget i kontakten under intervjuerna var :

“Jag tycker placerar man ndgon pd ett sant hdr stdlle ska man ringa upp. Och hennes jobb
slutar ju inte for att hon placerat mig pd en institution. Innan jag kom hit var hon sd
engagerad hela tiden, och nu dr jag hdr. Hon sdtter mig pd ndgon institution och dd skiter

hon bara i mig.” (Lotta sluten vard)

7 Sjdlv tycker jag inte det dr sd bra for dom har inte engagerat sig eller sant. Vi skulle haft ett
flertal méten varje mdanad, dom hérde av sig en gang senast.....tvd dagar efter nydr. ”

(Gun, 6ppenvarden )

Hur viktig tyckte da flickorna att kontakten med socialsekreteraren var ?
Tre av flickorna tyckte att kontakten var viktig for dem. En av dessa uttryckte sig sa hér:
” Den dr viktig for mig for att jag dr pd vdg ut och dd mdste hon lyssna pa mig mer, om vad

Jjag vill med mitt liv. ”’( Rut, Suten vard )

Motsatt &sikt framkom av de andra tva flickorna och en av dem sa:
" Jag tycker inte den dr sa viktig. Jag tycker inte att jag mdrker av den sa mycket.
( Svea, duten vard )

| den Oppna varden var fordelningen jamn, dvs. tva av flickorna upplevde kontakten som
viktig och tva gjorde inte det.

” Den dr jdtteviktig for mig, for att.....jag vill att det ska ga bra for mig och det finns vissa
saker som jag behover hjilp med som de kan hjdlpa mig med och....nej den dr viktigt, klart ”

( Gun, 6ppen vard )
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” Det finns inget positivt med den kontakten. Kanske om jag hade haft jobb hade den varit
bdttre, men som det dr nu ndr jag inte har jobb tycker jag inte alls den dr positiv. Det dr bara

det hon tjatar om hela tiden. ”( Astrid, 6ppen vard )

4.2.1 Tillganglighet.
Under intervjuerna med flickorna om deras kontakt med socialsekreteraren framkommer det

vid ett flertal tillfallen vad de anser om socialsekreterarnas tillganglighet. | den slutna varden
var fyra flickor missngjda dver att inte kunna komma i kontakt med socialsekreteraren nér de
hade behov av det.

” Ringer jag upp henne finns det bara en telefonsvarare, for det dr vildigt ofta hon inte
ringer och i fall hon ser att jag har ringt sd tar det ett tag innan hon ringer upp igen... ....

Nej jag har faktiskt slutat att ringa till soc. for jag kinner att de inte bryr sig alls om hur jag
mdr om dom inte ringer upp. For jag tror sjdlv inte att de har sd javla mycket att gora sd de

kan skita i en.”(Rut, duten vard)

7 Jag har sokt henne hur mycket som helst alltsa, hon ska ringa upp, hon kommer tillbaka
klockan da, hon dr pa mote, nej hon har gdtt hem for dagen, hon sitter i konferens, hon ringer

upp sen —men hon ringer inte. ”( Beata duten vard)

” Var kontakt dr inte bra for hon...om jag pratar in pd hennes telefonsvarare och sdger att

hon ska ringa upp, sd gér hon inte det ”’( LottaSluten vard )

Hos en av flickornai den slutna varden framkom inte detta behov da hon 6verlét & personalen
pa behandlingshemmet att skota denna kontakt.

Aven i den dppna vérden var man missndjd med tillgangligheten. Tre flickor var av denna

uppfattning, tva av dessa uttryckte det sa har :
7 Jo jag har forsokt att ringa dom men dom ju ingen telefonsvarare eller sa pratar dom just

da, sd dr det liksom att man far ringa igen, igen och igen hela tiden sd. Just nu dr den ena

sjukskriven och den andra kan inte sciga ndgonting om vad som ska hinda.”(Gun 6ppen vard)

25



7 Jag har verkligen forsokt fd tag pa henne men hon har telefontid 9 — 10 och da gadr jag ju i
skolan.....ndr man ringer far man bara sta i ko och da tar rasten slut. Jag tycker nog att hon
nog kunde ha ringt mig, hon har faktiskt det ldittare att na mig. Det dr bara att lyfta pa luren.
Hon vet ju att jag alltid har mobilen med mig. Jag tycker minsann att hon kunde ha ringt,
eller hur ? ”( Ebba, 6ppen vard )

En av flickorna upplevde att hennes socia sekreterare tog sig tid n&r hon behdvde ha kontakt
med henne.

” Jag har varit uppe manga ganger dd som nu i januari, februari, dd jag hade vdildigt ont om
pengar och sdnt, da gick jag upp och tog forskott och da sa jag till i luckan att jag mdste fa
tréiffa henne och hon tog sig alltid tid att komma ut och triffa mig. ”(Gota, Oppen vard )

4.2.2 Kontinuitet
| den slutna varden hade alla flickor utom en bytt socialsekreterare under det senaste aret.

“Ja dom, alltsd soc. dom skall vara med ett bra tag i personens liv inte bara nagra manader
och sen inte bara....of jag ska byta jobb nu. For det gjorde min nya soc., jag har haft henne i
tre - fyra manader och hon ska sluta redan. Jag menar ska jag oppna mig for henne och

sen...borta. Man kiinner ju sig helt viirdelos, det kéiinns ju inte skont. ”(Rut sluten vard).

For tre av de fyra flickorna var anledningarna till bytet bl.a att sociasekreterarna hade bytt
jobb eler var forddralediga. For den andra flickan som bytt s3g det annorlunda ut. Hon hade
tillsammans med sina foradrar och behandlingshemmet gjort detta byte pa grund av missnije

med social sekreteraren. For en flicka var det forsta kontakten

For tva av flickorna i den 6ppna varden var den nuvarande kontakten den forsta de haft med
en socia sekreterare. De tva andra hade bytt social sekreterare under det senaste halvaret, en pa
grund av flytt till annan kommun. Hos den andra flickan framkom aldrig anledningen till
bytet.

4.2 3 Tillit
For att se om vi kunde fa fram om da fanns nagon tillit mellan flickorna och deras

sociasekreterare stallde vi fragan om de kunde ta upp och diskutera vad som helst med sin
socialsekreterare. Inom den slutna varden upplevde tva av flickorna att de kunde ta upp och
prata om allt med sin socialsekreterare men de sa ocksd att de valde ut vad de ville dela med

sin socialsekreterare. En av dem sa:
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“Ja det kan jag...jag kan ta upp och diskutera det som behovs, det jag vill med henne.’
(Svea duten vard)

Tva andra flickor upplevde att de kunde prata med sin socialsekreterare om vad som helst,
men de ville inte gora det varav den ena uttrycker det sa hér:
“Kan jag vil men jag vill inte. Jag tycker inte hon...... varfor ska hon veta ndgot om mig.”

(Lotta Sluten vérd).

En av flickorna tyckte att hon inte alls kunde prata om allt med sin sociasekreterare da hon
upplevde att denna &nda inte kunde ge henne négra svar.

“Nej, for jag far svaret, jag vet inte, du mdste ju forsta Beata. Det dr det jag hela tiden far
hora. Jag vet inte, frdga ndgon annan, frdga personalen, jag mdste prata med min chef, men
jag har ju ingen aning, du mdste ju forstd detta Beata. Det dr ingen idé att fraga, jag bryr mig

inte om henne faktiskt.(Beata sluten vard)

| den 6ppna varden svarade en av flickorna att hon kunde prata med sin social sekreterare om
allting.
“Jajamensan. Allting pratar vi om sa det dr jdttebra. Hon sdger vad hon tycker och tinker om

olika grejer, sd det dir bara bra. ”(Gota 6ppenvard).

Resten av flickorna tyckte inte att de kunde ta upp vad som helst med sin socia sekreterare. En
av dessa pétalade bristande tillit till denna. Hon uttryckte det sahér:

“Nej, det tycker jag inte att jag kdnner.....Jag kdnner inte att jag litar fullt ut pa henne sd att
...... Vi hade inte den kemin fran bérjan ndr vi trdffades. Ja, som jag kdnner just nu, jag litar

inte pd dem fullt ut.”(Gun 6ppenvarden)

De andra tva flickorna séger sig inte kunna prata med sina nuvarande social sekreterare.
7 Jag sdger inte ett ljud till min. Jag pratar inte om ndagonting privat. Hade det varit hon den

andre skulle jag kunnat gora det [itt liksom. ”(Astrid 6ppenvarden)

7 Jag pratar inget speciellt med hemnne. Vi triffas ndgra minuter och sen dr det inte

mer......hade jag haft kontakt med den andre hade det nog varit annorlunda.’

(Ebba dppenvarden).
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4.3. Delaktighet

Pa var fraga om flickorna anser att social sekreterarna lyssnar pa dem och deras asikter och om

de upplever att socialsekreterarna forstar dem och deras situation fick vi dessa svaren.

Tva av flickorna i den slutna varden upplevde att de inte als blivit lyssnade pa under sina
kontakter med social sekreterarna. Tva andra flickor upplevde att man lyssnat men att man nér
beslut skulle fattas inte tog hansyn till deras asikter.

” Dom lyssnar skriver ner det men sen pratar de med varandra sa kommer de med andra
forslag och sd tar de det beslutet istdllet. Sen gadr det bara at helvete for mej”

( Rut sluten vard)

En av tjgjerna upplevde dock att man lyssnade pa hennes asikter och tankar.
7 Ja det tycker jag, jag har liksom en kinsla att hon alltid lyssnar pd mig, hon har sjdilv

Jjobbat pd behandlingshem sd hon vet kanske biittre " (Svea sluten vard).

| den Oppna varden upplevde tre av flickorna att deras socialsekreterare lyssnade pa vad de
hade att séga.

7 Ja hon som jag har nu forstar mig och lyssnar bra och sant. Fast hon dr stressad och sd tar
hon sig liksom tid och det tycker jag dr jitteskont. Det dr roligt att se att det finns sana”

(Gota Oppenvérden).

En av flickorna upplevde sig inte dls forstadd och lyssnad pad Hon upplevde att trots att hon
var tydlig med att berdtta hur hon kande och ville ha det tyckte hon att sociaarbetaren inte
uppfattade detta.

7 Jag har forklarat bra att jag inte vill jobba i kiosker med kassaapparater for jag har lite
skrdck for det eller sa. Och nu har hon hittat jobb pd mej som kioskbitrdde vid en
kassaapparat. Sd da har jag kommit pa att hon inte lyssnar pa mej. Och det dr det jag absolut
inte vill séka som hon pushar pd mej att jag skall soka hela tiden.” (Astrid dppenvard)

En fraga som vi stéllde till flickorna som ocksa handlar om upplevelsen av att vara delaktig
var om de kande att de kunde paverka de beslut som togs. Pa denna fraga var fordelningen
samma som ovan for suten vard dvs. endast en flicka av fem upplevde att hon fick vara med

och paverka de bedut som togs om henne.
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7 Ja det tycker jag. Vi brukar diskutera forslaget fram och tillbaka, hon lyssnar vad jag har
att sdga och sa kommer hon kanske med nagot motforslag. Det kdanns som om hon forséker ta
ett beslut som jag kommer att trivas med och har inte alls det hdr att hon maste bestdmma.”

( Svea duten vard)

Allaresterande fyra upplevde att det inte hade méjligheten att paverka besluten pa ndgot Sitt.

Inom Gppenvarden hade tva av flickorna svért att uttrycka ndgon uppfattning om de kunde
vara med och paverka besluten.

En upplevde att hon kunde paverka beslutet genom att forstka forklara hur man kanner sig
och vad som hant s att socialsekreteraren kan forstd och pa sa sétt fatta rétt besut. En av

flickorna ger uttryck for att hon upplever sin mojlighet till att kunna paverka som minimal.

” Dom har redan bestdimt sig i forvdg och dd vet man att det bara dr lonlost allting. De sitter
och bara tittar pd en. Nd det blir sd hdr i alla fall direkt efter, att de ser sd uttrakade ut
liksom , som detta har jag redan hort tio ganger i dag sa ta det lite snabbare ungefdir. Det dr
trakigt att de blir sa ddr, men jag tror nog att det dr ldtt att bli sa ndr man jobbar mycket med

mdnniskor med problem och sdnt, att de blir trétta pd det.”( Astrid Oppen vérd)

For att se om det fanns nagon forstaelse for att besluten blev som dom blev, stéllde vi en
foljdfréga till flickorna om detta. Samtliga flickor p& 812 hemmet tog upp det beslut som 13g
till grund for att de placerats med tvangs agstiftning.

En flicka i den dutna varden var helt inforstédd med bedutet som fattats. De andra fyra
flickorna gav ett dubbelbottnat svar. De tyckte att de forstod anledningen till beslutet,
samtidigt som de uttryckte att de inte forstatt beslutet.

” Nej.....Ja en sak vet jag varfor men annars fattar jag inte varfor hon satte mig hér.”

( Rut dluten vaérd)

Tre av dessa fyra hade ocksa kandlan av att fel beslut hade tagits och hade andra asikter om
hur det borde ha blivit istéllet. En tyckte att hon skulle hamnat pa ett behandlingshem dér hon
kunde tagit med sin son. En annan av flickorna skulle hellre ha velat bo i familjehem och en
tyckte att hon skulle varit placerad enligt SoL istéllet.
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” Det forsta beslutet ndr jag blev LVU: ad pad det forra stdllet det kan jag vil forstd... ..... men
nu dad tycker jag inte att jag kan fatta varfor jag dr LVU: ad for jag gar ju med pa det
frivilligt ”(Lotta sluten vard).

Inom den Oppna varden hade ala flickorna en forstaelse for de beslut som tagits. De beslut
som flickorna tog upp rorde sig i tre fal av fyra om ekonomiskt bistand, stod och rad. En

flicka hade en tvangsplacering i hemmet enligt LV U.

4.4 Hur ska en bra socialsekreterare vara ?

Vad tycker flickorna, vad upplever dom som viktiga egenskaper for att man ska vara en bra
socialsekreterare. Har var det svart att gora en uppdelning av vad flickorna i respektive

verksamhet tyckte. Darfor har vi valt att 1ata alla flickorna kommatill tals.

" Jag vet i alla fall hur jag inte tycker hon ska vara och det dr som min gamla
socialsekreterare, de ska se till eleven. Nir de kommer pd ett mote ska de lyssna till dem som
finns i tjejens ndrhet for de dr de som kdnner en och vet vem man dr. Likasd att de lyssnar till
personalen om man finns pad ett behandlingshem. Man ska inte titta i gamla papper och ta

’

beslut efter hur man tror att ndagon var innan eller hur nagon har varit innan.’

( Sveaduten vard )

7 Jag tycker att en socialsekreterare ska vara som en familjemedlem.....jag hade min gamla i
flera ar och inte fan kom jag sa ndira henne heller. Jag fick oppna mig hur mycket som helst,
jag vet ingenting om i fall hon dr gift eller om hon har barn eller nat sant. Det kindes precis
som om hon var lite kinslokall. Ska dom fa en att sdga ndgot far de ocksa ge ndagot tillbaka.

Inte bara ldta ungdomen fd se soc. som en frimling.” ( Rut luten vard )

” Hon borde ha engagerat sig mer, sokt upp en ldgenhet och lyssnat pd vad jag har for
onskemal, hon skulle ha lyssnat mer pa vad jag hade att sdga och inte sagt att gér du inte si
eller sd, sa kommer det att ta dnnu lingre tid. Det dr klart att jag inte vill det, jag vill vil inte

sitta inldst.” ( Beata, sluten vard ).

” En som inte sdger jag kan tyvdrr inte svara pa det just nu. Ska kunna ge svar och att dom

ska vara antrdffbara annars ska de inte jobba overhuvudtaget faktiskt. Hon kan ju fraga mig
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om grejor ocksd, hon kan tex. berdtta att hon gjorde en utredning pa socialen innan jag blev

placerad. Det berittade hon aldrig.” ( Lotta sluten vard)

" Jag vet inte” ( Pladuten vard)

” Den ska vara mer ... ja forsta motet dr det viktigaste, och det visste vil alla redan. Man ska
alltid vara positiv och glad, man ska engagera sig i personen eller barnet i frdaga och
...ja...man ska alltid ha nya grejor att komma med....Jag kommer inte pd mer”

( Gun Oppenvarden)

” Hon ska ta en pa allvar, se allvaret i det som héinder. Hon skall kunna hjdlp och finnas ddir

om det héinder ndgot och ja...ja, ta det pd allvar det som séigs” ( Ebba 6ppenvarden).

” Hon ska vara trevlig, mdnsklig och hon ska forsoka att inte se alla som en och samma, utan
den dr den och den dr den. Och att hon ska kanske vara lite mer noggrann pd att punkta upp
pd varje mdnniska, att den har den svagheten sd att hon vet det, och liksom sdnt. Och sen att
hon , ja, dr bestdmd, inte tjatig utan bestdmd. Det dr ju bra att paminna sd ibland, men inte
att tjata. Att de ringer lite samtal som man kanske behover hjilp med och som man kanske
inte har sa ldtt for. Sa dr det en skitbra socialsekreterare. Det handlar inte om att man hdller
pd i ett bibliotek, utan det dr mdnniskor och alla mdnniskor dr olika och de behéver olika

behandling”( G6ta Oppen varden)

” Hon jag hade innan var helt underbar. Hon var mdnsklig och forstod att man inte kunde
klara allt. Hon var en san som kunde sdtta sig in i situationen och forstd, inte bara sdga att sd
dr det och sd ska det vara och det dr ingen mer diskussion om saken och det kdinns jdttefel att

halla pa sd. Det gar inte att hdlla pa och tjata for da ldgger man ner, dd orkar man inte.’

( Astrid Gppenvérden)

Asgtrid och Gota hade i dutet av intervjun en inbordes diskussion om hur man skulle ga till

vaga om man skulle fa fram bra social sekreterare.
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Gotae ” Dom borde kanske ga sdadana hdir, dom borde ha lite roliga kurser ibland
socialsekreterarna sa de blir lite gladare, sa de inte blir medryckta i det hdr trakiga. For jag

kan tinka mig att de tycker att det dr vdldigt trakigt och sorgligt i vissa fall de har”

Astrid "Och for att de inte ska ta det med sig hem.

GOta ” Sd dom behdver nagot roligt som piggar upp dem, sa dom far roligt pa jobbet™

Astrid 7 Vad jag kan tinka mig dr att om mdnga vill ha en speciell socialsekreterare, borde
man ha gemensamma aktiviteter ddr de andra kan se att, okej dr det sa man ska vara. Att de
kan ldra av varandra. Fast det dr klart dr man vdildigt inrutad och foljer lagboken skiter man

vdl i det. Istdllet for att ta det inpd och tdnka pd det, dr det ldttare att folja lagboken™

5. ANALYS

Vi vill i detta kapitel knyta samman vara intervjuer med véara reflektioner och teoretiska
utgangspunkter, samt att forsbka svara pa de fragestéllningar som varit centrala i denna

uppsats.

Hur s3g da flickornas forvintningar ut ? Nar vi sammanstallde intervjuerna visade det sig att
flickorna bar pa olika forvantningar och hade olika bilder av vad som véantade dem innan de
tréffade sin socia sekreterare forsta gangen. Vi kunde se att flickorna i den slutna varden bar
pa mer negativa forvantningar an flickorna i den oppna varden. | den slutna varden hade
flertalet inga positiva forvantningar alls medan man i den 6ppna varden sade sig inte ha
forvantningar men att det anda framkom att man hade forvantningar pa hjap och forstaelse.

| boken™ Teori for psykosocialt arbete” menar man att hjépen klienten férvantar sig att fa,
hanger samman med vad han medvetet vill ha och pa vad han tror han kan fa for hjdp. Utéver
detta kan omedvetna forvantningar finnas hos klienten. Det & sadana omedvetna
forvantningar vi tycker skymtar fram i flickornas svar i 6ppenvarden, da de séger att de inte

har forvantningar men nar man undersoker det narmare sa finns de dér i alla fall.
Att vissa av flickorna hade negativa forvantningar kan vara ett tecken pa att de har ddiga

erfarenheter fran tidigare kontakter med social sekreterare. Denna slutsats drog vi eftersom de

flickor, bade inom sluten och Gppen vard, som bar pa positiva forvantningar inte hade
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erfarenheter av tidigare kontakter med socialsekreterare. Detta kan knytas till teori om
forvantningar dvs. att bada parter har en forestéllning om den andre, &en om de aldrig har
traffats forut. Vad man har for forvantningar beror pa vad man har for erfarenheter med sig i
bagaget i form av tidigare kontakter med tex. en annan socialsekreterare eller i

socialsekreterarens fall en annan klient. Detta paverkar den forsta kontakten.

| den dutna varden trodde de flesta att socialsekreteraren érvde foregangarens bild av dem,
dom utgick ifran att socialsekreteraren har last i de gamla utredningarna om dem och sedan

hade den bilden som utgangspunkt.

Nagot som forvanade oss var att ala flickorna i den Oppna vérden trodde att deras
socialsekreterare hade en negativ bild av dem. Vi ténkte att detta bl. a kunde bero pa att
flickorna hade skamkéandor for att de inte kunde klara sig séva utan var tvungna att pa olika
sétt fa hjap fran sociatjansten. Detta skriver Denvall m fl. om i boken ” Méte med Anna ™.
Tva av flickorna i den 6ppna varden hade en bild av att socialsekreterarna tyckte att deras
jobb var trakigt och tungt och att det kan vara l&tt att ryckas med i allt det trékiga. Detta kan ju
medfora att flickorna kénner sig gélva som en extra borda for socialsekreteraren, ytterliggare

ett problem att ta hand om i ett redan betungande arbete.

Flera av flickorna i var undersokning gav uttryck for en osdkerhet om vad som véantade dem.
Vi kunde urskilja en missténksamhet fran flickorna, om att kontakten endast skulle leda till
nagot negativt for dem, kanske att de skulle tvingas bort fran sin familj. Detta med att det
forekommer forvantningar och bilder hos tondringar inom socialvarden & nagot som
bekréftas i tidigare forskning av Mikael och Tina Hallgren. De beskriver att sociatjansten i
vissa tondringars 6gon nastan ses som en fiende.

Hur upplever da flickorna sélva sin kontakt och relation med socialsekreteraren? Hur viktig
tycker de att relationen ar?

Fem av nio flickor ansdg att deras kontakt med socialsekreteraren var viktig, men endast tre
flickor var ngjda med sin kontakt. Vad kan det vara for faktorer som spelar in nér inte fler

flickor & n@jda och varfor anser inte fler flickor att deras kontakt &r viktig?

Tillgangligheten var ett dterkommande amne hos alla flickorna i intervjuerna. Merparten hade
problem att komma i kontakt med sin socialsekreterare nér det kande att de hade behov av det.
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Vi upplevde att flickorna tyckte detta var mycket frustrerande och stérande. Vi anser att
flickorna verkade ha kontakt med sin socialsekreterare for sdllan for att ha en mojlighet att
bygga en relation. Det visade sig dock att det inte heller var gynnsamt for att kunna bygga en
relation nar man tréffades for ofta och under ostrukturerade former, ndgot som tydligt visade

sig hos Astrid i Gppen véarden.

Alla flickor som tidigare har haft kontakt med socialsekreterare hade bytt under det senaste
aret. Socialsekreterarna kommer och gér utan att flickorna har méjlighet att paverka. For vissa
av flickorna blev bytet ndgot bra for vissa blev det samre. En del utryckte sig som att med den
forra hade jag kunnat prata om detta osv. Ett problem med dessa byten &r att det inte finns
mojlighet att bygga upp en varaktig relation. Rut i den slutna varden beskriver detta valdigt
tydligt nér hon séger att socialsekreteraren skall finnas med ett bra tag i personens liv och att

hon inte mar bra nar hon har 6ppnat sig och personen sen bara forsvinner.

Tilliten & en viktig bestdndsdel i ett relationsbyggande. Ska man vaga att 6ppna sig maste det
finnas en tillit i kontakten. Alla flickorna utom en gav uttryck for att inte ha nagon storre tillit
till sin socialsekreterare da de kande att de inte ville ta upp allting med henne. Aven de som
kande att de skulle kunna prata med henne om vad som helst, sa flickorna att de valde ut vad

de ville prata med henne om.

Flickornas upplevelser av att sociasekreteraren lyssnat och brytt sig om vad de sagt, altsa
delaktigheten i kontakten, skilde sig & i den Slutna respektive dppna varden. | den 6ppna
varden tyckte flertalet att de blev lyssnade pa och kunde vara med och paverka sin situation
medan det i den Slutna varden var precis tvartom. De ansdg inte als att de blivit lyssnade pa
och de kande inte att de kunde vara med och paverka sin situation.

| detta fallet har vi tankar om att det kan ha betydelse pa vilket sétt man har fatt kontakten, om
det skett under tvang eller frivillighet. Betydelse har ocksd vad bedutet gdler. | ett
ekonomiskt bedut finns det normer att folja som & klara och tydliga. Ett bedut om
tvangsvard har inte lika tydliga riktlinjer, dessutom & det ett storre ingrepp i flickornas liv.
Har star ofta flickornas asikt om vad dom har for problem mot socialsekreterarens asikt om

hur de ser pa problemet.

Bristen pa tillganglighet, engagemang, tillit, kontinuitet samt kdnslan av att inte ha blivit

lyssnad pa var aterkommande teman hos ala flickor. Alla dessa upplevelser tycker vi visar att
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flickorna bar p& en kansla av 6vergivenhet, bade i den slutna och éppna varden. Aven Gota
som i nuldget var mycket n6jd med sin kontakt férmedlade denna kandla nér hon beréttade om

sin forra socialsekreterare.

Alla de brister flickorna belyser i vara intervjuer kan man hérleda till viktiga kvaliteter i det
sociala arbetet. | Winnicotts begrepp "holding”, (hdllande Gversatt till svenska), finns det tre
viktiga faktorer kontinuitet, palitlighet och forutsagbarhet som enligt honom &r viktiga for det
lilla barnet i samspelet med sin omsorgsperson. Dessa begrepp ser vi skulle kunna vara
anvandbara i socialt arbete med ungdomar. Vi tycker precis som Abrahamsen i boken “Det
nodvindiga samspelet” at "hadlande” innehdler kvaliteter som varar livet ut. Detta menar
dven Lindén i sitt kapitel i en kommande bok. Hon siger att "halandet” & nagot som |&tt
forsvinner i socialsekreterarens vardag. Detta kan vara ganska enkla saker, det handlar t.ex.
om att gora goda 6verlamnande vid byte av tjanst, halla ramar och dverenskommelser och att
fdlja upp de insatser man beslutat om. Hade detta fungerat hade flickorna kanske inte ként sig

saovergivnai sin kontakt med social sekreteraren.

Aven forfattarna i boken ”Mo6te med Anna’” menar att det krévs personligt engagemang for att
fa till stand en kontakt som ger forutséttningar for en relation. De menar att méjligheten att
skapa engagemang ar beroende av de faktiska arbetsvillkor en social sekreterare arbetar under.
Detta ser vi som ett dilemma da socia sekreterarens arbetsplats idag har hog arbetsbel astning
och personalrotation. Men aven att man styrs av lagar, rutiner, metoder och ekonomiska ramar

som man inte rader 6ver kan vara ett problem i detta sasmmanhang.

Hur tyckte dd flickorna att en socialsekreterare ska vara ? Har var det inte nagon skillnad pa
vad flickorna i den slutna varden sa mot vad som sades i den Oppna. Ord som engagerad,
tillganglig, lyssnande, mansklig, att socialsekreteraren skall ge av sig §élv, ta pa alvar det
som sags och de ska se hela manniskan. Vi tycker att allt det flickorna har en 6nskan om
handlar om hallande kvaliteter som &r viktigai det sociala arbetet.

Vi har nu tagit del av flickornas upplevelser av sin kontakt med socialsekreteraren. Vi stéller

oss da denna fréga, har dessa kontakter lett till nagon relation mellan flickorna och

socia sekreterarna?

35



Vi anser att endast en av de nio flickorna vi har intervjuat har det vi skulle kunna definiera
som en relation. En flicka i den slutna varden, Svea, kan vi se & pa vég att bygga en relation
med sin socia sekreterare, men vi tvekar da hon séger att den & bra men inte anser att den &

speciellt viktig, utan tycker att besluten har lagts 6ver pa behandlingshemmets personal.

For att en kontakt ska ledatill en relation anser vi att det krévs en fungerande och regelbunden
kontakt mellan flickorna och deras socialsekreterare. Den skall bygga pa engagemang, tillit
och ett dmsesidigt givande och tagande. Dessutom maste man vara tillganglig for flickorna.
Gota & den enda av flickorna som ger uttryck for att uppleva en relation i sin kontakt med sin
socialsekreterare, detta trots att kontaken bara varat i sex manader. Déarfor drar vi slutsatsen
att det & kvaliteten i kontakten och inte hur lange kontakten pagatt som &r det avgorande for
om kontakten leder till en relation.

Fast en del av flickorna sa att de inte tyckte kontakten med socialsekreteraren var viktig,
kunde vi nér vi laste intervjuernai sin helhet se att kontakten anda hade betydelse for dem.. Vi
tror att flickornas asikt om att kontakten inte var viktig kan bero pa att de kénde sig besvikna

och évergivnai den.

Det som forvanade oss mest var att det inte var nagon storre skillnad mellan svaren fran
flickorna i den dutna och Oppna varden. Vi hade en forvantning om att det skulle vara
positivare upplevelser av kontakten i den Gppna varden, men sa forholl det sig inte. Vi tycker
att vi har fatt fram en ganska dyster bild av hur flickorna upplever sin kontakt med
socialsekreteraren. Att forbéttra dessa flickors upplevelse tycker vi borde ha hog prioritet ute i
det sociala arbetet.

6. SLUTDISKUSSION

Syftet med denna uppsats har varit att forsoka lyfta fram unga flickors egna upplevelser av
kontakten och relationen med sina social sekreterare under slutna respektive 6ppna insatser.

Vi var intresserade av att undersoka flickornas forvantningar, hur de sag pa kontakten och om
de tyckte den var viktig. Vi ville ocksd ta reda pa hur flickorna ansdg att en bra

socialsekreterare skulle vara.
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Nér vi borjade pa denna uppsats hade vi tankar om att kontakten skulle skilja sig ganska
mycket & i slutna respektive oppna insatser. Vi hade forvantningar om att kontakten skulle
vara béttre ute i den dppna varden. Manga vi har pratat med ute i verksamheterna har uttryckt
sig som om detta & en savklar sutsats. De menar att kontakten i sluten vard grundar sig pa
tvang och att det darmed blir svarare att etablera en bra kontakt och relation.

Nar vi gjort var analys sag vi dock att det inte var ndgon storre skillnad i kontakterna mellan
flickorna och socialsekreterarna. Det var inte manga kontakter som hade lett till den relation
vi var pa jakt efter, varken i den dutna eller 6ppna varden, flickorna i den 6ppna véarden
uttryckte lika mycket dvergivenhet som flickorna i den slutna varden. Véara tankar om detta
var att om socialsekreterarna hade haft mojlighet att vara mer tillgéangliga for flickorna hade
kontakten blivit positivare. Nar man aldrig kan fa tag pa sin socialsekreterare och bara tréffar
henne vid enstaka tillfallen ser vi det svart att kunna bygga en barande relation. En relation

behdver ndrande kontakter for att utvecklas, den utvecklas inte av sig gélv.

De upplevelser flickorna formediade att de saknade & viktiga "hallande” egenskaper och
kvaliteter i det sociaa arbetet.

| denna uppsats har vi haft formanen att fa ta del av flickornas forvantningar, upplevelser och
tankar om deras kontakt och relation med sina sociasekreterare. Detta har varit en mycket
intressant och berikande upplevelse for oss, inte minst om man tanker pa vart kommande
yrkedliv.

N&got vi funderat pa under resans gang & om socialsekreterarna inser hur viktiga de ar for
flickorna de kommer i kontakt med. Vi har ocksa haft funderingar éver vad som kravs for att
man ute i de olika verksamheterna ska kunna forbéttra mojligheterna for att en relation ska

kunna komma till stand.

Enligt objektrelationsteorin finns alt som hander oss lagrat inom oss och paverkar vara
kontakter och mdéten. Varje manniska & unik och detsamma géller hennes upplevelser och
erfarenheter. Det tidiga samspelet blir darmed en modell for hur man kan forsta samspel
generellt. Det & hér grunden 1aggs for den empatiska upplevelsen och var egen forméaga till
empati. Darfor & det viktigt att reflektera dver vad som hander, vad vi gor med varandra i

véra kontakter.
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Detta galler sdvdl oss "professionella” (nar vi blir fardiga socionomer) och de som vi
definierar som vara klienter. De kdndor vi har med oss fran tidigare erfarenheter och som
skulle kunna paverka kontakten maste vara bearbetade sa att dessa inte tar Gverhand, s darfor

blir handledning, som vi ser det, en nodvandig del i vart kommande yrkedliv.

N&got som ocksa paverkar majligheten att etablera en relation & de arbetsforhallande som
rader ute pa socialkontoren. Som vi tidigare skrev & ekonomiska ramar, omorganiseringar
och personalbyten en vanlig foreteelse ute i verksamheterna. Vad man ska gora at detta har vi
inget bra forslag pd, men vi tycker dock att socialt arbete borde varderas hogre an vad det gor
i dags |&get.

Flera ganger under arbetets gang har vi bada tva tankt pa Moréns (1996) meningar i boken
"Fordndringens gestalt” som handlar om manskligt bistand. Dessa meningar tycker vi pa ett

bra sétt beskriver hur vi i vart arbete bor forhalla oss mot vara blivande klienter.

Socialt arbete — i betydelsen manskligt bistdnd — innebér, skulle kunnainnebéra att beharska dvergangen
mellan anpassning och omgestaltning, att finnas till och att utmana, att bli avvisad men sta kvar.
Insatserna balanserar mellan tva risktaganden: att tranga sig p& och att kréanka nar man borde lata vara
eller att 6verge nér man borde sta kvar. Att std kvar med sitt erbjudande om méanskligt bistand, men utan
att kranka och utan att trénga sig pa, det & en central aspekt av socialt arbete. Att bedoma, sta ut med och
beharska denna balansgang &r socialarbetarens viktigaste kompetens (sid 37).
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8. BILAGA

INTERVJUGUIDE.

1. Hur lLiinge har du haft kontakt med den socialsekreterare du har nu?
2. Kan du beriitta nagot om hur det kom sig att du kom i kontakt med henne eller
honom?
3. Vilka forvintningar hade du pa er kontakt?

- Vad tinkte och kiinde du nér ni triffades forsta gangen ?
4. Hade du nigon bild av honom/henne innan ni triffades ?

- Har du samma bild fortfarande eller har den blivit forindrad ?

5. Vad tror du han/hon hade for bild av dig ?
Tror du bilden har forindrats ?
6. Pa vilket siitt kan du se att en socialsekreterare kan vara till hjilp for dig ?

- Kan du ge exempel ? ( tex. riad , handling, stod)
Tycker du att du har blivit erbjuden denna hjilp?
7. Tycker du att socialsekreteraren forstar dig, lyssnar pa dig,?
Kan du beritta mer om det, kanske ge nigot exempel ?
8. Hur tycker du att er kontakt ir i nuliiget ? Kan du beriitta hur den senaste kontakten
sig ut ?
9. Hur viktig tycker du att er kontakt ir for dig ?
10. Hur ofta har ni kontakt med varandra?

- Ar det lagom ofta tycker du ?

- Hur brukar kontakten ske ?

- Ar det vid speciellatillfalen eller sker det spontant?
11. Vem av er ir det som tar kontakten?
12. Kan du ta upp och diskutera vad som helst med din socialsekreterare?

- Kan du berétta om nagon speciell handelse nar du kénde att det var sa?
13. Pa vilket sitt tycker du att du kan paverka de beslut som socialsekreteraren fattar
nér det giller dig ? Kan du beritta mer om det ?

- Har du ndgon forstaelse for att beslutet blev som det blev ?

- Hade du en annan asikt om hur bedlutet skulle kunnat se ut ?
14. Om du hade haft behandling i 6ppenvérden tror du da att kontakten med din
socialsekreterare hade sett annorlunda ut {in den gor nu ?

Om du hade varit placerad pa behandlingshem med tving tror du da att din kontakt
med socialsekreteraren hade sett annorlunda ut in den gor nu ?

15. Hur tycker du att en bra socialsekreterare skall vara?

16. Finns det nagot mer du kommer pa som du vill tilligga ?
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