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ABSTRACT

Thisis a qualitative study of how personal assistants (working with disabled) experience their
“occupational role” that is created by and formulated during their counselling (or
supervision). The empirical base consisted of interviews. In my analysis, | used Goffman’'s
“dramaturgical approach”, an approach that views social life as performances similar to those
performed at a theatre.

Offering counselling can create an image of the “occupational role” as something
complex that you have to reflect upon. The results showed that counselling can be
experienced as both a“backstage” and a “front stage”. It is defined as a “backstage” sinceit is
a place where the assistants can relax and “get things of their chests’. However it is aso
experienced as a “front stage” since assistants avoid to talk about certain things or to
participate since they don’'t want to “get things of their chest” or don’t experience that thisis
the right placeto do it.

Counsdlling is aso a place where the “performances’ of the personal assistants are
prepared. The assistants play active parts and try in various ways to help the disabled to
participate or to become or maintain active and influential. In the performances the assistants
also try to create a distance between themsel ves and the disabled persons.



INNEHALLSFORTECKNING

FORORD 3

INLEDNING. 4

METOD. 8

AVGRANSNING
INTERVJUER
Urval av intervjupersoner

GOHOMIOVAIAE. ...ttt ettt ettt ettt ettt e et e tteat e st e st et et e ea e et e etsetseneeneentensentenaesaenes

ANGQLYS QV ITECTVIUCTTLA ...ttt ettt ettt e e eteete et e eatessens e st et et e te et e eseestensensentesestesaeeaeans
FORTSATT FRAMSTALLNING. ....eettetiiteetesestistestestessssssssessessesssesssssassassessessessessesssssssssessessssstessessesssssssssssassestessessessessessseens

BAKGRUND 13

RATTIGHETEN PERSONLIG ASSISTANS. .. cictittistestestississesesessssssssssssessessessessessessssssssssssssssssssstessssesssssssssssestestessessessessssesns 13
BruKGrias UDPLEVEISEI ..............ocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt s st et ea et nsesens et st enseaenseneenans 13
YRKET PERSONLIG ASSISTENT

ETT DRAMATURGISKT PERSPEKTIV 15

[T =N R
Kritik mot dramaturgiska perspektivet
FRAMTRADANDE

HANDLEDNINGENS DRAMATIK. 21
HANDLEDNINGENS FASAD. ....uietietistestesseiesesstestsstsssessssssssessssssssssssassessessessessessessssssssesssssssstestessssesssssssssessestestessessessessssesn 21
HANDLEDNINGEN SOM BAKRE REGION .....ciitististeitississessessesssessssssssessessessessessessssssssessesssssssssessssessssssssssssestessessessessesssssesns 21
HANDLEDNINGEN SOM FRAMBRE REGION ....uveievtieterseeeeesssesesssesassessesassessesasssssessssssssssssssssssesastessesasssssesosssssessssssssssssssessses 23
RESULTATSAMMANFATTNING

AL "DEQEA UL et
KOTITOIL ...ttt ettt ettt et ettt et et a s ea et et e s e asea et et st ae et et te et ene et et ae et eneerenen

YRKESROLLENS DRAMATIK 28

FRAMTRADANDEN

TRIOT UEOMISTACIIA. ...ttt ettt ettt ettt et a s eaees e ettt et e teeteenseatensenteetesaeeae e
I samarbete med brukaren

DiStans GeNtEIMOL DIUKGTEIL................c..cooeeiiiieeieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt et ettt ettt e te et e ets et et esestesaeeae e 34
RESULTATSAMMANFATTINING. .. ceittiitiiitiiitiistectteesssssssesssesssesssessssassessssssssssssssesssssssessssssesssesssssssesssssssssssssssssssesssesssessses 36
AVSLUTNING. 38
SAMMANFATTNING . cvteteitetestestestestessessessesesssssssssassessessessessessesssssssssssssssssssssessesssssssnsassassestessessessessesssssssnsessessssssssseseesesnsn 38
SLUTDISKUSSION
KALLFORTECKNING 43
BILAGOR 45
INTERVJU ARBETSLEDARE FOR PERSONLIGA ASSISTENTER . ....ceuveeteeteeeessesesssssestessessessessessessesssssssssssssssessessessesssssssssens 45
INTERVJU MED KURATOR/HANDL EDARE PERSONLIGA ASSISTENTER ....46
INTERVJU MED PERSONLIGA ASSISTENTER......ciitticteiieeeieeseeeeestessesssesssesssssssesssessssssssssssssssssssns AT

INTERVJU MED PERSONLIGA ASSISTENTER SOM TACKAT NEJTILL HANDLEDNING
LAG (1993:387) OM STOD OCH SERVICE TILL VISSA FUNKTIONSHINDRADE




FORORD
Denna uppsats & resultatet av en lang period av tankar och funderingar kring personlig

assistans, socialt samspel, yrkesroller och samtal. Under arbetets gang har jag funnit méangder
med kopplingar och sidospar av vilka bara en brakdel finns med i den fardiga texten. Jag har
manga manniskor att tacka for att jag nu slutligen har kunnat sitta punkt. Forst och framst vill
jag tacka de personer som jag intervjuat. De har gjort uppsatsen méjlig genom att |dta mig ta
del av deras intressanta, inlevelsefulla och personliga berdttelser. Sedan vill jag tacka min
handledare Monica som genom sin entusiasm, intresse samt sinne for struktur och skrivande
hjalpt mig att hdlla modet uppe och bli fardig. Sist vill jag ocksa tacka min dlskade David for
hans télamod, engagemang och smittande entusiasm.

—TACK!



INLEDNING

Denna uppsats kommer handla om vilken yrkesroll som formas och formuleras pa
handledning for personliga assistenter. Idén foddes nér jag dutat pa mitt arbete som
arbetsedare for personliga assistenter och paborjat magisterkursen i socialt arbete. En fraga
som jag da tog mig tid till att fundera 6ver var assistenternas yrkesroll och vilken kompetens
en personlig assistent behtver. Jag hade &ven tidigare funderat mycket over detta da
personalomsattningen bland assistenterna, pa det foretag dar jag arbetade, hade varit hog.
Dessutom var det flera parter som skulle vara 6verens om vem som skulle anstéllas. FOrutom
jag salv var béde brukaren och dennes anhdriga delaktiga i rekryteringen. Infoér varje
nyanstalining diskuterades vilket slags kompetens eller personlighet en assistent borde ha. En
frAga som ofta kom upp handlade om huruvida det var nédvandigt men nagon speciell
utbildning eller inte. Vid anstéllning ansags ofta tidigare erfarenhet av yrket och eller av andra
arbeten inom véarden vara fordelaktigt. Det stélldes inga generella krav pa utbildning. De som
anstdlldes hade darfor varierande utbildningsbakgrund, grundskola eller vardutbildning eller
flerdrig hogskoleutbildning. Foretaget, dar jag arbetade, erbjod alla introduktion och
endagarsutbildningar om bland annat olika slags funktionshinder.

Krav pa utbildning och vagledning for personliga assistenter formuleras ofta i officiella
sammanhang. Trots att de flesta assistansanordnare erbjuder utbildning och introduktion
hévdas det i manga undersokningar och rapporter att personliga assistenter behdver mer
utbildning och handledning an vad som generellt erbjuds idag. Enligt Arbetsmiljoverket
behdvs utbildning och handledning for att assistenternas arbetsmiljo ska bli  béttre
(Arbetsmiljoverket 2002:5). | andra undersokningar framkommer att assistenterna kanner sig
osdkra pa sitt yrke och darfor onskar mer utbildning (Hugemark och Wahlstrom 2002; Ds
2001:72). | Socialstyrelsens lagesrapport (2002) for handikappomsorgen menar man att
personalen inom respektive verksamhet behdver mer utbildning. Personalen anses vara ovana
vid att lyssna till brukarnas asikter och vid att se dem som delaktiga i beslutsprocessen. Man
tror sig dock kunna paverka personalens forhalIningssétt till brukarna genom att ge personalen
vagledning och utbildning. Vidare anser Sociastyrelsen att man bor verka for att ta tillvara
kunskaperna och erfarenheterna hos dem som brukar verksamheten (klienter och vardtagare)
och att ge dem storre inflytande.

Att sdsom Socialstyrelsen forespraka ett okat brukarinflytande &r ingen isolerad eller ny
foreteelse. Hugemark (1998) pdpekar att det under 1990-talet genomfordes flera politiska
reformer som stravade efter att 6ka brukares valfrihet och inflytande inom den offentliga

verksamheten. Socialstyrelsen tycks mena att ett Okat brukarinflytande kan uppnas genom att
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personaen far utbildning och darigenom andrar sitt forhallningssétt. Denna syn pa sambandet
mellan personalutbildning och brukarinflytande delas dock inte av ala. Nar det gdller
personlig assistans finns det dven ett annat Sétt att se pa saken. | Handikapputredningen fran
1989 som foregick handikappreformen kan man lasa att "ett av hindren for brukarinflytande
utgors av den langtgdende professionalisering och det kunskapsoverlage som praglar manga
yrkesgrupper” (SOU 1992:52 s.478). Detta uttrycker en annan syn pa utbildning och
brukarinflytande 8n den som framkommer i Sociastyrelsens l&gesrapport. Att personaen &
utbildad anses snarare forhindra an bidrartill att brukarna far inflytande.

Utbildning och professionell végledning i allménhet & en kontroversiell fraga nar det
galer personlig assistans. Hugemark (1998) menar att personlig assistans & den del av
handikappreformen som tydligast uttrycker reformens politiska ambition. Denna syftar till att
ge funktionshindrade storre inflytande, galvbestdmmande, integritet och autonomi. Att
personer med funktionshinder inte tidigare hade haft inflytande Gver sina hjélpinsatser ansags
ha orsakats av att professionella hjdlpgivare styrt insatsernas utformning. For att férandra
detta tyckte man det var nodvandigt att brukarna fick inflytande och blev delaktiga i
utformningen av sina hjélpinsatser och i att avgéra vem som hjapte dem. Att professionella
har eller hade haft inflytande 6ver hjépinsatserna har motiverats av att de har utbildning och
kunskap och déarfor anses kunna gora béttre beddmningar @n brukarna gélva. Inflytandet har
legitimerats av att professionellas kunskap vilar pa en vetenskaplig grund. Utbildning och
kunskap ger emellertid inte bara mgjlighet att hjalpa och bota utan &en makt och mojlighet
att kontrollera och styra patienter och andra brukare. Dessutom ges stort inflytande 6ver att
avgora vad som ses som normalt och friskt och hur eventuella problem ska adtgérdas. Den
kritik mot professionella som foregick reformen riktades inte endast mot de grupper som
vanligtvis brukar kallas professionella sdsom l&kare och psykologer. Kritiken omfattade dven
andra grupper med betydligt mindre utbildning sasom exempelvis vardbitréden (Hugemark
1998).

| bade Socialstyrelsens lagesrapport (2002) och utifran ovanstdende resonemang fran
handikapputredningen foresprékas det dltsa att brukarna bor ha inflytande Over
verksamheten. Det intressanta & dock att Socialstyrelsen anser att detta kan uppnas genom att
personalen far mer uthildning. | Handikapputredningen anser man i stélet att det &
personaens ”kunskapsoverlage” som forhindrar at brukarna far inflytande. Det verkar
sdledes finnas olika asikter om vad utbildning av personal kan leda till. Frégan diskuteras

aven i rapporten "Rekrytering av personliga assistenter” (Ds 2001:72). Hér agnas ett helt



kapitel & assistenternas utbildning. Forst och framst pdpekas att utbildning av personalen ar
viktigt dels for att forbéttra kvalitén i verksamheten, dels for att hdja yrkets status och déarmed
underlétta rekryteringen av personal. Déarefter diskuteras hur utbildningen ska utformas och
vilket innehdl som & lampligt. Den centrala frégan verkar inte vara om utbildning &
nodvandigt utan vad utbildningen ska innehdlla. Vissa brukare som medverkat i utredningen
menar att om utbildningen leder till att assistenterna blir praglade av ett " omsorgsténkande’
sa kan uthildningen komma att fa negativa konsekvenser for assistenternas arbete.
Kompetensen som efterfrégas verkar altsa skilja sig fran den som traditionella vard- och
omsorgsutbildningar ger. For att fa utbildningar som & "rétt” sammansatta behovs det enligt
arbetsgruppen bakom rapporten en dialog mellan brukare och utbildningsanordnare om hur
utbildningarna ska utformas. Det anses inte vara tillrackligt med en alman grundutbildning

eftersom utbildningsbehovet & beroende av vem som ska assisteras. (Ds 2001:72).

Aven i rapporten "Rekrytering av personliga assistenter” (Ds 2001:72) tilldelas allts&
utbildning och handledning betydelse for hur assistenterna utfor sitt arbete. Man anser darfor
att det &r viktigt att brukarna av assistansen har inflytande dver vilken utbildning assistenterna
far. Hugemark (1998) problematiserar, liksom arbetsgruppen bakom Ds 2001:72, fragan om
vilken utbildning och handledning personliga assistenter bor ha. Hon menar att handledning
och uthildning i viss man kan komma att minska assistansbrukarnas inflytande. Anledningen
ar att det ofta & professionella som hdler i utbildnings- och handledningsinsatser. Hugemark
tror darfor att assistenterna genom utbildning och handledning kan komma att utveckla ett
mer professionellt sétt att tdnka och handla och ta 6ver professionellas syn pa vad som &r
"normalt” respektive "problem”. Detta kan i sin tur leda till att assistenterna i likhet med
professionella yrkesgrupper anser sig veta béttre &n brukaren i olika situationer. | 1angden kan
detta komma att leda till att brukarnas inflytande 6ver assistansen minskar, en utveckling som
strider mot syftet med reformen.

Detta problematiserade synséit & intressant som kontrast till det okritiska
forhallningsséttet till utbildning som framkommer i Socialstyrel sens |agesrapport. Hugemarks
resonemang aktualiserar, liksom hon séav papekar, fragan om balansen mellan makt och

omsorg. Det & i denna fraga min uppsats tar avstamp.



Syfte

Denna uppsats kommer kretsa kring vilken betydelse personliga assistenters yrkesroll kan fa
for brukarnas magjlighet till inflytande. Syftet & att studera hur assistenter upplever den
yrkesroll som formas och formuleras av och pa handledningen. Den yrkesroll som formas kan
i sin tur tankas paverka hur assistenterna utfor sitt arbete och darmed aven brukarnas grad av
inflytande.

—Vad innefattar da begreppet yrkesroll? Enligt Sachs (1996), som & inspirerad av
Goffman, Parsons, och Young, & roll & en sammanfattande bendmning pa de férvantningar
som manniskor har pa varandra i en viss situation. Att studera en yrkesroll innebar da att ta
reda pa vilka férvantningar som finns pa arbetets utforande.

Jag & intresserad av att studera motet mellan teori och praktik, eller om man sa vill
ideal och verklighet. Lindell (1995) menar att handledning i hogre grad an utbildning
integrerar teori och praktik. Stammer Lindells resonemang borde den yrkesroll som formas pa
handledningen skapas i ett mote mellan assistansreformens ideal och den assistans som
brukarna erbjuds i verkligheten.

Att jag valt att studera assistenternas upplevelse av den yrkesroll som formuleras av och
pa handledningen beror pa att jag intresserar mig for hur denna yrkesroll forhdler sig till
assistansreformens ideal, det vill saga brukarnas rétt till inflytande och delaktighet. Det beror
ocksa pa att jag intresserar mig for vilka férvantningar pa yrkesrollen som kan ténkas skapas

nér personliga assistenter erbjuds handledning.



METOD

Avgransning

Min undersokning & begransad till en assistansanordnare som & verksam i sodra Sverige.
Vid undersokningsstillfallet organiserades assistansen & 24 brukare i geografiskt narbelagda
omraden. Anordnaren hade 101 anstéllda personliga assistenter inklusive behovsvikarier.
Tjugoen stycken av assistenterna var man. Pa kontoret arbetade en kurator, tre arbetsledare
samt en verksamhetsledare. Assistansanordnaren erbjuder sedan 1998 handledning fér ala
schemalagda assistenter. Den &ger rum kontinuerligt och regelbundet. For att assistenterna ska
kunna delta i handledningen maste brukarna ge sitt medgivande. Under varen 2002 deltog 35
personliga assistenter, varav fem man i handledningen. Hosten 2002 skulle ytterligare tio
stycken assistenter borja p& handledning. Det finns ingen sammanstallning pa hur manga

assistenter som tackat ja respektive ng till handledningen.

Intervjuer
DA uppsatsens syfte & undersoka och forsta personliga assistenter upplever handledning och
rollen som personlig assistent sa har jag gjort kvalitativa intervjuer (Starrin och Reneck 1996).
Jag har intervjuat sammanlagt atta personer: en kurator, en arbetsedare och sex personliga
assistenter. En av de intervjuade assistenterna & man. Resterande intervjupersoner & kvinnor.
Néstan alla intervjupersoner har tidigare erfarenhet av arbete inom vard och omsorg.
Arbetsledaren hade vid intervjutillfallet varit anstélld hos assistansanordnaren i cirka fem &r.
Hon ansvarar for arbetsledning, personalvard och viss personalutbildning. Kuratorn hade nér
intervjun &gde rum arbetat hos assistansanordnaren i cirka ett halvar. Hon ansvarar for
handledningen samt viss utbildning och information till brukare och assistenter. Hur lange
assigtenterna varit anstéllda hos assistansanordnaren liksom hur lange de gétt i handledning
varierar. Alla arbetar hos olika brukare och har varierande utbildning och arbetdlivserfarenhet.
Kvale (1997) menar att innan man padborjar intervjuerna bor man ha skaffat sig
kunskaper om det fenomen som ska studeras. Anledningen &r att forkunskaper ar nédvéandiga
for att kunna stdlla viktiga fragor. Da jag §av arbetat som personlig assistent och som
arbetsedare for assistenter har jag gélv en viss erfarenhet och kunskap om personlig assistans
i almanhet. Daremot har jag mycket liten erfarenhet av att fa handledning. Kunskaper om
detta har inhamtats fran handledningdlitteratur bland annat Tveiten (2000 ) och Hermanssen
(1994). For att fa kunskap om assistansanordnaren och den handledning som de erbjuder
gjorde jag intervjuer med arbetsledare och kurator. Vidare studerade jag assistansanordnarens

hemsida och informationsmaterial.



Jag har upplevt att min kunskap och erfarenhet av personlig assistans har varit en stor tillgang
under intervjuerna. Det har varit |&tt for mig att leva mig in i intervjupersonernas beréttel ser
och att stalla fragor. Starrin och Reneck (1996) menar att forkunskap ar viktigt men papekar
att intervjuaren delvis maste bortse fran den for att upptacka nya fenomen. Om och i sa fall
hur min forkunskap har styrt undersokningen och intervjuerna, & nagot jag funderat mycket
dver. Under intervjuerna har jag varit medveten om detta och stéllt Oppna frégor for att fanga
intervjupersonens upplevelse av fenomenet. Jag har ocksa undvikit att berdtta mer &n
nodvandigt om min tidigare erfarenheter av omradet. Kuratorn och arbetsledaren har
informerats om éatt jag tidigare arbetat som arbetsedare for personliga assistenter vid ett privat
bolag men att anstéllningen nu var avslutad® De assistenter som intervjuats har inte, med ett
undantag, informerats om min arbetsbakgrund. Syftet med att undanhalla information har
varit att undvika att min bakgrund skulle paverka intervjupersonernas svar i storre
utstréckning &n nodvandigt. Jag oroade mig for att intervjupersonen skulle kanna sig
kontrollerade eller uppleva det som att jag redan visste hur det "&” eller "borde vara® att
jobba som personlig assistent.

Oavsett hur mycket intervjupersonerna vet om intervjuaren s paverkar intervjuaren
narvaro och gdva intervjukontexten vilka svar intervjupersonen ger (Kvale 1997). Denna
paverkan & jag medveten om. En diskussion om detta finns i avsnittet " Framtrédanden” i

uppsatsens analysdel.

Urval av intervjupersoner
Att jag vade att intervjua kuratorn och arbetdedarens berodde pa att jag ville ha
bakgrundskunskap om assistansanordnarens organisation och om handledningen.
Arbetsdedaren har arbetat en langre tid hos assistansanordnaren och var med och initierade
handledningen 1998. Hon & darfér en lamplig intervjuperson d& hon har kunskap och
erfarenhet om verksamheten och om syftet med handledningen. Kuratorn var géavklar som
intervjuperson da hon som handledare har ingdende kunskap om handledningens innehdll,
syfte och struktur.

Urvalet av personliga assistenter gjordes med hjdlp av kuratorn. Jag bad henne att
kontakta assistenter som kunde ténka sig att bli intervjuade. For att fa en mangfacetterad bild

av assistenternas upplevelse av handledningen valde jag att intervjua bade assistenter som

1 Att jag informerade kuratorn och arbetsledaren om detta berodde pa att jag ville att de skulle veta att jag slutat
arbeta som arbetsledare. Anledningen var att jag ville undvika att de skulle tro att jag var ute for att ” spionera”
pa deras verksamhet. Personlig assistans branschen ar liten och det rader en viss konkurrens mellan de olika
bolagen.



deltog pa handledningen och assistenter som tackat ngj till att delta. Jag fick namn och
telefonnummer till nio assistenter som deltog, pa handledningen och till tva stycken som
tackat ngj. Da jag forst och framst var intresserad av att fa en bild av handledningens innehdl
och av hur handledningen upplevs, vade jag att intervjua fler som deltog i handledning &n
som inte gjorde det. De fyra personer som gar pa handledning valdes ut slumpvis och kuratorn
informerades inte om vem jag valde. Av de som tackat ng till handledning valde jag att
intervjua bada. Det hade varit fordelaktigt att i storre grad §alv kunna styra urvalet personliga
assistenter, men nagot sidant alternativ fanns inte. Uppgifter om vilka som & anstédlda hos

assistansanordnaren &r inte offentliga eftersom anordnaren tillhdr den privata sektorn.

Genomforande

Intervjuerna har av praktiska skal gjorts pa olika platser. Kuratorn och arbetsedaren
intervjuades pa sina tjansterum. Fem av assistenterna intervjuades i skollokaler. En assistent
intervjuades hemma hos mig da hon inte var ledig pa de tider nér skolan var Gppen.

Intervjuerna har varit halvstrukturerade och de har spelats in pa band. Alla intervjuer
var mellan en och en halv till tva timmar langa. Jag har anvant mig av intervjuguider med
amnen och fordag pa fragor. Guiden har hjdpt mig att behalla fokus men samtidigt har jag
anpassat fragorna och deras ordningsféljd efter samspelet under intervjun. Intervjumetoden ar
strukturerad men samtidigt tillrackligt flexibel for att ge utrymme for olika svar och fragor,
ndgot som & nodvandigt for att fa fram intervjupersonernas subjektiva upplevelser (Starrin
och Renck 1996). Guiderna som anvants har utformats olika beroende pa vilken grupp
personer som intervjuats (se bilaga med intervjuguider). Da uppsatsens syfte &r att beskriva
den yrkesroll som formas av och pa handledningen sa har de flesta fragor som stéllts varit
deskriptiva. Det har berort aspekterna "hur” och "vad”, exempelvis "Hur gar handledningen
till?” "Och vad pratar man om?’ Sadana frégor ger enligt Kvale (1997) intervjupersonerna
utrymme att ge sina spontana beskrivningar av fenomenet som ska studeras. Jag har undvikit
"varfor” fragor eftersom sddana enligt Kvale ofta leder till spekulativa svar och en
intellektualiserad intervjul.

Alla intervjupersoner har, efter att de fatt muntlig information om uppsatsens syfte och
sammanhang, fatt ge sitt medgivande till att delta. De har &ven informerats om att materialet
kommer avidentifieras och att de kommer vara anonyma. FOr att undvika att
intervjupersonerna (eller andra personer som namns i intervjusamtalen) identifieras har alla
intervjupersoner (&ven den manlige) forsetts med fingerade kvinnonamn. Stéder och platser

som namnts i intervjuerna har ocksa dopts om. Som ett led i att undvika identifiering av
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intervjupersonerna presenteras inte heller intervjupersonernas bakgrund, kon eller dlder i
undersokningen. Jag ser dock inte detta som nagot metodologiskt problem da uppsatsens syfte
inte omfattar att studera samband mellan kon, alder, utbildning och upplevelse av yrkesrollen.

Analys av intervjuerna

Alla intervjuer, bade svar och fragor, har transkriberats ordagrant. Enligt Kvale &r det viktigt
att skriva ner bade fragor och svar da de & beroende av varandra. Intervjun & en spraklig
héndelse och intervjupersonens beréttelse &r inte endast ett svar pa fragan som stélts utan
&ven en reaktion pa intervjusituationen. D& en ordagrann intervjuutskrift kan vara svar att
forsta for utomstéende &r de citat som presenteras i uppsatsen redigerade. Redigeringen har
syftat till att koncentrerainnehdllet i citatet och cka forstéelsen. Jag har gatt varsamt tillvaga
for att undvika att férvanska innehdllet.

Materialet har analyserats med hjdp av Goffmans (1974) dramaturgiska perspektiv.
Anaysen har genomfOrts pa sa vis att jag kategoriserat intervjumaterialet kring ett par
centrala begrepp som Goffman anvénder i boken ” Jaget och maskerna’. Varfor jag valt denna
analysmetod och hur analysen gatt till diskuteras i uppsatsens teorikapitel ”Ett dramaturgiskt
perspektiv”.

DA syftet ar att studera hur personliga assistenter upplever den yrkesroll som formas av
och pa handledning & det endast assistenter som citeras i uppsatsen. Kuratorns och
arbets edarens beréttel ser anvands endast till att ge handledningen ram och sammanhang. | det
analysavsnitt som beror vilken yrkesroll som formas av handledningen ingér intervjuutsagor
bade fran de assistenter som gar pa handledning och fran de som inte gor det. | avsnittet som
handlar om vilken yrkesroll som formas pd handledningen ingér endast de intervjuutsagor dar
det tydligt framkommit att intervjupersonen &erger ndgot som man pratat om pa
handledningen. Avgransningarna har gjorts for att 6ka materialets och resultatets validitet.
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Fortsatt framstillning
Kommande kapitel, nummer tre i ordningen heter "Bakgrund”. Kapitlet & ténkt att sétta in
l&saren i det fenomen som ska studeras. FOrst ges en kortfattad beskrivning av réttigheten
personlig assistans och déarefter presenteras forskningsresultat om de assistansberéttigades
upplevelse av hjdlpformen. Sedan fdljer kortfattad fakta om yrket som personlig assistent.
Efter detta kapitel kommer vi fram till uppsatsens teoridel. Den presenteras i kapitel
fyra som bér titeln " Ett dramaturgiskt perspektiv’. | kapitel fem och sex kommer jag anlagga
ett dramaturgiskt perspektiv pa intervjupersonernas beréttelser. | kapitel fem som heter
" handledningens dramatik” kommer den yrkesroll som skapas av handledningen att studeras.
Kapitlet avslutas med en sasmmanfattning av resultaten. | kapitel sex som heter "yrkesrollens
dramatik” kommer den yrkesroll som skapas pd handledningen att studeras. Aven detta
kapitel avdutas med en sammanfattning av resultaten. Dérefter foljer det gunde och

avlutande kapitlet som innehdller ssmmanfattning och slutdiskussion.
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BAKGRUND
Rittigheten personlig assistans

Ar 2001 bersknades cirka 14 000 personer ha personlig assistans i Sverige (Ds 2001:72).

Personlig assistans & en insats for personer som pa grund av omfattande och varaktiga
funktionshinder inte kan tillgodose sina sa kallade grundl&ggande behov. Med grundlggande
behov menas att skbta sin personliga hygien, att &ta, att kla av och pa sig och att
kommunicera. Dessutom ingdr dven sa kallade " personliga behov” som vid assistans kraver
ingdende kunskap om den enskilde.

Hjélpformen reglerasi Lagen om Stod och Service till vissa funktionshindrade (LSS).

Enligt paragraf 6 ska brukaren "i stérsta mojliga utstrdckning ges inflytande och
medbestdmmande Over insatser som ges’. | praktiken innebér detta att brukaren gév kan vara
arbetsgivare for sina personliga assistenter eller vélja att anlita kommunen, privat bolag eller
kooperativ. Vidare kan han eller hon gév bestdmma vem som ska anstéllas som assistent och
hur assistansen utformas och organiseras (Bergstrand 2002). Assistansen ska ocksa vara
"personlig”, det vill sdga individuellt anpassad och ges av ett begrénsat antal personer (9,9a88
LSS-lagen). Om samarbetet inte fungerar finns det (inom de grénser som séits av gallande
anstallningsavtals) majlighet for brukaren eller annan arbetsgivare att séga upp eller
omplacera assistenten (Hugemark och Wahlstrém 2002).

Anstkan om personlig assistans kan goras bade hos kommunen och forsakringskassan.
Omfattningen av assistansen varierar beroende pa hur manga timmar den enskilde anses
behdva for att tillgodose sina grundldggande behov. Déarutbver kan man &aven beviljas
ytterligare assistans for exempelvis hushallsbestyr och dylikt. Kommunen finansierar de 20
forsta assistanstimmarna per vecka. Overstiger assistansbehovet for grundlaggande behov
dessa 20 timmar per vecka finansieras resterande timmar med s kalad satlig

assistansersattning enligt Lagen om Assistanserscttning (LASS) (FK broschyr 2002).

Brukarnas upplevelser

Assistans har till stor del kommit att ersdtta andra former av vard och service sdsom
hemtjanst, vard- eller gruppboende och hjdp frén anhdriga. Hugemarks och Wahlstroms
(2002) undersobkning visar att de brukare som tidigare haft hemtjanst upplever att de genom
personlig assistans har mycket storre inflytande 6ver vad de far hjadp med samt hur och nér
hjdpen utfors. Assistansen anpassas efter brukarnas 6nskema och ger dem stérre méjligheter
att leva som andra. Omfattningen av hjdpinsatserna har ocksa blivit storre eftersom de flesta

brukare numera far hjalp under en stérre del av dagen &n tidigare. Hemtjanstinsatserna var,
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enligt de intervjuade brukarna, inte lika omfattande eller flexibla. Vardtagarna fick anpassa
sig efter verksamhetens resurser och regler. Detta kunde innebédra att det endast gick att
handla eller duscha en gang i veckan oavsett vad de onskade. Nagot annat som personlig
assistans har inneburit &r, enligt de intervjuade brukarna, att de inte langre &r lika beroende av
narstéendes hjalpinsatser. De upplever sig som mer savstandiga och mindre isolerade an
tidigare. Numera sker ocksa olika aktiviteter i hogre grad pa brukarens villkor da det & han
eller hon gélv som avgor nér olika saker ska goras. En man liknar betydelsen av assistansen
vid att plotdigt ha fatt ett par ben. Numera kan han ga pa bio, ta promenader och liknande
vilket han tidigare inte kunde (Hugemark och Wahlstrom 2002).

Sociastyrelsen (2002) havdar liksom Hugemark och Wahlstrom att personlig assistans
har inneburit forbéttrad livskvalitet for brukarna. Mern med hanvisning till flera intervjustudier
skriver man att vissa brukare sagt att deras livskvalitet & ofdrandrad. De upplever inte
skillnaden som stor eftersom det enda som andrats &r att anhériga som tidigare jobbade gratis
numera blivit avidnade assistenter. Andra upplever det som att reformen endast inneburit att
hemtjansten bytt namn till personlig assistans. Personalens arbetssétt har inte féréndrats och

brukarnas inflytande har inte blivit storre.

Yrket personlig assistent

Ar 2001 arbetade cirka 40 000 personer som personliga assistenter i Sverige. De flesta var
kvinnor och deltidsanstallda av kommunen (Ds 2001:72). Manga assistenter jobbar hemma
hos brukaren och det & vanligt med ensamarbete (Arbetsmiljoverket 2002:5). | arbetet som
personlig assistent varierar arbetsuppgifterna da de styrs av vad brukaren behover assistans
med. Manga assisterar brukaren med personlig omvardnad, forflyttning och hushallsarbete.
Om brukaren har utvecklingsstérning, autism, autismliknande tillstand eller
begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen ader bistér assistenten ofta dven
vid kommunikation och med att fatta beslut (Ds 2001:72)

For att arbeta som personlig assistent kravs ingen formell uthildning. Manga av landets
kommuner (som & yrkesgruppens storsta arbetsgivare) kraver dock omvardnadskompetens
vid tillsvidareanstéllningar. Flertalet assistansanordnare erbjuder ocksd assistenterna
grundlaggande utbildning och introduktion. Dessutom finns personlig- assistent -utbildningar

paett till tva & pa folkhtgskolor och i kommunens regi.(Ds 2001:72)
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ETT DRAMATURGISKT PERSPEKTIV
Inledning

Jag har tolkat och analyserat mitt intervjumaterial med hjalp av " Jaget och maskerna’ (1974)
av Erving Goffman. | den boken tolkas och analyseras méanniskors sociala samspel med hjap
av begrepp och bilder fran teatern. Dramatiseringen lyfter fram sma uttryck och skiftningar i
interaktionen och formulerar sociaa regler och roller. Vardagliga handelser férvandlas till ett
slags korta, handelserika teaterpjaser (Berg, 2000). Manniskorna betraktas som skadespelare
som ger forestéllningar infor en publik. Skillnaden gentemot teaterns vérld & att ala i
interaktionen &r aktiva, de & béde publik och aktorer pa en och samma géng. Aven en enskild
person kan vara publik infér sin egen forestalning (ibid).

Goffman anser att méanniskans personlighet i stor grad bestdms av Situationen. Han
menar att manniskans upplevelse av sig §éav beror pa hur andra beméter henne och hur hon
reagerar pa bemdtandet. Pa grund av detta menar Goffman att manniskan ska betraktas som
en rollgestalt eftersom hon bara kan uppleva sig §av som en sddan (Berg 2000). Goffman ser
det som att manniskor liksom skadespelare i olika pjaser intar olika roller eller masker och
forsoker styra det intryck de gor pa andra genom att forstérka det som framjar den bild som de
vill férmedla. Det som skulle kunna férsvaga eller forstora intrycket tonas ned eller
undanhdlls. Denna aktivitet kalar Goffman “intrycksstyrning” eller att "ge en
forestéllning” (Goffman 1974).

Den etablerade tolkningen av Goffmans méanniskosyn & att han inte tror att det doljer
sig ett sant eller &kta jag bakom méanniskans olika roller. Rollerna & daremot i sig kta da de
speglar olika sidor av personligheten, (Fangen 1998).

Kritik mot dramaturgiska perspektivet

Det dramaturgiska perspektivet har kritiserats eftersom aktorerna i Goffmans dramer
framstalls som manipulativa och oérliga varelser utan egentlig kdrna (Fangen 1998). Det gors
ingen skillnad mellan &kta och odkta uttryck, mellan att ge en forestdlining och att forstélla
sig. Att visa arlig fordskelse och att spela fordlskad betraktas pa samma sitt, som en
forestallning (Asplund 1980).

Denna kritik sétter fingret pa svagheterna och bristerna i min kommande analys. Nar
handledningens och assistansens dramaturgiska aspekter lyfts fram finns det risk att |&saren
uppfattar handledning och personlig assistans som utan substans. Det verkar, liksom alting
annat, bara vara ett spel for gallerierna som endast syftar till att upprétthdlla en fasad. De
inblandade, alltsd assistenter och annan persona, kanske létt uppfattas som ytliga och
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manipulativa personer som inte arligt tycker eller kanner nagot utan bara ldtsas vara pa ett
visst sétt. Trots att det dramaturgiska perspektivet har denna svaghet har jag valt anvénda mig
av det. De begrepp som anvénds fungerar som férstoringsglas och &r till stor hjdp for att
upptacka olika interaktionsmonster sasom roller och regler. Detta & en fordel da
assistenternas beréttelser handlar om nyanser i méansklig interaktion. Jag vill dock framhdlla
att jag uppfattar intervjupersonerna som érliga och trovardiga. Deras beréttelser & "sanna’ i
det avseendet att de bygger pa deras tolkningar av vad som intréffat och sagts. Hur och vad de
véljer att berétta tror jag dock paverkas av vilket intryck de vill férmedla och av vad de tror
forvantas av dem. Vidare tror jag att handledning och personlig assistans /ar en substans.
Men da bade min och manga andras uppfattning av handledning och personlig assistans ar
ideologiskt fargad sa tror jag att en analys som belyser de ytliga och teatrala indagen, snarare
an det ideologiska, kan ge vélbehovlig distans. Ett dramaturgiskt perspektiv kan alltsa bidra
till att personlig assistans och handledning belyses pa ett nytt sitt i stallet for att reproducera
etablerade uppfattningar.

Framtriadande

Att andlysera de intervjuade assistenternas beréttelser innebar med Goffmans (1974)
vokabulér att analysera berdttelser om ”framtradanden” som personlig assistent. Begreppet
"framtrédande” syftar till den aktivitet som en eller flera individer visar upp for en publik
under en viss period. Framtradandet &r alltsa en i tid och rum avgrénsad forestalning eller
intrycksstyrning. Jag har anvant mig av begreppet i analysen for att ta reda pa vilken yrkesroll
som framkommer i handledningssamtalen. Intervjun med Britta ger ett bra exempel pa en
beréttel se om ett framtréadande. Utdraget handlar om hur Britta gor nér hon kénner sig irriterad

pa den person som hon assisterar:

Britta: —Och man kan vara S irriterad ibland!
Det kan vara en dag nér brukaren &r irriterad
och da orkar hon inte och d& visar hon det.

Men JAG far inte visa att jag &r irriterad.
I: Najust det.

Britta: ~Satycker i dlafdl JAG.
Jag tror att det & sdman skavara.

Ibland har brukarna ju dagar nér det & jattejobbigt

och nér det inte als &r kul.
Daskamanjui stallet vara ett stod for dom.
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Citatet fran intervjun &r ett exempel dels pa en beréttelse om ett framtradande infor brukaren,
dels pa ett framtrédande infor mig som intervjuare. —Vilket framtradande & da av intresse for
uppsatsen?

| forsta hand & det de framtrédanden som assistenterna berdttar om som kommer att
analyseras. | detta exempel beréttar Britta om att hon férsoker undvika att visa att hon &r
irriterad pa brukaren. N&r hon under intervjun ska visa att hon verkligen kan bli irriterad pa
brukaren hojer hon résten och anvander ett irriterat tonfall. Framtréadandet under intervjun gar
pa detta st ihop det framtradande infor brukaren som Britta beréttar om. Det blir darfor svart
att skilja beréttelsen om framtrédandet fran framtradandet under intervjun. P& grund av detta
kommer de bada framtrédandena analyseras tillsammans och jag kommer inte fordjupa mig i
att forsoka urskilja vad som & vad. Som lasare bor man dock vara uppmérksam pa att
materialet bestdr av beréttelser om handledning som &r fargade dels av intervjusituationen,

dels av hur intervjupersonerna vill att jag som intervjuare ska uppfatta berattel sen.

Fasad

Goffman menar att nédr ett framtrédande ager rum finns det en "fasad” som hjdper publiken
att definiera situationen. Fasaden & den ”"expressiva utrustning” som manniskan medvetet
eller omedvetet anvander sig av nar han framtréder. Denna utrustning kan besta av " personlig
fasad” sdsom klader, hallning, markeringar av klass- och konstillhorighet. Den kan ocksa
bestd av en "inramning” sasom madblering och ljusséttning. Inramningen & oftast bunden till
en plats. Detta innebéar att framtrédanden som bara &ger rum vid en viss inramning maste
paborjas nar man kommer till platsen och avslutas nar man gar darifran. Den personliga
fasaden & daremot inte platsbunden utan tillhér det som individen bér med sig.

Att Brittai exemplet ovan hojer rosten och later irriterad & en del av hennes personliga
fasad som hon anvénder for att formedla en viss kdnsla och skapa ett visst intryck. Att jag och
Britta & ensamma under intervjun, att vi sitter i ett tyst och avskilt rum och att samtalet spelas
in kan sigas vara en del av inramningen av framtradandet under intervjun. Inramningen
definierar situationen som ett seriost och kanske till och med fortroligt mote. Vart
framtradande under intervjun (dér jag stéller fragor som Britta besvarar) paborjas forst nér vi
kommer till platsen och avslutas nar vi gar darifrén. Innan och efter intervjun pratar vi om

annat och det finns utrymme for Britta att stalla fragor till mig.
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Regionbeteende

Med utgangspunkt i ett specifikt framtradande finns det enligt Goffman en "framre region”
och en "bakre region”. Den framre & sdsom scenen for en skadespelare och det & har
framtradandet ger rum. Bakre regionen kan i sin tur kan liknas vid en skadespelarloge. Har
forbereds framtradandet som ska uppforas pa scenen och de som inte &r tillrackligt duktiga
gdlras bort. Publiken har inte tilltrade till den bakre regionen eftersom deras intryck av
aktorerna i safall skulle ha blivit forstort. | denna region kan man visa de kanslor, aktiviteter
mm som man undanhdlit under framtrédandet i den framre regionen. Aktorerna kan sappna
av, lagga av fasaden och ta paus fran sina rollgestalter. Darfor kan de upptréada informellt, kla
sig okonventionellt, svéara, muttra och sa vidare. Under framtrédandet infér publiken i den
framre regionen anvander de inte dessa uttryck.

Det ar viktigt att papeka att uppdelningen i olika regioner skiftar. Den &r inte statisk
eller platsbunden. Inga fysiska avgransningar sasom dorrar eller vaggar & nddvandiga for att
skapa atskillnaden. En och samma plats kan i stéllet fungera som olika regioner da
indelningen styrs av manniskors beteende.

Innan vi gar vidare till analysen vill jag askadliggora vad som menas med olika regioner
och regionbeteende. | foljande intervjuutdrag berdttar Britta om ndr hon jobbade hos en
brukare med dubbel assistans:

Britta: —Jag jobbade hos en svart skadad man tidigare.
Vi var tva stycken som jobbade dar & gangen,
for han behovde mycket hjap.

Ja (eftersom vi var tvd) sa kunde man ju ventilera lite dar.
Men det var ju lite svart eftersom vi var hos honom.

Men néar vi kande att vi hade

(Britta sétter upp enirriterad och uppgiven min)
kunde man bara ge varandra en blick sa férstod man....

| exemplet befinner sig Britta och hennes kollega hemma hos brukaren. Nér de blir irriterade
eller trotta tittar de pa varandra for att fa utlopp for och kanske dven bekréftelse pa vad de
kanner. Att de uttrycker sina kanslor diskret och inte pratar med varandra verkar beror pa att
de definierat brukarens hem som en framre region d& de framtrdder som personliga
assistenter. Britta siger att "det var ju lite svart (att ventilera) eftersom vi var hemma hos
honom”. Dar bor man enligt vad Britta tidigare sagt beharska sina kanslor (se foregaende

intervjucitat). Assistenterna verkar dock, genom att méta varandras blickar, kunna skapa sig
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en tillfallig bakre region dér de kan ge uttryck foér kéndor de inte annars visar. Det sker dock

diskret eftersom " publiken” fran framre regionen, det vill siga brukaren, inte ska hatilltrade.

Metoddiskussion

Att anvanda sig av Goffmans dramaturgiska perspektiv i en analys av ett intervjumaterial kan
inneb&ra en del metodologiska problem. Goffman placeras teoretiskt inom den symboliska
interaktionismen (Berg 2000). Enligt Henrikson och Mansson (1996) & denna
kunskapsteoretiska tanketradition starkt sammankopplad med anvéndandet av en speciell
metod, deltagande observation. Att man inom denna tradition kopplat samman teori och
metod beror pa det sitt som man betraktar sociologisk kunskap. Inom symbolisk
interaktionism anses kunskap vara ett resultat av vad Henrikson och Mansson kallar " social
praxis’ och "forskarens deltagande i den sociala vérlden’. Att anldgga ett dramaturgiskt
perspektiv pa ett intervjumaterial kan vid forsta anblicken tyckas problematiskt. Efter en
genomlésning av ”Jaget och maskerna’ visar det sig dock att Goffman har en mycket 6ppen
instdlning till val av undersbkningsmetod. Han anvander sig dels av deltagande observation,
dels av litteraturstudier. Av detta har jag dragit slutsatsen att hans perspektiv &ven borde vara

applicerbart pa intervjuberattel ser.

Innan undersokningen paborjades var min tanke att gora bade observationer av handledningen
och intervjuer med deltagarna. Under intervjun med kuratorn fick jag dock intrycket att det
fanns ett motstand mot att 1ata utomstdende delta pa handledningen. Efter detta bestamde mig
darfor for att borja med att goéra intervjuer. Att jag till en borjan @en hade velat gora
observationer berodde pa att jag inspirerats av Eliasson (1995) som anvande bada dessa
metoder nar hon studerade vardbitrddens arbete i hemtjansten. Eliasson tyckte att det var
nodvandigt att anvanda sig av bada metoderna da klyftan mellan hur véardbitradena beskrev
sitt arbete i intervjuerna och det som de utforde i praktiken var mycket stor. Véardbitradena
overforenklade ofta sitt arbete nér de tillfragades om vad de gjorde. De sa att ” vi stadar ju
bara’ "det ar ett 14t jobb” med mera. For att fa kunskap och synliggora arbetet & det enligt
Eliasson darfor viktigt att gora observationer som man kan aterknyta till i intervjuerna
Hennes forklaring pa varfor vardbitradena forenklar sitt arbete i intervjuerna & att de saknar
sprak for att beskriva komplexiteten. De har generellt svarare for att verbdisera sitt
forhdlningssétt och vad som hander i arbetet, jamfort med mer ”professionaliserade” och

verbala yrkesgrupper sasom psykologer, socionomer.
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Under intervjuernas gang har jag dock inte upplevt de problem som Eliasson ndmner. Detta
kan i och for sig bero pa att ett deltagande i handledning ger assistenterna ord for att beskriva
Sitt arbete. Att gOra observationer har darfér inte kénts nodvandigt. Intervjuerna har i
almanhet givit en malande och mangfacetterad bild av handledningen och av arbetet som
personlig assistent. Om intervjupersonen hade svart att berétta fragade jag om han eller hon
kénde igen de handledningsdmnen som kuratorn namnt. Vid andra tillfélen tog jag hjdlp av

mina egna erfarenheter av att arbeta som personlig assistent.
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HANDLEDNINGENS DRAMATIK
Handledningens fasad

Handledning utmérks enligt Tveiten (2000) av en viss struktur, en struktur som skiljer den
fran andra moten och samtal pa en arbetsplats. Som en del av detta ar deltagarna indelade i
forutbestamda grupper som tréffas pa en i forvag avsatt tid. Handledning bor vidare ges av en
professionell handledare i en yrkesméassig och formell kontext (Tveiten 2000). Denna struktur
kan med Goffmans vokabulér kallas handledningens "inramning”. Vid assistansanordnarens
handledning bestdr inramningen av att grupperna & indelade efter arbetdag eller efter
assistenternas arbetstider. Man tréffas cirka fem till sex ganger per & och handledningen
pagar under en till tva timmar per tréff. Traffarna dger rum pa assistansanordnarens
huvudkontor och assistenterna gér dit under arbetstid. Samtalen handlar om assistenternas
arbete och det &r alltid kuratorn som haler i tréffarna (intervju med kuratorn). Hermanssen
(1994) och Tveiten (2000) beskriver olika metoder for handledning sdsom att prata, spela
rollspel och musik med mera. Metoderna kan ses som en del av fasaden da de utgor vad
Goffman kallar olika ” expressiva utrustningar”. Enligt mina intervjuer & ”att prata’ den enda

metod som anvéands pa assi stansanordnarens handledning.

Handledningen som bakre region

Enligt intervjuerna kretsar handledningssamtalen kring assistenternas arbete och olika
situationer som de varit med om. Man verkar ocksa prata om sitt arbete pa ett visst sétt. Det
finns patagliga likheter mellan Goffmans beskrivning av en bakre region och

intervjupersonernas beskrivningar av handledningen. Diana sager sa hér om handledningen:

Diana: —Jag tycker det &r jéttebra just med handledning

for att man verkligen f&r en chans att ventilerasig.

Att falov att diskutera.

Eftersom vi har s& strang tystnadsplikt

sa kan man ju inte g& hem och siga:

—Alltsi vet du vad dom saidag?..
Handledningen verkar, enligt Diana, vara en plats dar man kan prata om sadant som man inte
kan ta upp med andra. Det & en fristad, en "ventil”. De andra assistenterna som gar pa
handledning uttrycker sig i liknande ordalag. Liksom skadespelare i en loge, verkar
assistententerna pa handledningen kunna dappna av fran sin yrkesroll och sitt framtradande
som personlig assistent. Har finns det majlighet att prata om saker som &r jobbiga och som
man inte kunnat ta upp med brukaren. Carin och Anna har haft enskild handledning efter

pafrestande och akuta handelser. Carin beréttar att hon hade det néar hennes brukare blev akut
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suk. Da fick hon " prata av mig om vad som hade hant” och det var "jétteskont”. Jag tolkar
hennes fortsatta beréttel se som hon kunde tala med kuratorn om den oro, rédsla och osdkerhet
som hon kéant. Den berdrde sadant som hon varken hade kunnat ge uttryck for hemma, pa
grund av tystnadsplikten, eller i den akuta situationen da hon var upptagen av att hjdlpa
brukaren till sukhuset.

Aven Ella och Fredrika som aldrig gétt p& handledningen uppfattar det som ett tillfalle
att prata om jobbiga saker och sadant som man undrar Gver. Fredrika siger sA har om
handledningen:

Fredrika: -Man ska prata ut om nét som & svart
eller hur man gor dai den situationen.
Det &r vad jag har fétt for mig att det skulle vara.

Bade Fredrika och Ella sager att de tackat nej till handledning eftersom de inte kanner nagot
behov av att prata. De trivs med jobben som personliga assistenter och tycker om sina
brukare. Ella uttrycker det som att hon inte har en tillréckligt "svar” arbetssituation for att ga
pa handledning. Fredrika menar att hon inte beh6ver handledning eftersom hon kan prata med
sin mamma om allting. Ella beréttar att hon faktiskt skulle vilja ha handledning men inte som
assistent utan for sitt andra jobb som véardbitrade pa ett dderdomshem. D& hamnar hon i

komplicerade situationer som hon kanner behov av att diskutera.

For att assistenterna eller andra deltagare pa ett dppet sdtt ska kunna prata om sina problem
och kanslor sa verkar handledningens struktur vara av stor betydelse. Strukturen eller, som
Goffman kallar det, "inramningen” &r viktig for att deltagarna ska kénna sig trygga. Tveiten
skriver att det a viktigt att handledningsgrupperna & “fordefinierade’, det vill siga att
deltagarna & samma fran gang till gang. Om de inte & det anses deltagarna bli otrygga och
delger inte av sina erfarenheter till varandra. Kuratorn verkar dela Tveitens syn pa strukturens
betydelse. Hon anser att assistenterna blir otrygga och handledningen ytlig om deltagarna i
gruppen varierar. Hon tillagger dock att det i vissa fal & svart att forhindra eftersom

assistenter tidvis pa grund av jukdom €eller extraarbete maste byta grupp.

Kuratorn anser i likhet med Tveiten och Hermanssen att det dven finns andra forutséttningar
som ska vara uppfyllda for att assistenterna ska kunna framtrada som avslappnade och berétta
om sina erfarenheter. Har framkommer en annan likhet med den bakre regionen och det ar att

publiken (det vill sdga de som ska bevittna framtr&dandet i den framre regionen) inte har
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tilltrade till handledningen. Publiken utgdrs i detta sammanhang av brukare, arbetsledare och
andra som assistenterna kommer i kontakt med i sitt arbete.

Nér det géller arbetsledare menar den intervjuade kuratorn och arbetsledaren att det ar
olampligt att de & med pa handledningen eftersom assistenterna ar radda for att framsta som
inkompetenta infor sin chef. Arbetsledaren har ansvar for |6neséttning och arbetsférdelning
och assistenterna skulle darfor troligtvis blivit hdmmade om chefen néarvarat. Vidare menar de
intervjuade att arbetdedaren sav skulle ha fatt en dubbel och motsagelsefull roll och relation
till assistenterna. Han eller hon skulle fétt reda pa saker om personalen som kanske skulle ha
gjort det svart att stélla krav och exempelvis beordra 6vertidsarbete. Kuratorn beréttar att hon
inte har samma ansvar som arbetsledarna. Hon tror att det gor det |&ttare for assistenterna att
berétta saker for henne eftersom det som ségs pa handledningen inte paverkar majligheterna
till mer arbete eller 16n. Hermanssen och Tveiten menar att rollerna som arbetsledare
respektive handledare krockar och darfér ska arbetdedaren inte halla i handledningen.
Arbetdedaren har till skillnad fran handledaren makt 6ver de anstéllda och ansvar for
verksamhetens kvalité och kontroll. Hermanssen menar dock att det i viss man kan vara
positivt om arbetsedaren deltar och far insyn i personaens arbete. Han eller hon kan fa mer
kunskap och solidaritet med personalen och dessutom fa en positiv yrkesauktoritet.

Né&r det géller brukarna & det enligt kuratorn och arbetsledaren nodvandigt att de inte &r
med for att assistenterna ska kanna sig trygga. Brukaren &r i alra hogsta grad en del av det
som Goffman kallar publiken. Enligt kuratorn oroar sig manga for att komma pa kant med
personen de assisterar. Arbetsledaren och kuratorn tror att om brukarna hade varit narvarande
pa handledningen skulle assistenterna troligtvis avstétt fran att kritisera eller ta upp vissa
problem. De skulle pa sa vis blivit hammade och deras mojligheter att lara sig av sina och
andras erfarenheter hade begrénsats.

Tveiten och Hermanssen diskuterar inte om brukare bor delta pa handledningen eller
inte. Att frégan inte vacks kan tolkas som att det inom de verksamheter som forfattarna
beskriver &r otankbart att brukarna, det vill sdga patienter eller elever skulle delta. Detta skulle
kunna bero pa att dessa brukare inte har samma uttalade inflytande 6ver verksamheten som

brukarna av personlig assistans.

Handledningen som frimre region

Alla intervjuade assistenter upplever inte altid handledningen som en plats d&r man kan
"Oppna sig” och "prata ut”. | vissa fal verkar handledningen utgora en framre region dér

snarare a@n en bakre, en plats dar man framtréder snarare dn slappnar av. Assistenterna sager
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att de ibland undviker att berdtta om vissa héndelser eller kéndor. Anna som gatt pa
handledning en langre tid beréttar att hon under de férsta tiden inte beréttade om saker som

bekymrade henne:

Anna: —Jag ville egentligen inte berétta (om det)
Jag ville forsoka klara det gav!
Och ville inte ha ndgon hjap liksom.

Jag drog mig for att berétta om alla svara och jobbiga
och ibland pinsamma situationer.
Jag kdnde mig dum som en not

Anna undvek altsa att berdtta om vissa saker av raddla for att framsta som inkompetent eller
dum. Hon verkar ha kant det som att hon blev bedomd pa handledningen. Att handledningen
aven rymmer en viss kontroll av personalen framkommer i Hermanssens bok om
handledning. Hon menar att handledaren har en viss kontrollfunktion som endast bor utnyttjas
om deltagarens agerande eller forhallningssétt riskerar skada tredje part. Kuratorn som hdler i
assistansanordnarens handledning verkar dela detta synsétt. Hon beréttar att hon vid ett par
tillfallen kontaktat arbetsledarna om saker som assistenter beréttat pa handledningen. Det har
da handlat om att den anstéllde av ndgon anledning inte varit |amplig som personlig assistent

a sin brukare.

Aven andra assistenter verkar liksom Anna undvika att ta upp saker p& handledningen. Dessa
assistenter anger andra skél &n Anna. De menar att de inte vill berétta om vissa saker av rédsla
for att |amna ut brukaren. Britta berdttar att hon avstétt fran att berétta om sin oro och sina
funderingar Over brukarens familjeliv och kérleksliv. Hon tycker att amnet & for "intimt” och
hon vill inte lamna ut brukaren och hennes familj. Britta tycker inte heller att kuratorn kénner
henne eller brukaren tillrackligt val for att forsta. | stéllet har hon pratat med sin man om sin
oro, vilket hon tycker fungerat bra. Britta tycks med andra ord uppleva handledningen som en
framre region dar hon maste undanhdlla vissa funderingar som handlar om brukaren. Hon
tycks dock befinna sig i en bakre region nér hon pratar med sin make.

Diana och Fredrika beréttar att de ocksa undvikit att prata om vissa saker pa
handledningen eftersom de inte velat [amna ut sin brukare. Diana arbetar som assistent & sin
syster. Né&r hennes syster nyligen blev dlvarligt guk fick Diana erbjudande om enskild
handledning, men hon tackade nej. Hon forklarar:
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Diana: ...—Nu n& min syster var §uk
ringde dom och sa att:
—"Behover du prata sa hor baraav dig”.

Det kanns bra att min vet att dom finns dar
och att man kan vanda sig till dom.

Jag sa att jag anda har familjen
och eftersom detta inte var min assistentrol
Sa jag sokte trost hos mamma och pappa och mina kompisar.

Eftersom Diana & syster med sin brukare sa verkar handledningen bli 6verflodig eftersom
hon kan prata med sin familj. Dessutom berdrde det intréffade inte henne i férsta hand som
assistent utan som syster. Hon tycks darfor inte varai behov av ytterligare en bakre region da
familjen redan utgor en sadan.

En liknande instéllning till handledning dterfinns hos Fredrika som arbetar som assistent
a sin mamma. Hon har tackat nej till handledning da hon inte vill amna ut mamman. Hon
sager att det inte skulle kénnas bra att delta eftersom hon ”&r anhérig till min brukare’. Det
skulle "kénnas for privat” att "pratai grupp och berétta massa om hur vi har det”. Hon skulle
dock kunna ténka sig att delta i en handledningsgrupp med bara anhériga eftersom de skulle
forstd att hon inte kan berétta allt for gruppen. Det Fredrika uttrycker tyder alltsd pa att hon
upplever handledningen som en frdmre region dér hon, eftersom hon & dakt med brukaren,

skulle vara tvungen att undanhalla saker.

Resultatsammanfattning
| detta avsnitt kommer jag sammanfatta vilken yrkesroll som enligt min analys skapas av att
assistenterna erbjuds handledning.

Handledningen har en viss inramning eller struktur som gor att framtradandet som
framfors har &r tankt att paborjas nér assistenterna kommer till platsen och avslutas nér de gar
dar ifran. Inramningen bestér av att grupperna & fordefinierade. Vidare tréffas man vid en
forbestamd tidpunkt, med ett visst intervall och pa en viss plats. Handledningens struktur
sammanfaller till viss del med den inramning som Goffman tillskriver den bakre regionen.
Likheten bestar av att ingen ur publiken, det vill siga exempelvis brukaren och arbetsledaren,
har tilltrade hit. Inramning ar tankt att gora att assistenterna kanner sig trygga sa att de vagar
berdtta om sina erfarenheter av arbetet. Intervjupersonernas berdttelser tyder pa att

handledningen trots detta bade upplevs som bdde en bakre och en framre region.
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Att ”prata ut”

Vissa av assistenternas beréttelser tyder pa att handledningen upplevs som en bakre region.
Hér kan de delvis bortse fran tystnadsplikten och dppet prata om sitt arbete. De kan slappna
av fran rollen som personlig assistent och ”prata ut” om saker som de inte kan berétta om for
exempelvis brukaren. Alla intervjuade assistenter, &en de som inte gar pa handledning,
verkar uppfatta handledningen som en plats dér man pratar om olika problem som man har pa
arbetet. De assistenter som upplever handledningen som en framre region uttrycker att de
undviker handledningen eller att ta upp vissa saker dér eftersom de inte vill l[amna ut
brukaren. Fredrika arbetar & sin mamma och séger att hon inte behtéver handledning eftersom
hon kan prata med sin mamma om allting. Britta och Diana har funnit andra bakre regioner
dér de kan prata ut; Diana kan dppna sig tillsammans med sin familj och Britta med sin man.

Att erbjuda assistenterna handledning innebér enligt min analys att erbjuda assistenterna
en bakre region. Jag tolkar detta som att man forutsétter att assistenterna behtver prata om sitt
arbete. Man forvantar sig att det finns saker som de inte kan ta upp med publiken, det vill séga
brukare eller arbetsledare.

Detta borde kunna innebéra att assistenterna genom handledningen & sig se pa sin
yrkesroll som ndgot man behtver "prata ut” om tillsammans med andra assistenter och en
professionell handledare. Alla assistenter uppfattar dock inte sin yrkesroll pa detta sétt och da
avstar de frén att ta upp vissa saker pa handledningen eller att ga pa handledning. Goffman
menar att man i den bakre regionen forvantas agera stick i stdv med hur man agerar i den
framre regionen. Det informella beteendet som manniskor har i den bakre regionen kan alltsa
ocksa bli till eler vara ett framtrédande. Om assistenterna paverkas av denna forvantning
skulle detta innebéra att de pa handledningen forstorar upp sina behov av att prata. Det kan
ocksa innebara att assistenterna lar sig se och framhava det som & komplicerat och svért med
yrkesrollen. Handledningen kan pa sa vis skapa en bild av yrkesrollen som komplicerad och

o

svdr.
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Kontroll

Annas beréttelse tar upp en annan aspekt av handledningen. Hon berdttar att hon undvikit att
ta upp saker pa handledningen eftersom hon var radd for att framsta som inkompetent. Jag
tolkar detta som att Anna kande sig kontrollerad pa handledningen. Att erbjuda handledning
kan alltsd ocksd, enligt min analys, innebara att man skapar en framre region dér man som
arbetsgivare kan "kontrollera’ assistenternas arbete. Kuratorn tar é&ven upp dessa aspekter
under intervjun. Hon beréttar att det intréffat att hon kontaktat arbetdedarna nér det

framkommit att nagon varit olamplig som assistent.
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YRKESROLLENS DRAMATIK
Framtradanden

Trots beréttelserna som beskriver handledningen som en framre region, har handledningen
som sagt ocksa flera likheter med den bakre regionen. Pa handledningen forbereds
framtrédanden som personlig assistent, i likhet med pa repetitionerna infor en forestallning.
De assistenter som deltar pa handledningen beréttar att handledningstréffarna gar till pa sa vis
att deltagarna berdttar om saker de varit med om pa jobbet och sedan diskuterar man
upplevelserna i gruppen. Beréttelserna tycks sedan anvandas for att forbereda assistenterna pa
hur de fortsdttningsvis ska hantera liknade situationer. Att berétta om sina erfarenheter verkar
vara en central del av handledningen. Kuratorn menar att man genom att berétta och genom
att fa och ge feedback upptacker alternativa forhalningssdtt och handlingsvagar. Man blir
ocksa medveten om att arbetssituationen kan paverkas. Samtalen innebér &ven enligt kuratorn
att assistenterna far en majlighet att forbereda sig infor nya situationer och att de far en dkad
forstaelse for andras synsét.

—Vilka framtréadanden & det d& som ska forberedas?

Enligt kuratorn och arbetsledaren & det meningen att handledningen ska stérka assistenternas
yrkesroll och hjdlpa dem att utvecklasi sitt arbete. For att detta ska ske behdver assistenterna
ldra sig att "sétta granser”. Uttryckt med Goffmans vokabuldr ska assistenterna léra sig att
"framtrada’ pa ett visst sitt. Enligt kuratorn och arbetsedaren & malet att assistenterna ska
fungera som brukarens "forlangda arm”. Arbetsuppgifterna bor inte omfatta sadant som &r
exempelvis gukvardens, god mans eller brukarens eget ansvar. Assistenterna som jag
intervjuade gav exempel pa vad de brukar prata om pa handledningen. | kommande avsnitt
kommer deras berdttelser att presenteras och analyseras under olika teman. Det forsta temat &r

" framtradanden infor utomstaende” .

Infor utomstéende

Ett dterkommande tema i handledningssamtalen verkar vara hur assistenterna ska hantera
utomstéendes blickar, asikter och forvantningar. Fragorna rér hur man ska forhdla sig till
brukarens familj, |&kare, bitraden i butiker och nyfikna forbipasserande.

Anna berdttar att hon varit med om att en lékare vant dig till henne i stéllet for till
brukaren med information om brukarens halsotillstand, medicinering med mera. Lakaren
ignorerade brukaren, nagot som Anna upplevde som mycket obehagligt. Dessutom oroade
hon sig 6ver att brukaren skulle tycka att hon uppfort sig pa fel sétt. Efter att Anna beréttat om
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handelsen pa handledningen sa pratade man om hur man ska undvika att hamna i en liknande

situation. Sa hér beréttar Anna att man ska gora:

Anna: ...-Na man kommer dit (till sjukhuset)

For det forsta, att haklart for sig:

-Vill brukaren ha med mig in pa undersokningsrummet?
I: —Jajudt det.

Anna:— S3 att man f&r klara BESKED om det.

For det & inte altid man far det av brukaren.

Och sen & det viktigt att man beréttar vem man &r.
For personlig assistans har inte funnits sa lange,

jag har blivit tagen for dotter, barnbarn, allt majligt....
I: -N& du & i vag pa saker dler?

Anna: —Ja, pa gukhus.

I: —Pa jukhuset, jaha, okg.

Anna: Att man & klar, och visar vem man & och s

Och att man liksom vet:

-Skajag hjdpatill?

-Skajag inte hjdpatill?
Pa handledningen fick Anna léara sig att assistenten bor fraga brukaren om hur mycket hjdp
han eller hon vill ha vid |&karbestket. Dessutom bor hon ocksa genom att presentera sig for
sjukvardspersonalen tydliggora sin roll och relation till brukaren. Anna har altsa en mycket
aktiv roll i det beskrivna framtrédandet. Hon forebereder det framtrédande som ska ske hos
lakaren i forvag och fragar brukaren om hur hon ska uppfdra sig. Hennes agerade tyder ocksa

pa att hon ger brukaren utrymme att bestamma.

Carin och Diana har ocksa diskuterat hur man ska hantera framtradanden infor utomstaende.
De har ocksd varit med om situationer nar brukaren hamnat i skymundan eftersom
utomstdende vant sig till assistenten. Carin har erfarit att snabbkopskassorskor vant sig till
henne trots att brukaren sav kan betala for sina varor. Sa har berédttar Carin om hur hon
agerat i en av dessa situationer:

Carin: —Forsta gangen nar vi handlade i en affar
sa vande de (kassirskan) sig till assistenten, tittade pa mig.
Sadasajag: —Det & inte mig du skatitta pa

I: -N&, det & honom jajust det.
Carin: —Ja, det & han som & kunden.

Det & inte jag, jag finns inte.
Jag @ baramed och hjdper till liksom.
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Carin ger har ett exempel pa hur man kan undvika att brukaren hamnar i skymundan. Man
kan siga & den utomstaende, i detta fallet kassorskan, att vanda sig till brukaren. Man kan
aven tydliggora sin roll som personlig assistent genom att séga "det & han som & kunden”.
Assigtenten "finns inte” utan " & bara med och hjélper till”. Liksom i det forra exemplet sa har
assistenten en mycket aktiv roll i framtrddandet. Hon & regissoren av framtradandet och ger
kassOrskan konkreta “regianvisningar”. Detta innebar ocksd att hon ger brukaren
regianvisning om att det & han som ska betala. En annan likhet med forra exemplet & att

Carin liksom Anna tydliggor sin roll som personlig assistent for den utomstaende.

Britta berdttar ocksa om en situation déar hon, som jag valt att uttrycka det, framtrader for
utomstéende. | denna beréttelse framtrader assistenten i brukarens hem nér brukarens familj
kommer pa besok. Britta har beréttat pa handledningen om hur hon upplever dessa situationer,

s& héar siger hon under intervjun:

Britta: —Brukaren vill inte att man ska varamed (nér familjen kommer)
Hon vill kénna att hon & ensam med sin familj,

och sitta och fika och prata.

Sa maste man ju hdlla ett litet 6ga nér hon ska éta,

man maste in déar ibland (och hjalpa henne)

...Och s kanner ju familjen:

"Jamen kom och sitt hér med oss!™

Men flickan vill inte.

An! Sadar & det! Ahl

Jag blir aldeles piggig nér jag kdnner det!

Britta upplever situationen som jobbig, hon uttrycker det som att hon blir aldeles "piggig”.
Hon vet att brukaren inte vill att hon ska sitta med vid bordet nér brukarens familjen kommer
pa besok. Samtidigt maste hon hjépa brukaren med att &a. N&ar hon gor det uppmanar
familjen henne att <dtta sig ned vid bordet och vara med i gemenskapen. Dessa
"regianvisningar” upplevs som motstridiga av Britta och gor henne osdker pa hur hon ska
upptrada. Handledningen kunde inte ge henne ett konkret svar pa hur hon skulle géra i den
aktuella situationen. Hon uppmanades dock att vara rak och arlig och berétta for brukaren hur
hon upplever situationen. Det verkar inte finnas ndgot sjavklart sétt att upptrada utan Britta
bor fraga brukaren hur han eller hon vill att assistenten ska agera. Britta uppmanas alltsa att
vara aktiv i att styra interaktionen genom att fraga brukaren om tydligare regi. Hon ger pa

detta vis ocksa brukaren majlighet att bestamma.
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I samarbete med brukaren

Ett annat vanligt samtalsamne verkar vara vad brukaren bor ha assistans med. Fragorna kan

gdlai hur stor utstréackning brukaren bor hjapatill med att exempelvis stéda eller handla.
Britta & en av dem som har diskuterat detta i sin handledningsgrupp. Hennes brukare

vill inte folja med och handla trots att hennes funktionshinder inte férhindrar det:

Britta: —Problemet & vé tycker jag att hon inte kommer ut och far andraintryck.
Hon gér knappt med ut och handlar sin mat.
Utan vi gar ut §éva

Vi séger helatiden VI.
For det & viktigt har vi fatt |ara oss pa handledningen!

Jag menar att dom ska vara med hela tiden.
Brukaren ska engageras,
Det & VI som gor saker och ting.

Darfor tycker jag att det &r fel att assistenterna dltid gar och handlar gév.
For det blir mer som ett bud eller hembitréde.
(Meningen &r att) hon ska DELTA.

Britta beréttar uttryckligen att hon och de andra assistenterna fatt |1ara sig att tdnka och séga att
"Vi" och att "det & vi som ska gora saker och ting”. Assistenten ska inte exempelvis ga och
handla pd egen hand, utan brukaren ska folja med. De ska gora saker tillsammans och
brukaren ska vara delaktiga efter férmaga, annars blir assistenten ett bud eller hembitrade.
Assistenterna uppmanas hér att vara mycket aktiva och till att regissera sitt framtréadande med
brukaren. De ska engagera brukaren, hon bor delta i vardagen och exempelvis félja med och
handla. Att brukaren deltar verkar vara viktigt for den roll som assistenten spelar. Om
brukaren inte foljer med &r assistenten inte langre assistent utan "bud” eller "hembitrade”.
Carin har diskuterat en liknande situation i sin handledningsgrupp. Hennes brukare
forvantar sig att hon altid diskar trots att hans funktionshinder inte férhindrar att han hjaper

till. N&r Carin tog upp detta fick hon forslag fran de andra assistenterna:

I: -Kom dom andra med férdag dler?
Carin: — Ja, "Borjar med varannan gang” eller
"L Os det sa att han diskar och du torkar”.

Och sa har vi ju |6t det innan.

Datog jag dom tunga grejorna som kastruller och ja grytor och sant
FOr jag menar, det & tungt att halla pa med och diska.

Sa det har jag tagit.

Sen har han fétt diska (resten).
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Raden & konkreta och foresprakar att brukaren ska vara delaktig och hjdpa till med disken
efter formaga. Carin far tips om hur hon ska lagga upp assistansen sa att det blir utrymme for
brukarens medverkan. Aven har & assistenten aktiv och regisserar framtradandet med
brukaren. Det tycks ocksa vara viktigt att brukaren & delaktig och att assistenten inte gor allt
pa egen hand.

Anna ndmner i sin tur en annan aspekt av att assistera brukaren med praktiska géromdl. En
assistent i hennes grupp har tagit upp att hon tycker det & jobbigt att handla da brukaren

koper mer an han har rad till:

Anna: —Det var en brukare som inte riktigt hade kontroll pa ekonomin.
Sa dom gick och handla, och handla och s

Och sa tyckte hon (assistenten) da att:

"Det kénns ju dumt liksom,

jag vet att hans pengar inte kommer och récka’
Och sa gar hon(assistenten) dar

och lagger pa massa grejer som brukaren séger till.

Alla som tittar pa henne tror att hon da puschar pa brukaren att handla alt detta.

Har liksom i tidigare exempel vécks fragan om vad brukaren behover assistans med och vad
han klarar pa egen hand. | denna situation & det, till skillnad fran i de andra, assistenten
uppfattar det som att brukaren behéver mer assistans ah man kommit dverens om, det vill
saga hjalp att skéta sin ekonomi. —Hur ska da assistenten gora om hon inte tycker att brukaren
klarar av det ansvaret? Assistenten i exemplet verkar galv ha kommit pa en 16sning. Anna

sager att:

Anna: —Det ordnade sig visst
(genom att assistenten) bara tydligt visade att
"DETTA ARVAD DU HAR KVAR!!"

Liksom bara légga det (pengarna) pa bordet och visa
"|agger vi A har mycket varje gang pa godis
och alt det har s kommer du inte ha ndgonting kvar."

Assistenten i berédttelsen tar allts ansvar for brukarens ekonomi trots att det inte verkar ingai
dverenskommen assistans. Hon ingriper och hjdper brukaren med nagot som han inte bett

henne om. Anna sager att assistenten pa handledningen inte fick nagra rad om hur hon som
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skulle framtrdda som assistent i beskriven situation. Men séttet som assistenten beréttade att
hon framtradde pa verkar Anna ha uppfattat som adekvat for Situationen. Assistenten i
exemplet & mycket aktiv och forsdker ge brukaren "regianvisningar” om vad han ska kdpa
och om hur han ska skéta sin ekonomi. Detta trots att man tidigare verkar ha kommit dverens
om att brukaren sjav ansvarar for sina pengar. Denna beréttelser ser jag som ett exempel pa
hur assistenterna kan framtrada om de tycker att brukaren gor nagot som skadar honom eller
henne gélv.

Britta ger ett annat exempel pa en liknande situation. Hennes brukare vill helst vara
inomhus och slippa ga ut 6verhuvudtaget. Assistenterna & oroliga for brukarens halsa och har
tagit upp det pa handledningen och med arbetdedaren. Nu har arbetsedaren gjort ett

veckoschema med forslag pa olika aktiviteter:

Britta: —-Dom har forsokt gora upp schema for varje vecka
som jag skata fram och visa min brukare.

"Kom ihag fér varaforsiktig, s hon inte tycker att”:

Nu tycker hon inte om mig for att jag inte vill ga ut..

"Du ser hér hur fint dom har lagt upp det,

den har dagen star det utomhusaktiviteter

vad skavi hitta pa da tycker du”?

"Skavi barataen runda pa stan eller”?

Forsoka lirkasa honinte....

Né&r Britta berédttar byter hon rost (markerat med citationstecken och kursiverad til). Jag
tolkar detta som att hon dramatiserar vad nagon annan sagt eller tankt. Troligen & det
arbetdedaren eller kuratorn som har forberett assistenterna pa hur de ska presentera
veckoschemat for brukaren. Assistenternas far i uppgift att aktivera och engagera brukaren
med hjalp av schemat. De verkar som om de ska lirka med brukaren och alltsa inte upptrada
auktoritart och bestamma 6ver huvudet pa henne. Assistenterna tar &ven i detta exempel Gver
ansvaret for nagot som tidigare inte ingatt i assistansen. De ska regissera brukarens dagliga liv
och aktiviteter. De & mycket aktiva och ger tydlig regi till brukaren om att hon borde ocksa

vara mer aktiv.
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Distans gentemot brukaren
Ytterligare ett tema i handledningssamtalen & relationen mellan brukare och assistent. Alla
intervjuade assistenter siger att de har en néra relation till sina brukare. Nagra beréttar att de
ar néra déakt med brukaren, andra har bjudit hem brukaren till sig vid ett par tillfdlen eller
traffat eller pratat med brukaren utanfér ordinarie arbetstid. Trots att relationen & néra séger
assistenterna att de undviker att berétta om exempelvis sina personliga problem for brukaren.
De verkar hdlla en viss distans, fast i olika omfattning. Enligt arbetsledaren och kuratorn bor
inte assistent och brukare ha en altfor vanskaplig relation. Om de har det tar assistenterna l&tt
pa sig uppgifter som de inte har kunskap om eller ansvar fér. En néra relation gor ocksa
,enligt kuratorn och arbetsledaren, att assistenten |&tt glommer bort sina behov och réttigheter
och blir mycket loja mot brukaren. Assistenterna kan dven fa svart att orka med arbetet
eftersom granserna mellan arbete och fritid suddas ut.

Anna har enskild handledning och brukar bland annat ta upp att brukaren & deprimerad.
Brukaren vill gérna prata med Anna om sina problem. Anna beréttar att hon tycker det &
péfrestande men menar att handledningen lart henne hantera situationen pa ett béttre sétt:

Anna: -Det har jag [art mig sen innan
att jag kan hdllapaA MINA GREJER.

JAG skainte behdva finnamigi alt!
Jag kan inte bestdmma vad HON ska gora
men jag kan bestdmma vad JAG kan géral

Jag menar jag & ju dér for att hjdlpatill,
men jag behover inte ga med pa allting!
Och jag behover inte lyssna pa dlting
om jag inte vill!

Jag méste forstka halla mer pa det.

Och det & valdigt svart.

Men det & vadigt viktigt tror jag.

FOr gor man det s tror jag att man kommer vidare.
Anna har lart sig ett forhalningssétt, ett sétt att framtréda och ténka. Som personlig assistent
ska hon hjdpa brukaren med det som han behtéver hjdlp med, men det innebar inte att hon
maste gora precis som brukaren vill eler lyssna pa dlt hon siger. Anna kan paverka
relationen genom att styra hur hon gav upptréder. Hennes fortsatta beréttelse, efter
ovanstdende citat tyder pa att hon aven fatt rad och tips pa hur hon kan framtréda for att i
praktiken upprétthalla den 6nskvarda och mer distanserade relationen till brukaren. Hon
forklarar att hon dels brukar markera eller siga att: "Nu kan inte jag lyssna MER!” ”Och nu

far du SLUTA!” Aven hér har assistenten en aktiv roll. Hon ger brukaren regi om att han inte
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bor prata med henne om sddana saker. Hon markerar ocksa vilken roll hon har som personlig

assistent. | rollen ingdr inte att lyssna pa brukarens problem.

Britta har ocksa tagit upp en sak pa handledningen som bertr temat "att framtrada med

distans’. Hon beréttar att brukaren ofta stéller ingéende fragor till henne:

Britta: —Min brukare frégar mig vadigt mycket om mitt privatliv!
Och jag bjuder gérna pa det till en viss grans!
(Men) jag har ként nu att, "N& Nu racker det”!

Min man frégar hon till exempel mycket om.

Och d& har jag kant mig VALDIGT irriterad!

Men! Hon fragade igér senast om han var romantisk.
Satankte jag, " Det kan jag val bjuda pd’.

Sdjag sa: "Ngj, Det & haninte”

"Men han & jattesndl”

Och sa pratade vi om det...

Och nér jag kom hem sa kénde jag:
"VARFOR beréttade jag sd mycket om mig §av?2”

Britta & markbart irriterad dver att brukaren staller sa mycket fragor. Samtidigt verkar hon ha
svart for att 1ata bli att svara da hon vill vara generds och dela med sig. Pa handledningen fick
hon inte nagot konkret rad om hur hon skulle gora for att undvika dessa frégor. Kuratorn sa
dock enligt Britta att: "Det behtver (du) inte ALLS svara pa om du inte vill!". Britta har dltsa
forberetts pa att hon kan siga negj. Aven har uppmanas assistenten att vara aktiv och framtrada
med distans. Hon kan om hon vill ge brukaren "regianvisningar” om att inte stélla intima

frégor.

| Brittas handledningsgrupp har man &ven diskuterat betydelsen av att skilja pa arbete och
fritid och fa distans fran arbetet:

Britta: —-Vad vi har pratat om &r att goraroliga saker nar man &r ledig.
Det & mycket viktigt!

Sa att man inte bara stédar

och skéter om sitt for att det skaflyta

Man méste ut och gora roliga saker!

Tréffavanner

och havéanner hemma.

Pa sin ledighet uppmanas assistenterna att gora sddant som de inte kan gora nér de jobbar

sasom att skoéta om sig gava, vila, motionera tréffa vanner med mera. Att &gna fritiden &t att
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stada eller skéta om hemmet rekommenderas inte. Troligtvis beror detta pa att sysslorna
liknar arbetsuppgifterna. For att vara verkligt ledig tycks det inte racka med att sa att ségainte
vara pa jobbet. Det krévs att man framtréder pa ett visst sétt infor sig av det vill siga
framhéver de saker som det innebér att vara ledig for att verkligen uppleva skillnaden.

Resultatsammanfattning
| detta avsnitt kommer jag att sammanfatta vilken yrkesroll som enligt min analys skapas pa
handledningen.

De olika framtr&danden som presenterats och analyserats ovan handlar om vad man gor
i vardagen: Att handla, diska ga till doktorn med mera. Vem som diskar eller handlar och hur
man diskar eler handlar & foremd for reflektion och langa diskussioner. Andra
framtradanden som diskuteras ber¢r relationen mellan brukare och assistent. Har diskuteras
vad man bor prata med brukaren om, dels vad man bor berdtta, dels vad man behdver lyssna
till. Dessutom pratar man om vad man ska gora néar man & ledig fran arbetet. Med Goffmans
vokabulér skulle man kunna uttrycka det som att handledningen innebér att assistenterna lar
sig att "dramatiskt forverkliga® dSitt framtrédande som personlig assistent. Dramatiskt
forverkligande innebér, enligt Goffman, att vi framh&ver och betonar det vi vill saga for att
gora vart framtradande begripligt och meningsfullt for omgivningen. Av samtalen framgar hur
man ska agera for att det for bade en 5a@v och personen man assisterar samt omgivningen ska
bli tydligt att man & personlig assistent och inte ndgot annat. | detta drama blir disk, matinkop
och va av samtalsamnen viktiga fragor eftersom det definierar vad det innebér att framtrada
som personlig assistent. Att diskutera och analysera det man gor blir intressant for att léra sig
se och uttrycka skillnaden mellan att diska & sig §alv och att diska & nagon annan. Genom
samtalet 1&r man sig ocksa sedan se och uttrycka skillnaden mellan arbete och fritid och
mellan sig §élv och brukaren.

Den yrkesroll som formas pa handledningen &r en aktiv aktor. Assistenterna &r delaktiga
I att forma assistansen och sina egna arbetsuppgifter. Flertalet av de intervjuades berattel ser
handlar om hur de pa olika sétt aktivt verkar for att upprétthalla och méjliggora att brukaren
far inflytande Over det som sker. | avsnittet "framtraden infor utomstdende” forsoker
assistenterna, genom att pa olika sétt skapa utrymme, majliggora att brukaren far inflytande
Over det som sker. Detta gors genom att man forsoker fa lakare, kassorskor med flera att
vanda sig till brukaren i stéllet for assistenten. For att detta ska ske forhaller sig assistenterna

medvetet passiva dler fragar brukaren om hur han eller hon vill att de ska agera. Darutéver
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gor assistenterna klart fér omgivningen att de & assistenter och inte har ndgon annan relation
till brukaren.

| avsnittet " framtrédanden i samarbete med brukaren” handlar intervjuutdragen om olika
vardagsbestyr. Beréttelserna tyder pa att brukarna inte vill diska eller handla och darfor har de
Overldtit detta till assistenterna. Genom att bryta mot denna regi forsoker assistenterna att pa
olika sétt fa brukaren att bli delaktig i de syssor som ska utforas. Att brukaren & delaktig
verkar vara en central ingrediens i framtrédandet som personlig assistent. Britta utrycker det
som att om brukaren inte foljer med och handlar mat sa & assistenten inte langre assistent
utan spelar en annan roll som "bud” eller ”hembitrade”.

| dutet av avsnittet "framtradanden i samarbete med brukaren” berédttas om tva
framtrédanden dér assistenterna pa ett mycker uttalat sétt uppmanar brukaren att bli mer aktiv
och delaktig i sitt liv. Aven hér har assistenterna fétt regi fran brukaren pa hur de ska agera.
Assistenterna bryter dock pa ett mycket tydligt sitt mot denna regi och tar salva
”"kommandot” eftersom de anser att om brukaren inte blir delaktig eller aktiv i det som sker sa
vore det skadligt fér honom eller henne. En assistent beréttar att man givit brukaren en
schema med forslag pa olika aktiviteter eftersom man ansag att brukaren var passiviserad. En
annan assistent har i sin tur ingripit eftersom hon vill att forhindra att brukaren désade med
sina pengar.

Att framtrada som personlig assistent tycks ocksd inbegripa att man skapar eller
upprétthdler en viss distans till personen som man assisterar. Assistenterna lar sig att
framtrada s att de skapar ett utrymme mellan sig §av och brukaren. Detta kan exempelvis
innebara att man undviker vissa samtalsamnen eller frégor. Det innebér ocksa att man l&r sig

framtrada pa ett speciellt sitt nér man &r ledig fran arbetet.

37



AVSLUTNING
Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att studera hur personliga assistenter upplever den yrkesroll som
formas och formuleras av och pa handledningen. Studien ar avgransad till den handledning
som en assistansanordnare erbjuder sina anstéllda. Metoden som anvants har varit kvalitativa
intervjuer. Atta personer har intervjuats, sex personliga assistenter, en kurator och en
arbetdedare. Intervjuerna har analyserats med hjép av Goffmans dramaturgiska perspektiv.

Goffman betraktar manniskor som rollgestalter som framtrdder infor varandra. |
forhallande till varje framtradande finns en bakre och en framre region. | den framre regionen
ager framtradandet rum. Under tiden som det pagar forsoker aktoren formedla ett visst intryck
till publiken. Detta gor han eller hon genom att forstarka det som framjar intrycket och
undanhdlla det som skulle stor. | den bakre regionen kan aktéren Slappna av fran sitt
framtradande och ge uttryck for sadant som han eller hon varit tvungen att undanhdlla under
sitt framtradande.

De intervjuade assistenterna upplever att handledningen forhaller sig som bade som en
bakre och en framre region i forhallande till deras arbete som personlig assistent. Det fungerar
som en bakre region da assistenterna berattar att handledningen &r en plats déar de Oppet kan
prata om sitt arbete och berétta sadant som de inte kan saga till brukaren. Alla intervjuade,
dven de som inte deltar séger att man pratar om svarigheter och problem pa handledningen.
Att erbjuda assistenterna handledning innebar enligt min mening att erbjuda assistenterna en
bakre region. Det forutséits att assistenterna behtver prata om sitt arbete och att det finns
saker som de inte kan ta upp med publiken, det vill séga brukare eller arbetsledare. Detta kan
innebdra att assistenterna l&r sig se sin yrkesroll som ndgot man behGver prata ut om.
Goffmans menar att man i den bakre regionen férvantas agera stick i stdv med hur man agerar
i den framre regionen. Det informella beteendet som manniskor har i den bakre regionen kan
altsd ocksa bli till eler vara ett framtradande. Om assistenterna paverkas av dessa
forvantningar kan det innebéra att de pa handledningen framhéver det som & komplicerat och
svart med deras arbete. Handledningen kan pa sa vis skapa en bild av yrkesrollen som
komplicerad och svar, som ndgot man kontinuerligt behover reflektera dver.

Handledningen fungerar ocksd som en framre region. Assistenterna beréttar att de
undviker att ta upp vissa saker pa handledningen, eller avstar fran att delta. Deras motiv till
detta & att de inte vill |amna ut sin brukare eller att de inte vill eller anser sig behova prata ut
om sitt arbete med andra assistenter eller med kuratorn. Handledningen upplevs d& som en

framre region eftersom dessa assistententer inte behdver den bakre region som handledningen

38



ocksa erbjuder. En av dessa assistenter behtver ingen bakre region eftersom hon kan prata
med sin brukare. Tva av dem har funnit andra sammanhang som fungerar som deras bakre
regioner. Att erbjuda handledning kan ocksa innebéra att man skapar en framre region dar
man som arbetsgivare f&r insyn i assistenternas arbete. En assistent beréttar att hon undvikit
att berdtta om vissa saker pa handledningen eftersom hon varit orolig for att framstad som

inkompetent.

Handledningen har aven andra likheter med den bakre regionen. Genom att reflektera 6ver sitt
arbete forbereder assistenterna sig pa hur de ska agera. Néar detta gors formuleras samtidigt
vad det innebdr att arbeta som personlig assistent. Assistenterna pratar om vardagssyssior och
vardagshandelser pa handledningen. Genom samtalen |&r de sig se och uttrycka skillnaden
mellan arbete och fritid och mellan sig galv och brukaren. Med Goffmans vokabuldr skulle
man kunna uttrycka det som att handledningen innebédr att assistenterna lar sig att ” dramati skt
forverkliga’ dsitt framtrédande som personlig assistent. Dramatiskt forverkligande innebér,
enligt Goffman, att vi framhéver och betonar det vi vill siga for att gora vart framtradande

begripligt och meningsfullt for omgivningen

—Vilken yrkesroll & det da som formas och formuleras pa handledningen?

Pa handledningen forbereds framtradanden dar assistenten & en aktiv aktor. Flertalet
beréttelser handlar om hur assistenterna pa olika sétt aktivt verkar for att upprétthalla och
majliggora att brukaren fér inflytande 6ver det som sker. Att brukaren & delaktig verkar vara
en mycket central ingrediens i framtrddandet som personlig assistent. Assistenterna skapar
utrymme for brukarens inflytande och delaktighet genom att fa utomstaende att vanda sig till
brukaren i stéllet for assistenten. For att detta ska ske forhdller sig assistenterna medvetet
passiva eler fragar brukaren hur han eller hon vill att de ska agera. De informerar ocksa
utomstaende om vilken roll de har som personlig assistent. Assistenterna medverkar ocksa till
att gora brukaren delaktig och aktiv pa sa vis att de motsétter sig att gora saker nar brukaren
inte galv hjdlper till. Detta innebdr att assistenterna motsatter sig att exempelvis att diska eller
ga och handla pa egen hand. Det férekommer ocksa att assistenterna pa ett mycket uttalat sétt
styr assistansens utformning sa att brukaren blir mer delaktig eller tar mer ansvar. En assistent
ingriper nér brukaren slésar med sina pengar och en annan tar hjdp av ett aktivitetsschema
nar brukaren & for passiv. Att regissera assistansens innehdll pa ett sdant uttalat sitt

motiveras av att man tycker att brukaren gor nagot som &r skadligt.
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| de framtrédanden som forbereds under handledningen &r assistenterna ocksa aktiva i
att forma relationen till brukaren. De framtréder pa ett sétt som gor att de skapar en viss
distans mellan sig gélv och brukaren. Detta kan exempelvis innebéra att man undviker vissa
samtalsamnen eller frégor. Det innebdr ocksa att man lar sig framtrada pa ett speciellt sitt nar

man &r ledig fran arbetet.

Slutdiskussion

Hugemarks och Wahlstroms (2002) undersokning om personlig assistans visar att det finns
manga olika modeller for assistans och att de skiljer sig mycket &t. P& reformnivan, altsa i
lagtexter med mera, beskrivs en modell som de dopt till "brukarmodellen”. | denna modell
bestammer brukaren assistansens utformning, mal och innehall. Han eller hon &r ledaren som
har kunskap, fattar beslut samt ger assistenterna anvisningar om hur de ska utfora sitt arbete.
Assistenternas roll & att utfora de uppgifter som de anvisats, de & brukarens ”armar och
ben”. Detta sdtt att framtrada som personlig assistent har jag valt att kalla det "ideala
framtrédandet”. Hugemark beskriver &en andra modeller for personlig assistans. Den modell
som ligger langst frén brukarmodellen kallar Hugemark och Wahlstrom ” expertmodellen”. |
denna form tycks inte assistansen styras av brukaren utan av utomstdende. Modellen ligger
enligt forfattarna nara den form av hjap som brukare tidigare fick genom hemtjanst eller pa
olika boende. Assistenter, vardpersonal eller anhdriga sétter i dessa fall sava upp ma for
assistansen. Att de tar kommandot motiveras av att brukaren inte har kunskap om vad som &r
bra for honom/henne. Brukaren anses behdva hjdlp av utomstdende eftersom han eller hon
exempelvis anses vara altfor passiv, oOverviktig eller gévdestruktiv. Det sétt som

assistenterna framtrader pai denna modell har jag valt att kalla " expertframtradandet” .

Jag finner inga beréttelser om det "ideala framtrddandet” i mitt material. Kanske kan detta
forklaras av att om assistenterna fér tydliga direktiv for hur de ska framtrada sa behover de
inte fundera s mycket Over hur de ska agera. Assistenterna roll blir att folja de
"regianvisningar” som de far av brukaren och da finns inte lika stor anledning att ta upp och
prata om yrkesrollen pa handledningen. | mitt material beskrivs i stdllet en yrkesroll som
pendlar mellan det "ideala framtrédandet” och ”expertframtradandet”. Brukarens inflytande
verkar inte vara ndgot som existerar pa forhand. Det & snarare nagot som skapas i

interaktionen mellan brukare och assistent. Flertalet beréttelser handlar om hur assistenterna
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pa olika satt aktivt verkar for att upprétthalla och majliggora, eller om man sa vill framtvinga,

att brukaren far inflytande 6ver det som sker.

De modeller for personlig assistans som Hugemark och Wahlstrom beskriver uttrycker olika
sitt att betrakta manniskor. Brukarmodellen eller det ideala framtradandet rymmer vad
Eliasson (1995) kallar en "subjektssyn” pa manniskan. Brukarens rétt till 5avbestammande
respekteras da han eller hon ses som formogen att §alv ta ansvar for sitt liv och att skapa sig
det liv han eller hon 6nskar. Brukaren & autonom, géalvsténdig och aktiv. | Expertmodellen
eler i expertframtradandet ryms daremot vad Eliasson (1995) kallar en ”objektssyn” pa
manniskan. Brukarens ses har som beroende av andra och sin omvéarld. Omgivningen har
vidare ett ansvar for vad som hander honom eller henne.

| foregdende avsnitt skrev jag att assistentrollen som formas pa handledningen pendlar
mellan det ideala framtradandet och expertframtradandet. Utifran Eliassons begrepp innebar
detta det samma som att assistenternas framtradanden pendlar mellan att rymma en syn pa
brukaren som subjekt och pa brukaren som ett objekt. | mitt material finner jag inga
beréttelser som rymmer en syn pa brukaren som ett helt galvstandigt subjekt och inte heller
framtradandet dér brukaren ses som helt beroende av andra. Assistenternas framtrédanden
verkar dock innebéra en stravan efter att forma en relation déar brukaren & subjektet det vill
sdga den aktiva, galvstandiga och autonoma personen. Detta gor assistenterna genom att
majliggora och ibland uppmana brukaren att bli delaktig och fa inflytande dver sitt liv. Nér
assistenterna eller andra tvingar brukaren att bli delaktig (sdsom i exemplet med
veckoschemat) sa behandlar de dock brukaren i mangt och mycket som ett objekt som de som
omgivning har ansvar for. Detta kan tyckas motsagelsefullt. Samtidigt kan man forsta detta
som att assistenternas framtrédande stravar efter rollférdelningen i det ideala framtrédandet.
En rollfordelning déar brukaren & den aktiva regissoren som bestdmmer vad assistenten ska

gora. Brukaren maste alltsa spela sin roll som aktiv for att assistenten ska kunna vara passiv.

Eliasson menar att méanniskan i almanhet ar bade &r ett subjekt och ett objekt. Hon hévdar att
vi dels & beroende av och behdver hjdlp av var omvérld, dels & galvbestammande individer
som vill bli respekterade. Hon skriver ocksa att det finns en inneboende konflikt mellan dessa
olika sétt att betrakta manniskor. Manga vardbitraden som hon intervjuat upplever situationer
dar de bada synsitten krockar som svarhanterliga. Ett exempel pa en sadan situation & nar

vardtagarens rétt till §alvbestammande krockar med det ansvar som man som vardbitrade har
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for att vardtagaren ska leva ett drégligt och gott liv. Jag tycker mig se att den yrkesroll som
framkommer i mitt material rymmer samma konflikt som de vardbitradena beskriver. Pa
handledningen lar sig assistenterna framtrada s3 att brukaren fa utrymme till
géavbestammande. Samtidigt tar de i vissa situationer helt dver ansvaret eftersom de anser att
brukaren gor nagot som & skadligt for honom eller henne. Eliasson menar att konflikten
mellan dessa tva sétt att betrakta manniskor ar oléslig och jag & bredd att hdlla med henne.
Hon menar alltsd att det inte ga att finna ett absolut korrekt Sétt att agera utan att det viktiga ar
att vara medveten om konflikten och att halla den vid liv.

Jag tror att om manniskor med svara funktionshinder ska fa mgjlighet att bestdmma
over sitt liv sa & det nodvandigt att deras assistenter for utrymme att halla konflikten mellan
dessa tva manniskosyner vid liv. Det & ocksa viktigt att erkénna att konflikten finns. Om ala
manniskor altid vore galvstandiga och autonoma subjekt sa skulle troligtvis brukarmodellen
ha varit den enda form av assistans som skulle ha funnits. Da skulle det vara tydligt for
assistenterna vad som ingick i deras arbetsuppgifter och var granserna gick fér deras ansvar.
Men eftersom alla manniskor inte altid & sjavstandiga utan tidvis ocksa beroende av hjalp sa
uppstér det konflikter och fragetecken kring vad assistenternas uppgift & och var deras ansvar
dutar. Darfor tror jag det & viktigt att assistenterna far tillfalle att reflektera dver hur de ska
forhdlla sig och agera i olika situationer. Om de inte ges detta kan det hénda att de forsoker
l6sa konflikten pa egen hand. Detta skulle sdkert kunna fungera bra men det skulle aven
kunna innebéra att assistenterna borjar agera experter eller att brukarna inte fa den hjéap som
de behover. En sitt att erbjuda majlighet till reflektion dver forhalningssétt och agerande &r
att erbjuda handledning. Jag tror darfor inte att handledning for personliga assistenter
nodvandigtvis leder till att brukarnas inflytande 6ver assistansen minskar. Det kan &ven fa en
helt motsatt effekt och vara del i det som majliggor att de handikappolitiska malen med
reformen uppfylls.

42



KALLFORTECKNING

Monografier
Asplund, Johan (1980) Socialpsykologiska studier, Stockholm, Almqvist &Wiksell Forlag
AB.

Bergstrand, Bengt Olof (2002) LSS och LASS- stéd och service till vissa funktionshindrade,
Hoganas, Kommunlitteratur.

Eliasson, Rosmarie (1995) Forskningsetik och Perspektivval ,andra upplagan Lund,
Studentlitteratur.

Goffman (1974/1991) Jaget och maskerna, Simrishamn, Rabén & Sogren, andra upplagan

Hermansen Vanar, Marie & Bruland Vrale, Gry & Carlsen, Liv Berit (1994)
Omvardnadshandledning, Lund, Studentlitteratur

Hugemark, Agneta och Wahlstrom, Karin (2002) Personlig assistans i olika former, FoU
2002:4, Stockholm FoU -enhet, Socialtjanstforvaltningen.

Kvale, Steinar (1997) Den kvalitativa forskningsintervjun, Lund, Studentlitteratur.

Lindell, Lisbeth (1995) Omvdrdnadshandledning, Mamo, Vardhogskolan, Forskning och
utveckling nr 13 1995.

Robson, Colin (1993) Real World Research, Oxford, Blackwell

Sachs, Lisbeth (1996) Virdens etnografi, Mamo, Liber, forsta upplagan.

Tveiten Sidsel, (2000) Yrkesmdssig handledning —mer dn ord, Lund, Studentlitteratur
Antologier

Berg, Lars —Erik (2000) "Den sociala manniskan: Om den symboliska interaktionismen” i
Manson Per (red), Moderna Samhdllsteorier , femte upplagan, Stockholm, Prisma.

Fangen, Katrin (1998) ” Goffman, Erving” och ” Dramaturgi” i

Brante, Thomas med flera (red) Sociologiskt Lexikon, Stockholm, Scandinavian University

PressAB

Hugemark, Agneta (1998) ”Motstrida tendenser i handikappomsorgen” i
Lindqvist, Per (red), Organisation och Viilfirdsstat, Lund, Studentlitteratur.

Henriksson, Benny & Mansson, Sven-Axel (1996) " Deltagande observation” i
Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (red) (1996), Kvalitativa studier i teori och praktik,
Lund, Studentlitteratur

Starrin, Bengt & Rench, Barbro (1996) " Den kvalitativa intervjun” i

43



Svensson, Per-Gunnar & Starrin, Bengt (red) (1996), Kvalitativa studier i teori och praktik,
Lund, Studentlitteratur

Offentliga tryck
Arbetsmiljoverket (2002) Rapport 2002:5 Personliga assistenters arbetsmiljo —Ett
riksovergripande projekt, Arbetsmiljoverkets hemsida.

Ds 2001:72 Rekrytering av personliga assistenter, Socialdepartementet (2001)
Social departementets hemsida.

Forsdkringskassan informerar om assistansersdttning (2002) (géller from 020601)
www.fk.se/pdf-broschyr/assist.pdf
Sociastyrelsen (2002) Handikappomsorg, lagesrapport, Uppsala, Ord & Form AB

SOU 1992:52, Ett samhdlle for alla, Slutbestankande fran 1989 ars handikapputredning,
Stockholm, Fritzes.



BILAGOR

Intervju Arbetsledare for personliga assistenter

Arbetd edarens bakgrund

Utbildning

Erfarenhet av handledning

Ar i foretaget

Beskrivning av arbetsledarens arbetsuppgifter
Arbetsfordelning mellan handledare och arbetdedare

Vad pratar assistenterna med arbetsledaren om resp. handledaren om?

Nir borjade bolaget erbjuda assistenter handledning?
Orsak?

Vem erbjuds handledning?
AnstédlIningsgrad? Anstallningstid?

Aven "anhérigassistenter” ?

Hur gor bedomningen av vem som behéver handledning
Vad &r idealisk assistanssituation

Vad & problematisk assistans

Vad & problematisk arbetssituation

Hur g& erbjudandet om handledning till?

Hur piaverkar brukarens medgivande méjligheten till handledning?
Har nagon tagit tillbaks sitt medgivande?

Nagon som g givit det?

Handledningens konsekvenser
Om handledningen paverkar arbetet ge exempel pa hur handledningen paverkar assisternas resp.

arbetd edarens arbetssituation

Hur avgors gruppindelningen?
Team, Individuellt, Blandade grupper
Anhériga

Handledning med brukare
Handledning med arbetd edare
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Hur ser fordelningen ut mellan:
Antal angtéllda och antal erbjudits handledning och antal som deltar och icke deltar i handledning

Erbjuds assistenterna utbildning?
Erbjuds brukarna utbildning /samtal

Intervju med kurator/handledare personliga assistenter

Handledarens bakgrund: sdsom utbildning, erfarenhet av handledning, tidigare erfarenheter.

Kuratorns arbetsuppgifter

Vem erbjuds handledning?

Hur presenteras handledningen?
Grupper eler individuet?

Hur avgors detta.

Hur sétts gruppen samman?

Hur ofta har man handledning?
Hur far erbjudande om det?

Amnen som tas upp?
Inriktning pa vad?

Ge exempel

Vem avgor amnet
Avgransning till arbetdedning
Avgransning till terapi

Hur struktureras handledningen:
M edveten teori/metod?
Koppling handledning/handledare-arbetsedare

Koppling handledning/handledare-brukare

Hur mangatackar jaresp ng till erbjudande om handledning?
Nérvaron?

Obligatorisk

Hur ser det ut

Orsak bortvaro
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Har nagon hoppat av
Vad har hant efterdt?

Handel ser resultat i assistanssituationen som kopplas till handledningstillfallet?

Har det hant att brukare tagit tillbaks medgivande om att assistenterna ska fa handledning?

Intervju med personliga assistenter

Bakgrund:
Alder, Utbildning
Tidigare erfarenhet arbete, etc.

Nuvarande jobb:

Ar i yrket, Tjanstgoringsgrad, Arbetsuppgifter
Hur trivs du pa jobbet

Positiva och negativa sidor av jobbet

Vad & viktiga egenskaper for att klara jobbet?

Handledning:

Hur gick det till nér du borjade pa handledning?

Hur kom det sig att du tackade ja till handledningen?
Hur manga ganger har du gatt?

Grupp €eler individuel 1t?

Hur & gruppen sammansatt?

Amnen som diskuteras?

Brukar du ta upp nagot till diskussion?

Nagot som du inte tagit upp men skulle velat ta upp?
Nytta av handledningen i jobbet?:

Brukar du ténka efterdt tanka pa det som diskuteratsi gruppen?

Ge garna exempd.

Motstand till handledning?

Hur & stamningen i gruppen?

Nagot som du skulle vilja férandra med handledningen?
Hant att du uteblivit frén handledningen?
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Meningen med handledning enligt dig?
Brukarensinstdllning till handledning

Har din brukare stéllt frégor om handledningen?
Andra kontakter

Brukar du prata ndgon annan om ditt jobb?
Skiljer sig dessa samtal fran handledningen?

Intervju med personliga assistenter som tackat nej till handledning

Bakrund:

Alder

Utbildning

Tidigare erfarenhet arbete, etc.

Nuvarande jobb:

Ar i yrket

Tjanstgoringsgrad

Arbetsuppgifter

Hur trivs du pa jobbet

Positiva och negativa sidor av jobbet

Vem pratar du med vi problem eller fragor?

Vad &r viktigt for att gora ett bra jobb som assistent?

Handledning:

Né&r blev du erbjuden handledning?

Hur kom det sig att du tackade ng till handledning?
Vad tror du handledningen &r for nagot?

Vad tror du & meningen med handledningen?

Har du tidigare erfarenhet av handledning?

Brukarens instélIning till handledning
Har din brukare stéllt fragor om handledningen?
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Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade
(utdrag ur LSS-lagen kélla: www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930387.HTM)

Inledande bestimmelser

1§ Dennalag innehdller bestdmmelser om insatser for sarskilt stod och sarskild service a personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskadai vuxen ader
foranledd av yttre vald eler kroppdig sjukdom, eler

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt
adrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsfringen och darmed ett
omfattande behov av stod eller service.

4 § Dennalag innebér ingen inskrankning i de réttigheter som den enskilde kan ha enligt nagon annan

lag.

Verksamhetens md och allménna inriktning
5§ Verksamhet enligt dennalag skall framjajamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhdlldlivet for de personer som angesi 1 8. Malet skall vara att den enskilde far majlighet att leva
som andra.
6 § Verksamheten enligt dennalag skall bedrivasi samarbete med andra ber6rda samhéllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes 5avbestammanderétt och
integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstréackning ges inflytande och medbestémmande 6ver
insatser som ges.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott stéd och
en god service och omvéardnad skall kunna ges.

Riitten till insatser

7 § Personer som angesi 1 § har rétt till insatser i form av sérskilt stdd och sérskild service enligt 9 8
forsta stycket 1--9, om de behtver sadan hjdp i sin livsforing och om deras behov inte tillgodoses pa
annat sdtt. Personer som angesi 1 8 1 och 2 har, under samma forutsdttningar, aven rétt till insatser
enligt 9 § forsta stycket 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara varaktiga
och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de &r |&tt
tillgangliga for de personer som behtver dem och stérker deras formaga att leva ett gavstandigt liv.

8 § Insatser enligt dennalag skall ges den enskilde endast om han begér det. Om den enskilde & under
15 & eller uppenbart ssknar férmaga att pa egen hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare, god
man, formyndare eller forvaltare begérainsatser for honom.

Insatserna for sirskilt stod och sirskild service
9 § Insatserna for sarskilt stdd och service &

1. r&dgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sarskild kunskap om problem och
livsbetingelser for méanniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitréde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan assistans, till
den

del behovet av stod inte técks av beviljade assistanstimmar enligt lagen (1993:389) om
assistanserséttning,

3. ledsagarservice,

4. bitréde av kontaktperson,

5. avlOsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom over 12 & utanfor det egna hemmet i andutning till skoldagen samt
under lov,
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8. boende i familjehem dller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behéver bo
utanfor fora dranemmet,

9. bostad med sérskild service for vuxna dler annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam ader som saknar forvarvsarbete och inte utbildar
sig. Lag (1997:723).

9 a § Med personlig assistans enligt 9 § 2 avses personligt utformat stdd som ges av ett begransat
antal personer & den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjdp med sin
personliga hygien, maltider, att kla av och pasig, att kommunicera med andra €ller annan hjap som
forutsdtter ingdende kunskaper om den funktionshindrade (grundl&ggande behov).

Den som har behov av personlig assistans fér sina grundldggande behov har éven rétt till insats enligt
9 § 2 for andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pa annat sétt.

Som kostnad for personlig assistans enligt 9 § 2 ansesinte i nagot fall erséttning som den enskilde
géalv [amnar

1. till ndgon som han eller hon lever i hushdllsgemenskap med, dller

2. till en personlig assistent for arbete som utforts pa arbetstid som Gverstiger den tid som angesi 2-4
88 lagen (1970:943) om arbetstid med mera. i hudigt arbete. Lag (2000:1030).

9b § Insatser enligt 9 § 2 avser tid efter det att den insatsheréttigade har fyllt 65 & endast om

1. insatsen har beviljats innan han eler hon har fyllt 65 ar, eler

2. ansbkan om sadan insats inkommer till kommunen senast dagen fére 65-arsdagen och dérefter blir
beviljad.

Insatser enligt 9 8§ 2 f& dock inte utokas efter det att den insatsberéttigade har fyllt 65 ar. Lag
(2000:1030).
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