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Abstract

Purpose: The purpose of this paper isto illustrate children’s experience of participation and
consent in decisions making in social service.

Questions: Did the childrenexperienced that they where participated in the investigation, the
decision and the measure that followed?

Were the children alowed to take part in the decision about which measure the result of the
investigation should be?

Did the children accept to take part in the measures that were proposed to them?

Method: Qualitative interviews with four children in the ages between seven and thirteen
years old and aso with there mothers, grandmother and foster carer.

Conclusion: The results of the interviews are that no children have been involved in the
decision-making. The children were allowed to decide if they wanted to take part of a
measure that was proposed to them.

All the children have been investigated by the structure of BBiC, Barns Behov i Centrum.

In English Children’s Needs in focus.

Key Words: children’s experience, children’s participation, children and decisions-making in
social service, interviews with children, law an UN Convention on the Rights of the Child.



FORORD

Forfattarna
Vi som gjort detta arbete har mangarig erfarenhet fran socialt arbete med barn.

Margareta har sedan mitten av 1970-talet arbetat inom olika funktioner och pa olika nivaer
varav de senaste tio som handledare, utbildare och psykoterapeut i barnrelaterat socialt arbete.
Forsta” aha-upplevelsen” om barnperspektiv kom i borjan pa 1980-talet genom en
tillréttavisning fran socialndmnd och tingsrétt i ett vardnadsirende. Formaningen gallde att
utredningen inte hade fokus pa foradrarna utan pa barnet! Nagonstans dar borjade tanken om
att det nog &r sa att om fragan géller ett barns situation sa kan det vara lampligt att beskriva
denna utifran barnet. Och da behéver man ju tala med barnet och ge barnets synpunkter
betydelse.

Gunnel har arbetat inom socialtjansten sedan mitten av 80-talet och minns med tydlighet det
forsta barnsamtalet, tillsammans med en erfaren kollega som startat sitt yrkesliv som
forskollarare. Vid den tiden talades det inte om barnperspektiv eller barnsamtal i nagon storre
omfattning. Genom sitt sétt att méta barn, lade hon grunden till att tanka kring barn, prata
med dem och sétta vérde pa det som de sa.

Dérefter har intresset stannat kvar i barnavardsarbetet inom socialtjansten, som

socia sekreterare, utvecklare, utbildare och arbetdedare.

Vad sdger barnen?

Upplever barn och fordldrar att barn ar delaktiga infor och samtycker till den insats
socialtjansten beviljat dem? | var understkning vill vi soka mer kunskap om detta. Har de
senaste arens diskussioner om ett stérkt barnperspektiv bidragit till forandringar i
socidtjanstens sétt att mota barnen i bed utsprocessen? Vi vill soka lardom fran barn om hur
de sidva ser pasin delaktighet och hur deras foréldrar ser pa barnens del aktighet. Genom var
uppsats vill vi bidratill att 6ka kunskapen om barnets upplevelse av delaktighet i utredning
som leder fram till ett beslut om en insats och om hansyn tas till barnets vilja.

Vér stdndpunkt &r att barnets samtycke har betydelse for att barnet och familjen skall fa ratt
insats. Barnets delaktighet & en forutsdttning for att barnet kan ge sitt samtycke till insatsen.



TACK'!

Ett sarskilt tack till de som har medverkat och I&tit sig intervjuas. Uppsatsen har berikats av
era beréttelser. Vi har skrivit om er och era beréttelser i andras namn, s att det inte skall
avdojas vilka ni ar. Ett sarskilt tack till L N som mycket hjapsamt tog var forfragan pa allvar
och foérmedlade kontakten till véra intervjupersoner. Aven tack till er som forsokte men dar vi

inte fick nagot "napp”. Det & tanken som raknas!

Ocksa tack till var handledare, Dolf Tops, som har hjélpt oss genom att vara lagom strang for
att halla oss pa sparet och som varit mycket engagerad och intresserad av vart arbete.
Sadant hjélper!

”Ndr man inte vet kan man kdnna en konstig kédnsla i magen. Man glommer inte frggan, man

kan tinka paden mycket.” Andreas — sju a
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1. INLEDNING

Socialtjanstens ambition om ett barnperspektiv &r ibland svér att leva upp till. Forankringen i
barnet som utgangspunkt kan saknas utan att det & avsikten. Kunskap som barnet vt har
kanske inte tas tillvara. Det kan medfora att det skrivs utredningar och vard - och

behandlingsplaner dar det saknas en insikt om barnets kompetens och behov.

1.1. Problemformulering
Konventionen om barns réttigheter antogs av FN:s generalforsamling den 20 november 1989.

Sverige ratificerade FN:s barnkonvention efter beslut i riksdagen den 21 juni 1990 utan att
reservera sig pa nagon punkt. Den 1 februari 1996 beslutade regeringen att tillsitta en
kommitté for att klarldgga hur Barnkonventionens anda och innebord kommer till uttryck i
svensk lagstiftning och praxis. Barnkommittén |amnade sitt betdnkande 1997 (SOU
1997:116) och andemeningen med bl.a. barns basta och barns rétt att kommatill tals blev
inkorporerat i direktiven till socialtjanstens forhallningssétt till barn.

Bestammelsen i 6 kap 2b §, fordldrabalken (1949:381) (FB) markerar att barnets viljainte
endast & en omstandighet att beakta vid bedémningen av barnets basta utan ibland bor

beaktas fristaende fran bedomningen. Darmed sagt att, i det fall, det & svart att avgora barnets
basta, sd kan barnet fa utsagsrosten. Foraldrabalken ger pa savis den, i svensk lagstiftning,
tydligaste skrivningen om barns rétt att kommatill tals. Och om att barns vilja skall tillmétas
betydelse.

| Socialtjanstlagen (SoL) (2001:435) finns bestammelser om att barnets installning ska
klarlaggas s langt som majligt och att hansyn skatas till barnets vilja med beaktande av dess
alder och mognad enligt kap 3 § 5, 2:a st. | Socialtjanstlagens portalparagraf kap 1 § 1 géller
principerna om helhetssyn, frivillighet, det forebyggande perspektivet och att den enskildes
egnaresurser skatastill vara. Individens delaktighet och egna ansvar skall beaktas.
Socialtjansten skall ocksa praglas av frivillighet och 5dvbestammande, kontinuitet,
flexibilitet, normalisering, nérhet och valfrihet.

Ovanstdende principer om bland annat del aktighet och samtycke géller aven for barn. Barn &

enligt Socidtjanstiagen kap 1 § 2 manniskor under 18 &r.



Paragrafen innehaller ocksa bestammelsen om att nér en atgard ror barn, skall barnets basta
altid vara det centrala. Vad som &r barnets bésta & inte en gang for alla givet. Begreppet ar
relativt och betyder olika saker for olika ménniskor beroende pa hur barnets behov uppfattas
av dem. Begreppets innebord forandras Over tid i takt med att ny kunskap véxer fram och
varderingar i samhéllet forandras (prop.1996/1997 s 100)

Helsingborgs stad har sedan 2003-01-01 en socialndamnd som annu, i skrivande stund, inte har
formulerat sitt maldokument for socialtjanstens verksamhet. | det tidigare uppdraget, (Skol-
och fritidsnédmnden i Helsingborgs uppdrag till Barn- och ungdomsstyrelserna, 2001-06-20)
som gdller fram till dess att ett nytt har formulerats, framgér att arbetet skall bedrivas i
enlighet med géllande nationella och kommunala styrdokument samt FN:s Barnkonvention.
Helsingborgs stad deltar sedan 2000-01-01 i Socialstyrelsens projekt Barns Behov i Centrum
(BBIC).

Detta har betydel se eftersom projektet styrs av socialtjanstens mal och uppdraget utgér fran de
grundlaggande principer och varderingar som uttalas i Barnkonventionen och
Socidtjanstlagen. Det arbete som bedrivs inom socialtjansten i Helsingborg ska utga fran
projektets principer. Socialtjansten ska utforma alla delar av sin verksamhet sa att manniskor i
motet med verksamhetens foretradare skall uppleva att de bemots pa ett respektfullt sétt, att
de ges mojlighet att delta och paverka utformandet av hja p/bistand genom att underteckna en
tydlig och begriplig arbetsplan och att de uppfattat grunderna for ett beslut.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistasi kommunen fér det stod och det
skydd som de behdver (SoL 2 kap 2 8). Ett dilemma, oftatalat om men kanske inte sa
reflekterat, ar trycket pa socialarbetarna att géra nagot for barn som, av andra, uppfattas att
behtva hjédp. N&r andra, professionella och/eller privata personer kdnner sig maktlésa och
hjélpl6sa vander man sig till sociatjansten med 6nskan och begéran om insats for barnet.
Information om barnet har kommit fran vuxna och redan i samma stund som socialarbetaren
lyssnar pa beréttelser om barnet, formas en bild av barnets situation. Detta sammantaget med
synpunkter pa vad som behtver andras, gor att socialarbetaren paborjar en tanke om vilken
insats som kan behdvas. Socialsekreterarna och deras arbetsedare forsoker tidigt anpassa
klienternas behov till de resurser som socialtjansten faktiskt har. Fokus styrs mot vad familjen
behover av sociatjanstens utbud av insatser ( Marklund 2003). Nagot maste alltsa goras och

den modosamma och kanske ocksa sméartsamma process som det innebér att sta emot andra



och &gna sig & och lara kanna barnet &r en svar uppgift for den enskilde socialarbetaren.
Barnet blir ett objekt i ett spanningsfalt och socialarbetarnas kontext kanske laser sig sa att de
inte blir effektiva for den kompetens och de mgjligheter de har for en informations- och

forandringsprocess.

Barnperspektivet i socialtjansten &r ett omdiskuterat, svardefinierat och nytt begrepp som
provas altmer. Numera & det en gavklarhet i lagstiftarens mening och i praxis att
socialarbetare ska inta och arbeta utifran ett barnperspektiv. Samtidigt som begreppet har
blivit allt mer gdvklart att anvanda inom sociatjansten har det mer och mer framkommit
vilket svardefinierbart och mangtydigt begrepp detta handlar om. Vad innebér det att ha ett
barnperspektiv? Betyder det att man alltid stéller sig pa barnets sidai alla fragor, att man
tillvaratar deras intresse i forsta hand eller betyder det att barnet alltid ska fa kommatill tals?
Ska barn f& bestamma 6ver sin egen situation eller till och med bestéamma dver mer dn enbart

sin egen situation?

Professorn i socialt arbete, psykologen Gunvor Andersson har intresserat sig for och forskat
om barnens stéllning inom socialt arbete (Andersson 1996,1998, 2000, 2001). Hon har i de
flesta av sinarapporter dragit sutsatsen att barn inte ar delaktigai den process som forsiggar
om dem inom socialtjansten. Barnen &r oftast inte klara Over varfor insats givits dem, hur
lange den skall paga och malet med insatsen.

Inom praktiken upplever socialarbetare att man inte har den kunskap och de instrument och
tekniker som behdvs for att kunna samtala och samarbeta med barn som behévs for ett
barnperspektiv (SoS 2001).

Utifran principernai FN:s Barnkonvention, Socialtjanstlagen och BBiC kan man undra Gver
om barnen mérker av intentionerna och ambitionerna om att de skall bli lyssnade p4, beréttade
for och samarbetas med i de utredningar och de insatser som gors om och for dem. Marker de
av att de skall vara delaktiga i beskrivningen av deras livssituation, i samtal om forandringar

och om hur dessa forandringar skall vara utformade och vad de skall leda till?

1.2. Syfte
Att undersoka om barnen har kant sig delaktiga och gett sitt samtycke i en utredning som har

lett till ett beslut om en insats.



1.3. Fragestillningar
Upplevde barnen att de var delaktigai utredningen, beslutet och insatsen?

Fick barnen vara med och bestdmma om vilken insats som skulle ske?

Gav barnen sitt samtycke till den beslutade insatsen?
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2. METOD

2.1. Intervju som forskningsmetod

Intervjun som forskningsmetod har varit ifrgasatt och fran en positivistisk utgangspunkt med
krav pa objektiva data som &r inter- och intrasubjektivt producerbaratillika kvantifierbara kan
den inte duga som underlag for vetenskapliga upptackter. Men i takt med att det

fenomenol ogiska synsattet med den hermeneutiska forstael seformen gjort framsteg for
rumsren forskning, har intervjun som forskningsmetod blivit alltmer accepterad.

Né&gon teori for den psykologiska intervjun finns dock inte. Anledningen till detta kan vara att
intervjun uppfattas som en mansklig aktivitet s komplex och varierande att det inte & mojligt
att utveckla ndgon generell teori om intervjun (Kvalei Starrin och Renck i Svensson och
Starrin1996).

Né&r man anvander sig av den kvalitativa intervjun som forskningsmetod &r avsikten att man
skall kunna upptécka foreteel ser, egenskaper eller inneborder. Den férkunskap, som &r
nodvandig for att definiera syftet med undersokningen, behdver parkeras ett tag for att vi skall
kunnavarafriai att lyssna pa de svar vi far. Att vara kunnig pa samma gang som att vara naiv
& en braforutsittning for att fa reda pa saker som man inte visste om, tillika att kunna tala
"med bonder pa bonders sprék och med de larde palatin®. Genom intervjuer med barn och
deras foraldrar kommer vi att 1&ra oss négot om bade hur det fungerar och om hur det bor

vara. Intervjuerna ger understkningen bade bredd och djup.

Vart forsok till en induktiv, explorativ ansats sténgades mot den forkunskap/férdom vi har om
sociat arbete med barn. Lyssnade vi neutralt pa svaren fick? Forsokte vi 1agga ord och
tolkningar i barnens/de vuxnas mun? Réttade vi dem nér de "svarade fel”. Vi kan inte svara
pa det mer an att nar vi skrev ut de bandade intervjuerna, sa skrev vi varje ord, pust och
tystnad. Dérefter forsokte vi kritiskt granska hur vi genomfort intervjuerna. Och visst kan vi |

vissafall se att vi varit ledande men vi kan ocksa se att vi ”hallit i oss’.

Véar metod kan inte generaliserasi statistisk mening men det innebér inte att den kunskap som
kommer fram saknar réackvidd utanfér de just studerade fallen. Kunskap om det specifika
materialet ger mojligheter att generaliserai den meningen att man uppfattar likheter i nya och

obekanta sammanhang.
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2.2. Barnintervju som forskningsmetod
Att forsoka lyssna pa barnen fran deras horisont, att tatill sig deras vérld, gor att det stélls

stora krav pa barnintervjun som forskningsmetod. Att finna andra informationer om barnens
perspektiv ar inte mojligt. Laser man akter, journal sa finner man barnens beréttelser Gversatta
och tolkade av t ex sociaarbetare, |&kare, lérare och andra professionella.

Hur kan man da ténka omkring barnintervjun som forskningsmetod?

M aktobal ansen, beroendeforhallandet mellan barnet och den vuxne intervjuaren betyder att
det & av avgorande betydelse att intervjun &r strukturerad och dppen. Intervjuaren har sin plan
genomtankt pa vuxnas vis och behover gora sig fri och beredd pa att folja barnets logik och
associationer och samtidigt ta ansvar for att fa belyst de frégor undersokningen handlar om.
Om man kan se barnet som medforskare, inte som undersokningsobjekt, kan man kanske fa
barnets perspektiv beskrivet pa barnets vis. Det handlar inte om att tittain i barnets huvud
utan om att titta ut pa vérlden med barnets 6gon (Pramling 1989).

Begriplighet, tydlighet och att visa att barnet & huvudpersonen, ”den viktiga’, ar en
forutséttning for att en dialog kan kommatill stand. Den kanske svaraste uppgiften &r att
forhdlasig till barnet pa sadant sétt att barnet kan kanna sig tryggt i att det ar barnets
beréttelse som &r intressant. Barn vaxer upp med forvantningar ifran vuxna, t ex foradrar,
forskollarare, |akare, skoterskor, sociaarbetare pa att de skall vara duktiga och prestera bra

resultat och rétt svar.

2.3. Barnintervju
| intervjusituationen vill vi att barnet skall siga det som faller henne/honom in. Hur kan vi da

skapa den fria platsen for barnet att uttrycka sina tankar och kanslor? Vart forhallningssétt kan
hjalpa oss. Att med vart kroppssprak och sprak visa pa att vi inte & varderande, otdliga,
tillréttavisande eller missngjda utan att vi i ala stunder under intervjun & uppriktigt
intresserade av allt barnet kan och vill formedlatill oss. Uppmuntran till att berétta, inte
berém for vad som sigs & en tumregel. Aterfréga nér vi inte forstar visar pa respekt for
barnet, att vi verkligen vill veta. Innehallet och pa det sétt intervjuerna & upplagda bor vara
anpassade till barnets der och livssituation. Vardagsliv och familjerelationer & forhallanden
som ligger barn ndra och som man kan samtala om.

Gunvor Andersson (1998) har reflekterat Gver hur man som forskare kan forhalla

sig till barnet i en forskningsintervju och hon summerar

att bekrafta barnet genom verbala eller icke verbala beteenden, som har manifest innehdl
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men som uppméarksammar barnets anstrangning, uttrycker empati eller visar att intervjuaren
lyssnar och forstar, stimulerar barnet att fortsitta

att ge beskrivande kommentarer, som inte & varderande utan enbart beskriver vad barnet gor
just nu eller uttrycker med kroppssprak, kan hjalpatill att hdlla kvar barnet vid amnet och
samtidigt visa att intervjuaren accepterar barnets beteende

att ge reflekterande pastédenden betyder i princip att (eventuellt selektivt) repetera vad barnet
nyss sagt, med samma synonyma ord, for att visa att intervjuaren & intresserad och for att ge
barnet mojlighet att bekréfta eller korrigera och forklara vidare

att stélla klara, entydiga och dppna fragor, som kan foljas upp med "hur ?’eller” vad gjorde
du/han/hon d& 7’ men inte med " varfor”

att uppmana barnet att berétta & det mest direkta séttet att be om information men & enbart
lampligt nér det géller mycket konkret information eller nagon konkret aktivitet

att ge summerande kommentarer, kortfattat beskriva vad intervjuaren nyss hort fran barnet,
kan bade getillfalletill att kontrollera att allt & rétt uppfattat och att summera for att ga

vidare med ett amne, som inte tillrackligt utforskats.

2.4. Validitet och reliabilitet
Omkring barnintervjuns validitet och reliabilitet resonerar Pramling (1989) med hénvisning

till Piaget (1975). Enligt denna ligger validitetens kdrna i forskarens skicklighet att ” skilja
bort agnarna fran vetet”, d v s skilja ur barns genuina tankar fran dem som &r uttryck for nagot
annat. Han menar att man maste sortera bort svar som bestar av fantasi, de svar som
uppkommit pa mafa, eftersom barnet kanske &r ointresserad, eller barnet kanske forsoker
tillfredsstélla intervjuaren. Barns genuina svar, menar han, & de som frigors efter reflektion
eller som barn ger spontant eftersom de tidigare reflekterat pa det hela. Validiteten kan
diskuterasi form av rimligheten i det barn sager, d v s "kan barn tanka sdhér, eller &r det bara
en fras barnet tagit till sig fran vuxna ?’

Vad det géller reliabiliteten ténker Pramling att man kan dra nytta av den forskning som gjorts
om vuxnas téankande, t ex genom att en medbeddmare med beskrivningskategorierna som
utgangspunkt kategoriserar ett antal intervjuer. Reliabiliteten ses da som en frdgaom i vilken
utstréackning nagon annan an forskaren kan kategorisera utsagor med hjalp av riktlinjer for
kategorisering. Frégan & om denna undersokning hade fatt samma eller liknande resultat

enligt detta tankesdtt om ndgon annan hade kategoriserat och tematiserat intervjuerna?
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Den enda majligheten for var del att visa pa validitet och reliabilitet &r att beskriva hur vi

gjort och genom att redovisa tidigare forskning.

2.5 Urval
Avsikten var att intervjua fem barn i dldrarna attatill tolv & och deras foraldrar, som under

det senare halvaret 2002, efter utredning, fatt beviljat insatser i Oppenvard inom

socialtjansten. Bedomningen var att det ar |&ttare for barnen och forddrarna att kommaihég
beslutsprocessen innan insatsen verkat under for 1ang tid. Barnen skulle ha utretts och
beviljats insatser av socialsekreterare anstéllda pa Barn- och ungdomsstyrelsen Norr, i
Helsingborg. For de barn som fatt en Oppenvardsinsats riktade till sig fanns det en majlighet
att de hade varit delaktiga och gett sitt samtycke eftersom vart antagande var att de skulle vara
helt involverade. Direktriktade Oppenvardinsatser var |ampliga utifran antagandet att
fragestalIningen enklare skulle utkristallisera sig i de sammanhang da inte separation fran

forddrar foreligger.

Hur skulle vi fa kontakt med barn och foraldrar for intervjuer? Vi borjade med att soka
tillstdnd hos Skol - och fritidsnamnden i Helsingborg (se bilaga 1), for att fa lov att genomfora
undersokningen och darmed hamta sekretessbelagd information ur register och i kontakt med
socialsekreterare. Da tillstandet beviljats (se bilaga 2), sokte vi i socialregistret och en
sammanstéllning om 23 barn i ldern attatill tolv ar som hade fatt en insats beviljad senast
fran ett halvar tillbaka, perioden 1 juli 2002 till 31 december 2002 erholls. Planeringen var att
skicka ut brev (se bilaga 3, 4 och 5) till dessa barn och forddrar med forfragan om deltagande
i undersokningen. Breven innehdll information till barn och foraldrar, tillstand fran némnden
och en svarstalong med frankerat svarskuvert for de som ville delta. Breven hade varit ute pa

remiss hos barn och vuxna inom véar bekantskapskrets.

Registersammanstél Iningen kom att anvandas pa annat sétt an vi fran borjan tankt. Vi vande
oss till de socialsekreterare som stod antecknade som vardansvariga for barnets insats. Barn
och forddrar skulle kunna bli mer intresserade av att vara med i undersdkningen om forfrégan
formedlades av deras social sekreterare.

Vi besokte tva socia sekreterargrupper och informerade om undersokningen.
Socialsekreterarna var positivatill att hjélpatill och de vidarebefordrade sasmmanlagt 17 brev.

Informationen lamnades till barn och forddrar, personligt eller per post. Det [amnades till

14



varje socialsekreterare att bedéma vad som kunde vara lampligt. Vi valde att 6verlamna detta
avgorande till socialsekreterarna eftersom de har kénnedom om de berérda.
Av de utskickade 17 breven kom svar fran ett barn och en mamma om att de ville varamed i

underdkningen och ett fran en mamma om att de inte ville vara med.

Forsta tréffen med social sekreterare var 7 januari 2003, andra tréffen 21 januari 2003. | mitten
av februari hade inget svar kommit och tankar om andra kontaktvagar tog form. Som av en
handelse kom vi att tala med en social sekreterare som arbetar med gruppverksamheter for
barn. Vi bad henne att kontakta barn och foraldrar och fréga dem om de kunde ténka sig att

bli intervjuade enskilt for var undersokning. Intervjutider [amnades och social sekreteraren
formedlade kontakt sa att fyra barnintervjuer och tre fora derintervjuer kunde genomféras
under mars manad. Tva av fordldrarna & mammor och en & mormor, tillika
familjehemsmamma. For ett av barnen genomfordes inte foralderintervju beroende pa
tidsmassiga och praktiska skél. Ytterligare en intervju var planerad men genomfordes inte
med hanvisning till sukdom. En av intervjuerna harrorde fran de, genom brev, tidigare

utskickade forfragningarna.

Eftersom det var svart att kommai kontakt med intervjupersoner, besl6t vi att intervjua tva
familjehemsplacerade barn. Barnen hade bott i sina respektive familjehem under en langre tid
och den beviljade insatsen och beslutet om insats var inte foranlett av Séva separationen ifran
foradern och darmed inte med placeringen som sadan.

Av samma anledning vidgades a dersgruppen.

Sammanfattningsvis bestar urvalet av fyra barn, tva flickor och tva pojkar, i ddrarna 7-13 &r
som av Barn- och ungdomsstyrelsen Norr i Helsingborg beviljats insats i Gppenvard under

tiden 1 juli till 31 december 2002, och barnens mammor och en familjehemsmamma/mormor.

2.6. Bortfall
Det visade sig vara svart att kommai kontakt med barn som kunde intervjuas.

Utgangspunkten var 23 barn som uppfyllde de uppstallda kriterierna. Av dessa kunde
socialsekreterarna av olika anledningar ta bort sex som inte langre var aktuella pa grund av att
insatsen inte hade blivit av i den form det var ténkt. Sammanlagt formedlades 17 brev med

information via socialsekreterare och av dessa gavs tva svar. Da svaren drojde togs kontakt
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med ytterligare en socia sekreterare med ansvar for barngruppsverksamhet. Denna

social sekreterare kontaktade fyra barn och deras férdder/foréldrar per telefon och fragade om
dessa ville deltai undersokningen. Alla fyra accepterade och tre barn av fyra kom pa avtaade
tider tillsammans med en av sina forddrar.

Bortfallet ger anledning att stalla frégor kring valet av sétt att kommai kontakt med
intervjupersoner. Det & majligt att en direktkontakt med vardnadshavarnatill de barn som fétt
insatser hade underléttat och bidragit till att fler hade kunnat tdnka sig att delta i
understkningen. Personerna hade da givits mgjlighet till att direkt stalla frégor kring
undersokningen, undersokningens syfte och hur den ska anvandas. Den personliga kontakten

hade kunnat mdjliggora ett fértroende och skingrat eventuell oro for att bli granskad.

En annan orsak till bortfallet skulle kunna vara att det genom att kontakten férmedlades
genom socialsekreteraren inte tillrackligt tydligt framgick att undersokningen inte ingar i
socialtjanstens arbete. De barn som nyligen har beviljats en insats har varit foremal for
utredning. Utredningen kan ha inneburit ett ifrégasittande av foraldern/foraldrarna. Om
informationen angdende undersokningen inte ha getts tillrackligt tydligt kan det ha uppfattats
som sociatjanstens egen undersokning och forddrarna kan ha paverkats av tidigare negativa

erfarenheter av socialtjansten.

Hade bortfallet blivit mindre om vi sokt direktkontakt med barn och foréldrar, om vi varit mer
tydliga omkring att det var en undersokning, fristdende fran socialtjansten? Betydde det
faktum att forfragan formedlats genom socialsekreterare att det inte blev tydligt att detta var
en fristdende undersokning? Kan det vara sa att breven med fragan om delaktighet och
samtycke i och for utredning inte gick att besvara jakande? De personer vi faktiskt fick
intervjua, informerade om att de inte hade kdnnedom om att de ingatt i en utredning.

Kan det vara sa att processen med att fa vardnadshavares och barns uttryckliga skriftliga
samtycke till att medverka kan vara hindrande? Manga av de barns situationer det forskats pa
ar familjehemsplacerade. Fraga & om det &r |attare att f& samtycke till att intervjua barn som
ar familjehemsplacerade?

Hur stor betydelse bortfallet har for undersdkningens resultat kan vi inte veta. Kanske kan
man f& mer kunskap om dettai takt med att forskning om barns delaktighet gorsi storre

utstrackning an hittills,
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Vi tréffade inga pappor i undersdkningen och vi har inte givit oss in pa att fundera Gver
orsakernatill detta

2.7. Avgrinsning
Vi har valt att intervjua de barn och forddrar som ingen av 0ss i egenskap av handledare och

metodutvecklare/arbetsledare kommit eller kommer att kommai kontakt med. Vi vill varasa
Oppna som majligt for den information barnen ger oss.

Om négot av barnen som var aktuella for intervju hade varit kéant for oss tidigare av nagon
anledning hade vi avstétt fran intervjun med detta barn. Omfattningen av antalet
intervjupersoner har vi fatt anpassa efter tillgangen. Efter att ha fétt hjalp av en
sociasekreterare med att hitta intervjupersoner, beddmde vi att antalet intervjuer fick vara
tillréckligt. Av tidsméssiga skal var det heller inte [angre mojligt att fortsétta soka efter fler
intervjupersoner.

Understkningen fokuserar pa barns delaktighet och med den utgangspunkten har intervjuer
med barn blivit det naturliga valet. Ett genomforande av undersokningen utifran
dokumentation och aktstudier hade inte uppnatt syftet eftersom utgangspunkten & barns
upplevelse av delaktighet.

Genom att intervjua socialsekreterare hade vi kunnat beskriva deras uppfattning om barnets
delaktighet. Det hade daremot inte besvarat syftet och understkningen hade inte fatt fram
kunskap direkt fran barnen om deras syn pa sin delaktighet.

2.8.Undersokningsgrupp
Fyra barn har intervjuats. De har under det senare halvaret 2002 fatt Gppenvardsinsatser

beviljade inom Barn- och ungdomsstyrelsen Norr i Helsingborg. Barnen &r Sju, &tta, elva och
tretton & gamla, tvaflickor och tva pojkar. Tre barn har ingétt i en barnsgruppsverksamhet.
Ett barn har fatt insatsen kontaktfamilj beviljad.

Tva foraldrar och en mormor/familjehemsmamma har intervjuats.

2.9. Intervjuerna
Inledningsvis ville vi att var empiri skulle utga fran barnintervjuer. Under processen har vi

andrat osstill att &ven viljaintervjua barnens fordldrar eftersom vi bedémt det som

nodvandigt for att fa barnens beréttelse i rétt sammanhang.
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Med utgangspunkt fran vart syfte har vi valt Oppna, kvalitativa intervjuer som metod for att
sbka ny kunskap genom beskrivningar av barns upplevelser omkring besl utsprocessen med

tanke pa delaktighet och samtycke.

Alla, som deltagit, i intervjuerna, har fatt fragan om var intervjun skall ske. Tva barn och
deras mammor intervjuades i sina hem, ett barn och hennes mormor/familjehemsmamma

intervjuades i socidtjanstens lokal. Ett barn intervjuadesi sitt familjehem.

Intervjuerna inleddes med en gemensam information till barnet och den vuxne tillsammans.
Vi presenterade oss, undersokningen och dess syfte. Information om att det var frivilligt att
delta, att vi har tystnadsplikt, om att deltagaren uppmanas att fraga om ngot & oklart och om
hur intervjun gér till, gavs. Vi beréttade att vi ville spelain intervjuerna pa band for att béttre
komma ihdg deras svar och véra frégor och att bandet skulle forstoras nar vi ssmmanstallt vad
som kommit fram i undersokningen (se bilaga 6). Vi forhdrde oss om de ville ta del av
rapporten. Ett barn, Simon 13 &, ville ha utskrift av intervjun och det har han fétt. En
mamma, familjehemsmamman, mormor/familjehemsmamman och Simon och Sara ville ha
rapporten nér den &r klar. Informationssamtalet varade ca 20 minuter.

| allaintervjuer, utom en, intervjuades barn och mamma (for ett barn
mormor/familjehemsmamma) paralellt och var for sig. For det barn, dar endast barnet
intervjuades, satt familjehemsmamman med i borjan av intervjun och efter en stund satte hon

Sig i ett angrénsande rum.

Allaintervjuer, utom for ett barn, spelades in pa band. Det barnet intervjuades med stod av
anteckningar eftersom hon inte ville spelas in pa band. Vi skiftades om att intervjua barn och
vuxna for att vi béda skulle fainblick i och kunskap om bade barn- och vuxenperspektiv pa
vara fragestalningar. Intervjuerna genomférdes med stod av intervjuguide (se bilaga 7 och 8)
och de varade ca en halvtimme var. Efter intervjun, innan vi skildes, samlades vi och

avdutade gemensamt.

2.10. Etiska overviganden
Att anvanda manniskor, och dai synnerhet barn, i forskningssyfte kan framsta som kandligt.

Samtidigt & det sa att om vi inte, i den mer fria situationen som en forskningsprocess &r,

tillgodogdr oss information ifran dem det géller, sd kan vi inte fa ny kunskap. Den
18



information vi far i andra hand &r filtrerad genom betraktarens 6gon. Sa kommer det ocksa att
vara genom vara forskarsinnen, men vi undviker ytterligare ett omskrivningsled i

informationsinhamtandet.

Kan ett barnperspektiv férmedlas genom vuxna forddrar, socialarbetare med flera? Vi &
tveksamma och den tveksamheten gor att vi vill ga direkt till dem det handlar om, i detta fall
barnen, for att hora deras uppfattning. Skéalet till att ocksa involvera foraldrarna &r att vi
genom dem fér ett sammanhang i barnets beréttelse. Fordldrar har ansvar och &r viktiga for
barnen och har ett ga&lvklart intresse for vilka situationer barnen deltar i.

Vad det betréffar barnets och forélderns eget val och stéllningstagande till att varamed i
undersokningen, &r det oerhort viktigt att vi formulerar oss korrekt och begripligt da vi ber
dem att vara med. Autonomprincipens grund om respekt for deras formagatill autonomi och

integritet staller stora krav painformationen vi ger.

Vi har funderat mycket omkring formen, intervjuerna. Hur skall de |aggas upp sa att barnen
kan kdnna att deras synpunkter och da ocksa de sjélva anvands for ett syfte som kommer dem
och/éller andra barn tillgodo? Tanken med att hdra med barnen &r ju att fa fram
barnperspektivet. | stédlet for, som det & nu, att om makten, inflytandet dver livssituationen
andras sa flyttas den fran forddrarna till sociatjansten, inte till barnen.

Kan man drain barn i en férandringstanke om makt utan att vécka férhoppning om
forandringar? Ar dettai enlighet med godhetsprincipen och gor denna understkning mer nytta
an skada? Vi ger barnen majlighet att prata om de upplevelser de haft i samband med
utredning och beslut. Barnet blir uppmérksammat och s vitt vi kan bedoma ar detta till gagn

for barnet.

En aspekt, som & knepig, & den situation som kan uppsta om vi som forskarstudenter, far
information genom barnet om en livssituation, som skulle foranlett en utredning med
eventuell insats i det fall vi hade talat med barnet sdsom foretrédare for socialtjansten.
Forskare/studenter har inte anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen kap 14 § 1 sdsom alla
andra som méter barn i sin yrkesverksamhet har. Aven om vi presenterar 0ss som
forskarstudenter for barnet s3, genom att vi intresserar oss for barnet i socialtjanstens kontakt

med barnet, kan barnet ha en forestéllning om att vi kan/vill hjélpatill. Vilket vi ocksa vill,
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men just nu och har pa det séttet att vi vill ha barnets hjdp att fa den information vi tycker att

vi behover for att forandra/utveckla barnets status i socialtjanstens arbete.

Sekretess géller, enligt Sekretesslagens 7 kap 4 §, inom socialtjansten for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det inte stér klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde
eller ndgon honom nérstéende lider men. Erhaler myndighet i sin

forskningsverksamhet fran annan myndighet uppgift som &r sekretessbelagd dér, galler
sekretessen ocksa hos den mottagande myndigheten enligt Sekretesslagens 13 kap 3 8.

Vart forhalningssétt var att vi skulle héra med barnet om han eller hon har nagon att vanda
sig till. Om sdinte &r fallet tankte vi att vi kunde vi erbjuda och hjéapa barnet till en kontakt
med socialtjansten. Forhallningsséttet till foraldrarna skulle fa avgoras med hansyn till vad
barnet har beréttat.

Inte i ndgon av intervjuerna kom det uppgifter som foranledde oss att gain i ovanstaende
aspekter. Vi antar att detta beror pa att vi strukturerade intervjuerna omkring vara
fragestéllningar och att de funderingar vi fick omkring barnens livssituation hade sitt ursprung
i vara forflutna och nuvarande positioner inom socialt arbete. Vi diskuterade med varandra
omkring ndgra informationer vi fatt "mellan raderna’ men kom gemensamt fram till att de

kunde och fick 1amnas & sidan.

Det & inte okomplicerat att involvera barn i forskning. Ibland kan barn inte dverblicka
konsekvenserna av att ge information. Den strukturerade 6ppna frageguiden var till hjalp att
fokusera pa samtal med barnen om deras upplevelse om delaktighet och samtycke. Trots detta

uppstod dilemmat om négot barn blivit manipulerat till att delta.

Né&r nu intervjuerna skulle handla om delaktighet och samtycke blev processen parallell. | ett
fall visste barnet inte nagot om att socialtjansten hade kontakt med hans mamma fér en insats
som skulle komma att beréra honom. Var det ett Gvergrepp att intervjua honom? Vi rédgjorde
med varandra under informationssamtalet, i sittande session och forklarade sa gott vi kunde
for honom att vi ville intervjua honom om vad barn & med och bestammer om. Fragan var
almant upptagen i var intervjuguide. Det blev mer begripligt att forklara vart syfte med vara
fragor da. Pojken var alltmer intresserad av vad vi talade om under informationssamtalet och

bedomningen gjordes att han var villig att delta. Fragan var om vi lockade honom att delta
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genom att vi beréttade och visade att vi skulle genomféra intervjun genom bandinspelning
och i samband med det 6kade hans intresse for vad vi hade att séga. Det & inte mgjligt att
uttala sig bestdmt om hur det var men vi upplevde inte att vi tvingat och/eller lurat honom in i

intervjusituationen.

For denna pojkens mamma var bestket inledningsvis accepterat pa ett missforstand om att vi
var sociatjanstrepresentanter. Det var |&ttare att forklara for mamman att vi ville intervjua
henne och hennes pojke omkring socialtjanstens utredning. Denna mamma 6nskade bud till
socialtjansten om att hon ville fa den insats hon var beviljad eftersom den hade annu g
kommit igang. Vi framforde detta till ansvarig social sekreterare.

De andra barnen uppfattades vara mer forberedda pa att nagon skulle intervjua dem omkring

den insats de fatt av socialtjansten.
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3. BARNPERSPEKTIV

Hur samhallet och vuxna forhdler sig till barn & kulturellt och historiskt betingat.
Samhéllsutvecklingen gar sa snabbt framat, sa att det som vuxen, g gar att jamfora med sin
egen barndom. T ex skulle man skamtsamt kunna séga att de vuxnas forhallningssétt till barn
under 1950-talet, var att vara amatorpoliser, under 1970-talet att vara amatOrterapeuter och
under 1990-talet att vara amatorproduktutvecklare.

Langt tillbaka, till nérmare var tid, har vi sett pa barn som en miniatyr av en vuxen. Man har
utgétt fran hur vuxna kanner och tanker, framforallt att vuxna kanner och tanker & barn och
vet deras och samhaéllets basta med beredskap for att bli vaartade vuxna. (Nelson 1997)

Teoribildning, forskning och politisk debatt om barn och familj har tidigare fokuserats pa
vuxna och pa familjebegreppet som helhet. Barndomsbegreppet har inte varit pa
forskningsarenan mer @n under senare artionden. | en undersokning ” Childhood as a social
phenomen” fastsér dock den danske sociologen Jens Qvortrup att det & bade majligt och
fruktbart att ta barndomen pa allvar som forskningsomrade inom sociologin, men att
barndomen tidigare marginaliserats i vart samhélle dar vuxenddern ansetts ha haft overlagset
varde (Andersson 2000).

3.1. Socialt arbete
Med Socialtjanstlagen (1980: 620) stadfastes ett nytt forhalIningssétt for socialtjanstens roll i

forhallande till samhallets service och férebyggande arbete och for enskildas hjép i utsatta
situationer. Nagot barnperspektiv var det inte tal om. | en enda skrivning némns nagot om den
unges installning och det galler da samtycke eller inte till vard enligt Lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (1980: 621) (LVU).

Fram genom olika betdnkanden, propositioner och lagregleringar inom de strukturer som
reglerar kommunalt socialt arbete sa ar det inte forréan 1994 (SOU1994: 139) som
barnperspektivet forsin. | den finns ett kapitel om barnperspektivet och barns rétt att komma
till tals. Forsta gangen barnperspektivet beskrivsi lagtext & genom propositionen ” Andring i
sociatjanstlagen” (1996/97:124). Dar forstérks 18, portal paragrafen med att nér atgarder ror
barn skall sérskilt beaktas vad hansynen till barnets basta kréver och ett tilldgg gorsi 8 9 dér
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det star att nér en atgard ror ett barn skall barnets instéllning sa langt det & majligt klarlaggas.
Hansyn skall tastill barnets vilja med beaktande av dess dlder och mognad.

Barnperspektivet foljs upp i Sociastyrelsens Allméanna Rad, SOSFS 1997: 15, dar begreppen
”barns behov” och ”barns rétt att fa sina behov tillgodosedda’ diskuteras. Man forhaller sig
till barnperspektivet pa det viset att nar det galler att inhamta information fran barnet och nar
det géller att handskas med vad barnet vill, sa & det genom uttrycket " den unge” (s 35 och
82), vilket leder tankarnatill &dre barn.

Infor nésta forandring i socialtjanstlagen, nu med propositionen (2000/01:80) som grund, blir
lagen omvandlad till en Ny socialtjanstlag och barnperspektivet utdkas med att i allafall dar
barn placeras utanfor hemmet, sa skall det finnas en dokumenterad véardplan. Vardplanen
uttrycker en behovssyn pa barn och intentionen &r att det blir mer réttssakert for barnet och
vardnadshavaren om socialtjansten uttrycker sig tydligt. Fortfarande anges 15-arsdldern, da
den unge har talerétt, som incitament for att samtycka till och underteckna vardplanen.
Barnperspektivet blir tydligare i betdnkandet ” Omhandertagen” (SOU 2000: 77 s 99). Déar star
att socialtjanstens egna intryck av barnet skall beskrivasi utredningen och att det innebér att
socialtjansten maste traffa barnet och bilda sig en uppfattning om barnets upplevelser och
vilja. | skrivande stund féreligger ytterligare en proposition for &ndring av socialtjanstlagen

(2002/03:53) men i den finns inga forstarkta skrivningar om barns delaktighet och samtycke.

3.2. Det sociala arbetets forhallningssétt till barn i socialtjéinsten
Fortfarande kan man stélla sig frégor om barns makt, inflytande och delaktighet i socialt

arbete. Social barnavard definieras av samhéllet och av tradition har barnavérden ansvar for

barn som befinner sig i sarskilt utsatta positioner, som riskerar att farailla, eller som far illa.

Det sociala arbetets dubbla funktion yttrar sig i valet mellan stdd till familjen och ingripande
till skydd for barnen. Lagstiftning och individualiseringen av barn i forhallande till familjen
har inom socialt arbete lagt allt stérre vikt vid intressemotséttningar mellan barn och fordldrar.
Barns okade réttigheter och galvstandiga stéllning i forhalande till familjen betyder dock i
detta sammanhang inte att barn blivit mer autonoma eller att de fatt storre rétt att vara med
och bestdmma vad som & bést. Det & de vuxna som bestdmmer, nér foraldrars omsorg for

barn sviktar, Gvergar ansvaret till samhallet. Barn kommer inte till talsi sociala utredningar
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och de &r inte gavklart i fokus inom det sociala barnavardsarbetet och inte heller inom social

barnavardsforskning kommer de till tals som sakkunniga informanter (Andersson 2000).

| en komparativ studie av undervisningen i social barnavard i svensk socionomuthildning och
dansk socialradgivaruthildning (Egelund m fl 2000, s 38-39) anser lararna for de blivande
socialarbetarna att det i grundutbildningen fattas indlag for barnperspektivet. Kanske det, till
en del, kan forklara avsaknaden av barnfokus i manga fall da barn &r i kontakt med
socialtjansten. Socialsekreterare uttrycker att de dnskar kompetensutveckling for denna sak.
Barn som haft kontakt med Bris upplever att sociatjansten inte lyssnar pa dem

(SoS-rapport 2001).

Intressant att notera & ocksa att det i en ganska ny antologi, skriven av olika forskare om
vardagsbegrepp inom socialt arbete, inte finns nagot kapitel om barnperspektivet. (Denvall
och Jacobsson(red.)1998)

Ett annat exempel pa att barnen inte blir involverade som egna aktorer inom socialt arbete
beskrivsi en kunskapsoversikt. Dar framkommer att barnen séllan blir informerade och
fragade om vad de har for synpunkter pa att fa kontaktperson eller kontaktfamilj.

Social sekreterarnas och arbetsledarnas instéllning var ofta att det som var bra for

mammorna/familjernavar ocksa bra for barnen (Andersson och Bangura Arvidsson 2001).

3.3. Barnets bista
FN:s barnkonvention stipulerar i artikel 3 p. 1 att vid alla atgarder som ror barn, vare sig de

vidtas av offentliga eller privata social vafardsinstitutioner, domstolar, administrativa
myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnens basta komma i frémsta rummet.
Bestdmmelsen &r inskriven i Socialtjanstlagen portaparagraf (1 kap. § 1).

Tva grundl&ggande tankar styr principen: att barn har fullt och lika manniskovérde och alltsa
inte & mindre véarda én vuxna och att barn &r sarbara och behtver stéd och skydd. Barnets
basta &r inget nytt tankesétt och begrepp i varlden. Internationella och nationella skrivningar
som reglerar forhallningsséttet mellan vuxna och barn, har framfort barnens bésta sedan 1900-
talets borjan. Det unika med artikel 3 & att den innebér alla atgarder som ror barn. Det
innebér att den tidigare radande synen pa barnet som objekt nu forandrats och att lagstiftaren

numera ocksa ser pa barnet som ett subjekt med réttigheter. Det betyder att barndomen har ett
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egenvérde, att barn inte & bihang till vuxna, g heller att det framsta malet med barndom &r

vuxendom.

3.4. Barns ritt att komma till tals
FN:s barnkonvention stipulerar i artikel 12 p. 1 att konventionsstaterna skall tillforsakra det

barn som &r i stand att bilda egna asikter rétten att fritt uttrycka dessai alla fragor som rér
barnet, varvid barnets asikter skall tillméatas betydelse i forhallande till barnets alder och
mognad och i p.2 att for detta andamal skall barnet sarskilt beredas méjlighet att horas,
antingen direkt eller genom foretrédare eller [ampligt organ och pa ett sétt som ar forenligt
med den nationella lagstiftningens procedurregler, i alla domstols- och administrativa
forfaranden som ror barnet. For att konventionen skall fa genomslagskraft kréavs regler som
garanterar barnet denna rétt att kommatill tals. | Sverige stér detta inskrivet i
Sociatjanstlagen med hanvisning till FN:s Barnkonvention (1989).

Att barnet inte bara skall fa kommatill tals, utan att ocksa deras asikter skall tillmétas
betydelse & en kontroversiell fraga. Under utarbetandet av barnkonventionen var en del
lander 1 arbetsgruppen skeptiskartill den tydliga skrivningen med hanvisning till att barns rétt
kan komma att intervenerai t ex féréldrarétten. Man blir ju skyldig att folja rétten for barn att

uttrycka sina asikter och att tillméata dem betydel se.

Vad det géller huruvida barn & férmogna att bilda och framféra asikter sdingar ocksa en
skyldighet att de skall beredas majlighet utifran dder och mognad och ev. hinder, de skall
hjalpastill att bilda och framfora asikter. En forutséttning for att kunna bilda och framféra
sina asikter &r att barn, likval som vuxna, far tillracklig och relevant information om vad
saken/sakerna galler. Myndigheterna kan alltsd inte avgora huruvida barn skall horas eller inte
men myndigheterna kan avgora pa vilket st detta skall ske i enlighet med respektive lands
lagar och procedurregler.

Att betrakta barn som kompetenta och kreativa jamstdllda medborgare, har annu inte fatt

genomslagskraft. (SOU 2001:72). Barn och unga ges mycket séllan mgjlighet att géva

formulera sina problem och existentiella fragor.

25



Som en jamforel se kan namnas att det i den engelska rétten finns betydande majligheter for
barnet att varainvolverat i utredningsarbetet ( Mattsson T 2002). Det finns dar en
stéllféretradare for barnet, children”s guardian, som inte ska forvaxlas med barnets advokat.
Stéllforetradaren har ett sarskilt ansvar for att producera betydande delar av underlaget om
barnets behov och det finns ocksa lagreglerade krav pa vad utredningen skainnehdlla. Barnets
representanter & i princip forpliktigade att utreda och redovisa barnets synpunkter, dnskemal
och kanslor enligt gallande réttsregler. Den engelska rétten askadliggor att reglering &r ett
effektivt mede att tillgodose barnets majlighet att f& kommatill tals och tillse att barnets

intressen finns dokumenterade i utredningen.

3.5. Begrepp

3.5.1. Barnperspektiv
Inom socialtjansten har det blivit mer vanligt att tala med barn. Samtidigt upplevs detta som

komplicerat och pa varje arbetsplats finns formodligen olika traditioner och samtalsmetoder
for att genomféra samtal med barn. Samtal med barn har darvigt uttryckt ibland blivit
synonymt med att ha ett barnperspektiv. Det & 1&tt och frestande for vuxna att géra sig till
tolk for barn. Men endast barn galva kan med skerhet sdga hur deras intressen ser ut.

Eftersom det &r socialtjansten som foretrader de mest utsatta barnen i vart samhélle och som
har barnet som klient, maste den gentemot manga andra myndigheter och intressenter sarskilt
starkt beakta barnperspektivet. Socialtjansten maste pa grund av sitt sarskilda ansvar arbeta
specifikt med att klargora vad som & barnets basta. For att komma fram till detta maste stor
vikt 18ggas vid att samtala med barn och utveckla metoder som goér det mgjligt att samtal med
barn

( Fridh och Norrman 2000).

Att ha ett barnperspektiv innebar for oss en stark betoning pa samtal med barn samtidigt som
begreppet maste beskrivas som mer komplicerat 8n s Dels handlar det om barns perspektiv
pa den egna tillvaron och vuxnas perspektiv pa barn. Vuxna kan fungera som tolkare av
barnets uttryck nér barnet férmedlar sina tankar, kansor, nskemd och behov.
Rasmusson (1994) beskriver i sin uppsats ” Barnperspektiv” tre tankemodel ler

V uxnas perspektiv pa barn
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Barns perspektiv pa den egnatillvaron

Motet mellan barn och vuxna. Barn som formedlare och vuxna som tolkare.
Hennes syfte med dessa bilder &r att "lagga ut kartan”, att ge redskap for gavreflektion kring
den egna positionen och vad som formar och har format de egna perspektiven.
Hon konstaterar vidare att det ligger en stor utmaning i att sbka kunskap om barnets
verklighet och att det finns en stor outnyttjad resurs i barnens erfarenheter.
Det & ocksa var évertygelse och en utgangspunkt som driver oss vidare till att soka kunskap

direkt fran kalan, fran barnen.

3.5.2. Delaktighet
Barns delaktighet inom socialtjansten innebar for oss att

barn skall ha varit med fran inledningen i ett &rende och skall ha givits och fatt ge information
under hela utredningsprocessen

barn skall métas och kommuniceras med utifran sina premisser

barn skall ha forstatt den information som givits henne/honom

barn skall kanna sig fri att uttrycka sin asikt

barn skall ha makt och paverkan éver sitt liv

barn skall tillmétas betydel se som kapabel och kompetent

| det fall ndgon insats sker for barn som barnet inte sav styr 6ver skall barnet ges
kontinuerlig information om vad saken géller och darmed involveras. Barn skall fa utrymme

att kunna paverka innehdllet i insatsen.

3.5.3. Samtycke
Barns samtycke till socialtjanstinsats innebédr for oss att samtycket forutsétter delaktighet

barn skall vara med i bedémningen av problematiken
barn skall vara med i resonemang omkring vilken insats som barnet skall fa

barn skall kdnna sig fritt att andra sig och vilja ha nagon annan insats

27



3.5.4. Barnutredning

Av hévd och tradition har utredningar inom socialtjanst kallats for ” barnavardsutredningar”.
Vi menar att begreppet ar felaktigt eftersom en utredning skall forega bedomning om insats &r
behovlig eler inte.

Vi véljer begreppet barnutredning och det innebar for oss:

en grundlig klarléggande undersokning om vad saken gdller som underlag for en beddmning

och ett beslut om en eventud | insats.
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4. TEORI

4.1. Perspektiv, makt och attityder
Inom socialt arbete foresprakar forskaren Rosmari Eliasson-Lappalainen (1995) att det i savé

praktiskt socialt arbete som i forskning i sociat arbete finns moraliska skél att vélja” svaga
parters’ perspektiv. Utifran barnperspektivet kompliceras detta av att bade foraldrar och barn
kan ses som "svaga’ parter med kanske olika perspektiv och ocksa ibland med motstridiga
intressen. Barnperspektivet med utgangspunkt i barns delaktighet, & en mangbottnad grund
att utga ifran (Healy 1998 i Andersson 2000). Begreppet delaktighet har importerats ifran
andra discipliner. Delaktighet och paternalism kan framstéllas som motsatspar. En del
praktiker, till exempel socialt arbete, kan inte anpassa sig till idealet delaktighet och kan da
forknippas med paternalism, tvang och fortryck. En alltfor universalistisk definition av
begreppet delaktighet utan att ta hansyn till sammanhangen befrémjar inte diskussionerna om
det sociala arbetets begransningar och komplikationer. Barnavardsarbetet handlar om
marginaliserade familjer och utsatta barn, om socialarbetare i maktpositioner, om en
organisation som knappast har matchats mot retoriken om delaktighet och om socialarbetares
begrénsade autonomi i Sitt yrkesarbete.

| det ssmmanhanget maste man tanka pa ett annat st kring klienters/barns delaktighet.
Genom att socialarbetarna tkar sin klarhet och 6ppenhet om beddmningar och fatta beslut och
hur man kommit fram till dem. Att ge uppriktig information och att respektfullt lyssnatill de
olika familjemedlemmarnas synpunkter kan vara ett sétt for socialarbetare att anvanda sin
makt pa ett konstruktivt sétt och erbjuda del aktighet.

Delaktighet omfattar till stora delar attityder och forhallningssétt. Det handlar inte bara om

delaktighet i beslut utan ocksa om att ge och ta emot information, att involvera ber6rda, att
lyssnatill dem, att kommentera och ge synpunkter (Calder 1995 i Andersson 2000).
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4.2. Nivaer
Det finns olika nivaer av verkligt deltagande for barn. | den forsta nivan, néar barn tilldelas

uppdrag av vuxna, maste fyra olika kriterier vara uppfyllda: barnet maste forsta syftet, de
maste veta vem som bestamde om deras inblandning och varfér, de maste ha en meningsfull
roll och de maste frivilligt ha gétt in i projektet. Nasta niva av deltagande & nér barn
konsulteras i fragor som de &r informerade om. Vuxna fragar barn om deras synpunkter och
barnens synpunkter tas pa alvar. Ytterligare nivaer & projekt som initieras av vuxna, men dér
barnen dras in och besluten fattas tillsammans med barnen. Den hdgsta nivan ar projekt som
initieras av barn som konsulterar vuxna och fattar besluten tillsammans med vuxna.
Gemensamt for de olika nivaerna ar att barnen tas pa allvar, att de vuxna har ett genuint
intresse av barnens synpunkter och att barnen har fatt grundlig information om vad det
handlar om och vad som férvantas av dem. Vuxna behdver ocksa stodja och vagleda barnen i
deras delaktighet. Detta ska inte tolkas som att |amna 6ver ansvaret till barn. (Hart i SOU
1997:116 s 197).

Den brittiske familjeréttsexperten John Eekelaar (SOU 1997: 116) menar att det i huvudsak
finns tva sétt att avgora vad som &r barnets béasta. Det ena &r att bedutsfattare pa olika nivaer
gor bedomningar som grundas pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det andra &r att det
berorda barnet tilléts ge uttryck for sin uppfattning om vad som & dess bésta. Detta forutsétter
att barnet vistas i en trygg och harmonisk milj6 dar det inte paverkas alltfor mycket av nagon
vuxen. Det basta underlaget att bedéma barnets basta far man genom att anvanda sig av bada
perspektiven.

4.3 Tolkningsforetride och roster
Det faktum att barns basta och barns rétt att kommatill tals ar inskrivet i

FN:s barnkonventionen och i svensk barnlagstiftning, innebar dock inte att barnet har
tolkningsforetrade. Inte heller forddrarna nér det kommer till det yttersta avgorande, t ex i
form av tvangsomhéndertagande. | en réttsstat har rétten tolkningsforetrade. Var tillvaro &r
diskursivt reglerad, d v s styrd och formad av texter eller samtal. Vad vi lagger mérkettill i en
situation paverkas bade direkt och indirekt genom de diskurser som finns om fenomen.
Begrepp som "barns basta’ faststélls i betydande utstrackning inte bara genom relevanta
regelverk, utan ocksa genom vardagliga institutionella méten dér en praxis regleras som har
béring pa begreppet . Begreppet diskurs & intimt knuten till analyser av makt. | samhallet
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finns inte bara maktspel mellan starka och svaga roster utan ocksa spel som innebér att
individen positionerar sig som underordnad €eller inte underordnad.

Kunskapsteoretikern Bachtin (1981;1984 i Aronsson 2001 s 140-142) menar att roster alltid
talar genom andra roster. Nar socialarbetaren talar med barnet, ar det sociatjansten som talar,
bade med lagstiftning och med praxis som resonansbotten. Det innebér att redan
inledningsvis, i forsta motet med barnet, sd & maktbalansen ojamnstalld. Det i sin tur kan
innebdra att socialarbetaren redan har en forforstael se/fordom om vad som kan vara " béast for
barnet” vilket kan betyda att socialarbetaren inte kan hatillgang till sitt fria lyssnande och

kannande infér barnets beréttel se.

4.4 Teknik och moral
Det tekniska ansvar som socialarbetare tar pa sig nér de foljer de palagda arbetsuppgifternai

form av regler och principer kan kanske bara ga mot moraliska handlingar och ett moraliskt
ansvar genom olydnad (Bauman i Eliasson-Lappalainen 2000)? Bauman séger att " neutralitet
ar moraliskt omgjligt att skilja fran likgiltighet”. Vilket kan leda tankarnatill detillféallen
socialarbetare uppgivet séger att de skulle vilja arbeta for att forandra barns livssituation men
att de ar forhindrade utifran rddande lagstiftning och praxis. Sociaarbetare savaingar i den
radande diskursen och kanner sig ofta maktl6sa och det paverkar deras sétt att méta barn.
Standpunkten, medvetet eller omedvetet, att "jag gor bara mitt jobb” eller att "jag foljer bara
de instruktioner jag fatt” kan ledatill omoraliska handlingar.

4.5 Kommunikation
En ram for barnfokuserat arbete kan vara att inrikta forhallningsséttet pa hur skilda

redogorel ser fran olika familjemediemmar kan foras samman till en ”kommunikationens
vagga’ mellan viktiga personer i barnets liv, och framférallt hur problem definieras, formas
och paverkas genom sprak och interaktion (Wilson 2001). Har bér man beakta hur resurserna
i familjemedlemmarnas kontext kanske har |3st sig sa att de inte langre &r effektiva for den
kompetens och de mojligheter barnet och familjen gav har for en informations- och
forandringsprocess. Det blir viktigt for socialarbetaren att, redan inledningsvis, bryta monster

for att fatillgang till hur barnet och foraldrarna egentligen upplever barnets livssituation
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Det foreligger en radande obalans i makt till socialarbetares forman. Etnocentrism ligger i
vuxnas Overtygelse om sin egen intuitiva forstael se for och kunskap om barn. Den har
mojliggjort den utbredda forsummelsen att ta reda pa barns eget perspektiv, pavad de far illa
av, vad de behover for stod och hjalp och hur de ser pa yrkesverksamma insatser. Barn som
har erfarenhet av sociala insatser, vill att deras sociaarbetare skall

Vara goda lyssnare (vilket de vanligen inte var)

Varatillgangliga, siga nar de & antréffbara eller tanker ta kontakt nésta gang

Inte doma eller forddoma utan acceptera vad barnen sager och ge dem tid att tanka efter

infor beslut och agarder

Helst ge valmgjligheter

Ge korrekt information, séga som det &r, forklara

Halla sitt ord (vilket barnen hade manga exempel pa att sociaarbetaren inte gjorde)

Att vara ndgon som barnet kunde lita pa och ha fortroende for, t ex att sociaarbetaren

inte beréttar f6r andra vad barnen sagt

Att de altid konsulterar barnen innan de gor nagra dtgarder eller vidtar forandringar.
(Butler och Williamson 1994)

4.6 Lanade discipliner
Teoribildningen om barns férhallande till vuxna och samhéllet och om hur barn méts i

socialtjansten hamtas fran olika andra discipliner, framforallt fran sociologin, psykologin och
pedagogiken. Sokandet efter det sociala arbetets teoretiska kdrna & mangfacetterad och
mangbottnad och sker pa Gvergripande plan men blir ofta teorier inom olika omraden i socialt
arbete. Ett exempel pa forskningsansats som har anknytning till handlingsteori, som kan
forknippas med socialarbetarens forhallande till barn och barns delaktighet, & undersokningar
av "socialarbetares naivateorier” (Olsson 1993 i Nygren 2000 (red. Meewisse, Sunesson och
Swérd)). Begreppet naiv teori innebér att det som fokuseras &r de forestdlningar
socialarbetare har om klientens situation och som darmed styr den insats som gors. Att teorin
kallas naiv beror pa att det inte &r etablerade " akademiska’ teorier som tillampas pa nagot
systematiskt sitt. Nar sociaarbetare reflekterar Gver sitt arbete sa blottlagger det deras sétt att
forklara klientens beteende och studierna visar att sociaarbetare tenderar att forklara
klienternas problem utifrén enkla stimulus - responsforklaringar, sdsom t ex ”kérleksbrist”,

" uppfostringsbrist”, trauma och stress. Har kan man va téanka omkring de forsok som gjorts
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under manga & med olika slags hemmagjorda mallar for barnutredningar. Mallarnas innehdll,
form och process har gjorts utifran den aktuella kulturen pa den aktuella socialbyran, langt
ifran vetenskap och beprovad erfarenhet. Det forsok som nu gérs med Socialstyrel sens
metodutveckling fér barnutredningar , BBiC, kan vara ett steg mot att finna det social
arbetets teorier om barns delaktighet.

4.6.1. Sociologin
Socialisationsforskningen har varit upptagen av att ta reda pa hur barn formas av samhéllet,

familjen och de vuxnas villkor och barn har betraktas som passiva objekt for
omvérldsinflytande. Pa senare tid har sociologin borjat betrakta barn som inblandande i
socialisationsprocessen och fragan om hur barn, som kapabla subjekt, paverkar sinaliv, har

borjat réna intresse.

4.6.2. Psykologin
Psykologin har langre studerat barn men utvecklingspsykologin har under senare tid kritiseras

for att den i for hog grad intresserat sig for hur barn generellt utvecklas utan att ta hansyn till
kontexten, alltsatill det sammanhang barnet utvecklas i. Forskningen har kritiserats for att
inte vara intresserad av barnens liv hér och nu i forhdlande till hur barndomen kan ténkas
forma vuxenlivet men numera bérjar man skonja ett intresse for barndomen som att &ga ett

vardei dg.

4.6.3. Feminism
Att barnen borjat synas inom forskningen anses vara néra forbundet den feministiska

forskningen, genom kvinnorna blev ocksa barnen synliga och fick trada fram ur familjens
skugga. Teorier om detta framfors av forskaren Goran Therborn och han héanvisar ocksa till
det arbete som bedrevsi FN 1978-1989 genom Konventionen om barns réttigheter (Anderson
2000).

Just namnda konventionen ledde till att Sverige (1993) inréttade en barnombudsman (BO)
som skall bevaka och arbeta for att barnkonventionen efterlevs. Barnkonventionen blev ocksa
startskottet fOr att forain barnperspektivet i socialtjanstlagen och déarmed ocksai socialt
arbete.
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4.7. Sammanfattning — teori
De teorier vi anvant i detta arbete handlar till en del om maktobalansen mellan socialtjanstens

foretradare och de barn och familjer de méter. Frégan om vem som &r de svaga parterna blir
central, barnen och deras familjer & i underl&ge och sa kanske &ven socialarbetarna, som har
att folja den samhdlleliga uppfattningen om vad som &r bést for barn. Uppfattningar som inte
alltid bygger pa vetenskap och beprévad erfarenhet.

Manga socia arbetare framfor just onskemal om att lara sig tala med barn men kanske det som
ocksa behovs &r att |ara sig handskas med sin position i samtalet. Inom sociat arbete sigs ofta
att det ar viktigt att formedlatill barnet att den som talar med henne/lhonom skall férmedia
forhdlIningen ”jag &r beredd att ta emot det du har att saga’, vilket kan vara ett forsta steg i att
lyssna pa barn. Det andra steget; "jag &r beredd att diskutera med dig om vad du har beréttat
och rédgdéra med dig om det finns behov av forandring och i s fall om vilken forandring som
kan vara bralbast for dig” talas det inte sd mycket om.
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5. TIDIGARE FORSKNING

5.1. Att tala med barn ér en konst men att verkligen lyssna ir en svirare konst.

Nér det & fréga om att tareda pa och faintryck av vad barn kénner, tycker, ténker och om
vad deras vilja & sa behtver vi fundera 6ver olika saker som paverkar, bl a hur barnets
standpunkt kan redovisas. | de undersokningar som gjorts framkommer att barnets vilja och
upplevelse av sin situation oftast inte redovisas i socialtjanstens utredningar (SoS 2001). Det
vi bor hai aanke &r att det nddvandigtvis inte betyder att socialarbetaren inte talat med barnet

om detta men att det kan vara svart att redovisa barnets asikt i utredningen.

5.1.1. Piaget
Hur vi ser pa de informationer barn lamnar, &r beroende av de férestallningar vi har om barns

mojligheter till abstraktion, rationellt och logiskt ténkande, ” sanningshalt” och ansvarstagande
for de uppgifter de lamnar. Tidigare forestéllningar var att man kunde forvéanta sig vissa
kvalitativa skillnader mellan barns och vuxnas ténkande. Modern utvecklingspsykol ogisk
forskning pekar pa att dessa skillnader kanske & mindre an vad vi tidigare trott. Barn &r
rationella pa sina premisser. Utvecklingspsykologins portalgestalt Jean Piaget (Piaget 1968
ffg1932 i Aronsson 1996 ) beskriver olika barnsliga tankeformer;

kognitiv etnocentrism (en relativ oformaga att inta andras perspektiv),

animism, participation och magi (idén om att allt hanger samman),

idén om vuxen insyn (ndgot av ett specialfal av magi, tanken att vuxna pa magisk vag vet och
forstar barnets tankar),

finalism (idén om att allt har ett syfte),

svar till varje pris (idén om att frAgor maste besvaras).

Manga av dessa tankeformer baseras pa barnets underordnade stallning i familjen och i
samhéllet. Barnet maste underkasta sig mer eller mindre obegripliga krav, dar ofta vuxna

presenterar fardiga (men for barnet ibland obegripliga) forklaringar. Pa sa vis har de barndiga
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tankeformerna alltsa en rationell bas. Vuxnas auktoritet & ocksa en viktig bakgrundsfaktor till
det Piaget kallar moralisk absolutism (moralisk realism).

Om vi anvander oss av Piagets tankebanor overfort till barnsamtal kan det bli mer begripligt
att barn inte beréttar antingen for att de tror att vuxna redan vet eller for att de skuldbelégger
sig gavafor sin situation eller for det som hant eftersom de har svart att ta andras fokus €ller
for den magiska iden om att om vi inte talar om det sa har det inte heller hant. Kanske barn
ocksa avstar att berédtta om nagot som kan upplevas som svart for dem just for att ingen har
fragat om just detta. Forstaeligt blir ocksa att barn kan svara vad som helst utifran tanken om
att svar maste gestill varje pris. Om barnet inte [amnas & sina fantasier har det inte nagon
anledning att salv skapa mening i nagot obegripligt och da blir troligen beréttelsen mer
"korrekt”. Denna utgangspunkt ar ju omdjlig, vi kan aldrig vara vissa om att den vi &r i dialog
med forstétt vara definitioner, meningar och syften. Kanske inte helt och full ut vi §adva
heller !

5.1.2. Sanning
Som lekman ser vi garna”sanning” som négot absolut. Den forskning som gjorts vad angar

vittnesutsagor visar att, saval for barn som for vuxna, sa paverkas varje vittnesma av t ex vem
man tidigare talat med, hur fragorna stélls, i vilket sasmmanhang och med vilka forvantningar.
Vittnespsykol ogen Elisabeth Loftus (1979, i Aronsson 2000) har i en serie experiment pekat
pa hur sdva utfragandet kan forandra ™ minneshilden” av en handelse.

Det finns teorier om hur rost, perspektivet och polyfoni (flerstammighet) paverkar samtal med
barn. Michael Bakhtin (1973 i Aronsson 2000) har betonat sprakets perspektiv. | vart sétt att
uttrycka oss formedlar vi inte bara information utan ocksa attityder och forhallningssétt.
Bakhtin har ocksa diskuterat sprakets polyfoni, en och samma talare kan tala med flera olika
roster eller stammor. Dessa dterspeglar tidigare roster och stammor. Samtal srummet &r
sdledes inte fritt frén associationer fran tidigare upplevelser, vilket ocksa den psykoanalytiska
skolan menar paverkar barn, och alla manniskor for den delen, i deras méten och samtal med
andra.

Det som &r viktigt i det sociala arbetets méte med barnets beréttelse &r att fa oss tillgodo vad
barnets upplevelser &, som en start, for att sedan, tillsammans med barnet, ”bena upp” vilket
som & vad.
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5.1.3. Kommunikation
En person som intresserat sig for och specialiserat sig pa kommunikation med barn, & den

norske psykologen Haldor Ovreeide. Han menar att barnets verklighetsuppfattning och
upplevelser bygger pa barnets konkreta kommunikationserfarenheter. Ett barn far en stabil
och emotionell positiv relation till en annan person om det far gaini ett
kommunikationsmonster som ger en upprepad och forutsagbar bekréftelse av barnet. Barnet
har da fatt ingai en utvecklingsstodjande kommunikationsorganisering och framstar som
tryggt. Ett barn blir osakert och otryggt om det maste forhdla sig till of érutségbara vuxna och
av ett kommunikationsmonster som préglas av osakerhet. Barnet maste fa hjdp av vuxnai sin
omgivning att organisera sin kommunikation pa ett nytt sétt. Det har visat sig att barn har en
grundl&ggande kommunikationskompetens och att denna kan utldsas nér barnet blir bemoétt av
en tydlig och anpassad kommunikation frén den vuxne (Ovreeide 1998 ). Detta leder tankarna
till att det ocksa kan vara sa for den social sekreterare som talar med barnet. Om
socialsekreteraren kdnner sig otrygg for vad som hander med det barnet eventuellt beréttar for
henne, hur kan da socialsekreteraren gora barnet tryggt i samtal ssituationen och hur kan da
barnet bli informativt till socialsekreteraren? | det trygga samtalsrum och samtalsklimat som
Ovreeide menar & en forutsattning for dialog, maste situationen praglas av ”en som har och
vill ge och en som da kan berétta’ men sa lange som social sekreteraren ar otrygg vad avser
materialets innehdll och de processer det kan sétta igang, kan rummet mer se ut som ”tva som

inte vet hur och darfor inte kan”.

5.2.Barns delaktighet och samtycke inom socialtjéinsten
En undersokning (Andersson och Bangura Arvidsson 2001) har till en del har fokuserat pa att

tareda pa hur barnen uppfattat sin delaktighet och sitt samtycke infor en insats. Den
innehdller material fran forsknings- och utvéarderingsrapporter och av rapporter med
huvudsakligen kartlaggande syfte. | de rapporter och uppsatser som ligger till grund for
sammanstallningen framkommer inte att barnen sjdva har problem nar de far en
kontaktfamilj. Barnen, i de fall de & vidtalade, uttrycker gélva att det & mammans behov av
avlastning, lugn och ro, avkoppling som & motivet till att de har kontaktfamilj. En femaring
trodde att det var for att kontaktfamiljen dnskade det (Annika Borjesson och Christine Held
1995 i Andersson och Bangura Arvidsson 2001)! De uppsatsforfattare som last sociala akter
finner inte att social sekreterare samtalat med barnen, inhdmtat deras synpunkter eller att deras
behov har dokumenterats. Av andra uppsatser framgar att barn inte & med pa de méten som
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forekommer och att de darmed far bristfalig information. Andersson och Bangura Arvidsson
sager att det kan vara ett alltfor bryskt pastdende att barnen inte gors delaktiga och att de inte
far kommatill tals men de menar att det finns tydliga tecken i denna riktning.

5.3. Barns ritt att komma till tals.
| SOU:1994:139 s 152-153, framfors standpunkten, utifran foreliggande forskningsrapporter,

att socialarbetarna har bristfallig utbildning och kompetens om barn och deras behov och att
utredningar sdllan innehdler dokumentation om att socialtjansten talat med barnen galva
Tillika menar beténkandet att det saknas strategier och metoder for socialtjanstens barnarbete.
Samma tankegang framfor Tommy Lundstrém (1996) i CUS antologi ”"Barnet i den social
barnavarden”, i sina reflektioner om barnfokus utifran sina och andras forskningsinsatser. Han
menar att den sociala barnavarden inte klart och tydligt tar barnens utgangspunkt; barnen syns
och horsinte i utredningar, socialarbetarna saknar kunskap om hur man talar med barn och
barnperspektivet ar franvarande. | samma skrift redovisas olika undersokningar géllande hur
manga barn som blivit vidtalade nér det gjorts utredningar om dem och f6r de barnen under
12 & finns resultat att som hogst 43 % och som lagst 5 % av barnen var talade med. Da det
gdller att barnens asikt var dokumenterad hamnar man pa5 % (Hessei CUS 1996, s 135).

Gudrun Wahlstroms (2000) rapport i FOU-Sodertorns skriftserie behandlar frégan om barnets
rost horsi sociatjanstens utredningar. | sin sasmmanfattning skriver hon att barnen som
omfattas av hennes studie i huvudsak presenteras av socialsekreterare utifran egna och andras

(vuxna) iakttagelser och tolkningar. Barnens egna utsagor saknas till stor del.

| Eva Wahlanders (FoU-rapport 1994:3 s 46) undersokning av barnavardsutredningar vid tre
socialdistrikt i Stockholm fann hon att social sekreterarna haft kontakt med endast 5,4 % av de
barn de utredde. Knut Sundell och Eva Humleg 6 (FoU-rapport 1996:7 s 56) konstaterar i sin
rapport ” Sociala utredningar med fokus pa barn” att social sekreterarnas ambitioner var att
tréffa barnet som var forma for utredning men att kontakterna var adersrelaterade pa sa vis
att vad gdllde barn i aldern 0-6 ar, hade man traffat 0,36 ganger och for barnen mellan 7-14
& 1,5 ganger. Undersokningsgruppen omfattade barn i ddern 0 — 18 & och sammanlagt
tréffade de utredande social sekreterarna barnen i 60 % av fallen, alltsa en stark 6vervikt for

moten med tondringarna.
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Socialstyrelsen (2001) gjorde en uppfdljning av andringarna i sociatjénstlagen ”Barnen,
socidtjansten och lagen”. Nar utredningar granskats sa fann man att trots att man hade
samtalat med flertalet barn sa var det vanligt att barnets installning, antingen till sin situation,
en foreslagen insats eler till sociatjansten, inte framgick av utredningen. En stor del av
utredningarna gav inte ndgon bild av barnet och hur barnets behov tillfredsstélldes, men det
fanns stora skillnader mellan kommunernai dessa avseenden. Andelen utredningar dér det
fanns tecken pa att man tagit hansyn till barnets vilja var liten (‘s 20).

En undersokning om barns asikter om utredningar inom Helsingborgs socialtjanst visar att
barnen hade ddliga kunskaper om varfor de var placerade och hade utretts och hur
utredningarna hade gétt till. De upplevde sig i manga fall missforstadda och menade att deras
asikter inte tagits pa allvar (Henriksson 1994 s 25 -27).

5.3.1. Dilemman
Det &r viktigt att dokumentera barnets utsaga men det kan finnas risk for att det kan skada

barnet om det kommer till forddrarnas kannedom vad barnet sagt.

| sekretesslagen (1980: 100) finns majlighet att hemlighalla sddan information infor
foraldrarna men bara da det kan foreligga alvarligt men for barnet ( 14 kap 4 8). Allvarligt
men betyder vad, hot om vald, hot, trakasserier, terror och liknande. Sadana situationer &r
svara att avgora och troligtvis hamnar informationen mitt emellan, d v si sociasekreterarens
hjarna och hjarta. Naturligtvis blir det da svart att tillméata den betydelse i sutdnden dainsats
for behovet skall formuleras.

En annan aspekt &r att barn har rétt att bli hdrda men foretrédare for sociatjansten har inte rétt
att tala med barnet mot vardnadshavares vilja under pagaende utredningen. Fragan har
diskuterats i olika betankanden och de olika utredarna har ofta foresagit en sddan reglering i
sociatjanstlagen men annu, nu i senaste propositionen (2002/03:53) om andringar i
socialtjanstlagen m fl lagar som angér barn, stér inget om detta.

Den enda nuvarande mgjligheten for en socialsekreterare att tala med ett barn mot
vardnadshavares vilja, & att barnet omhandertas med tvang enligt Lagen om véard av unga
(LVU 1990:52) och for att ett sddant ingripande skall 1&ta sig goras skall missforhallande
foreligga med anknytning till barnets miljo eller med anknytning till barnets eget beteende
och missforhallandet skall medfora att det finns en pataglig risk for att barnets halsa eller

utveckling skadas.
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Konstruktionen & vansklig, man kan tala om att vélja mellan integritetskrénkande over- eller
undergrepp. Undergrepp finns ju inte som begrepp, utan tankarna gar mer till formuleringen
underldtenhet. Troligtvis paverkar detta social sekreterarnas bendgenhet att klart och tydligt till

vardnadshavare formulera sitt behov av att tala med barnet om dess livssituation.

5.4. Barns deltagande i rattsprocessen
Studien "Barnet i réttsprocessen” (SoS-rapport 1995:21 s 62) delgav att det i knappt hélften

av utredningarna som 13g till grund for processer i lans- och kammarrétt fanns dokumenterat
nagot om sociatjanstens kontakter med barnen.

Barns status i samband med omhandertagande enligt Lag om vard av unga (LVU) visasi en
studie som gjorts med 20 barn som omhéandertagits enligt LVU under &ren 1994-
1998.(Cederborg & Carlsson, 2000 i Cederborg 2000 s 21). Barnen fick berétta om sina
upplevelser i samband med utredningen och efterdt. Det framkom att de inte kant sig
delaktigai utredningsprocessen och att de uppfattade att de inte blev intervjuade om sin
livssituation pa ett for dem tillfredsstallande sétt.

Barns rattssakerhet, integritetsskydd och autonomi i det regelverk som styr utredningsarbete,
bevisprévning och beslut & skéra. De lagreglerade krav som stélls pa socialndmndens
ansokan om vard jml LV U &r begransade till uppgifter om barnets behov och inte barnets
intressen, uppgifter om barnet, inte fran barnet. Det finns inga krav pa att barnets synpunkter,
onskemadl och kanslor ska redovisasi den sociala utredningen. Enligt allmanna bestammel ser
ar det lampligt att barnet far kommatill tals men dessa bestéammelser & for vagt utformade for
att barnet ska ha en reell majlighet att fa yttra sig som en obligatorisk del i den sociala
utredningen. Endast processbehdriga barn, d v s barn éver 15 ar, kan sagas ha en forbehdlslos
rétt att fa medverka i den sociala utredningen. Den muntliga forhandlingen i LVU-mal anses
inte vara ett |dmpligt forum for att hora barnet. Andra former av samtal har tillampats i
mycket ringa omfattning och anses medféra olampliga kommunikationsproblem i processen .
En undersokning visar att det som barnets stéllféretrédare framfoér i rétten som barnets utsaga
skiljer sig fran vad socialndmnden framfér som barnets utsaga. | 68% av de undersokta
domarna finns uppgifter som barnet har [amnat om vardplanen till sitt offentliga bitréde och

endast i 29% framfor socialnamnden sadana uppgifter fran barnen.( Mattson 2002)
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5.5. Barnperspektiv ur socialarbetarens synvinkel
Inom ramen for en magisteruppsats (Davidsson & Magnusson 2002) undersoktes bl a

innebdrden av ett barnperspektiv ur socialarbetaren synvinkel och hur detta perspektiv visade
Sig i socialarbetarens arbete. En del i undersokningen bestod av granskning av akter (10 st)
och fran resultatet av dessa framgar bl.a. att i samtligafall finns barnets behov beskrivna och
att i tre av tio akter sa fanns behoven beskrivna av barnet. | tva av tio akter framkom att barnet
var delaktigt i utformandet av vard/behandlingsplan.

Samtliga barn & utredda enligt modellen Barns Behov i Centrum, BBIC.

5.6. Sammanfattning av tidigare forskning
Barn &r rationella pa sina premisser och de kan ingdi en dialog med vuxna om de befinner sig

I en trygg och saker miljo.

| de undersokningar som finns framkommer barnets bristande medverkan. De
uppsatsforfattare som l&st sociala akter finner inte att social sekreterare samtalat med barnen,
inhamtat deras synpunkter eller att deras behov har dokumenterats. Det kan vara ett alltfor
bryskt pastéende att barnen inte gors delaktiga och att de inte far kommatill tals men det finns
tydliga tecken i denna riktning (Andersson och Bangura Arvidsson 2001).

| socialtjanstens utredningar syns inte barnet och det & inte gl vklart att barnet ar
utgangspunkten. Socialarbetarna saknar kunskap om hur man talar med barn och
barnperspektivet & franvarande. Barnets asikter dokumenteras séllan. | det svenska
réttssystemet stélls krav pa socialndmnden att dokumentera barnets behov men inte barnets
intresse. Det finnsinga krav pa att barnets synpunkter, onskemal och kanslor ska redovisasi
den sociala utredningen. Enligt allménna bestammelser &r det lampligt att barnet far komma
till tals men dessa bestémmelser &r for vagt utformade for att barnet ska ha en reell mgjlighet

att fa yttra sig som en obligatorisk del i den sociala utredningen.

41



6. BBiC - BARNS BEHOV I CENTRUM
ett system for utredning, planering och uppfoljning av barn i den sociala barnaviarden

Helsingborg deltar sedan ar 2000 i Socialstyrelsens projekt BBiC. Projektet har till syfte att
stérka barnets stéllning i den sociala barnavarden. Barnen ska fa béttre maéjligheter att
uttrycka sina asikter och péverka sin livssituation i enlighet med intentionernai
Sociatjanstlagen och FN:s barnkonvention.

BBiC har utvecklats med utgangspunkt fran det engelska ” Looking After Children- System
(LACS) som bygger pa omfattande forskning och erfarenhet. Det visiondra malet & att ge de
barn och unga som & foremdl for sociatjanstens interventioner samma livschanser som alla
andra barn i samhéallet. Barnets behov ska tillgodoses och barnet ska fa en sa god uppvéxt som
mojligt. Barnens situation och utveckling utreds, bedéms och fdljs upp med hjdp av métbara
ma som regelbundet utvarderas. Detta gors bl.a. med hjdp av utarbetade formular som
anvands som verktyg i systemet. Systemet kréver att socialsekreteraren har regelbundna

samtal med barnet och barnet ges darfor storre majligheter att paverka sin situation.

Mal och syfte med projektet &r,

att stérka barnets stallning i enlighet med FN:s barnkonvention och Socialtjanstlagen,

att verka for samforstand kring barnet mellan foraldrar och familj, fosterforaldrar och
professionella, dér alla & klara 6ver sina skyldigheter och dtagande,

att skapa struktur och systematik i arbetet med att identifiera, dokumentera och utvérdera
barns behov av insatser

att Oka kvalitén - och réattssakerheten.

( Sociastyrelsens forskningsplan for BBiC juli 2002)

Socialstyrelsens pekar i sin forskningsplan (2001) pa att det &r viktigt att uppmarksamma
risken med att arbetet med formul&ren reducerasttill en teknik och att vardegrundsfrégan da
kan kommai skymundan. En engelsk utvérdering av Jones et al (1998), visar att
implementeringen av LACS i England har varit minst framgangsrik i de kommuner dér
processen koncentrerats pa formella aspekter i altfor hog grad. Cleaver (1999) betonar att
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formul&ren inte ska betraktas som eller enbart anvandas som checklistor. De &r verktyg i

systemet men skainte ersétta de professionella kunskaperna och erfarenheterna.

6.1. BBiC om kommunikation med barnet
BBiC har utvecklats med utgangspunkt ur det engelska barnavardssystemet och har tagit fasta

paen del regler och principer som har byggtsin i det svenska systemet.
Arbetsprocessen stéller krav pa att social sekreteraren ska prata med barnet i alla dess skeden,
fran ansdkan/anmalan till uppfdljning och utvardering. Strukturen bygger pa att samtal sker,

den information som efterfragas skall inte hamtas frén ndgon annan an barnet.

6.2. Triangeln — grunden i BBiC
Grundernai BBIC kan illustreras med en triangelmodell dar barnet &r placerat i mitten. Runt

om finns de olika faktorerna som paverkar barnet.

Det finns tre olika dimensioner i triangeln, barnets behov, foraldrarnas formaga och familj-
och miljofaktorer. Var och en av dimensionerna & indelade i olika omraden men tillsammans
bildar de en helhet dér barnet &r i centrum. De olika delarna maste samverka for att barnets
behov ska vara tillgodosett pa basta satt. Dar det finns brister maste dessa kompenseras och
styrkor ska bli synliga och &ven de tas med i en helhetsbeddmning av barnets situation. Barnet
maste sesi ett sammanhang, i relation till sinaforddrar, sin familj, dvrigt nétverk och évriga
faktorer som paverkar deras situation. Om det & mgjligt ska ford drarna och omgivningen ha
en aktiv del i insatserna kring barnet.

De omraden som ingdr i triangeln &r grunden bade i utrednings-, planerings- och
uppfoljningsarbetet med BBIC.

43



Hilsa Grundidggande omsorg
adxarhetsaspekies
Kansbombsslg vame

ld?m'm Stimulans
Farrify- och sociala
relatonar vanwﬁn
Soclalt upptridance fér barnets vilfied och granssatning
Wlara sag sjaly Spabilitat

Familj och miljd

LT
ngfsij;i}iﬁ;

Barnets siu behovsomraden forskades fram av engelska forskare under slutet av 1980-talet
och borjan av 1990-talet. Forskarna studerade faktorer som ledde till att barn utvecklades

gynnsamt och man identifierade da dessa sju behovsomraden for barns behov och utveckling.

Behovsomradena bygger pa utvecklingspsykol ogiska teorier, empiriska studier av barn som

separerats fran sina forddrar samt en uppfattning av vad ”vanliga forddrar” vill ge sina barn.

(Parker m fl 1991) .

Tillsammans bildar de den helhetssyn pa barnet som genomsyrar hela BBiC:s arbetsstruktur.

Tanken & att inte enbart foréldrars brister och svagheter skall bli synliga utan &ven deras
starka sidor. De brister som gor att barnets behov inte kan tillgodoses av forddrarna ska
kompenseras genom andra insatser. |nsatserna kan utforas av andra &n socialtjansten. Aven
om ett barn blir placerat ska foraldern ges madjlighet att behdlla de delar av sin

fora draf rméaga som fungerar och som gagnar barnet.

Familj- och miljofaktorer belyser familjens situation ur andra aspekter som ocksa har
betydel se for barnets situation. Familjens boende och ekonomi paverkar t ex i hog grad en
familjs st att fungera och alla delarna &r viktiga for att kunna beddma vad det enskilda
barnet har behov av for insatser.
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7. REDOVISNING AV UNDERSOKNINGEN

7.1. Inledning - redovisning av undersékningen
Undersokningen redovisas bade genom beskrivningar av intervjupersonernas beréttelser och

genom att den kategorisering vi gjort anvands i analysdelen. Anledningen till att
undersokningen inte enbart redovisas med kategorisering utifran svaren pa fragorna ar att,
beskrivningar kan férmedlia helhetsintryck av barnens upplevelser och de vuxnas uppfattning
av barnens del aktighet och samtycke.

7.2 Barnets delaktighet och samtycke - intervjupersonernas berittelser

Intervjun med Sara, 8 dr
Intervjun med Sara skedde i hennes familjehem. Hennes familjehemsmamma var

inledningsvis med men satt senare i ett angrénsande rum. Sara var vl medveten om vad vi
skulle prata om vid intervjun. Hon hade forberett sig infor intervjun genom att plocka fram sin
mapp som hon hade gjort i barngruppen. Hon gav ett piggt och vaket intryck och var ocksa
intresserad av att berdtta om sina erfarenheter av barngruppen och kontakten med
socialsekreterarna dar. Sara ville inte att intervjun skulle spelas in pa band utan foredrog att
anteckningar fordes under samtalet. Sara sa att hon istéllet skulle tala tydligt och langsamt.
Sara hade en regelbunden kontakt med sin socialsekreterare och beréttade att hon brukade
prata med denna om sin mamma. Samtalen hjé pte henne att forsta hur hennes mamma hade
det. Under samtalet blev det tydligt att Sarainte hade fétt vara med och bestamma vilken
insats, d v s barngruppsverksamhet, som hon skulle fa. Hon fick fordaget presenterat for sig
av sin familjehemsmamma och Sara fick sedan ta stélining om hon ville delta eller inte. Hon
hade inte pratat med sin social sekreterare om detta. Socialsekreteraren pratade med
familjehemsmamman som i sin tur pratade med Sara. Intrycket var att hon var ndjd med detta
forfarande och hon ifrégasatte det inte pa ndgot Sétt.

Dérefter borjade Sara beskriva barngruppverksamheten och de andra barnen som var med i
den. Saravar vadigt positiv och tyckte att det hade varit kul att vara med. Hon gav intryck av
att det hade varit till stor nytta fér henne och att hon var medveten om detta.

Sara sa mycket bestamt att hon tycker att barn ska vara med och bestdmma. Hon sa att om
barn fick bestamma sa skulle dven barn som inte var kaxiga kunna sagartill sina foradrar att
dutadroga. Saragav intryck av att hafunderat en del kring detta och hon hade en tydlig tanke
kring barns rétt att vara del aktiga och fa bestamma.
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Reflektion
Sara har inte fatt vara med i resonemangen kring vilken insats som behovs for hennes del.

Hon & daremot medveten om att hennes social sekreterare och hennes familjehemsmamma
har diskuterat detta. Sara ger intryck av att detta ar helt i sin ordning. Hon ifrégasétter inte
detta. Déarefter har Sara fatt vara med och bestéamma om hon ville deltai den foreslagna
insatsen. Hon var tveksam till denna men har énda accepterat de vuxnas vilja. Efter att ha

provat en gang i barngruppen var hon helt positiv till att fortsitta.

Intervjun med Jenny, 11dr
Intervjun med Jenny skedde i sociatjanstens lokaler dar Jenny hade deltagit i

barnverksamheten. Hennes mormor intervjuades samtidigt i angransande rum. Jenny gav ett
osakert intryck men kéndan var att hon samtidigt gérna ville férmedla sina erfarenheter.
Platsen for intervjun associerade hon till barngruppsverksamheten som hade varit en positiv
upplevelse for henne.

Hon hade inte varit delaktig i resonemang kring hennes behov av att deltai
barngruppsverksamheten. Nar hon fick fragor kring detta kunde hon inte svara utan 6vergick
till att beskrivainnehdllet i gruppverksamheten.

Intrycket & att hon var omedveten om vad som foregétt forslaget om att hon skulle delta eller
att det kunde ha forts diskussioner mellan socialsekreterare och hennes
mormor/familjehemsmamma. Hon var daremot tydlig med att hon galv hade fétt bestamma
om hon ville fortsdtta i barnguppen efter att ha provat en forsta gang.

Hon har inte varit delaktig i besdlutet om vilken insats, daremot hade hon tagit stalning till om
hon ville fortsétta.

Nér det galler frAgan om barn ska fa bestdmma svarade Jenny att det berodde pa vad det
handlade om. Att delta éller inte i barngruppsverksamheten var ett viktigt beslut for Jenny och
hon tyckte att sddana beslut skulle barn fa vara med och bestémma om. Intrycket var att
insatsen hade haft stor betydelse for Jenny och darfor kandes det ocksa viktigt att fa ha varit
med och bestémma om den.

Reflektion

Jenny har inte varit delaktig i resonemangen kring vilken insats hon skulle fa. Hon visste

formodligen inte heller att det hade férekommit diskussioner om hennes behov mellan hennes
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mormor/familjehemsmamma och socialtjansten om detta. Samtidigt var det formodligen
naturligt for henne att det var sa har.

Hon 6vergick sedan till att beskriva insatsen och innehdllet i den i positiv anda. Med Jenny
var det tydligt att hon bade hade haft nytta av att deltai barngruppen utifrén sina behov av
bearbetning av erfarenheter och utifran att hon hade fatt vara tillsammans med andra barn

med liknande erfarenheter.

Intervjiun med Andreas, 7dr
Andress intervjuasi sitt hem. Pa fragan om vad han visste omkring vart besok sa beréttade

han att mamma sagt att det skulle komma nagon och prata med dem. Detta hade mamma sagt
da hon, strax innan vart mote, hamtade Andreas pa fritids. Andreas visste inte vad vart besok
handlade om och han lyssnade inledningsvis avvaktande pa informationen om undersokning
och deltagande, som han och mamman fick gemensamt, men han gick med pa att sténga av
TV:n. Han blev intresserad nér bandspelaren, dess funktioner och syfte visades. Andreas fick
prova pa att intervjua och han skrattade glatt nér han horde sin egen rést. Han blev tillfragad
igen, med andra ord, om han kunde tanka sig att varamed i intervjun och han sa ja. Andreas
valde platsen for intervjun till sitt rum.

| inledningen av intervjun var han uppmarksam och lite forcerad men i takt med frégorna blev
han alltmer eftertanksam och gav sina svar mer lagmélt och langsamt. Det kandes som om
han reflekterat Gver fragorna forut men inte talat om dem. | mitten av intervjun anstrangde
Andreas sig, han frdgade om fragorna och var noga med vilka svar han gav. | den senare delen
kandes det som om han tréttnat, hans svar blev mer ogiltigatill det fragan handlade om.

Vad det géller innehdllet i intervjun sa verkar Andreas mycket klar Gver att det varit ndgra pa
besok och talat med hans mamma. Vid det tillfélet fick han inte vara med. Nér han fick
frdgan om han undrade 6ver detta s3 sa han att han inte visste. Andreas sager att han inte vet
om barn skall fa vara med och bestéamma och att han aldrig tankt pa det. Han pratar om hur
det &r att inte veta och att man kan kénna en konstig kadndlai magen och att man inte glémmer
fragan och att man kan ténka pa den mycket. Han beréttar att familjen nyss flyttat och att han
saknar sina kamrater och sin skola men att det inget & att gora at det.

Reflektion
Det verkar inte som om Andreas fétt information om socialtjanstens utredning for hans insats

om kontaktperson. Han har inte blivit tillfragad, varken i beslutsprocess eller om vad han vill.
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Intervjun med Simon, 13 dr
Intervjun med Simon och hans mamma skedde i deras hem. Nar vi kom dit hade inte Simon

kommit hem fran sin fotbollstraning annu, sa vi satt i koket och pratade med mamma om lite
alt mgjligt. D& Simon kom hem & han pa samma gang som vi gav information och
presenterade oss och undersokningen. Simon, med nyduschat hér och rosor pa kinderna,
lyssnade aktivt med munnen full av makaroner. Han var helt beredd att bli intervjuad och nér
mamman och min kollega lamnade kodket, satte han sig redo och uppmanande. Simon
beréttade med stolthet om sin egen utveckling och den hjélp han fétt. Han var noga med de
svar han gav och tillét sig att tanka efter och att fraga mej da det var nagot han inte forstod.
Han ville ha utskriften av intervjun for att han tyckte det kunde vara intressant att se hur det
s&g ut, det vi talade om. Néar vi avslutade, tackade jag honom for att jag fétt intervjua honom
och han tackade mej for att jag frégat.

Vad det gédller innehdlet i intervjun sa formedlar Simon sin personliga kontakt med
socialsekreteraren, att hon var en person som kunde sina grejor och att barngruppen varit till
stor hjalp. Hans beréttelse om hur det gétt till nar han fick insatsen préglades av att ”sa kom
hon och snackade och s& bestamde vi”. Han &r inte medveten om socialtjanstbyrakratin och
verkar heller inte sakna att han inte vet vad t ex utredning ar. Vid fragan om vad han tycker
barn skall fa vara med och bestdmma om s siger han att det &r en svér fraga, att det kan galla
mest smasaker men da han funderat en stund tillagger han att det ocksa kan gélla stora saker.

Reflektion
Simon har blivit informerad om och féreslagen barngrupp som insats och déar har han gav

haft avgorandet om att han skall borja. Han har inte blivit tillfrégad om alternativa insatser

och han &r inte medveten om att han varit foremal for en utredning.

7.3. Forildrarnas uppfattning om barnets delaktighet och samtycke —
intervjupersonernas berittelser

Intervjun med Jennys mormor, som ocksd dr familjehemsmamma
Mormor och Jenny kom tillsasmmans till socialtjanstens lokal. Mormor hade inte tidigare varit

dar men Jenny var fortrogen med lokalen eftersom det & i den som hon varit da hon deltagit i

barngruppen.

48



Information och presentation av undersokningen gavs dem gemensamt och dérefter stannade
mormor och intervjuaren kvar i rummet medan Jenny gick med den andre intervjuaren till
annat rum.

Mormor var intresserad av att svara pa frégor och hon var noga med att ge rétt svar och
fragade om nagot var oklart.

Betréffande innehdllet i intervjun s beréttade mormor att det var hon och hennes man som
efterlyst insats for Jenny och att hon i det avseende haft kontakt med den socialtjanst som
placerat Jenny hos dem som familjehem. Mormor blev kontaktad ca ett och ett halvt ar efter
det att hon forfragat sig om hjdp for Jenny och hon var osdker pa om det inte var i senaste
laget att borja med bearbetning for Jenny. Jenny hade da bott stadigvarande hos sin mormor
och morfar i catva ar, nui tre &. Den socia sekreterare som kontaktade mormor hade
foresagit hembesok for att tala med Jenny om barngrupp och mormor sade ja. Nar sa

social sekreteraren med kollega var pa besok, uppmanade mormor Jenny till att prova att ga
med i barngruppsverksamheten for att se om det kunde vara nagot for henne. Jenny gjorde sa
och mormor &r glad for att Jenny bestdmde sig for att fortsétta och tycker att Jenny har haft
nytta och glédje av att delta. Nar vi talade om beslutet om att Jenny skulle placeras hos
mormor och morfar berdttar mormor att Jenny inte blev tillfrégad utan att det bara bestamdes
sa. Omkring frégan om barn skall fa vara med och bestdmma sa menar mormor att det beror
pavad det ror sig om men att Jennys uttryckliga vilja skall foljas da det gagnar henne. Om
huruvida det forelegat nagon utredning infor att Jenny erbjods att vara med i barngruppen,
fick mormor intrycket av att detta skottes mer informellt och hon har inte sett nagot papper
eller bedut padetta

Reflektion

Mormor férmedlar att varken hon eller Jenny &r informerade om socialtjanstens delar i
besl utsprocessen och att varken hon eller Jenny fétt alternativa fordag om insats men att
Jenny har fatt bestdmma om hon skall deltai barngruppen eller g.

Intervjun med Andreas mamma
Andreas mamma hade svarat pa vart brev med forfragan om deltagande i var undersokning

men under det inledande samtalet i deras hem framkom att hon inte hade forstatt syftet med
vart besok. Andreas mamma hade sprakligt svart att forsta oss och begransade majligheter att

uttrycka sig pa svenska. Hon hade satt vart besok i samband med det besut om insats som
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hon hade fétt tidigare. Till saken hor att Andreas hade fatt beviljat insats i form av
kontaktfamilj som @nnu inte hade kunnat komma igang eftersom man inte hade hittat en
lamplig familj.

Bedomningen var att Andreas mamma forstod syftet med vart besok och att hon var villig till
att bade hon och Andreas kunde intervjuas av oss.

Under intervjun beréttade Andreas mamma vad hon behdvde hjalp med och vad hon ansdg att
Andreas behdvde hjalp med. Pa fragor kring hur delaktig Andreas varit i beslutet var Andreas
mamma of 6rstéende och det framkom att han inte varit involverad i dessa als. Andreas
mamma gav ocksa uttryck for att hon hade uppfattningen att barn inte skulle vara med och
bestdmma, vuxna ska bestdmma. Daremot trodde hon att Andreas skulle tycka att beslutet om
kontaktfamilj var bra och att han ocksa ansag att han behdvde denna hjalp. Sjav uttryckte hon
att hon ville att Andreas skulle fa hjadlp med l&xor nar han borjar skolan och att han saknade

nagon som kunde l&sa sagor och beréttelser pa svenska fér honom.

Reflektion
Andreas mamma &r tydlig med att vuxna bestémmer och hon kan inte tdnka sig att barn kan

bestamma. Hon utgdr i sitt resonemang ifran att Andreas & positiv till insatsen som hon hade
sokt och antagandet &r att hon har skaffat sig denna kunskap genom att lyssna och prata med
Andreas om hans behov av laxhjélp och sagoberéttande. Foér sin egen del har hon sokt
insatsen kontaktfamilj utifran sitt behov av avlastning som ensamstéende heltidsarbetande
fordder. Hon ger inget intryck av att ha diskuterat detta med Andreas.

Intervjun med Simons mamma
Simons mammatog emot i sitt hem. Inledningsvis var Simon inte hemma men kom efter en

stund. Vi inledde med en gemensam information och darefter intervjuades Simons mamma
enskilt.

Simons mamma beskrev att hon hade tagit kontakt med socialsekreteraren utifran att hon
upplevde att Simon hade ett stort behov av att bearbeta sina tidigare upplevelser. Hon hade
diskuterat detta med social sekreteraren som da beréttade om barngruppsverksamheten.
Tillsammans kom de Gverens om att social sekreteraren skulle komma p& hembesidk och
presentera verksamheten for Simon. Simon kande till att social sekreteraren skulle komma pa
bestk och anledningen till detta. Beslutet om hans deltagande i barngruppen fattades av
Simon gjdv efter att han hade fatt verksamheten presenterad for sig och fétt tid for egna
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funderingar kring hans deltagande. Simons mamma ger uttryck fér att ha varit starkt
Overtygad om att insatsen var den rétta for Simon. Hon sager att &ven om Simon hade tackat
ng till denna hade hon fortsatt att arbeta for att han skulle fa ndgon form av hjalp med sitt
behov av att bearbeta sina upplevelser. Hon sa att hennes uppfattning var att barn ska fa vara
med och bestamma men det maste finnas granser. Hon formedlade sin starka dvertygelse av
att Simon behdvde hjdp i nagon form. Hon hade inte I&tit honom bestamma om han tackat nej
till insatsen utan fortsatt forsoka fa till stand négon insats eftersom hon kunde se att Simon
hade behov av detta.

Reflektion
Simons mamma har utgatt frn de behov hon har sett hos sin son och utifran dessa fétt till

sténd den insats som hon trodde var |ampligast. Hennes Gvertygelse om att sa var fallet var sa
stark att hon sager att hon hade fortsatt att soka efter en insats for att hjélpa Simon med sin
bearbetning av sin problematik, aven om han hade tackat ngj. Hon tar samtidigt stor hansyn
till hans vilja nér hon dverlamnar beslutet om att deltai gruppverksamheten till honom. Det
hon ger uttryck for att en grundlaggande uppfattning om att barn ska fa vara med och
bestamma. Utifrén hennes egna erfarenheter menar hon samtidigt att hon inte stillasittande
hade kunnat se hans behov av bearbetning och for att fa rétt insatser for honom hade hon

formodligen varit beredd att ga ganska langt.
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8. ANALYS

8.1. Kategorisering av undersokningen
Samtligaintervjuer har gétts igenom och tematiserats utifran barnen och foraldrarnas svar pa

fragorna. Materialet blev da strukturerat och 6verskadligt for analys.

Analysen & en sasmmanfattning av diskussioner forda utifran empirin. Genom att ga igenom,
granska och reflektera dver barnens beréttelser har vi tagit fasta pa de svar och beskrivningar
som besvarar uppsatsens fragestallningar. Utifrén dessa har slutsatser dragits och stéllts i
relation till tidigare forskning och teorier. Darefter bearbetades slutsatserna ytterligare och
forsokt gjordes till att hitta forklaringar i teoridelen och ytterligare stod for slutsatserna i
tidigare forskning.

8.2. Svar i undersokningen
Barn & beroende av att vuxnatar FN:s barnkonventions artiklar och Socialtjanstslagens

instruktioner pa allvar och i mangt och mycket handlar det om att forandra synen pa och
attityderna till barn som samhéllsmedborgare med kompetens och kunskap. Begreppet
barnperspektiv kommer i fokus. Vem kan ha ett barnperspektiv? Inte barn i allafall, de lever i
det. Vuxnakan ha ett perspektiv som handlar om barns basta och de

kan forsoka se genom barns 6gon, men de kan inte gain i barns tankar och kandor fullt ut.
Att det inom det sociaa arbetets forskning inte varit framtrédande med
barnperspektivsforskning kan bl. a. bero pa att det sociala arbetet i mycket har varit baserat pa
icke beforskade uppfattningar om vad som &r bast for barn, framforallt som den rédande

diskursen varit familjeperspektivet och inte barnperspektivet (Andersson 1998).

Vad som krévs for ett barnperspektiv & att vuxna har en empatisk formaga med ett
reflekterande forhallningssétt i dialog med barnet. Barn kan fa och ge information, de kan
deltai en dppen kommunikation om den vuxne & beredd att se pa barnet som en medarbetare
och arbetar tillsammans med barnet pa barnets premisser (Piaget 1968, ffg 1932 i Aronsson
1996). Inom praktiken upplever man dock att man inte har den kunskap och de instrument och
tekniker som behovs for att kunna samtala och samarbeta med barn som behdvs for ett
barnperspektiv (SoS-rapport 2001). Detta kan innebéra att socialarbetarna intar ett

vuxenperspektiv for att dverhuvudtaget kunna gora en utredning.
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Sociatjansten maste p g a sitt sirskilda ansvar maste arbeta specifikt med att klargora vad
som & barnets basta. For att komma fram till detta maste stor vikt laggas vid att samtala med
barn och utveckla metoder som gor det mgjligt att samtal med barn. Ett dilemma &r att barn
har rétt att kommatill tals medan socialsekreterare inte har rétt att tala med ett barn mot
vardnadshavarens vilja utan att det foreligger beslut om tvang. Konstruktionen ar vansklig,
man kan tala om att vélja mellan integritetskrankande Gver- eller undergrepp. Undergrepp
finns ju inte som begrepp, utan tankarna gar mer till formuleringen underl&enhet. Troligtvis
paverkar detta social sekreterarnas benagenhet att klart och tydligt till vardnadshavare

formulera sitt behov av att tala med barnet om dess livssituation.

8.2.1 Delaktighet
Det finns olika nivaer av verkligt deltagande for barn. De innebdrder vi lagger i barns

delaktighet inom socialtjansten géller inte for de barn vi intervjuat.

Barnen i va&r undersokning har pa olika sétt samtalat med socialsekreterare. Ett barn har haft
regel bundna samtal med sin social sekreterare om andra saker &n det som den aktuella insatsen
handlar om. Ett barn blev uppmanat att berétta om sina upplevelser vid ett hembesok dér
socialsekreteraren kom for att foreda den aktuella insatsen. Ett barn kommer inte ihdg om hon
talat med social sekreterare infor den aktuella insatsen och ett barn har inte fatt berétta for
socialtjansten utan blivit visad in pa sitt rum da social sekreterare kom pa hembesok.

Barnet som inte §alv hade talat med social sekreterare, berdttade under intervjun att han
saknade kamrater och att han var ledsen for det. Hans mamma 6nskade att han skulle fa hjdp
med |&xlasning och da kan vi forsta att det blir nagon vuxen som kommer att utfora den
hjé@pen. Vad som uppenbart inte kommer att synas for sociatjansten, ar pojkens langtan efter
kamrater.

Inget av barnen har varit delaktigai utredningen och ingen av dem fick vara med och
bestamma om vilken insats som skulle ske.

De har inte blivit tillfragade om sina tankar omkring om de har ndgot dilemmaoch i safall
vad de skulle behdva for insats och inga av barnen har blivit erbjuden alternativa insatser.
Inget av barnen fick av socialsekreterare beréttat for sig hur socialtjansten kommit fram till
vad dags insats de tyckte barnet behdvde.

Inget av barnen har fatt stort utrymme att kunna paverka innehalet i insatsen.
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Barnutredning &r ett slags detektivarbete dar barnet, familjen och socialarbetaren, ar de
detektiver som skall |6sa gétan tillsammans.

Till socialarbetaren kommer inledningsvis oftast information om barnet ifran ndgon vuxen.

| var undersdkning, dar vi intervjuat fyra barn och tre vuxna, beréttar b&de barn och vuxna att
det & mamma/familjehemsmamma/mormor som tagit kontakt med socialtjansten och pa sa
sétt har socialtjansten fétt veta vad de ansett att barnet behévde hjap med.

Undantaget &r att ett av barnen inte visste om att socialtjansten intresserade sig for honom och

hans familj.

Redan i samma stund som socialarbetaren lyssnar pa beréttelser om barnet, formas en bild av
barnets situation. Om vi absolut vill veta vad barnet kan férmedla sa kan vi ocksa fa barnets
fortroende &ven om det kostar pa och &r anstrangande. Socialarbetaren maste tala med barnet
utifran barnets premisser, ge och ta relevant information och forhdlla sig ovetande. Det
handlar om att sté ut med osakerhet och avsta fran att trosta sa lange tills att vi vet vad barnet
vill formedla. Kanske svarigheten for just socialarbetare att hallai sig for att hdra barnets
beréttel se handlar om att det inom socialt arbete med barn inom socialtjansten finns stipul erat
att barn skall "hjalpas’. Det kan vara s att det & svart att lyssna fardigt, del's beroende pa att
man inte vill hora allt barnet har att berétta, dels beroende pa att tanken om hjalp skymmer

skten.

Socialarbetaren kan vara upptagen av sin hjéparroll och kan pa det viset bli inblandad och ta
Over. Barnet blir ett objekt och sutar vara” medforskare” till socialarbetaren. Det kan ocksa
vara sa att det inom det praktiska faltet kan stélla for mycket pa anda om vi tar reda pa hur
barn upplever sin livssituation, att vi far omvéardera vad som kan vara ”barnets basta’. De
naiva teorier, som mycket styr socialarbetarna (Olsson 1993 i Nygren 2000 (red. Meewisse,
Sunesson och Swérd)) innebér att det som fokuseras ar de forestaliningar socialarbetare har
om Klientens situation och som dérmed styr den insats som gors.

Sociaarbetaren behdver redan inledningsvis, bryta monster for att fatillgang till hur barnet
och féréldrarna egentligen upplever barnets livssituation. Kanske skall man andra uppdraget
fran " barnavardsutredning” till ”barnutredning” som ett bidrag till att géraingangeni en

utredning friare ?
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8.2.2. Samtycke
De inneborder vi l&gger i barns samtycke till sociatjanstinsats géller inte fér de barn vi

intervjuat.

Ett barn gav inte sitt samtycke till den beslutade insatsen. Han hade inte blivit informerad om
och involverad i sociatjanstens utredning om honom.

Tre av barnen fick frégan om de ville deltai specifik insats och de fick bestamma galva om
deville eller g. Tvaav barnen provade en gang och bestamde sig sedan for att fortsitta med
insatsen. Det barn som inte hade kunskap om socialtjanstens utredning och bedlut, fick inte ge
sin syn pa saken i ndgon fraga.

Genomgéende bekréftades barnens svar pa vara fragor om del aktighet och samtycke av de

mammor och den mormor/familjehemsmamma som vi intervjuade.

Vad det gdller insatsen sd & tre av barnen & ndjda med den insats de har fatt och det & ocksa
de vuxna. Ett av barnen vet inte om att en insats beviljats och eftersom den inte kommit igang
sa kan varken barnet eller mamman uttala sig om vad de tycker om insatsen. Mamman ser
dock mycket fram emot den hjap hon fatt beviljad. Har kan man tanka omkring
vuxen/familjeperspektivet och makten som ligger i att vara vuxen. Vad & att vara nojd? Ar
det for att man far nagot dverhuvudtaget och att man inte kanner till vilka mojligheter som
funnits? Synen pa barn som objekt blir framtradande. Tank pa den femérige pojke som trodde
att han var i kontaktfamilj for att kontaktfamiljen énskade det (Borjesson och Held 1995 i

Andersson och Bangura Arvidsson 2001)!

Har kommer davi till dilemmat att en del praktiker, till exempel socialt arbete, kan inte
anpassa sig till idealet delaktighet och kan da forknippas med hjalp, skydd och fortryck. En
alltfor universalistisk definition av begreppet delaktighet utan att ta hansyn till
sammanhangen beframjar inte diskussionerna om det sociala arbetets begransningar och
komplikationer (Healy1998 i Andersson 2000). Barnet och/eller familjen har inte
tolkningsforetrade. Nar sociaarbetaren talar med barnet, &r det socialtjansten som talar, bade
med lagstiftning och praxis som resonansbotten (Bachtin 1981;1984 i Aronsson 2001 s 140-
142).

Socidarbetare avaingar i den rédande diskursen, kanner sig ofta maktl6sa och det paverkar
deras sétt att mota barn. Standpunkten, frivillig eller ofrivillig, att ”jag gor bara mitt jobb”
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eller att "jag foljer bara de instruktioner jag fatt” kan leda till omoraliska handlingar (Bauman
i Eliasson-Lappalainen 2000).

Konflikten kan liggai att, nér vi far barnets rést och finner den obekvam, s& kan vuxna
anvanda sig av maktredskap for att tysta barnet. P4 annat sétt uttryckt kan det betyda att i
ingangen i kontakten med barnet kan socialtjansten ha en subjektssyn pa barnet,

d v s se barnet som den rétta informatOren for sin situation men i takt med att en insats nérmar
sig, kan synen pa barnet bli alltmer som att studera ett objekt, d v s barnets fordag pa
forandring tas inte till vara, kanske det inte heller efterfrégas.

8.2.3. BBiC
BBIiC har byggt in strukturer for att barnets uppfattning om sin situation skall bli tydlig. Detta

genom att BBiC-formuléren standigt paminner social sekreteraren om att ta reda pa barnets
uppfattning, t ex nar det galler installning till behov, vardplan och foresagna insatser. Trots
att systemet kraver att socialsekreteraren har regel bundna samtal med barnet for att barnet
skall fa och ge information om sin situation sa kan vi i vart resultat inte se att detta &nnu haft
totalt genomslag.

| tvd av tio akter dér barnen varit utredda enligt BBiC, framkom att barnet varit delaktig i
utformningen av vardplan/behandlingsplan.

Uppdraget till socialarbetarnai Helsingborg, utifran BBiC:s principer, som har sin grund i
FN:s barnkonventionen och Socialtjanstlagen, &r att manniskor i métet med verksamhetens
foretradare bl.a. skall uppleva att de ges mojlighet att delta och paverka utformandet av

hja p/bistand genom att underteckna en tydlig och begriplig arbetsplan och att de uppfattat
grunderna for ett beslut. Barnen och mammorna, mormodern/familjehemsmamman
tillfragades om vad utredning &r. Tva av barnen forknippade begreppet med att man reder ut
brak pa skolan och att det & bra nar vuxna utreder sadant. Inget av barnen hade hort talas om
ordet i samband med kontakten med socialtjansten och deras insats. Sa var det ocksa for de
vuxna. Ingen av dem hade kunskap att det férekommit en utredning i samband med den insats
barnen fatt. En vuxen uttryckte "att det var liksom mer informellt”.

De allménna bestammelser som finns om att det & lampligt att barnet far kommatill tals ar
for vagt utformade for att barnen skall vara forsakrade om att de blir lyssnade pa
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8.3. Slutsatser
Vart syfte var att undersdka om barnen kant sig delaktiga och gett sitt samtycke i en utredning

om dem som lett till ett beslut och en insats.

Vi ville veta om barnen méarker av intentionerna och ambitionerna om att de skall bli lyssnade
pd, beréttade for och samarbetas med i de utredningar och de insatser som gors om och for
dem, enligt principernai FN:s Barnkonvention, Socialtjanstlagen och BBiC . Upplever de sig
delaktigai beskrivningen av sin livssituation, i samtal om férandringar och om hur dessa
forandringar skall vara utformade och vad de skall leda till”? Fick de vara med och bestdmma

om vilken insats som skulle ske? Gav de sitt samtycke till den bedutade insatsen?

Genom barnen och deras mammor, i ett fall mormor/familjehemsmamma, fick vi veta att
barnen inte varit medvetna om att en utredning gjorts och déarmed g heller varit delaktiga.
Inget barn har fétt formulera sin asikt om vad hon/han behovt hjdp med.

Inget barn har varit med och resonerat om vilken insats som var [amplig for henne/honom.
Till en del blev barnen delaktiga i beslutet om insats eftersom de fick ta stéllning till
foreslagen insats. De fick déremot inte vara delaktigai att delge sin syn pa saken om vilken
insats som kunde vara lamplig for dem. De fick inte information om vilka andra insatser som
kunde erhdllits.

Alla utom ett barn upplevde att de gett sitt samtycke till insatsen och de & néjda med den.
Det barn som inte givit sitt samtycke vet inget om forestaende insats och kan sdledes inte
uttala sig om att vara ngjd eller inte.

De personer vi intervjuade, informerade om att de inte hade kdnnedom om att de ingatt i en
utredning. Personerna fick brev med forfragan att inga i en undersokning nér ett barn varit
med i en utredning. Om man inte vet om att man varit med i en utredning, hur kénner man da
for att deltai en undersokning om detta? Kan det vara s att vart bortfall har sasmband med
detta?

Vanligtvis beskriver vuxna socialarbetare ett eller fleraforslag painsats som barnet majligen
far ta stéllning till. Detta fann vi for de barn vi intervjuade och i de forskningsrapporter och
undersokningar vi tillgodogjort oss.

Ett grundlaggande problem inom socialtjanstens sociala barnarbete &r att det rader ett
spanningsforhallande mellan en subjekt- och objektssyn pa barn.
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9. DISKUSSION
Pa fragan i undersokningen om vad barnen tycker att de skall fa vara med och bestdmma om

s& hade tre barn tankar om att barn ska fa vara med och bestamma om olika saker. De sager
att det inte alltid & pa det viset och att barn far gora eller varamed i saker som vuxna bestamt
fastan de inte vill. Ett barn har inte tankt pa om barn skall f& vara med och bestamma och
tycker att det kanns konstigt att tala om och ténka pa det. Har & det ocksa samstammigt med
de svar de vuxna ger. Nagra tycker att barn skall fa vara med och bestamma ibland medan en

mamma tycker att barn inte skall fa bestdmma, det gor de vuxna.

Paradoxen, att fa barnets beréttel se men att inte ha forberett sig for vilken betydelse barnets
stéllning/makt har for barnets eventuella 6nskan om foréndring, kan vara en av orsakernatill
att det sa lite talas med barn i en 6ppen kommunikation. Barn talas med, men vad de sagt och
onskat far inte betydelse i beslut och det redovisas inte i utredningen.

Sociaarbetarnas strévan efter att bli skickligai att tala med barn och gora bra barnutredningar
maste i hogre grad an vad som sker idag kompletteras och integreras med att lara sig
samarbeta med barnet och familjen. Pa samma gang maste socialtjansten finna teorier och
utarbeta metoder for att sarskilja nér sociatjanstens inblandning i barns och familjers liv
handlar om stod till dem eller skydd for barnet. Det betyder att socialarbetare och lagstiftare
mera maste arbeta med de moraliska fragorna, de samhélleliga varderingarna och med att
bearbeta sina egna och andras attityder i frdga om barns rétt och barns rétt att kommatill tals.
Teorier om hur barn méarks och om barns inflytande inom socialt arbete har ingen egen tydlig
diskurs och det & kanske just det som det behtver forskas om och arbetas fram i en
samhdllelig kontext. Ytterst handlar det om hur vi ser pa barndomsbegreppet som ett varde i
sig. Skall man lagreglera om talesman for barnet, likt i England tillsdtta en children’s

guardian?

Vad det betréffar att se barn som subjekt med egen kompetens, kapacitet och réttigheter sa
kan man undra éver om barn blir manipulerade till att k&nna att de &r delaktiga och ger sitt
samtycke? Hur kan man vardera samtycket fran barn utifran att barnet inte varit delaktigt i
processen som lett fram till ett beslut? Hur kan man véardera tillfredsstéllelsen med insatsen
utifran att barnet inte tagit del i underlags- och besl utsprocessen omkring den? Vad hade
kunnat finnas att &, som barnet inte fick reda pa?
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Socialstyrelsens pekar i sin forskningsplan (2001) for BBiC pa att det &r viktigt att
uppméarksamma risken med att arbetet med BBiC-formuléren reduceras till en teknik och att
vardegrundsfragan da kan kommai skymundan.

Upplever socialsekreterarna att formularen blir ndgot att handskas med i stéllet for ett verktyg
for att se barnet i utredningsprocessen?

Fokuserar systemets utredningsdel for lite pa samtal med barn och pa att barnet skall fage sin
syn pa saken?

Ar det en brigt att BBiC inte har en strukturerad arbetsprocess i utredningsdelen déar
barnsamtal ingar?

De barn vi intervjuade var utredda enligt BBiC och da fragar vi oss —

Ar BBiC:s grundprinciper om barnets kompetens och barnets kapacitet for undanskymdai
systemet?

Ar det s4 att det finns motstand mot att tatill sig och anvanda sig av de verktyg som BBiC
tillhandahdller for att stérka barnets réttigheter?

Vad bestér motstandet i sa fall av? Och hur arbetar man for att undanréja det?

Det kreativa tankandet i socialt arbete kan I&tt hamna i konflikt med det enda rétta att gora,

d v s det som pabjuds av lagstiftning och det som ligger i sjélva arbetsuppgifternas karaktar.
Vad skiljer kreativ problemldsning fran vanlig problemldsning och hur kan vi forena tanka
rétt med tanka nytt?

Traditionell problemldsning innebar att man finner stod i etablerade metoder och beprévade
verktyg. Den kreativa probleml 6sningen daremot, innebédr att man soker sig till oprévade
verktyg och hittar nya metoder.

Kan man tdnka sig att utdka och/eller forandra BBIC:s verktyg for utredning?

Kan man byggain samtal med barn om deras kompetens och behov i utredningsprocessen och

utveckla verktyg for detta andamal ?
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Bilagal
2002-10-22

Ansokan till Helsingborg Stad, Skol-och fritidsnimnden om tillstind for forskning.

Vi, Gunnel Henriksson och Margareta Nelson dr socionomer och studerar paMagisterkurs i
socialt arbete vid Lunds Universitet, Campus i Helsingborg och vi skall som uppsatsarbete pa
denna forskningsforberedande utbildning géra en undersokning och skriva uppsats om barns

delaktighet i och samtycke till socialtjdnstens insatser.

Med hanvisning till ovanstaende ansoker vi om tillstand att genomfora var undersokning. Vi
vill genom socialregistret och genom forfrégan till de socialsekreterare som arbetar med
Oppenvardsinsatser fa uppgifter om barn i ddern &ttatill tolv & som har fétt insatser enligt

Socidtjanstlagen. Insatserna skall vara riktade till barnen gava. Vi avser att intervjuatio
barn.

Uppgifterna behandlas konfidentiellt och anonymt.

Undersdkningen genomfors enligt forskningsetiska principer med de dvervaganden som ar
lampliga for den fragestallining vi har.

Vér handledare & Dolf Tops, Socialhdgskolan, Campus Helsingborg, Lunds Universitet.

Vér undersokning kommer att 1amnas till namnden for kannedom.

V& undersoknings problemformulering

Utgangspunkt

| Socialtjanstlagen finns bestammelser om att barnets instéllning ska klarléggas s langt som
majligt och att hansyn skatastill barnets vilja med beaktande av dess dder och mognad enligt
kap 3 8 5, 2:a st. | Socialtjanstlagens portalparagraf kap 1 8 1 géller principernaom
helhetssyn, frivillighet, det férebyggande perspektivet och att den enskildes egna resurser ska
tastill vara. Individens delaktighet och egna ansvar skall beaktas. Socialtjansten skall ocksa
praglas av frivillighet och gavbestammande, kontinuitet, flexibilitet, normalisering, nérhet
och valfrihet.

Ovanstdende principer om bland annat del aktighet och samtycke géller aven for barn. Barn &
enligt Sociatjanstiagen kap 1 § 2 manniskor under 18 &r.

Dessa principer & ocksainskrivnai Helsingborgs Stads maldokument.

| Barn-och Ungdomsstyrel sernas uppdrag fran Skol- och fritidsnamnden i Helsingborg
framgar att arbetet skall bedrivasi enlighet med géllande nationella och kommunala
styrdokument samt FN:s Barnkonvention.
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Det generella uppdraget & uppdelat i tre inriktningar.

1. Sociatjanstens barn- och ungdomsarbete skata sin ansatsi Barns Behov i
Centrum-systemet. (BBiC),

2. BBIiC-systemet ska anvandas for att nd malet med ett enhetligt system for
beddmning — utredning — planering — uppfoljning och utvérdering fér barn och
ungdomar 0-20 &r.

3. Sociatjénstens barn och ungdomsverksamheter ska stérka ursprungsfamiljens
egen formaga, erbjuda olika tjanster/stod for detta samt ge forddrar och
barn/ungdomar mdjlighet att vara delaktigai att forma sin framtid.

Socialtjansten ska utforma alla delar av sin verksamhet sa att manniskor i métet med
verksamhetens foretradare skall uppleva att de:
- bemoéts pa ett respektfullt sétt,
- gesmgjlighet att delta och paverka utformandet av hja p/bistand genom att
underteckna en tydlig och begriplig arbetsplan,
- uppfattat grunderna for ett beslut

Undersokninggrupp

Var undersokning kommer att utga fran barn vars utredning har handlagts inom Barn- och
ungdomsstyrelsen Norr i Helsingborg.

Vi vill undersdka om de barn som vi intervjuar har deltagit i och paverkat insatsen som de har
fétt enligt BBiC:s grundprinciper och Socialtjanstlagens bestdmmelser om del aktighet och
samtycke.

V& undersdknings syfte

Att undersoka barnets delaktighet i processen som leder fram till beslut om insats d v s att ta
reda pa barnets instdlIning

Att undersoka om barnet ger sitt samtycke till beslutad insats, d v s om hénsyn tas till barnets
vilja

Vér undersoknings fragestalIningar

Pa vilket sitt fick socialtjinsten veta vad barnet behévde hjilp med ?

Pa vilket sétt fick barnet berétta for socialtjansten om vad barnet tyckte barnet behdvde hjalp
med ?

Pa vilket sétt fick barnet veta vad socialtjansten tyckte barnet skulle ha for hjdp ?

Pa vilket sétt fick barnet vara med och bestémma vilken hjép barnet skulle fa ?

Vad fick barnet bestimma om?

Med denna skrivelse 6verlimnar vi frggan for beslut.

Gunnel Henriksson Margareta Nelson

042/ 106177 042/204175
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Bilaga 2

Lunds Universitet

Socialhdgskolan, Campus Helsingborg
/ Kursforest Dolf Tops

stud Margaretha Nelson och Gunnel
Henriksson

Box 23

221 00 Lund

Ang begiran om tillgéang till uppgifter ur personakter och register /
Tillstind f6r forskning med avseende pabarns delaktighet i och
samtycke till socialtjdnstens insatser..

Skol- och Fritidsnimnden har tagit emot Er ansokan av 2002-10-22,
vilken enligt var begiran, kompletterats 2002-12-10 med intyg fran
studichandledare samt ytterligare material ang undersékningens
genomforande.

Ans6kan bifalles med hinvisning till dels 12 kap 6 § Socialtjanstlagen
(SoL)och dels sekretesslagen (SekrL) 13 kap 3 § jmfr med 14 kap 9 § - risk
for men for enskild anses inte foreligga.

Med st6d av 14 kap 9 § SekrL sker utlimnandet dock med férbehall

- att uppgifterna inte far limnas vidare om de inte har sadan form att de
inte kan hinforas till enskilda

- uppgifterna far enbart anvindas for det forskningsindamal som
angivits.

- kopia el avskrift av handling som innehaller uppgift om enskilds
personliga férhallanden far inte foras bort fran férvaltningens lokaler

- ev kopior el avskrifter samt anteckningar om personliga férhallanden
skall forstoras nir uppsatsen avslutats.

Vi ser fram emot att fa ta del av resultatet av Ert arbete!
Med vinlig halsning
SKOIL- OCH FRITIDSNAMNDENS FORVALTNING

Kjerstin Andersson

Namndssekreterare
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Bilaga 3

Hej !

Vi som skriver detta brev till dg heter Gunnel Henriksson och Margareta Nelson.
Vi & elever vid universitetet och forskar dar.

Vi hdller pa med att géra en undersokning om barn som traffar nagon fran socialtjansten.

Fick du séga du tycker och téanker nér du tréffade social sekreteraren?
Fick du vara med och bestdmma ?

Vi skulle vilja stalla fragor till dgj om detta.

Ingen annan é@n du, dina fordldrar och vi kommer att veta om att du & med i undersokningen.
Om du skall tréffa oss eller inte, bestammer du gélv.

Vi har skickat ett brev till dinaforddrar.

De skall ocksa siaga om de tycker att vi kan tréffa dig.

Prata med din mamma eller pappa om detta.

Vill du trdffa oss?

Sdg i sdfall till din mamma eller pappa sdkontaktar de oss.

Ar det nigot du undrar kan du ringa eller skicka mail till nggon av oss.

Med vdnlig hdlsning
Margareta Nelson Gunnel Henriksson
042—-204175 042—-29 0402
nelsonpm@algonet.se 11 henriksson@telia.com
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Bilaga4

Till dig som fordlder.

Vi heter Gunnel Henriksson och Margareta Nelson och vi studerar pa Magisterkurs i socialt
arbete vid Lunds Universitet, Campus i Helsingborg. Vi letar efter barn som har en insats fran
sociatjansten darfor att vi ska géra en undersokning om barns delaktighet infér och samtycke
till sociatjanstens insatser.

For att fa veta barns upplevelser av om de fétt vara med och bestéamma och séga vad de tycker
och tanker till socialsekreteraren, skulle vi vilja intervjua dig och ditt barn om detta.

Deltagande skall vara helt frivilligt for dig och ditt barn och du skall ocksa samtycka till att vi
far intervjua ditt barn.

Intervjun handlar om att fréga dig och ditt barn om hur han/hon varit med i utredningen och
beslutet innan ditt barn fatt en insats fran sociatjansten.

Intervjun handlar alltsd inte om hur ditt barn har det i sin livssituation tillsammans med dig
och andra.

Uppgifterna behandlas konfidentiellt och anonymt eftersom vi har tystnadsplikt.

Inget av det som sagts ga vidare till socialsekreterare eller nggon annan inom socialtjdnsten.
Intervjun kan ske i ert hem eller paannan plats som du och ditt barn vdljer.

Lds gdrna igenom det brev vi skrivit till barnen innan du bestimmer dig for om du tycker att
vi skall trdffas.

Prata sedan med ditt barn om vad han/hon tycker.

For att vi skall veta att du och ditt barn vill trdffa oss, saber vi er att ldmna ert besked i
kuvertet ni fat med. Ldmna det sedan till din socialsekreterare eller posta det.

Deltagandet dr hela tiden frivilligt och ni kan avbryta det ndr ni vill.

Ar det nigot du undrar, dr du vilkommen att ringa eller skicka mail till ndggon av oss.

Med vdnlig hdlsning
Margareta Nelson Gunnel Henriksson
042—-204175 042—-29 04 02
nelsonpm@algonet.se 1 1henriksson(@telia.com
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Bilaga5

SVAR

Vi vill tréffa er for den undersokning ni tillfragat oss att vara med i.

Ni kan ta kontakt med oss

foralders namn barnets namn
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Bilaga6

Samtal sstruktur

Presentation av 0ss

Avbryt och fréga om négot &r oklart

Presentation av undersokningen och dess syfte

Information om tystnadsplikt

Information om frivillighet

Samtal om hur intervjun gar till:

Parallella intervjuer, en intervjuar barnet samtidigt som den andra intervjuar

foraldern/foraldrarna.
Helst vill vi spela in intervjun paband for att bdttre komma ihgg vara frggor och era

svar. Banden forstors davi sammanstdllt vad alla som varit med i undersokningen
sagt.
Det betyder att resultatet av intervjun redovisas i undersékningen utan att det framga

vem som sagt vad.

Om inte band, annan metod

t ex anteckningar.

Samtal om aterkoppling/redovisning till barn och forddrar

Intervjun
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BARNINTERVJU Bilaga7
Syfte
Att undersoka barnets delaktighet i processen som leder fram till beslut om insats.
Att undersoka om barnet ger sitt samtycke till beslutad insats, d v s om hénsyn tas till barnets
vilja

Fragestillningar

Pavilket sdtt fick socialtjdnsten veta vad barnet behovde hjdlp med?

Pa vilket sétt fick barnet berétta for socialtjansten om vad barnet tyckte barnet behdvde hjalp
med ?

Pa vilket sétt fick barnet veta vad socialtjansten tyckte barnet skulle ha for hjap?

Pa vilket sétt fick barnet vara med och bestdmma vilken hjap barnet skulle fa ?

Vad fick barnet bestdmma om?

Vad tycker du att barn i sadana hdr situationer skall vara med och bestdimma

om?

Vet barn vad en utredning & ?

Intervjuguide

1. Beriitta vad du har for hjalp.

Beskriv vilken sorts hjdlp du har.
(Socialsekreterare, kontaktfamilj, stodperson?)

2. Innan du fick hjapen undrar vi om du tréffade ndgon social sekreterare?
Hur ménga ganger tréffades ni? Var traffades ni?
Beskriv hur det gick till.

3. Vad frégade socialsekreteraren dig om? Hur gick det till? Berattal

4. Vad beréttade socialsekreteraren for dig om vad hon eller han tyckte att du behdvde hjélp
med? Hur gick det till? Beré&ttal

5. Hade du nagra fordag pa vad som skulle andras? Fragade socia sekreteraren om du hade
fordag? Pa vilket sétt fick du vara med och bestéamma vilken hjélp du skulle f&?
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6. Vad fick du bestdmma om?
Beskriv!
Beréttal

7. Vad tycker du att barn i sa@ana hdr situationer skall vara med och bestdimma om?

8. Det vi har pratat om nu, att du och din mamma och/eller pappa, tréffat en social sekreterare
och pratat om olika saker, bland annat om den hj&lp du har, brukar kallas for utredning.
Har du hort det ordet tidigare?

Om du har det, hur beskriver du vad en utredning ar?
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FORALDRAINTERVJU Bilaga 8
Syfte

Att undersoka barnets delaktighet i processen som leder fram till beslut om insats.

Att undersoka om barnet ger sitt samtycke till beslutad insats, d v s om hénsyn tas till barnets
vilja

Fragestillningar

Pa vilket sétt fick socialtjansten veta vad barnet behovde hjdp med?

Pa vilket sétt fick barnet berétta for socialtjansten om vad barnet tyckte barnet behdvde hjalp
med ?

Pa vilket sitt fick barnet veta vad sociatjansten tyckte barnet skulle ha for hjép?

Pa vilket sétt fick barnet vara med och bestdmma vilken hjalp barnet skulle fa ?

Vad fick barnet bestémmaom ?

Vad tycker du att barn i sadana hdr situationer skall vara med och bestimma

om?

Vet barn vad en utredning dr ?

Intervjuguide

1. Berdttavad ditt barn har for hjdlp. Beskriv vilken sorts hjdp ditt barn har.
(Socialsekreterare, kontaktfamilj, stddperson?)

2. Innan ditt barn fick hjapen undrar vi om du och ditt barn tréffade nagon
social sekreterare?

3. Hur manga ganger traffade du/ditt barn socialsekreteraren? Var tréffades ni?
Beskriv hur det gick till.

4. Vad tror du att socialsekreteraren fragade ditt barn om? Hur gick det till? Var du med vid
samtalet? Beréttal

5. Vad tror du att socialsekreteraren beréttade for ditt barn om vad hon eller han tyckte att
ditt barn behdvde hjdp med? Var du narvarande? Hur gick det till? Beréttal

6. Vet du om ditt barn hade nagra forslag pa vad som skulle éndras? Fragade
socialsekreteraren om ditt barn hade fordag?

~

Pa vilket sitt fick ditt barn vara med och bestamma vilken hjdp ditt barn skulle f&?

8. Vad fick ditt barn bestamma om? Beskriv! Beréttal
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10. Vad tycker du att barn i sddana hér situationer ska vara med och bestamma om?

11. Det vi nu har pratat om, att ditt barn och du/ni har tréffat en social sekreterare och pratat
om olika saker, bland annat om den hjélp ditt/ert barn fatt, kallas for utredning.

Hur beskriver du vad en utredning dir? Vet ditt barn vad en utredning dir ?
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