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Abstract

Denna uppsats behandlar gravt utvecklingsstordas majligheter till inflytande genom legal
foretradare i enlighet med Lagen som Stod och Service till vissa funktionshindrade, LSS.
Syftet med studien &r att belysa hur gode méan beskriver sina uppgifter sorja fér person och
bevaka den enskildes rétt. Studien har genomfoérts med en hermaneutisk ansats, dar kvali-
tativa intervjuer och en fenomenologisk analysmetod har anvants for att beskriva hur de
gode mannen hdller sig underrattade om huvudmannens levnadsforhallanden, forstar hu-
vudmannens behov, bevakar den enskildes ratt genom ansdkningar om insatser samt hur de
agerar for att bevaka insatsens kvalitet.

En bild av god mans uppdrag som en familjeangel agenhet dar god man agerar utifran ett
livslangt perspektiv framtradde. God man upplever i huvudsak en létthet i forstaelse for
huvudmannens behov, men upplever sig inte altid ha tolkningsféretrade. God man bygger
sin kannedom om huvudmannens levnadsforhallanden pa interaktion med huvudmannen
och painformation fran omsorgspersona. Omsorgspersonaen formedlar kunskap om hur
god man kan agera, en kunskap som i htg grad paverkar god mans handlande. God mans
kontakter med L SS-handlaggare &r inriktad pa att fa ansokningar behandlade. God man
anvander sig av samtal med omsorgspersonal for att bevaka insatsens kvalitet, men det
forekommer &ven att god man vander sig till tjansteman, lansstyrelse och lansrétt. De
handlingsvagar som god man vajer bygger pa den kunskap som forvarvats i samband med
att behov hos huvudmannen har uppstatt.
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FORORD

Att soka sig fram till ny kunskap i en kvalitativ studie & svart, stundtals ngonstans mitt i
arbetet mycket irrande och sokande, men nér sa arbetet fortskrider och bilden av det stude-
rade framtréder och klarnar, larorikt och mycket roligt. En studie kan inte genomféras utan
att andra personer bjuder pa sin medverkan, och mitt allra storsta tack riktar sig darfor till
de som s generost medverkat i denna studie: till er som formedlat kontakter med gode
man och till allaer som I&tit er intervjuas. Jag vill ven rikta ett varmt tack till de personer
pa Socialhdgskolan som stéttat mig och givit mig kloka synpunkter pa mitt arbete: min

handledare Tord Jacobsson och mina studiekamrater.

Uppsalai oktober 2000.

Asa Hansson



INLEDNING

Lagen om Stod och Service till vissa funktionshindrade, LSS, bygger pa véarderingarna
gavbestdmmande, delaktighet, integritet, jdmlikhet och kontinuitet. Insatserna ska starka
den enskildes mgjlighet till ett sa galvstandigt och oberoende liv som majligt (Regeringens
prop 1992/93:159). Det normativa insaget & starkt och tydligt. | den personkrets som la-
gen vander sig till ingar personer med grav utvecklingsstérning, ett funktionshinder som
medfor betydande svarigheter att savél tolka sig jiav och omvérlden som att formedla sina
tolkningar till andra. Personer med grav utvecklingsstorning maste for att kunna bevaka

sinaréttigheter och ha ett inflytande 6ver L SS-insatserna foretradas av en legal foretradare.

Begreppet inflytande & centralt inom utvecklingen av handikappolitiken. Begreppet an-
vands i lagtexter och forarbeten omvaxliande med, tillsammans med, eller i stéllet for galv-
bestammande. Begreppet gesi texterna olika betydelser, dar betydelsernai sig beskriver en
utveckling av synen pa den funktionshindrades rétt, men aven utgor en spegel av hur om-
sorg givitsi Sverige i modern tid. Enligt Sociastyrelsen (1986) handlar inflytande i om-
sorgslagen fran 1986 om frihet fran tvang. En stor forandring fran foregéende lagstiftning
(omsorgslagen 1967) var att mgjlighet till vard oberoende av samtycke togs bort och att
omsorgsinsatser endast kunde ges pa den enskildes eller dennes foretradares begéran. |
1989 &rs handikapputredning har inflytande fatt en vidare mening och begreppet anvands
for att beskriva funktionshindrades aktivainflytande i sdval samhallsutveckling som sjélv-
bestdmmande i den egna situationen (SOU 1990:19). | propositionen till LSS papekas att
inflytande under 80-talet inriktades pa organisationers rétt att paverka samhallsutveckling-
en, och att det nu & dags att mer fokusera pa den enskildes vardag. Organisationers rétt till
inflytande tas nu som sjavklar, medan fokus |aggs pa den enskildes direkta inflytande i
savé planering, utformning som genomfdérande av de insatser som berér honom/henne
(Regeringens prop. 1992/93:159).

Inflytandebegreppets utveckling i handikapplagstiftning kan sammanfattasi tre punkter pa
en skala: frihet fran tvang — aktivt inflytande — §alvbestdmmande. | denna glidande u-
veckling framtrader &ven hur lagstiftaren har haft intentionen att flytta makten dver den
funktionshindrades liv frén samhéllet och vardapparaten till den enskilde. Intresset i min

studie riktas mot hur gode mén for personer med grav utvecklingsstorning beskriver sitt



uppdrag, och studien kommer darmed &ven att belysa hur forutséttningarna for inflytandet

over LSS-insatser kan se ut.

Inflytande enligt LSS
LSS intentioner och uttryckta mal speglar synen paindividen som en i grunden stark per-
son som genom samhéllets insatser ska stodjas till ett s 5avstandigt och oberoende liv
som mgjligt. | Regeringens proposition 1992/93:159 s&gs att

Insatser till vuxna personer skall grundas pa behov som den enskilde sév finner an-

gelagna att fatillgodosedda for att kunna leva ett sa §avstandigt och oberoende liv

som mgjligt (s 51).
Lagens anda samstammer med den allménna individualiseringsprocess som manga sam-
héllsvetare beskriver. Enligt Israel och Hermansson (1996) beskriver en rad sociologiska
teorier hur samhéllet genom Gvergangen fran ett feodalt till ett urbant, industrialiserat sam-
hélle gatt fran uppfattningen om manniskan som en i grunden kollektiv varelse till synen
pa manniskan som i grunden varandes en individ. Forfattarna beskriver hur ménniskan
enligt Fromm forst med den tidiga handels- och industrikapitalismens uppkomst blev "till
en gavstandig individ, vars 6de beror pa hennes egna anstrangningar och inte pa en ge-
nom traditionen garanterad platsi samhéllet” (a.a., s 180). Denna tankegang aterkommer
hos Lewin (1998), som i sin genomgang av tillkomsten och innebdrden i LSS visar hur
politikerna utgér fran en uppfattning om manniskor med funktionshinder som starka indi-

vider vilka gélva kan beskriva sina behov och kréava sin lagliga rétt.

| propositionen till LSS gors ett avsteg fran synen pa den funktionshindrade som en stark
individ. Personer som har en mycket begrénsad magjlighet att ge uttryck for sin vilja ska
foretradas av ett ombud, t ex en god man. | Lewins granskning av L SS:stillampning kor-
staterar hon att:

Stadgandet om att den enskilde gélv skall begéra samhéllsstodet ger de starkare, de
som kan hantera métet med det offentliga, storre majligheter att fastod /... / Och & det
inte de enskilda som sjava stér for styrkan ar det deras foretradare. Lite till spetsat ser
vi hér de rivigamorsornas triumf (a.a, s 225).

Forfattaren konstaterar dock i sin genomgang av utfallet av LSS omfattning att personer
med funktionshinder inte & de starka personer som politikerna antog. LSS har inte alls har

kommit att omfatta SA manga personer som Handikapputredningen forutsag.



Den enskilde eller dennes foretradare har olika vagar att ga for att soka och hévda sin rét.
FOr det forsta ska insatser ges endast pa den enskildes begaran, for det andra kan ett avslag
om begérd insats Gverklagas. Men, sager statsradet, den enskilde har dven rétt att 6verklaga
utformningen av den insats som han / hon har blivit beviljad. Provningen kommer da att
ledatill att domstolen uttalar sig om den beviljade insatsen lever upp till de kvalitetskrav
som stéllsi LSS (Regeringens prop. 1992/93:159).

Ytterligare en mojlighet till paverkan lamnasi det att L ansstyrelsen ar utsedd att varatill-
synsmyndighet. Lansstyrelsen har rétt att inspektera verksamheter som bedrivsi l&net och

ska dven sta for rédgivning till sdva allméanhet som till kommuner och landsting (a.a.).

Godmanskap

Aven synen pa det réttsliga stodet till de personer som har en férsvagad handlingsforméaga
har forandrats under senare delen av 1900-talet. Tidigare var det vanligt att personer med
utvecklingsstorning omyndigforklarades (Penton & Skog 1995). | lagandringar i Foraldra-
balken under 1970- och 80-tal har man l&mnat denna syn. | den senaste skrivningen fran
1989 ar omyndigforklaring inte langre magjlig. Grundtanken &r istéllet att ge ett stéd som i
minsta méjliga man gor ingrepp i den enskildes integritet. | forsta hand dvervags godman-
skap for de tre deluppgifterna sorja for person, bevaka rétt och forvalta egendom. Ett god-
manskap innebér att huvudmannen bibehdller sin réttsliga handlingsférmaga vilket medfor
att god man inte kan handla mot huvudmannens vilja. Forvaltare, som kan handla mot hu-
vudmannens vilja, tillsétts for att skydda huvudmannen om denna befinner sig i uppenbar
risk att asamkasig galv stor fr a ekonomisk skada (Holmberg 1996). | Foréddrabalken sa-
ger man att

Forvatarskap far dock inte anordnas, om det &r tillrackligt att godmanskap anordnas
eller att den enskilde pa ndgot annat, mindre ingripande sétt far hjalp (SFS 1949:381,
ur 11kap, 7 8§)

En person med grav utvecklingsstorning saknar i realiteten réttslig handlingsférmaga och
behdver darmed inte det skydd som en forvaltare kan ge. Dérmed & godmanskap normalt
sett tillrackligt (Penton & Skog 1995). En huvudman med grav utvecklingsstérning blir
helt beroende av den gode mannens omdome, vilket |agger ett stort ansvar pa den gode
mannen (Holmberg 1996).



Att sorjafor person & en uppgift som inte detaljstyrsi lagstiftningen. Den innebar att den
gode mannen ska hdlla sig val underréttad om huvudmannens levnadssituation och vidta
atgarder for att forhalanden som inte & goda forbéttras. Om étgérder behdver vidtas, kan
aven uppgiften bevaka rétt trédain. Det & endast den gode mannen som har rétt att soka

och overklaga insatser enligt LSS eller annan lagstiftning (Penton & Skog 1995).

Tanken bakom lagstiftningen &r att det altid ska finnas en foretrédare nér en person
har brister eller saknar réttsig handlingsformaga. | annat fall saknar denne juridiskt
sett mojligheter att tillvarata sinaintressen (a.a., s 7).

Det tre uppgifterna forvalta egendom, bevaka ratt samt sorja for person glider i praktiken
ini varandra. | Foréldrabalken stadgas att den gode mannen ”...alltid ska handla pa det sétt
som bast gagnar den enskilde” (SFS 1949:381 kap 12, 38), och vidare i 16:e kap, 18 att
overformyndaren vid sin tillsyn av gode mannens arbete sarskilt ska”...setill att den en-
skildes tillgangar i skalig omfattning anvands fér hans eller hennes nytta...” (a.a.). God
man ska alltsd verka for att huvudmannen har goda levnadsvillkor genom att sorja for per-
son, bevaka dennes réttigheter och anvéanda dennes medel sa att de kommer honom / henne
till godo. | min studie har jag lagt fokus pa de bada uppgifterna sorja for person och bevaka

rétt, eftersom de bast svarar mot den uppgift som ringasini LSS.

Saval handikapplagarna som forddrabalken gar alltsd mot ett tydligt stéllningstagande for
individen. Det forskjuter inte endast makten fran vardapparaten till individen, utan ger
aven mojlighet till en dppnare omsorg, dar vardpersonalen inte langre har tolkningsforetré-
de for brukaren. Tideman (1997) pekar pavikten av stod i den utsatta position som en pe-
son med funktionshindret utvecklingsstorning kan befinnasig i:

Ur utvecklingsstérdas perspektiv &r inflytandefragor av sarskilt stor betydelse; dels
darfor att man oftast &r i livdangt beroende av st6d och hjép och dels darfor att man
p.g.a. handikappet &r sdrskilt utsatt fér andras godtycke. Mgjligheten att ta egna initia-
tiv & begransad och séarskilda sprakror som for ens talan & ofta nodvandigt” (aa, s
78).

Utvecklingsstorning

Vad innebar da funktionshindret utvecklingsstorning? Sonnander (1997) beskriver hur de-
finitioner kan goras ur olika perspektiv: psykologiskt, socialt och administrativt. Med en
psykologisk definition menas att utvecklingsstorning & en nedsatt intellektuell formaga

som kan métas med psykologiska test. Den sociaa definitionen innebér att personen med



utvecklingsstorning inte klarar att méta de krav som omgivningen stéller. Den administra-
tiva definitionen innebar att den som mottar omsorger fran verksamheter som riktar sig till
personer med utvecklingsstorning har detta funktionshinder. Beroende av det stdd som ges,
blir utvecklingsstorningen i olika grad till ett handikapp. Detta avspeglasi LSS, dar ut-
vecklingsstorning definieras som en fore sexton ars alder iakttagbar intellektuell funktiors-
nedsattning vilken beroende pa grad och miljo utgor ett handikapp (Regeringens prop.
1992/93:159).

Funktionshinder & i sig gavt inget handikapp, men det kan bli det om den miljo eller

den situation som den funktionshindrade befinner sig i & sadan att tillvaron forsvaras

(aa, sb2).
InstélIningen att handikapp inte & en individuell egenskap, utan uppstar i relationen mellan
individen och miljon, avspeglasi att statsradet véjer att anvanda begreppet personer med
funktionshinder snarare an funktionshindrade. | litteraturen finner jag omvaxlande begrep-
pen personer med utvecklingsstorning och utvecklingsstorda. Begreppet person med ut-
vecklingsstérning har en konnotativ innebdrd som &r betydelsefull, men det & sprakligt
tungt. FOr att skapa en variation i texten anvander jag aven det ldre begreppet utveck -
lingsstorda.

Grav utvecklingsstorning

Granlund och Kylén m. fl. (1984) menar att begreppsforvirringen vad géller grav utveck-
lingsstorning & stor. Vissa avser grava rorel sehinder, andra grava multihandikapp. De
knyter dock utvecklingsstdrning endast till funktionsnedsattningen i begévningen. Deras
tydliga avgrénsning av forstandshandikappet fran tillaggshandikapp &r utgangspunkt for
forstdelsen av funktionshindret grav utvecklingsstorning i min studie. Forfattarna menar
dock att individen maste ses ur ett helhetsperspektiv dar sava psykologiska som biologiska
aspekter ska vagas in och dar individens samspel med den fysiska och sociala miljon & en
del av helheten. Den intellektuella utvecklingsnivan hos en person med grav utvecklings-
storning motsvarar en levnadsdlder pa mellan noll och tva ar. Kylén (1986) pekar pa att
begavningen utvecklas i samklang med erfarenhet och kansloméassig mognad, vilket inne-
bar att funktionshindret inte kan beskrivas endast genom att ange den intellektuella ut-

vecklingsnivan.
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Personer med grav utvecklingsstorning har i stor omfattning flera funktionshinder. Tre
fjardedelar har rorelsehinder, drygt en tredjedel har synskador, en femtedel har horsel ska-
dor, drygt hélften har epilepsi och cirka en fjardedel har autistiska drag. Dessa ytterliga
komplikationer medfor att de gravt utvecklingsstordas vérld blir & mer begransad och att
de samverkande skadorna forstarker effekten av det intellektuella funktionshindret (Furen-
hed 1997). Vid en beskrivning av ala de olika funktionshindren och deras samverkande
effekter, forefaller det som om gravt utvecklingsstorda personer skulle leva ytterligt be-
gransat, och det ar l&tt till hands att betona vad de inte kan. Kylén (1985) beskriver istéllet
vad en person med grav utvecklingsstérning (en person pa A-stadiet med Kyléns termino-
logi) kan gora:

Pa A-stadiet upplever man kanslor och sinnesintryck pa samma sétt som ala andra.

Man upplever i huvudsak hér och nu men kan ha mer eller mindre insiktsfulla forvant-

ningar pavad som ska handa. Pa den forsta abstraktionsnivan ordnar man genom att

jamfoéra. Man kanner igen méanniskor och saker och man paminner sig om handelser

vid dsynen av ndgot. Man kan tainitiativ till handlingar som man vet leder till nagot

positivt. Man vagledsi sitt handlande av intuitiva tankekedjor. Darfér kan man handla

insiktsfullt mot vélbekantating i vardagens rutiner. Man kan inte tala men forstar och

kan ge signder (s. 9).
Furenhed (1997) har sokt beskrivainnebdrden av det ovan beskrivna funktionshindret samt
relatera det till livskvalitetsteorier. Han séger att gravt utvecklingsstorda utan tvivel &r
" beroende av andra manniskors omsorg for sin 6verlevnad och sitt vélbefinnande. Men
detta betyder inte att de helt saknar autonomi och frihet” (s 178). Han beskriver hur perso-
ner med grav utvecklingsstorning sava kan agera galv i sin bekanta vardag som formedla
onskemdl till sin omgivning. Trots att funktionshindret medfor att personen saknar ett talat
sprak, kan vardare och anhoriga lara sig att tolka honom eller henne. Funktionshindret le-
der till att tidsupplevelsen troligen knyts till rytm och ordningsfdljd. Tidigare upplevelser
som upprepas kan vacka forvantningar pa vad som kan handa. Tidsupplevelsen och forma-

gan att tanka saval bakat som framat & dock mycket begransad.

Furenhed menar att den gravt utvecklingsstorde troligen inte hyser férhoppningar om en
ljus framtid och inte heller glader sig &t positiva minnen. A andra sidan &r de férskonade
mot obehagliga och svara minnen. Men om de inte kan gora sig forestallningar om framti-
den, har de kanske inte heller négra forhoppningar om ett slut pa lidande. Darmed far upp-
levelsen i nuet och njutningen en relativt sett stor betydelse i den gravt utvecklingsstordes
liv och livskvaliteten beror inte i forsta hand pa funktionshindret i sig utan pa de betingel-
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ser som andra skapar for hennes tillvaro. ” Medmanniskors omsorg och omvardnad och
mansklig narhet utgor saledes bade betingelser for och ett centralt innehdll i gravt utvedk-
lingsstordas — och alla manniskors — livskvalitet” (s 165).

UTVARDERING ELLER BESKRIVNING AV SOCIALA FENOMEN?

Soder (1995) skriver att den svenska sociala handikappforskningen i stor utstrackning har
etablerats som en forskning for utvéardering av sociala reformer. Aven den internationella
forskningen domineras av utvarderingar. Under senare tid har forskning med mer forutsétt-
ningsl6s hallning kommit till stand, men, menar Soder, efter den senaste handikapprefor-
men har tyngdpunkten ater forskjutits mot utvardering. Infor min studie har jag funnit det
viktigt att sbka kunskap ur tidigare forskning om godmanskap och forskning om gravt ut-
vecklingsstordas levnadsvillkor. Det finns dock inte mycket studier gjorda inom de bada

omrédena

Forskning om godmanskap

Den mesta litteratur om godmanskap har laromedels- eller informationskaraktér. Det jag
funnit av tidigare forskning & Albertsson (1997), som har beskrivit hur gode man som
samtidigt & anhdriga uppfattar och utformar sitt uppdrag. Att vara god man och anhérig
innebér enligt forfattaren att man har positioner i minst tva system: delsi ett formellt som
ar réttdigt reglerat, delsi ett informellt system som styrs mer av kulturella normer an av
réttsliga regler. Hennes dutsats & att godmanskapet intar en undanskymd position i jamfo-
relse med daktskapet och att man ser godmanskapet som en angelagenhet for familjen eller
dakten.

Forskning om gravt utvecklingsstdrdas levnadssituation

Mallander (1999) gor en genomgang av forskning som har utvarderingskaraktar. Savél
svensk som internationell forskning pekar pa att de flesta trivs béttre i gruppbostad dn i den
adre omsorgsformen vardhem, har fétt en hdgre levnadsstandard och i viss man utvecklat
sina fardigheter. Det finns framsteg nér det géller bedutande i vardagsfragor, medan infly-
tande och gavbestammande i de mer grundli&ggande valen inte namnvért har forandrats.
Forfattaren resumerar dven studier som har en problematiserande ansats, och dar dterfinns

studier som beskriver gruppbostadsverksamheten som socialt feromen.



En del av den forskning som gjorts om utvecklingsstordas livssituation ar svarlast eftersom
det inte klargérs vad som géller for de olika graderna av funktionshindret, aven om lev-
nadsvillkoren skiljer sig markant &t for en person med lindrig, méttlig respektive grav ut-
vecklingsstorning. Genom att |8sa litteratur kan jag dock finna brottstycken har och dér,
men mycket lite som ger en tydlig bild av gravt utvecklingsstordas levnadssituation. Ex-
empel pa resultat som framskymtar i bredare studier & att ju gravare handikapp en person
har, desto mindre kontakt férekommer med grannar (Malander 1999). Socialstyrelsen
(1997) konstaterar att personer med omfattande utvecklingsstorning & de som i minst u-
stréckning har en legal foretrédare. Furenhed (1997) visar pa hur personer med grav ut-
vecklingsstorning, om de beméts med inlevel se, kunskap och omtanke, kan leva ett gott
liv. Dessa resultat pekar pa en utsatthet for personer med grav utvecklingsstorning, och pa

behov av ytterligare forskning som belyser deras situation.

Furenheds avhandling & dock en studie som helt fokuserar pa gravt utvecklingsstordas
situation. Aven om syftet med studien &r inriktat pd att beskriva innebdrder av funktions-
hindret och livskvalitet, genomsyras framstélIningen av beskrivningar av det sociala sam-
spel som personerna befinner sig i. Furenhed gor genomgaende en koppling till den sociala
och fysiska miljon och konstaterar bl. a. att

.Jyttre valfard har mycket stor betydelse for gravt utvecklingsstérda, som inte kan
kompensera brister genom att fly ini fantasi eler framtidsdrommar och inte kan forsta
att svarigheter kan ha en positiv inverkan pa personlig utveckling och mognad (s 173).

Just valfarden, eller levnadsvillkoren, & nagot som foljs upp och méts. | en genomgang av
levnadsvillkoren i Hallands lan, framkom att personer med utvecklingsstérning i ala stude-

rade aspekter har samre forhdlanden an befolkningen i stort (Tideman 1997).

Hur skavi kunna ga vidare och gora beskrivningar av funktionshindrades sociala liv utan
att fastnai utvarderingar? Soder (1995) talar om fallor for forskningen. Genom att inrikta
sig pa utvardering, laser sig forskaren inom de ramar som reformatorn har. Tétt knutet till
dessa problem &r att forskningen kan fa normativa indag, vilket blir synligt genom att
forskaren, liksom reformatorn, redan tagit stallning till vad som &r bra och dnskvart. Fokus
hamnar pa hur vi ska agera for att na de goda intentionerna, vilket kan leda till att fragor
som faller utanfor denna 6vergripande fragestalining riskerar att forbli outtalade. Risken &r
da att:
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Forskningen sker utifrén en forestallning om att forskaren vet vad som & det " rétta’
forhadlningssattet. Har lurar risken for omnipotens: svaren &r klarainnan fragorna &
stéllda (a.a., s 234).

Soder menar att det behdvs mer forskning som kan ifragasétta det for givet tagna och dar-
igenom vidga var forstéelse.

Nér det gdler forskning om inflytande ligger det naratill hands att ta en teoretisk utgangs-
punkt i maktteorier for att analysera om individen har mgjlighet att styrai sitt eget liv. Ris-
ken med att gora det, &r att dessa teorier kan leda till just utvérdering. For att sbka undvika
det, har jag anvant mig av tva teoretiska perspektiv som lagger fokus pa interaktionen
mellan individer och mellan individ och samhélle utan att uttalat fokusera enbart pa makt-
aspekter. Med detta efterstrévar jag att |agga mer tyngdpunkt pa en beskrivning av detta

sociaa fenomen an pa att analysera hur maktstrukturerna ser ut.

TEORETISKA UTGANGSPUNKTER
Arbetet har sin teoretiska utgangspunkt i de tva teorierna symbolisk interaktionism och

Jurgen Habermas teori om det kommunikativa handlandet.

Symbolisk interaktionism

Det teoretiska perspektivet symbolisk interaktionism utgors av flera olika sociologers och
skolors arbete. De ser individen som en i grunden social varelse som blir till genom sin
interaktion med omgivningen. Manniskan &r reflekterande och har genom sin forméaga att
anvanda symboler, och da framst spraket, mojlighet att distansera sig till sig §av och sin
omvérld. Grunden for sdva individen som for samhdllet & socialiteten; utan socialt um-
gange finns ingen manniska. Manniskan &r kreativ och rationell, men inte fri i nagon ab-
solut bemarkelse. Hennes rationalitet & underkastad de sociala och materiella villkor som
rader i den ménskliga véarlden. Méanniskan binds av de villkor som andra stéller. Eftersom
manniskan utvecklas i interaktion med andra, kommer individer att fa delvis olika beteen-
demonster. Interaktion med andra sker delsi den lillavéarlden (t. ex. familjen) med det som
symboliska interaktionister kallar signifikanta andra, dels gentemot samhallet som helhet,
den generaiserade andre (Berg 1998).
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Den symboliska interaktionismen tillskriver alltsd méanniskan en aktiv roll i samspel med
andraindivider och med sociala institutioner (den generaliserade andre) i samhdllet. " Det
ar ett personligt samhalle men dnda en objektiv struktur ménniskan lever i” (a.a., s 165).
Begreppet den generaliserade andre pekar pa just 1anken mellan individ och samhélle, och
perspektivet betonar att det inte kan dras skarpa grénser dem emellan. Enligt Simmel, vars
arbeten anses utgora en av den symboliska interaktionismens rétter, blir samhéllet ” en pro-
cess, ett standigt skapande, och dess innehdll och gestalt finns tillgéngliga endast i denna
formande skapelseprocess’ (a.a., s 154).

Med denna syn fdljer att vi genom att studera manniskans agerande i nusituationen kan fa
information om ett stérre sammanhang. Individens handlande styrs av hur hon uppfattar
verkligheten. Det centrala begrepp inom den symboliska interaktionismen som betecknar
detta forhdllande &r definitionen av situationen. Manniskan varseblir helatiden den situa-
tion hon befinner sig i och i grunden &r all verklighetsuppfattning subjektiv. De symboliska
interaktionisterna menar dock att vi genom samspel med andra méanniskor ”kommer dver-
ens’ om en viss objektiv verklighet, eftersom vissa foreteglser blir sa galvklara att grupper
av individer kan tillskriva dem en allmant accepterad innebdrd. En manniskas totala defi-
nition av situationen bestar dels av den objektiva uppfattningen, dels av den subjektiva.
Den sammantagna tolkningen som individen gér, utgdr sedan grunden fér hennes agerande
(Trost och Levin 1996).

Forfattarna beskriver vidare hur manniskan alltid & aktiv i nuet och darmed en foranderlig
varelse. Detta innebar att hon kan definiera situationer pa nya sétt. Tidigare erfarenheter
blir inte deterministiskt styrande fér hennes agerande men utgér en kunskapsgrund som
paverkar hennes definition av situationen och darmed hennes handlande. Symbolisk inte-
raktionism lagger vikten vid vad vi gor och sager, ler inte gor och séger. Om vi vill veta
nagot om manniskors asikter, kanslor och erfarenhet, ska vi studera deras beteende och
deras goranden. Detta, menar forfattarna, galler speciellt aktiviteter som & socialai den
meningen att de riktas mot eller till andra ménniskor. Symbolisk interaktionism har spelat

en roll i detta arbete i mitt val av metod och i tolkningen av det insamlade materialet.

15



Kommunikativt och instrumentellt handlande

| min studie riktas aven intresset pa hur motet mellan individ och stat ser ut. Hur kan en
individ som blir beroende av en omsorg som ges av det allménna upprétthalla sitt inflytan-
de 6ver sitt eget liv? Mansson (1998) beskriver hur den tyske socialfilosofen Jirgen Ha-
bermasi sin samhéllsteori om det kommunikativa handlandet presenterar en syn pa just
skarningspunkten mellan individ och stat samt de styrningsmekanismer som kan finnas i
denna relation. | Habermas teori finns beroringspunkter med symbolisk interaktionism, i
det att &ven Habermas ser manniskan som i grunden socia och férenad till ett samhélle
genom sprakligt samspel. For att beskriva relationen mellan individ och stat, anvander han
begreppen livsvérld och systemvarld.

Livsvarlden & enligt Habermas den del av var tillvaro dér vi har vara sociala relationer, dar
vi arbetar, har familj och vanner. Systemvaérlden déremot & uppbyggd av anonyma och
sakliga relationer, pa den ekonomiska marknaden eller i de statliga myndigheterna. | livs-
varlden sker en social integration, medan systemet genom sina styrningsmekanismer peng-
ar och makt, foder en systemintegration. | den sociala integrationen bygger ménniskors
samspel pa att vi genom spraket soker samforstand, vi handlar med Habermas terminol ogi
kommunikativt rationellt. | en systemintegration handlar vi istéllet med ett instrumentellt
fornuft (Mansson 1998). Problemet i dagens samhdlle, ar enligt Habermas att systemet allt
mer koloniserar livsvérlden, dvs det instrumentella handlandet kommer altmer att genom-
syra vér vardag som egentligen borde bygga pa en social integration. Styrningsmekanis-
merna pengar och makt far agerai var vardag, dar Habermas menar att samforstand genom

kommunikation borde vara det naturliga (a.a.).

Mansson skriver vidare att denna systemvérldens dvertagande av livsvérlden har lett till
nya konflikter i samhdllet. Som en f6ljd av vélfardsstatens utbyggda skyddsnét har indivi-
derna alltmer forsattsi en klientroll i relation till staten. Detta foder nya sociaa rorelser, bl.
a. miljo- freds- och kvinnororelser. Dennatyp av rorelser, menar Habermas, utgar ifran att
livsvérlden hotas lika mycket av byrakratisering som av kommersialisering. Inget av de
bada medierna pengar eller makt & mer oskyldigt an det andra. Som motvikt till dessa
styrningmekanismer pekar Habermas ut solidariteten. Denna solidaritet maste grundas i

manniskornas livsvarld.
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Habermas har i sin teori en vision om hur det kommunikativa handlandet skulle kunna
skapa en béttre varld. Jag har anvant begreppen livsvérld / systemvérld samt kommunika
tivt handlande / instrumentel It handlande for att analysera mitt empiriska material. Min
utgangspunkt &r inte att olika samspelsformer har olika véarde. Jag anvander begreppsparet
for att tydliggora de kommunikations- och handlingsalternativ som finns i samspelet mel-

lan den gode mannen och omsorgsverksamheter och myndigheter.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR
Syftet med denna uppsats &r att belysa hur gode mén fér huvudméan med funktionshindret
grav utvecklingsstorning beskriver sina uppgifter att sorja for person och att bevaka den

enskildes rétt.

FragestalIningar:
Hur gor den gode mannen for att hdllasig val underréttad om huvudmannens levnads-
forhallanden?
Kan den gode mannen forstd huvudmannens behov?
Pa vilket sitt bevakar den gode mannen huvudmannens rétt vad galler ansdkan om in-
satser enligt LSS?
Pa vilket sétt bevakar den gode mannen huvudmannens rétt vad géller synpunkter pa
L SS-insatsers kvalitet?

Vad anser den gode mannen & utmérkande for godmansuppdraget?

METODBESKRIVNING

Syftet med denna studie &r att soka individuella beskrivningar av ett socialt fenomen som
tidigare varit tamligen outforskat. Detta leder till att studien fatt en kvalitativ karaktar dar
olika upplevelser, olika kvaliteter, beskrivs. Arbetet har en hermeneutisk ansats. Odman
(1979) beskriver hermeneutik utifran de tre begreppen tolkning, forstaende, vetande. Att
tolka &r att ange betydelser, vilket vi dltid gor nér vi inte omedelbart forstar det vi stélls
infor. Forstaelsen soker inneborden hos handlingar, texter etc. Detta forutsétter att det stu-
derade fenomenet sesi sitt sammanhang och vi méaste tillgripa kunskap som finns utanfor
materialet. Vetande uppndr vi nér vi kan forsta det vi sett. Vart tolkande av verkligheten
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styrs av var forforstaelse. Det vi uppfattar som ett problem, uppmérksammar vi endast for

att vi tidigare har en erfarenhet, om &n rudimentér, av fenomenet.

Den symboliska interaktionismen presenterar en syn som tangerar hermeneutikens grund-
tankar:

Den sammantagna eller hela situationen innehdler alltid en mangd mer eller mindre
subjektiva element och manniskans beteende kan endast sesi forhdlande till hela
sammanhanget (eller kontexten, som manga foredrar att siga), dvs situationen si som
den existerar i nagra dags verifierbara objektiva termer samt situationen sidan de exi-
sterar for den enskilde personen i fraga (Trost & Levin, 1996, s 14).

| detta har jag funnit ett redskap for min empiri: jag har fokuserat pa vad den gode mannen
sager; pa den gode mannens beskrivning av vad som konkret sker i samspelet med huvud-
mannen och den omsorgsvarld som de interagerar med samt vad denne pétagligt gor inom

ramen fOr Sitt uppdrag.

Genomfdorandet av intervjuerna

Eftersom jag valt att sétta den gode mannens beréttelse i fokus, faller det sig naturligt att
véjaintervjun som forskningsredskap. Kvale (1997) och Trost (1997) beskriver bada den
kvalitativa forskningsintervjun som syftande till att erhdlla beskrivningar av den intervjua-
des livsvérld. Vidare skaintervjun leda till tolkningar av de beskrivna fenomenens mening.
Intervjusituationen aldrig kan bli jamlik: det & intervjuaren som styr samtalet i ett speciellt
syfte. Saval Kvale som Trost framhaller vikten av att varaval palast inom amnet fore in-
tervjun. Jag har egen erfarenhet av arbete med personer med grav utvecklingsstorning. Den
kunskap detta givit har jag utvecklat genom teoretiska studier inom omradena grav utveck -

lingsstorning, LSS och handikapplagarnas utveckling samt godmansinstitutet.

Starrin och Renck (1996) beskriver hur forskaren bor ha en dubbel relation till forkunska
per och insamling av data. De menar att samtidigt som det har ett stort vérde att genom
studier skaffa sig en kunskap om befintligt kunskapslage, ar det viktigt att sétta den inom
parentes, sa att man kan ha en 6ppenhet infor den nya kunskapen. Jag har vat att narma
mig den nya kunskapen genom att genomfdra en liten férstudie som har haft ett dubbelt
syfte. Dels har jag sokt balansera den forforstael se jag har mot den information jag kan fa
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frén personer som & vél insattai vardagsverkligheten och dels har jag anvant denna kun-
skap i utformandet av intervjuguiden. Forstudien har bestétt av en intervju med tva repre-
sentanter for en lokal FUB-forening. Intervjun var dppen till sin karaktér och behandlade
inflytandefragor inom FUB samt inflytande dver LSS-insatser for saval foreningen som for

enskilda individer.

Utifran problemstalining, den teoretiska utgangspunkten symbolisk interaktionism samt det
som framkom i intervjun med FUB-representanterna har jag utformat en intervjuguide.
Intervjuerna har varit tematiserade, dvs kretsat kring ett fatal, val avgransade omraden. Att
metodologiskt ta utgangspunkt i symbolisk interaktionism har lett fram till fragestalningar
av konkret och jordnéara karaktar. Intervjuguiden atergesi sin helhet i bilaga 1.

Intervjuerna har hallit en hog struktureringsgrad och 1&g standardiseringsgrad. Detta inne-
bér enligt Trost (1997) att intervjun varit klart fokuserad pa amnet, men att informanten i
situationen haft utrymme att styra fragornas ordning genom att jag givit utrymme for de
olikateman i den ordning de naturligt dykt upp. Jag har &en formulerat foljdfragor, vilket
lett till att intervjuerna utvecklats olika. Detta & helt i linje med den kvalitativa intervjuns
syfte: att finna olika kvaliteter inom ett givet omrade och stodja informanten att beskriva

sin livsvérld.

Intervjuernas langd har varit mellan en och tva timmar. For att uppna en intervjusituation
som erbjuder informanten en kéansla av bekvamlighet, har jag 6verlétit till den intervjuade
att bestamma plats for intervjun och pa vilket sétt jag skulle registrera vart samtal. Inter-
vjun med FUB-representanterna har genomforts i FUB:s foreningslokal och bandinspelats.
Fyra av studiens huvudintervjuer har genomférts i den gode mannens hem. En informant
valde en FUB-lokal som métesplats. Fyraintervjuer har spelats in pa band och skrivits ut

ordagrannt. En intervju har registrerats med anteckningar.

Urval
Jag har anvant mig av ett strategiskt urval, vilket Trost (1997) beskriver som ett urval base-
rat pa karaktaristika som har en teoretisk betydelse. Syftet i urvalsforfarandet & altsa att fa

en spridning i karaktéristika som kan ha en tankt betydelse fér upplevelsen av godmanska-
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pet. Kommuntillhorighet bor inverka pa upplevel sen, eftersom det kommunala galvstyret
leder till olika utformning av handikappomsorgen. | Socia styrel sens utvardering av handi-
kappreformen (1997) framkommer att den enskildes lika rétt till insatser oavsett bostadsort

l&tt kan hamnai konflikt med en |angtgaende decentralisering.

Albertssons (1997) huvudsakliga resultat att godmanskapet har en tillbakadragen position
jamfort med slaktskapet torde innebéra att slaktskap paverkar upplevelsen av att vara god
man. En tredje karaktaristika & huvudmannens dlder. Soder (1992) beskriver hur problem
upplevs olika i olika generationer. Personer som vuxit upp efter det att normaliseringside-
ologin dagit igenom har inte samma utgangspunkter som &l dre personer for vad som ar
adekvat att fokusera pa. Jag har valt att anvanda tidpunkten for inférandet av omsorgslagen
1968 som brytpunkt, och har sokt huvudméan som &r fodda fore respektive efter detta artal.
En sista karaktéristika som framtradde som relevant under forstudien, & huruvida den gode
mannen & foreningsaktiv eller g. For de FUB-aktiva fordldrarna kan det finnas ett trygg-
hetsnét och konkret stod vad géler sdva inflytande i planering som i uppkomna problem i

verksamheterna.

Jag har sokt informanter i tvd kommuner. | den ena kommunen har jag sokt via LSS-
handlaggare och i den andra via FUB-forening. L SS-handléggaren skickade ut 32 brev. Av
dessa svarade sju gode man. Tva av dessa tackade ngj till deltagande. Fem har intervjuats. |
en av intervjusituationerna framkom att huvudmannen inte tillhorde malgruppen i enlighet
med definitionen av funktionshindret grav utvecklingsstorning, varvid detta materia inte
kommit att ingd i studiens resultat. FUB-foreningen formedlade kontakter till tre personer.
En av dessa visade sig inte tillhdra magruppen for studien. De &terstdende tva har inter-
vjuats. Sammanlagt ingdr alltsa sex gode mén i studien. | ett fall har huvudmannen tva
gode mén, vilket medfor att studien belyser situationen for fem huvudman och sex gode

man.

Variabeln anhorig / icke-anhorig framstod snart som irrelevant. | min kontakt med FUB
och L SS-handlaggare framkom att det enligt deras erfarenhet ar ytterst ovanligt att perso-
ner med grav utvecklingsstorning har en god man som inte & anhdrig. Samtliga gode méan i

denna studie &r forddrar till huvudmannen. Huvudmannen fordelar sig till antal jamt mel-



lan de bada kommunerna. Tva &r foddai borjan / mitten av 60-talet, tre & foddai sutet av
60-talet och borjan av 70-talet. God man for tva av huvudmannen & medlemmar i FUB,
for tre av dem & god man € medlem. De personer som jag fatt kontakt med, har altsa vi-
sat sig motsvara de karaktéaristika jag stallt upp for urvalet, och dérmed har jag, trots den

|&ga svarsfrekvensen, kunnat arbeta med de personer som horsammat forfragan.

Analys och tolkning

Analys betyder enligt Kvale (1997) " att skiljanagot i delar eller element” (s 168). Begrep-
pet tolkning anvander forfattaren for den mer djupgaende analysformen. For att uppna
analysens syfte, skiljandet i delar eller element, har jag anvant mig av meningskoncentre-
ring, en metod som vilar pa en fenomenologisk tradition. Syftet &r att finna en koncentre-

rad beskrivning som ligger sa néra den intervjuades beskrivning av sin livsvarld som moj-

ligt.

Forst gors en genomlasning av hela materialet for att en kdnda av helhet ska kunna skapas.
Sedan faststéller forskaren meningsenheter, sa som de uttrycks av intervjupersonen. Dar-
efter formuleras det tema som dominerar en naturlig meningsenhet. Nar dessa teman fram-
trader, stéller forskaren fragor till meningsenheterna utifran studiens syfte och fragestall-

ningar, och intervjuns centrala teman kan dérefter knytas samman till en deskriptiv usaga.

Efter denna meningskoncentrering har jag fatt klarhet i det forsta tolkningssammanhang
som enligt Kvale handlar om informantens sjavforstaelse. | ett andra steg tillfors ett kri-
tiskt sunt fornuft. Enligt Kvae kan man da genom att infora allman kunskap om uttalan-
dets innehall vidga och berika tolkningen. Jag har genom att anvanda min egen kunskap i
amnet samt genom att infora resultat fran tidigare forskning sokt fordjupa forstéel sen for
det sagda. | detta steg &r det inte langre informanten galv som utgor validieringssamman-
hanget, utan det som Kvale kallar alméanheten: det handlar om det sunda fornuftets forsta-
else. Som jag ser det gar dock tolkningen i denna fas ett steg langre an till det sunda for-
nuftet. Genom att tidigare forskning anvands, kan man inte hanfora validiering till allman-
heten utan till ett sammanhang dar personer med tidigare kunskap kan kénna giltighet i det

sagda.
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| ett sista steg handlar det om att utveckla en teoretisk forstaelse for den intervjuades be-
skrivning av sin livsvérld. Genom att infora en teoretisk ram for tolkningen, far man enligt
forfattaren densamma att Gverskrida sdva savforstéelsen som det sunda fornuftets forsta-

ese.

Forskningsetiska 6vervaganden

Mina etiska stéllningstaganden har pa foljande sétt baserats pa Humanistisk- samhéllsve-
tenskapliga forskningsradets (HSFR:s) etiska huvudkray informationskravet, samtyckes-
kravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (HSFR 2000):

Informationskravet: Samtliga aktorer har fatt en skriftlig beskrivning av studien. LSS
handlaggare har 1&st det missivbrev de senare férmedlade (bil. 2). FUB-representant har
kontaktats via telefon. Samtalets foljdes upp av en skriftlig information som togs upp pa ett
foreningsmate (bil. 3). For de informanter som fick forfragan genom L SS-handlaggare, var
den skriftligainformationen det férsta” moétet” med studien. | detta brev fanns en svarsta-
long med adresserat svarskuvert, dér den gode mannen kunde fyllai intresse for mer in-
formation om studien och / eller intresse for att delta. | den telefonkontakt som f6ljde pre-
senterade jag mig sav och studien narmare, och den gode mannen kunde stélla frégor. De
informanter som rekryterats via FUB fick sin forsta information via de FUB-representanter
jag intervjuat i forstudien. Jag tog darefter telefonkontakt med dem, och efter att de sagt sig
vara intresserade, skickade jag en skriftlig information till dem (bil. 4).

Samtyckeskravet har jag mott genom att informanterna forst efter information tagit enskild
stallning till deltagande. Jag har upplyst om att det frivilliga deltagandet &ven innebér att
det stér var och fritt att nér som helst under studiens gang avbryta sitt deltagande.
Konfidentialitetskravet mots i denna studie genom att samtligas identitet skyddas. Alla
férekommande namn ar pseudonymer. Eftersom studiens syfte &r att belysa upplevelsen av
en roll, & det heller inte intressant att uppge vilka kommuner som informanterna kommer
fran. Dessa stdlIningstaganden har jag informerat intervjupersonerna om.

Nyttjandekravet: Det insamlade materialet kommer g att anvandas for andra éndamal &an
forskning.



Aven om HSFR:s krav &r tillmotesgéngna &terstar viktiga etiska sporsmal som inte l&ter sig
inringas dennatyp av formuleringar. Infor detta arbete har jag funderat 6ver de eventuella
foljder min studie kan fa | likhet med Furenhed (1997) har jag varit fundersam infér om
intervjuerna skulle komma att riva upp kénslor av oro, sorg och otillrécklighet. Redan med
min forfragan riskerade jag att astadkomma manga tankar hos de berdérda gode ménnen.
Denna tveksamhet har jag stéllt mot Eliassons (1995) syn pa forskarens etiska skyldighet
att gbra medvetna perspektivval och spegla svagare parters position i samhéllet.

Eliasson menar att det & viktigt att ringa in vilka parter i relation till andra som har en svag
position. Detta innebér inte att individer som tillhdr en " svagare grupp” i sig maste vara
svaga: det & deras position i samhéllet som & svag. LSS stadgar individens och den gode
mannens stdlning att vara stark i relation till myndighets- och omsorgsutévning. Men
gruppen utvecklingsstorda har historiskt sett varit i en svag position, och inom denna grupp
tillhor de personer som har ett gravt begavningshandikapp de grupper som & mest utlam-
nade till omgivningens valvilja. Darmed anser jag att det ar forskningsetiskt motiverat att
genomfora en studie som avser att lyfta fram deras situation. Chansen att i detta syfte gora
gott kan vara storre an risken att gorailla, vilket foljande citat rérande deltagande i studien
kan illustrera:

Men jag ser det ju som en majlighet att paverka kanske ndgonstans, ndgonstans att det &r ett litet
bidrag.

Studiens avgransningar

Denna studie har tva medvetna avgransningar och en avgrénsning som uppstétt som en del
av resultatet. For det forsta avgransas studien till att belysa det agerande som den gode
mannen har gentemot omsorgsverksamheter enligt LSS. Detta medfor att den gode man-
nens erfarenheter av t. ex. kontakter med sjukvardspersonal, Forsakringskassa och over-
formyndare inte beaktats i resultatredovisningen. For det andra begransas studien till att
beskriva den gode mannens uppgifter ur den gode mannens perspektiv vilket medfor att
resultatet inte speglar fenomenet sadant det kan beskrivas genom en triangulering dér flera
aktorer fatt ge sin beskrivning. Den tredje avgransningen har uppstétt som en del av resul-
tatet, och den utgdrs av att studien endast omfattar gode mén som samtidigt & foréldrar till

sina huvudman.
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Metodrefl ektioner

For att |asaren ska kunna bilda sig en egen uppfattning om en kvalitativ studie &r det n6d-
vandigt att forfattaren presenterar sin forforstael se, eller visar upp de " glasdgon” som hon
bér pa nasan. Jag har under ett tiotal ar arbetat som omsorgspersonal inom verksamheter
for personer med utvecklingsstorning. Mitt nuvarande yrke &r bisténdshandléggare inom
ddre- och handikappomsorg, dar jag som handlaggare traffar sdval personer med réttdig
handlingsférmaga som legala foretradare.

| den kvdlitativa forskningen kommer fragan om tillforlitlighet i stor utstréckning att
handla om majligheten for |asaren att bedéma tolkningarnas rimlighet. Syftet med en me-
todbeskrivning &r enligt Patel och Davidsson (1994) att ge lasaren denna mojlighet och
min intention har varit att med en fyllig metodbeskrivning ge l&saren en méjlighet att finna
styrkor och svagheter i studien. | det féljande gor jag en genomgang av mina egna reflek -
tioner rorande studiens teoreti ska utgangspunkt, tillforlitlighet och majlighet till generali-
serbarhet.

Jag har valt tva teorier som bada betonar ménniskans sprakliga formaga som grundlaggan-
de for sdval jaguppfattning som socialt samspel. Denna grundsyn & applicerbar pa den
gode mannens interaktion med andra aktdrer an huvudmannen, men valet kan ifragaséttas
eftersom jag dven behandlar interaktionen med huvudmannen, som aldrig utvecklat nagot
talat sprak. Mitt stallningstagande &r att teorierna & vardefulla for att analysera interaktion
mellan méanniskor oavsett sprakets, eller kommunikationens form. Beskrivningar utifran
befintliga teorier av interaktion med personer med olika grad av utvecklingsstorning, och
darmed olika spraklig formaga, kan leda till att intressanta frégor om méansklig kommuni-

kation och interaktion kan stallas.

Val av teoretiskt ramverk paverkar beskrivningen av fenomenet. | min tolkning ser jag det
som teorin ger forutséttningar for: hur god man definierar sin situation, hur interaktionen
med omsorgsverksamheten ser ut samt vilka handlingsalternativ som god man véljer. Styr-
kan med detta & att mejda ut en del av den sociala verkligheten och tydligt beskriva den.
Svagheten &r att verkligheten med naturlighet beskérs pa ardra aspekter.
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Det medvetna perspektivvalet leder &ven det till att verkligheten beskrivs ur en snév vinkel.
Styrkan & den samma hér: just gode méns upplevelse beskrivs utan motségel ser. Svaghe-
ten & att problemet inte belyses ur flera aktorers perspektiv. Detta utesluter en mer full-
sténdig bild av det studerade fenomenet.

De karaktaristiska jag valde for urvalet visade sig ha olika tyngd i resultatet. De tva som
visade sig leda till klara skillnader mellan de gode méannens beréttelser var kommuntillhé-
righet och huvudmannens dlder. Att anvanda brytpunkten 1968 visade sig vara relevant:
dven om spridningen i alder i studien &r liten, finns det tydliga skillnader i erfarenheter.
Foreningstillhorighet framstod som irrelevant. samtliga gode man uppgav att deras intresse
av, eler stod fran FUB antingen aldrig funnits eller klingat av med aren. Samtliga hade
nagon form av aktivitet i féreningen under barnens forsta levnadsar, men i vuxen alder

framstod det inte som viktigt for studiens informanter.

35 personer har tillfrégats om deltagande i denna studie. Av dem har jag haft kontakt med
tio. Nio har visat positivt intresse, en har avbdjt till deltagande utan motivering. Detta utfall
leder naturligt till fragan om varfor inte fler svarade pa forfragan. Penton & Skog (1995)
beskriver utifran sin erfarenhet som omsorgskuratorer hur foréldrar som & gode mén kan
uppfatta sin situation. Manga forddrar tycker att de kénner sina barn va och darmed ar
béast skickade att foretrada dem, medan andra upplever svarigheter att kombinera sitt

kand oméassiga engagemang med en padrivande och réttskravande roll som god man. For-
fattarna skriver vidare att vissa anhoriga upplever det som avskrackande att sta under till-

syn av en overformyndare och ha redovisningsskyldighet.

Anledningen till den |1&ga svarsfrekvensen kan jag bara spekulerai. En anledning kan vara
att forfragan gétt till gode mén som upplever tveksamheter infor sitt uppdrag i enlighet
med Pentons och Skogs beskrivningar. En annan kan vara att den gode mannen / fordldern
inte & beredd att fora ett samtal om dessa frégor i enlighet med mitt resonemang under
rubriken forskningsetik: samtal kan riva upp svara kandor. Utfallet utgor i sig en grund for
att fortsatt forskning runt godmansinstitutet behévs. Socialstyrelsen (1997) beskriver hur

personer med omfattande funktionshinder & de som i storst utstréckning saknar god man.
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Det framstar &ven som viktigt att beskriva hur de gode man som & utsedda upplever sitt

uppdrag.

Mitt val att |&ta informanterna bestamma hur intervjuerna ska registreras har lett till savé
bandade som refererade intervjuer. Kvale (1997) papekar att det finns uppenbara begrans-
ningar med att litatill sitt minne, men att medvetenheten om att intervjuaren maste lita till
sitt minne kan gora att denne skérper sitt lyssnande i §élva intervjusituationen. For att
undvika forluster av material fran den icke-inspelade intervjun, gjorde jag en omedel bar
utskrift av stédanteckningarna. Jag har med detta forfarande inte upplevt att tillforlitlighe-
ten brister, men va att det varit en brist att inte kunna ga tillbaka till en ordagrann utskrift

for att fa en fylligare beskrivning av olika situationer.

Tolkningen av materialet & helt min egen. Detta kan vara en kdllatill snedvridning i mate-
rialet, men &ven en styrka. Trost (1997) menar att det & forskaren som ska gora tolkning-
en, och att be informanten bekréafta tolkningen kan istéllet vara det som leder till en sned-
vridning. Ett sétt att forvissa sig om tillforlitligheten hade varit att genom mote med flera
gode man i nagot annat sammanhang diskutera resultaten. Studiens omfattning medgav
inte detta. Ett annat validieringssammanhang &r tidigare forskning, men eftersom det knap-
past finns nagon forskning runt godmansinstitutet, har &ven detta mott svarigheter. Den
tidigare forskning jag funnit mojlig att jamféra mitt resultat med, tar jag upp arbetets re-
sultat- och diskussionsdel.

Resultatet av denna kvalitativa studie kan inte generaliseras, dvs jag kan inte pasta att jag
funnit den allmangiltiga sanningen om detta fenomen. Man vem kan finna den? Greta Ma-

rie Skau (1993) funderar med en metafor dver hur vi ska kunna férhalla oss till sannings-

begreppet:

Jag kan inte ge er ndgon enkel sanning och siga”har & den, detta & sanningen om
vart landskap”. Men jag kan berétta for er vad jag fann dér, ute pa §06n, uppe pafjallet,
nerei daen. Jag kan berétta fér er om hur sanningen kan se ut om dagen och om nat-
ten, nar solen skiner och nar det sndar. Och om vi kan formedla vara erfarenheter till
varandra kan vi tillsammans forsta lite mer av den komplexa verklighet som vi star in-
for och som vi & delar av och l&ra oss att vara 6dmjuka infér sanningens oandlighet,
djup och vidd (s 22).
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Ett av den kvalitativa kunskapens varden &r att den utan att visa sanningen visar en san-

ning. Och da kan vi, med Skaus ord, forsta lite mer.

| det foljande redovisar jag resultatet av min studie. Informanternas olika beskrivningar av
sinalivsvérldar visar pa savél olikheter som likheter. Med hjép av tidigare kunskaper i
amnet och det symboliskt interkationistiska begreppet definitionen av situationen samt
Habermas begreppspar livsvérld / systemvérld och kommunikativt handlande / instrumen-
tellt handlande vaver jag samman de gode mannens beskrivningar med min analys och
tolkning av materialet. Med kommunikativt handlande avser jag i det foljande ett agerande
som baseras pa vardagligt samspel med omsorgspersona inom de ramar som ar givna for
verksamheten. Med instrumentellt handlande avser jag ett agerande som innebér att god
man pa nagot av foljande st kréver en forandring av rédande forutsattningar: genom krav
till person i chefsstallning, genom klagomal till Lansstyrelse eller genom ansokan eller
Overklagande av bedlut i enlighet med LSS. Arbetet avslutats med en diskussion av resul-
taten.

DE GODE MANNENSBESKRIVNING AV SITT UPPDRAG

Fore och efter beslutet om insats

| samtalet med de bada FUB-representanterna framkom att den gode mannens situation ser
olika ut i olika faser av kontakten med omsorgen. Det gar en tydlig gréandinje mellan tiden
fore verkstallande av beviljad insats och tiden efter. Tiden fore praglas av myndighetskon-
takter och framstélls av informanterna som problematisk. Fraser som " man fick kdmpa
for...”, "det var ingen gélvklarhet att de skulle ha...”, " det verkar ha varit mycket strul”
speglar en position dar den gode mannen / fordldern kémpat for huvudmannens rétt till

L SS-insats. Kontakten med personal i befintlig verksamhet beskrivs som mer oproblema-
tisk och det allmanna intrycket ar att det finns en l&tthet i kontakten och ett redlIt inflytande
i vardagen. Har konnoterar foljande citat motsatsen till de tidigare utsagorna: ”...de rad-
gjorde med oss ocksd”, " dar tycker jag att de har rétt sa stort inflytande” och ” da forsoker
man ju fatill det sa att det blir s bra som mgjligt”. Den bild som framtradde i férstudien
var vardefull for utformande av intervjuguiden men gav, som den fortsatta framstéllningen

visar, en forenklad bild av situationen.

27



Det livslanga per spektivet.

Samtliga gode mén &r féréldrar som under barnens hela liv fullgjort uppgifterna sorja for
person och bevaka rétt, forst som forddrar / vardnadshavare och sedan som legalt utsedda
gode méan. De har under 1&ng tid utifran olika definitioner av familjens situation agerat for
sitt barns rékning. Foréldrarna har utifran sin unika situation funnit [6sningar som ser olika
ut. De dterfinns pa ett spektrum fran att modern helt avstétt fran forvarvsarbete under alla
ar tills barnet uppnatt vuxen alder och flyttat till eget boende till att barnet har bott pa
vardhem sedan spad alder. Familjen kan ha haft avlastning i form av korttidsboende, avlo-
sare eller personlig assistans. Nér deras upplevelse av uppdraget som god man i nul8get

ska beskrivas, & det darfor vardefullt att ha en bild av derastidigare erfarenheter.

Utmérkande for de |6sningar som beskrivitsi intervjuerna ar att de baseras pa saval en
subjektiv som en objektiv definition av situationen. Den subjektiva utgor forélderns unika
syn, medan den objektiva utgdrs av de véarderingar som var radande i samhéllet vid den
tiden. Foraldrarna beskriver hur de vagt samman dessa uppfattningar och utifrén dem ska-
pat nagon av ovanstaende l6sningar for sin familj. Gustavsson (1989) beskriver hur forad-
rar soker finna personliga |Gsningar for att dterupprétta en vafungerande livssituation efter
det att det handikappade barnet fotts. Losningar maste dock omprévas infor varje ny livs-
situation som familjen stélls infor. Varje omprévning leder till en ny personlig |6sning, en
trappstegsformad utveckling utan egentligt slut. Forfattaren har funnit hur vard- och om-
sorgspersonal formedlar en normativ installning till hur fordldrar bor agera, och att detta
paverkar forddrarnas stéllningstagande. | min studie finns beskrivningar av forédrar som
funnit [Gsningar som samstamt med radande vérderingar, men dven de som valt ett liv for

familjen som inte stamt med omgivande omsorgspersonals hallning.

Pa vilket sitt har de da tidigare agerat? En mamma som valt att vara hemmafru och under
omsorgslagarnas tid kampat for att fa samhéllets stod, beskriver sin kontakt med omsorgs-
kuratorerna som konfliktbaserad:

Jag ser det som att man har varit med hela, hela tiden, har fatt tala om hur man ser pa saker och
ting. De (kuratorerna, min anm.) ser helt annorlunda. /.../. Jag tyckte att kuratorerna hér de var
mer till stjalp an hjalp, for att de hade nan makt... maktpaverkan som jag inte kande att ...jag kan
inte...ng.
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| studien forekommer huvudmén som flyttat till gruppbostad under 1986 &rs omsorgslags
tid. Det finns gode méan som har erfarenhet av att insatsen kom till sténd utan formell anso-
kan, utredning och beslut. Pa frégan om det gjorts nagon ansbkan om boende, svarar en
god man:

Nej du forstar, att det har liksom aldrig behdvts darfor att den har platsen blev ledig./.../ Och da bli
erbjuden utan att...inte en rad, vad jag kommer ihag. /..../Och det visste ju kuratorn da, kénde jag

lite. Genom att hon hade gjort hembesok och sa, nagon gang da och d, sa visste hon ju behovet
och...savi har aldrig statt pa vantelista.

En annan god man beréttar om en forfragan om korttidsvistelse under 1967 ars om-
sorgdag:

Jag hade bett att fa en helg da. Och sa ringde hon (férestandaren pa vardhemmet, min anm) till
mig och sa att vi intefick. Och jag vart valdigt ledsen och nar min man kom hem da gick ha ju bort
dit. Och han skéllde ju och kléttrade pa vaggarna da...Men jag menar, det var ju tvunget att ga till
pa det viset for att, ja, kuratorerna hjélpte ossju inte. Jag vet inte varfor. Vi hade demju valdigt
ofta, sa ndgonstans fick jag en kanda av att vi var antecknade som besvarliga.

| de ovan beskrivna situationerna har de gode ménnens agerande varit knutet till relationer
och samtal med ber¢rd personal. Helt annorlunda ser det ut for denna gode man vars hu-
vudman har flyttat till bostad med sérskild service efter LSS tillkomst:

A pratade jag med Anders (handlaggare) /.../ och da fick jag ansokningspapper och sa skickade
jagin demda. Och sen, ja sa tog det val nagra manader innan jag fick besked. /.../Och sa skriver
de hér da: Ansokan avslas eftersominsatserna inte kan verkstallasinomrimlig tid. /.../. D& 6ver-
klagade jag till lansratten.

| dettafall har den gode mannen agerat réttdigt och fragan har dutligt avgjorts av domstol.

Gustavssons studie (1989) omfattar familjer som har minderariga barn, men hans model
for personliga l6sningar utan egentligt slut forefaller vara anvandbar &ven i familjerna efter
det att barnet blivit vuxet. Gode mén i min studie beskriver hur de lever med i sina huvud-
mans vardag och som féljd av forandrade forhallanden standigt &r i beredskap for att finna
nyalésningar. Det arbete med att finna personliga |6sningar for egen och fér familjens del
som de hade under barnets uppvaxt, & nu flyttat till att soka lésningar for det vuxna bar-
nets del. De gode méannen definierar sténdigt situationen som huvudmannen befinner sig i

och agerar sedan utifrén sin definition och sinatidigare erfarenheter.



Albertssons (1997) tidigare beskrivna resultat om god manskapet som en familjeangela-
genhet bekréftas av informanternai denna studie. Aven nér det & en foralder som & utsedd
till god man, kan det i praktiken vara bada foréldrarna som agerar tillsammans. Det fore-

kommer aven att syskon &r aktiva inom det som ror den gode mannens uppgifter.

Hur ser d& huvudmannens och de gode mannens situation ut idag? De gode ménnen har

beskrivit ett uppdrag som bestér dels av ett samspel med huvudman och personal i dennes
vardag, dels av de kontakter som halls for att bevaka huvudmannens réttigheter. | den var-
dagliga interaktionen framtréder funktionshindrets betydelse for godmanskapet samt moj-

lighet till forstaelse och kontakter mellan god man och omsorgspersonal.

Funktionshindrets betydelse for godmansuppdraget.

De gode ménnen har beskrivit hur huvudmannens funktionshinder paverkar sava huvud-
mannens vardag som godmansuppdraget. Som tidigare beskrivits medfér grav utvecklings-
storning att personen har mycket begransad forméaga att gora sig forestélIningar om det
som skett samt att tdnka sig in i vad som kan komma att ske. Valkénda situationer eller
forema kan framkalla forvantningar pa vad som ska komma att ske, och tiden uppfattas

troligen som en rytm i valkanda dterkommande situationer.

Informanterna beskriver hur deras méte med huvudmannen till viss del styrs av de be-
gréansningar som funktionshindret leder till i det att huvudmannens sétt att definiera situa-
tioner utifran sitt handikapp kréver anpassningar av de nérstéende. En god man beskriver
att det & omgjligt att baratittain i huvudmannens bostad om avsikten inte &r att gemen-
samt akartill foraldrahemmet. Foraldrarnas uppdykande betyder ur huvudmannens per-
spektiv altid att de ska lamna gruppbostaden tillsammans. Om féréldrarna daremot dyker
upp pa samma sétt i den dagliga verksamheten, gar det utmérkt. | denna situation definierar

inte huvudmannen fordldrarnas nérvaro till aktiviteten gemensam avfard.

En annan god man beskriver hur hon har anpassat sina méten till den tidsuppfattning som

beskrivits for personer med grav utvecklingsstorning. Genom att alltid |&ta sina besok i



boendet infalla p& samma veckodag och vid samma tidpunkt pa dagen, soker hon ge sin
huvudman en struktur i sin vardag.

Jag vet inte hur hon uppfattar det, men jag kan tanka mig att ja, det gar en visstid och sa & hon
hemma tva dagar och i dlutet pa den andra dagen sa kommer jag da.

| de fall huvudmannen har kopplat samman god man med en viss aktivitet, paverkas aven
mojligheten att tittain i verksamheterna for att ha kontakt med personalen. Det blir svért
att kommartill verksamheten pa en tidpunkt som skulle passa god man och nagon specifik
personal. Detta leder till att god man far vanda sig till den som &r i tjanst nér hon / han

kommer eller anvanda sig av telefon.

De vanliga tillaggshandikappen medfor att huvudménnen har ett omfattande behov av
daglig omvardnad. Samtliga huvudman har flera former av tillaggshandikapp. Dessa utgors
av fysiska tillggshandikapp sdsom rorelsehinder, matnings- och matsmaltningsproblem,
epileps, synskador, spasticitet, inkontinens, forsvagat immunforsvar, skorhet i kropps-
byggnad, astma, allergi och slembildning. De fysiska tilldggshandikappen medfér behov av
akuta och planerade sjukvardskontakter, sjukgymnastikinsatser, hjalpmedel, omfattande
matningsinsatser och medicineringar. Detta leder till att god man har kontakter med ett

flertal vardgivare inom savé LSS ansvarsomrade som inom Halso- och sjukvardslagens.

Det forekommer &ven psykiska problematiker som gévdestruktivt beteende, motorisk oro,
en psykisk oro som yttrar sig i destruktivitet mot material, skrik och grét, stress och oro
samt irritabilitet. De gode méannen beskriver dessatillstand som i grunden sunda reaktioner
i en situation dar huvudmannen inte har méjlighet att antingen forsta sin omgivning eller
gora sig forstadd. Just forstael sen for huvudmannen kommer som en konsekvens av LSS
skrivning att stdi centrum. | propositionen (1992/93:159) skriver statsradet att nar en per-
son foretrads av god man krévs det lyhordhet och respekt for de 6nskema som den enskil-
de ger uttryck for. Darfor & det viktigt att belysa hur kommunikationen och tolkningen av

huvudmannen upplevs.
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Vem forstar huvudmannen?

Interaktion med personer med grav utvecklingsstorning kan ledatill en stor forstaelse. Det
visar savd tidigare forskning (Furenhed 1997) som min studie. Furenhed papekar att &ven
med normal begavade personer interagerar vi till stor del med kroppsprak, mimik och bete-
ende. Skillnaden &r att vi da delar ett symbolsprak som vi kan anvanda for att bekréfta var-
andras tolkningar.

Saknas denna majlighet till bekraftelse, maste den verbala parten andock gora en tolkning
som kan utgora en grund for agerande. Om denne kanner ett behov av en verbal bekréftelse
pa tolkningens riktighet maste den sbkas hos andra @n hos individen sav. For den gode
mannens del fors denna diskussion med den 6vriga familjen och med omsorgspersonal.
Furendheds resultat pekar pa att det forefaller vara relativt 14t att forsta de gravt utveck -
lingsstordas uttryck for kanslor som &r allméanmanskliga. Sociala emotioner forefaller moj-
liga att tolka om man kan séttadem i relation till specifika situationer. D&remot forefaller
det svart att forsta den utvecklingsstordes helhetsupplevelse av livet. Vardares och foréld-
rars tolkningar sdval sasmmanfaller som motséger varandra bade i Furenheds studie och i

denna.

De gode mannen menar att de inte har ndgra storre svarigheter att forsta sina huvudman.
De beskriver en kommunikation som bestar av ljud, kroppssprak, mimik, handlingar samt
kandlouttryck. Kommunikationen ror sig till stérsta delen om uttryck for priméra behov
samt for att skapa sociala kontakter och uppna 6nskade aktiviteter eller foremdl. | de sista
fallen handlar det om for huvudmannen vakanda situationer. Granlund och Olsson (1988)
har beskrivit hur personen med grav utvecklingsstérning kommunicerar runt ett innehall
som denne har egen erfarenhet av. Personen anvénder sig av ljud, rorelser, mimik och
handlingar eller bilder i avsikt att antingen uppna ett ma i form av foremal eller aktivitet,
skapa eller svara pa en kontakt eller for att rikta uppméarksamheten pa ndgot gemensamt
upplevt. Ett effektivt sitt att skapa kontakt &r att anvanda ndgon form av stérande beteende.

| en del situationer tycker god man att det &r uppenbart att persond inte har forstétt hu-
vudmannens behov, och darmed framkallat en reaktion som kan tolkas som en psykisk
problematik (stérande beteende) nér det egentligen handlar om kommunikation. Ett exem-

pel pa detta ar hamtat ur vardagen:
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Men manga ganger har jag ju sett personalen sa har bara, kommer med en jacka och drar pa, och
hon blir ju jattearg! Hon vet ju inte vad som hander. Och det hér har jag valdigt svart for. Sa
framifrén och informera! Gor, ta framjackan, hall i jackan en stund!

Granlund & Olsson (1988) definierar kommunikation som ett samspel mellan individer,
dar en individs uttryckssatt uppfattas av en annan genom att denne reagerar pa det och tol-
kar det formedlade. De gode ménnen talar om hur de tolkar sina huvudman antingen till-
sammans med omsorgspersonal eler gava, i samstammighet eller i helt olika tolkningar.
Just i frégan om samstammighet i tolkning ligger en grund for antingen samarbete eller
konflikt. Det forekommer att personal rédfragar god man om tolkningen av huvudmannen,
men det forekommer &ven att god man upplever att personalen inte alls forstar eller & in-
tresserad av att forstd huvudmannen pa det sitt som god man gor.

Och de (vardpersonalen, min anm) sager att hon &r sa lugn och fin, ja det ser jag som att det ar
nagonting sominte ar bra. Hon ar passiv da, sager jag, nar hon gar ini sig gélv. For att nar hon
sager till, da kanner jag igen henne. Och da menar jag, hon maste ju fa uttryck for kandan av att,
ja, hon maste ju fa ut det ocksa. Annarsfungerar det ju inte.

Om god man och personal & dverens om tolkningen, dvs om de kan definiera situationen
palikartat séitt, har de en gemensam grund att sta pa for att utforma insatsen med en kvali-
tet som god man efterstrévar. Interaktionen dem emellan upplevs snarast som ett samarbe-
te. Ar deinte Gverens om tolkningen, framtréder istéllet en beskrivning av en standig var-
daglig kamp om hur huvudmannens behov ska beskrivas. Gode man beskriver hur det kan
tadr att faigenom nagot i vardagen som de anser samstamma med de behov huvudmannen
uttrycker. Den handlingsvag som samtliga gode mén beskriver &r ett vardagligt, personligt
samtal, ett kommunikativt handlande som syftar till samforstand. Det férekommer &ven att
god man soker en 16sning utanfor de givna ramarna, till exempel att god man hos enhets-
chef har begért att huvudmannen ska fa byta kontaktperson (ang. kontaktperson, se ned-

an).

Tolkningsforetrade

Nér det galler god mans majligheter att paverka insatser, & frégan om tolkningsforetrade
relevant. Foljande citat ur propositionen till LSS pekar pa vikten av att den enskildes behov
och viljablir tydligt beskrivna.



De sirskilda insatserna skall vara grundade pa respekt for den enskildes rétt att be-
stdmma dver sig §av och dver sina egna angel égenheter (Regeringens prop
1992/93:159, s 96).

Den enskilde skall ha ett direkt inflytande, bade i planeringen och utformningen av in-
satsen och i genomforandet av den (aa., s 50).

Fragan om vem som "&” den enskilde hamnar i centrum. For att god man fullt ut ska be-
traktas som den enskildes foretradare, maste han / hon ha rétt att tala for sin huvudman. De
gode mannen har dock olika erfarenhet vad géller tolkningsforetrade. Det férekommer att
det inte finns nagot behov av foretrade, eftersom personalens och gode mannens tolkningar
ar tillrackligt samstammiga. Det forekommer &ven att god man upplever att det vid me-
ningsskiljaktigheter inte ges ett galvklart tolkningsforetrade till dem. En god man beréttar
att hon och personalen har olika uppfattningar om innebérden av huvudmannens handling-
ar och knutet dartill utformningen av en insats.

Da tycker vi lite olika och det finns val de som har tyckt lite olika sa dar under arenslopp/.../ Och
det tycker inte mamma.

Trots de skilda uppfattningarna framhéller god man att det hon som i duténden bestdmmer.
Upplevelsen av de férda diskussionerna blir knutnartill den grupp gode man har att sam-
verka med, och till och fran har det kravts en styrka for att hdvda en motsatt asikt:

Man kénde att man, ja...hdér kommer den hér jadra ragatan, dumma mamman.

Sammanfattningsvis kan ségas att de gode mannen agerar for sin huvudmans rakning ur ett
livslangt perspektiv dar flerai familjen kan vara aktivai arbetet. Som foljd av de omfattan-
de funktionshindren har god man att samverka med ett flertal vard- och omsorgsgivare.
Funktionshindret kan paverka kontakter och méten, eftersom huvudmannens sétt att defi-
niera situationer kan ledartill att de kringstaende far anpassa sitt agerande. God man upple-
ver huvudsakligen en létthet i att forsta sin huvudman. Det finns upplevelser av att perso-
nal och god man har samma tolkning av huvudmannen eller att de samverkar for att tolka,
men det finns &ven upplevelser av att personal och god man definierar huvudmannens ut-
tryck och behov pa olikartat sétt. Det finns ingen sjavklar rétt till tolkningsforetrade for
god man, vilket kan leda till standiga diskussioner om insatsens utformning. God man -
ker uppna samforstand runt definitionen av huvudmannens behov och de étgérder detta
bor ledatill.



God mans agerande & beroende av flera faktorer. Férutom majlighet att tolka huvudman-
nen och att ha tolkningsforetrade, kravs en god kunskap om huvudmannens levnadsforhal-
landen och om vagar att ga for att nd olika mal. God man har kontakter av saval kommuni-
kativt som instrumentellt slag med olika aktdrer inom omsorgsverksamheten. | det féljande
beskriver jag vilka LSS-insatser huvudménnen har, hur god man far kannedom om lev-
nadsforhallanden och hur de utformar sitt uppdrag i relation till omsorgspersonal och

tjansteman.

L SS-insatser

Samtliga huvudman har LSS-insatser i form av bostad med sérskild service samt daglig
verksamhet. Ovriga insatser som gode man beskriver & ledsagning, kontaktperson samt
personlig assistans. De gode mannen upprétthdller kontakter med verksamheterna pa olika
sitt. Genomgaende i intervjuerna framtréder en bild av boendet och boendepersonalen som

det nav som kontakterna snurrar runt.

Vissa gode mén har aldrig kontakt med personalen i daglig verksamhet, utan far informa-
tion om den verksamheten via boendepersonalen.

(jag frégar) Hander det att de (dagcenter personalen, min anm) ringer dig, eller kontaktar dig?

Nej. Utan da gar det genom gruppboendet.

Andra gode man beréttar om en tét kontakt med dagcenterpersonal bade genom personliga
besok, telefonsamtal och méten runt huvudmannen. En foérutséttning for att kunna ha en tét
personlig kontakt &r att god man har mdjlighet att kommatill daglig verksamhet. Allain-
formanter har inte det:

(jag fragar) Har du mycket kontakt med dem?

Det har jag inte haft, jag har bara pratat med demi telefon. Och det...det kan ju vara mitt fel
egentligen for att jag jobbar heltid galv. Jag ar borta hela dagen och da kan man inte vara lika
delaktig som forut

Det kan &ven vara sa att god man inte upplever det som sin angelagenhet att vara delaktig i
dagcenterverksamhetens vardagliga bekymmer:

Omde har ndgra problem sa ar det béttre da att de |6ser dem, ja, att boendet hor av sig och |Gser

det ihop, an att det ska ga via mig.



Denna god mans engagemang vad gdller dagcenter tar sig istallet uttryck i delaktighet i
Overgripande planering. Kontakten med de olika verksamheterna har visat sig vara viktiga

for god mans méjlighet att fa kénnedom om sin huvudmans levnadsférhallanden.

Kannedom om huvudmannens levnadsforhallanden.
| god mansuppdraget sorja for person ingér att halla sig val underrdttad om huvudmannens
levnadsforhallanden. De gode ménnen gor detta huvudsakligen pa foljande sétt.
Genom personliga besok i de olika verksamheterna.
Genom umgange inom familjen.
Genom aktiv medverkan i omvardnad, ensamma eller tillsammans med sjukvards /
omsorgspersonal.
Genom samtal med omsorgs- och sjukvardspersonal.

Genom deltagande i planerade méten som rér huvudmannen.

De olika sétten att fa kannedom om levnadsforhallanden baseras pa tva informationsvagar:
direkt information genom interaktion med huvudmannen i dennes vardag samt indirekt
information genom samtal med personal. Detta innebér att den gode mannen saknar egent-
lig kunskap om det som féregar nar han / hon inte & dar samt om det som personalen inte
beréttar. Forhallandet avspeglasi de gode mannens beréttelser.

De (omsorgspersonalen, min anm.) kanske tycker att jag ar valdigt fragande. Men jag sager sa
hér, hon kan aldrig tala om nar hon & hemma vad hon har gjort, sa jag vill veta.

(jag fragar) Du &r beroende av deras information?

Ja, det ar jag. Absolut. For da vet jag. Annars vet jag ju ingenting.

Nér det galler god mans kénnedom om huvudmannens levnadsforhallanden véjer jag att
behandla den kontakt som finns mellan god man och personal i vardagen och i organisera-
de former. Det faktum att den gode mannen i s& stor utstrackning ar utlamnad & andra-

handsbeskrivningar, gor att fortroendet for omsorgspersonalen blir an viktigare.

Vardagskontakter
Samtliga huvudman har en eller flera kontaktpersoner i boendet vilka har till uppgift att

varna extra som huvudmannen, vara ansvarig fér de ekonomiska medel som omsorgsper-



sonalen kan disponera fér huvudmannens rékning samt vara en kontaktperson for anhériga,
gode mén och andra vardgivare. Kontaktpersonen forefaller vara en nyckel person. Oavsett

om de gode mannen upplever fortroende eller misstroende for verksamheterna beskriver de
hur téta kontakter upprétthalls och samtal rérande huvudmannens situation fors pa savé

kontaktpersonens som pa gode mannens initiativ.

| de fall den gode mannen har fullt fortroende for personalens beskrivningar av den verk-
samheten som bedrivs kan en tamligen jambdrdig relation uppsta mellan god man och
kontaktperson.

Vi har brarelationer sa dér, kan prata omallting och det ar ju, ja, det &r raka ror sa att saga.

Nér gode mannen inte kénner ett fullsténdigt fortroende for verksamheten kan denne stka
indikationer pa om personalens beskrivningar &r riktiga genom att iaktta huvudmannen.

Jag ar dar lite nu och da utan férvarning och hon &r alltid frasch och alltid snygg.
Just att kommatill boendet eller den dagliga verksamheten utan att féranméla sig framtréa-

der som ett sétt for den gode mannen att soka kunskap om levnadsférhallanden.

De kandor av antingen fortroende eller av misstroende som de gode mannen beskriver
gentemot verksamheterna, &r till stor del knutnatill de personalrelationer som for tillféllet
finns. Den gode mannens agerande kan te sig helt olika i olika tidsperioder, inte beroende
pa att den gode mannen forandrats, utan beroende av att verksamheten eller personalens
arbetssétt / forhalningssitt forandrats eller att personal helt enkelt slutat och ersatts av ny.
Detta innebér vidare att den gode mannen inte kan utarbeta ett sétt att fullgora sitt uppdrag
som &r lika over tid. Det kan finnas en sténdigt behov av att ha uppsikt for att veta om det
egna agerandet & lampligt for uppgiften.

Det luktar gott nér man kommer ini lagenheten, det ar frascht och sa dar. Vore det inte det da
skulle man kontrollera pa ett annat satt.

Kandan av att vara valkommen har ocksa betydelse for hur man uppfattar verksamheten.
Denna gode man kanner sig inte helt bekvam i den verksamhet som bedrivs:

Men nar man kommer s3, jaha, man kanner inte det dar att valkommen, utan jasa, kommer du
nastan. Nej, det....det &r nagot.
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Den upplevelsen kan jamféras med fdljande, dér den gode mannen uttrycker fullt fortroen
de for verksamheten:

SA déar behover man ju inte ringa och tala om att man kommer och sa dér, utan kanner vi for det sa
aker vi bara dit. Och det tycker de (omsorgspersonalen, min anm) &r bra.

Personalens vilja att visa verksamheten med Gppenhet paverkar sdvdl kannedomen om lev-
nadsforhallanden som fortroendet for personaen. En god man beréttar om hur hon fétt ta
del av en fritidsaktivitet (som inte ordnades av kommunens omsorgspersonal), och fatt en
positiv upplevelse av hur information kan férmedias.

Vi har filmer som de har tagit och vi kan se vad de har gjort. Och da menar jag att de visar dppet

vad de gor.

Personalens stora inflytande dver omsorgsverksamhetens 6ppenheten infor utomstaende
har beskrivits av Mallander (1999). Har finns en ambivalens som uttrycks i att idealet &r en
dppen enhet med integrering som mal, medan personal i realiteten arbetar for att ha kon-
troll 6ver de personer som finns inom enheten. En kansla av svérighet att forena sitt juri-
diska omsorgsansvar med en mellanmansklig dppenhet ledde till att personalen mer eller
mindre medvetet arbetade pa ett satt som motverkar att det skulle kunna dyka upp okanda
personer. | denna omsorgsvérld intar dock kontaktpersoner (enligt LSS) och gode man en
sarstdlning. | egenskap av att vararéttdigt utsedda, har de en legitim tilltradesrétt till bo-
endet nér som helst. Mallander menar att det faktum att dessa utomstaende personer som
relaterar sig till en viss boende nér som helst kan dyka upp leder till att gruppbostaden blir
till en sorts offentlighet, ppen for insyn och potentiell kritik.

Aven om god man har en legitim tilltradesr&tt, skiljer det sig bland informanterna & vad
gdller upplevelsen av gévklarheten i rétten att komma canméada. Ovan beskrevs en god
mans gjdvklaratilltréde, och har beskriver en annan hur féraldrarna inledningsvis alltid
ringde till personalen i boendet och talade om att de skulle bestka huvudmannen.

Men sa tankte jag, varfor ska vi varenda gang tala om nér vi kommer? Det maste ju finnas mgjlig-
het att komma spontant, och se da hur det fungerar och hur det ar.

Samtliga huvudman i denna studie bor i en lagenhet som utgér en fristdende enhet i ett

stérre komplex. Denna fysiska utformning maojliggoér for personen med grav utvecklings-



storning att ta emot besok helt privat, nagot som i @dre omsorgsformer var oméjligt. Den
gode mannen ovan beskriver vidare hur férandringen har lett till en férskjutning i kontrol-
len 6ver den utvecklingsstordes liv som temporalt sett ar témligen revolutiorerande.

For vi har sagt sa, vi vill ha nyckel och vi vill komma och ga precis somvi vill. Och det &r ju ocksa
en sak som ar valdigt jobbigt for dem (boendeper sonalen, min anm.), tror jag. Det tror jag, for de
vet ju aldrig nér vi ar dar.

| dettafall &r steget till gruppbostaden i offentlighet 6ppen for insyn och potentiell kritik

sdsom Mallander har beskrivit den, fullt ut taget pa den gode mannens initiativ.

Organiserade moten.

Forutom den vardagliga kontakten férekommer det organiserade méten med olika perso-
nalkategorier och gode man. Dessa méten utgor sava ett forum for den gode mannen att fa
insikt i huvudmannens levnadsforhalanden som ett forum for paverkan av insatsens u-
formning. Erfarenheterna av dessa méten & mycket varierande. Det finns gode man som
beskriver moten flera ganger per &, initierade av antingen persona eller dem sjdva. Det
finnsi den andra ytterligheten gode mén som beskriver méten som nagot sdllsynt fore-
kommande, oftast kopplat till storre forandringar i verksamheterna som byte av boende

eller daglig verksamhet.

LSS beskriver en konkret arbetsform for att skapa en samverkan mellan den enskilde och
olika aktorer. | paragraf 10 star att |&sa:
| samband med att insats enligt dennalag beviljas kan den enskilde begéra att en indi-
viduell plan med beslutade och planerade insatser uppréttasi samrad med honom. |
planen skall &ven redovisas dtgarder som vidtas av andra &n kommunen éler lands-
tinget. Planen skall fortlopande och minst en gang om aret omprdvas. Landstinget och
kommunen skall underrétta varandra om uppréttade planer (Regeringens prop. 1992 /
93:159, s 6).
En del av de gode mannen beskriver hur de deltagit i uppréttande av individuell plan.
Genomgaende i dessa beskrivningar &r att de moéten som kommit till stand initierats av
omsorgspersonal och att god man inte har nagon riktig kunskap om vem som bestamt vilka
personer som ska delta. Det saknas dven en tydlig bild av vad métena ska innehdlla, hur de

ska foéljas upp och vilka forutséttningarna for samverkansformen &ar. En del gode mén fram-



for att de saknar koppling mellan plan, handling och uppféljning. Jag frégar en god man
om planerna &r till nytta:

Ja, de hér habiliteringsplanerna, de hdr métena somvi gjort tidigare, det vet jag inte.... Ja, lite har
det val hant, men det har ju aldrig foljts upp pa det viset som man ska gora egentligen. For lite har
det ju hant, ndgon gang sa var det val diskussion om det har med personlig assistent som han fick
pa dagcenter da, och det var ju enidé/.../ Det &r val det att deinte har foljts upp. Vad har hant nu

under det har aret, var det har bra da med personlig assistent? Det &r ju sddant man ska titta pa.

Sammanfattningsvis far den gode mannen kannedom om levnadsforhdllanden i direkt
kontakt med huvudmannen och genom andrahandsinformation av personal. Karaktéristiskt
for den information som personalen ger, & att huvudmannen till f6ljd av sitt funktionshin-
der adrig kan verifiera eller motsaga den. Darmed blir éppenheten i verksamheten central
for den gode mannens méjligheter att ha goda kunskaper om levnadsforhallanden. Oppen-
het kan finnas antingen genom att den gode mannen har fritt tilltréde till verksamheterna
och ges ett valkomnande mottagande eller genom att personalen berdttar mycket om den
vardagen som den gode mannen inte & med och upplever. Upplevelsen av Gppenhet i
verksamheterna varierar mellan informanterna. Nér det géller kontakterna i vardagen fram-
stér det helt friatilltradet till boendet (i form av innehav av egen nyckel och nérvaro utan
personalens vetskap) som nagot helt nytt. Det traditionella séttet att komma dit forefaller
vara att pa ngot sitt foranmala sig till personalen. De gode mannen beskriver en tat kon-
takt med personalen, och da framst kontaktpersonen, savél i samtal vid bestk som via tele-
fon. Kontakten med daglig verksamhet &r inte lika @ vklar, och upprétthdlls antingen i
direktkontakt eller indirekt via boendepersonaen. Planerade méten runt huvudmannens
situation forekommer i varierande utstrackning och upplevs av vissa som givande, av andra
som mindre givande. Ingen av de gode méannen beskriver ett uppréttande av individuell
plan som helt harmonierar med LSS intentioner att utga fran den enskildes egna mdl, in-

tressen och Orskemal.

| den inledande beskrivningen av god mansuppdraget har fokus legat pa kontakten med
huvudmannen och omsorgspersonalen i vardagen. Gode mén moter flera personalkategori-
er inom L SS-verksamheten. De kan delas upp i tva grupper, som ur réttsynpunkt ar vasers-
skilda. Holmberg (1993) klargor skillnaden mellan myndighetsutévning mot enskilda och
faktiskt handlande. Det faktiska handlandet & de aktiviteter som genomférsi offentlig



verksamhet, t ex vardarbete, undervisning och administration. Den omsorgspersonal som
arbetar i de olika omsorgsverksamheterna utfor faktiskt handlande. Myndighetsutovningen
definieras som " utévning av befogenhet att for enskild bestamma om férman, réttighet,
skyldighet, disciplinpafoljd, avskedande eller annat jamforbart férhallande” (a.a., s 10).
Denna befogenhet innehas inom L SS-verksamheten av socialnamnden men uppgiften kan
delegerastill tjansteman, och LSS-handléggaren & ofta den person som har denna befo-

genhet.

Kontakter med LSS-handlaggare.

Handl&ggningen regleras av socialtjanstlagen och férvaltningslagen. L SS-handlaggaren har
enligt socialtjanstlagens 50 § en skyldighet att ...utan dréjsmal inleda utredning av vad
som genom ansokan eller pa annat satt har kommit till ndmndens kéannedom och som kan
foranleda nagon atgéard av namnden” (SFS 1980:260). Enligt forvaltningslagen har hard-
laggaren en serviceskyldighet som innebér att ge upplysningar, vagledning, rad och annan
s&dan hjap till enskilda som rér myndighetens verksamhetsomréde. Arenden ska handl&g-
gas sa enkelt, snabbt och billigt som mojligt. Sokanden ska underréttas om beslut, och om
beslut gér sdkanden emot, ska handlaggare ge information om hur 6verklagande ska gaftill.
Serviceskyldigheten innebér ven att handl&ggaren har skyldighet att hjé pa den enskilde

tillrétta med saval ansokan som Gverklagande (Holmberg 1993).

Ovanstéende beskrivning ger handlaggaren tva roller gentemot den enskilde, for det forsta
en upplysande och végledande, for det andra en utredande och beslutande. A ena sidan &
handl&ggarens serviceroll betydelsefull for den enskildes mojligheter att tillvarata sina in-
tressen gentemot myndigheten, & andra sidan leder handlaggarens myndighetsbeslut till
interventioner i den enskildes vardag. Informanterna beskriver skilda upplevelser av sina

kontakter med handlaggaren. Ytterligheterna i upplevelserna ér:

Vet g vem handléggaren ar Anvander sig av handléggaren
och vill g ha kontakt. for végledning och bedutsfattande
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| det forsta fallet upplevs kontakter med myndighetspersoner generellt som besvérande.
God man soker i stéllet i det vardagliga samtalet att uppna sinamal, vilket i sin tur leder till
att forandringar utanfér de faststéllda ramarna adrig blir utkravda. Nér det gdler vuxna
personer med utvecklingsstorning forekommer det att insatser som de adrig vare sig har
ansokt om eller fétt beslut pa sedan lang tid ges. God man behover darmed aldrig ha agerat

formellt som huvudmannens réttdiga foretrédare vad géler bevaka rétt.

Det finns ocksa beskrivningar av kontakten som ”jobbig men nédvandig”. Upplevel ser
finns av att tillgangligheten hos handl&ggaren &r ddlig.

Hon skulle komma efter klockan tva, efter klockan tva ringde jag, né, hon kommer intill klockan
tre, klockan treringde jag. ” Kan jag meddela ndgot?” Ja, ge henne mitt telefonnummer och be
henne ringa upp, men hon ringde aldrig.

En annan aspekt som kan upplevas som jobbig i kontakten &r att det tar 1ang tid att fa sina

ansokningar behandlade. Detta kan ledatill att god man far en pastétande roll:

Da far man ju ringa och héra varfor man inte har fatt nagot svar. Puffa pa lite grann.

Vissa gode man har kontakt endast om de ska gora en ansdkan om insats. Kontakten be-
skrivs da som formell. Den bestar av telefonkontakt och / eller skriftligt ansokningsforfa-
rande. Det finns ocksa beskrivningar av en tétare och mer personlig kontakt med handl&ag-
garen. Den gode mannen anvander sig av handlaggaren for rédgivning infor stallningsta-
ganden som ror LSS-insatser. Handlaggaren star for information och &r samtal spartner un-
der den tid som god man stér infor ett vagval.

SA att dér pratade vi ju ganska mycket med Anna (handlaggare) d& under den tiden.

L SS-handléggaren forefaler i denna studie inte vara en person som god man med galv-
klarhet har, eller vill ha, kontakt med. Oavsett om kontakten endast finns vid formell anso-
kan eller har en mer personlig och rédgivande karaktar, & den sammankopplad med anst-

kan om LSS-insats, altsa en tydligt instrumentell handling for den gode mannen.

Kunskaper om LSS
En anstkan om insats foregas av att gode man pa ndgot st far vetskap om mojligheter

som huvudmannen har. Gode mén har beskrivit foljande informationskanaler:

Omsorgspersonal, och da framst kontaktpersonen i boendet.
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Informati onsmaoten.
Information riktad till allménheten.
L SS-handlaggare.

Egen sokning av information.

Av dessa framtréder omsorgspersonal, och da framst kontaktpersonen i boendet som
mycket betydande. En samstémmig bild av ansokningsférfaranden som initierats av att ett
behov hos huvudmannen har ringats in (av god man eller av omsorgspersona) samt av att
persona formedlat information om vilken insats som skulle kunna méta behovet framtré:
der. | dessa beskrivningar blir det &ven tydligt vad omsorgspersonalen inte formedlat in-
formation om. Gode mén har beskrivit behov som skulle kunna ha métts av L SS-insatser,

men dar det forefaller finnas en kunskapsbrist bade hos gode man och omsorgspersonal.

Omsorgspersonalen stér for det faktiska handlandet och har inte nagon réttslig befogenhet
att fatta beslut rérande nagon enskild. Daremot galler férvaltninglagens 48 (serviceskyl-
dighet) &ven for det faktiska handlandet (Holmberg 1993). Nér det géller den enskildes
mojligheter att tillvarata sina réttigheter, skriver forfattaren:

Utifran specidllt den enskildes synpunkter finns det harutéver stor anledning for all
personal inom t ex de socida verksamhetsomradena att tatill sig forvaltningsagens
krav painformation och service (s 8).

Uppenbart &r det sa att personalen i omsorgsverksamheterna fyller en stor funktion vad
gdler information for de gode ménnen. Utifran hur situationen definierats, agerar den gode
mannen. Foljande god man har nyligen ansokt om personlig assistans:

(jag fragar) Hur fick du den har kunskapen att det skulle vara mojligt att sbka personlig assistans?

Ja, det var val genom kontaktper sonen som vet att méjligheten finns

De beskrivningar de gode mannen givit, forefaller visa ett samband mellan kunskapsl&get i
personalgrupperna och deras eget agerande. Bland de gode mannen i denna studie forefal-
ler det saknas en allmén och grundléggande kunskap om LSS och god mans mgjlighet att
agera. Istdllet har kunskapen uttkats i takt med att den gode mannen har agerat for att moéta
olika behov. Har god man agerat mycket vad galler bevaka rétt, finns ocksa en mer gedi-
gen kunskap. Foljande citat ger exempel pa en god man som har god insikt i hur den en-



skilde har rétt att fa sin sak prévad och vilka mojligheter han / hon har &ven om ansokan
avdés:

For det finns ju kommuner dar man inte far avslag, och da kan man ju inte heller géra nagot mer.
"Néagot mer” i detta sammanhang &r att Gverklaga det beslut man fatt. Samme god man
sager vidare:

Men annars har vi ju alltid fatt ratt i 1ansratten. Men sedan sa behovde, det finnsjuingen... kom
munen behover ju inte félja den domen/.../ Det behGver inte handa nagonting, men det &r klart, det
ar kanske besvarande och det var ju ett tag somtidningarna och TV intresserade sig lite fér det.’

En mer grundlaggande kunskap om LSS paverkar den gode mannens definition av situa-
tionen. Utifran den definitionen kan god man sedan bevaka den enskildes rétt pa ett mer
forutsattnings 6st vis an en god man som definierar situationen enbart utifran omsorgsper-
sonalens (inte alltid heltdckande) information.

Ansokan och beslut.

Liljedahl (1995) beskriver handlaggningsprocessen som en helhet bestéende av flera delar.
Delarna & information, ansokan, utredning, beslut, ordnande av insatser samt uppfdljning.
Den dubbla rollen for handléggaren tidigare beskriven av Holmberg framtré&der igen, och
Liljedahl pekar pa hur de dubbla rollerna kan kopplas till olika intressen: individens intres-
se av att fa sin lagstadgade rétt (information och service, utredning och beslut) och sam-
héllets intresse att fordela resurserna réttvist (utredning och beslut). Detta kan, framfér allt
i nedskarningstider, forsétta handlaggaren i en intressekonflikt. Oavsett rédande ekonomis-
ka forutséttningar géller lagstiftningen for handlaggning, och Westlund och Clow (1996)
papekar att: " Ratten att f& en ansdkan formellt provad galler dock dven om det verkar up-
penbart att forutsattningar for bifall saknas’ (s 151).

De gode mannen beskriver ansokningsforfaranden som ser ut som Liljedahls modell, men
aven forfaranden som avviker. Kontakten med handléggaren kan inledas med en skriftlig
ansokan, vilket innebér att god man tagit stallning till vad det ska sta i den utan att ha fatt

information av handlaggaren. Det kan &ven vara s att kontakten med handléggaren for-

" Intervjun genomfordes varen 2000. Lagen andradesi detta avseende 2000-07-01 genom att Lanstyrelsen i
LSS § 26anu tillskrivs rétten att forelagga kommun eller landsting att avhjalpa en brist som pavisatsi en
lagakraftvunnen dom. Forel aggandet far forenas med vite (Regeringens prop. 1999/2000:79).



medlas av kontaktpersonen i boendet, eller att god man tar direkt kontakt. Ansokan féregas
da av information och diskussioner. Den information och vagledning som ges av handlag-
garna, kan ledatill att god man gér en ansdkan som ligger i linje med den egna uppfatt-
ningen. Det forekommer aven att ansbkan anpassas till det som den gode mannen uppfattat
att huvudmannen ska fa beviljat. Nar detta sker, far handlaggningsprocessen i praktiken ett
annat, informellt, utseende: information, utredning, beslut, ansdkan. Det finns gode man
som upplever att deras ansokan styrts av information om forutbestdmda kommunala rikt-

linjer.

Nér det galler ansdkan om insats fran gode man i denna studie forekommer saval skriftliga
som muntliga forfaranden. Det férekommer att gode mén upplever att huvudmannens be-
hov ifragasatts under ansoknings- och utredningsfasen.

De tycker att hon &r sa dalig da sa hon skulle inte kanske behdva aka ut nagonting. Men det beho-

ver deju.

Uppfattningen bland gode méan kan istéllet vara den motsatta: just for att handikappet & sa
omfattande, upplevs behovet av stéd sa uppenbart for personer med grav utvecklingsstor-
ning att det borde vara gévklart att L SS-insatser ska beviljas. En god man séger att:

Man tycker ju det ar sa naturligt att man ska kunna fa det dar (Iedsagning, min anm) anda. For
han har ju behovet. Men, sa att pa sa vistycker jag inte att han ska behtva halla pa och tjafsa om
det dar, utan det ska han fa anda. /.../ Men det &r juinget... Det gér man ju, for att det behdvs.

Det forekommer &ven att god man upplevt brister i kommunens planering. Aven har fram-
kommer asikten att den gravt utvecklingsstérdes behov &r sa uppenbara, att man fran
kommunens hdll inte ska invanta en anstkan utan i stallet kalkylera med att behoven ska
tillgodoses.

Egentligen tyckte jag inte att man ska behtva stka en dagcenterplats. Det ska man inte behéva
soka for de (kommunens tjansteméan, min anm) vet ju. Anders, han kan ju inte ha ett jobb. Han dlu-
tar skolan, ja, vad ska han gora, det ar ju dagcenter. Det &r ju liksom...det ska bara liksom flyta.

En av LSS grundlaggande véarderingar, att insats bara ska ges pa den enskildes egen begi-
ran, altsa frihet fran tvang, uppfattas har istéllet som att den enskildes uppenbara behov
forbises. Nar det galler kommunens beredskap, finns det dock i LSS § 14, en skrivning om



att kommunen fortl6pande ska " f6lja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras be-
hov av st6d och service &” samt "verka for att personer som angesi 1 § far sina behov
tillgodosedda’ (Regeringens prop. 1992/93:159, s7). Enligt LSS § 26 har Lénsstyrelsen
dessutom ett ansvar for att verka for att kommunerna planerar for att kunna tillgodose
framtida stod- och servicebehov (Regeringens prop. 1999/2000:79). Darmed utesuter inte
stadgandet om insats pa egen begaran att kommunen sa att saga " ligger steget fore”, vilket

& négot som en del gode man i studien saknar.

Det framtrader i studien beskrivningar av ett godmansagerande som va samstammer med
LSS syn pa den starka individen som sjélv definierar sina behov och kréaver sin rétt. Det
framtrader &ven en motsatt bild, dér gode mén inte ser det som naturligt att agera gentemot
myndigheten pa det sitt som LSS ger majlighet till. Enligt den symboliska interaktionis-
men & manniskan kreativ och rationell, men inte fri i absolut bemérkelse; hon binds av de
villkor andra stéller. Hon agerar utifran sin definition av situationen, och tidigare erfaren-
heter ger kunskaper som paverkar handlandet i nuet. Dessa nedslag i teorin gor det mgjligt
att forsta den gode mannens agerande: det finns gode mén som agerar enbart i det person-
liga samtalet, och detta handlande i nuet dverensstammer med tidigare agerande. Det har
inte heller krévts av samhdllet (i dettafall kommunens tjanstemén) att god man ska agera
formellt: insatser har givits anda. Det finns andra gode mén som ser det naturligt att agera
instrumentellt och anvanda sig av ansokan och 6verklagan som medel att nasinamal, och i

dessa fall agerar aven handlaggaren utifran en liknande definition av situationen.

Studiens resultat pekar pa att den gode mannens agerande & knutet till den kénnedom den-
ne har om LSS och sina mgjligheter att agera. Man kan séga att han / hon binds av de vill-
kor som stéllsi sd motto att den kunskap som formedlas av omsorgspersonal och handlag-
gare blir styrande for hans / hennes agerande. Den sammantagna bilden av god mans age-
rande &r att det saknas en allméan kunskap om saval LSS som om individens rétt att fasin
sak provad vilket kan leda till att god man anpassar sina krav innan ansokan gors. Ett aktivt
agerande fran god man okar dock kunskapen och detta kan utgora en grund fér att ageran-
det blir mer och mer savstandigt och malinriktat.



Den gode mannensinsatser for en god verksamhetskvalitet / goda levnadsvillkor.
De gode ménnen beskriver hur de pa olika sétt arbetar for att huvudmannens behov ska
motas av omsorgsverksamheterna. Sa har uttrycker en god man det:

Jag tycker en bra livskvalitet r det vi soker.
De personliga samtalen med omsorgspersonalen framtréder i intervjuerna som en ssomme i

det arbete den gode mannen gor for att bevaka insatsens kvalitet. Kommunikationen har
olika karaktar, fran att vara inriktade pa samarbete till att vara inriktade pa att |6sa kon-

flikter runt tolkning av huvudmannen och runt verksamhetens utformning.

Synpunkter pa insatsens kvalitet framfors pa olika nivaer i verksamheten:
Genom diskussioner med omsorgspersonal.
Genom diskussioner med verksamhetschefer.
Genom skrivelser till verksamhetschefer.
Genom skrivelser till politiker pa kommunal- och riksniva
Genom diskussioner med L SS-handlaggare.
Genom ansbkan om annan eller kompl etterande insats.
Genom hanvandelse till Lansstyrelse.

Genom 6verklagande till 1ansrétt.

De nivaer som framtrader & personal inom faktiskt handlande, myndighetsutévare, till-
synsmyndighet samt réttsvasende. For att tydliggora olika grundinstéliningar har jag valt
att beskriva situationen med hjélp av ideatyper i Webers mening. En idealtyp & en
"principiellt hallen renodling av en foreteelse och darmed en medvetet férenklad verklig-
hetsbeskrivning” (Szebehely 1995, s 17). En idealtyp hjdlper oss att forsta karnan i en fo-
reteelse. Tre idealtyper framtrader i intervjumaterialet.

" Upprétthallaren” agerar enbart i diskussioner med omsorgspersonal och lagger darmed
tydlig tyngd pa uppgiften sorja for person.

" Aktoren” utgdr fran diskussionen med omsorgspersonalen men gar vidare till chefstjars-

teman och / eller handlaggare nar de inte far gehor i personagrupperna eller nar de upple-
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ver att omsorgspersonalen inte har befogenheter att genomfora nédvandiga forandringar.

Aven " aktoren” betonar sorjafor person.

"Forandraren” anvander alla nivaerna: i centrum for den vardagliga kvaliteten star diskus-
sionen med omsorgspersonalen och vid behov tas kontakt med ansvarig chefsperson.

" Forandraren” ansbker &en om en annan insats om det behdvs och anvander sig aven av
mojligheten att kopplain lansstyrelse som tillsynsmyndighet eller att Gverklaga beviljad
insats kvalitet till 1ansrétt. " Forandraren” fullgor bada uppdragen sorja for person och be-
vaka rétt.

Frégor om insatsens kvalitet framtrader som viktiga for de gode ménnen. Det kan gélla
vilken mgjlighet huvudmannen har att utéva fritidsaktiviteter och resa pa semester med
hjép av ledsagning, daglig verksamhets utformning eller hur boendet & beskaffat. Hu-
vudmannens funktionshinder leder till ett behov av att personal standigt har mojlighet att
uppméarksamma deras situation och stodja dem i det dagliga livet. En del gode man anfor
att gruppbostadens utformning inte svarar mot de behov som huvudmannens funktionshin-
der leder till. Det forekommer att huvudméannen saknar formaga att pakalla uppméarksam-
het fran sin egen lagenhet eller saknar forméaga att savstandigt [amna sin lagenhet. En del
av huvudmannen har bristande formaga att hantera framfor allt koket, vilket leder till att
omfattande anpassningar av t. ex. stromvreden och vattenkranar & noédvandiga for att eli-
minera olycksrisker. Gode man har i intervjuerna beskrivit hur de efterfrégar ett mer kol-
lektivt utformat boende, dar huvudmannen lever i en 6ppen gemenskap, med mojlighet att

gavstandigt forflytta sig samt med en naturlig nérhet till personal och Gvriga brukare.

Denna synpunkt om boendet & ett exempel pa en kvalitetsfraga som rér insatsens utform-
ning. Statsrédet ger i propositionen till LSS en majlighet att den réttsiga vagen havda sitt
inflytande:

"...bedut om viss utformning av en insats eller om éndring av tidigare lamnad insats i
regel maste anses utgora for den enskilde dverklagbara besut” (regeringens proposi-
tion 1992/93:159 s. 190).



Domstolens stéllningstagande ska i sadan fall réra om insatsen &r tillracklig gentemot 88 5

och 7'. Nar det géller missntjet med bostadens utformning, & det ingen av de gode méan-

nen som har dverklagat insatsens uformning.

Intervjumaterialet ger exempel pa anledningar till att god man inte anvander sig av alla
mgjligheter han / hon har for att driva huvudmannens sak. God man kan tydligt ge uttryck
for att han / hon véljer att inte agera den byrakratiska vagen, utan hellre soker ett vardagligt
samforstand for att gora det basta av situationen. En god man, som framhdller att hon vill
paverka genom samtal, beskriver hur hon framfort ett klagomd till ansvarig tjansteman sa
hér:

SAvi hade ett langt, |angt samtal da. Men det var ju inte, det var inte direkt klagomal, men....

Det hander att god man agerar mycket aktivt for forandringar, men sa att séga " spelar pa
fel planhalva’ genom att vénda sig med fragor som rér myndighetsutévning och tillsyn till
personer som & anstdllda for att utfora faktiskt handlande. Dettai sin tur leder till sténdiga
diskussioner dér saken aldrig blir avgjord. God man kan da uppleva att han / hon agerar for
att bevaka sin huvudmans rétt, men i gélva verket for god man en diskussion som inte le-
der till rattdig provning. De bada exemplen visar alltsd pa att det dels kan finnas ett per-
sonligt forhallningssétt och del's en bristande kunskap som grund for att god man inte an-

vander sig av de mgjligheter till réttsprovning som LSS ger.

Det finns &en i studien gode mén som har dverklagat omfattning av insats eller vant sig

till tillsynsmyndighet for att papeka det som de upplever som kvalitetsbrister. Hos dessa

gode mén finns en medvetenhet om att de kan vanda sig till en hogre instans for att fa ett
stallningstagande till insatsens kvalitet.

...Jansstyrelsen som kommer da med direktiv och ska setill det har, och det ar jag ju glad for. Att

det finns en Gver som liksom ser till det, att det blir sa bra som mgjligt.

"5 8§ ”"Verksamheten enligt dennalag skall fraémjajamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallsli-
vet for de personer som angesi 1 8. Malet skall vara att den enskilde far majlighet att levasom andra”. 7 §
andrastycket " Den enskilde skall genom insatsernatillforsékras godalevnadsvillkor. Insatsernaskall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt utformas sa att de &r
l&tt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras forméaga att levaett sjalvstandigt liv”
(Regeringens proposition 1992/93:159, s 5-6).



Vilken roll spelar god man?

Omsorgsverksamheterna utgor en komplicerad blandning av livsvérld och systemvarld.
Den gravt utvecklingsstorde framlever sitt vuxna liv inom boendets och den dagliga verk-
samhetens gemenskap, och den utgor en stor del av dennes livsvarld. Samtidigt aterfinns
den enda stabila relationen inom familjen. Foréldrarna i denna studie har en regelbunden
och té kontakt, fran flera ganger per vecka till nagra ganger per manad. De gode mannen
genomfor &ven manga omvardnadshandlingar i huvudmannens eget boende, i foraldra-
hemmen samt i samverkan med vard- och omsorgspersonal. Darmed utgor den gode man-

nen / familjen den enda kontakt som har en given kontinuitet genom huvudmannens liv.

LSS-insatserna & en del av samhdllets verksamheter som ska méta forstandshandikappa-
des behov. Inom dessa samhdlleliga verksamheter kan relationer utvecklas mellan perso-
nal, huvudman och gode mén som har den solidariska karaktaren. Gode man beskriver hur
systemvérlden och livsvérlden i gruppbostaden kan flyta samman, och det hander att om-
vardnad om personen med grav utvecklingsstérning delas mellan foréldrar och personal i
samforstand. Né&r en sadan relation utvecklas, finns inget behov av att markera en gréns for
livsvérldens zon. En mamma beskriver samarbetet:

Jag har jattefin kontakt, jattebra samarbete. Vi ringer, jag ar dar, och jag kan aka dit nar jag vill.

Ur den gode mannens perspektiv, dras dock gransen mellan livsvarld och systemvarld pa
skiftande sétt. Aterigen anvander jag mig av idealtyper for att illustrera olikheterna. Fol-
jande figurer illustrerar hur den gode mannen pa olika st kan se pa familjens respektive

omsorgsverksamhetens (samhdllets) roll i huvudmannens liv.

Familjen utgor
huvudmannens
huvudsakliga

livsvéarld

Omsorgs-
verksamheten
kompl etterar
familjen.

Figur 1.” Saktskaparen” Familjen utgor centrum. Huvudmannen och dennes familj utgor den
huvudsakliga livsvarlden. Omsorgspersonal ar representanter for systemvarlden, vilkas uppgift ar
att tillfora det som huvudmannen behover for att fa en god livskvalitet. God man forefaller ha en
koll ektivistisk syn pa huvudmannen som har en given platsi familjen.



Familjen och
omsorgsverk-
samheten utgor
tillsammans
huvudmannens
livsvérld.

Figur 2.” Gemenskaparen” . Varken familjen eller omsorgsverksamheten utgor ndgot centrum.
Familjen och omsorgspersonal / omsorgstagare utgor tillsammans huvudmannens livsvéarld och
familjen och personalen delar pa uppgiften att skapa forutsattningar for en god livskvalitet for
huvudmannen. God man forefaller ha en kollektivistisk syn p& huvudmannen, dar huvudmannen
har en garanterad platsi samhéllet och déar familjen och samhéllet samverkar runt insatsen.

Omsorgsverk-
samheten utgor
huvudmannens
huvudsakliga

livsvérld.

Familjen kom:
pletterar om
sorgsverk-
samheten.

Figur 3.” Individualisten” . Omsorgspersonal och omsorgstagare utgor till den stérre delen hu-
vudmannens livsvarld. Familjen & ocksa representanter for livsvarlden, men har med denna
grundsyn till uppgift att tillfora det som huvudmannen behover for att fa en god livskvalitet. God
man forefaller ha en individualistisk grundsyn pa huvudmannen och samhallets insatser utgor en
forutsattning for huvudmannens galvsténdighet.

Oavsett vilken syn god man har, finns det en standig beredskap for att omsorgsverksam-
heterna inte for alltid kommer att fungera tillfredsstéllande. Jag tolkar mina informanter
som att det i grunden finns en instélining som motsvarar figur 1, men att under de omstan-
digheter dér omsorgsverksamheten fungerar i enlighet med god mans krav, tilléts omsorgs-
verksamheten att inta antingen en delad position €eller till och med en framtradande posi-
tion i utformandet av forutséttningarna for huvudmannens livsvérld. Saval god mans per-
sonligainstalining till huvudmannens livssituation som omsorgsverksamhetens kvalitet
forefaler altsd vara avgorande for om god man ser pa insatserna pa samma satt som lag-
stiftaren, det vill siga med en individualistisk syn pa individen som med samhéallets insat-

ser ska leva sa galvstandigt som majligt.
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God man och foralder, del av bade livsvarld och systemvarld

Samtliga gode mén i denna studie har gétt fran att vara vardnadshavare till att vara gode
man. | bédarollerna har de varit sitt barns legala foretradare. Tre huvudman har haft foral-
dern som god man sedan myndighetsdagen, medan tva har levt ett tiotal ar efter myndig-
hetsdagen utan att ha haft nagon utsedd foretrédare. Godmanskapet har inréttats antingen
paforddrarnas begaran eller painitiativ av kommunens tjansteman. Vad upplevs da som

utmérkande for god manskapet?

Uppgifterna sorja for person och bevaka rétt samstéammer for de gode mannen med vad de
anser att de altid har gjort fér sinabarn och det & en galvklarhet for dem att verka fér att
barnen har det bra. Nér jag frégar vad som & utméarkande for godmanskapet, far jag varie-
rande svar. En del framhaller den ekonomiska redovisningen till 6verférmyndaren, och
menar att det & den delen som utgor det egentliga godmanskapet.

SAjust det har med arsredovisningen da, till dverformyndare och sant, men annars ar man ju
mamma vet du.

Andra framhaller delar som knyts till sorja for person som viktiga. Hit hor att ha en standig
tillsyn av hur huvudmannen mar, upprétthalla en kontinuitet i vardagen eftersom personal-
grupper standigt forandras, ha kontroll dver att ekonomiska medel inte missbrukas, ansvara
for huvudmannens hem och personliga tillhdrigheter samt i allt fora huvudmannens talan
och foretrada denne. S& hér ssmmanfattar en god man sitt uppdrag:

Jag tycker att det &r en omsorgsbit, en ekonomisk bit och en praktisk bit.

Att bevaka rétt genom att ansbka om insatser som huvudmannen behdver framhalls ocksa
som en uppgift. En del av gode mannen uppfattar sin roll gentemot omsorgspersonalen
som likvérdig den roll de hade som vardnadshavare, medan andra upplever att de har fatt
en tydligare roll som foretradare gentemot omsorgsverksamheternai samband med att de
blivit gode man. Som god man tillfrégas forddern, och kallas till méten med omsorgs- och
siukvardsgivare.

Jag tycker att de (personer med grav utvecklingsstérning, min anm) ar sa utsatta. De ar s, ja,
chanddsai vissa situationer. Och gar man da in som foralder sa har man inget att saga till om.

” Du har inget har att gora, dler...” Men & man god man, da kan man siga sin mening och kanske

fa gehor ndgonstans.
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Som forddrar tillhdr de gode mannen i grunden huvudmannens livsvérld. De utgor det som
Albertsson (1997) beskriver som det informella systemet, dvs familjen. De har &en en
réttsligt reglerad funktion, och & déarmed en del av det formella systemet, dvs samhéllets
omsorgsformer. | min studie har jag funnit att gode man kan vdja att se sig §a&lva huvud-
sakligen som en del av det informella systemet. Da anvander sig den gode mannen av det
kommunikativa handlandet i huvudmannens vardag och fokus ligger pa uppgiften sorja for
person. Aven omsorgspersonalen betraktas av en sddan god man till stor del som tillhéran-

de livsvérlden och god man stker samarbete genom vardagliga samtal.

Samtliga gode méan ser sig §alva som huvudsakligen tillhérande livsvérlden, och anvander
sig av det kommunikativa handlandet i stor utstrackning, men det finns &en de som tydligt
har definierat sitt uppdrag i enlighet med att de & en del av systemvérlden. De anvander
sig &ven paett galvklart sitt av det instrumentella handlandet och vander sig till personer
paolikanivaer i det byrakratiska systemet; fran omsorgspersona till tjansteméan och i yt-
tersta anden till domstolsvasendet. Dessa gode mén lagger lika vikt vid att sorja for person
och att bevaka rétt.

Penton & Skog (1995) beskriver utifran sin erfarenhet som omsorgskuratorer hur foraldrar
kan uppleva sitt godmanskap. En del kanner att de far en starkare stéllning gentemot myn-
dighetspersoner, andra kanner att det & svarare att stdlla krav och driva forandringar efter-
som de blir altfor kansloméssigt berérda. Nér jag fragar en god man om hon har kontakt
med L SS-handléaggaren, sager hon:

Usch, jag ar dalig pa det har. /.../ Jag tycker det &r jobbigt. Den kontakten jag kénner trygghet i
det &r ju flickorna (boendeper sonalen, min anm.

Oavsett i vilken grad den gode mannen anvander sig av sin rétt att ageraenligt LSS, tar de
gode mannen sin utgangspunkt i huvudmannens vardag och i interaktionen med omsorgs-
personalen. Gode méan beskriver hur omsorgspersonal formedlar kunskap till dem om bade
huvudmannens behov och om vilka insatser som kan sokas. De gode ménnen ger en varie-
rad bild av sitt eget kunskapslage vad galler mojligheter till agerande i enlighet med LSS.
Samstammighet rader dock runt att den kunskap de har, & knuten till de situationer som
uppstatt i huvudmannens liv. Det saknas alltsa en grundldggande och mer heltackande



kédnnedom om LSS, vilken skulle kunna utgéra grund for att mer forutséttningsl6st prévan

de av huvudmannens réttigheter.

DISKUSSION

En kvalitativ studie inom forskningsomradet socialt arbete besvarar vissa fragor men vack-
er desto fler. Resultatet av denna studie kan anvandas for att diskutera godmanskap for
personer med grav utvecklingsstorning och huvudmannens mgjligheter till inflytande ge-
nom sina foretradare. Med utgangspunkt i de kvaliteter jag funnit kommer jag i det avslu-
tande kapitlet att diskutera resultatet och fora upp frégestaliningar som relaterar till studi-
ens syfte, som &r att belysa hur de gode ménnen beskriver sitt uppdrag att sorja for person
och bevaka rétt. Diskussionen kretsar runt kunskapsfragor: kunskap om huvudmannen, om
godmansuppdraget och om LSS intentioner och majligheter. Med utgangspunkt i symbo-
lisk interaktionism blir kunskapen, erfarenheterna och interaktionen central som grund foér
agerandet, som med Habermas terminologi kan vara kommunikativt rationellt eller instru-
mentellt. Runt dessa begrepp bygger jag min diskussion. Kapitlet avslutas med fordag till
fortsatt forskning.

Kunskapen om huvudmannen

Eftersom de gode ménnen i denna studie & forddrar till huvudmannen, har de en kunskap
om individen som &r livslang. De finner inga avgorande svarigheter att forsta vilka behov
huvudmannen ger uttryck for eller vad deras kommunikativa handlingar, ljud och rérel ser
avser att formedla. De har genom interaktion under manga ar funnit en mening i kommu-
nikationen och har sin subjektiva definition av dess innebdrd. Denna kunskap utgor, i en-
lighet med symbolisk interaktionism, en grund for deras agerande. Vad betyder denna

livd dnga kunskap? Ar den en styrka, en tillgang, for att forst& huvudmannen i den vardag-
ligadel av deras livsvérld som nu utgdrs av gruppboende och daglig verksamhet? Eller kan
det vara sa att denna kunskap inte alltid blir helt relevant i den nya miljon som huvudman-

nen befinner sig i?

Omsorgspersonal och anhdriga interagerar med den utvecklingsstorde delvisi olika sam-
manhang, och enligt symbolisk interaktionism bor da betydelsen i kommunikationen kunna

skilja sig nagot at. Det behover i safall inte innebéra att den ena subjektiva definitionen &



fel och den andra ar ratt. Den symboliska interaktionismen utgar dock ifran att spraket &
det centralai méanniskans sociala samspel. | umgange med gravt utvecklingsstérda finns
varken det talade eller det skrivna spraket att tillgd, vilket stéller krav pa en annan form av
tolkning. Eftersom verifieringen av tolkningen inte kan bli nagot annat &n en ordl6s kom-
munikation som aterigen maste tolkas, blir tolkningssammanhanget nagot annat &n det som
symbolisk interaktionism beskriver.

Den gode mannen & beroende av sin tolkning av huvudmannen for att kunna agera for
dennes béasta. Tolkningen och formuleringen av behoven gér inte att hoppa 6ver nar en
insats ska sokas eller kvaliteten i givna insatser ska diskuteras. Om god mans och om-
sorgspersonaens tolkningar &r lika, utgor detta en grund for gemensam handlande, for
samarbete. Om de skiljer sig &, kan de utgora en grund for konflikt och stagnation vilket

leder till stora konsekvenser i den utvecklingsstordes liv.

Det vardagliga inflytandet for den gravt utvecklingsstorde kan bygga pa interaktionen
mellan en enskild personal och individen. Det kan &ven bygga pa 6nskemd eller krav fran
en god man. Hur ser egentligen det samspel ut som i vissa stycken maste ske mellan tre
parter (den enskilde, omsorgspersonal och god man) for att vardagligt inflytande ska
kommatill stand? Denna samverkan, som grundar sig pa ett flertal subjektiva definitioner
av situationen, maste, for att lyckas, utmérkas av dmsesidig lyhtrdhet och respekt mellan
omsorgspersona och god man for att konstruktiva diskussioner om vardagligt inflytande
ska kunna foras. | studien finns beskrivningar déar god mans och personals definitioner
skiljer sig sa starkt &t att en gemensam, objektiv, definition inte & majlig att gora. Med
utgangspunkt i lagen bor da den rimliga slutsatsen vara att en forutsattning for den enskil-
des inflytande genom god man blir att makten 6ver tolkningen av behov och Gver valen av
vagar att ga for att tillfredsstdlla dem maste flyttas frén systemvérlden, fran omsorgsperso-

nal, till livsvérlden, till den enskilde representerad av den gode mannen.

God mans kunskap om sitt uppdrag och om huvudmannens rattigheter enligt LSS
| denna studie finns det en mycket varierande bild av hur mycket de gode ménnen vet om
sina majligheter i sitt uppdrag och huvudmannens réttigheter enligt LSS. Den aterfinns pa

en skala fran rudimentér till val omfattande men for alla gode mén géller att den kdnnedom



som finns vuxit fram i de olika behovssituationer som huvudmannen befunnit sig i. De
anledningar till bristande kunskap som jag funnit & dels knutnatill den gode mannens per-
sonliga ingtdllning till sitt uppdrag, dels till hur kunskap formedlas fran samhéllet till indi-
viden. Detta leder i sin tur till tva frégestallningar: vilka kvaliteter & nédvandiga hos den
gode mannen och vilka krav pa kunskapsformedling ska vi stélla pa det offentliga syste-

met?

| LSS och i forddrabalken framtrader bilden av den gode mannen som en person som ak-
tivt och i enlighet med de legala vagar som foreskrivs agerar for sin huvudmans bésta. |
min studie har &ven framtrétt en annan bild av den gode mannen; den gode mannen som
familjens representant, vilken inte alltid fullt ut fullgor deluppdraget bevaka rétt, men som
haller ssmman familjegemenskapen runt den gravt funktionshindrade och forvaltar ett
mandat att foretrada individen gentemot samhéllet. Vad &r viktigast for en person med grav
utvecklingsstorning? En aktiv god man i lagens anda eller en engagerad familj som genom
godmansuppdrag far en formell utnamning som foretradare? FOr personer som &r totalt
utlamnade till omgivningens vélvilligainsatser ar sikert bade den drivande, kunniga och
medvetna gode mannen och den starka familjen som star bakom viktiga. Att stilla den ena
godmanstypen mot den andra lamnar jag déarhan, men vill peka pa att fragan inte har ett
gavklart svar. Med en blick tillbaka pa individualiseringsprocessen, dar individen enligt
Fromm blivit savstandig, med sitt 6de beroende av egna anstrangningar och inte pa en
genom tradition garanterad platsi samhéllet, ar det relevant att stélla sig fragan: pa vilket
sétt passar den upptecknade bilden av god man / fordder och det nu vuxna utvecklings-
storda barnet in i det beskrivna individualiserade samhallet?

Resultatet av studien pekar pa att vi kan stélla fragor som, i enlighet med Soders (1995)
tidigare refererade resonemang om fallor for forskningen, undviker att utga fran att vi re-
dan vet vad som & bra och onskvért. Lagstiftaren utgar enligt Lewin (1998) fran den funk-
tionshindrade personen eller dennes legale foretradare som den starka individen som kra-
ver sinaréttigheter. Min studie visar att det forekommer att foréldrar, som ser sig som
galvklarai rollen som god man, inte als kraver sina huvudmans réttigheter. L SS-insatser
ska enligt regeringens proposition (1992/93:159) ledatill ett sa savstandigt och oberoende
liv som mdjligt. Men & det " det rétta’ forhallningsséttet for alla personer med funktiors-



hinder? Den gravt utvecklingsstorde lever i ett livslangt beroende av andras dagliga om:
sorg, av en garanterad plats i samhéllet, och har inte §alv formagan att med sina egna an-
stréngningar forma sitt eget 6de. Kan det da vara rimligt att utga fran den individuaistiska
manniskosynen och att malet med insatserna ska vara ett sa §avstandigt och oberoende liv

som mojligt?

A ena sidan- med en kollektivistisk syn pa personen med funktionshindret grav utveck-
lingsstorning skulle de nara anhdriga, de enda som har en méjlighet att ha en langvarig och
bestaende relation till personen och en gedigen kunskap om dennes levnadshistoria vara
bast |ampade att vara gode méan. A andra sidan- med en individualistisk syn skulle en god
man (anhorig eler icke anhdrig) som i forsta hand agerar for att maximalt bevaka huvud-
mannens réttigheter for att fa s goda yttre forutséttningar for ett sa gott liv som mgjligt

vara att foredra.

Albertsson (1997) drog slutsatsen att fér anhdriga som samtidigt & gode man intar god-
manskapet en undanskymd position. Min studie visar att det for en del forddrar patagligt
& s3, medan det for andra &r s att godmanskapet & centralt for majligheten att kunna fa
gehor i det arbete de lagger ner pa att bevaka sitt barns réttigheter. Godmanskapet upplevs
ge den styrka individen behdver for att kunna bevaka sina réttigheter, helt i linje med lag-
dtiftarens syfte med uppdraget. Ur detta perspektiv- individens styrka mot samhéllet, livs-
varldens upprétthallande gentemot systemvérldens intrang- kan begreppen savstandighet

och oberoende fa en annan innebord.

Studien visar att den subjektiva definitionen av godmansuppdraget kan ligga ndra eller
langt ifran lagstiftningens, men med en utdkad kunskap bor de subjektiva definitionerna
kunna narma sig en objektiv. Som en foljd av studiens resultat anser jag att samhéallets an-
svar for kunskapsformedling till dem som &r utsedda till gode man maste tas pa storre all-

var.
Omesor spersonalens kunskap om godmanskap och huvudmannens réattigheter enligt LSS

Det har framkommit i studien att god mans agerande till nagon del & knuten till den kun-

skap om huvudmannens mgjligheter som omsorgspersonal formedlar. For att anvanda Ha-
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bermas terminologi skulle man kunna se att gruppbostaden och den dagliga verksamheten
utgor en solidarisk gemenskap som ger kommunikativa méjligheter att na goda levnads-
villkor, medan myndighetsutévningen utgor en byrakratisk vag att na sina réttigheter. Ha-
bermas anfor solidariteten som den goda vagen. | denna studie ser jag det pavisat att det
som kommer ut ur den solidariska gemenskapen inte altid leder till nagon direkt forbatt-
ring for individen. Kommunikationen mellan omsorgspersonal och den gode mannens om
huvudmannens mgjligheter har i vissa beskrivningar utgjort ett vardefullt underlag for age-
rande, men andra beskrivningar har det varit uppenbart att kunskapsbrist lett fram till att
god man inte agerat i enlighet med de mgjligheter LSS ger den enskilde.

Om en kunskap om vart god man ska vanda sig for att fa rédgivning eller annat stod sys-
tematiskt kunde 1amnas av den personal som star for den vardagliga omvéardnaden skulle
mycket vara vunnet. En 6kad genomslagskraft for forvaltningslagens 48, déar service- och
informationsskyldighet for sdval myndighetsutdvande personal som personal i faktiskt
handlande stadgas, skulle kunna ledatill att den gode mannens méjligheter att bevaka den
enskildes rétt okar.

Det viktiga natverket

For att en god omsorg ska kunna ges till personer med funktionshindret grav utvecklings-
stérning krévs ett nétverk av personer som stravar efter att skapa forutséttningar for ett gott
liv for varje enskild person. Detta nétverk bestar bl. a. av gode mén, anhoriga, anstalld om-
sorgspersonal, tjansteman och sjukvardspersonal. Denna studie bygger pa beskrivningar av
bade vé fungerande och icke-val fungerande natverk. En samverkan & nodvandig, och det
kan te sig som en forenkling att peka ut den gode mannens roll som féretrddare. Men for
att en reell och konstruktiv samverkan ska kunna fungera menar jag att ett tydliggérande av

allasroller och befogenheter i enlighet med gdlande lagstiftning & av godo.

Tolkningsforetrade for den gode mannen blir i detta sammanhang en central fraga. Tilléts
den gode mannen att vara sin huvudmans foretradare? Kan vi komma ndrmare ett reellt
inflytanden enligt LSS for den gravt utvecklingsstérde an att den gode mannen far en
savklar rétt att tolka och foretrada sin huvudman? Varfor & det & andra sidan svart att

enas om en tolkning? En férklaring kan vara den som symbolisk interaktionism ger; inter-



aktionen leder till olika samspel och darmed olika inneborder. En annan kan vara att savél
god man som omsorgspersona sa garna vill att allting ska bli bra for den enskilde. "Bra’ &r

dock en vérderingsfraga.

Omsorgsverksamhet for personer med utvecklingsstorning har préglats av en utveckling
frén ett totalt omhandertagande till en normalisering, som enligt Nirje (1992) innebér att
vardagsmonster och livsvillkor ska goras sa normala som méjligt for den utvecklingsstor-
de. Sandvin m. fl. (1998) visar pa att forestallningen om det normala aven kan bli en
hamsko for utvecklingen av omsorgsverksamheten i det att individens utveckling bromsas
av att det & personalen som andock har makten dver vad som utgér ramarna for ” det nor-
mala’. Forutom fragan om vem som har rétten att tolka och formulera behov, personalen
eller den gode mannen, framtrader fragan om rétten att vardera olika handlingsvégar. Per-
sonal i omsorgsverksamhet kan i det vardagliga bli en stor del av den enskildes livsvérld,
men ytterst & de vardagliga géarningarna éndock ett standigt samhdlleligt ingripande i den
enskildes liv. Har systemvérlden, hér i skepnad av omsorgspersonal, rétt att vardera den
enskildes vagval i livsvérlden? Ar det i verksamhet som vander sig till gravt utvecklings-
stérda an svarare att ga fran den aldre omsorgskultur som grundades pa det totala omhan-
dertagandet och den dartill horande totala makten dver vardagslivet till en omsorg dér den
enskilde har en gavklar rétt att ha ett aktivt inflytande?

Hur ska kunskapen kunna vaxa?

Med blicken riktad framét nér det galler de gravt utvecklingsstordas mojligheter att fa den
hjalp de har rétt till nér det géller inflytande 6ver planering, utformning och genomférande
av LSS-insatser vill jag diskutera vilka mojligheter vi har att foréndra kunskapsgrunden i
det natverk som omsluter dessa personer. Enligt den symboliska interaktionismen utgor
tidigare erfarenheter en grund for vart agerande, men vara tidigare erfarenheter & inte de-
terministiska for vart handlande. Vara subjektiva definitioner kan andras, och for vissa
foreteelser kan olika subjektiva definitioner bli sa likartade att en objektiv definition, en
gemensam beskrivning av verkligheten, kan bli méjlig. Med utgangspunkt i detta resore-
mang skulle det vara mgjligt att med tillférande av nya erfarenheter, nya kunskaper, kunna

forma en mer samstammig syn pa godmansuppdraget.
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Inflytande kan ses patva plan, delsi det vardagliga, dels nér det galler de 6vergripande och
yttre ramarna och forutséttningarna for ett skapande av en vardag. Nar det gdler de yttre
forutsattningarna kravs det en god mans agerande for att fatill stand forandringar. Har
gdler det ett instrumentellt handlande dar ansbkan om insats och bevakning av insatsens
kvalitet & i centrum. | studien framkommer det att ansokan, utredning, beslut och dverkla-
gande sker sa som lagstiftaren haft intentionen, men &ven att god man uppfattar att ansokan
ska formuleras forst efter information om hur det &r troligt att den kommer beviljas. Aven
har framtréder en kunskapsbrist. Den enskilde har rétt att f& sin ansokan behandlad s som
den enskilde vill framstélla den. Utan denna majlighet faller &ven mojligheten att fa ett
avslag som den enskilde sedan har rétt att 6verklaga och fa provat av domstol. Har fore-
faller finnas ett behov av utveckling av handléggarrollen i enlighet med den Lewin (1998)
beskriver. Lewins skriver som en dlutsats att " Det behdvs mer paternalism for att stérka
den enskildes autonomi” (s 226), och hennes poang &r att handlaggare aktivt maste stédja
den enskilde genom myndighetsdjungeln s att denne far sina lagstadgade réttigheter.

Beaktande att det har visat sig att de gode mannen anvander sig av det kommunikativa
handlandet med framfor allt omsorgspersonal vaxer fragan om hur vi bast kan dra fordelar
av det samtal som forsi vardagen. Ska kunskapen om individens majligheter att fa behov
tillgodosedda genom att agera den byrakratiska vagen mer formedlasi det vardagliga
samtalet? Man kan tanka sig att kunskap férs ut av éverférmyndare eller av kommunala
tjdnsteman, som har att vara myndighetsutévare, men &ven av personal i det faktiska

handlandet, de som har den vardagliga kontakten med de gode ménnen.

Det forum som LSS beskriver for att samordna insatser till den enskilde, individuell plan,
bor réatt genomford &ven kunna utgora en regelbundet dterkommande grund for att utveckla
den gode mannens och olika personalkategoriers kunskaper om individens réttigheter en-
ligt LSS. Om dessa méten genomfors med utgangspunkt i den enskildes egna mdl, intres-
sen och 6nskemdl, kommer fokus att forskjutastill den enskilde foretradd av den gode

mannen och dennes roll kan bli tydligare.

Men om malet & att forskjuta den makten, maste &ven samhallet aktivt ge sitt fulla stod till
den gode mannen i sitt uppdrag. En vag till det malet kan vara stod till en breddad kunskap



hos de gode ménnen. Denna synpunkt sammanfaller till del med Lewins. Resultatet i min
studie visar pa att det aktiva stod som Lewin foresprakar att L SS-handléggare ska ge éven
bor ges av den omsorgspersonal som verkar i den utvecklingsstérdes vardag.

Systemvarldens kolonisering av livsvarlden- hot eller mgjlighet?

Habermas varnar for hur systemvérldens instrumentella handlande alltmer genomsyrar var
vardag, och menar att solidariteten ar den styrningsmekanism som bor rada. Resultatet av
denna studie pekar pa att det finns en sarbarhet i det solidariska systemet i livsvarlden, dar
den svagare i sin vardag kan bli utldmnad, inte bara & omgivningens vélvilja, utan dven at

nétverkets kunskaper.

Kanske kan man inte for ndgon individ i modernt samhallsbygge skilja varlden &t i svart
och vitt, i livsvérld och systemvérld. Ingen méanniska lever i en mindre solidarisk gemen-
skap som inte paverkas av det offentliga samhéllsbygget. FOr personer som har ett omfat-
tande behov av samhéllelig omsorg blir systemvéarldens narvaro i livsvérlden pétaglig aven
om interventionens ansikte inte alltid & uppenbart synligt. Som Sandvin m fl (1998) visat,
ar det personalen som oftast sétter granserna for vad som anses " normalt” och individuali-

teten, och darmed livsvérlden, & pa savis koloniserad av systemvérlden.

Aven den enskildes foretradare har enligt LSS tillgang till systemvérldens verktyg for att
hévda sitt individuella utrymme i denna pétagligt kombinerade livs- och systemvarld. Det
instrumentella handlandet kan déarmed bli individens styrka nér det géller att upprétthalla
inflytandet Gver sin privata sfar. En forutséttning for en framgangsrik kombination av

kommunikativt och instrumentellt handlande & dock att de olika handlingsmdnstren och

deras mgjliga effekter blir tydliga for samtliga aktorer.

Forskningsbehov

For att utveckla kunskapen om gravt utvecklingsstérdas méjlighet till inflytande skulle
forskning om utbredning av olika fenomen vara véardefull. Hur manga personer med grav
utvecklingsstorning har en legal foretradare? Hur manga gode mén & anhoriga? / Ar detta
uppdrag i huvudsak en familjeangel dgenhet? Vilken kunskap far gode man om sitt uppdrag
och om LSS nér de tilltréder sitt uppdrag? Som en f6ljd av resultatet av min studie skulle
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det &ven vara vardefullt att beskriva hur kunskapshilden ser ut bland omsorgspersonal vad
géller godmansuppdraget, LSS och férvaltningslagens stadgade service- och informatiors-
skyldighet.
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Bilagal
Intervjuguide

Intervjuerna har haft karaktaren av samtal, dér informanterna inom varje frageomréde fétt
ta upp det som ligger dem ndrmast. Varje enskild intervju kom darmed att fa nagot olika

karaktar med olika foljdfragor som inte kunde forutséttas.

Den gode mannen och huvudmannen. Har rymdes fragor om den gode mannens rela-
tion till huvudmannen, huvudmannens respektive gode mannens alder, gode mannens
yrke / tidigare yrke samt foreningsaktivitet.

Den gode mannens och huvudmannens kontakt med varandra. Under detta tema talade
vi om huvudmannens funktionshinder, hur deras méten brukar vara och var de tréffas,
nér de traffades senast och hur detta méte var.

Den gode mannens kontakt med personal i omsorgsverksamheten. FragestalIningarna
berorde hur kontakten brukar upprétthallas, nar de senast hade kontakt och vad som da
utspelade sig, om det finns ndgra formaliserade méten dem emellan.

Den gode mannens kontakt med LSS-handlaggaren. Fragorna koncentrerades till en
beskrivning av den senaste kontakten dem emellan, hur kontakter brukar tas, om det
finns formaliserade mdéten och var métena ger rum.

Den gode mannens ansokan ominsats for huvudmannens rakning. Frégorna rérde sig
om vilkainsatser som sokts samt hur ansokningforfaranden gétt till.

Den gode mannens Gverklagande av / klagande pa insats Finns det ndgra 6verklagan
den och hur har dessai safall gétt till?

Hur vill du gélv sammanfatta din uppgift som god man?



Bilaga 2
Lunds Universitet
Socia hdgskolan

Forfragan om intresse att delta i en studie som ska belysa gode méans majlighet att ge
stod till inflytande 6ver LSS-insatser.

Jag kommer under varen att genomfora ett uppsatsarbete inom ramen for vidareutbildning i
sociat arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Det 6vergripande syftet med min studie &r att
belysa hur gode mén uppfattar sina méjligheter att fullfolja sitt godmansuppdrag inom de
bada uppgifterna sorja fér person och bevaka den enskildes rétt. Bakgrunden till mitt in-
tresse & att handikapplagstiftningen betonar den enskildes inflytande i de omsorgsinsatser
som ges.

For personer med funktionshindret grav utvecklingsstorning & det en nddvandighet att ha
stdd av en god man som har den lagliga rétten att féra sin huvudmans talan. Min uppsats

kommer att ta upp fragor som ror vilka méjligheter och problem Ni som gode man upple-
ver i ert uppdrag. Jag vander mig darfor med detta brev till Er med en beskrivning av stu-
dien och en forfragan om Ni &r intresserad av att delta.

Studien kommer att bygga pa enskilda intervjuer med 5-10 gode man. Intervjuerna berak-
nasta1-1 % timme. Allt arbetsmaterial kommer att behandlas konfidentiellt, vilket innebér
att i den fardiga uppsatsen kommer de uppgifter som |amnats att redovisas pa ett sadant
sétt att ingen enskild person kan identifieras. Allt deltagande &r frivilligt, vilket aven inne-
bér att deltagande nér som helst under studiens gang kan avbrytas.

Jag sbker gode mén som foretrader personer som har funktionshindret grav utvecklings-
stérning, och darmed som en fdljd av sitt funktionshinder inte kan féra sin egen talan. For
att kunna framstéla min forfragan har L SS-handl&ggare vidarebefodrat detta brev, vilket
innebédr att jag inte har vetskap om vem som fétt brevet. Om Ni tillhor den grupp av gode
man som jag soker, ber jag Er darfor att vanda Er till mig om Ni har vidare frégor eller om
Ni &r intresserade av att deltai studien. Om Ni kénner ett intresse for deltagande &r jag
tacksam om Ni kontaktar mig s snart som mdjligt, eftersom studien ska genomféras under
de kommande varmarederna.

MOnsteras den 3 mars 2000

Med vénlig hasning

AsaHansson
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Bilaga 3
Lunds Universitet
Socia hdgskolan

I nformation om D-uppsats rorande inflytande 6ver L SS-insatser for vuxna personer
med grav utvecklingsstorning.

Den enskildes inflytande betonas starkt i Lagen om stéd och service till vissa funktiors-
hindrade. Utifran detta kommer jag under varen att genomféra en studie inom ramen for
magisterutbildning i socialt arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Studiens dvergripande syfte
ar att belysa hur gode mén for personer med grav utvecklingsstorning uppfattar sina moj-
ligheter att sorjafor person och bevaka den enskildes rétt. For att precisera fragesta Iningar
avser jag att genom samtal med intresserade FUB-aktivaringa in vad som upplevs som
viktigast inom detta omrade.

Jag vander mig darfor till Er lokalavdelning med fragan om ndgon eller ndgra personer ar
intresserade av att deltai ett samtal som ndrmare kan visa mig pa vad som anses angel aget
vad géller den gode mannens mgjlighet till stod till inflytande 6ver LSS-insatser. Detta
samtal kommer att utgora en bakgrundskunskap for mig i det fortsatta arbetet. Allt delta-
gande &r frivilligt vilket &ven innebér att det star var och en fritt att nar som helst drasig
tillbaka fran deltagande. Om det inte utgor ett hinder 6nskar jag dokumentera samtalet pa
band - det ger den basta méjligheten att fa klart vad det & Ni vill framfora. Detta arbets-
material kommer endast att anvandas av mig gav och raderas efter studiens genomforan
de. Materialet kommer att behandlas konfidentiellt, dvs jag kommer inte att réja vem som
deltagit.

Efter inledande samtal avser jag att genomfdra huvudstudien. Den kommer att besta av ett
antal enskilda intervjuer med gode man, vilka avser att belysa gode mannens majligheter
att fullfélja sina uppdrag sorja for person och bevaka den enskildes rétt.

Om Ni 6nskar vidare upplysningar eller &r intresserade av att delta & Ni vdkomna att
kontakta mig.

M oOnsteras den 10 februari 2000.

Med vénlig hasning

AsaHansson



Bilaga 4
Lunds Universitet
Socia hdgskolan

Information om studien som ska belysa gode méns mgjlighet att ge stod till inflytande
Over LSS-insatser.

Jag kommer under varen att genomfora ett uppsatsarbete inom ramen for vidareutbildning i
sociat arbete vid Socialhdgskolan i Lund. Det 6vergripande syftet med min studie &r att
belysa hur gode mén uppfattar sina méjligheter att fullfolja sitt godmansuppdrag inom de
bada uppgifterna sorja fér person och bevaka den enskildes rétt. Bakgrunden till mitt in-
tresse & att handikapplagstiftningen betonar den enskildes inflytande i de omsorgsinsatser
som ges.

For personer med funktionshindret grav utvecklingsstorning & det en nddvandighet att ha
stdd av en god man som har den lagliga rétten att fora sin huvudmans talan. Jag soker for
min studie gode mén som foretrader personer med detta funktionshinder. Uppsatsen kom-
mer att belysa fragor som ror vilka méjligheter och problem Ni som gode man upplever i
ert uppdrag.

Studien kommer att bygga pa enskilda intervjuer med 5-10 gode man. Intervjuerna berak-
nasta1-1 % timme. Allt arbetsmaterial kommer att behandlas konfidentiellt, vilket innebér
att i den fardiga uppsatsen kommer de uppgifter som |amnats att redovisas pa ett sadant

sétt att ingen enskild person kan identifieras. Allt deltagande &r frivilligt, vilket aven inne-
bér att deltagande nér som helst under studiens gang kan avbrytas.

Monsteras den 23 mars 2000

Med vanlig hdsning

AsaHansson
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