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Abstract

The aim of this study was to examine how ethical conflicts could influence the ways that care
staff chose to act. My questions was

- How do care staff think they should act in situations where aged persons autonomy either
could be supported or limited?

- How do care staffs chosen act relate to the Swedish Social Services Act and its intentions?

- Isleve of education of any importance when it comes to how care staff chose to act?

Collopys Polarities Within Autonomy was used as theoretical base. His polarities give an
opportunity to identify ethical dilemmas in the everyday life of elderly care and aso to show
how you can support or limit personal autonomy.

A survey was used to gather information. One part of the questionnaire was quantitative and
one part had qualitative elements consisting of six short vignettes. These vignettes has been
constructed and analysed from Collopys Polarities Within Autonomy.

The study is based on nursing assistants and nursing aids that work in six different elderly
homes in the municipal of Hamstad. Totally 110 questionnaires were distributed and 107
persons responded.

In several of the different situations that were described it was about half of the respondents
who considered that they should act in away that would limit the elder’ s autonomy.

In three of the situations described, nearly half of the answers did not relate to the Swedish
Social Services Act and its intentions.

According to the answers no connection were found between level of education and care
staffs attitudes towards the elderly and their right to autonomy. A higher level of education is
therefor no guarantee for a better behaviour towards the elderly.
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INLEDNING

1.1 Utgangspunkt

Nagra av de senaste arensrubriker i massmedia visar att missforhallanden och daligt

bemotande inte & ovanligt inom &dreomsorgen.

" Skakande missforhdlanden p&Arsta sjukhem” (Aftonbladet 991019)

" Ny rapport om chefer i &ldreomsorgen: Nio av tio uppgivna” (Dagens Nyheter 20000913)
” DAigt bemdtande mot man paaldreboende” (Smdanningen 20000926)

" Personal paaldreboende anméler sig salva” (Aftonbladet 20001116)

” Servicehus anmalt for vanvad” (Aftonbladet 20010223)

Aldrevdden har debatterats flitigt och skandalerna avlost varandra. Staten har tillsatt
utredningar och andrat lagar for att aldrevaden ska bli battre. | utredningar, bland annat
Vardigt bemétande - ga det att lara (SoS 1997: 17) kommer man fram till att bemo6tandet av
vaa dldre & ddigt och att det behdvs mer utbildning for att det ska bli battre. Kanske & det
samen samtidigt hors fran personalen att det & mer tid/ fler hander som behovs i vaden for
att man ska kunna ge de dldre ett vardigt bemétande.

Under de 20 & som jag har arbetat inom vaden som vadbitrade, skotare, vadare och
omraleschef har &ldreboendena andrat namn fran dderdomshem - servicehus med
helinackordering — till boende med sarskild service. Nu senast gav regeringen Boende och
avgiftsutredningen i "Beténkande av boende och avgiftsutredningen” (SOU 1999:33) i
uppgift att utreda en andring av begreppet sérskilda boendeformer till dldreboende. Sarskilt
boende &r i dag ofta ett eget boende &en om flera av ingtitutionens kannetecken finns dar.
Enligt Thorsen (1990) & institutionen ett hem men ska ocksage hdso- och gukvad & de
som bor dar och har byggts just for dessa andamd. Storleken och det faktum att man samlar
ménga méanniskor med likartade problem paett stélle blir en markering mot omvéarlden som
sager att, hér bor det manniskor som & annorlunda. Detta & inget som har éndrats enbart av

namnbyten eller av att de som bor dar har kontrakt pasinalagenheter.



Har dainnehdlet i vaden andrats? Ja, de som nu bor i de sérskilda boendeformerna &r i stérre
behov av hjdlp an for ett antal & sedan. Min erfarenhet siger att det kan ha skett en positiv
utveckling av de ddres magjligheter till gavbestdmmande. Till exempel & det numera ofta
mojligt for de adre att fasova langre pamorgonen och &a frukost nar de vill. Det diskuteras
mer i verksamheterna och sociatjanstlagens betydelse har blivit tydligare. Trots detta & det

mycket som kan bli béttre. Det finns ofta en spanning mellan

- den ddres beroende av hjép och gélvbestammande
- vad som anses vara bast fér den ddre och den &ldres gé vbestdmmande

- organisatoriska forutsattningar och den dldres §alvbestdmmande.

Dessa spanningar kan i sin tur ge upphov till omedvetna krankningar av den &dres
sdvbestammande. Omedvetna satill vida att man inte & klar 6ver vad en speciell handling i
en speciell situation betyder for den ddre. En viktig fréga blir da hur personalen hanterar

dessa spanningar. Handlar man utifran lagar och regler?

Autonomi, det vill siga rétten att galv fatta beslut, & grunden for allt bemdtande inom
dldreomsorgen. Detta uttrycks i sociatjanstlagens portalparagraf (Norstrom & Thunved
1994). Verksamheten ska bygga parespekt for manniskors sjavbestdmmande och integritet. |
andringarna av socialtjanstlagen (198 SFS 1997:740) har regeringen Onskat stirka de &dres
rétt till §avbestammande ytterligare. | 19 § socialtjanstlagen anger man an en gang, men med
betoning pa ddre manniskor att verksamheten ska bygga parespekt for sjavbestammande
och integritet. Sociatjanstlagen & en ramlag vilken ger utrymme for individuella tolkningar. |

lagen definieras inte heller begreppen autonomi och §évbestdmmande.

| bemdtandeutredningens delrapport (SOU 1997:51) definieras bemétande som innehdlande
bae sjavbestammande, integritet, trygghet och vardighet. Nar jag laste en kort redogorelse
for skillnaden mellan integritet och autonomi av Erwin Bischofberger (1991) stéllde jag mig
ménga fragor kring @dre manniskors sjavbestammande. Integritet beskriver Bischofberger
som identisk med en persons manskliga vardighet och autonomi som gavbestdmmande och
oberoende. Autonomin ska ange de handlingar som ska framja integriteten. Enligt honom kan

integriteten krankas men aldrig gaforlorad. Autonomin kan bale kréankas och ga forlorad.



Autonomin kan ocks3 i motsats till integriteten, variera frén individ till individ och minska
eller 6ka beroende paindividens psykiska och fysiska funktioner.

Né&r man arbetar med ddre som & beroende av hjélp i sin vardag uppsta ofta etiska konflikter
i samband med de ddres rétt till gélvbestammande. De vardagliga situationer déar etiska
konflikter uppsta kan handla om rétten att vélja mat- och sovtider, att kla sig som man vill
eller bestdmma nér och hur man vill duscha mm. Tidigare beskrevs de spanningar som kan
finnas mellan de dldres beroende och deras mgjligheter till savbestammande. Henriksen &
Vetlesen (1998) sager att autonomin kranks nar vadpersonal ”lagger sigi” i onddan eller "kor
Over” omsorgstagaren. Enligt dem & autonomin starkt kopplad till ménniskovéardet och en

krankning av autonomin innebér daocksatill en viss del en krankning av méanniskovardet.

Det uppsta ofta konflikter mellan olika etiska principer. Principen om sjalvbestammande kan
hamna i konflikt med andra etiska principer sssom réttvisa, att gora gott och principen om att
minska lidande. | en del fraggor kan man som personal vara tvungen att véja det handlingssétt
som gor minst skada och d& kan autonomiprincipen &idosittas. Konflikterna kan ocksa
grunda sig i de intressemotséttningar som finns mellan vadtagare, vadpersonal och anhériga.
For personalen & det darfor en utmaning att kunna utfora arbetet paett sitt som &r etiskt
tillfredstéllande for alla inblandade.

Jag har genom a&en intresserat mig mer och mer for de ddres madjlighet och réttighet till
géavbestdmmande. De som bor i sérskilda boendeformer har ett stort hjapbehov och blir
darigenom beroende av vadpersonalen och deras instdlning. Att belysa dessa fragor blir
viktigt eftersom méanga konflikter uppsta i vardagliga, intima hjdpsituationer déar ingen
&kaare finns. Det kravs ett genomtankt och medvetet handlingssétt i dessa frajor eftersom
de kan betyda alt eller inget for den dldre. Mitt intresse 6kade nér jag tog del av Vérdigt
bemdétande — g& det att lara (SoS 1997:17). Dar man, som jag tidigare namnt, kom fram till
att bemotandet av v&a dldre & ddigt. Flera fragor vacktes hos mig. Ar det verkligen s& Hur
hanterar vadpersonalen etiskt svda situationer? Silfverberg (1996) menar att frihet & en
forutsattning for att kunna vélja mellan olika handlingsalternativ. Aven om det finns granser
mellan vad som &r tilldet eller forbjudet & det andavi salva som & ansvariga for hur vi
véjer att handla. Hur ser den enskilda vadpersonalens instéllning ut? Nér de ges tillféle att
svara utifran hur man "bor” handla i etiska konfliktsituationer, bygger dasvaren pade lagar
och etiska regler som finns att félja? Med detta som bakgrund har jag formulerat syftet med

undersokningen.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syfte

Det 6vergripande syftet &r att undersoka hur etiska konfliktsituationer kan pverka

vadpersonaens val av handlingsstt.
Frégestallningar

Hur anser personalen att man bor handlai situationer dér adre manniskors g vbestammande

antingen kan stddjas eller begransas?

Hur stdmmer personalens valda handlingssétt dverens med socialtjanstlagen och dess

intentioner?

Har utbildning ndgon betydelse for hur personalen anser att man bor handla?

Avgransningar

+ Konflikter mellan vadtagare eller mellan personal tas g upp aen om de skulle kunna

p&verka personal ens bemotande.

4+ De etiska konfliktsituationerna kretsar kring de &ldres personliga autonomi. Darmed inte
sagt att det inte uppsta situationer som &r etiskt svaa utan att autonomin &r inblandad.
Alla situationer som ror den personliga autonomin behover inte heller ledatill etiska
konflikter.

4 | undersokningen begrénsar jag mig till den normativa sidan av autonomibegreppet det vill
séga hur man boér gora. Hur personalen faktiskt handlar ryms inte i denna uppsats.

4+ Undersokningen har enbart riktat sig till personal som arbetar padderdomshem i



Halmstad kommun.

1.3 Perspektiv

Vérdpersonalens sitt att tanka och handla kring autonomi och bemétande kan ses ur

fyra olika perspektiv.

Vad jag séger
att man bor
gora

Vad jag séger
att jag gor

Varjeg O
bor gora O I
Vad jag
o @) o verkligen gor
o o O
3

Denna under sdkning tar upp
- hur man bor gbra som personal (enligt lagar, regler och samhéllets
varderingar)

- vad personalen sager att man bor gora (enligt egna varderingar)

Vad personalen sager att dom gor och vad personalen verkligen gor kan bero pa
omstandigheter och paverkan (t ex resurser, tid, grupptryck mm). Detta behover inte
nodvandigtvis stdmma Overens med hur man som personal bér gora. FOr att under sbka
detta kravs andra metoder som intervjuer och observationer och det far bli en uppgift

for ett senare projekt.



Mellan de hér olika perspektiven finns inga tydliga granser. Fragestéllningarna har utgat ifrén
hur man "bor” handlai olika situationer. Jag har tolkat respondenternas svar utifrén hur man
bor gora men det & tankbart att négra respondenter kopplat bor till faktisk handling i vissa
frégor.

1.4 Om de begrepp som anvands

Flera av de begrepp jag definierar héar ar mycket omfattande och skulle kunna utredasii
olika uppsatser var for sig. Har har jag bara forsokt att ge korta férklaringar till hur

begreppen anvandsi just den héar under sbkningen.

Det finns manga olika benamningar for de personer som far hjalp i nagon form inom
aldreomsorgen. En undersokning av sprakbruket inom utbildningar fér adre- och
handikappomsorg (Andersson, 1994) visar att det forekommer 19 olika beteckningar bl

a omsor gstagar e, vardtagar e och brukare. Det finns alltsa ingen enhetligt benamning.

De aldre och vadtagare — & de benamningar som jag anvander i min undersokning.
Aven om begreppet vardtagare kan fora tankarna till medicinsk vard ar det inte det

som avses hér.

Vadpersonal eller personal — anvands om de som arbetar inom &ldreomsorgen.
Vardbitrade och underskoterskor ar beteckningar som anvands nar det ar relevant i

utbildnings-sammanhang.

Utbildning - syftar i denna rapporten till  vardbitradesutbildningar,

omvardnadsprogrammet pa gymnasie- eller komvuxniva.

Fortbildning — syftar till den utbildning man far inom sitt yrke, pa sin arbetsplats for att

fornya och uppdatera sina kunskaper.

Sarskilt boende — Begreppet siarskilt boende ar enligt Adelpropositionen (Regeringens
proposition 1990/91:14) ett samlingsnamn for alla de boendeformer som kommunerna
ska ansvara for sasom alderdomshem, servicehus, gruppboende och sjukhem. Vid dessa

skaen omfattande service och vard kunna ges dygnet runt.



Etiska konfliktsituationer — uppstar enligt Lingas (1998) nar viktiga varden kommer i
konflikt med varandra som till exempel mellan géalvbestammande — lika behandling
eller mellan géalvbestammande — hjalpberoende. Konflikterna uppstéar nar det inte ar
helt galvklart hur man bér handla for att na ett mal eller vilka medel man ska anvanda
for att nd malet. Konflikter uppstar ocksa nar berdrda parter har olika intressen i
forhallande till dessa mal-medel. Enligt denna definition anvands begreppet i denna
uppsats.

Med begreppet autonomi avses en persons rétt till egna dikter, att fatta sina egna beslut i de
fragor som ror just den personens liv, handlingar, levnadsvanor och materiella tillhorigheter

och ocksarétt att handla utifran sina beslut, sin personliga tro och personliga varderingar.

Salvbestammande — har ingen klar definition i litteraturen, utan anvands ofta synonymt
med autonomi (Elander & Hermerén, 1989). Sa anvands det ocksd i denna

under sokning.

Respekt for autonomi/gélvbestammande — innefattar det som definieras som autonomi/
g dlvbestammande, men ocksd att man ska handla sa att man underléattar och hjalper de

som ar beroende av hjélp att fatta beslut och att genomfora dem.

| denna undersokning anvands begreppet bemétandet indirekt men &r trots det centralt och
behover darfor beskrivas narmare. Vad innebér bemotande? Nar man funderar narmare pa
begreppet 1der det sig inte fangas och forklaras pandyot enkelt sétt. Det finns inte mycket
skrivet och forskat om bemdétande och i synnerhet inte om bemdtande av dldre. Daremot kan
man ju saga att det finns mycket skrivet som indirekt handlar om bemétande i t ex litteratur
om etik.

Enligt Bonniers svenska ordbok (Mamstrém,1994) betyder bemétande

1) Séttet, hur man bemdter, uppférande mot, behandling
2) Handling daman beméter, besvarande av det som nayon ger uttryck for



| SOU 1998:16 " Nar &ikter blir handling” menar man att
" bemdtandet av en viss grupp €ler individer &r mer an bara uppfattningar
och vérderingar, det & nar uppfattningar , varderingar — positiva som
negativa — omsatts i handling. Bakom det positiva bemétandet finns i botten
en positiv attityd. Pa samma sitt forhdler det sig med det negativa
bemdGtandet” (SOU, 1998:16, s.40)

| Vardigt bemttande — g& det att lara? (SoS, 1997:17) definieras ett vardigt bemétande
” Med bemb6tande avser man i utredningen att va dper sonalen:
Visar respekt for den enskilde va dtagaren
Ger vadtagaren stod att bevara sin integritet och sitt @l vbestammande
Hjalper vadtagaren till ett meningsfullt innehdl i vardagen” (SoS 1997:17, s.46)

Bemétande handlar i denna undersdkning om relationer och hur man bor besvara och méta det
ngjon annan ger uttryck for. Bemotandet omfattar padetta st sval handlingar som verbal -

och ickeverba kommunikation.

Forhdlningssétt innebar enligt Egidius (1979) ett allméant sétt att forhdla sig till omvérlden

och sig gélv t ex optimistiskt, klandrande, dominerande.

Forhdlningssatt anvands i denna uppsats i betydelsen - Sattet man forhdler sig till naot, vad
man har for instéllning, tankar och kanslor infor nayot. Detta visar sig sedan i bemétandet

dvs hur man handlar utifrén sin uppfattning om hur n&ot eller nggon &r.

Med ett gemensamt forhdlningssétt avses ett sétt att bemota manniskor som grundar sig pa
teorier, modeller eller arbetsbeskrivningar (ex ma med verksamheten) som utga ifran en
forestallning om hur manniskor fungerar och interagerar. Ett gemensamt forhdlningssatt ar da
ett medvetet och klart uttalat sétt att beméta andra ménniskor utifrén en uppfattning om vad
som &r det basta séttet att handla pafor att uppnadet man vill.

1.5Metod

1.5.1 Litteratursokning
Jag har sokt litteratur i olika databaser. De databaser som anvéants ar Spriline, Libris,

Euroetichs, Rixlex och Artikelsok. For att finna relevant litteratur har foljande sbkord



anvants. autonomi, salvbestammande, bemotande, etik, dldre, aldrande, aldreboende
samt kombinationer av dessa och deras engelska motsvarighet. Jag har ocksa haft stor
hjalp av hogskolebiblioteket i Halmstad som stallt upp med fjarrlan fran olika lander. |
sokningar i databaserna har jag beroende pa sokordskombination fatt varierande antal
tréffar. Jag har valt ut den litteratur som Overensstamt med mitt syfte och mina

fragestallningar. Enbart svensk, norsk och engelsk litteratur har anvants.

1.5.2 Under sbkningens teoretiska grund

Collopys (1988) sex autonomipolariteter utgor den teoretiska basen i undersokningen.

Vinjetterna (fallbeskrivningarna) har konstruerats och analysen av svaren har gjorts efter den.

Bart Collopy é&r fil.dr och arbetar med etiska studier vid The Third Age Gerontology Center,
Fordham university i New York. Under den 1987 — 1989 var han medarbetare vid Hastings
Center, New York. Dar arbetade han med etiska frggor inom &adrevad och hemtjanst
/hemgjukvad. Under den tiden utvecklade Collopy en modell som lagger tonvikten pa hur
man identifierar etiska konfliktsituationer Collopys (1988) sex autonomipolariteter &r
anvandbara i ett socialt perspektiv dar fokus ligger pavardagliga situationer och handlingar.
Aven Agich (1993) menar att man ma&te se autonomin i relation till de vardagliga
situationerna for att kunna veta hur man handlar bast. Collopy menar att autonomi ar ett svat
begrepp, fullt av motsatsfoérhdlanden och askillnader. Det &r ett begrepp som kan vara svat

att reda ut &ven for personal som har ett stort etiskt intresse.

Syftet med Collopys autonomipolariteter & dels att identifiera situationer som innebér etiska
dilemma. Dels att visa hur man kan stodja eller utmana en persons autonomi. Collopy menar
ocksa att man noga méte se till varje persons forutsattningar, personlighet, historia mm nar
man som persona st& infor en etiskt sva situation. Collopy beskriver sex polariteter inom

den personliga autonomin:

Negativ/positiv (negative/positive) autonomi. Negativ autonomi betyder icke-ingripande
och forebygger tvang och kontroll. Positive autonomi anger hur individens beslut bor

understodjas. En viktig balansgang mellan att forsumma eller 6verbeskydda individen.



Kompetent/inkompetent  (competent/incapacitated) autonomi. Kompetent autonomi
innebdr att man gor val som & logiskt forsvarbara. Inkompetenta val & omddmesldsa och
irrationella.

Direkt/delegerad (direct/delegated) autonomi. Direkt autonomi innebér att handla med
stark egen kontroll. Delegerad autonomi att man Overlamnar beslutsfattandet & najon
annan.

Akta/oakta (authentic/inauthentic) autonomi. Akta autonomi innebér att val och beslut &r
djupt karakteristiska for individen. O&kta autonomi innebar att valen avviker frén
individens personlighet och historia.

Beslutande/verkstallande (decisional/executional) autonomi. Denna polaritet beskriver
formagan att fatta beslut och friheten att handla.

Omedelbar/langsiktig (immediate/long range) autonomi. Omedelbar autonomi innebér att
besluten & bra for stunden. Langsiktig autonomi & beslut som & bra for

sidvbestdammandet palang sikt.

Dessa polariteter beskrivs mer ingéende i kapitel tre.

Collopys polariteter ar ingen fullstandig kartlaggning av begreppet och ger inte heller néyra
absoluta |ésningar pade komplexa problemen. Polerna &r inga sidvklara motsatser. Det &r
inte heller galvklart vad som &r det rétta, vilken pol man bor ta stallning for. Trots att de till
viss del dverlappar varandra kan de vara ett anvandbart verktyg for arbetet, diskussionerna om
aternativa handlingssdtt och for att definiera mdséttningar i verksamheterna. | den hér
undersbtkningen anvands autonomipolariteterna som anaysinstrument. Jag har dock utvecklat
hans modell sdatt den & anvandbar for mig. Utifran hans polariteter har jag konstruerat egna
fallbeskrivningar.

Collopys syfte med modellen &r att argumentera mot reduktionism och visa hur komplext
autonomibegreppet ar. Han vill ocksa féreslaforskningsinriktningar och ge ett hjdpmedel i
det praktiska arbetet. Collopy illustrerar sina polariteter med fallbeskrivningar. 1 denna
undersokning har inte hans fallbeskrivningar anvénts. Istéllet har jag konstruerat egna
vinjetter som bygger pd min egen erfarenhet fran arbete inom &dreomsorgen och de
erfarenheter som mina elever delat med sig av nér jag arbetat som lérare. Vinjetterna har forst

testats i tvaklasser pa komvux omvadnadsprogram. Dar fick jag bekréftat att vinjetterna
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belyser angelagna fragor som man kénde igen fran arbete och praktik men ocksa att de

beskrev svaa konfliktsituationer. De har ocksdanvantsi en tidigare undersokning.

Inom aldreomsorgen &r den renodlade autonomin ett problematiskt begrepp pa grund
av att de aldre ofta & guka och beroende av hjdlp i vardagen. Collopys
autonomipolariteter ger en bild av hur omfattande autonomibegreppet egentligen ar
men ger ocksa ett verktyg for att forsta och analysera etiska konliktsituationer och
konsekvenser av olika handlingsatt. Darfér ar hans polariteter anvandbara for min

under sokning.

1.5.3 Tidigare undersokning
1998 gjordes en liknande undersokning (Jormfeldt,1998) som byggde pasamma fallbeskriv-

ningar och analyserades efter Collopys modell. Undersdkningen gjordes i Laholms kommun.
En enkét skickades ut per post till 100 respondenter. Svarsfrekvensen var |y, endast 45 %

besvarade enkéten.

| denna undersbkning har jag preciserat syftet mera och har delvis andra frigestalningar. Jag
har ocksafunderat mer kring perspektivet och forsokt att renodla det. Bala undersokningarna
bygger paen enkét dar fallbeskrivningar &r centrala. Fallbeskrivningarna & desamma i baa
undersokningarna eftersom de provats och funnits anvandbara. Ovriga frégor i enkéten i
denna undersbkning har déaremot delvis andrats for att svara upp mot syfte och
fragestéllningar. | detta arbete har jag séalv delat ut enkéten och presenterat undersokningen
papersonalméten. Darigenom har jag fat en hogre svarsfrekvens. De teoretiska avsnitten har
jag forsokt avgransa och gora mer distinkt. Collopys autonomipolariteter & centrala och
anvands som analysinstrument. Darfor har min avsikt varit att fordjupa den teoretiska basen.
SPSS har anvants i bala undersokningarna for att bearbeta materialet statistiskt. | den tidigare
undersokningen redovisades endast frekvenstabeller. Har har jag &en anvant mig av
korstabeller

1.5.4 Metod for datainsamling
Jag har haft mojlighet att genom Kommunforbundet Hallands Forsknings- och

utvecklingsenhet driva ett projekt om autonomi och bemétande inom ddreomsorgen. Dér
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anvandes samma enké&t som ligger till grund for denna uppsatsen. Datainsamlingen har alltsa
gjortsi form av en enkét. Den delades ut och besvarades papersonaens arbetsplatstréffar. Da
gavs ocksa tillfalle att besvara frgor bale kring undersokningen och enkéten. Vid
arbetsplatstraffarna informerades om syfte, konfidentialitet mm. Jag |amnade ocksa ett
introduktionsbrev dér projektet beskrevs och med namn och telefonnummer for eventuella
frégor i efterhand (bil.4). Detta brev tjanade ocksdsom information till de som fick enkéten
utdelad i efterhand.

Enkéten (bil.2) &r till en del kvantitativ men har ocksdinslag av en kvalitativ karaktar i form
av fallbeskrivningar (korta vinjetter). Enkaten bestd av en del med slutna frégor som ger svar
parespondentens dder, kén och utbildning m m for att faveta ndyot om vem respondenten &r
och for att kunna se om det finns nayot samband mellan t ex uthildning och valt handlingssétt.
Efter dessa foljer sex fragor som utgd ifrén tre korta fallbeskrivningar dar respondenten ges
maojlighet att svara fritt. Anledningarna till att anvanda fallbeskrivningar med 6ppna svar i
enkéten ar flera. Dels kan respondenten svara med egna ord och det som de forst kommit att
tanka pa Det & ocksamajligt att respondenterna har fler férslag till handling én jag hade
kunnat téanka ut och ge som fasta svarsalternativ. En annan anledning &r att respondenten ska
ha en beskrivning att utgdifran som séger lite mer @n en kort fraga. Jegerby (1999) séager att
vinjetter & anvandbara framst i ett normativt material. Min avsikt var att ta reda pa hur
respondenterna anser att man bor handla i dessa situationer Fallbeskrivningarna har
konstruerats (av forfattaren) och svaren analyserats utifran samma modell, Collopys

autonomipolariteter.

1.5.5 Urval

| Halmstad kommun finns nio dderdomshem av varierande storlek och geografiskt lage.
Tanken var att bale landsbygd och stad, sma och stora dderdomshem skulle vara
representerade i undersokningen. Pasmaorter och smadderdomshem kan man ténkas ha mer
néra relationer bale till arbetsledning, arbetskamrater och vadtagare, "alla kdnner ala’. Pa
storre dderdomshem & det langre avstand mellan arbetsledning och vadpersonal. Arbetet
méste ocksastyras mer av rutiner n&r manga manniskor arbetar ihop. For att tillgodose dessa
kriterier valde jag sex dderdomshem som kom att ingdi undersokningen. Av dessa ar tva
relativt sma med 10-15 anstdllda, tva medelstora med 30-40 anstédllda och tva storre
dderdomshem med 60-80 anstéllda. Nayra ligger centralt i Halmstad och ndra i mindre



samhdlen. Det kan ténkas aft storleken pa dderdomshemmen kan ha betydelse for
vidareutbildningsinsatser och diskussionsmgjligheter. 1 och med ett forsta urval kunde de

skillnader hos respondenterna som kan bero pa dderdomshemmens storlek och 1&ge téckas

upp.

| undersokningen har jag vant mig till vadbitraden och underskéterskor som arbetar pa
dderdomshem i Hamstad kommun. Anledningen & att det & de som arbetar narmast
omsorgstagarna i det vardagliga situationerna dér de etiska konfliktsituationerna kan uppsta
Stréavan var att naut med enkéten till all dagpersona (vadbitraden och underskoterskor) som
arbetar padessa dderdomshem. Kontakt togs med arbetsledarna parespektive dderdomshem.
Jag forklarade syftet med projektet och hur jag tankt gatill vaga. Alla var mycket positiva till
att deltaga och 6verenskommelse gjordes om att jag skulle fdkomma paarbetsplatstréffar och
informera om projektet, dela ut enkater och fadem besvarade paplats. PAdderdomshemmen
har man arbetsplatstréffar en géng varannan ménad och att fakomma dit inom rimlig tid var
inte 1&t. Paett av dderdomshemmen fick jag pga tidsbrist tréffa personal vid tva olika
tillfdlen, i samband med en forlangd fikarast.

Enligt uppgift fran arbetsledarna skulle totalt 161 personer kunna delta i arbetsplatstréffarna.
De som verkligen deltog uppgick till 93 personer. Av dessa var det bara en person som
vagrade fylla i enkéten. Pa tva av arbetsplatserna var deltagandet s Iqgt att jag bad
arbetsedarna att 1dmna ut enkéter till de som inte var nérvarande. 17 enkéter delades ut och
15 derkom ifyllda per post. Totalt delades 110 enkater ut och 107 personer besvarade
enkéten. Den hoga svarsfrekvensen beror troligtvis pamin narvaro under tiden de fyllde i
enkaten men ocksaatt det avsattstid till just detta.

1.5.6 Analys

Databear betning har gjorts med hjalp av SPSS. Svaren pa de sutna fragorna kodades
och matades in direkt. Svaren pa de 6ppna fragorna omfattar ca 25 sidor dataskriven
text. Dessa lastes flera ganger tills det var mgjligt att se vilka monster som framtradde.
Dérefter grupperades svaren och dessa grupper kodades och matades in. Pa alla svaren
har sedan frekvensberékningar gjorts for att man ska kunna se vilka svar som &r mest
forekommande. Detta har redovisats med tabeller (bil. 1).

Jag har |ast svaren flera ganger for att se vilka svar som liknar varandra. Efter det har

jag delat in svaren i grupper och benamnt de olika grupperna efter de vanligast
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forekommande svaren. Nagra av de som svarat har angivit mer an en |6sning. Eftersom
de var uppmanade att rangordna alternativen har jag ansett att de férsta de angivit har
varit det som de ansdg som den basta losningen. Jag har tagit med det forsta
alternativet. | nagra fall har svaren kunnat hanforas till mer an en grupp. Jag har da

last svaren om igen och tolkat det tillsammans med vad de siger som helhet.

For att analysera svaren har jag skapat tre kategorier som jag benamner
Sodjare — vilket innebér att vadpersonalen handlar sdatt man stodjer den &dres beslut
eller ger den aldre mojligheter och resurser saatt man underléttar och hjélper dem att fatta
och genomféra egna bedlut.
Undvikare — varken stodjer eller begrénsar. Personalen kompromissar eller lagger beslutet
hos en tredje person och dipper gélv ta stéllning. De kan dock inte veta hur utfallet blir.
Begransaree — man tar inte hansyn till den aldres beslut, anser att man vet bast som
personal. | vissa fall kan det vara begransande att |amna ndgon som fattat ett beslut helt &
Sitt eget 6de.

Utifran vad Collopy sager och min egen tolkning har jag sedan hanfért respondenternas

svar till nagon av dessa tre kategorier.

Tolkningen av svaren pa de Oppna fragorna kan innebara ett problem for
trovardigheten. Skulle ndgon annan tolka svaren pa annat satt? Tolkningen av svaren
har gjorts utifran en angiven teori och anknutits till den vilket okar tillforlitligheten i
tolkningen. | resultatet redovisas respondenternas kommentarer sa att lasaren kan bilda
sig sin egen uppfattning om hur tillférlitlig tolkningen &r.

Med hjalp av dataprogrammet SPSS gjordes korstabeller for att se om det fanns nagra
samband mellan utbildning och hur personalen anser att man bor handla i de
situationer som beskrivsi fallbeskrivningar na. Detta redovisas med korstabeller (bil.1).

1.5.7 Metoddiskussion

Att undersoka vadpersonalens forhdlningssétt till aldres rétt till galvbestammande skulle
nog bast ha kunnat undersokas kvalitativt genom ostrukturerade intervjuer med ett faal
respondenter. Fragestéllningarna daremot, och min ambition att soka efter samband eller
overensstammelser mellan frggorna lampade sig bést till en kvantitativ undersokning.

Undersokningen har vissa kvalitativa drag eftersom resultatet pade dppna frégorna har tolkats
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och kategoriserats. De Oppna fragorna avser att ta reda pahur vadpersonalen anser att man
bor handla i situationer déar de adres galvbestdmmande antingen kan stédjas eller begrénsas.

Hur vadpersonalen verkligen handlar har jag ingen méjlighet att fasvar pa

En annan fraga ror ocksamajligheten till generalisering. En kommun har undersokts och det
finns viss tillfalighet i urvalet. Darfor kan man inte siga att resultaten géller for vadpersonal
generellt. Collopys modell har déremot testats i en tidigare undersbkning och vid en
jamférelse med den tidigare undersdkningen, gjord i en annan kommun, & resultaten i stort
sett likartade nér det géller i1 vilken utstrdckning personalen anser att man bor stédja eller
begransa de dldres g dvbestammande (bil.3).

Andra exempel och situationer for att beskriva polariteterna skulle kanske resultera i andra
fordag till handling. Jag har forsokt att hdla fallbeskrivningarna korta och fokusera pajust
polariteterna. Alltfor utforliga fallbeskrivningar kunde gjort det svaare att veta vad
respondenten fokuserat paoch associerat till. Det & ocksasvat att veta om respondenterna
har svarat pahur man bér handla eller utifran hur deras faktiska arbetssituation ser ut (bor var
det som efterfrayades).

Respondenterna har inte haft tillgang till (och troligtvis inte heller kannedom om) Collopys
autonomipolariteter utifran vilken analysen gjordes. Det & tankbart att deras utgangspunkt vid
besvarandet av en del frigor varit en annan och att deras svar framjar delaktighet och
aktivering paett positivt sitt. Det & ocksasvat att veta hur respondenternas utbildning har
sett ut. Att de har fat t ex fortbildning i etik sager ingenting om kvaliteten pautbildningen.
Likasakan kvaliteten och inriktningen pa till exempel omvadnadsprogrammet se olika ut for

olika respondenter.

Min nérvaro vid besvarandet av enkdten kan ha pdverkat respondenterna. De fick en
avgransad tid till att fylla i enkéten. Det kan ha verkat stressande jamfort med en postenkét

som man kan tagod tid pasig att fyllai.

1.6 Fortsatt framstélining

For att ge en 6versikt dver innehdllet i denna uppsats ges har en kort presentation av de

kommande kapitlen och derasinnehall.
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| kapitel 2 redovisas de teorier som ligger till grund for undersbkningen. Forst ges en
beskrivning av de som bor och arbetar inom adreomsorgen, de dldre och personalen. Sedan
redogors for de lagar och regler som styr verksamheten. Déarefter foljer en genomgang och
definition av begreppet autonomi och néraliggande begrepp sisom kompetens, paternalism
och empowerment. En beskrivning ges ocksd av hur begreppen bemdtande och

forhdlningssétt anvands i denna uppsats.

| kapitel 3 presenteras Collopys autonomipolariteter tillsammans med resultat och analys.
Collopys autonomipolariteter ligger till grund for sdval utarbetande av fallbeskrivningar som
analys av enkétsvaren. Genom att samla allt paett stélle & det min avsikt att gora materialet
mer sammanhéngande och undvika for ménga upprepningar. Aven nar det géler frigorna
kring sociatjanstlagens och utbildningens betydelse har jag valt att redovisa resultat och

analys tillsammans.

| kapitel 4 ges en kort sammanfattning av de slutsatser man kan dra av resultatet.

| kapitel 5 avslutas uppsatsen med nara tankar kring autonomi, personalens forhal ningssatt
och hur man kan arbeta vidare for att 6ka de adres majligheter till galvbestammande. Har ges

ocksaforslag pAomralen som & angeldgna att forska vidare kring.

De flesta tabeller har jag valt att redovisa som bilagor (se bil.1). Den enké som ligger till
grund for undersokning finns ocksamed som bilaga (se bil.2).
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2. BAKGRUND

2.1 Den aldrei det sérskilda boendet

Sedan borjan av 1980-talet har mojligheterna att fahjalp i hemmet okat och ménga ddre vill
bo kvar hemma salange som majligt. Aven med ett ganska omfattande hjapbehov & det idag
mojligt att bo kvar i det ordinéra boendet. Till f0ljd av detta & de som i dag flyttar till sérskilt
boende &ldre an forr och har ett storre hjépbehov. Totalt bor ca 9 % (130 000) av alla som &r
over 65 & i naon sarskild boendeform. Denna siffra 6kar med stigande dder (prop.
1997/98:113). Det faktum att kvinnor lever langre ah man gor att majoriteten av de ddre i
sarskilda boendeformer & kvinnor. Ménga av de boende behdver tillsyn dygnet runt och en

del & demenssiuka eller har nggon demensliknande sjukdom.

Hja pbehovet handlar inte bara om hjalp med stédning och mat utan ocksdom hjélp i mycket
personliga situationer, t ex hjdlp med hygien och toaettbestk, hjdp att da och att forflytta
sig. Den situation som uppstd mellan den &ddre och persondlen & ett ojamlikt
beroendeforhdlande. Mottagaren (den dldre) & ofta hjalplos och beroende av givaren
(personalen). | denna relation har mottagaren ingen majlighet att ge tillbaka lika mycket som
hon f&. Strom (1997) menar att den yrkesmassiga omsorgen & ett ojamlikt
beroendeforhdlande och att det gor det troligt att personalen f& hogre status én den &dre. |
salana situationer & det inte |t for den dldre att hévda sin rétt till 5@vbestammande. Att den
ena parten & svag och den andra &r stark kan ge upphov till maktutévning. Makten ligger dai
det val som den starkare parten kan géra. Valet kan vara att antingen stodja eller ignorera de
behov och dnskningar som den svagare ger uttryck for.

Det finns ocksd hinder hos de ddre sdva som gor dem bendgna att ge upp Sitt
gavbestdmmande. Elander & Hermerén (1989) beskriver de hinder som finns hos addre som
bor pasjukhem och dabland annat de hinder som kan relateras till de ddre sdva. Liksom
andra & en del ddre benagna att ge upp sin autonomi pagrund av personlighet, dder,
utbildning eller klasstillhorighet. De vill kanske ocksdanpassa sig och vara till salite besvar
som mgjligt. Detta kan leda till att de ofta uppfor sig sisom de tror att det forvantas av dem

och att de inte vaar uttrycka sina 6nskema.
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2.1.2 Vad innebar det for den aldre att flytta till ett sarskilt boende?

Att inte langre kunna klara sig géalv i sin vardag kan for manga aldre innebara att man
maste ta steget och flytta till ett sarskilt boende. Lingas (1998) skiljer pa " hem hemma”
(det ordindgra boendet) och "hem borta” (institutionsboende). Institutionsboende
definierar han som” ....dar vi inte helt ar herrar i vat eget hus, aven om det finns en egen
lagenhet inne i galva "hemmet” (1998 s.31). Vidare sager han att institutionsboende
innebér att man maste anpassa sig till andra (boende och personal). Sjalvbestammandet
& begransat och reglerna ar fler. Trots detta kan man fa en ”hem hemma” kansla dven
I det sarskilda boendet om det §avbestdmmandet individen har motsvarar hans/hennes
behov av att fa bestamma.

Thorsen (1990) sager att institutionen ska vara ett hem for de boende men den ska ocksage
halso- och sjukvéd, omsorg, traningsmajligheter och hjap med det som de boende inte klarar
galva. | institutionen utdvar man alla dagliga aktiviteter under ett tak, som sdmn, arbete och
hobby. En institution kannetecknas ocksdav att det ofta & andra som fattar beslut som ror ens
dagliga liv. Storleken och det faktum att man samlar ménga manniskor med likartade problem

paett stélle blir en markering gentemot omvérlden.

De dldre har efter pensioneringen vant sig vid att styra sin tid. Agich (1993) sager att
ingtitutionens struktur ger en annan dagsrytm an de dldre & vana vid. Rytmen bestdms mer av
personalens arbetstid an av vadtagarens behov. Nar man f& stiga upp, bada och &dta bestams
mer av personaltillgéng och skiftbyten an av de @dres 6nskemd. Elander & Hermerén (1989)
beskriver ocksade organisatoriska hinder som finns for de &dres savbestdmmande s&som
personaltillgang, scheman, tider och centra tillagning av mat som inte ger nigra storre
vamojligheter.

Inbyggt i ingtitutionen ligger alltsaett minskat §avbestdmmande. Har den dldre flyttat till det
sarskilda boendet pagrund av fysiska svaigheter innebéar detta ocksaatt varlden "krymper”.
Man kan inte gora alt det som man varit van att gora, till exempel gatill affaren, halsa pa
vanner eller bara ta en promenad nér andan faller pa Detta beh6ver man hjadlp med vilket
kanske inte alltid ar sa létt att be om. | en tidigare uppsats (Jormfeldt, 1997) dér jag
intervjuade tre dldre kvinnor framtradde tydligt deras radda for att vara till besvar. Att inte

vaya be om "det lillaextra’ av rédsa for att personalen skatyckailla om dem.
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Nar man som &ddre flyttar till ett sarskilt boende innebdr det att man automatiskt fa ett
minskat §alvbestammande. Individuella orsaker som till exempel sjukdomsbild kan paverka
graden av gélvbestdmmande. Det kan ha organisatoriska orsaker (personal, tid mm). Det kan
ocksabero paatt anhoriga "lagger sig i” ekonomi och annat (Elander & Hermerén, 1989).
Den ddre mdte anpassa sig till andra boende, vilka man oftast inte valt att bo tillsammans
med. Man mdste leva upp till personaens forvantningar nér det galer beteende och

handlingar, helt enkelt passain i mallen.

2.2 Personalen i det sérskilda boendet

Av de som bor i sirskilda boendeformer & majoriteten kvinnor. Omsorgen ges i stor
utstrackning av kvinnor till kvinnor. For inte sdlange sedan var den informella omsorgen, det
vill siga kvinnors oavli6nade omsorg i hemmet, den omsorg som fanns att fa N&r den
formella omsorgen utvecklades rekryterades personalen néstan enbart bland kvinnor. Enligt
Strom (1997) har pa detta sétt den kvinnokultur som funnits i hemmen forts Gver till den
formella omsorgen. Detta & en del av det som Eliasson (1995) kallar for omsorgsrationalitet.
De formayor som kvinnokulturen anses ha utvecklat bygger pahansynstagande, samarbete
och kansloméssigt engagemang. Detta & formayor som tillskrivits kvinnor som inre kvaliteter
istallet for formaor som kommer till uttryck i motet mellan ménniskor. Eliassons egen
definition av begreppet omsorgsrationalitet blir istéllet "att utifrédn konkret kunskap och
situationsforst@lse kunna hantera - och orka leva med - konflikter mellan motstridiga

principer och grundldggande varden." (1995, s. 213).

Vad hénder danar vad och omsorg organiseras utifran manliga normer? Det forekommer
ménga omorganiseringar idag i kommunerna. Dessa omorganiseringar genomfors i manga fall
efter mannens forutsattningar. Det inneb&r en specificering och en avgransning av
arbetsuppgifterna, storre krav pa formell och hogre utbildning och krav pa en okad
effektivitet. | silana organisationer finns mindre och mindre plats for formaor som
hénsynstagande och kansloméssigt engagemang. Samtidigt & det, paradoxalt nog, det som
oftare efterfrayas i t ex anstallningsannonser under beteckningen "social kompetens'. Omsorg
om manniskor tar tid, olika manniskor har olika behov och omsorgen méste dafata olika lang
tid hos olika manniskor. Det & en forutséttning for att man ska kunna betrakta varje manniska
som en unik individ. Szebeheley (1995) menar att det & en forutséttning att vadpersonalen

kan pderka sin arbetssituation och skapa handlingsutrymme for att de aldre i sin tur ska

19



kunna ha nayot inflytande 6ver sin vardag. Vadpersonalen, vadbitrade och underskoterskor,
har en underordnad roll i organisationen. De & de som utfor de konkreta omsorgsarbetet och
stad narmast omsorgstagaren. Arbetsledare, ddreomsorgschefer och socialchefer styr arbetet
och socialnamnden utformar de regler och riktlinjer de har att arbeta efter. Det som framst
styr deras arbete & socialtjanstlagen. Silfverberg (1996) skriver att de lagar och normer som
ar vagledande for personalen i deras arbete har de inte géva varit med och utformat. Trots
detta & det personalen som ska férvandla denna teori till praktik i métet med den &ldre. Nar
tid och pengar tryter uppsta konflikter. Det kan vara svat att leva upp till principerna om
géavbestdmmande och integritet om inte resurserna finns for att forvekliga dem. Mattiasson &
Andersson, (1991) menar ocksd att personalen tolkar och efterlever lagstiftningen olika

beroende pahur situationen ser ut och vilka personer som &r inblandade.

Arbetsgruppen spelar en stor roll for personalen. Silfverberg (1996) beskriver mest de positiva
sidorna av grupptillhdrigheten. Enligt henne & det i gruppen som kunnandet och
yrkesidentiteten utvecklas men ocksanormerna for personalens agerande. | vardigt bemdétande
- g& det att lara? (SoS 1997:17) namns att séttet att bemota vadtagarna bestams, pagott och
ont, i arbetsgruppen. Ibland blir lojaliteten mellan vadpersonalen viktigare an vadtagarens
behov. Dar beskrivs ocksahur nya kunskaper och ideér efter utbildning ses med skepsis av
gruppen. Silfverberg (1996) beskriver hur man i arbetsgruppen diskuterar, utbyter sorger och
gladjedmnen. Ett av vadbitradena som hon intervjuat beréttar hur hon ser arbetsgruppen som

en sakerhetsventil, dar hon kan prata av sig for att inte "pysa 6ver" hos vadtagaren.

Om det &r arbetsgruppen som anger normerna fér bemétandet av vadtagaren maste det vara
viktigt att arbeta mer med arbetsgrupperna, for att fatill stand ett battre bemttande som
inneb&r respekt for &ldre manniskors galvbestdmmande. Metoder som kan vara anvandbara

for att arbeta med gruppen kan vara handledning, rollspel och fortbildning.

2.2.1 Personalens utbildning

| "Vardigt bemétande - g& det att lara?” (SoS 1997:17) stéller man fragan om  utbildnings-
nivaspelar nayon roll for hur man beméter vadtagaren? Kan man léra sig ett gott bemétande
eller ar det personliga egenskaper som &r safast rotade hos den enskilda vadpersonalen att de

inte |&er sig forandras?



| utredningen visar man att varken gymnasieutbildningarna inom vad- och omsorg,
komvuxutbildningar eller den praktik som inga i utbildningarna lagger sarskilt stor vikt vid
etik och bemétande. Dar kommer man ocksafram till att de studerande som i undervisningen
fat arbeta mer med rollspel, diskussioner och egna intervjuer var de som var mest néjda med
bemétandedelen i undervisningen. Utredningen visar ocksdatt det var dessa personerna som
hade ett spr& for att reflektera kring sitt eget forhdiningssétt i praktik och yrkesliv. Att tala
om bemdtande och sitt eget forhdlningssétt &r svat. Dels mdste man ha ett spr& for att tala
om psykologiska och kanslomassiga fragor. Dels méte man uppmarksamma och inse vikten
av sitt eget handlande i etiska konfliktsituationer. | utredningen uppmérksammades intervju-
personernas svaigheter att tala om bemdétande. Detta tolkades som att fragorna i intervjun
véackte kanslor av otillracklighet, att inte ha tid, orka eller kunna ge véadtagaren vad den
behovde. Kanske blev man ocksapamind om de ganger man faktiskt inte levt upp till ett gott
bemétande.

Silfverberg (1999) menar att det & genom samtalet som vi kan |ara oss att hantera etiskt svaa
situationer. " Vi klargor vaa egna tankar, nér vi hor vad vi sjdlva sager. Genom att lyssna till
andras erfarenheter kan vi fanya infallsvinklar paproblematiska situationer.” (Silfverberg
1999, s. 63). Som redskap for att kunna uppnadetta némner hon handledning dér man genom
dialogen gor nya erfarenheter och évar upp sin omdomesformdga. Aven i inledningen till
"Det goda motet” (2000) ndmner man att det frAmst & genom diskussioner kring egna

erfarenheter och funderingar som man som personal kan utveckla sitt eget bemétande.

| rapporten Aldrevidens svaga lankar (SoS 1996:17) sigs att vid en matning med KUPP
(Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) visar det sig att de aldre i stort sett & no6jda med den vad
och omsorg de fa nar det géller medicinsk behandling/omvadnad, miljo och utrustning. De
omradlen som de &dre var mingt ndjda med var personalens individorienterande
forhdlningssétt. Detta beskrivs som innehdlande fler faktorer an bemétande, till exempel
innebar det att se och bekrafta den enskilda vadtagaren som en unik person. Detta stammer
till en viss del med en kvalitetsstudie av dldreomsorgens sarskilda boendeformer (Andersson,
1994). Har siger forfattaren att nayra av de ddre som intervjuats efterlyste mer kunskaper i
manniskokannedom hos personalen. "Att kunna sétta sig in i hur den boende har haft det
tidigare for att kunna forstd hur man gor pabasta sitt nu” (Andersson, 1994, s. 16). |
Aldrevadens svaga lankar (SoS 1996:17) stdller man frégan om det & mojligt att lara sig ett

gott bemétande eller om det & nayot medfott. Forfattarna menar att det till vissa delar &
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majligt. Deras forslag pahur detta ska gatill stammer 6verens med Silfverbergs (1999). Det
& genom handledning, i samtalet som man kan faen bild av hur man séav handlar i vissa
situationer. Utifran detta kan man sedan Gva upp sin formaa att beméta vadtagarna pa ett
personligt sétt. Men for att kunna uppnadetta maste enligt forfattarna minst tre forutséttningar
vara uppfyllda

” (1) Mdgruppen, dvs de som skall delta, méte vara motiverade.
(2) Lararna/handledarna for utbildningen mdte vara kompetenta
inom omr &let.
(3) Organisationens ledning méste aktivt visa att man stéder denna
verksamhet.” (SoS-rapport 1996:17, s.34)

2.2.2 Hur skaman varafor att vara en god véardare?

| de flesta dokument talar man om de Gvergripande ma som personalens handlingar ar tankta
att beframja. | socialtjanstlagens 18 (SFS 1980:620) talar man om att verksamheten ska bygga
parespekt for den enskildes sjdvbestammande och integritet. | 7a8 sigs att insatserna ska
vara av god kvalitet och att det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. |
lagen definieras inte detta nérmare men i forarbetet till lagen (prop. 1997/98:113) framga det
att detta forutsatter att man ser den @dre som en individ och respekterar dennes egenskaper,
vilja och onskemd. Nara lampliga egenskaper hos personalen & enligt propositionen

lyhordhet, inlevelseformdga och formaya att samarbeta med enskilda individer.

Silfverberg (1996, s. 160) har konstruerat ett " utkast till en dygdelista’ dar hon beskriver vilka
dygder hos personalen som motsvarar olika handlingsomraen. Listan omfattar dygderna
flexibilitet, lyhordhet, formdga att fora en dialog och forsté&lse for andras integritet. Dessa
kravs enligt Silfverberg for att handla sd at man i namnd ordning respekterar
gavbestdmmandet och integriteten, framjar ett normalt liv, framjar samspd,
kunskapsutveckling och manniskors tillit. Senare utvecklar Silfverberg (1999) denna
dygdelista till att omfatta tretton dygder istéllet for fyra. Nagra av de hon tar upp utover de jag
redan namnt & bl a klokhet, formdya att ta sitt samvete i bruk, reflektion och mod. En dygd &r
for Silfverberg det vi har inom oss som avgor hur vi vdjer att handla i en situation ” Det
dygdiga valet innebar att gora den réatta bedomningen och utfora den réatta handlingen paratt

plats och vid rétt tillfalle- men ocksdatt svara med passande kanslor.” (Silfverberg 1999 s.



99). | ddrevadens svaga lankar (SoS-rapport 1996:17) talar man ocksd om att det &r

personalens §alvuppfattning/gévbild som avgér hur man uppfattar och handlar i en situation.

Sammantaget kan sagas att det ga att tillagna sig ett battre bemotande och att det kan ske
forst och framst genom samtalet. Formerna for detta kan variera. Det kan ske till exempel

genom handledning eller diskussioner. Gemensamt &r att det kraver ett aktivt deltagande.

2.3 Vad styr verksamheten ?

Den kommunala omsorgsverksamheten styrs som jag tidigare namnt av socialtjanstlagen och
kommunala regler och riktlinjer. Aven regeringens propositioner styr i den mé de blir
antagna av riksdagen. | den Nationella handlingsplanen for aldrepolitiken (prop. 1997/98:
113) anger regeringen hur ddreomsorgen ska se ut i framtiden. Vad siger dadessa lagar och

dokument om &aldre méanniskors rétt till §avbestammande ?

2.3.1 Socialtjanstlagen

Autonomiprincipen & en av de mest utmakande principerna i sociatjanstlagen.
Portalparagrafen, 1 § socidtjanstlagen betonar att insatserna ska bygga pa rétten for den
enskilde att gav bestdmma 6ver sin situation ( Norstrom & Thunved, 1994). | andringarna av
sociatjanstlagen (19 8 SFS 1997:740) har regeringen funnit behov av att ytterligare stérka de
adres rétt till gavbestammande. | 19 § socidtjanstlagen anger man an en gang, men med
betoning pa adre méanniskor, att verksamheten ska bygga parespekt for sjavbestammande
och integritet.

| sociatjanstlagens 7a § (SFS 1980:620) sigs att insatserna ska vara av god kvalitet och att
det ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. | lagen definieras inte detta
narmare men i forarbetet till lagen (prop. 1997/98:113) kan man se att detta forutsétter att man
ser den ddre som en individ och respekterar dennes egenskaper, vilja och tnskemd. Nra
lampliga egenskaper hos personalen & enligt propositionen formaya att visa lyhordhet,

inlevelsefrmdga och férmaya att samarbeta med enskilda individer.

De enda undantag man kan gora frén principen om sdvbestammande nar det galer ddre

manniskor & omhandertagande med stod av ndjon tvangslag. De lagar som kan bli aktuella ar
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daLPT (Lagen om Psykiatrisk Tvangsvad) eller smittskyddslagen. Det & barai de har fallen
som nggon form av tvang f& anvandas inom vaden och dessa lagar har strikta foreskrifter om

nér de f& anvandas och vem som har rétt att fatta beslut om tvangsvad.

2.3.2 Andra centrala dokument

| Sociatjanstpropositionen (1996/97:124) & regeringen fast att "varje manniska skall
betraktas som en unik individ med en egen individuell livshistoria, med en egen uppfattning
om och ratt att bestamma hur hon vill leva sitt liv'. Méanniskor som & beroende av hjélp for
att klara det dagliga livet & speciellt utsatta. De behdver hjdlp att klara av det allra mest
personliga och i situationer som rér t ex personlig hygien eller andra djupt personliga behov &

det viktigt att respektera individens ga vbestdmmande och integritet.

| den Nationella handlingsplanen for adreomsorgen (prop. 1997/98. 113) beskriver man
ndgra konkreta situationer dar sjavbestammandet ska respekteras. Det som namns & att de
ddre sdva ska favdja sina sovtider samt ges mdjlighet att fa &a det man tycker om.
Regeringen har padetta sétt velat stéarka majligheterna till sjavbestémmande ocksa hos de
som har svaast att gora sin rost hord. Anledningen till detta ar att bristen parespekt for
individens gélvbestammande och integritet har uppméarksammats i olika sammanhang.
Uppfdljningen av Adelreformen (SoS 1996:2) visade brister padetta och att det ménga génger
handlar om osynliga och omedvetna krankningar av §adlvkansa och vérdighet. Detta har varit
grunden till att regeringen tillsatte en sérskild utredning (Dir. 1995:59) i syfte att analysera
bemétandet av ddre. Detta gjordes alltsd 1995, vilket var langt fore de skandaler inom
ddreomsorgen som massmedia gjort oss uppmérksamma pade senaste &en. Utredningen har
lagt fram fyra delbeténkande, tva av dem & intressanta har. Den ena skildrar brister i
bemétande, Brister i omsorg - en friga om bemétande av ddre (SOU 1997:51), och den
andra skildrar goda exempel pabemotande, Omsorg med kunskap och inlevelse - en fraga om
bemdtande av ddre (SOU 1997:52).

I (SOU 1997: 51) & syftet att analysera och kartlégga brister i bemétande av &@ldre och ge
forsag till hur bristerna ska undanrdjas. Dar sigs att begreppet bemétande ar svat att
definiera men tyngdpunkten ligger pa savbestammande, integritet, trygghet och véardighet.
De brister som dominerar i utredningen &r brister i individualisering av vad och omsorg och

individuellt bemotande. Aldre manniskor ses altfor ofta, som en grupp dar ala har samma
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behov och onskningar. De &dre ses som objekt och ur detta uppstd krankningar och ibland
overgrepp.
De konkreta brister som beskrivs & bland annat
- bristande information om vardagens rutiner (ex andrade tider for
hjalp eller byte av personal)
- personaen & ¢ rédd om den enskildes personliga dgodelar och bryr sig €
om placering for tillganglighet.
- att endast fAgapatoaletten nar personalen har tid
- stédning sker utan omtanke om hur den enskilde vill ha det
- bli serverad kall, smaklds mat
- opersonlig, stressig matning
- brister i ett aktivt och engagerat lyssnande- aven fér dem som g kan

kommunicera annat an med kroppsspr.

De &géarder som forespraas ar bl a starkt tillsyn, ékad utbildning och fortbildning av personal
(framst nér det géller etik), Gversyn av personalens arbetsinnehdl och mojligheter for enskilda
att framfora klagoma.

SOU 1997:52 skrevs for att balansera bilden av @dreomsorgens vardag men ocksafor att ge
goda exempel som kan stimulera till forandringsarbete och nytankande. Dar ges exempel pa
aktiviteter for utbyte av ideér och erfarenheter t ex "larande granskning" dar vadpersonal fran
olika enheter granskar varandras sétt att arbeta och ger konstruktiv kritik. Ett annat exempel
beskriver hur man paett gruppboende arbetar med &l dre som betraktats som svaa och
aggressiva. De ddre ma béttre genom att personalen lyssnar och lar kénna dem i grunden. De
forsoker ocksafdlja de aldres egna rutiner och vanor istéllet for att de aldre ska folja

verksamhetens.

2.3.3 Hemvardsnamndensinriktningsmal i Halmstad

kommun

| Halmstads kommun har hemvé&dsnamnden faststallt inriktningsmd for verksamheten
(antagna 931215, §129). Det & Gvergripande md som bygger pasocialtjanstlagens principer

och vérderingar. De generella mden for namndens verksamhet siger bl a att valfrihet skall
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vara vagledande for omsorgen. Inflytande dver omsorgen skall kunna ske genom bland annat
brukarral.

Om sjavbestammande siger mden bland annat att:

- deddre skal ges mgjlighet att leva och bo galvstandigt

- omsorgen ska anpassas efter den enskildes behov

- omsorgen ska bygga pa respekt for manniskans sdvbestammande och
integritet.

FOr att uppnadetta anger namnden att det &r viktigt att ha personal med lamplig utbildning
och manniskosyn och att satsa patvéa eller flersprig personal och fortbildning.

2.4 Autonomi

| alla etiska teorier spelar respekten for andra manniskors autonomi och rétt att fatta autonoma
beslut en stor roll. Det raler dock stor oenighet om hur autonomi definieras och vad som
associeras med autonomi. Ordet harstammar frén grekiskans autos (§alv) och nomos
(bestdmma). Det anvandes forst i betydelsen autonoma stater d v s gévstyrande stater men
har sedan utvidgats till att gala individer och dai betydelsen personlig autonomi. | det
begreppet ligger olika betydelser s&om sjalvbestammande, frihet, oberoende och frihet i val
och handling.

Det finns tvafilosofer som har varit viktiga for utvecklingen av autonomibegreppet, den tyske
1700-talsfilosofen Immanuel Kant och den engelske 1800-talsfilosofen John Stuart Mill.
Kants autonomibegrepp fokuserar pavilka egenskaper som kannetecknar en autonom person.
Han menar att vi mdste respektera manniskors rétt att bestdmma 6ver sig galva. " Det ar inte
tillfyllest att vi, av vilket skal det vara mande, tillskriver va vilja frihet om vi inte har
tillrackliga skél att tillrékna alla férnuftiga varelser densamma” (s. 76 sv. overs, J, Retzlaff,
1997). Enligt Kant ska man, i moraliska fragor, handla enligt allmént acceptabla regler och
plikter. Det innebar att jag maste kunna tanka mig att det sétt jag handlar pdaven méste gélla
for andra i liknande situationer. Mill & andra sidan fokuserar pavad som kéannetecknar
autonoma handlingar. Han séger att social kontroll éver individuella handlingar & nodvandigt
bara for att forhindra att andra manniskor skadas (Mill, 1985, forst utgiven 1859).
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Det finns manga teorier om autonomi och nastan alla framhaller foljande tva
forutsattningar som viktiga
1) frihet frén kontrollerande inflytande

2) formaatill avsiktlig handling

Att vara en autonom person innebdr att man raler 6ver sin egen person, & fornuftig,
medveten och oberoende av andra i sina val och beslut. Méanga teorier presenterar ett
autonomiideal som ligger utom réckhdl for "normala véjare'. Det kraver att en autonom
person ska vara herre 6ver sig galv, konsekvent, oberoende, vara den som fattar beslut och ha
helt egna vérderingar och en egen tro som & oberoende och opdverkad av andra. Detta
innebéar att valdigt fapersoner eller de val som nayon gor & helt autonoma. Aven autonoma
personer misslyckas ibland med att galva fatta besut pagrund av tillfalliga begréansningar
beroende pa sjukdom eller andra tillsténd som begrénsar méjligheterna. A andra sidan kan
personer som generellt sett € ar autonoma (mentalpatienter som g kan svara for sig géava)
ibland gora autonoma val t ex nér det galler vad de ska &ta eller vagra medicinering. Manga
manniskor kan ocksdacceptera stora inskrankningar i sin savstandighet om det sker paett
anstandigt satt t ex i skolor, paarbetsplatser eller i hemmet (likasai det sérskilda boendet).

Collopy (1988) menar att autonomi inte innebar att en person mdte beharska ala
omstandigheter eller vara helt oberoende av inflytande och p&verkan utifrén. Alla manniskor

begrénsas av tid, rymd, historia, samhélle och personlighet.

Eftersom véaldigt fa personer eller de val de gor & helt autonoma talar Beauchamp &
Childress (1994) om respekten for autonomin istéllet. Att respektera nggon som en autonom
person innebar att man erkdnner den personens rétt till egna &ikter, att gora val och handla
utifrén personlig tro och véarderingar &ven om personen inte & helt fri och har méjlighet att
sdv handla utifrén sina beslut. Salan respekt omfattar inte bara en respektfull attityd utan
ocksa respektfulla handlingar. Det betyder att man ska handla sa att man underléttar och
hjalper personen att gora autonoma val. Att inte respektera autonomin innebér, aandra sidan,
handlingar och attityder som ignorerar och férolémpar andras autonomi, vilket innebér ett
fornekande av att alla manniskor &r lika mycket varda.

Att autonomibegreppet i sin ursprungligaste betydelse inte &r tillampbart (och ibland rent

problematiskt) ndr det handlar om &ldre, svaga, guka och ibland forvirrade ddre visas av flera
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forfattare (Agich, 1993; Collopy, 1988; Elander & Hermerén, 1989). Agich menar att man
hér mdte granska autonomibegreppet och sétta det i relation till vardagens redliteter. Han
fored& att man lagger tyngdpunkten pa den faktiska autonomin sdom den visar sig i
vardagen och anlégger ett utvecklingsorienterat och fenomenologiskt (hur vi uppfattar vérlden
och dess foreteelser genom vaa sinnesintryck) perspektiv pa autonomin. Detta innebér att
personalens handlingar, i relation till vadtagaren, méte bygga paen tro pavadtagarens egen
formaa och en forst@lse for deras upplevelser. Men ocksaatt personalen har en vilja att se
pasina egna handlingar och innebdrden i dem. Enligt Elander & Hermerén (1989) skulle de
flesta 5jukhemspatienter kunna fatta ménga fler beslut om de tilléts och uppmuntrades att gora
det.

Inom &ldreomsorgen & autonomi ett problematiskt begrepp. Autonomi & grunden for
bemotandet och mdte vara det vi strévar efter men nér det handlar om &ldre, forsvagade
personer bor man istéllet for det renodlade autonomibegreppet utga frén respekten for den
faktiskt situationsbundna autonomin.

2.4.1 Att vara kompetent
Beauchamp & Childress (1994) beskriver kompetensbegreppet och dess innebord.
K ompetensbegreppet fokuserar pa manniskors mojligheter till ett adekvat beslutsfattande ur
ett lagligt eller psykiskt perspektiv. Nar det galler formagan att fatta beslut har lagen tidigare
antagit att en person som inte kan skéta sina tillgangar inte heller & kapabel att t ex rosta,
gifta sig dler fatta medicinska beslut. En person & kompetent att fatta beslut om personen
har:

- formaya att forstainformation

- formda att beddéma informationen utifrén sina egna vérderingar

- forstélse for foljderna av det fattade beslutet

- formaya att fritt kommunicerasin vilja
Ibland har man helt démt ut en person och sagt att om en manniska & inkompetent att fatta
bedlut i en situation sagaller det i alla andra situationer ocksa Manga manniskors kompetens
att fatta beslut varierar beroende pa vilken situation det géler. Olika personer har olika
formayor och alla kompetenta individer &r inte lika kapabla och alla inkompetenta &r inte lika
inkapabla att fatta beslut (Beauchamp & Childress, 1994) (Collopy, 1988). Att férmagan kan
variera frén dag till dag och att en person kan vara kapabel att fatta en del beslut men inte

andra vid samma tidpunkt beskrivs av Elander & Hermerén (1989).
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2.4.2 Paternalism

Paternalism & ett begrepp som & svat att forbiganar man talar om autonomi. Paternalism
innebar att man tar pasig ratten att bestamma vad som & bast for n&on annan utan dennes
medgivande med motiveringen att det & for personens ”eget basta’. Ar det en person som &r
under 18 & (dvs ett barn) & det reglerat i lag och oftast accepterat. Nar det handlar om
myndiga personer blir det mer komplicerat. Enligt Beauchamp & Childress, (1994) innebar
paternalism altid nayon form av inblandning eller vagran att foga sig i den andras uppfattning
om vad som & bast for dem. Detta kan dagoras med tvang, maktutévande, manipulering,

[6gn mm.

FOor manniskor som inte & kompetenta att fatta beslut pa grund av allvarlig sukdom
(okontaktbara, oférmogna att kommunicera) kan paternalism vara nddvandigt och
oundvikligt. Vi talar ddom "svag” paternalism vilket innebdr att man gér ngot gott for en
annan manniska utan att inhamta dennes medgivande. Ofta beroende paatt det inte & magjligt
att kommunicera eller for att forhindra att personen skadar sig pagrund av att beslutet eller
handlingen inte grundar sig paautonoma, rationella val. Att ta dver bedutsfattandet for en
ddre person med grav demens som irrar ut i kyligt vader utan ytterklader for att gahem till
"mor” & nddvandigt. Personen kan kommatill skada beroende paatt sjukdomen gor personen
ur sténd att fatta rationella beslut. Beauchamp & Childress diskuterar om ”svag” paternalism
kan betraktas som egentlig paternalism eftersom de val eller handlingar personen gor ligger
utanfor dennes géavkontroll (de fortjanar att skyddas, det ar en réttighet). "Stark” paternalism
dandra sidan innebér att ta 6ver bedutsfattandet for att man vill gora gott och anser att man
"vet bast” utan att ha inhamtat personens medgivande. Trots att personen kan anses som |
huvudsak autonom och rationell (Beauchamp & Childress, 1994). Det innebér att gora
personen "moraliskt omyndig” (Trandy, 1994). Inom adreomsorgen & detta inte altfor
ovanligt. T ex nér det galer att fabestdmma né&r man ska gaoch l&gga sig, ga patoaletten
eller vad man ska éa.

2.4.3 Empowerment

Starrin & Jonsson (2000) beskriver begreppet empowerment som enligt dem kan betraktas
som motsatsen till ett paternalistiskt forhdlningssétt. Det finns manga komponenter som
tillsammans definierar begreppet. Ofta talar man om kandlan av att ha kontroll 6ver det egna

livet, tro pasin egen formdga, vara delaktig och ha inflytande Gver sin situation. Att arbeta



inom &dreomsorgen innebér att arbeta sa att man starker de ddres tilltro till den egna
formayan att gava fatta de beslut som ror dem. Att uppmuntra dem och ge dem mdjligheter
till inflytande, ta deras &ikter och 6nskemd paallvar och respektera deras dikter &ven om de

inte stdmmer Gverens med mina egna.

Manga forfattare har beskrivit autonomi eller avbestammande som en av de svaaste etiska
fragorna inom &ddrevaden. For att kunna Oka personalens medvetenhet om de etiska
konflikterna och deras eget handlande &r det viktigt att dessa Situationer kan identifieras. Vet
man vilka situationer som &r etiskt utmanande har man ocksa mgjlighet att reflektera over
dem. Dé&med Okar de d&dres mojlighet till géavbestammande (Nordenfelt,1991,
Collopy,1988; Mattiasson & Andersson, 1991 ; Elander & Hermerén, 1989).

| en artikel beskriver Mattiasson & Andersson (1991) en undersokning om instéllningen till
sukhemspatientens autonomi dar de har anvant sig av fallbeskrivningar utifran Collopys
autonomipolariteter. Studien omfattar bale ett patient- och personalperspektiv samt ett
organisationsperspektiv. Olika personalgruppers instélining och deras uppfattning om
avdelningens bedut har métts paen 9 gradig skala, man har ocksamotiverat med egna ord.
Resultatet av undersokningen &r att ungefér hdlften av personalen anser att patientens vilja ska
stodjas nar personalens individuella installning tillfragas. Nar personalen tillfragas om hur de
tror att avdelningens bedlut skulle bli tror bara en fjardedel att patientens beslut skulle
stédjas.

| detta kapitel har jag redogjort for den teoretiska bakgrunden till undersbkningen. Det finns
dock ytterligare en modell som & den som understkningen bygger pa namligen Collopys
autonomipolariteter. Den ligger till grund for sva utarbetande av fallbeskrivningar som
analys av materialet. | foljande kapitel redovisas autonomipolariteterna ingande tillsammans

med resultat och analys.

3. UNDERSOKNINGEN

Undersokningen grundar sig paen enkat som delades ut till vadpersonal pasex dderdoms-

hem i Hamstad kommun. Enkéten néldes av 110 personer av 160 mdjliga. 107 personer



besvarade enkéten. Enkéten (bil.2) bestod av en del med fasta svarsalternativ och en del déar
respondenterna kunde svara med egna ord. Jag har valt att redovisa Collopys
autonomipolariteter tillsammans med resultat och analys for att forenkla for lasaren. Genom
att samla allt paett stélle & det min avsikt att géra materialet mer sammanhéngande och
undvika fér ménga upprepningar. Aven nar det géller frigorna kring socialtjanstlagens och
utbildningens betydelse har jag valt att redovisa resultat och analys tillsammans. Detta for att
faen enhetlig redovisning. | det foljande ger jag en narmare beskrivning av var och en av

Collopys autonomipolariteter.

3.1 Collopys sex autonomipolariteter
Collopy menar att ett av de storsta etiska problemen inom dldreomsorgen handlar om den

personliga autonomin. Nar svaa fragor dyker upp, & det dade ddres 5jalvbestammande eller
personalens beslut och rutiner som ska styra vaden. Ofta kan personaen ta Over
beslutsfattandet i basta valmening och pasasitt kan intréng i de dldres sjavbestammande
goras utan att man reflekterar dver vad det innebér for omsorgstagaren. Problemen kan handla

om konflikter mellan

frihet - det som anses vara bast for den ddre
gévbestdmmande - beroende av andra
egnaval - kollektiv vad

Om det & personalen som fattar dessa beslut (&ven om det sker i basta vélvilja) utan att
reflektera Gver konsekvenserna, blir resultatet en kontrollerande vad. Inte for att gora skada

utan helt enkelt beroende paden makt man har som personal i relation till omsorgstagaren.

Respondenterna ombads i enkaten att utifrén korta fallbeskrivningar beskriva med egna ord
hur de anser att man bér handlai fallet. En del svar har varit mycket utforliga och en del korta
och koncisa. Det sitt som respondenterna uttrycker sig pa varierar men det huvudsakliga
forhdlningsséttet har i de flesta fal varit tydligt. Fortséttningsvis kommer jag att redogora for
en polaritet i taget. Jag ger korta exempel som illustration till polariteten. | samband med varje
polaritet redovisar jag ocksaresultat och analys for de fallbeskrivningar som kopplas till just

den polariteten.

For att analysera enkatsvaren har jag skapat tre kategorier som jag benamner
Sodjare — vilket innebér att man handlar saatt man stodjer den aldres beslut eller ger den
ddre mojligheter och resurser sa att man underléttar och hjéalper dem att fatta och

genomfora egna beslut.
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Undvikare — varken stodjer eller begransar. Personalen kompromissar eller lagger beslutet
hos en tredje person och dipper gélv ta stéllning. De kan dock inte veta hur utfallet blir.
Begransare — man tar inte hansyn till den adres bedut, anser att man vet bast som
persond. | vissa fall kan det vara begrénsande att |amna nggon som fattat ett beslut helt &
Sitt eget 6de.

Utifrén vad Collopy séger och min egen tolkning har jag sedan hanfort respondenternas svar
till ndggon av dessa tre kategorier. Under varje polaritet fors ocksa ett resonemang kring

respondenternas svar i férhdlande till Collopys autonomipolariteter.

COLLOPYSSEX AUTONOMIPOLARITETER

Negativ/positiv autonomi
Kompetent/inkompetent autonomi
Direkt/delegerad autonomi
Akta/odkta autonomi
Bedutande/ver kstéllande autonomi
Omedelbar/langsiktig autonomi

Figur 1. Collopys autonomipolariteter

3.1.1 Negativ/positiv autonomi

Denna polaritet har utvecklats utifrén den filosofiska diskussionen om fri- och réttigheter. Dér
skiljer man mellan negativ autonomi (krav paicke-ingripande) och positiv autonomi (krav pa
ett beréttigat stod) (Beauchamp & Childress, 1994; Collopy, 1988; Young, 1986). Negativ
autonomi betyder icke-ingripande och forebygger tvang och kontroll. Det anger att individens
sidvbestammande ska vara fritt fran paerkan och ingripande. Negativ autonomi forbjuder
inblandning i andra manniskors beslut, &en om det gors i bésta vdlmening eler for att
forhindra skada.  Positiv autonomi anger hur individens autonomi bor understodjas.
Respekten for autonomin innebér en skyldighet att handla sdatt man underléttar for personen
att fatta sina egna beslut och en skyldighet att tillhandahdla resurser och méjligheter for ett
eget bedlutsfattande om an i begransad form. Att uppmuntra, stédja och stérka personens eget
beslutsfattande kraver mycket mer tid och engagemang an att |da bli att blandasig i.

Balansen mellan dessa tvapoler &r viktig eftersom en "icke-ingripande" attityd kan ledatill att
den ddre personen férsummas och negligeras. Collopy anser att en alltfér "understodjande’
attityd kan leda till att personalen gor for mycket, tar dver salant som de ddre klarar séva
och det kan ledatill inlard hjalploshet, dverbeskydd och kontroll. For att uppratthdla balansen
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ar det viktigt att forsvara den negativa autonomin men ocksaatt se bakom den for att upptacka
och tydliggora nér det & personalens plikt att arbeta for att stérka och stbdja de ddres egna
bedlut.

Positiv autonomi vécker ocksafrggor som — hur langt ska personalen gai sina anstrangningar
att uppmuntra och stodja n&yon som inte vill samarbeta? Ett exempel handlar om en man pa
ett ddreboende som efter en tids sjukdom f& en rullstol pga trétthet. Det & baratillfaligt tills
mannen derfat orken. Mannen trivs s bra med rullstolen och de fordelar han upplever att
den for med sig att han inte gor nara som helst forsok till att ga galv. Den negativa
autonomin innebéar att han har fattat ditt bedut och att man inte ska ingripa. Den positiva
autonomin innebédr dandra sidan att man ska uppmuntra och stédja honom och forsoka fa

honom att gaigen. Detta for att stérka hans gavkansa och hans oberoende.

Fallbeskrivningen som personalen skulle ta stéllning till hér handlar om Karls behov av hjélp
med stédning.

Karl & 81 & och bor paett sarskilt boende for ddre. Han har aldrig varit gift utan levt ensam hela sitt liv. En
syster har han god kontakt med och hon besoker honom ofta. Han har sjalv skétt hushalet, stadat, lagat mat och
tvéttat. Han stadar och tvéttar sjalv nu ocksdoch tycker att det g& riktigt bra. Det &r lite ddigt med orken sa
ibland orkar han inte stada men & néjd and& Personalen erbjuder honom hjalp med stadningen men Karl

avbojer. Personalen mérker snart att det blir smutsigare och smutsigare i Karls légenhet.

Resultat

Personalen bor 6vertala Karl att ta emot hjdp med stadningen ansay 36 % av respondenterna.
De svarar bland annat ” Personalen kan med jdmna mellanrum prata med Karl om hjéap med
stadningen. Sasméningom kanske han tar emot hjalp...”. 26 % har svarat att man ska stada
tillsammans med Karl och har uttryckt att " Man kan erbjuda Karl att man hjalps & med
stadningen. Det blir roligare om man stéadar tillsammans’. Be systern om hjdp for att
forsoka overtala Karl har 12 % svarat. De 12% som har svarat ” man f& gain och stada och
plocka nar han inte & parummet t ex vid matid, fotvad” och ” ... smyga in med stadningen
utan att han knappast marker det, skapa fortroende” har jag hanfért till gruppen ”smyga in
hjdlpen”. De har inte uttryckt att man bor diskutera saken med Karl eller stéda tillsammans.
Att Karl bestammer sjalv ansdy 8 %. De svarar bland annat " personalen ska inte bestamma
hur han har det, & han n6jd med att ha det smutsigt saska han ha det”. 6 % ansdy att
personaen bor bestdmma om det blir for smutsigt ” om man bor tillsammans med andra sa



mdste personalen fa bedoma om det behovs stadas eller g....Karl, mdte ratta sig efter
personalens onskemd” . (tab.9).

Tabell 9: Positiv/negativ autonomi

Antal Procent
Karl bestdmmer 8 8
Personalen bestammer 6 6
Overtaa Karl 37 36
Smygain hjal pen 13 12
Stadatillsammans 27 26
Be systern om hjdlp 13 12
Totalt 104 100
Ej svarat 3

Totalt 107

Analys
Enligt Collopy anger denna polaritet hur de dldres besut bor stodjas. Negativ autonomi

innebar i Karls fall att han gav bestammer och att ingen skall paverka eller kontrollera
honom. Positiv autonomi anger att man bor stédja Karl och underlétta for honom att gav
fatta bedlut.

Karl har galv avbojt hjalp med stédningen och vill klara sig sadv. De som ansay att Karl
bestdmmer, att personalen kan erbjuda sig att stada tillsammans med Karl eller att man bor
Overtala Karl att ta emot hjélp tolkar jag som att man stodjer Karls bedut eller erbjuder
honom hjdp utan tvang. For Karl kan givetvis de olika sitten att bli bemdtt fa olika
konsekvenser. De som stodjer Karls beslut starker hans galvfortroende men att slasig till ro
med att Karl bestdmmer och sedan inte bry sig mer leder till att man férsummar honom. Att
erbjuda honom hjap upprepade ganger ger honom valméjligheter och en chans att andra sig.
Forstka 6vertala honom kan vara problematiskt. Det géler att vara lyhord fér om man g& for
I&ngt och blir p&tridig. Eller om Gvertalningen lyckas, har man lyssnat pasvaret eller "kort
Over” Karl.

Att stdda tillsasmmans ger Karl en mgjlighet att fortsdtta leva ungeféar som han varit van vid.
Be systern om hjélp att prata med Karl om stadningen tolkar jag som att man overlaer

beslutet & ndyon annan och da behtver man inte langre brottas med problemet. De som



undviker att ta stéllning varken stédjer eller begransar eftersom man undviker konflikt och
fortfarande ger Karl en mgjlighet att bestdmma. Be Karls syster om hjdlp kan kanske vara
ganska oproblematiskt eftersom Karl har god kontakt med henne men han kanske andainte
vill att personalen gor det utan hans vetskap. Det kan gora att Karl kédnner sig dverkord.

De som ansdy att personalen bor bestéamma nér det behover stédas och de som ansdy att man
skulle smyga in hjdpen dler stada nar Karl inte var pa rummet begransar Karls

géavbestdmmande.

Kommentar

De som begrénsar tar inte hansyn till Karls beslut eller erbjuder honom nagra valmajligheter.

Om personalen fattar besluten & honom kan han "tappa gnistan” och initiativ-formayan och
kanske inte vayar be om hjalp med annat. Mérker Karl att personalen stéadar nar han inte & pa
rummet sdvdar han kanske inte lamna det alls. Han slutar gaut papromenader eller att dta i

matsalen.

Sammanfattning:
Stodjare — 70%
Undvikare — 12%
Begransare — 18%

3.1.2 Kompetent/inkompetent (competent/incompetent) autonomi.

Kompetent autonomi innebédr att beslut och val & sunda och logiskt férsvarbara. Inkompetent
autonomi innebér att beslut och val som individen gor & ologiska och irrationella. Vad som
utmarker en kompetent person ar en mycket sva etisk fraga. Vem ska avgdra om en person ar
kompetent eller inte? Géller det i alla situationer? Om det skiftar, ndr och hur skiftar det?
Vems varderingar ar det som styr? Om man inte reflekterar Gver dessa fragor ar det l&tt att
man som personal tar 6ver beslutsfattandet i alla situationer och utan att vara ombedd att géra
det. A andra sidan & denna fragan avgorande nér det galler beslut som den &dre fattar som

kan ledatill skada. Det & dadet kan vara forsvarbart att som personal ingripai dessa besut.

Frégan blir 4nd§ vem definierar skada? Kan "skada’ graderas? Ar det forsvarbart att som
persona gripa in om den dldre fattar beslutet ” Mitt galvbestdmmande &r viktigare &n den
eventuella skada jag kan utsittas for’? Ett exempel & nar personalen pa ett ddreboende

upptacker att en man med ddersdiabetes allt oftare der mer och mer av de sota kakor som de



andra boende f till kaffet. Han sager att de & mycket godare an de tr&iga osttade kakor han
gav f&. Hans blodsocker stiger i hojden men han siger v att "det & det vart”. Ar mannen
kompetent att fatta bedut om vad han ska &a? Finns det andra Situationer dar mannens
kompetens ifrggasdtts? Har han fat tillracklig information? Det som stodjer mannens
séavbestammande & att diskutera, ta reda pa hans instéllning, informera och férsoka
motivera. Att begransa gavbestdmmandet innebar att "kdra 6ver” hans beslut. Personalen
bestdmmer att han inte fa &a ndot sott oavsett vad han siger sav. Han betraktas som

inkompetent och kommer férmodligen att gora det i andra situationer ocksa

Collpy anger att det finns en risk att distinktionen mellan kompetent/inkompetent autonomi ar
sasva for personalen att man nar fragan uppsta har lattast att inkompetentforklara den aldre.
Det ar ocksalatt att inkompetentforklara dldre personer nar deras beslut inte passar boendets
normer eller personalens forvantningar. Beauchamp & Childress (1994) menar ocksaatt man
mdste skilja pd”svag” paternaism och kriterier for kompetens. Detta for att undvika att
inkompetensférklara en person bara for att hans/hennes bedut ar for riskfyllt eller inte foljer
normerna. Om man som personal a andra sidan enbart vérderar galvbestammandet i ala
situationer kan verkligt inkompetenta beslut och beteenden leda till stor skada for den @dre.
For att motverka detta mdte man undvika generella och schablonméssiga omdémen. Bli
medveten om hur etiskt sva den har fragan ar och framforallt respektera de aldres egna
varderingar av vad som & forstandigt och logiskt. Men ocksaléra sig att kompetens kan vara

beroende av sammanhang och skifta frén situation till situation.

Den andra fallbeskrivningen personalen skulle ta stéllning till handlar ocksaom Karl men om

att eiminerarisker.

En dag f& Karl en stroke. Han blir halvsidigt forlamad och f& svat att tala. Han Gvar snart upp armen och kan
anvanda den igen. Ena benet bar honom dock inte och det & svat att forstdvad han sager. Trots att Karl har
svat att gaforsoker han hela tiden. Det f& till f6ljd att Karl ramlar och sl& sig ofta. Karls syster &r orolig att

négot allvarligt ska handa och en dag ramlar Karl och sl& sig i huvudet.

Resultat
Att man bor ordna hjalpmedel for att underlétta for Karl ansdy 21 %. De hjdlpmedel som de
flesta namnt &r olika larm och rollator ” man kan ge honom nayot larm som larmar safort han

reser sig upp” och " Erbjuda Karl en rollator el. gétol”. Tvaav dessa personer talade om



kommunikationshjalpmedel ” fast Karl har svat att tala, forstad han vad personalen siger.

Om han inte kan prata kan han kanske skriva annars f& man gora en bildtavia som han kan

peka pa...0va upp ett ord i taget...” . Karl bor fatét tillsyn ansigy 19 %, som har uttryckt att

” Han ska fasamycket tillsyn som det g& att f& 18 % ansay att man bor prata med Karl och
forklara faran i att han forsoker gasav. Av dessa ndmnde 5 personer att systern kunde vara
med pasamtalet. ” Satta sig ner i lugn och ro och diskutera detta, kanske systern ocksakan

varamed” och” Man f& forsoka forklara for honom att han kan slasig allvarligt och fraja
om han kan be om ” hjalp” néar han ska g& . Gangtrana ans& 14 % " géngtrana honom sa
mycket det ga, sdatt han kanner att han f& forsoka” . Karl gor som han vill, ” om han vill

klara sig sjalv, |& honom gora det” har angivits av 10 %. 5 % har svarat att man bor kontakta
nayon expert sisom lakare eller sukgymnast for att utarbeta en 16sning. Lika ménga ansdy att
man borde anvanda rullstolsbalte/bord och tvapersoner poangterade att det skulle goras pa
|&karordination. Under annat har de flesta svarat att Karl borde komma till ett annat boende.

Det har jag tolkat som att de missforstat frayan och utgat ifrén att han, i fallbeskrivningen
bor i ordinart boende. (tab.10)

Tabell 10: Kompetent/inkompetent autonomi

Anta Procent
Karl gbr som han vill 10 10
Tét tillsyn 19 19
Prata med Karl 18 18
Hj& pmedel 21 21
Géangtraning 14 14
Kontakta experter 5 5
Anvand rullstol sbalte/bord 5 5
Annat 9 8
Totalt 101 100
Ej svarat 6

Totalt 107

Analys
| Karls fal innebdar kompetent autonomi att han & inforstadld med riskerna och

konsekvenserna. Karl véljer att forsoka gatrots de svaigheter han har. Nra har uttryckt att
" Karl ar klar i huvudet sdatt man kan tala med honom” och att man dakan diskutera fram
gemensamma |6sningar. De som har angivit att Karl behdver tét tillsyn, hjapmede,
gangtréning eller att man pratar med honom om en 16sning tolkar jag som att de anser att han
ar kompetent att fatta sina egna bedut och att det &r viktigt for honom att tréna upp sig igen.
Karls beslut kan dabast stodjas genom att man ger honom mdjligheter att klara sig éav sa
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mycket som mgjligt. Att stédja Karls géalvbestammande innebér att man stérker hans
savfortroende. Karl kan tréna upp sig och bli mer oberoende av andra. Det visar ocksa att

personalen stéttar och tror pahonom.

Att kontakta experter sdsom lakare eller sukgymnast tolkar jag som att man undviker att ta
stallning. Personalen kan lita till att andra ger férdag till hur man bér handla och att Karl
forhoppningsvis & inforstald med det.

De som svarat att man bor hindra Karl fran att gdmed rullstolsbélte eller ett bord framfor
rullstolen tolkar jag som att Karl inte forsta sSitt eget basta och att de anser att han ar
inkompetent att fatta sina egna beslut. Daar det i och for sig riktigt, enligt Collopy, att n&gjon
annan tar 6ver bedlutsfattandet. Men det kan inte goras helt okritiskt. Viktiga fragor att stélla
Sig &r; vem ska avgdra om en person & kompetent eller inte? Galler det i alla situationer? Och
vilket sétt hjalper man Karl bast p@ Laer man fast Karl i rullstolen (aven om det sker i bésta
vélvilja) kanner han formodligen en stor maktloshet. Har han inte gdt med padet sdleder det

formodligen till att han sitter och "ropar” for att han vill komma loss och upp och ga

Kommentar
| Karls fall & hans kommunikationssvaigheter centrala. Om man inte forsta vad han sager ar
det svat att veta vad han egentligen vill. De génger han g& och ramlar & han kanske pavég
till ndot speciellt som han inte kan ge uttryck for. Endast tvapersoner har under hjalpmedel
angivit att man bor hjdpa honom att kommunicera forst och framst. De som ansett att Karl
gor som han vill, utan att ange najon &gard, brister (enligt min tolkning) paradoxalt nog i
respekten for hans gévbestdmmande. Det innebér att man inte hj8lper honom eller forsoker
underlétta hans beslut och det blir mer en "l&-gd attityd. Att slasig till ro med att Karl gor
som han vill kan ledatill att Karl kdnner sig forsummad och att ingen bryr sig om honom.
Sammanfattning.

Stodjare — 72%

Undvikare — 5%

Begransare — 15%

3.1.3 Direkt/delegerad (direct/delegated) autonomi.
Direkt autonomi innebar att individen beslutar och handlar oberoende och galvstandigt

och med stark kontroll 6ver egna besut och handlingar. Delegerad autonomi innebar



att individen frivilligt overlater beslutander étten och utforandet at nagon annan. Det &r
viktigt att k&nna igen skillnaden mellan dessa poler. Fér svaga individer kommer
galvbestammandet att stodjas och 6verleva langre nér de kan delegera vissa beslut och
handlingar till andra. En férutsattning ar givetvis att dessa situationer kan identifieras.
Nar det sker & delegerat §alvbestammande, ett §éalvbestdmmande sd gott som nagot.
Lingds (1998) menar att man kan fa en "hem hemma’ kanda &aven i det sirskilda
boendet och uppleva att man kan fatta egna beslut om det §alvbestammandet den aldre
har motsvarar hanshennes behov av att fa bestdamma. Ett exempel kan vara en
rullstolsburen man som behéver hjélp vid sianggdende. Han tycker om att titta pa tv,
speciellt sport, sent pa kvéllarna men personalen har en fast tid nar de kan hjalpa
honom till sings. Mannen anser galv att han kan fatta bedut om nar han ska ga till

sangs. Han har inte delegerat det beslutsfattandet till per sonalen.

Collopy pdpekar dock att detta inte |6ser de etiska problemen. Att dverlamna bes utanderétten
& andra kan ge upphov till manga missforstand mellan den adre och vadpersonalen. Har den
ddre delegerat beslutanderétten i en fraga behover det inte innebéra att man har gjort det i ala
frégor. Vilket kanske personalen tolkar det som. | dldrevaden &r det risk att bara den direkta
autonomin raknas och delegering ses som att man har gett upp sin autonomi. Om man som
ddre inte kan delegera nayot/ndyra beslut utan att personalen tar dver alt besutsfattande
mdste man vélja — antingen forlorar man sin autonomi eller salamnas man ensam och fa fatta
ala sina beslut utan stdd och hjadp. For att motverka detta och de missforstand som delegerad
autonomi kan ge upphov till sdger Collopy att man mdte utveckla klara 6verenskommelser
om vilka beslut den &ldre behdler kontroll 6ver och vilka som delegeras. Nér den delegerade
autonomin vérderas som ett utbvande av autonomin ses de &dre som aktiva deltagare i
omsorgens vardag. FOr personaen & det alltsa viktigt att gora klart vilka besiut som har

delegerats och vilka bedut som den ddre fortfarande vill fatta géav.

Den tredje fallbeskrivningen personalen skulle ta stdllning till handlar om att besluta om
inkop.

Karin ar 83 & och bor paett sarskilt boende for dldre. Hon & anka sedan flera & och har tre barn. Hon &r
kroppsligt pigg och vital men minnet sviker. Ibland & hon glomsk och lite virrig men stundtals helt klar. N&r
personalen fragar henne vad hon behdver frén affaren sager hon att det kan de bestamma for hon vet inte.

Samma sak nar de frégar vad hon vill hatill frukost. Karin dter vad de serverar.



Resultat

Har fordelade sig svaren i fyra nastan lika stora grupper. Den stérsta gruppen & de som ansdy
att man bor tamed Karin till afféaren ” hon kanske kanner igen varorna ndr hon ser dem” och
" sahon f& vara med och paverka vad som handlas” ansdy 31 %. Att frigga anhoriga innebar
att ” fraga hennes anhdriga vad hon Karin tyckt om forut” och ” samtala med barnen om vad
hon varit for sorts manniska tidigare” och det svarade 23 %). De 23 % som svarade att
personalen bestammer menade att man goér som Karin vill " det tycker jag ar bra for
personalen kan ju se vad hon behdver hemma”. Att Karin och personalen bestdmmer
tillsammans innebar att man tillsammans ga igenom vad Karin behover, pratar med Karin

och gor henne delaktig. 22 % ansdy att man bor gora detta. (tab. 11)

Tabell 11: Delegerad/direkt autonomi

Antal Procent
Tamed hennettill affaren 3 31
Karin och personalen
bestdmmer tillsammans 23 2
Fréga anhoriga 24 23
Personal en bestdmmer 24 23
Annat 1 1
Totalt 105 100
Ej svarat 2

Totalt 107

Analys
Delegerad autonomi innebér i Karins fal att hon har ldamnat Over bedutsfattandet till

personalen och sager att de kan bestdmma vad hon behdver frén affaren och vad hon ska &ta.
Om personalen bestdmmer vad Karin behover fran affaren stodjer de hennes eget bedlut
eftersom Karin gélv uttryckt detta. Om man stodjer Karins bedut att Overlamna
beslutsfattandet till personalen innebér det att man som personal kan lagga energi paatt stodja
Karin i andra bedut hon ger uttryck for att hon gav vill fatta. For Karin blir det mindre

forvirrande om hon upplever att hennes beslut och personalens handlingar stammer Gverens.

Att ta med Karin till affaren eller fraga anhdriga om ral tolkar jag som ett Sitt att 1agga
bedutsfattandet hos nggon annan och kan ses som en medelvag. | affaren kan dock Karin

séav bestamma om hon vill ha ngot eller inte. Dessa tva forhdlningssétt har dock andra



positiva konsekvenser. Karin kommer ut och f& andra upplevelser och kontakten med
anhdriga utvecklas. De som tyckte att Karin och personalen bor bestdmma tillsammans tolkar
jag som en kompromiss.

Kommentar

Att flertalet undviker att ta stallning/kompromissar kan téankas bero paatt fragan om delegerad
autonomi & mycket sva och krockar med andra varden som & l&tare att konkretisera.
Respondenterna kan ha andra utgéngspunkter. Socidtjanstlagen talar inte bara om

sjélvbestdmmande utan ocksaom del aktighet och aktivering.

Enligt Collopy & ett delegerat beslut ett savbestdammande sa gott som ndot. Karins
mojligheter till sjavbestammande kan 6verleva langre om hon kan Gverlda vissa beslut och
handlingar till andra.

Sammanfattning:
Stodjare — 23%
Undvikare — 76%
Det var ingen som ansd) att man bor begrénsa Karins besiut.

3.1.4 Akta/oakta (authentic/inauthentic) autonomi.

Akta autonomi inkluderar kompetensbegreppet (rationella och logiska bedémningar) men ga
langre an sa Fullt ut & det ett uttryck for manniskans identitet, ma och historia. Som vi har
sett innan sahar kompetensbegreppet 1ange varit det som har anvants for att bestamma nar det
ar forsvarbart att ingripai en annan persons val och handlingar. Collopy anser daremot att for
att vi ska kunna gora en fullstandig bedémning méste vi gdbakom kompetensbegreppet. Akta
autonomi bestd alltsdav beslut och handlingar som &r djupt karaktaristiska for individen med
hansyn till individens vérderingar, karaktér och livshistoria. De beslut en individ fattar kan
verka ologiska for personalen om de inte kanner till personens bakgrund och personliga

varderingar.

Oakta autonomi bestd av beslut och handlingar som ar avvikande fréan individens livshistoria
och personliga varden. For att bedoma aktheten méte vadpersonalen ta stélning till om
individens bedut &r i linje med tidigare varderingar m m. Detta kréver ett genuint intresse hos

personalen att lara kdnna méanniskan, dess tidigare liv och &ikter. Det kréver ocksa att
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personalen & tolerant mot de som ténker och handlar annorlunda. Trandy (1993) menar att
tolerans ar viktigt for att kunna hantera moraliska konflikter. De beslut som en excentrisk
enstoring fattar kan verka oforstandiga for ménga men & kanske djupt karaktaristiska for just
den personen. Till exempel nar det géller en man som flyttar in paett dldreboende. Mannen
gor helt klart for personalen att han inte vill &a tillsammans med de andra boende eller umgés
med dem. Han tillbringar allt tid pasitt rum och vill helst att personalen kommer in dit salite
som mojligt. For att stbdja mannens sé&lvbestdmmande & det viktigt att som persona ta reda
paom mannen varit en enstéring i hela sitt liv. Har han det & det naturligt att fortsétta med
samma vanor. Har inte det kan det ligga andra orsaker bakom hans beteende som personalen
kanske kan ta hansyn till t ex depression eller han kanske har svat att dta och skams over sitt
bordsskick.

Det finns en risk att man definierar autonomi enbart efter hur rationella de &ldres val och
handlingar & d v s att man inte tar hansyn till de varderingar och motiveringar mm som kan
ligga bakom. En annan risk & att man inte upptacker de dldre som kanner press pasig att
uppfora sig sasom det forvantas, efter boendets normer trots att detta g& helt emot deras egen
uppfattning och deras akta ”jag”. For att undvika detta &r det viktigt att |ara kanna och forsta
de ddres personliga vérderingar. En dokumenterad livshistoria kan hjdlpa personalen att

avgora vilka beslut som &r akta/odkta.

Den fjarde fallbeskrivningen handlar om Karins majligheter att besluta om tvétt.

Karins barn har beréttat att Karin alltid varit noga med sin kladsel och att vara fin i haet. Karin har en rutig

klanning som hon & mycket fortjust i. Hon vill alltid haden pasig och vill inte ens sldppa den ifrén sig for tvatt.

Resultat

42 % & dverens om hur man bor handla i detta fallet. Man bor ta klanningen och tvétta den
nar hon lagt sig sdatt den &r torr tills morgonen eler nar hon duschar. Nara har namnt att
man ska tala om for Karin att man tar den. De flesta har dock svarat ” smyga med sig
klanningen nar hon sover, sdkan man tvatta den 6ver natten” dler ”1&a ngyon annan
personal ta den till tvatt nér man hjalper henne vid dusch” . Att 6vertala och lirka med henne
tills hon galv gick med paatt den tvéttas ansdy 34 % att man bor géra. Kop en liknande
klanning ansdy 16 % varav ndgra uttryckte ” kopa en klanning till som &ar salik den andra

som mdjligt som hon kan byta med” . Tvétta klanningen tillsammans med Karin tyckte 8 %.
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” L& henne gamed till tvattstugan och hjalpa till” svarade en av dem. (tab.12).

Tabell 12: Akta/odkta autonomi

Antal Procent
K&p en liknande klénning 17 16
Overtala, lirka 36 34
Tvétta den dver natten 44 42
Tvaéttatillsammans 8 8
Totalt 105 100
Ej svarat 2

Totalt 107

Analys

Karin har dltid tidigare varit noga med sin kladsel och sitt utseende. Hennes bedut att inte
lamna ifrén sig klanningen till tvétt kan enligt Collopy ses som ett tecken paatt beslutet &r
odkta det vill siga att det g& emot hennes tidigare varderingar. De som ansd att man bor
tvétta klanningen tillsammans med Karin eller 6vertala och lirka med henne tills hon ga med
paatt tvatta den tolkar jag som att det som har varit viktigt for Karin tidigare fortfarande
gdler och man stodjer henne att besluta och handla sd som hon varit van att gora utan att
Overta bedutsfattandet. Att tvétta klanningen tillsammans innebér att Karin vet var den tar
vagen och behdver inte vara orolig. Dessutom hon f& sysselsittning, hon f& gora nayot som

hon kénner igen.

De som har svarat att man bor kopa flera likadana klanningar, undviker pasasétt konflikt,
man varken begransar eler hjdlper Karin att fatta besut. De som svarat att man bor ta
klanningen och tvétta den Over natten tolkar jag som att man brister i respekt for Karins

géavbestdmmande.

Kommentar

Tar man klanningen f& Karin kanske annu svaare att |1amna ifrén sig klanningen. Inte heller
gor man ngyot for att stodja Karins eget beslutsfattande och fadet att stamma 6verens med
hennes tidigare varderingar. Marker Karin att personalen tar hennes klénning nér hon sover

blir hon orolig och f& kanske svat att sova. Troligtvis hdler hon annu hadare i klanningen.



Sammanfattning:

Stodjare — 42%

Undvikare — 16%

Begransare — 42%
3.1.5 Bedlutande/verkstallande (decisional /executional) autonomi.
Den bedutande autonomin omfattar formdgan att kunna och friheten att fatta beslut.
Verkstallande autonomi omfattar formégan och friheten att handla utifrén sina beslut d v s att
genomfoéra sina beslut, omsédtta dem i handling. Skillnaden mellan beslutande och
verkstallande autonomi betyder allt eller inget. Beslutande autonomi kan existera och gor det
ofta utan att formayan att genomfora beslutet finns. Beauchamp & Childress (1994) beskriver
detta som respekt for autonomin. Collopy menar att det ar stor risk att man bortser fran den
bedlutande autonomin ndr den verkstallande autonomin minskar eller forsvinner helt. Sjuka,
ddre personer som & beroende av hjd@lp i sin vardag har mgjlighet att bevara dSitt

s@vbestammande om de fa hjélp att genomféra sina beslut och omsétta dem i handling.

Behover man hjdp att &ta & det t ex viktigt att fabestamma gév inte bara nar och vad man
ska da utan ocksdi vilken takt och ordning man vill &a maten pa talriken. Om inte
personaen tar hansyn till eller uppmarksammar dessa bedut kan den ddre kdnna sig
deprimerad och maktlds. For att motverka detta &r det viktigt att identifiera och skydda den
beslutande autonomin. Collopy fragar sig ocksa om det finns speciella omralen dér
autonomin &r speciellt utsatt for detta hos de aldre som &r beroende av hjdlp. Dessa omralen

kan handla om personlig omvadnad men ocksaekonomi, medicinering med mera.

Den femte fallbeskrivningen handlar om Selma och hennes mgjligheter att bestdmma
utférandet av det hon bedlutat.

Selma ar 79 & och bor pasarskilt boende for dldre. Hon &r klar och mycket pratsam. Selma ar halvsidesf6rlamad
och rullstolsburen och behéver hjadp med nastan allt. Hon ringer ofta papersonalen for att fahjalp med olika
saker. Selma vill sjdlv bestéamma hur personalen ska géra nér de hjélper henne med hygienen, hur de ska vika

ihop hennes kléder och var de skalagga dem vilket gor att omsorgen tar [angretid.

Resultat
43 % ansdy att Selmabor bestamma gayv " 1& Selma gjalv bestamma hur hon vill ha det. Hon

ska inte behova andra sig for att gora personalen ngjd” och " man gor som Selma vill. Da



ma& hon som bast” . Personalen médste sitta granser saatt Selma inte blir for kravande svarade
26 %. " noga informera Selma om hur vi arbetar....,satta granser” och ” Svara inte med
detsamma paringningen. Behdver inte lyssna paallt. Tala om for henne att ménga andra
behover hjalp, hinner inte alltid med smédaker” & svar som forekommit. 16 % ansdy att
Selma f& bestamma” det som ga& att genomfora utan att det tar for 1ang tid” eller ” det finns
andra pensionarer som behover hjalp, hon méte tanka padem, inte bara pasig salv’. Att
man kan se vad Selmaklarar av att gora §alv, t ex vika sina klader, tyckte 8 %. Nayra svarade
att det &r bra tréning som gor att hon kanske kan klara mer gav. Kompromissa for att hitta en

|6sning som bale Selma och personalen & nojda med ansdy 5 %. (tab.13)

Tabell 13: Bedutande/ver kstéllande autonomi

Antal Procent
Selma bestdmmer 45 43
Sétta granser 27 26
Selma hjal per till 8 8
Kompromissa 5 5
Omtidfinns
bestammer Selma 17 16
Annat 2 2
Totalt 104 100
Ej svarat 3

Totalt 107

Analys

Selma kan inte galv skéta sin hygien och vika sina klader. Daremot talar hon om hur
personalen ska gora nér de hjélper henne. Enligt Collopy innebér detta for Selma att hon gélv
kan fatta beslut men for att bevara sitt gavbestdmmande behdver hon hjdlp med att verkstélla
besluten. Collopy menar att skillnaden mellan beslutande och verkstéllande autonomi betyder
allt eller inget for individen. Nér bara den verkstéllande autonomin vérderas ar det risk for att
individen ses som inkompetent fastan bes utsférmagan finns kvar.

De som angav att Selma gélv bestdmmer och att personalen ska genomfdra hennes beslut
tolkar jag som att man stodjer Selmas g dvbestdmmande.

Att kompromissa med Selma och métas pahalva vagen eller forsoka faSelma att hjdpa till

med det hon kan tolkar jag som en kompromiss om man verkligen lyssnar till Selma.

Att Selma bestammer om tid finns eller att det ar viktigt att sitta grénser for Selma sdatt hon

inte blir for krévande begrénsar enligt min tolkning hennes g alvbestdmmande.



Kommentar

Att stbdja Selma kan innebdra att man starker hennes uppfattning om sig galv som en person
som fattar sina egna beslut. Hon kan dessutom fortsétta att utféra de rutiner hon & van vid.

Selma m& bra och f& mdjlighet att intressera sig for annat. Om man begrénsar hennes
géavbestdmmande & det inte omgjligt att Selmas tankar kommer att kretsa kring " bagateller”.

Hur ska hon kunna fadetta gjort. Resultatet blir sikert att Selma ringer oftare och oftare pa
personalen om "sméaker” bara for att detta & valdigt viktigt for henne. Personalen kommer

att uppleva henne mer och mer kravande. Det finns frajetecken hér. De som har svarat att
andra betingelser maste vara uppfyllda for att Selma ska fabestamma (tid, héansyn till andra
boende) har kanske inte svarat ur ett normativt perspektiv (hur naot bor vara) utan utifran hur

de upplever att deras arbetssituation faktiskt ar. Det & ont om tid och persona i dagens

ddreomsorg och kraven paeffektivitet okar. Min tolkning & dock att de har svarat ur ett

réttviseperspektiv dvs att alla ddre bor falika mycket eller lika lite av personaens utmétta
tid.

Sammanfattning:
Stodjare — 43%
Undvikare — 13%
Begransare — 42%

3.1.6 Omedelbar/langsiktig (immediate/long range) autonomi.

Omedelbar autonomi innebér att individen bedutar efter vad som & onskvart for stunden.
Léngsiktig autonomi betyder att individen fattar beslut som & bra med tanke paframtiden.
Det som & onskvart for stunden kan motarbeta det som ar bra palang sikt. Det finns en stark
spanning i denna polariteten och det & omdjligt att ta stallning. Langsiktig autonomi & bra
och omedelbar autonomi & en réttighet. Collopy siger att det oftast & personalen som
definierar den langsiktiga autonomin. Genom att prioritera den langsiktiga autonomin ger man
stort berédttigande till ingripande i den ddres beslut. Vilket man dakan forsvara med att det
finns framtida mer 6vergripande mad som beréttigar att man "kor dver” den dldres beslut. Om
personalen dandra sidan prioriterar omedelbar autonomi bortser man fran det som &r bra pa
lang sikt. Man lagger ocksamoraliska aspekter paalla former av ingripande &ven i beslut som
kan leda till skada. | och med detta avsdger sig personalen allt socialt ansvar fér den svagare
individen och detta kan leda till en & g& attityd. Den &dre har valt salv och fa stafor
foljderna. Collopy menar att det ar viktigt att behdla spanningen mellan dessa hellre an att



prioriteraen av dem. For vadpersonalen galler det att se och erkanna det etiska dilemmat och
arbeta med det. Viktiga fragor som det har vacker & vad som & framtiden for en gammal

manniska och vem som definierar den.

Den sjétte och sista fallbeskrivningen handlar om Selmas beslut angé&nde hennes kostvanor.

Nér personalen handlar & Selmavill hon att de ska képa choklad och kakor vilket hon & mycket fortjust i. Detta

gor att Selma gé upp i vikt och hon f& svat att réra sig och medverka nér hon behover hjalp.

Resultat

Har finns det tvalosningar som dominerar. 48 % ansdy att man ska ransonera godiset for
Selma eller kopa " lightprodukter” utan att ange vems beslut det var. ” Kdpa “light” godis och
kakor, minska successivt” och ” forsoka ransonera for hennes egen skull” & exempel pasvar
som forekommit. Den andra I0sningen innebdr att man bor informera om foljderna och
motivera Selma att ta nyttigare men att det andaar hennes beslut som géller. ” Géra henne
uppméarksam pa problemet och vad foljden blir” eller ” Ge forslag, att frukt & gott men
nyttigt” . Att Selma gav bestammer vad hon ska &a och hur mycket tyckte 14 %. " L& henne
ata, man lever bara en gang” och "Personalen har inga réttigheter att bestamma om hon vill
handla kakor” & najra av svaren. 5% ansdy att man bor be anhdriga eller nggon expert
(Jukskadterska, dietist) att prata med Selma om problemet. Under annat har en person svarat
att Selma kanske trostéter och behover séllskap. (tab.14)

Tabell 14: Omedelbar/langsiktig autonomi

Antal Procent
Informera/motivera Selma 32 31
Ransonera/kop
light-produkter 50 48
L& Selma dta 14 14
Kontakta anhdriga/experter 5 5
Annat 2 2
Totalt 103 100
Ej svarat 4

Totalt 107

Analys

Selma vill ha kakor och choklad utan tanke pakonsekvenserna for framtiden vilket & ett
kortsiktigt beslut. Enligt Collopy innebér omedelbar autonomi i Selmas fall att hon bedutar
for stunden. Léngsiktig autonomi innebar att hon skulle ha beslutat att avstafrén godsakerna
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med tanke paatt inte gaupp i vikt och mabéttre (och underlétta for personalen?). Collopy
sager att det inte finns naon l6sning padetta dilemma. Léngsiktig autonomi & nayot bra
medan omedelbar & en réttighet. Det & omgjligt att ta stélining i dessa fall och beror mycket
paindividen och situationen. Enligt Collopy & det viktigaste for vadpersonalen att se det
etiska dilemmat och att arbeta med det. Att diskutera bale med Selma och personalen
sinsemellan.

De som har svarat att Selma bor bestdmma gélv vad hon ska da stodjer hennes gélv-
bestdmmande. Likasa de som ansdy att man bor informera och motivera Selma att &ta
nyttigare. Enligt Collopy & det som stodjer mest i denna Situation att man diskuterar med
Selma och naturligtvis att man respekterar hennes galvbestammande. Att stddja Selmas beslut
innebér att man ser Selma som en kompetent person. Om personalen informerar och
motiverar Selma men laer beslutet vara hennes kanner Selma formodligen att personalen bryr
sig om henne och tar henne paallvar. De kommer daocksaha storst mojlighet att pdverka
Selma

De som ansdy att man bor kontakta anhoriga eller experter for att fadem att tala med Selma
om problemet undviker att ta stallning. For att slippa konflikten 6verlamnar man beslutet &
n&on annan.

Néastan halften av de som svarat ansd) att man bor begrénsa Selmas bedut genom att
ransonera godiset for Selma eller képa osotade kakor utan att informera Selma. Det &r ett
"starkt” paternalistiskt forhdlningssétt. Det &r personalen som vet bast och deras syn som boér
rada.

Kommentar

Om man begransar Selmas sjdvbestammande genom att ransonera och kopa salant som hon
inte har bett om betraktar man Selma som inkompetent att fatta sina egna bedut. Selma
behandlas som ett barn som inte vet sitt eget basta. Hennes gélvkansla gunker och Selma blir

formodligen deprimerad och initiativls.

Sammanfattning:
Stodjare — 45%
Undvikare — 5%
Begransare — 48%



3.1.7 Sammanfattning

Nagon gemensam syn pa hur man bér handla i dessa situationer har inte gatt att
urskilja. | de fragor som avser negativ/positiv autonomi och kompetent/inkompetent
autonomi har mer &n hélften angivit att man bér stédja den aldres gavbestammande.
Personalen bor handla sa att de hjalper och underlattar for den aldre att besluta och
utfora sitt bedut. Pa fragan som ror akta/odkta, beslutande/verkstéallande och
omedelbar/langsiktig autonomi har ungefar lika manga svarat att personalen bor stodja
den aldres galvbestammande som de som anser att man bér utmana den aldres
g alvbestammande. Nar det géller fragan avseende delegerad/ direkt autonomi var mer
an halften 6verens om att kompromissa var det sitt personalen bor handla pa. Det
innebar da att dverlamna bedlutet at anhoriga eller at den aldre galv utan overtalning

eller tvang.

Manga anser att man bor handla s3 att man begransar de aldres géalvbestammande.

Foljer man d& den lag som ska styra arbetet inom &ldreomsor gen?

3.2 Hur stédmmer personalens valda handlingssatt 6ver ens med socialtjanst-
lagen och dessintentioner?

Socidtjanstlagen anger de 6vergripande principerna och ger en vag vagledning om hur man
ska handla i etiskt sv&a situationer. | Socialtjanstpropositionen (prop. 1996/97:124) uttrycks
det lite klarare. Dér 9 fast att varje méanniska har rétt till en egen uppfattning om och rétt att
bestdmma hur hon vill leva sitt liv. Vidare trycker man paatt det & speciellt viktigt att
respektera galvbestdmmande hos ménniskor som & beroende av hjdlp av andra for att klara
sin vardag. Det uttrycks inte helt klart men kan tolkas som att man inte bara ska kunna fatta
beslut utan ocksa fa hjap att verkstélla dem utan tvéng eller kontroll. | tva av fraggorna
stammer mer an halften av svaren dverens med sociatjanstlagens intentioner. Det & i de
fragor dar personalen anser att man bor stodja den dldres sjévbestdmmande. | det ena fallet
stédjer man Karls bedut att stdda sdlv genom att acceptera hans beslut men erbjuda honom
hjalp i olika former utan tvéang. | det andra falet stodjer man Karls beslut sdsom han ger
uttryck for det. Det gor man genom att underlétta for honom med olika hjdpmedel och tét
tillsyn.



| tre av fraggorna har nastan héften (mellan 41 och 46%) av svaren inte stamt 6verens med
sociatjanstlagens intentioner. Detta kan kanske forklaras med att nastan hdften av de som
svarat pa enkdten anser att de har fat for lite eller ingen utbildning als vad géler
sociatjanstlagen. Karins klanning blir tvéttad utan hennes vetskap och tvéartemot vad hon ger
uttryck for. | lagens intentioner st att varje manniska har rétt att bestamma hur hon vill leva
sitt liv. Det st& inte att nayot annat galler om man &r lite glomsk och forvirrad. | det andra
fallet anser nastan haften av de som svarat att personalen bér ransonera Selmas godis eller
kopa sockerfritt. Enligt lagens intentioner har varje méanniska, forutom rétten att bestdamma
&ven rétt att ha en egen uppfattning om hur man vill leva sitt liv. | dessa fragor var det ungefar
lika ménga av svaren som stamde Gverens med socialtjanstlagens intentioner dvs man ansdy

att man bor respektera de ddres g vbestammande.

Ménga har angett att de inte har tillracklig utbildning vad géller etik och lagar. Darfor & det
pasin plats att redovisa uthildningens betydel se.

3.3 Har utbildning nagon betydelse fér hur personalen anser att man bor
handla?

Av personerna som svarat & det drygt halften som har vadbitrédesutbildning och néastan
halften som har underskdterskeutbildning. En person har g svarat (bil.1, tab.2).

Var tredje person har angivit att de har annan utbildning istéllet for eller utéver vadbitrades-
och underskoterskeutbildning. Exempel som angetts & t ex barnskotarutbildning,

tandskoter skeutbildning, konsumtionslinjen och hégskol eutbildning.

Pafrggan Hur lange har du arbetat inom ditt yrke? angav tre fjardedelar att de arbetat mer &n
6 &. Endast en person var relativt ny i yrket (bil.1, tab.3).

Det var manga som fatt nagon form av vidareutbildning pa sin arbetsplats. Av de som
svarat har trefjardedelar (bil.1, tab.4) angett ett eller flera alternativ och de férdelar sig
enligt foljande.



Tabell: 4:1 Typ av vidareutbildning

Antal Procent
Specifika g ukdomar 46 43
Bemotande och for hallningssatt 44 41
Arbetsmiljo 43 40
Rehabilitering 31 29
Lagar och regler 31 29
Annat 18 17

De som har svarat att de har annan vidareutbildning har bland annat angivit

Durewallutbildning och del av under skoter skeutbildning.

Tvatredjedelar av de som svarat tyckte att etik ingick i hog/tillrackligt hog omfattning i deras
utbildning/vidareutbildning. De som har kommenterat frajan siger bland annat i
utbildningen till USK gick storre delen av utbildningen ut pabemétande, etik och moral” . En
tredjedel angav att etik och bemdétande ingick i ganska liten omfattning eller inte alls i deras
utbildning " Ibland tycker jag att kurserna inte ar till for oss utan for han som hdler i

kursen...” var ngra kommentarer. Av de 10 som inte har svarat har flera kommenterat att
” den etik/bemétande man fick i utbildningen ar salénge sedan” och
” kommer g ihdy vad jag larde mig for 10 & sen, eller under &en som gat”

Totalt ansdy nastan var tredje person att de fat tillracklig utbildning i etik (bil.1, tab.5).

Pa fragan om socialtjanstlagen ingick i utbildningen/vidareutbildningen tyckte nastan
halften av de som svarat att socialtjanstlagen ingatt ganska lite eller inte alls i deras
utbildning (bil.1, tab.6).

En fjardedel tycker att de @ldre de arbetar med har mgjlighet att géava bestamma 6ver sin
vardag i hog omfattning (bil.1, tab.7). Kommentarerna de har gett visar dock att det &r
beroende av vissa omstandigheter som t ex "i den mén det finns personal och tid och
beroende pavad det & den boende vill” . Att de ddre kan bestammai tillrécklig omfattning
ansdy knappt halften ”beroende pahur personalen har det med tiden, har man ont omtid kan
vi inte ge samycket till de aldre” eller” Inte nar det galler utevistelse” . En tredjedel ansdy att
de ddre kunde bestdmma ganska lite 6ver sin vardag. ” Oftast for lite personal for att hinna
med mer an det priméra behovet” och ” En del personal ser det inte som sitt jobb att: gaut

med dem, i safall kanske 1ggr/&, sen har de gjort sitt....” .
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Totalt ansiy en dryg tredjedel att de &ldre de arbetar med har ganska sma eller inga

mojligheter alls att bestdmma Over sin vardag.

De dlra flesta ansd att de hade naggon mojlighet att regelbundet diskutera svaigheter och
etiska konfliktsituationer pa arbetsplatsen. Endast tvapersoner svarade nej pafragan (bil.1,
tab. 8). De som inte har svarat har kommenterat att de & nyanstéllda och darfor inte vet hur
det & paarbetsplatsen. De forum dar man hade majlighet att diskutera fordelar sig enligt

foljande.

Tabell: 8:1 Diskussionsforum

Forum Antal Procent
Personalméten 57 53
Handledning 5 >
Spontant personalen emellan 85 80

Har har en del angett mer &n ett alternativ. Att man kan diskutera svarare situationer
med arbetskamraterna tyckte de allra flesta. En de har kommenterat att
" Arbetsplatstraffarna skulle favara ett storre forum for detta amne’. Mojligheten att
diskutera pa personalmoten ansdg hélften att de hade. Nagra har papekat att ”.. vi som
ar timanstéllda f& € vara med pa personalméten”. Mojlighet till diskussioner under
handledning hade valdigt fa per soner.

Nar det gadler frggan om utbildning har nggon betydelse for hur man anser att man bor handla
i de situationer som beskrivs i enkaten finns det inget belagg for att en hdgre utbildningsniva
innebér att man i storre utstrackning stéder de ddres galvbestammande (bil.1, tab.15-20).
Chi-tvaanalys visar att det inte finns ngot samband mellan utbildningsniva och
forndiningssétt. Det framga inte av undersokningen hur kvalitén pa respondenternas
utbildningar ser ut. Har de byggt paett aktivt deltagande eller varit rena forelasningar? Det
var flera respondenter som pdpekade att det var lange sedan de gat utbildningen och att de
har glomt vad de lart sig. Det tyder paatt uthildning méste ske fortlopande. Det visade sig inte
heller finnas nggot samband mellan de som fat vidareutbildning i etik och personalens
forhdl ningssétt.

| ett av fallen kan man se att det finns en liten Gvervikt av att de med hégst utbildningsnivaar

de som i storst grad utmanar galvbestammandet hos den ddre. Detta & motsatt tendens mot
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hypotesen att mer utbildning skulle leda till storre respekt for gavbestdmmandet. Detta var

ocksadet tydligaste exemplet.

Tabell 19: utbildning * beslutande/ver kstallande autonomi

Beslutande/verkstéllande autonomi
Stoder Medelvéag | Begransar | Annat Totalt
Utbildning  Grundskola 6% 1% ™% 1% 15%
V &dbitradesutbildning 21% 6% 11% 1% 3%
Underskoterskeutbildning 16% 6% 24% - 46%
Totalt 43% 13% 42% 2% 100%
N= 96% g svarat= 4%

4. SLUTSATSER

4.1 Stéds eller begransas de adres galvbestammande?

| flera av de olika situationer som beskrivits var det drygt haften av respondenterna som
ansgy att man bor handla sdatt man begransar de ddres sdvbestammande. Svaren visar att
man manga ganger anser det beréttigat att ta 6ver beslutsfattandet for de aldre till exempel nar
det gdller att ransonera godis eller att sétta granser for hjé pen.

| de fallen dar analysen visar att man begransar §alvbestammandet ger ndgra av svaren ocksa
uttryck for att det finns annat som kommer i konflikt med den & dres §jalvbestammande s&om
personaenstid, de ddres hdsa och de andra boendes hjé pbehov.

Resultatet visar att det inte finns nggot gemensamt forhdlningssétt hos personalen. For de
aldre betyder det att de inte dltid kan veta vad som géller éler vilket bembtande de kan vanta
sig. Kanske finns det for lite tid i verksamheterna for att utveckla klara och tydliga mad och
arbetssét.

Resultaten och analyserna av svaren pafallbeskrivningarna visar att personaens respekt for
de dldres savbestammande varierar beroende pade olika situationerna de beskriver. Det &r

inte sdatt en persons svar uttrycker stod for, eller begransar jdvbestammandet i alafallen.



4.2 Hur dverensstdmmer per sonalens handlingssatt med socialtj anstlagen?

| tre av fallen som beskrivits var det nastan haften av svaren som gick emot socialtjanstlagen
och dess intentioner. Det var ocksaen dryg tredjedel som ansdy att de ddre de arbetar med
hade liten eller ingen magjlighet att bestdmma Over sin vardag. Detta ger en bild av att man
kanske inte altid lever upp till de lagar och regler som ska styra arbetet i ddreomsorgen. Det
kan kanske forklaras med att nastan héften av de som svarat paenkéten anser att de har fat
for lite eller ingen utbildning alls vad géller sociatjanstlagen. Det & svat att leva upp till
lagen om man inte har kénnedom om den. | teoriavsnittet visades att lagen ger stort utrymme
for tolkningar. Saknas det klara och tydliga md och arbetssitt i verksamheten lamnas

personaen att handla utifrén sina egna véarderingar.

4.3 Har utbildning nagon betydelse?

Utifrén svaren paenkaten ga det inte att finna ndyot samband mellan utbildning och hur man
som personal forhdler sig till de ddres sjdvbestammande. En hdgre uthildningsnivaar alltsa
ingen garanti for ett bétre bemétande. Undersokningen ger dock inga svar pa hur

utbildningen har sett ut for de som svarat.

En tredjedel av de som svarat paenkaten anser att de fat for lite eller ingen utbildning alsii

etik och bemotande.

Det sitt pa vilket man kan lara sig ett battre bemoitande och att hantera etiska
konfliktsituationer ar enligt flera forfattare genom samtalet, i handledning. Endast 5 % av de
som svarat har haft tillgang till handledning. | kommentarerna visas att det saknas tid och

organiserade forum dar personalen kan diskutera etiska konfliktsituationer.

5. SLUTDISKUSSION

Autonomi

Autonomi &r ett svat begrepp, fullt av motsagelser och tolkningsmajligheter. Inom &ldre-
omsorgen handlar manga etiska problem om den personliga autonomin. En del av de konflikt-
situationer och exempel som har beskrivits i denna rapport kan tyckas triviala. For den @dre,

alt svagare manniskan kan det dock betyda mycket. N&r funktionerna sviker och véarlden



krymper kan det vara annu viktigare an tidigare att gav kunna bestdmma hur man vill kla sig
eller vad man vill &a.

De ddre galva har inte kommit till tals i denna undersokning. Att ta reda paderas egna
upplevelser av salvbestammande och bemdtandet f& bli en utmaning infor framtiden. Aldre
personer som blir alt svagare méte lita allt mer papersonalens hjép och vévilja. De ddre
som saknar formagan att uttrycka sina onskningar ar speciellt utsatta. Det kravs mycket av
personaen for att stbdja gavbestammandet hos de som & mycket suka eller saknar

formayan att kommunicera.

| utredningar rérande autonomi och bemétande relateras ofta gavbestammande till
vamajligheter, till exempel nar det galler att favaja vad man vill da, nar man vill gaoch
lagga sig osv. Men autonomi handlar om mer an sa Det innebér att valmajligheterna ocksa
méste vara meningsfulla for den aldre och sesi relation till den ralande situationen, personens

varderingar och tidigare liv.

Autonomin i sig kan vara en kdla till etiska konflikter. N&r flera ddre vill ha hjadp samtidigt
och tiden inte racker, vem ska man prioritera? | ménga situationer kan det vara svat att veta
vad som & rétt eller fel, gott eller ont. Ibland & det rétt att ingripa, ibland & det helt
forkastligt och béttre att avvakta Det kan ocksainnebéra att man méste valja mellan ”pest och
kolera’ det vill sdga det handlingssétt som & minst skadligt. Ett av de redskap man kan

anvanda sig av for att veta hur man ska handla & socialtjanstlagen.

Socialtjanstlagen

Nastan hélften av de som svarat paenkaten anser att de har fat lite eller ingen utbildning als
vad galler socialtjanstlagen. Anda & det den som ska styra deras arbete. Ménga etiska
konflikter uppsta for att personalen har for ddiga kunskaper om lagen. Konflikter uppsta
ocksanar personaen har goda kunskaper om lagen men inte tar hansyn till den. For att 6ka
medvetenheten om lagens betydelse méate man fora kontinuerliga diskussioner. | tider av
besparingar anger organisationen vad som &r viktigt. Vad véjer man att sparain p& Det som
verkar enklast att sparain paar ofta personalens motes- och diskussionstider. Vilken effekt f&
besparingarna i det vardagliga omsorgsarbetet? Kvalitén pavaden bestams i stor utstrackning
av ekonomiska och politiska prioriteringar. En organisation som ger uttryck for att de adres
savbestammande och ett vardigt bemotande ar viktigt maste ocksavisa detta genom att ge

resurser i form av tillrécklig personaltéthet och en utbildning som verkligen okar kunskaperna



padetta omrale. Darmed kan man oka majligheterna till en individuell omsorg vilket starker
de ddres mojligheter till alvbestammande. F& de ddre en individuell omsorg ma de béttre

och & ndjdare vilket i sin tur underl&ttar for personalen i deras arbete.

Personalen

Silfverberg, (1996) menar att hur personalen beméter de dldre altfor ofta & beroende av de
resurser man har. Min uppfattning &r att det & sai manga fall men att det finns situationer dér
bemGtandet inte "kostar” ndyot utan & beroende av personalens egna véarderingar och inre
egenskaper. Som persona har man mgjligheten att valja hur man vill bemdta en annan person
som &r beroende av en. | fallet med Selmas choklad, &r det inte resurstillgangen som avgor om
man som personal képer det Selma ber om, kdper ”lightprodukter” eller ransonerar godiset.
Att stada & en vadtagare som har uttryckt att han garna vill klara sig §alv kréver mer tid &n
om vadtagarens eget beslut skulle galla. Dessutom blir ofta konsekvensen av ett ddigt
bemoétande att vadtagaren kanner sig krankt, ma samre och kréaver mer uppmarksamhet nér
det géller sidant som personalen kanske uppfattar som rena bagateller.

Personalen har mgjlighet att genom sina handlingar stédja de éldre, undanrdja hinder
och skapa mgjligheter for dem att utbva sitt galvbestammande. For att kunna gora
detta kréavs att de blir medvetna om vilka situationer som utmanar galvbestammandet
och hur de kan anvanda sin " makt” till att stéarka de aldres galvbestdmmande. Hur ska

da en utbildning se ut for att svara upp mot detta?

Utbildning

Kanske ger inte den traditionella vadutbildningen tillréckliga kunskaper om etik och social-
tjanstlagen. De flesta som har svarat paenkéten har arbetat ménga & inom sitt yrke. Det &r
darfor troligt att det var 1ange sedan de fick sin utbildning. Kommentarer till svaren har ocksa
visat att man glommer vad man lart sig vilket innebar att utbildning méste ske kontinuerligt. |
dag ga utvecklingen allt snabbare och lagar och regler andras mycket oftare &@n forr. Det &r
ytterligare en anledning till derkommande utbildning pa arbetsplatsen. Hur ska da denna
utbildning se ut for att starka respekten fér de ddres gavbestdmmande?

Det kravs att man som personal blir medveten om situationer dar krénkningar kan
uppsta och om det egna handlandet. Enligt Lindencrona, Gustavsson & Herrman (1997)

leder inte en positiv attityd automatiskt till en positiv handling. De hinder som jag



tidigare namnt men ocksa gruppaverkan och brist pa arbetsedning kan paverka
handlandet. | Vardigt bemétande- gar det att lara (SoS 1997:17) framgar att de som
intervjuats gav uttryck for att de cnskade ge de dldre en god vard och ett vardigt
bemdétande, men var ledsna och hade daligt samvete for att de alltfor ofta misslyckades.
Detta kan jamfoéras med Eliassons definition av begreppet omsorgsrationalitet " att
utifran konkret kunskap och situationsforstaelse kunna hantera - och orka leva med -
konflikter mellan motstridiga principer och grundlaggande vérden" (1995, s.213). Detta
betyder dels att konkret kunskap och situationsforstaelse ar tva skilda kunskaper. Den
forstnamnda ar teoretisk-praktisk och den andra &r kansloméssig. Det innebér att
satten att forvarva dessa kunskaper ocksa skiljer sig at. Konkret kunskap innebar ett
inhdmtande av teorier och fakta medan den kdnslomassiga inlarning kraver att man

kan sitta sigin i den andras situation t ex genom rollspel for att 6ka for staelsen.

Manga forfattare har framhallit vikten av att fora diskussioner. Genom samtal, i
handledning, kan man fa en bild av hur man galv handlar i vissa situationer. Dar kan
man vrida och vanda pa situationen, se den ur olika vinklar, se olika betydelser och fa
majlighet att diskutera och darigenom ¢ka sin forstaelse. | handledning far man ocksa
en mojlighet och i basta fall ett redskap for att kunna hantera och leva med de
konflikter som uppstar. Utifran detta kan man 6va upp sin férméaga att ge vardtagarna
ett individuellt bemdtande. | resultatet visas att endast 5% av respondenterna haft
mdjlighet att delta i handledning. Detta tyder pa att det inte bara ar personalen som
méaste 6ka sin forméga till ett gott bemotande. Aven verksamheten, organisationens
ledning maste pa ett aktivt sitt visa att man tycker det &r viktigt och ge resurser till att

forverkliga detta.

Tid

Nagot som har varit standigt aterkommande i denna undersokning (bade i enkétsvar
och den direkta kontakten med personalen) ar begreppet "tid” och framférallt
avsaknad av tid. Det &r inget tvivel om att de flesta 6nskar ge ett gott bemotande och en
bra omsorg men kanner att tiden saknastill detta. Kanske handlar det till en del om hur
man anvander och organiserar den tid man faktiskt har. Om man hade mer tid, vad
skulle man anvanda den till? Ett kort mote med en vardtagare kan betyda mer an ett

langt om kvaliteten ar hog.
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Ar d& utbildning och tillrackligt med tid svaret p& hur man kan fa tillstand ett battre
bemoétande inom aldreomsorgen? Resultatet i denna undersbkning visar att det inte
finns nagot samband mellan utbildning och hur man anser att man bor handla i
situationer som kan stodja eller begréansa galvbestdmmandet. Det ar tankbart att inre
egenskaper och egna véarderingar spelar storre roll an utbildning och resurstillgang.

Darfor ar det viktigt att tydliggora sina egna och gruppens varderingar.

Hur kan man ga vidare?

Enkétsvaren i denna undersokning visar att respondenterna kénner starkare for vissa
av situationerna och dér tar moraliska stallningstagande som grundar sig i individuella
varderingar. | vilken grad ska de egna varderingarna fa styra arbetet i en verksamhet

som har gemensamma mal och vérderingar? Hur ska man kunna arbeta vidare med
det?

Genom att samtala och diskutera ute i verksamheterna kan man fa till stand ett battre
bemdtande. For att kunna reflektera och na fram till en gemensam lésning och
forhoppningsvis ett gemensamt forhallningssitt maste samtal foras under organiserade
former. Till detta kravs tid. Det kravs ocksa att dessa samtal har en gemensam
utgangspunkt. Denna utgangspunkt maste vara konkret och forstas och kannas igen av
allapa ett likartat sétt. Vi har alla olika referensramar och for stéelseper spektiv. | etiskt
svara situationer maste man ofta gora ett val. Dessa val kan vara situationsbundna och
kan utfalla olika beroende péa situation och vilka som &r inblandade. Darfor kréavs en
faktisk situation som alla kan kanna igen som utgangspunkt for diskussionen till
exempel fallbeskrivningar €eller en egen konkret situation fran arbetsplatsen.
Arbetsgruppen bor ges tillfélle att tr&ffas och diskutera gemensamma problem for att

na fram till gemensamma lGsningar .

Fortsatt forskning

| den nationella handlingsplanen fér &adrepolitiken (1997/98:113, s.95) understryker
regeringen att det nastan helt saknas forskning kring sérskilda boendeformer och att det
behdvs mer forskning kring @dres autonomi och integritet. Resultatet i denna undersdkningen

visar att personalen behtver arbeta mer med etiska fragor. Det behovs verktyg eller modeller



for att identifiera etiska konfliktsituationer och att diskutera dessa utifrén. En fraga for

forskningen kan davara hur man béast identifierar etiska konfliktsituationer.

Vad personalen
séger att dom gor

Vad personalen
verkligen gor

En annan frga & att ta reda pahur vadpersonalen verkligen handlar i situationer déar de
antingen kan stodja eller begrdnsa de aldres gdvbestammande. Genom deltagande

observationer kan man studera och analysera hur och varfor personalen handlar som de gor.

Andra fragor kan vara
Hur upplever de ddre sina mgjligheter till §alvbestdmmande och persona ens bemétande?

Kan man generellt siga att beméttandet av ddre & ddigt, hur ska man bast kunna andra pa
det?

- Gors det genom att forandra attityder, vilket sétt gér man det bast pai safall?

- Beror det pabristande teoretiska kunskaper?

Hur skai safall utbildningen se ut?
- Beror det pahinder i organisationen och bristande resurser?

Listan kan goras hur 1ang som helst.
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Tabell 1: Aldersférdelning

Tabdler

Kumulativ
Antal Procent procent
Alder 18-25 & 8 8 8
26-35 & 23 23 31
36-45 & 24 24 55
46-55 & 29 29 &4
56-65 & 16 16 100
Totalt 100 100
Ej svarat 7
Totalt 107
Tabell 2: Utbildning
Kumulativ
Antal Procent procent
utbildning  Grundskola 15 14 14
véadbitradesutbildning 43 41 55
Underskaterskeutbildning 48 45 100
Totalt 106 100
Ej svarat 1
Totalt 107
Tabell 3: Tid i yrket
Kumulativ
Antal | Procent procent
Tid 0-12 ménader 1 1 1
1-2 & 6 6 7
2-6 & 12 1 18
Mer an 6 & 83 82 100
Totalt 107 100
Tabell 4: Vidarutbildning pa ar betsplatsen
Antal Procent
Ja 81 76
Nej 25 24
Totalt 106 100
Ej svarat 1
Totalt 107




Tabell 5: etik och bemétande i utbildningen

Antal Procent Kumulativ
procent
| hog omfattning 18 18 18
| tillrécklig omfattning 45 46 65
Ganskalite 28 29 A
Intealls 6 6 100
Totalt 97 100
Ej svarat 10
Totalt 107
Tabell 6: Socialtjanstlagen i utbildningen
Antal Procent Kumulativ
procent
| htg omfattning 14 14 14
| tillracklig omfattning 41 40 4
Ganskalite 39 39 93
Intedls 7 7 100
Totalt 101 100
Ej svarat 6
Totalt 107

Tabell 7: De aldres mgjligheter att §élva bestamma

Antal Procent Kumulativ
procent
| hog omfattning 25 24 24
| tillr&cklig omfattning 42 40 64
Ganskalite 37 3H5 9
Intealls 1 1 100
Totalt 105 100
Ej svarat 2
Totalt 107

Tabell 8: Mgjligheter att diskutera etiska konfliktsituationer

Antal Procent
Ja 102 93
Nej 2 2
Totalt 104 100
Ej svarat 3
Totalt 107




Tabell 15: utbildning * positiv/negativ autonomi

Positiv/negativ autonomi
Stoder Medelvdg | Begransar | Totalt
Utbildning  Grundskola 11% 1% 2% 14%
V &dbitradesutbildning 26% 4% 11% 41%
Underskéterskeutbildning 32% 8% 5% 45%
Totalt 6% 13% 18% 100%
N= 96% g svarat= 4%
Tabell 16: utbildning * kompetent/inkompetent autonomi
K ompetent/inkompetent autonomi
Stoder Medelvédg | Begransar | Annat Totalt
Utbildning  Grundskola 10% 2% 2% - 14%
V &dbitradesutbildning 26% - 8% 4% 38%
Underskaterskeutbildning 36% 3% 5% % 48%
Totalt 72% 5% 15% 8% 100%
N=94% g svarat= 6%

Tabell 17: utbildning * delegerad/direkt autonomi

Delegerad/direkt autonomi
Stoder | Medelvég | Annat Totalt
Utbildning Grundskola 5% 8% 1% 14%
V &dbitradesutbildning P 31% - 40%
Underskdterskeutbildning ) 36% - 46%
Totalt 23% 76% 1% 100%
N=97% g svarat=3%
Tabell 18: utbildning * akta/odkta autonomi
Aktaloékta autonomi
Stoder | Medelvdg | Begransar | Totalt
Utbildning Grundskola 3% 5% 6% 14%
V &dbitradesutbildning 16% 5% 19% 40%
Underskdterskeutbildning | 22% % 17% 46%
Totalt 1% 17% 2% 100%
N= 97% g svarat= 3%




Tabell 19: utbildning * beslutande/ver kstéllande autonomi

Beslutande/verkstéllande autonomi
Stoder Medelvég | Begrénsar | Annat Totalt
Utbildning  Grundskola 6% 1% ™% 1% 15%
V &dbitradesutbildning 21% 6% 1% 1% 3%
Underskoterskeutbildning 16% 6% 24% - 46%
Totalt 43% 13% 42% 2% 100%
N= 96% g svarat= 4%
Tabell 20: utbildning * omedelbar/langsiktig autonomi
Omedel bar/l&ngsiktig autonomi
Stoder Medelvag | Begransar | Annat Totalt
Utbildning  Grundskola 6% 3% 6% - 15%
V &dbitradesutbildning 21% - 15% 2% 38%
Underskaterskeutbildning 18% 2% 2% - 47%
Totalt 45% 5% 48% 2% 100%
N= 95% g svarat= 5%




FRAGEFORMULAR

K 6n kvinna (1  man (1

Arbetsplats.........ccoooiiiiii

1. Vilken utbildning har du ?
Grundskola
V adbitradesutbildning
Underskoéterskeutbildning

Annan,vad..........coceiii.

2. Hur lange har du arbetat inom ditt yrke ?

0 — 12 ménader
1-2&

2-6&
mer an 6 a

3. Har du fatt nagon fortbildning pa din arbetsplats ?
Ja, kurser géllande specifika gukdomar
Ja, kurser i bemdtande och férhadlningssét

Ja, kurser gdlande arbetsmiljo
Ja, kurser i rehabilitering

Ja, kurser om lagar och regler
Ngj, ingen fortbildning dls

N N

I I

4. Ingick etik/bemoétandei din utbildning/fortbildning?

| hog omfattning

| tillr&cklig omfattning
Ganskal lite

Inte als

Kommentar

.

YaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
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Yo aYa¥aYaYa Yoo YaYaYaYaYaYaYaYaYaYa Yoo Yoo Yoo YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
5. Ingick socialtjanstlagen i din utbildning/fortbildning?
| hdg omfattning
| tillr&cklig omfattning
Ganska lite
Intedls

Qa0

Kommentar
YaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa

YYaY0Y0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa

6. Tycker du att de dldre du arbetar med har
majlighet att §alva bestdmma 6ver sin vardag?
| h6g omfattning
| tillrécklig omfattning
Ganskalite
Intedls

N

Kommentar

oYY Ya¥aYVa¥aYVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYVa VYoV ¥V ¥ Ve ¥ Ve ¥aYVa¥aYVa¥aYVaYaYVaYa Vi
YoV YVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYVaYaYa VYV %YV YVa¥aYVa¥aYVa¥aYVa¥aYVaYaYVaYa Vi
YaYaYVaYaVaYVaYaYVaYaYaYVaYa VYo Ya Ve YaYVaYaYVaYaYa VoYY YVaYaYVaYaYaYVa¥aVaYaYaVa

7. Har ni mgjlighet att regelbundet diskutera svaigheter och etiska konfliktsituationer paer
arbetsplats?

Ja, papersonalmoten

Ja, under handledning

Ja, spontana diskussioner personaen emellan
Negj, vi har ingen mgjlighet till det

Qa0

Kommentar

Y YaY0Y0YaYaY0YaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa

Y0YaY0Y0Y0YaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa



Har foljer nagra pahittade beskrivningar dar jag vill att du skata stallning till hur du
anser att man som personal bor handlai dessa situationer. Skriv kortfattat med egna
ord. Vill du ange mer an en l6sning sa skriv den basta forst, den nast basta sedan osv
och graderamed 1, 2, ...

KARL

Karl & 81 & och bor paett sarskilt boende for ddre. Han har aldrig varit gift utan levt ensam
hela sitt liv. En syster har han god kontakt med och hon bestker honom ofta. Han har gav
skott hushdlet, stadat, lagat mat och tvéttat. Han stédar och tvéttar jdv nu ocksaoch tycker
att det ga riktigt bra. Det &r lite ddigt med orken saibland orkar han inte stéda men &r néjd
anda Personalen erbjuder honom hjalp med stadningen men Karl avbojer. Personalen méarker
snart att det blir smutsigare och smutsigare i Karls lagenhet.

8. Hur anser du att man som personal bér handla i denna situation ?
YYaY0Y0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
Y0YaY0Y0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
Y0YaYa¥Y0YaYaYaY0YaYaYa¥YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
Y0YaYaY0Y0YaYaYY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YaYaY0Y0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa
Y0YaY0Y0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
En dag f& Karl en stroke. Han blir halvsidigt férlamad och f& svat att tala. Han 6var snart
upp armen och kan anvanda den igen. Ena benet bar honom dock inte och det &r svat att
forstavad han sager. Trots att Karl har svat att gaforsoker han hela tiden. Det & till foljd att
Karl ramlar och sl& sig ofta. Karls syster & orolig att nggot allvarligt ska handa och en dag
ramlar Karl och & sig i huvudet.

9. Hur anser du att man som personal bér handla i denna situation ?
Y0YaYa¥aY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY4YaYaYaYaYaYaYa
Y YaY0Y0YaYaY0YaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
Y0YaY0Y0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa
Yo YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY4YaYaYaYaYaYaYa

Y YaY0Y0YaYaY0YaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
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KARIN

Karin & 83 & och bor paett sarskilt boende for ddre. Hon & énka sedan flera & och har tre
barn. Hon &r kroppdligt pigg och vital men minnet sviker. Ibland & hon glémsk och lite virrig
men stundtals helt klar. Nar personaen frégar henne vad hon behdver frén affaren sager hon
att det kan de bestamma fér hon vet inte. Samma sak nér de fragar vad hon vill hatill frukost.
Karin &ter vad de serverar

10. Hur anser du att man som personal bor handla i denna situation ?
Y0YaY0Y0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa
Yo YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
Y0YaYaYaY0YaYaYaY0Ya Va0 YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY4YaYaYaYaYaYaYa
YaYaY0Y0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
Y0 YaY0¥0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa

Ya3aYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa

Karins barn har beréttat att Karin alltid varit noga med sin kladsel och att varafin i haet.
Karin har en rutig klanning som hon & mycket fortjust i. Hon vill altid ha den pasig och vill
inte ens sldppa den ifrén sig for tvétt.

11. Hur anser du att man som personal bor handla i denna situation ?

YoV YaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YaYaYaYaYaYaYVaYa¥aYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
VoY1V Y1V YaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYVaYaYaYVaYaYaYaYVaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa

YaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa
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SELMA

Selma &r 79 & och bor pasérskilt boende for ddre. Hon &r klar och mycket pratsam. Selma &
halvsidesforlamad och rullstolsburen och behover hjalp med néstan alt. Hon ringer ofta pa
personalen for att fahjalp med olika saker. Selma vill galv bestamma hur personalen ska gora
nér de hjalper henne med hygienen, hur de ska vikaihop hennes kléder och var de ska ldgga
dem vilket goér att omsorgen tar langre tid.

12. Hur anser du att man som personal bor handla i denna situation ?
Y0YaY0Y0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa
Yo YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
Y0YaYaYaY0YaYaYaY0Ya Va0 YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaY4YaYaYaYaYaYaYa
YaYaY0Y0YaYaYaYaYaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYa
Y0 YaY0¥0YaYaY0Y0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaY0YaYaYaYaYaYaYaYaYa

Ya3aYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa

Nar personalen handlar & Selma vill hon att de ska kdpa choklad och kakor vilket hon &r
mycket fortjust i. Detta gor att Selma ga upp i vikt och hon f& svat att réra sig och
medverka nér hon behdver hjélp.

13. Hur anser du att man som personal bor handla i denna situation ?

YoV YaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
VoY1 YaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYa
VoY YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYa
VoY1V YaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YoV YaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYa
Ar det ndyot du skulle vilja tillagga?

VoY YaYaYaYaYaYoYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYaYaYaYaYaYa¥aYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYa
YoV YaYaYaYaYVaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYaYVaYaYVaYaYaYaYaYaYaYa

Tack for din medver kan!
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Till dig som deltar i projektet ”autonomi och bemdtande inom adreomsorgen”.

Projektet handlar om hur ni som personal ser paaldre manniskors méjligheter till
savbestammande. Att arbeta inom aldreomsorgen innebér ofta en balansgdng mellan de
adres behov och 6nskemd, de organi satoriska forutsattningarna och personal ens kunskaper
och forutsattningar. Denna balansgang kan ge upphov till etiska konfliktsituationer i
vardagen. Syftet med detta projektet &r att tydliggora dessa konfliktsituationer som ror
autonomi (gavbestdmmande) och undersoka hur personalen anser att man bor handlai dessa
situationer. Resultatet av undersokningen kommer att presenteras vid en senare traff dar
diskussioner kring etik och bemdtande kommer att tas upp. En viktig del av syftet ar att
utarbeta fallbeskrivningar som kan anvandas som underlag for reflektioner kring etik och
géavbestdmmande.

Enkdten vander sig till personal (vadbitraden och underskoterskor) som arbetar pa
dderdomshem i Hamstad kommun. Sju av kommunens dderdomshem ing& i
undersokningen och ca 140 persona. Jag kommer att tréffa sa ménga som mojligt pa
arbetsplatstraffar och personalmdéten. Ditt deltagande & naturligtvis frivilligt, men det ar

viktigt for undersokningens kvalitet, att alla som f& enkéaten besvarar den.

Dina svar kommer att behandlas konfidentiellt.

Jag vet inte ditt namn. P& enk&ten finns inget som kan identifiera just dig. Efter det att
samtliga i en grupp besvarat enkdten kommer jag att numrera dem for att underlétta
databehandlingen. Nagra mojligheter att identifiera just ditt svar finns darfor inte.

Undersokningen gors genom Kommunforbundet Hallands Forsknings- och utvecklingsenhet.
Dér drivs ett flertal projekt som ror ddreomsorg. Detta projektet och flera andra kan du l&sa
om paFoU-enhetens hemsida. Adress: www.nfou.nu Enké&ten & ocksatankt att ligga till
grund for en 10 poangs uppsats i socialt arbete paSocialhtgskolan i Lund.

Resultatet beréknas vara klart i mars —01 dajag derkommer for att presentera resultatet och
getillfdle till diskussioner kring etik och bemdtande.

Om du undrar 6ver nagot eller vill veta mer om projektet, ring garna
Mia Jormfeldt tele: 035 — 811 35

Ni som personal & den viktigaste resursen inom &aldreomsorgen. Déarfor & ert bidrag
vardefullt och jag tackar for att ni tagit er tid och besvarat fragorna.

Tack for er medverkan!

Mia Jormfeldt
e-post: miajormfeldt@telia.com
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