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Abstract

| studied therisk of threats and violence towards socia workers and how prevention work is organised and
performed in a case study. | studied available data and literature on the subject and performed qualitative
interviews with three social workers and the head of department of an average sized welfare office in Sweden,
and a social worker who had been threatened by aclient inanother work place, for their experiences and general
advice. The informants described a general feeling of safety intheir working environment, but also a general
awareness of the risks. The action program of the welfare office was in accordance with general
recommendations from the work environment bureau and the routines described. The welfare office seemed to
have experienced few cases of threats or violence during the last years. Still their work environment had
shortcomings that according to the informants could prove dangerous in case of aggressive behaviour from a
client. What was considered most important for preventing violence was a positive relation to the clients. This
relation could be seriously damaged if the social worker was hard to reach or was stressed, for example because

of heavy workload.
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1. INLEDNING

Jag var intresserad av att skriva om arbetsmiljofragor, och framst da vad man gor for att
reducera stress i arbetsmiljon. Det & ett ganska stort amne, som jag snart fick avgransatill en
stressfaktor — risken att inom socialtjansten utséttas for hot eller vald frén klienter. Amnena

kom ironiskt nog att tangera varandra pa slutet.

Stress & en vakand riskfaktor som kan bidratill §ukdom hos anstéllda. Olika stressfaktorer
kan paverka manniskan fysiskt, psykiskt och kognitivt till den grad att arbetsférmagan
minskas eller upphor. Arbetsmiljoverket har gett ut foreskrifter och rekommendationer for hur
arbetsgivaren kan organisera arbetet for att minska stressfaktorerna (AFS 2001:1). En av
faktorerna som kan skapa stress i arbetsmiljon &r risken for hot eller vald. Hot eller vald kan
raknas bland bade krankningar och skrackupplevel ser, vilka Cullberg beskriver som exempel
pa traumati serande, krisutldsande faktorer (Cullberg, 1999). Arbetsmiljoverket har utvecklat
foreskrifter aven for hur man ska minska riskerna for hot och vad pa en arbetsplats (AFS
1993:2). Inom sociatjansten &r risken for hot eller vald relativt stor. Jag har undersokt hur

man uppfattat riskerna och implementert reglerna pa en sociaforvaltning.

1.2 Syfte
Uppsatsens syfte ar att undersoka vilka metoder man anvénder sig av for att minska risken for
personal inom socialtjansten att utséttas for hot eller vald. Forsta steget blev nodvandigtvis att
identifiera risksituationer. Nasta steg var att ta reda pa hur dessa hanteras av tjansteman och
arbetdedare, for att fa reda pa vilket forebyggande och uppfdljande arbete som gors. Jag ville
ocksa veta vilken upplevd effekt de olika strategierna och sakerhets Gsningarna har hos
personalen pa socidforvaltningen i fraga, Kénner man sig tryggare? Tycks det fungera? Har

man andra 6nskemal ?

Jag vill besvara fdljande fragestdIningar:
Vilka situationer &r att beddma som risksituationer?
Hur hanterar man dem?
Vilka dtgarder har man vidtagit for att minska risken for hot och vad inom
sociatjansten?

Upplever personalen storre trygghet efter dessa atgarder?



2.METOD

Jag har gjort en kvalitativ undersokning av arbetsmiljoarbetet mot hot och vald pa en
socialforvaltnings avdelning for ekonomiskt bistand i form av en fallstudie,
Tillvagagangsséttet var intervjuer med personal och avdelningschef, samt en socialsekreterare
som varit utsatt for hot i tjansten utanfor den aktuella avdelningen. Uppsatsen & framst
beskrivande till sin natur, tillvagagangsséttet &r av icke-experimentell karaktar. | slutet av
varje teoriavsnitt gors en kort slutledning av framlagt material som del i teoribildningen. Mitt
arbetssétt préglas av ett induktivt synsétt, det syftar snarare till att konstruera an att testa
hypoteser.

Undersokningen & empirisk i den meningen att jag vill undersoka hur det ser ut i den faktiska
arbetsmiljon pa en sociaforvaltning. Det som finns skrivet om hot och vald inom
socialtjansten i Sverige har hittills inte gatt pa djupet i implementeringsfrégan. Lagar och
foreskrifter lamnar & de enskilda socialtjanstkontoren att Gversitta de stadgade
sakerhetsdtgardernai praktisk handling. Efter att hatagit del av dokument som sedan tidigare
behandlar amnet: lagtext, foreskrifter och statistik, tyckte jag dessutom att det ofta saknades
manniskor som datakéallor. Jag ville gora en kvalitativ undersokning for att fa djupare insikter
i hur implementeringen av arbetsmiljéverkets foreskrifter fungerar i praktiken. Jag ville helt
enkelt tadel av erfarenhetsbanken pa faltet, av primérdata. Jag valde darfor att djupintervjua

mina respondenter.

Jag har inte haft majlighet att gora storre jamforande studier mellan olika socialtjanstkontor
med olika arbetssétt, och understka eventuella skillnader i antalet incidenter med
klientrelaterat hot eller vald. Det var min tanke fran borjan, men visade sig svart att
genomfdrainom ramen for en C-uppsats. Istéllet fokuserar jag nu pa en socialbyra. Resultaten
kommer att gélla en specifik arbetsplats, och kan inte generaliseras att gélla andra
arbetsplatser med andra forutséttningar. Daremot kan de teser som blir resultaten anvandas

som underlag for jamforelser med andra arbetsplatser med liknande resurser och problem

2.1 Fallstudie
Undersokningen & en fallstudie, dar den undersokta foreteel sen & arbetsmiljGarbetet mot hot
och vald pa en avdelning for ekonomiskt bistand inom socialtjansten i en medelstor kommun.

En deskriptiv fallstudie kan anses vara helt ateoretisk, men den kan likval vara nyttig genom



att den formedlar information som kan bilda en databas for framtida understkningar
(Merriam, 1988).

En fallstudie réknas som en flexibel forskningsstrategi. Fallet man fokuserar sina studier pa
definierasi vid bemérkelse, och studerasi sin kontext, med ett flertal olika, vanligen
kvalitativa metoder. (C. Robson, 2002). En fallstudie fokuserar pa en viss foreteel se dar
samspelet mellan olika faktorer i en viss Situation & det intressanta. Fallstudier utesluter inget
tillvagagangssatt, utan man véljer den metod som passar for att fain det underlag man
behover. Fordelen med metoden &r att man kan ga pa djupet i sin undersokning av foreteel sen,
s att man kan forsoka fa fram de faktorer som inverkar pa den (J. Bell, 2000 s.16-17). En del
av mitt fokus ligger pa samspelet i den psykosociaa arbetsmiljon, hur man bedomer
risksituationer, samspelet mellan handlaggare och klient. En annan fokuseringspunkt & den
organisativa, vilka strategier man har for att forebygga, bemota och i efterhand folja upp hot
och vald pa arbetsplatsen.

Ett problem med att gora en fallstudie kring organisatoriska beslut och forandringsprocesser
ar att veta nér fallet har sin borjan och sitt dut (Yin, 1994, s. 137). Ett annat problem &r att
resultaten inte & generaliserbara, da de bara ror ett specifikt fall. Daremot kan de vara
relaterbara, de kan ligga till grund for jamforel ser. Detta kréver en viss omfattning av och
relevans hos detaljerna for att veta om omstandigheternai ett liknande fall ar jamforbara (M.
Bassey 1981, s 85-86).

2.2 Litteratur
Jag har anvant mig av litteratur med anknytning till stress, arbetsmiljo, hot och vald inom
socialt arbete samt metodbtcker angdende bl aintervjuteknik, fallstudier och uppsatsens

vetenskapliga relevans. Amnet &r aktuellt och det finns mycket publicerat omkring det.

Jag har tagit del av befintlig statistik dels fran Arbetsmiljoverket och Statistiska Centralbyran
(SCB), angéende sjukfranvaro, upplevd stress, anmélda arbetsskador samt incidenter
avseende hot och vald inom olika yrkesgrupper, dels fran Akademikerforbundet SSRs nyligen
gjorda undersokning om forekomsten av hot och vald inom socialtjansten. Jag har 1ast
rapporter fran arbetsmiljoverket, avhandlingar kring stress och arbetsmiljo, hot och vald inom
vard- och omsorgssektorn samt lagar och foreskrifter fran Arbetsmiljoverket avseende

arbetsmilj6 och arbetsgivarens ansvar for personalens sékerhet. Jag har dven last debattartiklar
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kring amnet for fler infallsvinklar. Jag har tagit del av den handlingsplan mot hot och vald
som den undersokta avdelningen for ekonomisk bistand har arbetat fram. Delar av materialet

har kommit till anvéndning i uppsatsen.

2.3 Tillvigagangssatt

Jag genomforde en intervju med avdel ningschefen for ekonomiskt bistand pa en
socialférvaltning, en gruppintervju med tre handlaggare pa avdelningen, samt en
telefonintervju med social sekreteraren som utsatts for hot pa en tidigare arbetsplats.

Vid urvaet visade sig svarigheten vara att fa tag pa ndgra respondenter att intervjua. Jag ville
prata med bade ledning och personal och det visade sig inte helt l&tt att fa kontakt med
cheferna pa flera socialforvaltningar. Nagon avbojde da syftet med uppsatsen presenterades:
"Vi har inga sadana problem har” fick jag hora. Vilket & intressant om man drar en parallell
till vad Newhill (2003) anfér om fornekelse av problemet som det stérsta hindret mot en saker
arbetsplats (jfr sid. 13). Slutligen fick jag kontakt med avdel ningschefen som stéllde upp pa
en intervju och bokade tid med handléggarna for min intervju med dem. Informanterna var
darigenom medvetna om varandras intervjuer, vilket kan ha paverkat svaren. Jag ville dven
vidga mitt perspektiv ndgot genom en intervju med en socia sekreterare som utsatts for hot
eller vald i tjansten pa en annan sociaforvaltning. Detta for att jag inte pa forhand visste om
handlaggarna pa sociaforvaltningen hade ndgon erfarenhet av hot eller vald fran klienter. En
sadan kontakt fick jag via en bekant.

En interaktiv diskussion ger mdjlighet att vara flexibel, understka fragor pa djupet och
engagera respondenten till forsiktig reflektion. Ansikte-mot-ansikte i grupp- eller individuell
intervju & ofta basta séttet att fa en sadan interaktion med informanterna (Rossi et d., s. 164,
1999).

Att lamna en viss frihet for respondenten att prata om det som &r viktigt foér honom eller
henne/.../ & forstas av stor betydelse, men en viss struktur i intervjun & ocksa av vikt.
Det ger i nagon man en garanti for att alla dmnesomraden och teman kommer med —
nagot som inte & aldeles sakert med en helt ostrukturerad intervju.

Bell, 2000, s. 122

For att fa viss struktur pa diskussionen gjorde jag en intervjuguide infor intervjuerna. Dess
syfte var att ligga till grund for en tematisk diskussion, vilket 1&gger intervjuformen néra den

helt ostrukturerade i formaliseringsgrad. Fragorna var daremot snarast semi-strukturerade for



att fa med alla omraden jag ville fa svar pa. Sarskilt under grupp intervjun ansag jag det
viktigt att ha ndgot hogre formaliseringsgrad for att inte forvillas fran mitt spar for mycket.

Intervjuguiden skickades ndgon dag i forvag till informanterna for att de skulle ha majlighet
att fundera 6ver fragorna. Under intervjun antecknade jag svaren. Efterdt renskrev jag dem till
|6pande text. Jag 1at darefter informanternata del av min utskrift, foér ev kommentarer eller
andringar, innan jag gick vidare med analysen. Nagra justeringar pa varje intervju blev det.
Detta for att undvika missforstand infor tolkning och analys ( Bell, 2000, s 124).

Mina anteckningar gjordes s ordagrant som méjligt under samtalen, men emellanat gick det
fort och jag fick anvanda stddord, och rekonstruera meningarnai efterhand. Genom att féra
anteckningar finns risken att missa nyanser eller rentav delar av sammanhanget. Fordelen med
detta tillvagagangssétt &r att informanterna far en chans att kontrollera texten och rétta till
eventuella missforstand eller feltolkningar, far en majlighet att fortydliga nagot eller stryka
nagot — innan texten tolkas vidare av mig eller lases av andra. Nackdelen &r att nagot av det
som informanterna spontant sa under intervjun kunde strykas i efterkontrollen, vilket i nagot
enskilt fall kéndes synd. Min egen tanke kring det &r att mer personliga, kénslosamma
uttalanden kanske kan kénnas utlamnande att 1&sai efterhand, aven om man vet om att man &r

anonym.

Det kandes mest etiskt riktigt att gora séhar da jag inte anvande bandspelare som kan
aterspelas och innehdllet darmed kontrolleras.

2.4 Etiska overviganden

Jag informerade om uppsatsens syfte i samband med att jag bad om att fa intervjua mina
informanter. Fragorna skickades ut nagra dagar innan intervjun, dar jag klargjorde att de var
ténkta som diskussionsunderlag. Under samtalen var jag noga med att fraga om det var nagot
informanterna inte ville och kunde svara pa, och beskrivna fall avidentiefierades av
sekretesskdl . Utskriften av svaren skickades tillbaka till informanterna ndgra dagar efterét, att

kontrollera och eventuellt justera.

Jag har valt att |ata informanterna och socialforvaltningen vara anonyma for att inte vare sig
de eller klienternai fraga ska kunna identifieras. Det tyckte jag var viktigt fran borjan da det
handlar dels om klientsekretess och dels skulle kunnat réra d&ven skydd av identitet for en



hotad socialsekreterare — dock var det ingen av mina informanter som hade en sadan hotbild

Over dg.

3. TIDIGARE FORSKNING OCH TEORIBILDNING

3.1 Krav pa arbetsmiljon

Vi upplever stress nér vi utsétts for krav som inte stdmmer 6verens med vad vi kan klara av.
Det kan alltsd vara en reaktion pa den pafrestning som bade 6ver- och understimulering
innebdr. Vid stress reagerar kroppen pa en pafrestning med en kamp — flyktreaktion.

Muskel spanningen, hjartfrekvensen och andningsfrekvensen dkar, matsmaltningsorganens
aktivitet minskar. Det géller &ven vid psykisk stress, t ex koncentrationskrdvande uppgifter.
Den mentala och muskul &ra spanningen kan forstarka varandra dat ex tidsbrist kombineras
med olamplig arbetsstallning. Stressrelaterad spanning upphor inte vid korta pauser i arbetet.
Vid langvarig stress kan man fa olika problem av fysisk, psykisk, kognitiv, beteendeméssig
och organisatorisk karaktar, t ex pa grund av htg anspanning och otillracklig aterhamtning.
Fysiska problem kan ge symptom som hjartklappning, huvudvark, muskeltrotthet eller
forsamrat immunforsvar. Psykiska problem kan vara somnsvarigheter, oro,
koncentrationssvarigheter, irritation eller nedstamdhet. Man kan borja agera med
undandragande eller utdtagerande beteende, slarva eller fa 6kad riskbenagenhet. Man kan fa
kognitiva férandringar som bedutsférlamning, minskad flexibilitet och sémre
problemldsningsforméaga. Om stress paverkar manniskor pa detta sétt, paverkar det
naturligtvis aven arbetsgruppen med okad risk for arbetsskador, sjukfranvaro, felhandlingar,
olyckor, samarbetssvarigheter, personalomséttning och kompetensforlust. (Systematiskt

arbetsmiljéarbete mot stress, 2002,)

Arbete med manniskor raknas som ett stressande arbetsforhallande. Arbetsuppgifterna ar ofta
engagerande. Man anvander den egna personen vilket kan bli térande. Atgérder som kan leda
till 6kad professionalism, t ex handledning och utbildning, kan minska risken fér ohélsa.
Aven ensamarbete, sarskilt kombinerat med risken for t ex vald eller trakasserier, & en stark
psykisk pafrestning. Larm och majlighet att konsultera arbetsledningen, eller att minimera
ensamarbetet, &r viktigt for att Oka tryggheten (Systematiskt arbetsmiljoarbete mot stress,
2002).



Arbetsgivarna ansvarar for att uppfylla kraven i Arbetsmiljolagen och folja
Arbetsmiljéverkets foreskrifter, genom systematiskt arbetsmiljdarbete. Ohélsa och olycksfall
ska forebyggas och arbetsmiljon vara tillfredsstéllande. Risker i verksamheten - fysiska,
psykiska och sociala — ska férebyggas med helhetssyn. Arbetarskyddsstyrelsens
Forfattningssamling (AFS 1993:2) anger bl a att arbetsgivaren ska utreda de risker for vad
eller hot om vald som kan finnas i arbetet, samt vidta &garder for att minimera riskerna.
Sakerhetsrutiner ska finnas. De ska vara kdnda av alla arbetstagare som berdrs av riskerna.
Rutinerna ska héllas aktuella och fdljas upp fortlopande. Arbetstagarna ska ha tillréacklig
utbildning och information for att kunna utfora arbetet sakert. Vid risk for terkommande hot
eller vald ska arbetstagarna fa sarskilt stéd och handledning. Arbetsplatsen ska placeras,
utformas och utrustas s att risk for vald eller hot om vald forebyggs. Larm ska finnas dar
sakerheten kraver det, med rutiner for vilka atgarder som ska vidtagas nar larmet utlosts. Om
en arbetsuppgift innebar en pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete. Tillbud ska dokumenteras och utredas. Arbetsgivaren ska ha sérskilda rutiner
for hur arbetstagare som utsatts for vald eller hot snabbt ska fa hjap och stod for att
forebygga eller lindra sava fysisk som psykisk skada (AFS 1993:2).

Manniskor reagerar olikai en vadssituation. En del reagerar direkt med stressreaktioner
eller chocktillstand, andra efter fleratimmar eller dagar. Manga upplever radsla, obehag
eller skréck efter det som hént eller kunnat hdnda. Andraférblir relativt oberdrda.
Resktionen beror p& hur man uppfattat vad som hént, om man var beredd eller inte pa det
intréffade, om man var ensam och om man varit med om hot eller valdshandelser tidigare.
Enbart kunskapen om att man kan riskera att utséttas for vald eller hot innebar for ménga
manniskor en stark psykisk pressi arbetet. Mycket lidande kan férhindras med
forebyggande atgarder, vafungerande rutiner och ett bra omhéndertagande av den som
rékat ut for vald eller hot. Den som har fatt ett bra omhandertagande och méjlighet att
bearbeta upplevel serna & ocksa mycket béttre forberedd vid liknande handelser i
framtiden.

AFS1993:2,s. 5

Att bli utsatt for fysiskt vald mot den egna kroppen & en traumatisk upplevelse och kan ge
allvarliga psykiska konsekvenser. Lika traumatiskt kan ett hot vara. Det &r viktigt att
kartlagga riskerna omsorgsfullt och utifran resultatet vidta nddvandiga atgéarder som till
exempel larm, sékerhetsrutiner, dubbelbemanning, information och utbildning. Det & dock
sdlan allarisker for hot och vald kan forebyggas. En beredskap fér omhandertagande vid
traumati ska handel ser behovs for att férebygga framtida skada och men fér dem som drabbas

(Systematiskt arbetsmiljéarbete mot stress, 2002).



Socialt arbete innebér att arbeta med manniskor. Man arbetar ofta ensam med klienterna.
Tillsammans med risken att utséttas for hot eller vald &r det inte svart att se hur det darmed
kan réknas som stressande arbetsforhallanden enligt ovanstéende teorier. Stress kan ledatill
psykiska och kognitiva férandringar som koncentrationssvarigheter, irritation, oro, slarv och
andra prestationsforsamringar i arbetet, samt 6kad riskbendgenhet. Dérigenom kan stress bli

en av riskfaktorernai arbetet.

3.2 Forekomst av hot och vald

Under 70-talet uppméarksammades hot och vald fran klienter alltmer inom sociatjansten, det
ansdgs inte langre vara fréga om enstaka incidenter, utan en del av vardagen att klienter
upptradde hotfullt och aggressivt for att fa sina krav pa pengar eller andra fordelar uppfyllda.
Telefonterror till arbetstagares privattelefonnummer, mordhot, stenkastning mot fonster,
overfall pa hemvég, slag och kast av forema mot person, knivhot, knivhugg, sparkar, knuffar,
bitning, klGsning, nypning, skadegorelse, inldsning, beskjutning och sanitér olagenhet &r
exempel pa férekomna krankningar. (Stymne, 1991)

Statistik fran Arbetsmiljoverket anger att antalet anmélda fall & 2001 av hot eller vald inom
sociatjansten var ca 6 fall per 1000 anstéllda. Medelvardet bland samtliga sysselsatta var 1,0
bland kvinnor och 0,5 bland mén. 9% av det totala antalet anmalningar av hot och vald i
arbetsivet kom fran socialtjansten. Sociatjanst, grundskola och omsorg star tillsammans for
43% av anméldafall (Arbetsmiljoverkets hemsida, statistik).

Kvinnor & som grupp Gverrepresenterade bland offren for hot och vald, eftersom de mest
utsatta yrkesgrupperna & kvinnodominerade, daremot & mannen lika eller t o m mer utsatta
for vald raknat inom var och en av yrkesgrupperna. Riskerna finns inom verksamhet med
makt- och myndighetsutévning, eller da arbetstagaren konfronteras med personer som pga
gukdom, missbruk, kriminalitet e dyl upptrader aggressivt. Aven hantering av pengar inom t
ex post och bank &r en riskfaktor. (Arbetsmiljéverkets rapport om Vad och hot i arbetdlivet,
1998) Inom socialt arbete forekommer bade myndighetsutévning och kontakter med personer
som kan upptrada aggressivt. Ekonomiskt bistand innebér dven hantering av pengar, vilket

kan bidra till hotbilden mot social sekreterare med sidana arbetsuppgifter.
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En undersokning (publicerad 7 maj 2004, T-110192) gjord av SSR och TEMO AB baserad pa
telefonintervjuer med 401 social sekreterare visar att:

7 av 10 har kollegor som utsatts for problemsituationer pa sin arbetsplats under de
senaste 18 manaderna.

7 av 10 har galva ndgon gang varit utsatta for hot eller vald pa grund av sitt arbete,
varav 3 av 10 under de senaste 18 manaderna.

6 av 10 har varit oroliga for sin egen eller anhdrigas sékerhet pga sitt arbete.

Ca 4 av 10 handelser leder till en polisanméalan, varav halften leder till réttegang.

3 av 10 saknar dokumenterade rutiner for hur man ska agera vid problemsituationer,
hélften saknar utbildning i hur man arbetar skert och tryggt, men 86% anser sig ha
bra kunskaper om hur man ska agera vid problemsituationer anda. De som har
utbildning i hur man ska arbeta s&kert och tryggt vet oftare hur man ska agera, har
oftare dokumenterade rutiner, upplever oftare att sdkerheten ar ett tillrackligt
prioriterat omrade och anser oftare att arbetsplatsen & bra utformad.

4 av 10 upplever inte att sdkerheten &r ett tillrackligt prioriterat omrade. 6 av 10 har
varit oroliga for sin egen eller anhorigas sakerhet. 85 % upplever att det finns en risk
for problemsituationer. Samtidigt kénner 3 av 4 att hjalpen & nara om en sadan
situation intréffar.

6 av 10 anser att arbetsplatsen har utformats sa att risken for hot och vald minskar

genom exempelvis larm och |3s.

Mot bakgrund av detta & min teoretiska utgangspunkt att socialt arbete innebér flera

riskfaktorer sasom myndighetsutévning, kontakter med personer som kan tankas upptrada

aggressivt och i vissa fall hantering av pengar. Hot och vald mot socionomer férekommer i

ganska stor omfattning. Antalet angivnaincidenter &r fler an det antal som angivits ha

polisanmélts.

3.3 Faktorer som paverkar

Enligt Forsmars analys av fall om hot och vald anmaldatill socialforvatningen och

skyddskommitéer i Orebro, har klienterna som stér for hoten och véldet t ex haft

missbruksproblem, psykiska problem, forvirringstillstand, fatt avslag pa ekonomisk begéran

eller nattharbarge, varit aktuella for tvangsvard, fétt krav stéllda pa sig eller kommit utan att
ha bestédllt tid (Forsmar, 1990).
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Néagra av de betingelser som Borjesson (Borjesson, 1989) anser bidrar till hot och vald i
socialt arbete & den minskade tilliten till myndigheterna, socialarbetarnas roll som samhdlets
grénsvakter, svarigheterna att sav planlégga, styra och prioritera sitt arbete samt en
péfrestande arbetssituation.

Vélfardssamhéllet har vant oss vid vissa formaner, som i en kérvare samhéallsekonomi inte
langre kan infrias, rétten till jobb och bostad blir inte langre gavklar. Det 6kar risken for
konflikter med socialarbetarna, spadde Peter Gerdman fran Brottsforebyggande radet 1992.
Han talade &ven om motsattningen mellan socionomens roll som myndighetsperson och god
hjalpare. ” Socidarbetaren & en del av ett valfardssystem och har makten att gripain i manga

omraden i manniskors liv vilket dkar risken for konflikter”. (Socionomen 1992:5 s. 18-20)

Han far medhall av Newhill (2003) som menar att faktorer som kan bidratill vissa klienters
aggressivitet & den kluvna rollen sociaarbetare har: den ena som myndighetsuttvare,
kontrollant, lagtexttolkare, medan den andra &r tankt att skydda och hja pa klienten, foretréda
klienten i samhdllet. Forandringar i samhéllet, i yrkesrollen och vélfardsstatens utveckling,
dar alt fler behover det sociala skyddsnéatet, medan staten skér ner pa dessa omraden, gor

ocksa socialarbetaren utsatt for alt fler hotfulla eller v dsamma situationer.

Newhills Client Violence study (1996) handlar om vad incidenterna inbegripit i form av
uppforande och kansor som klienten uppvisar under en valdsincident, hur socialarbetaren
svarat pa dem, hur hon eller han kant sig, hur det paverkat hans eller hennes fortsatta yrkesliv
osv. Newhills studie beskriver amerikanska férhallanden. Hon 1&gger fram en rad faktorer
som tillsammans kan bidratill det 6kande klientrelaterade valdet, dér flera kan anses stamma
in pa svenska forhallanden, t ex mobbing i skolor, tondrsstress. Andra gor det inte, t ex
handeldvapnens roll. Den "arga kulturen” hon beskriver |ater kanske inte sa svenskt, men de
orsaker man anger till ilskan kan passain pa saval svenska forhdllanden som pa vasterlandsk
storstadskultur i allmanhet. Forhdllanden som nutidsmanniskan star infor med for mycket att
gora och for lite tid, bombardemanget av information, hogteknologisk utveckling att |&ra sig i
rasande tempo, prestationskrav, forandring, komplexitet osv kan ledatill en generell stress,
irritabilitet, ilska, frustration och fientlighet (Charles 1999). Just sddana kanslor som ofta
foregar valdsamt beteende, enligt Newhill (2003).



Hon menar att det finns en tendens att forneka riskerna, for att undvika att erkdnna sigi en
utsatt position, vilket &r ett hinder for att kunna forebygga vald pa arbetsplatsen. Vérre ar det
da fornekandet leder till att skuldbeldgga offret for handelsen. Det finns mycket som tyder pa
ett stort morkertal i antalet anmalda fall av hot eller vald, pga underrapportering. D& den som
utsatts for ett Gvergrepp & radd att bli ansedd som exempelvis ” provocerande, inkompetent,
auktoritar eller oerfaren” (Rowett, 1986, s 136) av sina kollegor eller arbetsledare, ar risken
stor att det avhaller dem fran att rapportera handelsen, eller sokarad och stéd. | Sverige
polisasnmals ca4 av 10 fall av hot eller vald (SRR rapport T-110192, jfr s 10) vilket tyder pa
underrapportering till polismyndigheten aen har. Dock anges inte i den svenska
undersokningen i vilken utstréckning incidenterna rapporteras till arbetsgivaren, eller

diskuteras med kollegor.

En annan attityd som motverkar det riskférebyggande arbetet & den att Gvergrepp kommer
med jobbet: ' If it"s too hot, get out of the kitchen’ (Newhill, 2003, s 210). Mot dessa attityder
talar bl arepresentanter for brittiska hal sodepartementet, som efter flera mord pa
sociaarbetare satte problemet i fokus och konstaterade att socialt arbete existerar for att
skydda och starka de som & minst bemedlade i samhéllet. Pa sa vis blir en attack mot dem
vars arbete &r att hjdlpa de svaga, en attack mot de svaga g va, aven om garningsmannen

kommer frén deras egna led. Darigenom blir det en alvarlig politisk fréga.

Néar vi tanker pa att forebygga vald pa arbetsplatser tanker vi oftast pa att gora den fysiska
arbetsmiljon sékrare, t ex genom att installera metalldetektorer eller anstélla sékerhetsvakter,
menar Newhill. Men dessa atgarder kommer inte att paverka psykisk otrygghet, stress,
konflikter, psykosociala faktorer som spelar en nyckelroll. Férebyggande tgéarder som hon
namner behover inte vara kostsamma; man kan ha kodord som signal for att man behdver
hjap, man kan arrangera sitt skrivbord sa att féremalen pa det inte kan anvandas som vapen.
Hon foresprakar aven utbildning i riskbedomning, intervention och forebyggande arbete, samt
att vara stédjande, icke-démande och omhéandertagande mot kollegor som utsétts for hot eller
vald. Socialarbetare med resurser och kunskap att méta det ovantade &r i bast position att

skydda sig §alva, men ocksa att ge den basta klientservicen, menar hon.

Newhills framsta recept for att forebygga klientrelaterat vald ar att erkanna det som ett
legitimt problem, att avséttatid och resurser for riskuppskattning och maéjligheterna att
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hantera risker med forebyggande atgarder. Det storsta hindret mot en siker arbetsplats ar

fornekandet av att problemet finns, menar hon.

Jag har 1ast Newhill med behdlining, men har inte méjlighet att bedoma den vetenskapliga
tillforlitligheten i studierna. Boken l&gger vikt vid att beskriva enskilda handel seférlopp, vilka
ar vardefulla som exempel, men deras generaliserbarhet &r tveksam. Det sociala arbetets
villkor och manga av de beskrivna samhéllsforhdllandena &r troligen inte helt jamforbara med
véra svenska forhdllanden. Anda framgér vissa likheter vad géller relationen klient —

sociaarbetare och vad géller rekommendationer for att forebygga och hantera risksituationer.

Mot bakgrund av ovanstaende & min teoretiska utgangspunkt att socialarbetarens kluvnaroll
- dels som hjé pande, stodjande och dels som samhéllets grénsvakt, kontrollant och
myndighetsutdvare - &r ett forhallande som problematiserar klientrelationen. Risker kan
uppstat ex nar klienten far avslag pa en ansokan, far krav stélldapasig eller riskerar
tvangsdtgarder — dar socialarbetarens myndighetsutévning blir som mest pataglig. En kéarvare
samhéllsekonomi, dér behoven 6kar medan tillgangen minskar skapar frustration som ger
socialarbetaren en mer utsatt position. Aven missbruk och psykiska problem namns bland
riskerna. Riskmedvetenhet, utbildning och omsorg om personal som utsatts fér hot eller vald
ar viktigt i arbetet for att forebygga hot och vald mot socialarbetare och skapa trygghet pa
arbetsplatsen. Det &r viktigt inte minst for att socialarbetarna ska kunna géra ett bra jobb med
att stodja sina klienter, samhéallets mest utsatta och behdvande grupper.

4. RESULTAT AV INTERVJUERNA

Jag har ssmmanstéllt resultaten av intervjuerna under tre huvudrubriker: Arbetsmiljon,
Risksituationer och Erfarenheter av hot eller valdssituationer. Mina respondenter fran de olika
intervjuerna kallar jag Avdelningschef, Handlaggarna respektive Social sekreterare.
Avdelningschefen var arbetsledare for de tre Handldggarna inom socialférvaltningen jag
fokuserade pa, medan informanten som omnamns som social sekreterare var en utomstaende
kontakt jag fick da jag sokte ndgon att intervjua som utsatts for hot eller vald i tjansten som
socialsekreterare, for att komplettera bilden nagot. Socialsekreteraren hade alltsa ingen

anknytning till socialforvaltningen jag fokuserade pa
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Eftersom jag dels hade olika intervjuguider till de olika intervjutillfallena, och intervjuernadtill
viss del flot pai diskussionsform, berdrdes olika omréden i de olika intervjuerna. Att nagot
kommenteras av en person, men inte en annan gar inte att tolka som att de tycker olikai
frégan, eller att den andrainte bryr sig om just det. Det kan helt enkelt ha forbisetts av misstag
eller for att samtalets fokus legat pa ett annat omrade.

4.1 Arbetsmiljon
Jag fragade informanterna om vilka strategier man har for att minska risken for hot och vald
pa arbetsplatsen, hur det upplevdes fungera och om négot kunde kénnas otryggt i

arbetsmiljon.

Pa sociaforvaltningen har man en handlingsplan for hot och valdssituationer som jag fick ta
del av. Handlaggarna svarade ja pa min fraga om handlingspanen foljs och meddelade forst
och framst att de kénner sig trygga pa arbetspl atsen.

Det finns barbara larm som alla ska ha pa sig. Daremot menade avdelningschefen att det var
daligt stallt med att faktiskt bara larmet, ménga har det i byrdadan dar det & svart att nai ett
skarpt lége. Det bekréftades av handldggarna, A har det aldrig, B har det ibland, C har det
nastan alltid, vid besdk, men pdpekar att hon inte & radd att ndgot ska handa, utan har larmet
for att man ska. Nagon menade att det berodde pa att man &r van att jobba utan personlarm
sedan manga ar, men samtliga var dverens om att det & en trygghet att ha larmen. Tidigare
fanns larmknappar under skrivborden, vilka hade fordelen enligt avdelningschefen att altid
finnas tillgangliga vid besok, men inte kunde b&ras med. Handl&ggarna menade att de gamla
larmen hade nackdelen att ofta utlGsas av misstag, man var radd att réka tryckartill dem med

knat. Aven det nya larmsystemet har satts igang av misstag en gang.

Larmen testas regelbundet. Om larmet gar tjuter det hogt och pilar i korridoren visar varifran
det kommer. Alla stéllen har sensorer, ifall man skulle bli indragen ndgonstans. Det rader
allman mobilisering, vilket innebér att alla ska " d&ppa alt nar larmet gér och springa dit”
enligt handlaggarna. Det & viktigt att varamangai ett sidant 1&ge, menar avdelningschefen.
Man fér inte ha nagra besok efter kl 16 eller under lunchtimmen, eftersom det inte & sa
mycket personal i lokalerna da. Aven klienter som finnsi byggnaden skatas om hand om det

blir brak, enligt handlingsplanen.
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I receptionen finns en lucka som kan félas ner vid behov, medan samtalet kan fortsétta
genom hal i luckan. Avdelningschefen tycker att det fungerar bra. Handlaggarna menar att det
kan vara obehagligt med jourdrenden nar man maste dppna luckan i receptionen, man kan
vararadd att bli spottad pa eller kanske att de skalutasigin och tatag i en. | receptionen finns
ocksa en klienttelefon, s att handlaggarna kan nas av klienterna via receptionen. Det har
mottagits positivt, menar avdelningschefen, eftersom inte alla klienter har tillgang till telefon.
Det finns ett krav pa bokning av tid med handlaggaren via telefon, som upplevs mindre
provocerande datelefon tillhandahalls pa plats. Klienttelefonen kan ocksa anvandas for att
prata med en klient som det bedéms olampligt att traéffa enskilt just dd, samtalet fors da pa var
sin sidaom en glasvagg. Det kan dock upplevas provocerande, menar avdel ningschefen, och
tillagger att nar man ska halla samtal &r det inte en bra losning ur sekretessynpunkt, eftersom

telefonen inte & avskiljd fran vantrummet.

Handldggarna tycker att det &r bra att man gjorde om receptionen for nagot ar sedan. De tror
att den & sa bra den gér att goraidag, med de forutsdttningar vi har hér. De beréttar
"Mableringen i receptionen var fin tidigare, vi hade blomkrukor och sant. Men det gick inte,
det blev sondersaget. Det gér inte att ha moblerat, s det far vara kalt nu, fast det ar fulare. Vi
har icke-krossbara rutor pa nedervaningen, de har dagits sonder s manga ganger genom
aren.”

L okalerna ansags daliga ur risksynpunkt av bade avdel ningschefen och handlaggarna. Man
namnde forst och framst tjansterummen som saknar utrymningsvégar. Avdelningschefen
forklarade att man bor gév sitta nérmast dorren, inte inklamd, ifall man behtver ta sig ut och
komma bort frén en farlig situation. Handlaggarna sa ” Det finns sma majligheter att klara sig
ut om det skulle behdvas. Det & svart att moblera rummen annorlunda & med sig §alv langst
in och klienten né&rmast dorren. | tva rum har det funnits méjligheter att utan nyckel 1&sa
dorren frén insidan, sa klienten kunde I&sain en. De lasen byttes for nagon méanad sedan, det
har vi tjatat om i 7 &.” En period diskuterades att ta bort vantrummet i lokalerna, men sa blev
det inte. Handl&ggarna menar att det skulle varit ddligt med klienter sittande pa stolar langs
vaggarna utanfor tjansterummen. Anmarkningsvart ar att skyddsinspektorer har varit pa plats

och métt stralning mm, men inte mobleringsmajligheter och sadant.

Personalen gar inte in och ut genom receptionen, det finns flera dternativa in- och utgangar.

Man tar inte in personer som & paverkade. Det har dock hant ndgon gang, man kanske inte
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mérkte det med en gang. Det har ocksa hant att nagon slunkit in av misstag, men ”"man pratar
med dem vénligt och sndllt sa har det ordnat sig” menar handl&ggarna. De turas om med
dagjour, och &r altid tva personer vid méten med klienter som verkar aggressiva vid forsta

bestket, eller om man vet att de suttit inne for misshandel eller sa.

Handlaggare B beréttade att lokalen i sig kan kénnas otrygg, den &r sa stor och det finns
manga skrymslen att gdmma sig i om nagon skulle vilja. De papekar att om receptionen har
stangt ska man félja med klienterna ut. Men det finns inget inbrottslarm och ingen som
kontrollerar att alla som kommit in ocksa kommit ut. " Det & &ckligt att vara kvar har pa
kvédlarna, det & sagt att vi helst inte ska vara det.”

Aven avdel ningschefen tog upp att det finns manga vinklar och vrér, trappor och langa
korridorer, och beréttade att |okalerna ska bytas ut sa smaningom, men tillsvidare sa far man
gora det basta av vad man har. | de nya lokalerna har man énskemal om att det ska bli mer
Oppet, det har en ddmpande effekt, att bepansra sig kan upplevas provocerande.
Socialsekreteraren ndmner ocksa att ju Gppnare miljo man har fysiskt, ju mindre upplevelse av
|3st institution, desto mer avslappnade kanner sig folk. Handlaggarna namner ocksa att nya
lokaler & pa agendan, men papekar att det &r inte de som bestdmmer hur det blir.
Avdelningschefen menade att det ar ett avvagande som behtver goras mellan
sakerhetsaspekter och positivt serviceténkande mot klienterna. Grunden, framholls, & anda

hur man forhdller sig till klienterna.

Handldggarna menar ocksa att bemdtandet &r viktigt. De beréttade att de har pratat mycket om
bemaétande, samtalsmetodik och hur man ska beméta hot eller vald fran klienterna. De hade
en halvdags utbildning for ndgra & sedan, som de som var med tyckte var bra. En sédan
skulle de garna ha igen. Utbildningen inkluderade gavforsvar, filmvisning med olika
alternativa bemdtanden och diskussioner kring hur man skulle kunna gora istéllet, hur olika

bemétanden kunde framkalla eller eliminera aggressivitet.

Vad gdller den psykosociala arbetsmiljon sa avdelningschefen att en rimlig arbetssituation ar
A och O. Stress hos personalen kan uppfattas provocerande. | detta sammanhang kan némnas
att social sekreteraren som utsattes for hot pa sin tidigare arbetsplats inte tror att den situation
hon utsattes for skulle kunnat undvikas idag. Hon férklarade:
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Ju mer kommunen drar &, desto mer utsatta blir klienterna, och desto mer utsatta blir
socialsekreterarna som stér i frontlinjen mot /med klienterna. Det &r |&tt hant att de vander
sina aggressioner mot socialsekreteraren, for en 6verklagan i deras situationer (ex aktivt
missbruk) blir en frammande process, med allt pappersarbete det innebér. Det handlar om
en del vadigt utsatta manniskor, vad kan varaen del av vardagen for dem pa ett annat
satt.
Pa sociaforvaltningen har man extern handledning regelbundet. Avdelningschefen menar att
det & viktigt att reflektera 6ver vad man & med om, det ger storre galvinsikt, storre kunskap
och vidgar erfarenheten. " Det &r viktigt att |ara sig hantera makt, ha koll pa sig §alv och sina

intentioner, oavsett vilken metod man anvander.”

Ett antal personer p& avdelningen & utbildade i forsta hjapen beréttar avdelningschefen. Det
finns ett anslag om vilka som & det, samt vilka som ingér i den interna krisgruppen. Dessa

ska enligt handlingsplanen vara utbildade i krishantering.

Man maste fa uppbackning och stod om det hander nagot, det skapar trygghet dven for resten
av personalen att se hur den utsatte blir omhéandertagen, menade avdel ningschefen, som
darefter beréttade hur rutinerna pa forvaltningen ser ut. Efter en incident har man direkt
samtal med summering av vad som hant och kollar av behovet av stdd och hjép.
Arbetsledaren och ndgon i krisgruppen stér for det. Sa snart som méjligt, samlar man all
personal och informerar om vad som hant. Rétt information sa tidigt som magjligt & viktigt for
att minska ryktesspridningen. Vid tillbud gérs en tillbudsanmélan dér den utsatte redogér for
situationen, eventuellt med stod av arbetsledaren. Alla tillbudsanmélningar skickas till
samverkansgruppen, som &r ett forum for utbyte av information mellan arbetsgivare och fack.
Det hander mest tillbud pa avdelningen for psykiskt funktionshindrade, darefter troligen pa
avdelningen for ekonomiskt bistand. Vid allvarlig hotsituation, t ex forfdljelse, gors en
arbetsskadeanmédan. En gang om aret friskas rutinerna upp under en arbetsplatstraff.
Tillbuden har minskat, vilket anses kunna medfdra en risk for 18g beredskap, och
uppdateringen anses darfér viktig. Rutiner behovs, for i kris blir man rigid, synfaltet minskar,

menar avdel ningschefen.

Socialsekreteraren som utsatts for hot pa en annan arbetsplats beréttade: ” Jag brukar vara
handlingskraftig, men just da blev jag handlingsforlamad, da var det skont att chefen tog tag i
det.” Hon tyckte att det ar en viktig ledningsfraga, handlingskraft i omhandertagandet, och att
hennes chef var bra pa det viset.
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Handlaggarna bekraftade att man alltid samlas efter ett tillbud, sa snart det gar, senast
morgonen darpd, sa att alla ska fa rétt information om vad som hént. En gang i manaden har
de arbetsplatstraff, och hot och vald tas upp dar regelbundet. Det tas altid upp vid tillbud €ller
anmaningar. Handlaggarna anser att det minskar risken for hot och vad att man haller sig
gélva och varandra medvetna om riskerna i arbetsmiljon, att man pratar om det med jamna
mellanrum. De tycker att man & bra pa det hér, man tar upp och pratar om det om nagon kant
sig hotad, man tas pa allvar. Det ligger ingen prestigei att be om hjélp. Det tycker de okar
trygghetskanslan pa arbetet.

Socialsekreteraren som utsatts for hot pa sin tidigare arbetsplats fick ocksa fragor om vad hon
tyckte kunde bidratill 6kad sakerhet pa arbetsplatsen. Aven hon tog upp att man ska halla det
levande, sa att det finns med pa agendan. Omhandertagandet bland kollegor &r viktigt, tycker
hon, det var ocksa brai hennes fall. Det & dock inget man kan framtvinga, utan nagot som
vaxer fram, menade hon. Efter incidenten fick hon direkterbjudande om psykologstdd och
tyckte att det var skont att den méjligheten fanns. Hon fick ocksa hjalp med all
pappersexercis, vilket hon tyckte var jéttebra. Utdver det anser hon att det ska finnas en
handlingsplan, att den ska finnas pa en fysisk plats sd man kan bladdrai den, att larm och
sadant skall fungera, tekniken ska vara enkel och for sitt andamal korrekt. Generellt ska man
tanka pa hur miljon ser ut, ha en beredskap for de klienter som kan vara mer eller mindre

aggressiva. Man ska aldrig vara ensam vid hembesok, t ex.

4.2 Risksituationer
Jag bad mina informanter beskriva klientsituationer som kunde kannas riskfyllda.

Avdelningschefen sa:

Med tiden har jag blivit 6dmjuk infor det att man vet inte riktigt nér det spetsasttill.
Det kan vara en upplevd konflikt fran klientens sida. Dar gransséttning eller villkor
behovs. Det & ofta en hart pressad, stressad person, som blivit tilltufsad av livet.
De personerna & oftai kris, da granserna forskjuts. Det blir sma marginader innan
gransen nds da man kanner sig krankt, kandigheten okar. /---/ Folk behdver sina
pengar.

Social sekreteraren papekar ocksa att hon inte tror att risker kan undvikas helt, men att en del
kan forebyggas, och att det till stor del handlar om planering.
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En gemensam grupp som omnamns & missbrukare, méten med personer paverkade av nagot
ar riskabla. Aven personer med psykiska problem namns av handldggarna och
avdelningschefen pa socialforvaltningen. Handl&ggarna namner sarskilt jourérenden som ofta
kan galla just missbrukare eller personer utskrivna frén psykiatrisk sjukvérd, ibland i
kombination, och som inte & kanda av sociaforvaltningen sedan tidigare. Y ngre manniskor
& mindre aggressiva an ddre, enligt handlaggarna. De &r inte s skadade av sitt missbruk

annu, vilket kdnns mer hoppfullt.

Bemétandet &r viktigt, relationen man skapar ska bygga pa démsesidig respekt. Det &
samtliga noga med att poangtera. ” Som social sekreterare 1&r man kénna personen, lar sig vilka
knappar man ska undvika att trycka pa. Det utvecklas en Omsesidig respekt”, menar
avdelningschefen. "Man far forsoka forklara pa ett lugnt sétt. De far prata, vi lyssnar.” menar
handl&ggarna. Stress hos personalen kan upplevas provocerande, om klienten inte kénner sig
lyssnad pa, eller da tidsbristen gor personalen svar for klienterna att nd, det skapar frustration
enligt avdelningschefen och socialsekreteraren. Det ar viktigt att ha en rimlig arbetsbdrda,
menar samtliga. Annat som anses viktigt i bemétandet &r att vara professionell, inte
nedl&tande, anklagande eller provocerande, att inte ifrégasitta, inte fraga om mer an man

behover veta. Vara lugn, bekréftande, inte sav |ata sig provoceras, men heller inte tilldta hot.

Pa socialforvaltningen polisanméaler man alla hot. Handléggarna beréttar att om en klient t ex
uttalar ett diffust hot som ”passa du dig”, kan man be om ett fortydligande och samtidigt
upplysa klienterna om att alla hot polisanméls, da brukar de tatillbaka det.

Man anvander sig av |6sningsfokuserad metod pa fallstudiens sociaforvaltning. Det &r en
respektfull metod, enligt avdelningschefen. Klientens asikter, upplevelse av problemet och
vagen mot malet & i centrum, istéllet for socialsekreterarens " diagnos’ och atgardsforsag.
Det & ett positivt forhallningssétt, med mycket berém. Det blir hjdp till gavhjap.
Avdelningschefen menar att manga situationer visserligen kan undvikas om man bemoéter
manniskorna pa ett bra sétt, men att det kan bli fel anda, &ven om man gor dlt rétt. Det finns
farliga personer, som &r beredda att tatill vald. Det kan ocksa vara att klienten vill ha nagot de
inte kan tillhandahdlla, eller att klienten &r paverkad av ndgot. Da forlorar de omdomet l&tt, &

en gemensam uppfattning.



Jag fragade informanterna pa forvaltningen i fokus hur de hanterade situationer som kanns
riskfyllda. Handlaggarna svarade att de kollar av varandra ganska bra, ser till att alla besok &r
avdutade innan lunch eler nér man ska ga hem t ex. Man forbereder ett méte genom att prata
om det, hur man ska lagga upp det, skapa en lugn samtalssituation. Genom att séga till
varandra, sa kan man lyssna av utanfor rummet. Det & ganska lyhort, sA man hér om rosterna
hojs. Detsamma sa avdel ningschefen, som aven forklarade att man isdfall ska gora sig ett

arende till rummet, eller fraga om man kan hjdpatill, det brukar dampa ner.

Pa forvatningen har man &ven en viss handlaggningstid, med skriftliga besked som klienterna
far hemskickade, som regel ger man inte avdag under métet. Men handldggarna menade
ocksa att nar man har en langvarig kontakt med en klient kan det kannas viktigt att ge besked
vid motet om vad som brister, vad de behtver gora, for att vara saker pa att de forstar. Det
hander att folk ringer och &r arga for ett avslag. Blir de altfor otrevliga eller hogljudda far

man be dem ringa tillbaka nar de lugnat ner sig och lagga pa

Om en klient borjar upplevas aggressiv gdller det i férsta hand att ta sig ut. Handlingsplanen,
avdelningschefen och handldggarna & ense. Handldggarna beréttade att man kan hitta pa
nagon ursakt, t ex " Jag far inte besluta det har dv, utan maste prata med min chef. Vill du
varavanlig att vantai vantrummet sa lange?’ Man tar inte in dem pa rummet igen om de &
aggressiva. Det & fortfarande viktigt att vara lugn, bekréfta: ” Jag forstar att du ar upprord.”
Man kan be om stod av arbetsledaren: " Det brukar dampa dem, av ndgon anledning! De

kanske inser att det inte & [6nt, om chefen sdger samma sak.”

Jourérenden tar man vanligen inte med upp pa tjansterummen beréttade handléggarna. De
handlaggs istéllet i receptionen, dar det finns en glaslucka med en telefon som man pratar
igenom. De andra som vantar hor da inte vad som sags. Man kan ta upp dem pa rummen om
man & tva och personen i fraga verkar "rétt okey”. Klienterna anses ta det rétt bra, de
ifrégasitts inte och far vad de vill ha och behtver, det & oftast resan hem. Aven med en ny,
okéand person gors en bedémning nere i receptionen om personen ska sldppas in och da bor

det t ex vara tva social sekreterare med vid forsta motet, enligt avdelningschefen.

4.3 Erfarenheter av hot- och valdssituationer
4.3.1. Avdelningschefen
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Avdelningschefen svarade pa frégor om forekommet hot eller vald pa avdelningen, hur
Situationerna uppstatt och hur de har hanterats. Det var tvafal av hot forra &ret. Det ena
skedde Over telefon och via ombud (annan handlaggare). Det gallde en person dar det hant
forr, en person med temperament, som inte ville acceptera de nya krav som stélldes.
Polisanmalan skedde, klienten accepterade kraven senare och handlaggaren har kvar klienten.
Vid ett annat tillfélle nér en klient bytt handlaggare hotades den forre handléggaren. Det
alvarligaste fallet som avdelningschefen kan minnas skedde for 5-6 & sedan, da en klient
hotade att skada sig §av alvarligt. Aven om hotet inte riktade sig mot ndgon i personalen
réknades det som ett allvarligt tillbud, en krisgrupp inréttades for de berérda, man f6ljde upp

med kontroll om stédbehov och information gick ut till Gvrig personal.

De har inte haft nagon situation dar nagon har slagit till nagon pa avdelningen, sa lange
avdelningschefen varit med. Det & valdigt séllan nagon tar till vald, hot & vanligare dd, men
inte sa vanligt det heller, menade avdelningschefen. Vad mot déda saker har hant da och d3,
kanske en gang om &ret. Det kanns inte lika allvarligt, utan kan tas upp pa arbetsplatstraff
enbart, behtver inte inréttas krisgrupper till. Det var fler incidenter for nagra ar sedan,
arbetsmiljon ar béattre nu. Det & mindre stressigt, och utan stress blir det ett annat utrymme i
bemétandet och bedémningarna. Klienterna &r inte annorlunda — det & snarare mer
drogmissbruk idag. Hon forklarade vidare: ”Man |&r sig, med alla méten. Det &r inte sa kul

forsta gangen nagon skriker pa en, men hojda roster & inte altid ett hot.”

4.3.2 Handlaggarna

Av handldggarna har B jobbat i 20 & och har varit med om att klienter vid fyratillfalen " ftt
frispel” och " gétt barsirkagang”, slagit sonder allt de kommit &t. Att folk " gapar och skriker”,
nagon spottat och ryckt sonder klienttelefonen &r vanligare, det hander oftast nerei
receptionen. Oftare &r det verbal aggression pa tjansterummen. B har "fétt en lusing” och en
gang tagit tag i en klient som hdgg tag i henne och knuffat ut honom genom dorren. B har
aven utsatts for mordhot av en psykiskt guk klient med dom om skyddstillsyn:

Klienten blev sdmre och sdmre, fick vanforestaliningar. Jag ringde den ansvarige |&karen
pa Frivardsmyndigheten, men det togs inte pa allvar. Polisen hade d&ppt klienten efter
forhadr, trots mordhot mot mig. Sedan slog han sonder en massa fonster hér nere, gick
béarsarkagang.

Jag fick almanmansklig support pajobbet, men det fanns ingen krisgrupp eller sdda. Det
var mer en polisgrej. Jag fick akataxi till och fran jobbet, dagis, skola. Fick
direktnummer till polisen. Blev avradd fran att ga ut pa lunchen. Det satt i lange, var



obehagligt att ha ndgon bakom sig, man kikade lite Gver axeln. Jag fick reda pa nér han
blev fast sa sedan var det lugnt. Klienten blev tvangsomhéndertagen sedan.

B menade att det inte hade hant om Frivardsmyndigheten tagit situationen pa storre alvar,
samarbetet fungerade daligt da. 1dag samarbetar de mer, iallafall nar socialtjansten vet om att
det finns en dom om skyddstillsyn. Da kan man be om klientens samtycke och fa tillgang till
massor av information. Det & dock inte alltid man far kénnedom om en s3dan dom, om inte
klienten véljer att berdtta det. Frivardsmyndigheten kanner ofta till socialtjanstens inblandning
&ven om inte socialtjansten kanner till deras. De kan ta kontakt, om klienten samtycker, sa att
samarbete kan ske i de fall det & lampligt. Det gors dock séllan. Mer samarbete kan eliminera
mer incidenter, om man kanner till tidigare vadbrott t ex, menar handl&ggare B.

Jag fragade om det skett nagra férandringar i arbetsmiljon som gor att situationerna skulle
kunnat undvikas €ller hanteras annorlunda idag. B tycker att det & mycket mindre vad nu an
for 10-15 &r sedan. Det var mer incidenter d&, mer " gap och skrik”. Man jobbade
organisatoriskt annorlunda, med flera olika problem, hade " helhetssyn”. Man skulle altid
kunna ta emot folk. Det var farre som jobbade med lika manga klienter, och handlade allt pa
samma bygge. Men samtidigt kdnde man till mer om klienterna forr, skrev ner mer historia,
val dsbendgenhet osv.

Handl&ggarna & ense om att det var lange sedan det var ndgon incident nu. Hela systemet &
mer genomténkt idag, anser B. Missbruksfragorna handléggs numera separat fran
ekonomibiten. Folk far inte komma och g& som de vill. ” Forsta reaktionen fran klienterna var
en del gap och skrik, men sa & det med forandringar, det gar 6ver.” Tidigare bokades besok i
receptionen, man hade ingen aning om vem man skulle tréffa. Nu har man ofta en forsta bild
efter forsta samtalet. Flyktingmottagandet har blivit béttre: det finns l&genheter till forfogande
& dem de tar emot. Psykiatrireformen var ocksa en stor forandring forst, dar mycket & mer

uppordnat nu.

Olika losningar har provats genom aren. B namnde som exempel att i borjan av 80-talet fanns
det en vakt som gick dér, ndgon gang med hund. Det var pa gott och ont, det berodde mycket
pa vakten. "Vissa tog det lugnt och stédat, men en och annan ville nog mest mucka gré”. Det
fokuseras mer pa metoder och bemétande idag, pa tydlighet och samkorning, att olika
handl&ggare gor lika bedomningar, menar handlaggarna. De tycker att de & bra pa att vara
samspelta, och hjalps &. De kanner sig ha stdd fran arbetsedningen i besluten, tycker att de
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blir lyssnade pa&. Det & ingen som negligerar vad de siger — men det tar tid. Narheten till
arbetsledarna tycker de &r bra, kontakten gor det |&tt att framfora de dnskemd man har.

4.3.3 Socialsekreteraren

Socialsekreteraren var ganska nyutexaminerad och jobbade som social sekreterare pa 6vrigt
bistand nar hon blev hotad av en klient. Det géllde boende for en man som hon visste hade
hotat tidigare och som var kand for sitt humor. Forst uttalade han hotet via en kollega, chefen
ringde hem till henne och meddelade det. Hon fick erbjudande om taxi till jobbet, och
polisanmélan diskuterades. Sedan ringde klienten och bekraftade hotet pa jobbet: "jag
kommer att gora det”. Social sekreteraren fragade om han inte ville komma dit och resonera
om det, men det ville han inte. Hon kontrollerade att han foérstod att det skulle polisanmélas
och det gjorde han. Han beréttade var han befann sig sa att polisen kunde hamta honom.
Socialsekreteraren beréttade att hon forst blev jétteledsen, gick in och grét pa toaletten. Sedan
gick hon in och beréttade for chefen. Chefen tog tag i det och ringde polisen med en gang,
sedan gick de gemensamt till polisstationen och gjorde anméalan. Han var redan haktad da,
visade det sig. Han hade tyckt det tog for Iang tid for polisen att hdmta honom och gick dit

och anmdde sig galv.

Det blev réttegang ganska snabbt, han fornekade inget, och bad om ursakt. Han fick 3
manaders fangelse, for det var 3:e gangen han hotade en tjansteman. Klienten fick byta
handl&ggare nar han kom ut ur fangelset, han hotade denne efter 3 veckor. Han hade da hotat
personaen pa harbarget ocksd. Han verkade ha satt det lite i metod. Socialsekreteraren tror att
det var hans utsatthet som bidrog till handelsen. Han behtvde ndgonstans att bo, och ville inte
stélla upp pa de regler som gédlde.

Det var kutym pa arbetsplatsen att anméala hot. Man diskuterade med arbetsledaren vad som
hant och vad man kunde gora. Det fanns en beredskap pa avdelningen, en ”krishanteringdista
liksom” redan fore incidenten, sa négra forandringar gjordes inte efterdt. Social sekreteraren
tycker att hon fick mycket stod, att de jobbade néra, kollegorna och arbetsledaren — inget hdlls
hemligt, man pratade om det. Hon erbjods kontakt med psykolog via foretagshal sovarden.
Hon gick en gang, men sedan tyckte hon inte att det behdvdes. Hon fick taxikort, sa att hon
kunde ta taxi till och frén jobbet. Det rackte med en dag eftersom klienten sedan satt haktad.
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Socialsekreteraren beréttade att handelsen paverkade henne just da. Hon gjorde en kraftfull
reflektion dver sitt yrkesval..

Man har inte last 3,5 & och vantar sig att bli hotad! Man har val lite Florence
Nightingale- tanken Gver sig: jag som baravill gbra gott. Men en del av
myndighetsutévandet &r att siga nej till manniskor. Att kunna kommunicera det pa ett sétt
som, aen om Klienten inte & ndjd med bed utet, kan accepteras och begripas av klienten.
Jag var bra mycket mer forsiktig ett tag. Jag var mer naiv i mitt méte innan, med klienter.
Jag har blivit medveten om rummets utseende, jag kollar dltid av vart kan jag komma ut.
Det sitter kvar fortfarande, men & positivt pa ett sitt. Nagot som kan vara en fordel - man
skavaraforsiktig.

Sociasekreteraren ville dlutligen tillagga att det faktiskt &r jattekul att jobba som

socialsekreterare, ”ingen dag & den andralik”.

4.4 Sammanfattning

Bistandshandléggarna &r en relativt utsatt grupp. De tréffar klienter med olika sorters behov,
psykiatriska diagnoser, missbruk osv. Pengar &r ett primért behov for klienterna, vilket gor
forloppet dar en annan person avgor om de ska utga eller g till en situation laddad av starka
kanslor. De & ofta den forsta myndighetskontakten for klienten, och far géra en bedémning

av vilka 6vriga behov personen har.

Ingen av informanterna uttryckte nagon otrygghet infor sitt dagliga arbete, men de talade om
situationer som kunde kénnas obehagliga eller riskfyllda: jourdrenden, tidigare okanda
klienter, klienter som var paverkade och / eller psykiskt suka och klienter som hade begatt
véldsbrott tidigare. Sedan kan man enligt informanterna aldrig riktigt veta nér det kan spetsas
till. Manga av klienterna befinner sig i valdigt utsatta positioner, som kan gora dem kansliga

for upplevda krankningar.

Hur en risksituation hanteras beror forstass pa vilken situation det & fréga om.

Sakerhetd dsningar som féllbar luckai receptionen, klienttelefon, larm, okrossbara fonster och
omadblerad reception var en del av de atgarder som tycktes forebygga risksituationer pa
forvaltningen. Lokalerna pa avdelningen ansags daremot inte vara bra ur sakerhetssynpunk.
Det kan vara svart att ta sig ut ur rummet om en klient skulle bli aggressiv under ett samtal.
Det finns manga skrymslen och vrar dér ndgon kan gémma sig. Separata in- och utgangar for
personal respektive klienter fanns det, men inbrottslarm och kontroll att alla som kommit in
ocksa kommit ut, saknades av personaen. Handlaggarna kunde uppleva det obehagligt att

varakvar gav pakvalen.
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Allatekniska losningar till trots poéngterade man bemétandet framfor allt, att relationen &r det
viktiga. Det gdller att varalugn, lyssnande, bekréftande. Att ha tid, inte vara stressad vid
motet. Om klienten anda blir aggressiv galler det att hitta pa ett sétt att ta sig ut. Medan samtal
pagar kan 6vrig personal lyssna av utanfér dorren om man hor hojda roster och eventuellt

gora sig ett &rende in pa rummet for att dampa. Man har organiserat arbetet sa att inga samtal
sker under lunchen eller efter 16 da det & mer glest med folk i lokalerna.

Avdeningen har fa incidenter numer. De sékerhets 6sningar man har utvecklat tycks fungera

bra, &ven om det dltid finns mer att géra.

S. AVSLUTANDE DISKUSSION

Hot och vald mot socionomer férekommer i ganska stor omfattning. Socialt arbete innebér
flera riskfaktorer genom den myndighetsutévning det innebér, genom kontakter med personer
som kan tankas upptréda aggressivt och i vissafall hantering av pengar. Det innebér ofta
stressande arbetsférhallanden genom arbetet med méanniskor kombinerat med risken att
utséttas for hot eller vald.

Jag upplever att manga av svaren jag fick under intervjuerna stammer nastan misstankt val
dverens med bade socialforvaltningens handlingsplan for hot och valdssituationer och med
Arbetarskyddsstyrel sens forfattningssamling (AFS 1993:2). Antagligen & det inte ett
sammantréffande. Forvaltningens handlingsplan for hot och valdssituationer |ar vara utarbetad

utifran gallande foreskrifter, och personaen tycks val insatt i handlingsplanen.

Handlaggarna jag intervjuade uppgav att de kdnde sig tryggai sitt dagliga arbete. Samtidigt
uppgav de att det finns situationer som kunde kannas obehagliga, och att méten med vissa
klienter upplevdes riskfyllda. Missbruk och psykiska problem togs upp som risker i bade
teoriavsnittet och av informanterna. For att hoja sakerheten har man pa foérvaltningen vidtagit
atgarder som att installera falbar luckai receptionen, klienttelefon i receptionen och barbara
larm. Samtidigt menade avdel ningschefen att det kan upplevas provocerande att bepansra sig
for mycket ocksd, och efterlyste Gppnare lokaler infor framtiden. Det tycks finnas en grans for
nar trygghetsstravandet kan bli en riskfaktor i sig. Den gransen verkar inte vara nadd pa

sociaforvatningen i min fallstudie, eftersom handldggarna angav att klienterna accepterar att
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det & sdhar man jobbar. Incidenterna pa avdelningen verkar ocksa vara relativt £, iallafall i

den nuvarande organisationsformen.

Relationen med klienten dterkom standigt i intervjuerna. Pa avdelningen anvander man
|6sningsfokserad samtalsmetod, som angavs vara positiv, stdrkande, med mycket berdm for
att vara hjap till galvhjalp for klienterna. Den hja pande, stédjande rollen stér dock i viss
kontrast till socialarbetarens myndighetsroll. Socialarbetarens kluvnaroll - dels som

hjél pande, stodjande och dels som samhdllets gransvakt, kontrollant och myndighetsutévare -
ar ett forhallande som problematiserar klientrelationen. Risker kan uppstat ex nér klienten far
avslag pa en ansokan, far krav stélldapasig eller riskerar tvangsatgarder. Pa avdelningen i
min fallstudie har man forebyggt riskerna fér aggressivitet i samband med ett avslag, genom
att ha viss handlaggningstid. Man meddelar sedan oftast resultatet av bisténdsansokan
skriftligt.

Jag angav i teoriavsnittet att en kérvare samhéllsekonomi ger socialarbetaren en mer utsatt
position, vilket socialsekreteraren bekréftade under sin intervju. Det skapas frustration nar
utrymmet for stodjande tgarder minskar, samtidigt som klienternas behov av hjalp okar.
Mjligheten att ge relevant hjélp blir dd mindre. Kanske riskerar man, vid astramningspolitik
som gor att myndighetsrollen kommer att dominera, att fortroendet for myndigheter och
tjansteman minskar, och darmed att relationen handléggare — klient férsémras. Eftersom
risken for hot och vald mot sociaarbetare okar da relationen utsétts for pafrestningar far

politik och samhdllsekonomi en viktig roll i socionomernas arbetssituation.

Riskmedvetenhet, utbildning och omsorg om personal som utsatts for hot eller vald &r viktigt
béde for att forebygga hot och vald mot socialarbetare och skapa trygghet pa arbetsplatsen.
Handl&ggarna pratade om stodet fran kollegor som viktigt for trygghetskansan, att kunna
prata med nagon om man kanner sig osaker. Newhill (2003) beskriver just stéd inom
personalgruppen som otroligt viktigt, inte minst for att man genom att erkanna att
risksituationer uppstar, kan halla sakerhetsténkandet vid liv. Det bekréftades av handlaggarna
som ocksa menade att det var viktigt att halla det pa agendan, att halla varandra medvetna om
de risker som finns. Sakerhetsrutinerna friskades upp pa en arbetsplatstréff en gang om aret,
men uthildning i sékerhetsfragor hade man inte haft pa flera ar. Handledning har man déaremot
regelbundet. Handledning 6kar kompetensen (avdel ningschefen) och professionaliteten
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(Systematiskt arbetsmiljéarbete mot stress, 2002), vilket ger bra forutsditningar for att skapa

goda klientrelationer och minska stressen av ett ménniskovardande yrke.

Den arbetsplanering man har pa avdelningen - att forlagga samtalen till tider da det & mycket
folk i lokalerna, att lyssna av utanfér varandras dorrar, att vara tva vid méten med nya klienter
osv - i kombination med tonvikten vid bemotandet passar ocksa val in pa vad Newhill (2003)
beskriver som enkla forebyggande &gérder. Atgérder som syftar till att oka personalens
sakerhetskansla och minska stressen, vilket i sig anses bidratill att forebygga hot och vald pa
arbetsplatsen.

Jag namnde tidigare att stress kan ge olika problem av fysisk, psykisk, kognitiv,
beteendemassig och organisatorisk karaktar. Oro, koncentrationssvarigheter, irritation eller
nedstamdhet, undandragande eller utdtagerande beteende, darv eller 6kad riskbenagenhet,
besl utsférlamning, minskad flexibilitet och sémre problemldsningsférmaga och i
arbetsgruppen okad risk for felhandlingar, olyckor, samarbetssvarigheter, personal omsattning
och kompetensforlust (Systematiskt arbetsmiljdarbete mot stress, 2002). Mot bakgrund av
detta & det |4t att tinka sig hur stress hos personalen i manniskovardande yrken kan ledatill
ett sémre bemdtande som stor relationen. | det sociala arbetet kan detta i hdg grad bidrartill att
risksituationer uppstar. Minainformanter var eniga om vikten av en rimlig arbetsborda,
eftersom stress eller svarighet for klienterna att na sin handl&ggare kunde upplevas
provocerande. En vaorganiserad arbetsmiljo med en rimlig arbetsborda & alltsa viktigt for att

minska risken for stress, och darmed 6ka socionomernas sakerhet pa sina arbetsplatser.
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Intervjuguide, avdelningschef

1. Finnsklientsituationer som kan beskrivas som mer riskfyllda &n andra?
1.1. Vilka? (beskrivning, ev exempel)
1.2. Hanterar man dessa annorlunda an andra klientsituationer?

2. Finns det ndgra utarbetade strategier for att undvika riskfyllda situationer (avseende
hot eller vald fran klienter) pa den har arbetsplatsen?
2.1. N&gra forebyggande atgérder i den fysiska arbetsmiljon?
2.1.1. Vilka?
2.1.2. Sedan nér?
2.1.3. Upplever du att det har minskat risken att utséttas for hot eller vald?
(redllt, eller om det gjort skillnad i upplevd trygghet hos personalen)
2.2. N&gra generellaregler, policys eller rutiner for att forebygga riskfyllda
situationer?
2.2.1. Vilka?
2.2.2. Sedan nar?
2.2.3. Upplever du att detta har minskat risken att utséttas for hot eller vald?
(redllt, eller om det gjort skillnad i upplevd trygghet hos personalen)
2.3. Har du négot forslag pa ndgon annan atgéard som du tror skulle kunna minska
risken for hot eller vald, eller 6ka trygghetskansdan pa arbetet?

3. Har ni upplevt hot eller vald pa den har arbetsplatsen? om ”ja’:
3.1. Beskriv situationen (anonymiserat):
3.1.1. Né&r det hande? (hur ofta?)
3.1.2. Vilken klient situation?
3.1.3. Vad tror du kan ha bidragit till handelsen?
3.1.4. Hur hanterade ni situationen pa avdelningen just d&?
3.2. Vad hande sedan?
3.2.1. Akut hjalp? Krishantering? Handledning? Annat?
3.2.2. Forandring i arbetsmiljon? (fysiska, psykosociala)
3.2.3. Forandring i rutiner?
3.2.4. Réttegang? Stod?
3.2.5. Klientuppfoljning — byte av handldggare t ex?
3.3. Hur har det paverkat dig och ditt fortsatta arbete?
3.3.1. Har personagruppen behovt extra stod?
3.3.2. Har nagon blivit gukskriven i samband med handelsen?
3.3.3. Annat?
3.4. Tror ni att Situationen skulle kunnat undvikas idag?
3.4.1. Hur? Vad skulle vara / goras annorlunda?
3.4.2. Vad krévs for att undvika risksituationer anser du?

4. Négot annat du vill tillagga?
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Intervjuguide, handliggare:

1. Kanner ni er generellt trygga (avseende risken for hot och vald fran klienter) paer
arbetsplats?
1.1. Kan ni némna nagra situationer da ni kanner er mindre trygga?
1.1.1. Vad uppfattar ni kan vara orsaken till att ni k&nner er mindre trygga i dessa
situationer?
1.1.2. Ar det nagon speciell sorts klienter som kanns riskfyllt att arbeta med?

2. De sékerhetddsningar som finns i den fysiska arbetsmiljon- larm, glasluckan i
receptionen, moblering etc — vilka anser ni bidrar till 6kad trygghet?
2.1. Vilka skerhetd 6sningar anvénder ni er av i praktiken?
2.2 Vilka anvander ni er inte av?
2.2.1. Av vilken anledning?
2.3. Vilka brister upplever ni i den fysiska arbetsmiljon, ur sékerhetssynpunkt?

3. De dtrategier som stér utarbetade i handlingsplanen mot hot och valdssituationer for den
psykosociala arbetsmiljon - utbildning, rutiner, forhallningssétt osv — foljs de i praktiken?
3.1. Ar det nagot som ni anser & mindre viktigt att folja?
3.1.2. Av vilka anledningar?
3.2. Ar det nagon speciell atgard / strategi som ni upplever minskar risken att utsittas
for hot eller vald? ( redllt, eller om det gjort skillnad i upplevd trygghet)
3.3. Har ni nagot férslag pa nagon annan atgard som ni tror skulle kunna minska
risken for hot eller vald, eller dka trygghetskanslan pa arbetet?

4. Vad gor ni i det dagliga arbetet for att minska risken for hot eller vald? (utdver det som
fdljsi handlingsplanen enl.ovan)
4.1. Sarskilda forberedel ser infér moéten?
4.1.1. Infér mote med ev. klient som kanns riskfyllt att arbeta med (1.1.2)?
4.2. Négot generellt forhallningssitt?
4.2.1. Forhallningssétt vid for klienten negativa besked?
4.3. Nagrafysiska/ tekniska lsningar?
4.4. Hur hanterar ni en situation dér en klient borjar upplevas aggressiv?
4.5. Hur gor ni dani beméter och ev avvisar en klient som ar paverkad eller
aggressiv?

5. Har ni upplevt hot éler vald i tjansten (hér eller patidigare arbetsplats)? om "ja’:
5.1. Beskriv situationen (anonymiserat):
5.1.1. Né&r det hande? (hur ofta?)
5.1.2. Vilken klient situation?
5.1.3. Vad tror ni kan ha bidragit till handelsen?
4.1.4. Hur hanterade ni situationen?
5.2. Vad hande sedan?
5.2.1. Akut hjalp? Handledning? Annat?
5.2.2. Forandring i arbetsmiljon? (fysiska, sociala)
5.2.3. Réttegang?
5.2.4. Klientuppfdljning — byte av handlaggare t ex?
5.3. Hur har det paverkat er i ert fortsatta arbete?
5.3.1. Upplever ni stress pga det intréffade? | vilka situationer / moten?
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5.4. Tror ni att situationen skulle kunnat undvikas idag? (om ”ja’)

5.4.1. Hur? Vad skulle vara/ goras annorlunda?

4.4.2. Vad krévs for att undvika risksituationer anser ni?
5.5. Tror ni att situationen skulle kunna hanteras annorlunda idag, om den inte skulle
kunna undvikas helt? (om ”ja’)

5.5.1. Hur? Vad skulle vara/ goras annorlunda?

6. Nagot annat (ni) vill tillagga?



Intervjuguide, socialsekrterare som utsatts for hot:

1. Vill du beskriva den hot- eller valdssituation du varit utsatt for lite kortfattat
(anonymiserat):

1.1. Nér det hande? (hur ofta?)

1.2. Vilken roll / arbetsuppgift hade du?

1.3. Vilken klient situation?

1.4. Vad tror du kan ha bidragit till handelsen?

1.5. Hur hanterade du situationen da?

1.6. Hur hanterade dina kollegor och arbetdledare situationen?

2. Vad hande sedan, pa arbetsplatsen?
2.1. Akut hjdlp? Handledning? Annat?
2.2. Forandring i arbetsmiljon? (fysiska? Psykosociala?)
2.3. Réttegang? Stod?
2.4. Klientuppfdljning — byte av handlédggare t ex?

3. Tror du att situationen skulle kunnat undvikas idag? om ”ja’:
3.1. Hur? Vad skulle vara/ géras annorlunda?
3.2. Tror du att situationen skulle kunna hanteras annorlunda idag, om den inte skulle
kunna undvikas helt?
om”ja: 3.2.1. Hur? Vad skulle vara/ géras annorlunda?

4. Hur har handelsen paverkat dig?
4.1. Byte av arbetsplats? Sjukskrivning? Annat?
4.2. Upplever du i arbetet otrygghet, stress eller annat pga det intréffade?
Om~ja’: 4.2.1.1 vilkastuationer / moten?
4.3. Kénner du dig otrygg, stressad eller annat pga det intraffade aven privat?
Om”ja’: 4.3.1. 1 vilkasituationer?
Om”ng": 4.3.2. Vad anser du kan bidratill att motverka sddant obehag?

5. Finns det négra sakerhets |Gsningar, rutiner, utbildningar eller andra strategier for att
undvika hot och vald som du anser bidrar till 0kad sakerhet pa arbetsplatsen? | den fysiska
eller psykosociala arbetsmiljén?
5.1. PAvilket sétt anser du att det Okar sakerheten?
5.2. Vilka brister upplever du fannsi arbetsmiljon, ur sékerhetssynpunkt, vid handelsen?
5.3. Vilkatillgangar upplever du att dar fannsi arbetsmiljon, nagot som underléttade, vid
héndelsen?

6. Vad finns det for riskfyllda situationer fér den som arbetar inom socialtjansten?
6.1. Vad kravs for att undvika risksituationer tror du?
6.2. Vad kravs for att hantera de risksituationer som kan uppsta sa bra som méjligt, pa
arbetsplatsen?

7. Négot annat du vill tillagga?



