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Abstract

The purpose of this composition has been to study the reasons social service
clients cease needing social assistance and what their experience with the Social
Service Agency is.

Thetarget group is households that no longer arein need of social assistance for
their support. The study group excises of 158 households in the municipality of
Jonkdping that within the year of 1997 ended their contact with the social welfare
office.

The study is based on an inquiry and seven interviews. Both qualitative and
quantitative methods are used to process the material.

A theoretical connection is made to Swedish research upon social welfare and the
experiences clients have of the Social Service Agencys.

One of the questions asked was how the former social service clients manage to
end their dependence. Other questions asked were how their encounters with the
Social Service Agency was and if the social workers were of some significance
relating to their self-sufficiency. Y et another question was if their encounters
corresponded with the intentions of the organisation and the laws. The intentions
are to strengthen the individual’ s own assets.

The data brought forward about the change of income is mainly stressing the
importance of getting a salary. About one third of the study group have a positive
experience of the Social Service Agency. The equal number of people had the
opposite reaction to the contacts with the Agency. One of the conclusions of the
study is that it can’t be proved that the Social Service Agency can live up to its
Intentions about the aids being a strengthening factor for the holders. The main
support the social service clients get is from family and friends.

Keywords: Socia Service Agency, social assistance, clientship,
administrative/controlling, supportive.



Sammanfattning

Syftet med studien var att undersoka hur personer som tidigare erhallit
socialbidrag beskriver orsakernatill att de inte l&ngre behdver socialbidrag samt
hur de upplevde kontakten med socialtjansten.

Magruppen har varit hushdll som idag klarar sin forsorjning utan det
behovsprévade socialbidraget. Undersokningsgruppen bestod av 158 hushall i
Jonkdpings kommun som under 1997 avslutat sin kontakt med socialtjansten
rérande sociabidrag.

Det empiriska materialet byggde pa en enkétstudie samt langre intervjuer med su
personer. Materialet ar bearbetat efter saval kvalitativ som kvantitativ metod.

En teoretisk anknytning har gjorts till svensk forskning om socialbidrag och
upplevelser av att vara sociabidragsklient.

De fragestallningar som berorts kretsar kring hur personerna beskriver
anledningen till att de idag klarar sig utan socialbidrag. Vidare stélldes fragor om
hur de uppfattade motet med socialtjansten och om de ansett att socialtjansten
hade en betydelse for att de numer klarar sig utan socialbidrag. En ytterligare
fraga som stéllts & om deras upplevelse av métet med socialtjansten
Overensstammer med organisationens och lagstiftningens intentioner om att
bistandet ska utformas sa det stérker deras egna resurser.

Frégorna diskuterasi ett avslutande kapitel. Det framkommer att de & genom
arbetsinkomster merparten forandrat sin férsorjningssituation. En tredjedel har
uppfattat kontakten med socialtjansten positivt medan lika manga uppfattat den
negativt. Studien kan inte pavisa att socialtjansten levt upp till sin intention om att
bistandet ska starka klienters egna resurser. Det st6d malgruppen framhaller
kommer ofta fran familj och vanner.

Nyckelord: socialbyrd, sociabidrag, klinter, administrativ/kontrollerande,
stodjande.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det storaflertalet av méanniskor som vander sig till socialtjanstens Individ- och
familjeomsorg (IFO) gor det for att ansbka om socialbidrag. Kontakten tasi regel
pa den enskildes egna initiativ och ar helt frivillig. Socialbidragsklienterna utgor
ocksa den i sarklass storsta klientgrupp |FO-verksamheten méter (Billquist 1999).

Av socidtjanstlagen framgar att socialtjansten inte bara ska bistd medborgarna
med ekonomiska resurser utan bistandet ska ocksa utformas sa att det stérker den
enskildes egna majligheter att pa sikt forsorjasig gév. | flera studier rérande
socialbidrag och sociabyraer dterkommer man till denna inte helt oproblematiska
dubbelhet. Dels ska socialarbetarna erbjuda service till medborgarnai form av rad
och hjdpverksamheter. Arbetet ska vara férandringsinriktat och med
utgangspunkt fran den enskilde utveckla dennes egna resurser. Servicen ska ocksa
utformas sa att manniskor frivilligt och med fortroende vander sig till
socialtjansten med vetskap om att arbetet bedrivs under sekretess. Den andra
delen av socidtjanstens ansvar & myndighetsutévning dar makt utévas genom
bedémningar, dokumentation och beslut som ror personliga forhallanden (se t.ex
Nilsson 1989, Socialstyrelsen 1990, Socialstyrelsen 1997).

Motet mellan klient och socialsekreterare har stor betydelse for hur en person
upplever kontakten. Klienten kommer med hela sin bakgrundshistoria och
han/hon kommer dessutom i en situation dar denne ska be om négot den inte har
(Nilsson 1989). Vad det géller socialbidrag sa rader en situation dar den ena
parten ansoker medan den andre beddémer och granskar. Granskningen foljs av ett
beslut som bara den ena parten fattar (Salonen i Denvall/Jacobsson 1998).

1.2 Egna utgangspunkter

| mitten av 1980-talet kom jag for forsta gangen i kontakt med socialbidrags-
handl &ggning och d& som semestervikarierande social sekreterare. Jag har darefter
under ytterligare tva perioder (1996 och 1998) arbetat med handlaggning av
sociabidrag. Ofta har jag funderat pa om mitt méte med socialbidragsklienterna
panagot sétt stérker deras egna resurser eller om de enbart ansag att de fick ta del
av det ekonomiska bistandet. 1998 dterkom jag under sex manader jag till den
arbetsplats déar jag tva & tidigare hade arbetat. Jag fann att en del av klienterna
hade upphort med sin kontakt men att ocksa manga fortfarande befann sig i en
likartad livssituation som tva &r tidigare.

1.3 Perspektivval i studien

Forskning pa omradet har till storadelar studerat de klienter som befinner sig i
systemet och erhdller socialbidrag. Jag anser att de som lamnat en sadan situation
och upphort med sin socia bidragskontakt & en intressant kunskapskédla. De &r
personer som ”lyckats’ i den mening att de har upphdrt av vara klienter och funnit
en annan forsorjningsvag. | min studie har jag vant mig till hushal i JonkGpings
kommun som under 1997 uppbar socialbidrag men idag inte langre gor det.
Studien ar orienterade mot klienter med tyngdpunkt pa hur de upplevde sina
respektive kontakter med sociatjansten. Med hjélp av registeruppgifter, enkét och
intervjuer har jag utforskat pa vilket sétt de fore detta klienterna forklarar att de
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inte langre behdver sociabidrag. Jag har aven undersokt om de uppfattade att
socialtjansten hade ndgon del i denna forandringsprocess.

1.4 Syfte

Syftet med studien &r att understka hur personer som tidigare erhdlit sociabidrag
beskriver orsakernatill att de inte langre behover socialbidrag samt hur de
upplevde kontakten med socialtjansten.

1.5 Fragestallningar

Vad anser de som ingdr i undersokningen & anledningen till att de numera klarar
Sig utan socialbidrag?

Anser de att sociatjansten hade betydelse for att de inte langre behover
sociabidrag?

Vad anser de om métet med sociatjéansten?

Hur 6verensstdmmer deras upplevelse av motet med socialtjansten med
organisationens och lagstiftningens intentioner om att bistandet ska utformas sa
det stérker deras egna resurser?

1.6 Lasanvisning

Uppsatsen bestér av inledning, syfte och fragestaliningar. | ett metodkapitel
redogor jag for hur det empiriska materialet & insamlat och bearbetat. | kapitel 3
framtrader en teoretisk anknytning till svensk forskning om socialbidrag och
upplevelser av att vara socialbidragsklient. Resultatdelen, kapitel 4, bestér av tva
partier dar det ena & en redogorelse for enkatundersokningen medan det andra
bestar av intervjumaterialet. Tolkningar och kommentarer kring uppgifter
forekommer parallellt med att resultatet terges. | Uppsatsens kapitel 5 fors en
diskussion dar de inledande fragestalIningarna dter lyfts fram i fokus.
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2 Metod
2.1 Metod och urval

| undersokningen har jag anvant mig av datainsamlingsmetoder som ansluter till
saval kvalitativa som kvantitativa metoder. Materialinsamlingen har skett i tre
faser:

Fas 1. Kategorisering av avslutade socialbidragsarenden under 1997

Fas 2: Enkatstudie riktad till malgruppen

Fas 3: Intervjuer med enskilda hushdll ur malgruppen

Faserna 1 och 2 har till sin karaktér varit influerade av kvantitativa metoder
medan insamlingen i fas 3 dominerats av kvalitativ metod. Efter det att
materialinsamlingen i stort var klar bedrev jag litteraturstudier kring forskning
som angluter till socialbidrag och att vara klient pa socialkontoren. Metoderna och
olika 6vervagande skiljer sig &t i studien. Redogdrelse for specifika dvervagande
foljer nedan under respektive fas.

Fas 1. Kategorisering av avslutade social bidragsarenden under 1997

Efter godkannande fran socialtjansten i Jonkopings kommun att fa genomfora
studien granskade jag i mars 1999 ett material bestdende av 1846 socialbidrags-
arende vilka avdutats under 1997. For att finna uppgifterna har jag anvant mig av
sociaférvaltningens databas samt kommunens kommuninvanarregister.
Uppgifterna som legat till grund for studien har inte varit méjliga att fa fram
enbart via datastkning, utan varje enskilt &rende har fatt granskas var for sig for
att erhdlarétt kategorisering.

En avgorande faktor for val av undersokningsar ar att hushallens kontakt med
socialtjansten har mera stadigvarande upphort men att kontakten anda ligger
relativt nérai tiden. Personerna har |éttare for att minnas vad kontakten innebar
for dem. En annan bidragande anledning till att 1997 valdes &r att fran och med
det aret hanteras drende rorande socialbidrag med ADB-stod vilket i hog grad
underl&ttat att ta fram uppgifter om hushdlen. Jag har utgétt frén den totala
mangden avslutade socialbidragsérende i Jonkdpings kommun under 1997. Av
dem har jag utedutit personer fédda fére 1932 och efter 1979. Anledningen till
denna avgransning &r att jag sokt méanniskor i forvarvsarbetande aldrar. Jag har
antagit att personer fodda fore 1932 funnit sin fortsatta férsorjning inom andra
transfereringssystem. Avgransning nedat bygger pa antagandet att ungdomar och
barn som nagon gang erhalit ekonomiskt bistand inom ramen for ett eget drende
utgor undantag. Vanligtvis ska deras forsorjning tillgodoses av vardnadshavaren.

Ur datamaterialet har jag fatt fram alla de arende som avslutades under 1997 och
som uppfyllde malgruppens kriterier, d v s att personen som &rendet berdr bor
kvar i kommunen, personens arende omfattade minst fyra beslut samt att personen
inte &erupptagit kontakten for ekonomiskt bistandsprévning fram till och med
mars 1999. Anledningen till att begransa studien till hushall med minst fyra beslut
beror pa att jag ville na hushall som haft en ndgot mer kontinuerlig kontakt med
socidtjansten. Hushdl med tre eller farre beslut kan ses mer som tillféligai sin
kontakt.

Bortfall och felkéllor torde varardativt smdi dennadel av studien. Frén och med
1997 hanteras allt ekonomiskt bistand och allabeslut i ett dataprogram som
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forutsatter att hushallet ar registrerat for att ett beslut ska kunna fattas. Det bortfall
som anda uppstatt & sadana drenden vari det aldrig fattades ett beslut eller sdana
drenden som i praktiken borde ha avslutats langt tidigare &n 1997.

Fas2: Enkatstudie riktad mot mdgruppen

| gpril 1999 skickade jag ut en enkét till samtliga hushal i malgruppen (se bilaga
1). For att 6ka motivationen till deltagande i studien begrénsade jag enkéten till en
sida, skickade med frankerade svarskuvert samt féljebrev om studiens syfte och
hur de kunde nA mig (se bilaga 2). Frégornai enkétstudien &r strukturerade men
lamnar ocksa utrymme for ” 6vriga synpunkter”.

For att hantera materialet skapade jag en databas innehallande hela malgruppen. |
databasen har jag sedan kunnat hantera fragor som ror enkéten, exempelvis fragor
om bortfall, hur svaren fordelats etc. Uppgifter som gar att harledatill en enskild

respondent har i efterhand forstorts.

Bortfallet i enkétstudien ar 68 %. Det paverkar givetvis vilka slutsatser man kan
dra ur materialet. Jag har svart att se att jag med en annan metod skulle kunnat
hoja svarsfrekvensen. Vid sammanstéllningen har jag ocksa noterat att kvinnor,
och da framforallt yngre kvinnor, har visat en storre vilja att besvara enkéaten.
Tydligast visar det sigi aldersgruppen 1971-1979 dar 49 % av kvinnorna svarat
pa enkaten mot bara 11% av méannen i motsvarande &l dersgrupp.

For att pavisa spridningen i materialet har jag gjort en sammanstallning dver
registerledarna efter kon och adersgrupper. Det insamlade materialet ar dock inte
anvandbart for en djupare granskning utifran variabler sdsom alder, kon,
familjesammansattning eller etnicitet. Att frildgga de variablerna skulle inneburit
ett omfattande undersokningsarbete i varje enskilt socialbidragsdrende och en ny
provning av det empiriska materialet. Ett arende registreras pa registerledaren
vilket & mannen om en sidan finns i hushallet. Det innebér att det inte gar att
uttala sig om hushall med en manlig registerledare bestar av en ensam man eller
om hushallet ocksa bestar av en vuxen kvinna. Av registerledarens
drendeuppgifter kan man inte heller uttala sig om det finns barn i hushallet eller
om familjens etniska ursprung.

Fas 2 skulle kunna innebéra en olégenhet for den enskilde om den som naddes av
utskicket levde i ny familjekonstellation och inte infor den nya partnern redovisat
sin tidigare kontakt med socialtjansten. Breven stalldes personligen till den som
drendet tidigare berort men jag kunde anda se det som ett problem om denne
person hade velat bevara sin tidigare socialtjanstkontakt som en ”hemlighet”.
Detta etiska Gvervagande gjorde dock inte att jag avbojde fran fortsatt kontakt
med malgruppen.

| mitt foljebrev uttryckte jag att de svarande var anonyma. Det var en sanning med
viss modifikation da samtliga svarsutskick hade ett |Gpnummer sa att jag kunde
registrerar vilka som lamnade svar. Ett béttre valt ord an anonymitet hade varit att
kalla deras deltagande konfidentiellt.
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Fas 3: Intervjuer med enskilda hushdl ur mdgruppen

| undersokningens intervjufas har jag anlagt ett mer kvalitativt tillvagagangssétt.
” Den kvalitativa forskningsintervjun soker forstavarlden ur de intervjuades
synvinkel, utveckla inneborden av manniskors erfarenheter, frildgga deras
livsvarld fore de vetenskapliga forklaringarna.” (Kvale 1997, s 9). Den framsta
inspirationskéllan har varit ”Kvalitativa studier i teori och praktik”
(Svensson/Starrin 1996) och dai synnerhet kapitlet " Den kvalitativa intervjun”
skrivet av Bengt Starrin och Barbro Renck. Under arbetsprocessen har jag flera
ganger aterkommit till dennakélla.

Urvalet skedde strategiskt utifran enkétens tredje fraga: " Hur uppfattade ni
kontakten med socialtjénsten?’. Svarsalternativen grupperades i tre kategorier
utifran upplevelsen av kontakten med socialtjansten " mycket positivt eller
positivt”, "varken eller” samt " negativt eller mycket negativt”. | valet av tilltéankta
intervjupersoner tog jag ocksa hansyn till dder och kon dajag ville ha spridning
pa materiaet. Ytterligare en urvasprincip var att kontrollera om personen fanns
med i telefonkatalogen. Det senare var foranlett enbart av praktiska skal, for att
jag |attare och snabbare skulle kunna fa kontakt med intervjupersonerna.

Infor intervjuerna skickade jag ett brev dar jag informerade om att jag 8amnade ta
telefonkontakt inom nagra dagar. For att kunna vara antréffbar for de tillfrégade
|lamnade jag ut adress och telefonnummer till sdval min arbetsplats som bostad.
Tanken med detta var att personen |t skulle kunna nd mig samt att han/hon i
lugn och ro skulle kunna bestéamma sig fér om han/hon ville delta eller inte. Totalt
skickade jag ut forfragan till elva personer (sex kvinnor och fem man) varav sex
svarade ja omedelbart, en var mer tveksam men bestdmde sig sedan for att delta i
en telefonintervju. Tva personer gick g att nd under juni och en svarade negj. En av
de tillfrégade |a pa telefonluren efter det jag presenterat mig varfor jag ocksa
tolkat detta som ett ngj och inte gjorde fler forsok att fa kontakt med denna
person. Av de som svarade jatill intervjukontakt & fem kvinnor och tva man.

En intervju har genomforts per telefon da personen inte ville ha ett personligt
sammantraffande. Denne menade att det bara véackte en massa negativa minnen
till liv. Den tillfragade kunde dock ténka sig en telefonintervju varfor denna
intervju fick mer karaktér av samtalsreferat dér jag i huvudsak foérsokt anvanda
Intervjupersonens eget ordval.

De andra intervjuerna, totalt sex stycken, genomfordesi juni 1999 med
utgangspunkt fran ett icke-standardiserat formuléar (se bilaga 3). Formul &rets
frageomraden redovisades dppet for intervjupersonerna och utgjorde ett underlag
vi tillsammans kunde titta pa. Intervjupersonerna hade skapat goda forutsattningar
for samtal, med undantag av en person som glémt bort det avtalade tiden. Denne
kunde dock &nda snabbt sitta sig in i intervjusituationen. Samtalen & genomforda
I intervjupersonens hem med undantag av en intervju dar personen valde att tréffa
mig pa mitt tjansterum. | samtalen anvande jag en liten batteridriven bandspelare.
| anslutning till att jag Sog pa den talade jag sdv ganska mycket och redogjorde
for undersdkningen och varfér jag tagit kontakt med just dem. Min uppfattning ar
att bandspelaren bara inledningsvis verkade hammande pa samtalet.
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Bandupptagningarna &r utskrivnai stor dverensstammelse till det talade spraket.
Det totala intervjumaterialet omfattar 61 sidor. Jag har andrat mycket lite i
intervjutexterna varfor uttalandena ligger néra det som framkom vid
intervjutilifalet. | nagot fall har jag grammatiskt "réttat” uttalanden, framforallt i
familjer som har ett annat modersma an svenska. Samtliga intervjupersoner har
fétt ett exemplar av sin egen bandutskrift.

Det ursprungliga textmaterialet har samredigerats under olika stérre
huvudrubriker sasom; den personligainstaliningen till att behdva ha kontakt med
socialtjansten, erfarenheten av métet med social sekreteraren, den egna synen pa
varfor man blivit §alvforsorjande, om man mott ett mer stodjande eller kurativt
forhalIningssétt. Utifran de rubrikerna har jag sedan forsokt finna nyckelbegrepp
och koder.

2.2 Etiska 6vervaganden

Det forhdlande att jag §alv & anstalld som social sekreterare i den undersokta
kommunen kan givetvis ha paverkat bade fas 2 och 3 i understkningen. Jag &r en
del av socidtjanstens organisation och har i kortare perioder handlagt
socialbidragsarenden. Sjavfallet kan det paverka bade min egen klarsynthet och
hur jag uppfattats av de personer jag tagit kontakt med. Min anstallning i
kommunen har ocksa kunnat f& studien att framsta som en undersokning
genomford pa kommunens initiativ och att jag utfor den i egenskap av tjansteman.
Jag har funnit personer i magruppen som jag personligen tréffat i min
tjansteutévning, dock € som handlaggare for ekonomsikt bistand, utan i annan
verksamhet inom socialforvaltningen. Infor intervjufasen valde jag medvetet bort
att ta kontakt med personer som jag tidigare tréffat eller hade alltfor ingaende
kénnedom om.

Tva av intervjupersonerna har i intervjusituationen uttalat en viss oro fér hur jag
kommer anvanda materialet, om det finns dolda motiv eller dylikt. Jag har
forklarat att studien sker inom ramen for en utbildning och att uppgifter som
lamnas inte kommer kunna hérledas till en enskild person. For att ge
intervjupersonen béttre kontroll éver sin utsaga har han/hon ocksa fatt ta del av
sin egen bandavskrift och getts mdjlighet att kommentera den. Ingen av
intervjupersonerna har i efterhand kontaktat mig for att utveckla eller begransa sin

utsaga.

| samband med att jag tog kontakt for att fa gora intervjuer upptéckte jag att jag ett
etiskt problem. Jag hade tidigare uppgett att de som svarade pa enkéten skulle
vara anonyma vilket inte fullt ut var fallet (se s 9). Vid sammantréffandet med
intervjupersonerna forklarade jag pa ett béttre st att deras uppgifter skulle vara
helt anonyma forst i en fardig rapport.

2.3 Litteraturstudier

En ytterligare metod jag anvént &r att jag tagit del av forskning som ansluter till
socialbidrag och att vara klient pa socialkontor. Detta arbete skedde i huvudsak
efter det jag samlat in det empiriska materiaet. Delar av de teoretiska studierna
presenterasi kapitlet Teoretiska perspektiv samt dterkommer i resultatredovisning
och diskussion.
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3 Teoretiska perspektiv
3.1 Socialbidragets roll i samhallet

Sociabidrag ar téankt som en dvergangsform av forsorjning da en person uttomt
allaandra vagar att forsorjasig géalv. Bidraget ges fram till dess personen finner
en annan forsorjningsvag i form av arbete eller bidrag fran ett annat generellt
bidragssystem, exempelvis A-kassa, pension, bidragsférskott etc. Man skulle
kunna uttrycka det som att personer som uppbér sociabidrag har en marginell
position i forhallande till egen forsorjning (Salonen 1994, Svedberg 1995, 1997).
Tapio Salonen relaterar sociabidrag till tre olika typer av forsorjningssféarer. En
individs stéllning/position i férhallande till sfarerna avgor i vilken man denne kan
behtva sbka sociabidrag. De tre sférerna & foljande:

Saten: Olikatyper av transfereringssystem som reglerar erséttningar vid
barnafodande, ukdom, dlderdom mm. Hit fors ocksa andra myndigheters
verksamhet som far inverkan pa ett hushalls forsorjningsforutsattningar. Exempel
pa sddana myndigheter & arbetsformedling och forsakringskassa.

Marknaden: | vid mening som bland annat inbegriper arbets-, bostads- och
konsumtionsmarknaderna. Har sker férandringar i form av |6neséttning, hyror och
prisbildning som paverkar hushallen.

Familj: En dags vardagdlivets sfar, déar andrade familjeforhalanden far direkt
paverkan pa hushallets forsorjningssituation. Det & i denna sfar relationer skapas,
vidmakthalls och bryts. Tillgang till sl&kt, grannar och vanner kan vara ett
sakerhetsskydd néar det egna hushallets forsorjningsmajligheter sviktar.

Sfarernaingdr i ett kontextuellt system, dar de 6msesidigt paverkar varandra.
Forandringar i sfarerna paverkar hushallens ekonomi vilket i sin tur paverkar i
vilken grad ett hushal kan komma i forsorjningssvarigheter. Personer som lever i
utsatt position till mer &n ett av de tre forsorjningssystemen 10per storre risk att
behtva soka socialbidrag. (Salonen 1994, s 41-43)

3.2 Marginell position/ marginalitet

Salonen aerknyter till de tre forsorjningssfarerna nar han diskuterar " latent
marginalposition” och "manifest marginalposition”. Med latent marginal position
menar han att " ett hushall befinner sig i en potentiell ekonomisk sarbar position.
Den & tillfdlig och oftast dold till sin karaktér.” Manifest marginal position
forklaras som att ” Den potentiella sarbarheten har Gvergatt till en mer varaktig
situation som patagligt paverkar hushallets forsorjningsmajligheter. Dessa hushall
& utestangda fran ett normalt avforsorjande liv”. Positionerna ska ses som
bestamningar i forhdllande till de tre forsorjningssfarerna. Ju fler av sfarerna som
sviktar for ett hushdll desto storre &r risken att effekterna av en marginal position
blir genomgripande (Salonen 1994).

Lars Svedberg (1995, 1997) gar igenom det vitt forgrenade begreppet marginalitet
och foredar att man kan sammanfatta det i kulturell, psykol ogisk/social psykolog-
isk eller socioekonomisk marginalitet. Svedberg menar att man inte ska se en
marginell position som statisk och given utan det pagar en rorel seprocess dar
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individer/grupper rér sig over ett kontinuum dér ytterligheterna ar total integration
eller total utestéangning. Det finns ocksa en " livsfasbestamd marginalisering” som
i forsta hand & avhangig vilken alder en person har. Exempelvis & unga
manniskor i ett skede av livet dar de inte hunnit etablera sig pa arbetsmarknaden.
Rorelsemdjligheten att ga fran/till olika positioner askadliggor Svedberg med
foljande figur:

Integration Marginaliet Utestangning
(Svedberg 1997 s 63)

Att befinnasig i en marginell position behOver inte betyda att personeni helasin
livssituation & marginaliserad utan barai ett avseende, exempelvisi férhallande
till arbetsmarknaden. | andra livssituationer kan individen ha full integration. Att
befinna sig i en marginell situation i férhallande till arbetsmarknad innebéar inget
statiskt tillstand utan &r en process dér individen kan réra sig antingen mot mer
integration eller mot mer utestangning. Svedberg utgar fran att personer/grupper
med en marginell stéllning & utestangnings- eller utslagningshotade. (Svedberg
1995, 1997)

3.3 Socialtjanstens dubbla ansvar

Socialarbetaren ska foretrada klienten och ska tillsammans med denne arbeta for
att varaktig forandring sker. Samtidigt & socialarbetaren en myndighets-
representant som ska representera myndigheten och dess regel system med normer,
likabehandling och " réttvisa’ (Socialstyrelsen 1990). Ake Bergmark uttrycker
detta forhadllande som att det vilar ett ” dubbelt ansvar” pa socialtjansten.
Verksamheten ska administrera den ekonomiska hjalpen, men ocksa medverkatill
att klienterna pa sikt blir oberoende av hjdpen. (Socialstyrelsen 1997). Detta
dubbla ansvar framgar ocksa av socialtjanstlagen:

”18 Samhdllets sociatjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas ekonomiska och sociaa trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i samhélldlivet. Socialtjansten skall under hénsynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for manniskornas galvbestammanderétt och integritet.”

6 a § Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva
Bistandet skall utformas sa att det stérker hans eller hennes resurser att leva ett
gavstandigt liv.

Att stérka” hans eller hennes resurser att leva ett gavstandigt liv ” skulle kunna
innebéra att arbetet/samarbetet utformas sa att det stérker klientens mojligheter att
lamna en marginell position for att réra sig mot en mer integrerad position.
Socialbidragstagare kan som individer och/eller grupper mycket val befinna sig i
en eller fleramarginella positioner i fraga om kulturell, psykologisk/social-
psykologisk eller socioekonomisk marginalitet. Att behdva vandasig till det
almanna for att trygga sin férsorjning innebér att man pa nagot sétt i
socioekonomiska termer innehar en marginell position.
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3.4 Motet med socialtjansten

Motet med sociatjansten borjar for klientens del redan innan det faktiska
sammantraffande &ger rum. Personen har inte blivit "klient” men har anda en
uppfattning om vad socialtjansten innebér. En uppfattning som &r grundad pa det
omgivande samhdllets vérderingar till socialbidrag och socia bidragstagande samt
vad vanner och bekanta kan ha beréttat. De varderingar som kommer till uttryck
kring socialbidrag &r ofta fordomsfulla och moraliserande. Personer som tagit
emot socialbidrag vitthar om ké&nsor av vanmakt, skuld och skam (Billquist 1999,
Gunnarsson 1993, Ericson/Wickstrom 1998, Nilsson 1989, Salonen 1994,
Socialstyrelsen 1990, Svedberg 1995). Det framkommer ocksa att det finns
personer som véljer att inte sbka socialbidrag trots att de torde vara beréttigade
eller att de drgjer andain i det sista med att vanda sig till socialtjansten
(Ericson/Wickstrom 1998, Nilsson 1989, Salonen 1994).

3.5 Motet socialarbetare — klient

Sociatjansten ar for den sbkande bade organisationen och den enskilde
socialsekreteraren. Den fysiska platsen &r vanligtvis socialbyran. En plats dar
klienten &r framling (Socialstyrelsen 1990). M6tet & ojamlikt dér processen i
forsta hand styrs av social sekreteraren medan klientens medinflytande &r ringa
(Carlsson 1997, Hermodsson 1998). Vid intradet " férvandlas’ den sokande till
Klient och placerasin i den administrativa rutinen. Denna férvandling sker genom
en social process dér klienten tillskrivs vissa egenskaper. Klienten blir den

hjal psbkande och vardorganisationen den hjalpgivande. Detta forhallande kan
beskrivas som " ensidigt beroendeférhallande” dar klienten ar den beroende/ mot-
tagande parten medan social sekreteraren ses som en aktiva/givande part. Klienten
befinner sig i underlége och férfogar inte dver den resursmakt som social-
sekreteraren har i organisationen (Carlsson 1997). For att erhalla ekonomiskt
bistand kréavs att klienten underkastar sig de regler som gédller. Klienten utsétts for
en prévning och en kontroll denne inte rader 6ver. Daindividen & bereonde av
den ekonomsika hjalpen &r det svart att avsaga sig vidare kontakt med social-
tjansten &ven om en sadan utvég vore majlig (Salonen i Denvall/Jacobsson 1998).
Bengt Carlsson utveckla resonemanget kring beroende med att det i socialt arbete
ocksa finns ett matt av " dmsesidigt beroende”. Vardorganisationen &r for sitt
beréttigande beroende av att det finns klienter. Klienten skulle kunna undandra sig
organisationens makt och pa sa vis sétta hela beroendesituationen ur spel. | denna
form av omsesidigt beroende maste bada parterna anpassa sig till varandra
(Carlsson 1997). Resonemanget Carlsson for ovan om dmsesidigt beroende torde
stammai den mening att socialtjansten behover sinaklienter. Den behdver dock
inte den enskilda klienten utan de &r alla erséttningsbara. Bara det réder en fortsatt
tillgang till klienter s ar organisationens verksamhet berattigad och tryggad.

3.6 Socialtjanstens forhallningssatt

| social byrdprojektets rapport "Behdvs socialbyran” (1990) diskuteras begreppen
"avstandets praktik” och " nérhetens praktik”. Med avstandets praktik menas ett
mote dér socialsekreteraren upprétthdller en formell distans till de stkande.
Uppgifter samlasi férsta hand in for att utgora bedutsunderlag. Ofta ror det sig
om mera ytliga uppgifter om klienterna. Med néarhetens praktik menas en praktik
som utgédr fran ambitionen att 1&ra kanna klientens personliga forhallande och
dennes forutsdttningar. Naringen till arbetsmetoden hdmtas ur social sekreterarens
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engagemang. Praktiken forefaller ”vara nastan helt beroende av enskilda
socialsekreterares egna initiativ och kraft att tinja pa faststallda regler” (s 70).
Av rapporten framkommer att det & avstandets praktik som dominerar
arbetsmetoderna pa socialkontoren medan narhetens praktik skymtar fram som
enstaka inslag. Ett renodlat forhallningssétt tillampas inte regel méssigt av den
enskilda social sekreteraren utan denne kan vaxlai forhalande till olika klienter.

| "Klientdemokrati — vision och verklighet” av Anne Hermodsson (1998) redogors
for begreppet " empowerment”. Som forklaring ges att empowerment & ” ett
begrepp som bade &r |&tt och svart att definiera, eftersom det verkar innehdlla allt
som pa nagot sétt kan forknippas med idéer eller insatser som starker klienterna.
Begreppet anvands for att beskriva en teori, en metod och en process’ (s 10). Med
hanvisning till Barbara Simon Levy " The empowerment tradition in American
social work. A history” beskrivs empowerment som ett samarbete mellan klient
och socialarbetare dar klientens starka sidor uppmarksammas istdllet for dess
svaga. Sociaarbetaren ska utga fran klientens/klienternas énskemal och behov
samt vara medveten om den makt socialarbetaren besitter i forhallande till
klienten. Empowerment kan beskrivas som en process dar klienten erhaller
resurser for att fa storre kontroll over sina livsbetingelser. Arbete baserat pa
empowermnet kan bedrivas med saval individer som grupper. | det individuella
arbetet finns en strévan att ocksa forandra strukturella betingel ser som kommer
Klienten till godo. Motet & centralt for hur ett samspel mellan klient och
socialarbetar utvecklar sig. En inriktning mot empowerment &r inte gavklar i
sociat arbete. Istéllet betraktas social arbetaren som experten som ska l6sa
problem. Néar det galler verksamheter som har en kontrollerande funktion och dit
inte klienten vander sig frivilligt kan det vara svart att utveckla arbetet i en
riktning mot empowerment (Hermodsson 1998).

| ”Behandlingens villkor. Om relationen och forvantningar i det sociaa arbetet”
beskrivs behandlaren som kluven i rollerna den strikte tjanstemannen - hjé paren,
professionella kollegan - humana individen. Forfattarna ser denna
konflikt/spanning i det sociala arbetet som ol6slig, ngot man far acceptera och
anda hantera (Bernler /Johnsson/ Skarner 1993).

3.7 Beroendeproblematik

Om klientskapets karaktéar skriver Carlsson att manga blir klienter i den mening
att de under en begransad period i livet anvander sig av hja pinstitutionens tjanster
for att darefter upphtra med kontakt och leva ett gavstandigt liv. Klientskapet ar
i de fallen mindre problematiskt. Klienten erhdller den hjdp denne efterfrégar och
uppfattar att insatsen hjdper. Mer problematiskt blir det i de fall klienten inte blir
hjalp pa ett sitt sa att insatsen kan upphora. En mindre grupp av klinterna blir
kronsikt beroende av institutionens tjanster. Skaen till att de blir kvar & manga
och komplexa. Carlsson lyfter fram faktorer sdsom strukturella, sociala och
psykologiska. Denna klientgrupp ber om hjalp men far inte hjdp eller "fel” sorts
hjalp. De forblir ohjalpta och behdller sitt klientskap och beroende av

hj &l porgani sationen. Carlsson framhaller ocksa att hjal pinstitutionen och dess sétt
att utforma hjépen har betydelse for hur klientskapet utformas. Formen for hur
hjélp ges kan skapa fenomen som genererar beroende av fortsatt hjap (Carlsson
1997). | diskussioner om beroende fors ofta ekonomiskt och psykol ogiskt
beroende samman till ett begrepp (Carlsson 1997, Nilsson 1989). Med en sadan
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sammanblandning foljer att & man ekonomisk beroende sa uppstar ocksa ett
psykologisk beroende. Nilsson &r tveksam till att anvanda ordet beroende
samband med socialbidrag av just den anledning att begreppet a mycket vagt.

Salonen lyfter ocksa fram de svéarigheter som finns att |1amna en situation som
socialbidragstagare. Han hanvisar dainte i forsta hand till att den behovsprévade
hjalpeni sig skapar "beroende” eller "klientisering” utan hanvisar till strukturella
forhdlanden, till svarigheter och hinder att tasigini de andra
forsorjningssfarerna, pa grund av brister i de generella trygghetssystemen,
arbetsinkomster eller forsorjning fran familjesfaren (Salonen 1994). Salonen
framhaller vidare att nagon " klientiseringsprocess’ inte gatt att belagga med
empiriska studier (Salonen i Denvall/Jacobsson, 1998).
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4 Resultat

4.1 Den understkta kommunen och dess policy

Jonkopings kommun har drygt 100.000 invanare. Socialtjanstens individ- och
familjeomsorg (IFO) & organiserad i fyra geografiska distrikt, som var for sig
svarar for respektive distrikts socialbidraghantering. Darutéver tillkommer en
flyktingsektion som hanterar sociabidrag under kortare évergangsperioder innan
ett hushall flyttas Gver till ndgot av socialdistrikten.

| kommunens mal for individ och familjeomsorg beskrivs de Gvergripande malen
bland annat vara att ” arbetet ska bygga parespekt for méanniskors sjalv-
bestdmmande och integritet och i forsta hand syfta till att ge hjalp till galvhjalp” .
Huvudmalet for hantering av socialbidrag utryckts vara: ” Det ekonomiska
bisténdet ska utformas saatt det stérker individens resurser att leva ett
salvstandigt liv.” Delmdlen beskrivs bland annat som " kvalificerad rédgivning
och information, genom differentierad handl&ggning med hansyn till den
enskildes behov och forutsattningar motverka langvarigt social bidragsberoende,
dar saar mojligt” (Jonkopings kommun: Handbok |FO 980827).

Formuleringarna dterkommer i policydokumentet ” En gemensam grund - policy
och mal for sociatjansten i Jonkdpings kommun”. Dar framkommer att alla
kontakter med allménhet och klienter ska utmérkas av serviceanda och respekt.
Arbetet ska préglas av samverkan med klienten med syfte att sa langt som majligt
stérka dennes formaga att élv klara sin situation. Formuleringarna utgar fran och
finner st6d i socialtjanstlagens inledande paragrafer. Det finns ingen uttalad
profilering mellan de olika distrikten i metodik kring socia bidragshandl&ggning
utan samtliga arbetsplatser omfattas av maldokumenten.

4.1.1 Undersokningsaret 1997

Totat hanterades 5516 sociabidragsdrende under 1997. Av dem avslutades 1846
fore arets dut. 184 arende har uteslutits ur studien da de faler utanfor magruppen
personer fodda 1932-1979. Med &rende menas den juridiska och administrativa
termen. All hantering kring " arende” tillhor den byrakratiska arbetsmetod som
tillampas av socialforvaltningen. Sune Sunesson patalar att drende och
utredningen intar en central och dominerande roll i socialférvaltningars arbete
(Sunesson 1985). Myndigheten kan hantera flera olika typer av arende for ett och
samma hushéll inom sin verksamhet. Arende kan exempelvis rora socialbidrag,
kontaktperson eller behandling vid en institution. En person kan ha ett &rende men
aldrig vara ett @rende. Ett @&rende rorande socialbidrag ska avslutas efter det att
kontakten med sociatjansten upphér Aterkommer personen darefter eller flyttar
till annat socialdistrikt inom kommunen dppnas ett nytt &rende.
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4.1.2 Urvalet

De avd utade drendena kategoriserades for att finna gruppen hushal som haft ett
socialbidragsarende med fler an fyra beslut och inte dterupptagit kontakten med
sociatjansten i Jonkdpings kommun. De urskiljda kategorierna fordel ades pa
foljande sétt dar kategori nummer fem utgor studiens malgrupp:

1. Ater aktuell for socialbidrag i kommunen 883
2. Flyttat fran kommunen 138
3. Avliden 1
4. Ej &erkommit (1-3 beslut) 333
5. Ej &erkommit (4 eller fler beslut) 169
6.0kand vistelse, g i kommuninvanarregister 100
7. Bortfall: bedut saknas eller &r for gamla 38
Totalt: 1662

Det 6vervagande antalet hushal (fler an 50%) har efter 1997 aterkommit for
ekonomisk bistandsprévning. | denna grupp ryms hushdll som haft en mera
permanent kontakt samt de hushall som &erkommit nagon enstaka gang. Flera av
drendena & avslutade som ett led i administrativa rutiner da hushdllet har flyttat
fran ett socialdistrikt till ett annat. Omkring 30% av de avslutade &rendena beror
hushdll som fortfarande bor kvar i kommunen utan att ha aterupptagit kontakten
med socialtjansten for ekonomisk bistandsprévning.

Kategorin " Flyttat fran kommunen” bestar av hushall som med sakerhet flyttat
medan kategorin ” Okéand vistelse, g i kommuninvanarregister” bestar av hushdll
dar sddan angivelse saknas men att hushdllet inte & upptaget i kommun-
invanarregistret. | den sistnamna kategorin finns troligen hushall som skulle
kunnainbegripasi kategorin " Flyttat fran kommunen” eller " Avliden”.
Tillsammans utgdr de bada drendegrupperna 14 % av materialet. Bortfallet pa 38
arende ror @renden dér det aldrig fattats beslut samt &renden som i praktiken
handlagts fore 1997 men administrativ avslutats forst 1997.

4.2 Enkatstudien

| april 1999 skickades enkéten till 169 hushall med bifogat foljebrev (se bilaga 1
och 2). Atta férsandelser kom i retur dé adressaten var okand. Tre svar &terkom
med besked fran anhdrig om att adressaten har flyttat till annan ort. Med detta
bortfall pa 11 hushall var det totalt 158 hushall som n&ddes av enkéten. Av dem
valde 51 att besvara densamma. Aldersstrukturen for registerledarna fordelas
enligt foljande:

Registerledarens | Registerledare man | Registerledare Totalt Antal svarande per
fodel sedr kvinna aldersgrupp

33-40 0 1 1 1

41-50 6 5 11 5

51-60 18 8 26 5

61-70 28 18 46 17

71-79 35 39 74 23
Summa: 87 71 158 51

Noterbart & att merparten av allaregisterledare i malgruppen & i foddai
intervallet 1971 — 1979. De dominerar urvalet och utgér tillsammans mer an 46 %
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av den totala malgruppen. Som tidigare namnts i metodavsnittet gar det inte med
de framtagna uppgifterna om registerledare gora antaganden om de enskilda
hushallen sammanséttning, om det finns barn i hushallet eller om familjens
etniska ursprung.

4.3 Resultat utifran fragestallningarna i enkaten

Vilken eller vilka huvudsakliga anledningar ar avgorande till att ni idag
klarar er utan socialbidrag?

1. Arbetsinkomster 3
2. A-kassa

3. Pension/gjukbidrag

4. Andrade familjeférhéllanden

5. Studiebidrag

6. Annat

OB DDN OO

Arbetsinkomster &r den i sérklass huvudsakliga anledningen till att personerna
dutat vanda sig till sociatjansten. | svarsalternativet ” Annat” har tre svarande
uppgett foraldrapenning, tva har svarat att de startat eget foretag och slutligen har
en person angett att denne aldrig fick ndgot ekonomiskt bistand.

Finns det n@on myndighetskontakt som hade betydelse for att ni idag
klarar er utan socialbidrag?

1. Ngj, ingen 4
2. Arbetsformedlingen

3. Forsakringskassan

4. Sociatjansten

5. Sjukvarden

6. Annan

NOWWMAO

Merparten anger att myndighetskontakter inte utgjorde ett stod. Ett par personer
framhaller att de fatt stod av vanner. | svarsalternativet ” Annat” har tva personer
angett att de fick stéd av AMI.

| socialstyrelsens rapport ” Behovs socialbyran?’ (1990) konstateras att
sociatjansten i ” hog grad riktar personliga hjalpinsatser till den stora majoritet
av klienterna somi huvudsak har materiella problem och ganska métliga behov
av personligt hjalp.... gruppen f& visserligen socialbidrag men socialtjansten kan
sdllan 16sa deras materiella problem (orakade av arbets 6shet, 1ga |6ner, hoga
omkostnader, hog forsorjningsborda, skulder etc), eftersom |Gsningarna framst
ligger utanfor socialtjanstens handlingsdoman” (s59). Aven nar det ror sig om
strukturella problem koncentreras |6sningsnivan pa individen. Det kan forstérka
klientens upplevelse av skuld och att dennes situation skulle vara sjavforvallad.
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Hur uppfattade ni kontakten med socialtjansten?

1. Mycket positivt 10
2. Positivt 9
3. Varken eller 14
4. Negativt 8
5. Mycket negativt 9
6. Annat 0

| efterhand har jag valt att sammanfora svarsalternativen i tre grupper for att
utifran dem beskriva hur kontakten upplevdes. De tre grupperna &r:

Mycket positiv eller positiv: 19
Varken eller (neutral) 14
Negativ eler mycket negativ: 17

Det visar sig da att drygt en tredjedel av de svarande har en évervagande positiv
bild av kontakten, en tredjedel intar en mer neutral hdllning, medan den sistndmna
tredjedelen har negativa eller mycket negativa erfarenheter av kontakten.

| "Behovs Socialbyran?’ refereras till Annika Puides studie ” Klienterna och
socialtjansten, Socialstyrelsen, PM144/86” i vilken tva tredjedelar av klinterna
ansag sig ndjda eller delvis nojda med den hjélp de fatt av socialtjansten.
Rapporten hanvisar till fler ickenamngivna rapporter som pekar i samma riktning.
| Ericson/Wickstrom (1998) och Edenborg (1998) presenteras ocksa resultat som
visar att majoriteten av klienter uppfattat kontakten med socialtjansten positivt. |
studier med mer ingaende klientintervjuer (bl a Nilsson 1989, Gunnarsson 1993)
framkommer en mer motsagel sefull bild déar upplevelser av skam och skuld &r
aterkommande. Klienterna ser sin situation som ett personligt misslyckade. Denna
motsagel sefulla bild diskuteras i "Behovs Socialbyran?’. Forfattaren utvecklar déar
tanken om att klienterna har "relativt méttliga forvantningar och férhoppningar”
pa socialtjanstens formaga att hjalpa dem ur deras bistandssituation. Klienten
varderar det nddvandiga ekonomiska bistandet hogt men forvantar sig inte att
socialtjansten ska kunna hjépa dem bort fran ett beroende av socialbidrag.

Hade kontakten med socialtjansten n@gon betydelse for att ni idag klarar
er utan socialbidrag?

1. Ja, i hog grad 4
2. Ja, négot 4
3. Ng 6
4. Ngj, absolut inte 22
5. Annat 4

De som uppgett aternativet " Annat” har |amnat svar som "¢ fétt hjalp alls’, "trott
pa socialbidrag”, " gor alt for att dippa ga dit”. Négon har valt att inte
kommentera alls.
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| efterhand har jag valt att ssmmanfora svarsalternativen i nya grupper for att
utifran dem beskriva hur kontakten upplevdes. De tva sammanslagna grupperna
och dess svarsfrekvens &r:

Ja 8
Nej 38

Utgér man fran de &tta personer som svarat "ja’ och gor en korstabell med
fragestalIningen " Hur uppfattade ni kontakten med socialtjansten?” far man
foljande resultat:

Hade kontakten med socialtjénsten
nagon betydelse for att ni idag klarar
?

er utan socialbidrag~
Ja, i hog grad Ja, nagot
Hur uppfattade ni | Mycket positiv eller positiv 2 2
kontakten med
socialtjansten? Varken eller 0 1
Mycket negativ eller negativ 2 1

Det visar sig att 4 personer svarat att de anser att socialtjénsten hade betydel se for
att deidag klarar sig utan sociabidrag samtidigt som de ocksa uppfattade
kontakten med socialtjansten positiv. Nastan lika manga anser att socialtjanstens
hade betydelse men att de uppfattade kontakten negativ. Jag tolkar det som att de
forstnamnda fyra hushallen menar att de blivit hjalpta genom kontakten med
socialtjansten. medan den andra gruppen snarare anser att kontakten i sig var sa
avskrackande att de s& snabbt som mdjligt ville upphdra med den.

Tva av personerna har ocksa lamnat skriftliga kommentar som styrker en sidan
tolkning:

” Att ha kontakt med socialtjansten och fasocialbidrag ar for mig det samma somatt ” tigga i
smyg.”

” En av de konstigaste sakerna somjag sett i socialtjansten ar att de pengarna som man f& som
socialbidrag tillhér man sjalv. Man bestammer sig sjalv fér hur man ska spendera demeller spara
dem. Varfor f& man inte spara lite eller kopa bil for de har pengarna? Varfor maste
socialtjansten bestamma 6ver ens pengar?”

Resultaten tyder pa att det & mycket fa av de svarande som tillméter
sociatjansten betydelse i det avseendet att de idag klarar sig utan socialbidrag.

Ovriga synpunkter

Under ” Ovriga synpunkter” har 17 personer valt att [amna synpunkter och
kommentarer. De flesta som kommenterat ar kritiskatill hur de behandlades. En
del kritik rér hur de har uppfattat det personliga moétet med socia sekreterare:

” Utifr&n min erfarenhet borde vissa social sekreterare falite mer utbildning i flexibilitet. Att kunna
se langre an en ménad tillbaka och att kunna se nar en person talar sanning.”
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" Det &r inte for att man tycker det &r roligt man g& till er utan for att man méte. Tyvarr finns det
ménga inom socialtjansten sominte verkar ha forstat detta. Trigt!”

" Eftersom jag f& rysningar bara jag hor ordet socialen, finner jag att jag nog inte &r réatt person
att tillféra din utredning n&gyot som jag och ménga andra kan fanégon hjalp av./.../Den
erfarenhet jag har ar att man hellre sparkar undan plankan an tillfalligt hjalper en behévande.
Man kranker manniskor, trots att alla genom skattemedel betalat in sin del for att kunna fahjalp.”

" Jag har mycket negativa upplevelser av socialtjansten. Domar g vanliga mot en person som ar
tvungen att | eva pasocial pengar en kort tid. Man kan tro att det &r pengar ur deras egna
plénbocker. Hoppas att det e g& illa for mig i framtiden sdatt jag ej behdver kdanna mig sa
krankt!!!”

Annan kritik & mer relaterad till gélva situationen att inte klarasig gav. Att vara
tvungen att be om hjalp:

” Det ar sdotroligt ” skammigt” att behéva gadit.”

» Jag var klar med min utbildning vid UmeaUniversitet och stod utan A-kassa. Eftersom mina
foraldrar betalat stora delar av min utbildning tyckte vi att det var patiden att " nyttja vda
rattigheter” , men det var en hemsk tid!”

" Tr&igt att behova slicka sdmycket rov for att fahjalp.”

" Krankande och nedvarderande.”

Det framkommer aven kritik som riktar sig mer mot de typer av regelverk och
bestammelser som tillampas vid bedomningar kring rétt till ekonomisk bistand:

” Min erfarenhet ar att det pasenare & blivit mycket sva are att fasocialbidrag, man f& nastan
for sig att ni medvetet javlas med folk som soker hjalp. Jag upplever ocksaatt ni foljer reglerna
alldeles for strikt./.../ Man ska inte behtva sluta leva bara for att man g& pasocialbidrag.”

" Det &r ok att kolla tillbaka ekonomiskt tre ménader men sedan sl inte de tre ménaderna ut till
en summa sdom man arbetat lite de tvaforsta ménaderna, forsokt klara sig sjalv med hjalp av
forskott och annat beraknas socialbidraget andafrén det kontoutdrag som man sedan f& den
tredje ménaden/... /Skamligt! Jag fick andata |&n och fick ingen hjalp nar jag mest behtvde den!”

Nagra svarande har kommit med synpunkter pa hur socialtjansten borde arbeta:

" Forsok att hjalpainvandare att komma in paar betsmarknaden saatt de blir
socialbidragsoberoende.”

" Det finns ménga mojligheter for att man ska klara sig sjalv utan socialbidrag. Tex gatill skolan
eller kurser for att 1ara sig saker.”

En person & mycket ndjd med kontakten for egen del och uttrycker det pa
foljande sétt:

" Det &r mycket roligt idag nar jag tanker tillbaks paden tiden jag fick bidrag att man
behandlades med forstélse. Man har ju hért om social personal som &r mycket otrevliga och
oforstéende. Jag tror att det har stor betydelse fér den arbetsokande att bli professionellt bemétt.”
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Av nagra svar kan man utl&sa en 6nskan om en mer personlig kontakt med
socialsekreteraren.

” Tur att det finns socialhjalp, men det ar krénkande att inte kunna forsorja sig sjalv. Stamningen
hos socialen ar (var) kylig och nedl&ande. Nar jag antligen fick ett arbete, och jag kunde avsiaga
mig fortsatt socialbidrag sadeinteens” lyckatill” eller " varoligt for dig” . Men visst ar jag
tacksam for den ekonomiska hjalpen.”

” Min socialsekreterare var bara intresserad av att jag fick ett jobb sdhon inte behévde betala
pengar till mig, shuppfattade jag det. Jag énskar att hon hade hjalpt mig mer paett satt sijag
kant att hon brydde sig om mig. Jag hade en del drogproblem, men det tror jag inte hon visste om,
det visar ju hur lite hon engagerade sig.”

En del hushall véljer att inte vanda sig till socialtjansten trots att de eventuellt har
rétt till ekonomiskt bistand:

» Jag lever idag ensam med en son pa11 ménader och jag vet inte hur mycket existens det ar for
oss men vi lever sakert under detta men salange man klarar sig sakampar man pd”

" Jag behover nog fortfarande socialhjalp ibland. Men jag forsoker klara mig utan den. Vi ar 4
stycken i familjen och min fru &r arbetslés. Hon kan inte hitta ngyot jobb.”

Jag far uppfattningen att intervjupersonerna sett det som positivt att de tillfrégats
om sin syn pa socidtjansten. Trots att en del personer uttrycker negativ kritik till
socialtjansten sa lamnar de sma kommentarer dar de 6nskar de mig lyckatill med
undersokningen.

4.4 Intervjuer

| ntervjupersonerna valdes strategiskt utifran hur de svarat pa enkétstudiens tredje
fraga, dvs Hur de uppfattat kontakten med socialtjansten: " mycket positiv eller
positiv”, "varken eller (neutral)” och "negativ eller mycket negativ”.

Under juni manad 1999 genomférdes intervjuer med sju personer/hushall ur
malgruppen. Samtalen pagick under drygt en timma med undantag av intervju D
som genomfdrdes per telefon.

4.4.1 Kort presentation av de intervjuade

A: Kvinna fodd 1970 som var aktuell pa socialkontoret perioden juli 1996 till
mars 1997, totalt 6 beslut. Hon var under bistandsperioden ensamstéende och
kommer ursprungligen fran utomeuropeiskt land. Lever idag tillsammans med
sambo och ett barn. Efter avdutade kontakt med socialtjansten har hon
forvarvsarbetat och studerat pa hogskola. Hon har tidigare erfarenheter av
kontakter angaende ekonomisk bistand med socialtjansten i en annan kommun.

B: Man fodd 1947 och kvinna fodd 1949. De kom till Sverige fran sydeuropeiskt
land 1993. Makarna lever ensamma men har vuxna barn i boende i Sverige. Bada
har idag arbete. Avsutade socialbidragskontakten i september 1997 efter 22
bedlut. Vid intervjutillfalet deltog bada makarna, en vuxen dotter samt ytterligare
en anharig till familjen. Allafyra har personlig erfarenhet av att ha haft
sociabidrag.
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C: Kvinna fodd 1976 som hade kontakt angdende socialbidrag under perioden juni
1996 till augusti 1997, totalt 15 beslut. Hon var ensamstdende under bidrags-
perioden men lever idag tillsammans med en sambo. Forvéarvsarbetar men
planerar att paborja folkhogskolestudier under hosten 1999.

D: Man fodd 1962 som ursprungligen kommer fran utomeuropeiskt land. Han har
atta social bidragsbeslut under perioden september 1996 till juli 1997 men har
ocksa tidigare haft mangarig kontakt med socialtjansten. |dag forvarvsarbetar
mannen och lever tillsammans med fru och barn.

E: Kvinnafodd 1975 for vilken det har fattats fyra bedut rérande socialbidrag
under perioden juli 1996 till december 1997. Hon lever idag tillsammans med
sambo och baby. Hon forvéarvsarbetar men & for nérvarande forédldraledig.
Kvinnan har aven tidigare haft kontakt med socialtjansten i Jonkoping for
ekonomisk bistand.

F: Kvinnafodd 1975. Hon hade kontakt perioden juni 1997 till november 1997,
totalt fyra beslut. Hon forvarvsarbetar och lever som ensamstaende. | ungdoms-
aren har hon haft kontakt med socialtjanstens ungdomshandl ggare.

G: Kvinna fédd 1972, som hade kontakt med socialtjansten under perioden
september 1996 till december 1997 omfattande fyra beslut. Hon bor ensam.
Forvarvsarbetar for nérvarande men har planer pa vidare studier. Kvinnan har
tidigare haft kontakter med socialtjansten i Jonkoping samt i ytterligare en
kommun.

4.5 Intervjusamtalen

| nedanstaende beskrivning dver intervjuerna anges fragestallaren som "jag”
medan intervjupersonen anges med bokstav enligt ovan. For intervju B anges
mannen som ” Bm”, kvinnan som ” BK” och den vuxna dottern som ”"Bd”.

Jag har valt att granska och gruppera intervjutexterna utifran fyra huvudrubriker:
a) Den personligainstallningen till att behdva ha kontakt med socialtjansten.

b) Erfarenheten av motet med social sekreteraren.

c) Den egna synen pa varfor man blivit galvforsorjande.

d) Om man mott ett stédjande eller kurativt bemdtande.

Mina motiv fér denna uppdelning &r att jag vill samredigera intervjuerna under
likartade rubriker. Med " den personliga instalningen till att behdva ha kontakt
med sociatjansten” menar jag all den erfarenhet som personen har av socialtjanst
och socialbidrag. Det & en sorts forkunskap som kan bottna i egna eller andra
personers erfarenheter, asikter och fordomar om att vara ” socialbidragstagare”.
Uppgifterna grundas sig i den subjektiva ”bilden” av att vara socialbidragstagare
oavsett hur métet med en enskild social sekreterare utformas. Uppfattningarna
bygger pa ett samspel mellan egna upplevel ser, hdrsagen och av den samhélliga
synen pa att stai beroende till socialtjansten for att klara sin férsorjning. Det ar
med den installningen personen tar kontakt med sociatjénsten och ndrmar sig
motet med social sekreteraren.
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Kategorin " erfarenheten av métet med social sekreteraren” upptar mer av de
konkreta och specifika moten personen hade med social sekreteraren vid detta eller
tidigare moéten. Erfarenheterna & gavupplevdai den situation personen befunnit
sig i. Kategorin " den egna synen pa varfor man blivit savforsorjande” innehdller
intervjupersonernas reflektioner om varfor just de klarat av att 1&mna situationen
dér de behover ansbka om socialbidrag for att klara sin forsorjning. Den fjéarde
kategorin, ”om man mott ett mer stodjande eller kurativt bemotande”, anknyter
direkt till socialtjanstens uppgift att verka for att utveckla och stérka individens
egnaresurser. Att erhdla sociabidrag i en period nar man inte v klarar sin
forsorjning & nog sa viktigt i en valfardsstat. Sociatjanstlagen drgjer inte enbart
vid denna uppgift utan talar ocksa om att socialtjansten ska stérka den enskildes
egen formaga och resurser. Den fjarde kategorin syftar till att utrona om
intervjupersonerna erfarit dennatyp av stéd eller uppmuntran.

Den negativa kénslan som av att behtva vanda sig till socialtjansten &r
genomgaende bland intervjuerna. | grund och botten & det ndgot man kanner
olust for:

A: Det var ju obehagligt. Jag villeinte traffa demigen, de pasocialtjansten. Men... jag tog det
som att jag f& val ta det, man kanske blir lite férodmjukad med blickar men jag menar jag f& val
ta det.

Bk: Allainvandrare kénner sig liten nar deletar efter jobb eller nar de g& pasocialen, pratar
med handlaggaren. Alla kanner sig liten, liten. De &r 6ver oss hela tiden.

E: Jag vet inte varfor man tycker det &r pinigt att ansoka om socialbidrag. Det har ju aldrig kénts
lustigt. Nar man var yngre har man ju g&t och klankat pdalla socialbidrags... Jag vet inte. Jag
brydde mig val inte sdmycket. Det ar val aldrig roligt men och andra sidan tyckte jag det var
valdigt tr&igt att inte kunna forsorja sig sjalv da Ar man van vid att ha pengar och sakanns det

kast nar man verkligen inte har pengar.

Man kan se det som en réttighet &ven om den ar forknippad med en dubbel kanda:

C: Jag tycker det &r jattebra att socialen finns for att just det har att alla manniskor har ju faktiskt
ratt att gadit. Jag tycker det &r upp till var och en och ens eget samvete om man vill utnyttja det
eller inte. De som verkligen behéver hjalp ska fadet. Det finns ju ménga som tycker det ar orattvis
ocksa Jag kommer ih&y att jag pratade med n&gon ... och hon tyckte det var safruktansvart att
alkoholister, knarkare och unga manniskor sominte bryr sig och sj f& gapasocial bidrag och
bara utnyttja. Men andasaar det inte n&ot att vara avundsjuk pg for jag menar att alla har ett
val. Lika val som de manniskorna kan gadit sakan ju den tjejen ocksagadit, till exempel. Bara
hon vill. Men det & ménga sominte vill det och dahar de valt det sjalva. Det ar upp till var och
en, absolut. Sedan tror jag att de flesta méanniskorna, &ven om man kanske ar nggon slags ung
soffliggare som bara vill utnyttja systemet sdkommer det ju &ndavaga upp sedan, tror jag. Nar
man blir &ldre. Nar man borjar jobba och sidér. Sedan finns det kanske en del som fortsatter med
salant hela tiden. Jag vet inte... ar det ménga som gor det eller?

Jag: Du sa att dina vanner satill dig att gatill socialen. For ménga ar det ett stort steg denna
forsta kontakt.

G: Jadet ar det. Speciellti minfamilj dar det fortfarande ar det har " no, no - det goér du bara
inte!” . Skulle jag fraga min mamma saskulle hon aldrig, aldrig i sitt liv satt sin fot pasocialbyr&n
for att ta socialbidrag. Dador hon hellre alltsa Det ligger ju i slakten, om man sager. Den
stoltheten. Sedan &r jag inte alls s&dan. Jag ar valdigt annorlunda anda Men andasaar det har
att man fat lara sig att klara sig.
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Upplevelser av skam och utsatthet framtrader tydligt i vantrummet:

F: Det ar juinte sddar att man” -Wow!” eller liksomtyp, att man ska gétill en kompis. Det beror
alldeles pahur man ser det. Man kan kanna sig lite sddar uttittad av folk som ... fast det kan vara
ens egen inbillning ocksdménga génger att detittar paen nar man ska gadit. Det kan jag kanna
Aven nér jag gick hit idag. (F besokte mig pa socialkontoret dar jag arbetar, min anm).

C: Pangot satt kanns det som safort man kommer ini vantrummet, sdkanns det som man ar en
|agre stéende pandyot satt. Det ar nog antagligen inte hur man blir behandlad for i vantrummet
blir man ju inte behandlad pangjot satt dverhuvudtaget. Utan det &r nog mest som man kanner
géalv. Omsig gjélv.

C: Jag trodde ju inte att jag skulle bli bra mottagen, det trodde jag inte. Det &r ju klart att man
kan traffa folk som ar trevliga och sd Alla som jobbar pasocialen &r ju inte dumma i huvudet
eller nggonting men man har ingen slags romantisk bild av det hela. Att de ska komma och ta emot
en paett jattefint satt utan det &r som en s&an dér acklig institution. Man sitter dar i vantrummet
och vantar. Ingen tittar panggon utan alla sitter och tittar ner och |&sas |4sa ngyonting och s&
dar. Det &r ju ratt obehaglig stamning 6ver huvudtaget att komma dit tycker jag. Lasta dorrar och
sadant. SSkommer de ut och hamtar en precis som de gor pasjukhus.

Jag: Hur kéndes det i vantrummet?
E: Pinsamt, skitpinsamt./.../Man hoppas att min inte kanner nggon. Jag komalltid dit en minut
innan och hoppades att man skulle slippa vanta.

Inne hos socialsekreteraren léttar i regel denna kdnsla av utsatthet. En av
kvinnorna &r valdigt positiv:

A: Nar jag skulle géoch satt dar tillsammans med henne s& kandes det som att: ” - vilken duktig
tjgj, vad hon kan och... ” . Hon var verkligen ratt person paratt plats. Sikande jag nar jag gick
darifrén. Jag tankte med ljusa minne, om man siger sd Sedan kan jag s3ja att jag nastan inte
méter nggon med safina upplevelser somjag utan de flesta berattar att de varit gnélliga. De
kanske blir det med &en, gnaller pafolk, gdoch skaffa jobb och gaoch gor det och ...

A: Den har tjejen var savaldigt sympatisk hon... Jag funderade ménga génger pahenne omvi inte
kunde bli kompisar och dahar hon ju verkligen lyckats med det jobbet som hon har nu.

De som har positiva erfarenheter lyfter fram att deras egen kontakt var ett
undantag. Att méta just den personen var inte lika illa som de trodde eller som de
hort av andra:

A:” ...jag blev valdigt bra bemott av den tjejen som jag traffade har i Jonkoping doch jag
blev...valdigt positivt... Hon fick mig att mabra. Hon respekterade mig och s&y mig som en fullt
kompetent ménniska fast jag hade en person som hade tillfalligt problem om man sasager som
hon kunde hjalpa till. Mycket trevlig var hon och sa

Men annarsvad jag har hort genom mina vanner och sj de vanner som haft kontakt med
socialen, en paR&latt och en i Jonkoping da sdberattar de att de ar valdigt illa bemétta dar,
nedtittade och... ja, inte blivit alls bra bemétta.

Jag: Men du sa andaatt hon var forsténde.

F: Jadet var hon. Ja, hon var sdpass ung ocksasahon hade inte blivit sddar forstord av
myndigheter eller vad man ska sdga. Man kan ju bli det.

Jag: Men hon var ung och hon var intresserad av dig?

F: Mmm

Jag: Det kédndes som hon var intresserad?

F: Ja, hon var valdigt trevlig och s& Det kandes bra att traffa en s&dan.
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Den negativa kanslan drojer sig kvar i kontakten? For de bada mannen i studien &
det tydligt att varje besokstillfalle var lika svart:

D: Inne hos social sekreteraren kéndes det lugnare att vara. Det sv&a var att vistasi vantrum och
korridor. D. ville inte ngon skulle se honom, han skamdes och forsokte smyga ut darifr&n. Denna
kéansla var lika stark vid varje besok.

Bk: Oh, han, han .... Nar han sokte jobb fick han inget och han méste gatill socialen. Jag jobbade
och det var inte sdmycket pengar. Han méste gatill socialen och socialen noterade en summa,
samma som man behdver for tvapersoner. Varje géng nar han gick till socialen var han
jatteledsen. Han ville inte att gasocialen.

Motet upplevsi forsta hand som formellt och praglat av redovisning:

E: Jag tyckte val hon var bra. Fast hon var sahimla riktig, van och siker. Det var precis somjag
gickin for att bl&a er (socialtjansten, minanm) och hon skulle sétta dit mig. ” - Ar det riktigt s&
har?” . Hon var riktigt van.

Ar det meningen att jag ska sitta och klanka ner pahenne fér hon &r ju bra annars och s& Men
jagtror hon &r brai sitt jobb men det finns sékert en massa manniskor som forsoker blasa dem.
Jag: Hur k&ndes det?

E: Skyldigt. Somjag sainnan sdkanns det inte bra att gadit. Det kdnns inte som om att det &r en
egna pengar dven om man ar en skattebetalare och det &r ens egna pengar ocksa

Nej, nu ska jag forsoka klara mig sjalv.

Det var inte bekvamt. Det finns sakert de som séger det, men svar det inte. Dakandes det
verkligen som att man satt p&en pall, det ar klart att det gjorde det. Man kanner sig skyldig.

Jag: Sedan nér din socialsekreterare tog emot dig?

F: mmm

Jag: Kandes det battre d&

F: Jag kommer inteihdy riktigt hur det var. Jag har fér mig jag hade en och sedan skulle den ga
pasemester eller hur det var och safick jag en annan.

(Tystnad)

Det ar sdsvat for jag kommer inte ens ihdg vem det var. Jag kénner att jag blandar ihop det har
lite med arbetsformedlingen. (Skrattar) Ja, just det. Nu kommer jag ihdg henne. Hon var valdigt
trevlig som jag hade dar uppe, en ratt ung tjej. Nu ser jag henne framfor mig. Ja, hon var trevlig
men hon hade sitt... Ja, hon var trevlig, det var hon.

Jag: Vad hade hon " sitt” ?. Du sa att hon hade sitt?

F: Vadamenar du?

Jag: Ja, jag undrar. Du sa sahar " ja hon var trevlig, men hon hade andésitt”

F: Ja, hon hade ju andasitt och hon méste ju folja det som maste foljas ocksa Sdaven om hon
kanske kande for mig eller sadar, sAméste hon ju andagaefter de reglerna ni har. Ibland kanske
ni ocksakanner att jag skulle vilja géra mer for den har personen men kanske inte kan det.

Jag: Ja, for att det finnsregler.

F: Ja, eller beslut eller négonting. Ja, nu kommer jag ihdy henne. Det &r alltid lattare att prata
nar man vet vem det var.

C: ...Mendet ar alltid jobbigt att kommatill ett stélle dar man ska redovisa sig sjalv och stétill
svars for allting hela tiden och sadar. Om det &r sdatt man ska &a bort sblir det: " - Jaha, du
ska &a bort? Hur lange ska du vara borta?” Det blir sddar, forhor. Det &r just det som kommer
for ndra min integritet eller vad jag ska saga. Jag klarar inte av att folk ska bestamma éver mig
eller att jag ska behova statill svars for négon manniska padet sattet utan jag vill skéta mig sjalv.
Jag: Med de fréyorna, du sager forhor...

C: mmm

Jag: de skulle kunna stéllas av intresse?

C: Negj, det tror jag inte for dahade det ju med pengar att gora liksom. ” Jaha, du ska &a bort. D&
drar vi bort de tvddagarna dd . Sijag tror inte det var med intresse padet sattet. Nej.
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De uppfattar sin egen majlighet som klart begransade att paverka matet:

Jag: Dutror att det beror pasocialsekreteraren eller beror det padig att det blev ett battre mote?
A: Den har géngen?

Jag: mmm

A: Faktiskt mycket hon, tror jag. Jag som kommer in dar en kvart har ju sélitetid att &ndra, att fa
den har manniskan mabra eller fahenne att kunna se mer eller se annorlunda pasaker och ting.
Sadet var nog ratt mycket hon sjalv.

G: Vi dasom socialbidragstagare har bara en liten stund paoss att silja oss (skrattar) eller for att
ni ska kopa v&an vara om man ser lite krasst padet. Det har man inget medbestammandei... det
anda bestammande jag har &r omjag ska gaeller inte ga Egentligen.

Jag: Att det forsta motet blev battre. Vad berodde det p&?
G: Det vet jag inte. Det ar val férmodligen min personlighet och hennes personlighet.
Jag vet inte. Det bara var s&

C: Det ar klart, jag tyckte det var jobbigt men hon som jag hade som social assistent tyckte jag s&
hemskt mycket om ocksd Hon var bara nagra & aldre an mig och det var under sommaren da
Hon hade n&got vikariat. Hon hade inte g&t fardigt skolan &n. Sadet var trevligt att traffa henne,
det tycker jag. Hon var jattetrevlig att ha att géra med 6ver huvudtaget sdet var inget fel padet
efter att ha traffat den har socialassistenten utan det kandes ratt bra d3 alltsatycker jag. Men det
ar val ocksdolika. For det beror ju precis pahur man blir bemétt. Men saar det ju alltid.

Jag: Det &r en social sekreterare du kommer ihd for att ni hade literoligt ihop

C:Ja

Jag: men du upplevde ingen forandring om hon hade varit sjuk en géng eller om hon hade slutat?
C: Ngj, inte padet viset. Inte kianslomassigt liksom. Det gjorde jag inte.

Sammantaget |amnar de intervjuade en bild som visar att kontakten varit av
formell karaktér. Flera & dock mycket néjda med hur de bemdéttes av sin

socia sekreterare. De forstar reglerna och varfor fragorna stélls men det ar i hdgsta
grad en ojamlik relation.

Den person som uttrycker starkast kritik mot hur hon blev bemétt vid forsta
besoket var paverkad av denna erfarenhet under hela deras kontakttid:

Jag: De andra métena med den héar personen, hur var de?

G: Jag fick ju inget fortroende for henne. Det hade hon ju forstort alltsdgenom att inte lyssna.
Man blir ju valdigt fordomsfull efter det nar man g& dit. Det var liksom... Jag har andajobbat s
pass mycket och ké&nde inget annat &n att jag hade rétt till de dar pengarna. Jag hade ingen réatt
till arbetsl dshetskassa eller n&gonting utan det var min anda méjlighet att 6verleva just da Davar
det somjag tankte” - Ge mig pengarna sajag kan komma harifréan” .

Nagon direkt betydelse till 5avforsorjandet ger man inte socialtjansten.

A: Ja, men och andra sidan om man siger s§ jag var inte ny rent sdsom gick ut... som behévde
just den skjutsen som behévdes for att soka jobb, utan... men hade jag mét sdddigt sdhade hon
sakert hjalp mig. Men nu var jag inte vid det tillfallet pan&got satt jag hade sokt paden vagen

Bd: De sager det ar inte |att att sdga vad du (sociatjansten, min anm) kan gora. Du &r.... somjag
sager, det beror valdigt mycket paen sjalv och sdberor det paden andra personen ocksa Vissa
kanske &r mer angelagna att hjalpa en. De andra ar kanske alldeles for trétta paallting de f&
horavarje dag, orkar helt enkelt inte mer. Men lite mer engagemang frén der as assistents sida,
eller vad ni kallar det for, skulle vara bra. Denne skulle nog kanske kunnat vara lite mer 6ppen
och hjéalpt dem panggot sétt och kanske mer engagerat sig i deras sokande av jobb.
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C: Det dar ar ju svat att balansera ocksapandgot satt. Vad socialtjansten ska ha for roll infor
folk som kommer. Ska det vara lite skrackpropaganda dver det hela (skrattar) sdatt folk tycker det
&r jobbigt eller ska man vara 6vertrevlig panaot satt sdatt folk m& bra. Det méte ju vara
speciellt svat for er daatt hitta nggon slags.... det méte ju andafinnas ngyon slags linje for er
vad meningen med ert arbete ar. F6r man sander ju ut mycket till folk.

Jag: Det finsju ménga som g& ini systemet med socialbidrag. De blir klienter. Vi talar om att
stérka manniskorsresurser. Hur tror du vi lyckas med det?

G: Ja, det ar ju somsagt... Jag anser ju det andai safall ar den avskrackande terapin. (skrattar) |
mitt fall. For jag kande mest att jag skulle seftill att jag kom darifrén s&fort som méjligt.

Personerna lyfter istédllet fram sig §élva. Har de upplevt stdd och uppmuntran har
det istéllet skett i kontakter med s&kt och vanner. Flera beskriver att dei hog grad
& paverkade av de vérderingar de har fatt i sin uppfostran.

Bm: | mitt land, hela mitt liv har jag jobbat. En man mdste jobba, forstamig ratt. Hela livet har
min mamma och min pappa pratat med mig om att en man méste jobba.

Bm: Mé&nga personer som kommer fr&n mitt land vill jobba. Men det &t mycket mycket svat att
hitta jobb. De tror inte padmig eller andra personer. Fréan mitt land kommer ménga lakare, ménga
ménga olika yrken och mycket bra manniskor. Mycket brai jobb. Jag stadar, inga problem, jag
vill jobba, forst& du mig. En man frisk mste hitta jobb. Utan jobb jag kénner mig mycket mycket
ddig.

Bm: Alltid i mitt liv jag behdver lara mig nya saker, jag slutar inte lara. Jag vantar intetill en
annan dag, det g& inte.

F: Det handlar nog mycket om omgivningen, vad man kommer ifrén for familj, tror jag.

Jag: Hur tanker du d&

F: Har man en pushande familj bakomsig ” - att nu f& du allt goch soka jobb” och sadar s&
tror jag det... Omman har n&jon respekt for dem givetvis.

G: Man kan val saga saatt jag hade val andaturen och var en s&dan méanniska som ser till att det
fixar sigi allafall. Och som har turen som har vanner som stéller upp paen. For det var juinga
problemfor mig att betala tillbaka de pengarna till min kompis. Man har turen att ha s&dana
vanner som vet att de kan |&na ut tre och ett halvt tusen och veta att de f& tillbaka det. Det &r ju
tur. Det &r ingenting annat.

Jag: Vad har du fat ditt sjalvfortroende ifr&n?
A: (Skratt) Ja... det kanske har med min uppvaxt eller liksom... ganska mycket.

Jag: Ar det dar du f& sjalvfortroende?

E: Av mina foraldrar?

Jag: Ja

E: Ja, det &r det i grunden sedan ar det ju vad man beslutar sig for.

Jag: All den kraften. Var kommer den ifrén?

G: Det vet jag inte. Det &r val formodligen att jag f&t lara mig och klara mig sjalv.

Jag har val alltid gjort det./.../ Sedan har jag turen att ha vanner bakom mig och dven da
foraldrar.

Om socialsekreteraren hade kunnat fylla en funktion om de varit i nagon annan
besvérlig livssituation &r det ingen av de intervjuade som har erfarenhet av. En del
har haft mer kénsloméssiga moten.

E: Engéng... Jag malde nastan sadet var sjukligt och sa.... Jag var arbetsl6s ddoch jag hade
svat for att svara. Jag kommer inteihdg, jag var jattekanslig dai alla fall och sdkom hon med
alla fr&or bla bla bla. Den g&hgen kommer jag ihdy daborjade jag namligen att gr&a dar uppe.
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Jag brét samman. Hon blev alldeles chockad sadéar. Hon fattade nog inte det. Jag tror inte hon
drivit nggon till att borjat gr&a saforut. Men det handlade inte om henne utan det var alla pdud
och péoppningar somjag inte beréttat, jag var alldeles for svag for det. Dapratade vi ganska
mycket. Davar vi jui en helt annan sitsvi var dar for. Det var bara for att jag var sdpass kanslig
och dépratade vi mycket. Ja, ett |&ngt samtal hade vi.

Men den géngen jag var uppe nu sdhade jag nog inte ndgot sént samtal.

Jag: Hur hade det kants om hon stéllt mer personliga frégor?

E: Jag ar interadd for det. Jag hade nog tyckt det var kul.

Jag: Hade du tagit det positivt?

E: Ja, det hade jag. Det kanske inte &r er jobb. Det vet ju inte jag men det k&nns inte s&nar man
kommer uppi allafall. Att ni &r kuratorer.

Jag: Du hade velat ha en personligare kontakt?

E: Det tror jag allavill. Alla manniskor som g& dér uppe. Har man ekonomiproblem sahar man
andra problem ocksd Man &r inte glad. man &r sur och sddar. Man m& juinte brai allafall, det
gor man inte...

A: Om man sager sahar, att hade jag behovt att prata satror jag att hon hade haft tid for hon var
inte alls den typen som stressar igenom det hela. Utan hon tog sig verkligen tid och tog
dgonkontakt och det tycker jag ocksavar roligt. Men inte sdatt, men... ja, hon fr&gade hur man
hade haft det och s& Sabé&le ja och nej. Men hade jag behovt satror jag att jag skulle kunnat
prata med henne.

F: Nej, Ngj jag pratade inte med henne om nggonting annat.

Jag: Inte om att du hade separerat?

F: Jo, det visste hon.

Jag: Men inte den kénsloméassiga biten av det?

F: Ngj, nej. Det blir ju kronor och éren. Det andrar ju sig om man har tvainkomster och sedan
bara har en.

Jag: Men det som har med kanslorna att gra det |amnade du utanfor?

F: Ngj, jag pratade inte

Jag: Hade du velat att hon skulle ha pratat om den biten eller hade det kants som hon gt for fort
frameller?

(Tystnad)

F: Ngj, jag vet inte. Jag tror inte hon behévde prata samycket med mig om det. Jag &r en s&dan
person som diskuterar med mig sjalv eller med s&dana somjag kanner. Ibland kan det vara skont
att prata med nggon man inte kanner ocksa

(Paus)

Andaar det ratt svat att sitta och prata med nggon sominte alls vet vad det handlar om. Forst&
du vad jag menar?

Jag: Mmm

F: Sominte vet hur situationen ar. En del tycker ” vad jobbigt fér dig” men det blir inte
detsamma, inte for migi allafall.

G: Jag vet att jag téankte tanken ” vad sjutton gor hon dar, éverhuvudtaget” . Speciellt nar man
studerat sjalv. Nu har jag juinte |ast till socionom men jag kunde ha gjort det har. Man g& ut
med den tanken att jag kunde skott det har snyggare, om man sasager. Det ar det har att man
méaste kunna se manniskor och hon kunde inte se mig. Hon hade inget intresse av det.

Jag: Omyvi tanker en annan situation dar du slutat ett jobb och inte visste mer omvad som skulle
handai framtiden. Vad ska det bli nu? Har du dékunnat anvanda en byr &ontakt?

G: Nej, det har jag aldrig gjort. Jag har inte sett det som ngyot annat &n en ekonomisk kontakt/.../
Jag visste inte ens om att man kunde vanda sig i andra fragor. Det ar ju ocksdkoder man méte
veta om. Det &r juinget ni gor reklam for.

Jag: Jobbar vi panéyot satt savi bjuder intill det?

G: Jag vet inte. Nu ar det s&lange sedan jag hade den positiva kontakten. Vi fick nog en bra
kontakt. Det ar mdjligt att ni har den utbildningen och ser det som ni hjalper men den somblir
hjalpt mdste ju veta vad den blir utsatt for i ett sédant 1age d& Annarsblir det ju ingen hjalp.
Jag: Omvi tar den positiva kontakten du hade forst. Hade den kunnat utvecklatstill en s&dan?

G: Ja, det hade det kunnat om det hade behévts. Det tror jag. Jag hade nog kunnat ringa till henne
omdet varit nggot annat. Omjag vetat om det. Formodligen hade jag inte gjort det i och med att
jag inte visste att jag kunde vanda mig till henne nar det gallde andra frgor an ekonomi.
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F: Jagtror att, jag ar s&an att jag g& och tanker, sedan fr&yar jag nog s&ana somjag kanner.
Innan &r man oséker sjalv, ska jag ta det steget eller... fast slutsteget &r enseget i allafall. Man
bearbetar det och sedan kanner man vad man vill géra, man f& chansa lite, inte vara saradd. D&
gor man det.

Jag: Hade din social sekretare kunnat vara en av de personerna?

F: Som?

Jag: Ja, somdu kunnat byta dina tankar med?

(Tystnad)

F: Jag vet intejag. Jag vet inte omjag pratade med henne om det.

(Tystnad)

F: Men givetvis omman st& i en korsning eller vad jag ska siga och folk sager vad de vet sa/.../
Jag &r osdker pdom jag kunnat prata med henne, den... hon, den personen

Jag: Hon du s& framfor dig?

F: Ja

Jag: Men du tog inte upp s&dlana frégor med henne eller det kanske inte kanske inte fanns d& Det
var inte dadu stod i det valet?

F: det var i samma veva (Tveksam) Tank vad man glémmer latt, du!

Jag: Nu staller jag frégor somdu aldrig har tankt sjalv. Du minnsju inte att hon betydde
négonting for dig i det valet om du skulle saga upp dig frén ett jobb och vaga prova ett annat. Det
blir ju mer somom att du méste gissa hur du tankte d& Det ligger ju en bit bort.

F: Ja

Tystnad

F: Nej, jag vet att jag pratade med de somjag kandei alla fall.

Jag: Det var manniskor somligger nara dig? Vanner, familj.

F: Mmm

Né&gra av intervjupersonerna reflekterar java 6ver hur relationen ser ut och lever
sig ini socialsekreterarens roll. F sager: ” Det som &r mest jobbigt ar val att ni
mdste forsoka sétta er in i situationen hos varje manniska for alla &r inte likadana
aven omdet ar samma symtom. Det &r nog det som &r det svaaste.” G, som &r
starkt negativ till den kontakt hon sjév hade sager: " Jag kan ju forstaatt det inte
kan vara latt heller att sitta sasom den har sekreteraren och ha fall pafall pafall
och en varre an den andra. Man blir val formodligen blind somi alla yrken for
verkligheten till slut.”

Inte ndgon av personerna ansag att de tagit del av ndgon kurativ eller personligt
stodjande insats. De ville inte definiera kontakten pa det séttet. Rent hypotetiskt
utryckte nagra att de mycket val hade kunnat tala med sin social sekreterare om
mer personliga forhallanden men att sa aldrig var fallet. Eftersom fragan
upplevdes rent hypotetisk for de intervjuade &r det svart att gora tolkningar.

Vill daklienter ha stod? | klientuppféljningar dar man utvérderat klienternas
instalIning efter det att en forenklad handlaggning inférts, framkommer att
majoriteten av klienterna var ndjda med system som minimerade kontakten med
socialkontoret. De flesta uppgav att de hade informella sociala kontakter i form av
slékt och vanner till vilka de kunde vanda sig om de hade personliga problem
(Sociastyrelsen 1990, s78).

Klienternai min studie har heller inte forvantat sig att moéta en social sekreterare
som arbetar efter en dags " nérhetens praktik”. De har heller inte informerats om
att en sddan majlighet skulle finnas. De har vant sig till sociatjansten for att de
inte har tillréckligt mycket pengar.
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5 Diskussion

| féljande diskussion &terkommer jag till de fyra frégestaliningar som lyftes fram i
rapportens inledning. Ett forsok att besvara dem sker efter respektive frage-
stéllning:

Vad anser de som inga i undersdkningen &r anledningen till att de
numera Klarar sig utan socialbidrag?

Den dvervégande delen av de svarande har uppgett att det &r arbetsinkomster som
haft den avgtrande betydelsen till att de idag klarar sig utan att soka socialbidrag.
Det & just detta forhallande Tapio Salonen redogor for i "Valfardens marginaler”.
Han har dér studerat flera hushdll ock kommit fram till att den avgorande
anledningen till att ménniskor uppbér socialbidrag & nedgang i inkomst och inte
uppgang i utgifter (Salonen 1994, s 148). Med Okade inkomster foljer da ett
minskat behov av sociabidrag. En mindre del av de svarande uppger andra
faktorer som avgorande till att de slutat vanda sig till socialtjansten. | stéllet for
|6neinkomster hanvisar de till att de fatt del av andra transfereringssystem sasom
A-kassa, foraldrapenning, pension etc. | ndgot fall anger svarande flera
samverkande faktorer for sin féréndrade fOrsorjningssituation.

For de undersokta hushallen har socialbidraget fungerat som den 6vergangsform
det & tankt. De har [amnat en marginell position i forhdllande till sin forsorjning
och har idag etablerat sig i en annan forsorjningssfar, framforallt har de fatt
|6neinkomster genom arbete. Merparten av personernai malgruppen har varit
unga, yngre an 26 & under bidragsperioden. De har inte hunnit etablera sig pa
arbetsmarknaden och man kan beskriva det som att de befunnit sigi en mer

" livsfasbestamd marginalisering’”.

Det har varit ett omfattande arbete att urskilja malgruppen ur det totala materialet
av avdlutade drenden 1997. Genom att urskilja studiens malgrupp har jag
avgransat malgruppen fran andra urskiljbara grupper. Uppgifter om de andra
urskilda grupperna finner jag véart att redovisa aven om de inte & direkt relaterade
till fragestéllningarna i denna understkning. Jag blev salv 6verraskad av att den
dvervagande delen av alla drenden har dterkommit till socialtjansten efter det att
de avslutades. Fler an 50% av hushallen har aterupptagit kontakten med nagot av
socialtjanstens distrikt efter det att de avslutades. En del har &erkommit for en
kortare period medan flera av dem har haft en stadigvarande kontakt efter
avdutningstillfalet. Det innebar det att deras beroende av socialbidrag i praktiken
adrig upphort utan avlutandet &r att se som ett led i en byrakratisk administrativ
rutin. Det ar emellertid svart att gora alltfor omfattande tolkningar och antaganden
pamaterialet i dess helhet da 14 % av hushalen lamnat kommun eller har en
okand vistelse.

En relevant invandning mot mitt tillvagagangssatt att urskilja malgruppen ar att
jag forutsatt att hushallen tagit ett definitivt ”sprang” bort fran socialbidrag och att
kontakten med socialtjansten darefter helt upphor. Detta antagande kan
ifragaséttas da det mycket val kan vara sa att en situation av social bidragstagande
upphor mer successivt, det vill siga att ett hushall dterkommer allt mer sporadiskt
for att tillslut utebli helt. For att aterknyta till Svedbergs utgangspunkt om att man
inte ska se marginell position som statisk och given, utan att det pagar en
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rérelseprocess dar individer/grupper ror sig 6ver ett kontinuum. Om man antar att
man inte lamnar social bidragstagande med ett " sprang” sa omfattar denna

rorel seprocess ocksa hushdll i gruppen som har derkommit till socialtjansten. De
kan likval hainlett en process dar de kommer upphdra med sin socialbyrakontakt.
Man kan anta att i denna grupp av kvarvarande sociabidragstagare finns en
tendens mot marginalisering, atminstone var det géller den egna
forsorjningsmojligheten. Min magrupp har med de termerna lamnat en marginell
position i forhallande till sin forsorjning och arbetsmarknaden och blivit mer
integrerade.

Det kan ocksa vara tveksamt i att anvanda ordet marginalitet vad det géller
socialbidragstagare. ” Sociabidragstagare” utvecklar ingen enhetlig gruppidentitet
utan merparten individer omfattar det omgivande samhallets varderingar utifran
den gruppnivaindividen sjav identifierar sig med, exempelvis klass, nationalitet,
ungdom med flera. Som socialbidragstagare upptréder man i hég grad som
gavstandig individ med ett individuellt bem6tande och en individuell bedémning.
Min studie visar snarare pa att man inte alls vill uppfattas som socialbidragstagare
da det ar forknippat med skam och skuld. Intervjupersonernas upplevelser av att
sittai vantrummet tyder snarare pa att man vill undvika att bli sedd av nagon i
liknade situation. Det hindrar inte att personen interagerar med andra individer pa
gruppniva dar flera medlemmar i gruppen i perioder lever pa socialbidrag. Sadana
urskiljbara grupper som personen identifierar sig med gélv skulle exempelvis
kunna vara invandrargrupper, ungdomar, ensamstaende foraldrar, missbrukare etc.
Det &r dock intei sin situation som " sociabidragstagare” deras gruppidentitet
byggs upp. Om man ska tala om tendenser till marginalisering for sddana
urskiljbara grupper antar jag att det omfattar hela gruppen, de som forsorjer sig
géva som de som uppbér socialbidrag

Anser de att socialtjansten hade betydelse for att de inte langre behdver
socialbidrag?

Merparten (82%) av de svarande uppger att socialtjansten inte hade nagon direkt
betydelse for att de idag klarar sig utan socialbidrag. Endast fyra personer uppgav
att de ansag att socialtjansten haft betydelse for att de inte langre behover
sociabidrag och att de samtidigt uppfattat kontakten med socialtjénsten som
positiv. Tre uppgiftd@amnare tillméter socialtjansten betydelse, men uppger
samtidigt att de uppfattade kontakten med socialtjansten som nagot negativt. Inte
heller ndgon annan myndighetskontakt uppmérksammas i ndgon storre
utstréckning som betydande for att hushdllen forandrat sin forsorjningssituation.
Bland enkétsvaren och i intervjuerna & det istéllet familj och vénner som ges
betydelse var det gdller stdd, uppmuntran och végledning. Man skulle kunna
uttrycka det som att de funnit det storsta stodet i det Tapio Salonen kallar
familjesfér.

Vad anser de om métet med socialtjansten?

Hur de svarande uppfattat métet med socialtjansten skiljer sig inbordes mycket &t.
| enkétstudien framkommer att en tredjedel beskriver moétet som positiv eller
mycket positivt medan en annan tredjedel beskriver moétet som negativt eller
mycket negativt. Nagra uppger sig ha mott en forstaende social sekreterare som
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haft tid och formaga att séttasig in i deras situation medan andra beskriver
kontakten som mycket strikt och ibland nedvarderande.

Det framgar tydligt att den fysiska miljon har uppfattats jobbig och avskrackande
oavsett om man haft en positiv kontakt med sin socia sekreterare eller inte. Nagra
intervjupersoner reflekterar Gver om det & miljon i sig som & negativ, eller om
deras upplevelse grundades i den egna kanslan av att behdva vanda sig till
sociatjansten.

| métet med socialtjansten bér personer pa den subjektiva upplevelsen av att vara
hjalpsokande. Denna syn & paverkad av personens tidigare livserfarenheter,
uppvaxt och det omgivande samhéllets vérderingar. Det finns inte en generell syn
pa hur det & att vara social bidragstagare, utan synen kan skifta mellan individer
och grupper. Acceptansen for att soka socialbidrag kan ocksa vara olika hdg for
olikaindivider. Intervjupersonen Bd uttrycker sddana tankegangar om sin far:

" Han séger att eftersom mamma alltid hade gdt och hamtat pengarna sahade
han undvikit just den dér kontakten och vid de fatillfallen han var darinne sa
beror det valdigt mycket pahonom. Han har ju jobbat i hela sitt liv. Han har den
kanslan att han ska fixa grejen sjalv och vill inte bli beroende av nggon annan.
Maste pandyot satt komma och be om pengar, inte han inte. Och mamma,
eftersom hon hade jobbat, och jag tycker personligen att kvinnor har |attare att
acceptera att ta hjalp och fraga efter hjalp. Hon upplevde ocksaatt det var
jobbigt, men andaliksom, hon visste att har méta jag g4 .

Traditionellt sétt & det ocksa en manlig uppgift att forstrjasig galv och sin
familj. Man kan anta att det for en del mén upplevs extra svart att behtva be om
hjap. Bortfallet i denna studie & ocksa hdgre bland mén an for kvinnor vilket
skulle kunna uppfattas som att man & mindre bendgna att redovisa Sitt tidigare
socialbidragsberoende (se s 9). Att det skulle finnas en kénsmassig skillnad pa
viljan att medverkai dennatyp av studie & nagot Gerry Nilsson kommenterar i
sin studie " Fattigliv”: ” Skillnaden &r visserligen marginell, men kvinnor tycks
vara oraddare och | attare att faintresserade att medverka an man.” (Nilsson
1989, s 37)

Motet paverkas ocksa av vilka forvantningar man har pa vad kontakten ska och
kan innebara. De tillfragade var i en sdan situation att de salvainte kunde
forsorja sig utan var tvungna att soka socialbidrag. Utifran de forutséttningarna
har flera kant sig ngjda med kontakten. De fick det socialbidrag de var beréttigade
till fram till det de fann en annan f6rsorjningsmojlighet.

| motet forekom fragor och den redovisningsskyldighet som regelverket kréaver.
Frégornai sig har av intervjupersonerna uppfattats fullt begripliga men de har i
vissafall forstérkt en kdnda av utsatthet och det faktum att motet inte &
Omsesidigt. Parterna & inte jamlika och de fore detta socialbidragstagarna sag
ingen majlighet i att paverka den denna del av anstkningsprocessen.

| defall daintervjupersonerna beskriver sin social sekreterare som positiv och
forstaende &r det snarare beskrivet som ett undantag. I ntervjuperson F uttrycker:

" hon hade inte blivit sddar forstord av myndigheter eller vad man ska séga.” .
Intervjuperson A: ” Hon respekterade mig och sy mig som en fullt kompetent
méanniska/.../Men annars vad jag har hort genom mina vanner/.../ sdberéttar de
att de &r valdigt illa bemétta dér, nedtittade och... ja, inte blivit alls bra bemétta.”
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Det positiva bemdtandet har mer relaterats till den enskilda social sekreterarens
person och inte till ndgon hallning som omfattar socialtjansten och sociaarbetare i
stort.

Det &r intressant att notera att samtliga intervjupersoner kom ihdg sin
socialsekreterare. FOr de som inte omedelbart hade en klar minnesbild av
socialsekreteraren framtradde bilden alt tydligare efterhand intervjun pagick. Pa
nagot Ssitt har motet gett ett bestdende intryck oavsett hur man varderat kontakten.

Var det géller manniskors negativa upplevelse av att behdva vanda sig till
sociatjansten anduter min studie mycket vl till Gerry Nilssons ” Fattigliv”
(1989). Pa en viktig punkt gar dock beskrivningarnaisar. | avhandlingen
"Fattigliv” uttrycker manniskor hagldshet infor framtiden medan intervju-
personernai denna studie uttrycker kraft och tillit till sin egna férméaga. De har
lyckats. De har lamnat en Situation dér de & beroende av socialtjanstens
bedomningar for att kunna planera sinaliv.

| ntervjupersonerna valdes strategiskt utifran hur de svarat pa enkétstudiens tredje
fraga, dvs hur de uppfattat kontakten med socialtjansten: " mycket positiv eller
positiv”, "varken eller (neutral)” och "negativ eller mycket negativ”. | tolkningen
av intervjumaterialet har jag inte lika tydligt kunnat hérleda personens svar till
nagon av de tre kategorierna. Jag tolkar det som att det skett en regression mot
medelvardet. Colin Robson beskriver dettafenomen i ”Real World Research. A
resource for Socia Scientists and Practitioner-Reserchers’ (1997). Innebérden ar
att svar tenderar att dra sig mot ett medelvarde ndr man upprepar samma
fragestalining vid fleratillfalen. De tidigare |amnade ytterlighetsstandpunkterna
drar sig mot mitten och blir mer neutrala. | min intervjustudie tycker jag mig
kunna se detta fenomen. Nar den som uttryckt negativa omdémen om hur
kontakten uppfattades formedlat sin besvikelse framtréder en annan mer
nyanserad bild av kontakten med socialtjansten och social sekreteraren. Liknande
kan sagas om de personer som i enkétsvaren uttryckte en positiv syn pa kontakten.
Né&r dei intervjusituationen utvecklar vad kontakten innebar fér dem framkommer
ocksa indag av negativa omdémen. Vid tolkning av intervjuerna gick det inte
tydligt att sarskilja fran vilken av de tre grupperna intervjupersonen valts.

Hur dverensstammer deras upplevelse av motet med socialtjansten med
organisationens och lagstiftningens intentioner om att bistandet ska
utformas sadet starker deras egna resurser?

| denna studie framtrader inte att socialtjansten arbetar efter ett forhallningssétt
som starkt hushdllens egna resurser. Hushallen har vant sig till socialtjansten for
att ansbka om det behovsprovade socialbidraget och socialtjansten har uppfattats
som en administrativ hjalpfunktion som férdelar ekonomisk stod. Att kontakten i
sig skulle kunnat verka for att de fick hjélp och stéd att [amna situationen som
socialbidragstagare var inget personerna gava forvantade sig eller informerades
om. Intervjupersonernas utsagor tyder pa att de maétt en sociatjanst préaglad mer
av "avstandets praktik” an av " narhetens praktik”. Nagon mer medveten hallning
som knyter an till "hjép till galvhjalp” eller ”empowering” har inte kunnat
urskiljas.
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Personer i undersokningsgruppen har i flera fall mott en socialsekreterare de
tyckte om men ser inte att denne socialsekreterare eller verksamheten i stort hade
nagon betydelse for deras vag ut fran socialkontoret och bort fran sociabidrag. |
de fall intervjupersonerna beskriver ett positivt méte med en engagerad
socialsekreterare tillskriver de det engagemanget som en individuell egenskap hos
den enskilde tjanstemannen och inte som nagon uttalad hallning fran
sociatjanstens sida. Ingen av intervjupersonerna har tydligt uppfattat att kontakten
skulle kunnat erbjuda ndgon form av stod eller vagledning. De har uppfattat att
bestken i sin helhet kretsar kring deras anstkan om ekonomiskt bistand.

En del personer uttrycker ett dnskemal om mer personligt bemétande. Om deras
socialsekreterare erbjudit samtal utdver det som var direkt relaterat till den
ekonomiska bistandsbeddmningen skulle de uppfattat det positivt.
Socialsekreteraren intar inte en plats bland dem som gett personligt stod. Nagra
intervjupersoner har rent hypotetiskt svarat att deras socia sekreteraren mycket v
hade kunnat vara en sddan person men att de aldrig fick uppfattningen att

soci altjansten arbetade pa det séttet. Det personliga stod personerna uppger sig fatt
utgdr frén vanner och familj. Flera betonar att deras vilja och tilltro pa sin egna
formaga ocksa kan harledas till deras uppfostran och uppvaxtforhalanden.

Jag |ater f6ljande ordvaxling med Bk avsluta denna uppsats.
Jag: Ni ar fria manniskor idag. Ar det s®

Bk: Jo, vi ar fria. Nar vi g& pasocial vi méte fraya assistenten om vi vill &a
négonstans och nu behdver vi inte det. Vi kan.... vi ar fria som en fagel.
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1. Frageformulér
2. Foljebrev
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Bilaga 1
FRAGEFORMULAR

Vilken eller vilka huvudsakliga anledningar ar avgorandetill att ni idag klarar er
utan socialbidrag?

O 1. Arbetsinkomster

O 2. A-kassa

O 3. Pension/sjukbidrag

O 4. Andrade familjeforhallanden

O 5. Studiebidrag

O 6. ANNAL. ..o e

Finns det nagon myndighetskontakt som hade betydelse for att ni idag klarar er
utan socialbidrag?

0 1. Ng, ingen

O 2. Arbetsférmedlingen

O 3. FOrsakringskassan

O 4. Sociatjansten

O 5. Sjukvarden

OO 6. ANNBN oo e

Hur uppfattade ni kontakten med socialtj&nsten?

O 1. Mycket positivt

O 2. Positivt

O 3. Varkeneller

O 4. Negativt

O 5. Mycket negativt

0 6. ANNEE ..o

Hade kontakten med socialtjansten ndgon betydelse for att ni idag klarar er utan
socialbidrag?

O 1. Ja i hog grad

O 2. Ja, ndgot

O 3. Nej
O 4. Ng, absolut inte
O 5. ANNEE e
Ovriga synpunkter:

Tack for din medverkan!



Bilaga2

Bjorn Jonsson 1999-04-16
Sociafdrvaltningen distr Soder

Tornfalksgatan 11

556 14 Jonkdping

telefon: 036-10 68 10

E-mail: jonberg@mbox301.swipnet.se

Information angaende under sbkning.

Jag heter Bjorn Jonsson och jag gar en vidareuthildning i socialt
arbete vid Lunds universitet. Jag ar sedan flera ar anstalld som
social sekreterare vid socialforvaltningen i Jonkopings kommun.
Som examensarbete gor jag en undersdkning om personer som
tidigare haft socialbidrag och anledningen till att man numera klarar
sig utan ekonomiskt bistand.

Jag har fatt socialforvaltningens godkannande att genomféra denna
undersokning med forbehall att deltagandet & frivilligt och att
anonymitet kan garanteras.

Jag vore mycket tacksam om ni vill taer tid att besvara enké&ten och
sanda den tillbaka till mig snarast, dock fore den 30 april. Anvand det
portofria svarskuvertet.

Har ni frégor & ni valkommen att kontakta mig pa adress ovan.
Tack pa forhand!

Med vanliga halsningar

Bjorn Jonsson



Bilaga 3

Temafragor vid djupintervju

Varfor tog du kontakt med socialtjénsten.

Hur lénge hade du kontakt med socialtjansten.

Hur kommer det sig att du gick dit dverhuvudtaget.
Tog det 1ang tid innan du bestamde dig.

Hur lange drojde det innan du vande dig dit. Vad ténkte du, vad kande du?
Vilka férvantningar hade du?

Hur upplevde du métet i forhallande till dina forvantningar. Hur skulle du vilja
beskriva din installning innan du gick dit. Blev det s3, métte du ndgot som
Overraskade dig?

Att du lamnat bidragstkande bakom dig. Hade socialtjansten ndgon betydel se.
Fanns det en uppmuntrande ton i kontakten som gjorde att du hade mer kraft att
soka dig vidare? Vad sa social sekreteraren? Hade de kunnat gora pa ett annat
Satt?

Om du hade haft bekymmer pa andra livsomraden an rent ekonomiska
diskuterade du d& dem med din social sekreterare? Skulle du gora det? Skulle
du &erkommatill socialtjansten om det dok upp andra problem &n rent
ekonomiska?



