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Abstract

The aim of this essay was to examine, from the relative’' s angle, which actions and behaviour
that had an effect on how the relatives valued the encounters with the personnel a so caled
group housing for persons with cognitive disabilities. The constructional frame of the investi-
gation originated from two presumptions. Firstly that the encounter between people is d-
fected both by the persons who meet and by the context in which they meet. Secondly that the
encounter between the professional and the relative is not an equal one, since the professional
stands in some kind of power position. Central questions at issue were for example: How do
relatives describe a good attitude? Which elements have an impact on how people experience
the attitude? The investigation consisted of eight qualitative interviews.

To achieve a positive development of the interaction, three phases were distinguished from
the analysis; namely the phases of Listening, Trust and Change. These were characterised by
different actions and behaviour. The phase of Listening was characterised by the fact that the
information given by the relatives about the resident was given a great amount of space and
that the professional showed interest in the information. The phase of Trust that information
from the professional about the resident increased. Security and trust were created and the
relatives started to let go some parts of the care of the resident. The phase of change was
characterised by putting the knowledge of the professional more in the centre. The relatives
let go more of the responsibility of the care, which for them was an important goa for the
future.
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KAPITEL 1
SYFTE OCH METOD

1.1. Inledning
Vad hander nér personal och fordldrar till barn i gruppboende for funktionshindrade maots?

Vad & det for handlingar och beteende som paverkar métet? Nar man som anhdrig bedémer
att man & nojd med ett méte, vad & det da som har hant? | denna kvalitativa studie & det
fragor som ovanstaende som har stétt i centrum. Detta har skett med intentionen att se skeen-
det fran den anhoriges perspektiv och att rikta uppmarksamhet mer pa handlingar och beteen-

de, @n pa bakgrund hos de métande och pa andra sammanhang for motet.

Amnesvalet har gjorts utifrdn min, forfattarens, intresse och nyfikenhet. Denna grundar sig i
sin tur pa bade personliga erfarenheter och yrkeserfarenheter. Pa det privata planet handlar det
om erfarenheter som anhdrig till ddrade och hjdpbehtvande forddrar. Yrkesméassigt handlar
det om erfarenheter fran arbete med personal som arbetar med funktionshindrade och deras

anhoriga.

De reflektioner och fragor som de personliga erfarenheterna har vackt ar t ex: Vilka handling-
ar och beteenden hos personal &r bra, positiva och underldttande fér kontakten med en anho-

rg?

Frégor och reflektioner som hor ihop med yrkesmassiga erfarenheter & t ex: Vad beror det pa
att personalgrupper som, till synes, har en kéarleksfull och inkdnnande syn pa béde vardtagare
och anhdriga, ibland trots detta, far kritik fran anhoriga kring bemétande? Vad & det som
hander né&r man mots och hur ser métet ut ur den anhoriges perspektiv? Denna typ av fragor
har, i sin tur, lett fram till valet att "smalna av” undersokningen till att gélla handlingar och

beteenden framfor attityder och vérderingar.

| forfattarens vardagliga arbete, med konsultation och utbildning i arbetdlivet, skulle valet ha
varit att studera ledarskap, organisation och arbetsmilj6. Detta &r viktiga aspekter eftersom
dessa utgor en stor del av premisserna for motet. | det hér fallet & dock valet att, i huvudsak,
behandla " métesniva’. Det vill siga de handlingar och beteende, som & "synliga’ i situatio-

nen dar motet sker.



1.2. Syfte

Syftet med undersokningen &r, att fran den anhériges perspektiv, undersoka vilka handlingar

och beteenden som pdverkar den anhoriges bedomning av métet mellan personal och anhori-

ga.

| undersokningen intervjuades anhdriga som beddémde sig gélv, i olika grad, som ndjda re-
spektive missndjda med bemétandet i gruppboendet. Deras bilder av detta undersoktes. Av-
sikten var att framforallt rikta uppmarksamhet pd, vad man som anhérig upplever sker i motet

och vad som bidrar till att man virderar bemotandet som bra.

1.2.1. Fragestillningar

Foljande fragestallningar har varit centrala:

- Hur beskriver anhdriga ett bra bemotande?
- Vilkafaktorer paverkar hur man upplever bemdtandet?

- Vad upplever den anhdrige att personalen gor eller sdger, som bidrar till att man kan-

ner sig nojd?

| alaintervjuer och sammanhang nér samtal kring uppsatsdmnet har genomforts med anhdri-

ga, persond eller andraintressenter har dessa fragestalIningar anvants.

1.2.2. Tolkningsram for studien

Den teoretiska ramen for denna studie kan sdgas ta sin ansats i socialpsykologin och teorier
om socialt samspel. Ett grundantagande for studien &r att manniskor paverkar och pdverkas
av sin sociala omgivning och att kommunikation mellan manniskor &r ett samspel. Individen
& sdledes inte passiv mottagare av budskap och skeende utan paverkar och utvecklar géalv.
Det betyder att kommunikation och samspel kan féréndras av dem som deltar i det. Beteenden
och handlingar kan forandras genom att man andrar nagot i samspelet, t ex agerandet fran

n&gon av parterna.

Ett annat grundantagande som kan synas motstridigt &r, att mellan den professionelle och bru-
karen & motet, eller relationen, inte jdmstalld. | textens fortséttning anvénds uttrycket ”den

professionelle” i meningen, personal eller anstélld hjépare och ordet ”brukare” anvand syno-



nymt med anhérig eller fordder. Den professionelle har en maktposition i forhdllande till
brukaren, | dettafal den anhdrige (Holm 1995). Detta for att personalen, bland annat, har mer
kontakt med den boende och att den representerar en organisation dar myndighetsutévning
kan ske. Den anhdrige kan ocksa vara i behov av hjadlp och stod frén personalen. Dock ska
den anhérige, som ovan namnts, inte ses som en passiv mottagare, eftersom motet & ett soci-
alt samspel. Men denprofessionelle eller dess organisation har ett mycket stort inflytande och

ansvar for relationen och for hur métet kommer att se ut.

Avsikten med studien var, som ndamnts, att studera agerande och handlingar som sker i motet
mellan persona och anhdrig frén den anhoriges perspektiv. Av detta foljer att uppmarksam-
heten till storsta delen ocksd kommer att vara pa, den anhdriges upplevelse av personalens
handlingar och beteenden. Som en ytterligare f6ljd hdrav anvands darfor ibland uttrycksséttet
att ”den anhorige blir bemétt av personalen” trots att bemotande beskrivs som ett samspel

mellan parterna ovan.

1.3. Metod

Undersbkningen som ligger till grund for uppsatsen &r kvalitativ och har genomforts i form av
atta halvstrukturerade intervjuer. | detta fall innebar det att intervjuerna lades upp i intervju-
omrdden med ett antal underfragor for varje omrade (Svensson & Starrin 1996). Intervjuerna
skrevs ut i sin helhet. Sju av dem spelades in pa bandspelare. Intervjuerna tog en och en halv,
till tva timmar. | ett par av fallen genomfordes mer &@n ett méte. Sex intervjuer genomfordes i
de intervjuades hem. De tva dvriga genomfordes i undertecknades arbetsplats respektive bo-
stad. Platserna valdes utifran hur det var praktiskt |ampligt for de intervjuade.

Sedan intervjuerna var genomforda och genomgangna, genomfordes ett samtal med en grupp

med anstéllda vid gruppboende. Samtalet presenteras sist i uppsatsen.

1.3.1 Avgransningar
Intervjuerna & gjorda med anhoriga bosatta i Smaland. Denna geografiska begransning ar
gjord av praktiska skal och utifran bedémningen att i Smalands kommuner & man vare sig

béttre eller samre an i andra, betraffande bemotande av anhdriga vid gruppboende.



Understkningen &r gjord inom LSS-omsorgen. | undersokningen ingér forédrar till barn som
har beviljat insats i form av gruppboende, det vill séga boende med sérskild service, jamlikt
LSS 9 8§ p.9 (LSS= Lagen om Stod och Service till vissa funktionshindrade). Troligen skulle
det ha varit mgjligt att anpassa, och att genomféra, undersokningen aven inom ett annat om

rade, eftersom det & bemdtandet i sig som studerats.

I undersokningen har ambitionen varit att gora en begransning till vad som hander i samtal
och i andra situationer da personal och anhoriga mots. Uppmérksamheten har framst varit pa
att se vad som hander "i 6gonblicket”, det vill siga se pa vad man faktiskt gor och sager, sha-
rare an pa bakgrundsfakta. Med bakgrundsfakta menas, i detta fall, t ex i vilken man man,
som anhorig, &r tillfreds med den insats eller det stéd som har beviljats enligt LSS, eller han
delser som man bar med sig i sin historia. Till bakgrundsfakta hor ocksa personalens utbild-

ning och annat som kan hanféras till organisation och ledarskap.

1.3.2 Urval

Metoden for urval som har anvants & den s.k. ” Snoébollsmetoden” (Robson 1993, Trondman
1994). | detta fall innebér metoden att intervjuaren/forfattaren, efter samtal och intervju med
en person, bett om foérslag pa personer for fler intervjuer. Férslagen pa intervjupersoner har
kommit frén anhoriga som kant till undersokningen och fran FUB (riksférbundet For Utveck -

lingsstérda Barn, Ungdomar och Vuxna).

Den ursprungliga tanken var att gora urvalet med hjdp av en enkel screening. Denna skulle
genomforas med hjalp av utskick till anhoriga av en skala, i vilken man skulle fa véardera hur
man sdg pa bemotande. Ur svaren skulle sedan de mest missndjda och de mest nojda plockas
ut for djupare intervjuer. Bedomningen blev emellertid att det skulle "kosta mer &n det sma-
kade’ eftersom flera av de nyckelpersoner som intervjuades vid planeringen for undersok-
ningen, trodde att det skulle bli svart att fa in svar. Istéllet stalldes forhoppningen till att
genomfdra urvalet vid ett méte med FUB, i vilket undertecknad medverkade. Dock visade det
sig vara en altfor liten grupp som medverkade dér, for att en screening skulle vara menings-
full. Utifran detta faktum valdes Snébollsmetoden.

1.3.3. Intervjuguide
Intervjuguiden var det underlag som anvandes vid genomfdrandet av intervjuerna. Guiden

togs fram efter kontakt med den anhdriggrupp som ovan refererades till. Denna grupp diskute-



rade de olika begrepp som anvénds i uppsatsen. Samtliga i denna anhériggrupp var mediem-
mar i FUB. Metoden, att diskutera med anhoriga fore intervjuerna, har inspirerats av Rose-
Marie Eliasson. | boken "Bortom &l forenkling” (1992), beskriver Eliasson hur man i barn-
byn Ska, i forskningsarbetet, anvande det man kallade for, "utokad forskargrupp”. | sadana
grupper diskuterades de teoretiska perspektiven och undersokningsinstrumenten konstruera-
des. Eliasson menar att denna metod & en form av ndrmande till aktionsforskning. Med &-
tionsforskning menas, bland annat, att man som forskare genom sin blotta nérvaro paverkar
bade skeendet och resultatet. | den meningen kan man siga att &ven denna studie har inslag av
aktionsforskning. | samspel och samtal med méanniskor sker altid en paverkan. Som intervj u-
are finns det ocksa stora majligheter att sfyra samtal. Ovan beskrivna méte med anhériga var
till stor hjdp i arbetet med att forsbka se med ”anhdrigas 6gon” och att bedéma vad som var
relevant och inte relevant for undersokningen. Motet gav ocksa tillfédle att, infor intervjuar-
betet, testa och prova de olika bakgrundtankarna.

Innan intervjuerna genomfordes "pa allvar” sa testades intervjuguiden genom ett par provin-

tervjuer.

Nar intervjuerna presenterats, bade vid intervjutillfallet och vid andra informationstillfallen,
sa har orden samtal och samtalsomraden, anvants omvéxlande med intervju och intervjuom
raden. | fortséttningen anvands bada uttryckssétten.

Samtalsomradena i intervjuguiden tangerar uppsatsens fragestallningar. Den presenteras i sin

helhet i bilaga 1. Nedan presenteras intervjuguidens olika intervjuomraden.

Inledning: Hér togs alla formfragor upp kring sekretess, bandinspelning, syfte med uppsatsen
med mera. Intervjupersonen fick héar ocksa tillfalle att berétta fakta, t ex kring barnet och dess
boende.

Egen instillning till n6jd missnéjd: De intervjuade presenterades en skala (bilaga 2) som de
fick "kryssa’ in sig pa Skalan visade hur man varderade motet mellan personal och anhériga.
Frégor gavs kring vad krysset stod for och for hur de intervjuades instdllning eventuellt for-
andrats over tid. De fick beskriva ett bra respektive daligt bemdtande. Samt beratta vad man
generellt benbver som anhorig pa ett gruppboende.



Allmin instillning till n6jd/missndjd: De intervjuade fick hdr beskriva vad det betyder att
vara nojd och missndjd kring bemétande. Man fick ocksa spekulerai hur den som har kryssat
helt annorlunda an den intervjuade mgjligen tankt och kant. Eller om den mgjligen blivit be-
mott pa ett annorlunda sétt an den intervjuade. Pa denna punkt talades det ocksa om vad som

paverkar bemdtandet och hur man ser pa sin egen paverkan.

Allmiint bemétande: Den intervjuade fick fragor kring, hur man vanligtvis anser sig bli be-

mott av samhdllets representanter.

Livssyn och framtidssyn: Har samtalades kring forhoppningar infér framtiden och hur man

ser pa utvecklingen for sig §av och sitt barn.

| intervjuerna anvandes till storsta delen processfrageteknik. Det vill siga 6ppna frégor som
man inte kan svara ja eller ngj pa Exempel pa processfrageord & vem, vad, hur, nar, och vil-
ka (Enqvist 1996).

1.3.4. Analysarbetet
Granskningen av intervjuerna paborjades direkt efter varje intervju. De enkla noteringar som
gjorts under intervjuerna utvecklades. Detta gjordes s snart varje intervju var klar eller senast

sammakvall. |dén var att t ex undersdka om det redan pa detta stadium fanns " teman”.

Utskriftsarbetet gjordes I6pande under intervjuperioden. Analysen av utskrifterna paborjades
efterhand som de var klara.

Analysen inleddes med sokande efter teman eller meningsbérande enheter. Det kunde handla
om t ex hur intervjuade sag pa information, tillit etc. Slutligen sa kategoriserades utsagor i

intervjuerna efter de teman som beddmdes som mest markanta.

1.3.5. Etiska dvervigande

Intervjuerna gjordes med personer som deltog frivilligt. Nér forslag stélldes om personer som
kunde ha intresse av att medverka, sa ombads fordagsstédllaren att galv fraga personen om
den fick kontaktas for intervju. Inte forran detta skett togs uppgifter om namn och telefon-

nummer. Samtliga fick information om hur materialet skulle hanteras och om att de intervjua



des skulle behandlas med storsta sekretess. Intervjuerna ar ocksa gjorda med personer som ar

geografiskt spridda for att undvika méjlighet till identifikation av dem.

1.3.6. Diskussion kring felkallor och tillforlitlighet
| en studie som denna finns det risker for felké8llor i sela undersokningsprocessen. Nedan dis-
kuteras felkallor kring perspektivet for undersdkningen, den salutogena inriktningen, synen pa

maktforhallande och metoden for urvalet.

Perspektivval

| undersokningen har intentionen att studera bemaétande fran den anhoriges perspektiv varit
styrande. | detta fall betyder det att undersokaren, har forsokt forsta den anhoriges verklighet
och beskriva vérlden utifran den, sa langt som det & mgjligt. Kan man da anta en annan man-
niskas perspektiv? | ”Forskningsetik och perspektivval” (1995) resonerar Rosemarie Eliasson
kring denna fraga. Enligt Eliasson sa & det inte sa enkelt att undersokaren bara antar €tt per-
spektiv. Svarigheten ligger framforallt i att betraktaren/intervjuaren altid har sina egna bilder
och forestdllningar varigenom information sorteras. Hennes rad & istdlet att forska
ren/forfattaren ska gora det mojligt for lasaren, att vardera det som ségs och vilka lojaliteter
och begramsningar som kan finnas.

| denna undersokning ligger begransningarna i maéjligheterna att utga fran de anhorigas per-
spektiv, framférallt i mina/understkarens yrkesmassiga erfarenheter. Dessa innebdr att jag
genom arbetet, har mer kunskap om personalens situation &n om de anhérigas. Det ordinarie
arbetet handlar framforallt om utveckling och utbildning for grupper. Oftast anvands da de
anstdlldas eller ledningen/organisationens perspektiv. Detta innebdr i sin tur att ”brukaren”,
det vill siga, den som anvander varan dler tjansten, blir mindre synlig. Det kan darfor ligga
nara till hands att "fel” perspektiv styr. A andra sidan kan en annan felkélla vara en alltfor
stor identifikation med de anhoriga utifran understkarens/min personliga historia (som anho-
rig). Under uppsatsarbetet har jag forsokt halla denna konflikt levande genom att folja Elias-
sons réd att reflektera och samtala kring detta. Eliasson menar ocksa att det &r viktigt att vara
trogen Sitt perspektiv men inte sa trogen sa att man inte vagar ifragasétta det som kommer
fram i forskningen. En overidentifikation i undersokningsarbetet skapar saledes risk for be-
gransningar i inlevelseforméaga och majlighet att tolka resultatet.



Sokandet efter det som fungerar

En annan aspekt som har paverkat uppsatsens och undersokningens utformning & mitt intres-
se for ett salutogent tankande. Det betyder att jag &r inspirerad av tankar kring, att det ligger
ett stort larande och manga vinster med att forsoka se mer pa vad som fungerar, an pa vad
som inte fungerar. Aaron Antonovsky & en av de forskare och teoretiker som foretrdder en
s&dan forskningsinriktning. | bland annat, “Halsans mysterium” (1991) beskriver han forsk-
ning med salutogen inriktning. Kortfattat innebar en sidan forskning att man studerar undan-
tagen. Exempelvis; manga individer blir suka av att exponeras for vissa risker, nagra blir det
inte. Man undersoker da vad det & som & kannetecknande for de som inte blir §uka. Forska-
ren undersoker det salutogena (hdlsoframjande) istédllet for det patogena (§ukdomsframkal-
lande). Antonovsky menar att det finns samband mellan en manniskas syn pa livet och dess
majlighet att hantera svarigheter och problem. Han kallar detta for KASAM. Uttrycket star
for Kanda Av Sammanhang, det vill séga begriplighet, hanterbarhet och mening. Antonovs-
ky har utvecklat ett frageformuldr som ett instrument att mata KASAM med. Ju Hogre KA-
SAM en person har desto béttre mdjlighet att hantera svarigheter, sjukdomar mm.

| intervjufragorna till de anhdriga fanns ett omrade som behandlade framtidssyn och livssyn.
Bakgrunden till denna fraga var att se om det fanns ett eventuellt samband mellan livs-

syn/framtidssyn och hur de anhdriga bedémde bemétandet.

Denna studie gor inte ansprak pa att vara salutogen. Men kunskapssokandet och syftet har
paverkats av ett salutogenetiskt ténkande. Det har paverkat till valen att beskriva, och fraga
efter, det som beskrivs som ett bra bemdétande av anhériga. | den hédr studien kan felkallan
sammanfattas med uttrycket "som man ropar far man svar”. Risken finns sdledes, att syn-

punkter och fragestallningar som skulle kunna ge andra svar och infallsvinklar " missats’.

Den professionelle i maktposition

Ett grundantagande i tolkningsramen foér undersokningen, & att motet eller relationen mellan
den professionelle och brukaren inte & jamstald. Den professionelle, eller hjdlparen, har en
maktposition i forhdllande till brukaren, | dettafal den anhérige (Holm 1995). Detta kan ock-
sa betraktas som en felkélla, satillvida att en person i "underordnad” position tenderar att be-
doma den person man & i beroendestallning till, pa ett annorlunda sétt, an man skulle ha gjort
i ett mer jamstalt forndllande (Miller 1986). | detta fall skulle denna risk kunna innebéra att

de intervjuade besvarar frégorna pa ett sadant sitt som man tror att personalen pa gruppboen-



det forvintar sig att man skall svara. Genom noggranna etiska évervagande och hantering av
sekretessen samt en fortroendefull intervjusituation, har anstrangningar gjorts for att motverka
denna risk.

Utifran antagandet att méte mellan ménniskor ar ett samspel bor ocksa papekas att den pro-
fessionelle ocksa & beroende av de boende och deras anhoriga i form av deras egenskap av
brukare. For att arbetet skall fungera pa arbetsplatsen, sa & en god relation med de anhériga
dessutom viktig. Markeringen av de professionelles maktposition ar framforallt en markering

ayv ansvar.

Urval

Ett mal i sbkande efter intervjupersoner var att finna intervjupersoner som sag pa bemaétandet
vid gruppboendet, endera i huvudsak som bra, eler i huvudsak som daligt. Detta lyckades
ocksd. Men det visade sig dock vara lattare att hitta de som ans3g att bemétandet var bra, an
de som ansdg att det var daligt. Har kan det diskuteras om detta har samband med urval sforfa-
randet. Spekulationer kan goras kring om de som har en mer negativt bedémning av bemd-
tandet, & svarare att komma till tals med, & de som har en mer positiv. Om ett mer
"anonymt” forfarande anvéants sa kanske fler med en negativ bedémning, skulle vara mer vil -
liga att trada fram. Detta & en mdjlig felkélla sdtillvida att man kan stélla fragan om "rétt”
personer intervjuats. Dock var inte syftet med uppsatsen att beskriva bemétandet i sig, varfor
metoden anda kan anses som tillforlitlig. Det finns idag, ingen tillganglig statistik som kan ge

vagledning om i vilken méan, anhériga & nojda eller missnéjda

| den genomforda studien gick det inte att klassificera de intervjuade utifran kategorier. Nagra
av de som i borjan av samtalen, sade sig vara helt ndjda med bemétandet, tog i slutet upp s
ker som man inte var s n6jd med. De som i utgangslaget, vid intervjutillfallet, var missngjda
visade sig till storsta del ha missngjet bakom sig. Det vill sdga man hade varit mycket miss-
nojd tidigare, t ex nér barnet just flyttat in i gruppboendet.

1.3.7. Studiens disposition/fortsatt framstiallning

Detta kapitel utgor uppsatsens inledning med syfte och metod. Nasta kapitel, kapitel 2 utgor
teoridel och innehdller beskrivning och definitioner av centrala begrepp for uppsatsen samt en
genomgang av teori och litteratur. Empirin, d v s intervjuerna, analys och resultat presenteras

i kapitel 3. Uppsatsens sista del utgors av kapitel 4 och diskussion kring intervjuerna och om



slutsatserna. Har presenteras ocksa samtalet om intervjuerna och om bemétande som genom-

fordes med en personalgrupp.
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KAPITEL 2
TEORI OCH CENTRALA BEGREPP

| detta kapitel behandlas forst nagra for uppsatsen, centrala begrepp. Darefter foljer en
genomgang av litteratur och forskning.

2.1 Nagra centrala begrepp

Begreppen har beskrivits utifran olika synsétt, forfattarens val av definition samt hur de an-
vands och avgrénsas i uppsatsen.

2.1.1. Vad menas med mote?

Ordet méte har blivit ett sags "modeord” som i vardagligt tal anvands pa manga olika sétt.
Man kan mena mate i form av att man helt enkelt #dffas i vardagen eller pa ett organiserat
méte (tréff, sammantréde). Lika ofta menar man med mote ett tillfélle da man tar del av, lyss-
nar pa varandras erfarenheter och kanske ocksa forstar varandra. Det & da ett gott méte. Ett
daligt mote & darmed motsatsen, forstaelse har inte skett. | dagligt tal anvands, for dessa till -
fallen, uttrycket att det "inte blev nagot mote”. | Svenska Akademins ordlista (1998) gor man

flera tolkningar; " ga ndgon till motes, ga att moéta négon, och (bildligt) gora négon till viljes'.

| "Introduktion till socialpsykologin” (1990), skiljer Bosse Angeléw och Thom Jonsson pa
direkta méten och indirekta moten:

"Direkta méten & de som sker ansikte-mot-ansikte. Man talar och handlar i var-
andras nérvaro. Forutom att vi méter varandra i olika relationsforhdllanden kan vi
ha ett méte med oss sdva, med vart eget jag. Métet i nuet & emellertid beroende
av den tid som & och har varit, de roller, normer, attityder, fordomar etc. som vi
gdva har och de vi méter har. Vidare paverkas motet av var sociala och kulturella
bakgrund, den tid vi lever i samt den situation som métet ager rum i. Indirekta
moten & moten med manniskors produkter eller uttrycksformer samt med konse-
kvenser av mansklig aktivitet...” (s.102)
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| uppsatsens text anvands ordet méte i meningen att trdffas och kommunicera. Kommunika-
tion kan hér oversdttas med det samspel som sker mellan de inblandade parterna, i form av
beteende, ord och handlingar.

2.1.2. Vad menas med bemotande?

Detta ord har vida definitioner och bred betydelse. | engelskan finns ingen motsvarighet till
vart ord, bemétande, vilket forsvarade litteratursokandet i arbetet med uppsatsen nagot. | eng-
elskan talar man om attitudes, attityder. | Norstedts stora engelsk-svenska ordbok (1997)
Oversitter man attitude med; stélning, halning eler instélning till ndgot. Attityd betyder
enligt Svenska Akademiens ordlista (1998); kroppsstalIning, installning till ndgot, askadliggo-
rande av nagons handling. | Strombergs stora synonymordbok sdger man ocksa att negativa

attityder ligger néra ordet fordom.

Forskare har olika asikter om vad attityder och bemétande innebér och orsakerna till dem. En
del forskare anser att attityder & asikter som leder till handling. Hur manniskan handlar visar
dess attityd. Detta innebar att om man vill paverka handlingar sd maste man paverka attityder.
En persons bemétande mot en annan utgors av de handlingar som utfors. Andra forskare me-
nar att det inte & enbart attityder som paverkar ménniskors handlingar, utan dessa bestams till
stor del av sociaa och strukturella faktorer. Ytterligare andra synsétt ar att det & manniskors
radsla for det okanda som formar bemétandet och attityderna. Méanga verkar dverens om att
det finns ett samband mellan bemdtande och attityd. Men man & inte Gverens om pa vilket
sétt. Nagra betonar betydelsen av strukturella faktorer, som t ex organisationen pa arbetsplat-
sen. Medan andra betonar att det & attityderna, d v s manniskors forestéallningar, asikter och

varderingar som avgor bemdtandet (SOU 1998:16).

| tva olika SOU (Statens Offentliga Utredningar) har man definieras bemétande pa olika satt.
| beténkandet Brister i omsorg — en fraga om bemétande av dldre (SOU 1997:51) definieras
bemétandet som en 6msesidig relation, den instdllning som de inblandade har till varandra.
Men ocksa som "samhéllets 6vergripande synsatt uttryckta i lagar och foérordningar”. Alltsa
det som Angelow och Jonsson i ovanstdende avsnitt benamner, "indirekta méten”. | betan-
kandet. Jamstalld vard — olika vard pa olika villkor (SOU 1996:133) definierar man bemotan
de mer avgransat till, "vardpersonalens allméanna beteende mot patienten, information, kom-

munikation, interaktion, patientinflytande och olika aspekter pa servicekvalitet”.
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Till uppsatsens text har en begrénsad definition, som ligger nara ovanstaende, valts. Enligt
denna & bemoétande, vardpersonalens handlingar och beteende i forhdllande till den anhéri-

ge. | dettaingdr information, kommunikation, samarbete.

2.1.3. Utvecklingsstord — funktionshindrad

Anders Gustavsson (1989) skriver att personer som raknas som forstandshandikappade &
”den som inte klarar vanlig skolgang, behover hjalp for att klara sitt dagliga liv etc.”. | upp-
satsen anvands Gustavssons avgransning. Numera anvands oftast ordet begdvningshandikapp

i stéllet for forstandshandikapp.

Enligt Lagen om stod till vissa funktionshindrade (LSS) sa tillhor alla som bor i gruppboende,
i undersokningen for denna uppsats, personkrets 1. Personkrets 1 innefattar " personer med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd”. Deras boende i gruppboende &r

beviljat av kommunen utifran detta.

| uppsatsens text anvands ordet funktionshindrad och utvecklingsstord omvéaxlande.

2.1.4. Hur anviinds begreppen bra och diligt bemotande?

| intervjuerna har orden bra/gott och daligt bemétande anvants. Dessa begrepp har de inter-
vjuade till storsta del fatt definiera galva. Vid ett méte med en anhdriggrupp fran FUB, sa
diskuterades denna fréga. Bra bemdtande beskrevs, av de anhdriga, i forsta hand som en upp-
levelse eller en kénda. De anhdriga beskrev handlingar och beteende som & kannetecken pa

bra bemétande:

- Personalen vill lyssna pa mig och jag far berétta om hur jag ser mitt barn.

- Né& personaen kan ta emot det jag eventuellt & missndjd med.

- Att man kénner att personalen inte doljer ndgot och att man sav inte behtver dolja
nagot.

- Man behover kédnna att personalen "tar 6ver” hela ansvaret for barnet sa att man tryggt
kan lamna det.

- Personaen uppmarksammar barnets styrkor, sa att man inte behdver hora om svaghe-
terna.

- Att man kanner att det finns omsorg om barnet.
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- Arlighet i relationen.

- Allmént positivt socialt beteende, d v s att man méts pa ett vanligt eller artigt sétt, att
man hélsar pavarandraet c.

- Att personalen har "helhetssyn” pa barnet, d v s att man bryr sig om hela barnet, dess

historia och dess sociala nétverk.

Utifran detta resonemang ar handlingar och beteenden som kannetecknar ett daligt bemaétan-
de, det motsatta.

2.1.5. Hur anvénds begreppen nojd och missnéjd med bemétandet?

Vid intervjuerna fick de anhoriga gava beskriva sig som ngjda respektive missndjda med
bemdétandet vid gruppboendet. De fick "kryssa’, pa en skala fran 1-10 (bilaga I), i vilken
man de upplevde sig som nojda eller missnéjda med bemétandet, kring sig éava. Skalan har
anvants som ett underlag for samtalet och inte for att vérdera eller utgora ett ber&knings- el-
ler urskiljningsintrument. De anhériga har fatt fragan vad det betyder att vara njd. Man har
oftast da svarat att det handlar om att man kanner trygghet och tillit. Nar man har det kan
man kanna sig néjd. Man pekade ocksa pa hur viktigt det & for tryggheten att barnet trivs.

2.2. Teori och litteratur

| detta avsnitt presenteras litteratur- och teorigenomgang utifran hur forskare och utredare
behandlat foreteelser kring bemdtande. Avsnittet inleds med négra rader om litteratursokning-

en.

Litteratursokningar utifran ordet ”bemétande” av anhoriga gav inte s mycket resultat. | eng-
elskan finns, som tidigare namnts, ingen motsvarighet till vart ord, bemotande. Istéllet talar
man om attitudes, attityder. | flera statliga utredningar har man gjort sokningar kring bemd-
tande och kommit fram till samma sak. Det finns inte s& manga gjorda undersokningar eller
litteratur kring bemotande av anhdriga. Om bemotande av den funktionshindrade finns det
mer att studera. Fil dr Dimitris Michailakis, forskare vi Sociologiska institutionen vid Uppsaa
universitet har gjort en kunskapsoverskt om bemétande av personer med funktionshinder
(SOU 1998:16). Kunskapsoversikten utgor en genomgang av forskning kring t ex hur bemb-
tande formas. | sin sammanfattning beskriver han att det finns ett brett spektrum av synsétt

kring i vilken man véra attityder styr handlingarna. En del forskare menar att attityder ar
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asikter som leder till handling. Vill man dndra handlingarna sa maste man andra attityderna.
Andra forskare menar att manniskors handlingar styrs inte enbart av attityder utan ocksa till
stor del av sociala och strukturella faktorer. En annan syn &r att det & manniskors radsla och
angest for det okanda och annorlunda, som formar attityderna. Dettai sin tur kan leda till bade

avstandstagande och konflikter, mellan sitt avstandstagande och det man enligt gangse normer
"borde” kénna.

2.2.1. Maktbalans och beroende

Ulla Holm (1995) har forskat och skrivit kring begreppen empati och professionellt forhall-
ningsstt eller professionell hallning. Hennes definition av begreppet professionell hallning
lyder:

Professionell hdllning dr en stindig strdvan att i yrkesutovandet styras av det som gagnar

patienten pad kort och lang sikt, av patientens legitima behov — inte av de egna behoven,

kénslorna och impulserna.

| sin doktorsavhandling studerade Ulla Holm relationen mellan lékare och patient. Definitio-
nen & emellertid anvandbar, och anvands, ocksa inom andra omraden déar den professionelle
och brukaren méts. Nar hon anvander begreppet legitima behov Sa pekar hon pa att det inte
handlar om orimliga behov eller alla behov. Hon namner som exempel pa legitima behov; att
fata del av hjaparens kunskap och erfarenhet samt att moétas med respekt. Som hjépare har
man att 1&gga sig vinn om att férmedla respekt &ven om man méts av t ex en person i obalans
som behandlar hjéparen pa ett negativt sitt. Gransséittning kan dock ibland ocksa vara ett
bevis pa respekt. Brist pa gransséttning kan omvant vara brist pa respekt, eller brist patilltro
till den andres resurser.

Ulla Holm menar att definitionen pa professionell hdllning innehdler tva krav. Det ena &r att
hjal paren méaste acceptera att relationen till patienten (eller brukaren, forf. anm.) inte dr jim-
lik och 6msesidig. Detta tar sig uttryck i t ex att patientens behov maste fa foretrade dven om
hjalparens svarigheter eller problem &r stérre. Det andra kravet &r att den professionelle har en
hog medvetenhet om sina egna behov och kéiinslor. Att ha en sadan medvetenhet hanger sam-
man med formagan till empati. Begreppet empati betyder "formaga till inlevelse i andra man-
niskors kansor" (Svenska Akademiens Ordlista 1998). Holm beskriver empati som forméagan

att, "fanga upp och forsta en annan manniskas kandor och végledas av den forstéglsen i kon-
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takten med den andra’ (1995). Behov och kdndor som Holm ndmner som viktiga att vara
medveten om & exempelvis, kontrollbehovet, behovet att vara duktig, behovet att bli sedd,
behovet av att vara omtyckt samt sadlistiska impulser.

Okad medvetenhet om sina behov och kénslor kan man fa genom béde reflektion/handledning
och utbildning. | en rapport fran Statens institutionsstyrelse (2001), visar Holm att empatisk
formaga har ett starkt samband med utbildningsniva. Studien som &r gjord vid tva LVM-hem
(Lagen om Véard av Missbrukare) visade att personal med hogre utbildningsniva hade |éttare
att avlasa och identifiera sina egna kanslor och uttryckte mindre egna negativa kanslor. Perso-
nal med l&agre utbildningsniva hade mer av destruktiva forsvar och var mer distanserade och

moraliserandei sitt bemoétande av klienterna

2.2.2. Bemotande av funktionshindrade

Betréffande bemétande av funktionshindrade har det skrivits mycket pa senare & i form Sta-
tens Offentliga Utredningar (SOU). | ndgra av utredningarna har ocksa bemotande av anhéri-
ga berdrts, om an i mycket liten omfattning. En sérskild utredare tillsattes av regeringen i ja-
nuari 1997 med uppdrag att kartlagga och analysera frdgan om bemétande av personer med
funktionshinder samt att [amna forslag som kunde bidra till att undanrdja brister. Bengt Lind-
quigt, f d statsrad och numera FN: s specielle rapportdr i handikappfragor, hade utrednings-
uppdraget. Under 1998 oOverlamnades ett delbeténkande och fyra rapporter till riksdag och
regering. | utredningarna valde man att, framforallt, inrikta sig pa det kollektiva beméttandet

av funktionshindrade, det vill sdga samhdllets bembtande.

Delbetiinkandet & ovanstéende refererade kunskapsoversikt om bemétande av personer med
funktionshinder (SOU 1998:16).

Den forsta rapporten beskriver bemotandet av personer med funktionshinder (SOU 1998:48),

som refereras till i avsnitt 2.1.2.

Den andra rapporten behandlar professionellas méten med personer med funktionshinder
(SOU 1998:121). Rapporten syftar till att forsta vad som ligger bakom den kritik som perso-
ner med funktionshinder uttalar gentemot samhallets representanter. Man ville fa kunskap om
i vilken man personalens arbetssituation och attityder till personer med funktionshinder kan

paverka bemétandet i den ena eller i den andra riktningen. Undersokningen métte i huvudsak
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personalens upplevelser av bemétandet och genomférdes bland anstéllda inom Forsakrings-
kassan, socialtjansten och skolan. Bland resultaten kan man, bland annat, finna att de flesta av
de undersokta inte bedémde att bemd6tandet hos personaen forandrats av nedskarningar som
skett under senare ar. Dock trodde manga att det paverkade sékandes bedémning av bemoétan-
det. Manga ansdg att samhallet gor tillrackligt for funktionshindrade och skulle kunna goéra
mindre (40 % av de anstdllda i sociatjansten och i 30 % av de anstéllda i skolan hade denna
instéllning). Betréffande klagoma pa bemdétandet fran funktionshindrade uppgav fd av de
tillfragade att de ofta far klagomal. Klagoma kom i storre utstrackning fran anhoriga an fran
de funktionshindrade sjdva. Oftast handlade klagomalen om |anga handlaggningstider, daligt
stod och felaktiga beddmningar.

Den tredje och den fjdrde rapporten handlar om olika bemétande fér kvinnor och mén e
spektive de speciella svarigheter som funktionshindrade med utlandsk hérkomst kan drabbas
av (SOU: 138, 139).

Uppdraget avlutades med betdnkandet " Lindqvist nia” (SOU 1999:21). | detta foreslar Bengt
Lindgvist nio vagar till att utveckla bemétandet. Tillsammans syftar de till att féréndra och
forbattra bemdtande och attityder, forbattra den enskildes stalining och gora den enskilde bétt-
re rustad att deltai samhéllslivet pa sina egna villkor.

Olika attityder till olika funktionshinder

Det finns en hel del forskning kring hur olika funktionshinder méts med olika attityder och
ocksa ges olika "status”. Personer med funktionshinder i form av utvecklingsstérning har all-
tid métts med radsa och negativa attityder och enligt t ex Westbrook, sa kommer sadana
funktionshinder Iangt ner i "hierarkin”. Det finns forskare som bestrider att det finns en hie-
rarki mellan olika typer av funktionshinder, t ex Crocetti (SOU 1998:16).

Bemoaotande pa gruppboende for dementa

Ulla Melin Emilsson har disputerat med avhandlingen "Vardag i olika vérldar” (1998). Hon
har genom intervjuer och deltagande observationer studerat dementa boende och deras vard-
bitraden, pa tre gruppboenden. Ambitionen var att beskriva situationen utifran bade de boende
och véardbitrédenas perspektiv. | viss man har hon ocksa satt sig in i de anhorigas perspektiv.

Melin Emilssons fynd &r, bland annat, att mycket av det man ville komma ifran nér gruppbo-
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endeformen skapades, dterfanns pa de gruppboende som studerades. Hon fann att de har blivit

instutionsliknande och att de boende passiviserades.

| sin understkning finner Melin Emilsson bade bra och daligt bemétande. | sina forsok att
forsta vad som hander i samspelet har hon delat in dementa och vardbitraden efter de monster
som framtrétt i undersokningen. Hon har delat in vérdbitradena i tva grupper som hon han
benamnt " de besvikna’ och "de som orkar”. Gruppen "de som orkar” & de som stér for den
mesta aktiveringen av de boende och det mest positiva bemdétandet. Vad de dementa och de
tva vardbitrédesgrupperna bedomer som viktigt i det dagliga skeendet pa gruppboendet, sam-
manfaller pa flera punkter: Att fa vara tillsasmmans. Att fa skota de praktiska sysslorna. Att fa
bestamma. Betréffande punkten "att fa vara tillsammans’ skiljer sig det sig ét. Bade de de-
menta och "de besvikna® vill vara tillsammans med véardbitradena. "De som orkar” vill vara
tillsammans med de gamla. Melin Emilsson konstaterar att i umganget pa gruppboendet sa &r
det, i umganget mellan de dementa och "de som orkar” som Onskningarna fran bada sidor
tillfredstédlls (s 258). Utifran denna modell reflekterar hon och stéller fragor kring vardagdlivet
pa gruppboendet.

Melin Emilsson hade inte som ambition att undersoka samspelet mellan personalen och den
anhérige. Aldre dementa raknas inte heller som funktionshindrade. Hennes forskning presen-
teras hér for att den kan ses som en intressant modell att studera bemétande utifran. Samt for

att métena skedde i liknande miljo (gruppboendet) som métena i denna uppsats behandlar.

2.2.3. Bemotande av anhoriga

Journalisten Malena Sj6berg har intervjuat personer med funktionshinder och ngra anhdriga
om deras upplevelser av bemétandet (SOU 1998:48). De intervjuade vittnade om hur man
moter okunskap, radsla och dalig information. | forsta hand behandlar rapporten det faktum
att funktionshindrade och deras anhériga upplevde att de maste kampa for sina réttigheter och

for det stdd man var i behov av.

| en studie fran Sociastyrelsen (1997:4) gjord av Halsovardshtgskolan i Goteborg studerade
man familjerna till barn med Downs syndrom och deras upplevelse av bemétande i samband
med sina funktionshindrade barn. Svenska fordldrar var mer missnojda an foraldrar fran andra
nordiska lander. Mest missngjd var man med det forsta moétet i samband med diagnosen. To-

talt sett var man mest missnéjd med bristande forstéelse fran tjagnsteménnens sida, deras
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misstroende och bristande kunskaper. De anhoriga kannetecknade daligt bemotande med
kandan av att standigt varaifragasatt och standigt bevisa att behovet var stort.

Ett delbetankande fran Psykiatriutredningen handlar om bemoétande av psykiskt funktiors-
hindrade (SOU 1991:78). Man konstaterar dér, att bemdtandet av anhdriga har préglats av
avstandstagande och skuldbel aggande.

Lise Roll-Petterssson &r forfattare till doktorsavhandlingen “Between open systems and clo-
sed doors’ (2001). Hennes avhandling bestér av fem artiklar som behandlar, bland annat, be-
hov, kandor och upplevelser hos forddrar med funktionshindrade barn i skolan. Bland resul-
taten framgar att: Fordldrar och l&rare ser pa barnen och beddmer deras behov pa olika sétt.
Barnen karaktaristik/diagnos har betydelse for bedémningen. Personalens/lararnas kunskaper
och forddrarnas delaktighet har stor betydelse for hur man upplever situationen i skolan och

kring barnets placering i skolan.

| en av sina undersokningar utgick Roll-Pettersson fran att professionella ser (upplever) for-
ddrar utifran deras reaktioner (eller hur deras reaktioner borde vara) pa att ha fatt ett funk-
tionshindrat barn. Foéréldrarna i denna undersokning stélldes infor en utsaga om att det finns
tva Sétt att se pa krisreaktioner och pa hantering av krissituationer: Dels krisreaktion med
chock sorg etc. som s smaningom leder till acceptans. Dels att dessa kdndor kan komma
eller inte komma. Men att svara perioder kommer och gér hela tiden. Majoriteten av de tillfra-
gade svarade att svara perioder och héndelser kommer och gar. Flertal foraldrar ifragasatte
ocksa begreppet acceptans. Man markerade att de kan acceptera barnet, men inte handikappet.
Enligt Roll-Petersson & det viktigt att den professionelle som kommer i kontakt med forald-
rarna forstér detta for att kunna ge ett relevant bemétande. Bemétandet kan paverkas pa ett
negativ sétt om den professionelle har synen att fordldern g bearbetat krisreaktionen och be-
finner sigi ett " sjukdomstillstand”.

| sin bok ”Samhéllsideal och férddraansvar” (1989), beskriver Anders Gustavsson olika sétt
att hantera det faktum att man har fatt ett utvecklingsstort barn. Han presenterar sitt amne u-
ifran flera olika teoribildningar som handlar om hur man hanterar kris- och sorgereaktioner.
Det finns forskare som menar att manga foraldrar till forstandshandikappade barn lever med
en "kronisk sorg” (t ex Olshansky). Andra forskare menar att forlust- och sorgreaktioner finns

altid kvar pa nagot sétt och kan vackas igen nar man stédlls infor nya svarigheter. Oftast sa lar
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2 n

man sig att handskas med dem pa " sitt eget” sétt. Kris- och sorgebearbetning presenteras ofta,
i mer eller mindre reviderad form, enligt Caplan. | Sverige & teorin presenterad av Johan
Cullberg (1975). Cullberg menar att man vid en kris, genomgar fyra olika faser: chock, reak-
tion, bearbetning och nyorientering. Nyorienteringsfasen innebér att man integrerar det som

hant som en del av livet och att man darmed kan ga vidare med nya livserfarenheter.

2.2.4. Att underliitta kontakt och forindring
| detta avsnitt presenteras nagra synsatt pa forhallningssatt i samtal och méten som underlttar

kontakt och mgjlighet till forandring och utveckling.

Steve de Shazer & Korttidsterapeut och forskare. Hans teorier ligger néra en filosofisk syn
med centralgestalter som Wittgenstein och Derridas. De Shazer anvéander, av naturliga skal,
begreppen patient och terapeut. | min text tar jag mig friheten att, vid nagot tillfale lagga till
orden anhérig och personal. Bemétandet mellan personal till anhérig utgor ju, av naturliga
skdl, inte terapi i ordets traditionella bemérkelser, men kan ha terapeutiska indag. |1 sin bok
" Ledtradar” ansluter sig Steve de Shazer till Mead, som ibland annat i "Mind, self and socie-
ty” (1934), menar att en persons galvbild & baserad pd, hur personen uppfattar att andra upp-
fattar honom. Om man som terapeut uppfattar en patient som ett "svart fall” sa betyder det att
man behandlar patienten som ett sadant. Dettai sin tur for med sig att patienten beter sig som
forvantat (som ett "svart fall”). Detta fenomen kallas ibland for att man skapar en
"géalvuppfyllande profetia’, det vill siga tendensen, att en i borjan felaktig forestalining om
en situation, skapar ett beteende hos individer, som gor att den felaktiga forestaliningen blir
verklig. Om terapeuten istéllet bemater patienten pa ett annorlunda och kanske ovantat sétt, s
ger man ett annat budskap och patienten ser sig §av pa ett annorlunda sitt. De Shazer menar
att man maste omfatta patientens "inramning” men ocksa infora forandring i den. Det vill
siga att man maste acceptera patientens synsdtt och virldsbild. Men ocksa, sa smaningom,
bidrartill att forain en forandring i denna. Det viktigaste & att man acceptera det som patien-
ten/den anhorige beskriver som en svérighet. | boken ledtradar beskriver De Shazer principer-

na for sin intervjumetodik enligt nedan:
1. Var satrevlig som majligt.

2. Terapeuten i rummet &r alltid pa samma sida som de manniskor som intervjuas.

3. Hal utkik efter vad som fungerar, snarare an efter vad som inte fungerar.
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De Shazer anvander begreppet att ” dekonstruera’ ramen. Detta begrepp hanfor sig till att info-
raen forandring eller en ”skillnad” (eng. difference, forf. anm.) i tdnkandet hos patienten. Han
menar att terapeuten skall medverka till att, pa ett varsamt sétt, bryta ner ramen eller patien

tens forestdlIning. Ett exempel pa denna process foljer nedan:

1. Terapeuten visar att han accepterar klienten som han & genom att lyssna noga och att
stéllafrégor pa ett omsorgsfullt sétt

2. Terapeuten forsoker vacka en smulatvivel om den allméangiltiga ramen.

3. Terapeuten soker efter en bit av ramens konstruktion, pa vilken man kan bygga en

[Gsning.

Anders Engquist, forskare och forfattare, beskriver kannetecken pa den skicklige samtals-
partnern enligt punkterna nedan:

- Visar intresse.

- Har ingen egen uppfattning i borjan
- Stéler oppnafragor

- Arvélvillig, trevlig, 6ppen

- Fordomer inte

Sa sammanfattar Anders Engquist v sin egen och andras forskning. | sin doktorsavhand-
ling " Utvecklingssamtal som forandringsinstrument” (1990), har Engquist bland annat under-
sokt vad samtalspartnern har upplevt som bra och utvecklande for samtalet hos den som leder

ett samtal. | dettafall i utvecklingssamtalet mellan chef och medarbetare pa arbetsplatsen.

Huvudfyndet i hans avhandling &r vikten av att definiera relationen till samtalspartnern. Detta
bygger pad Watzlawick (1978) och hans andra axiom om metakommunikation (se nedan om
Watzlawick). Rent praktiskt innebér detta enligt Enqvist (1996) att man i ett samtal eller i ett

mote bor,

...... borja med att diskutera vad samarbetet Gverhuvudet taget skall ga ut pa
Det har till stor del med vérderingar att gora. Dérefter kan det vara lampligt att
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diskutera strategin for att komma dit for att dutligen komma Overens om mer

konkreta regler och ramar for samtalet.” (s. 150)

Engquist aterkommer i sina bocker och i sin forskning till vikten av att i samtal, méta méanni-
skor dér de "befinner sig” Detta innebér t ex att den professionelle i samtalet forsoker lyssna
efter, och beméta, samtalspartnern pa den "niva’ den befinner sig. Engquist andluter sig till,
och refererar, exempelvis till Hartman, R.S The strukture of value (1967). Denne menar att
manniskor ror sig, nar de kommunicerar, pa olika abstraktionsnivaer. Dessa kallar Hartman,
Intrinsic, extrinsic och systemic. Pa ”enkel” svenska kan man 6versétta dem till logisk, funk-
tionell och kénsloméssig. Pa den logiska nivan, som ocksa benamns elementnivd, finns den
konkreta véarlden. Samtal p& denna niva kan rora sig om fakta och konkret vardag, som t ex
bilreparationer och husgerad. Pa den funktionella nivan, som ocksa benamns metanivd, finns
monster, kategorier och regler. Pa den kdnsloméssiga nivan, som ocksa benamns metametani-
vd, finns en personlig syntes av kategorier fran den funktionella nivan, eller pa metanivan.
Man skulle ocksa kunna beskriva denna niva som en filosofisk niva eller en visionsniva. For
att fa till stand en bra dialog &r det altsd nodvandig att man kan métas pa samma abstrak-

tionsniva. Att definiera relationen &r att kommunicera pa metaniva

For att skapa god kontakt och att utveckla samspel och dialog &r det oftast nddvandigt med
nivabyten. Men ibland kan det finnas hinder for nivabyten. Engquist ger, i sin bok ”Konsten
att samtala’ (1996) exempel pa fyra olika sorters hinder:

- Intellektuella hinder. Begavningsnivan hos en av parterna tillater bara kommunika-
tion pa en konkret niva

- Kinslomdssiga hinder. Byte till en niva kan vara smértsam om insikterna man kan fa
pa nasta niva utmanar personen och kanske skapar angest.

- Att man & en del av det som skall forstas och darfor inte kan se det. Exempelvisi a-
betsgruppen eller familjen.

- Ekonomiska eller sociala orsaker. Om man tror sig veta att saker inte & méjliga pa

grund av att man saknar resurser av olika slag.

Som professionell yrkesutévare eller som hjdlpare s har man ett extra stort ansvar for att fa
till sténd nivabyten.
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Paul Watzlawick, betonar ocksa det nodvandiga med att mota manniskor dar de ”befinner
sig”. Detta gbr man t ex genom att acceptera och begaka det den hjapstkande galv upplever
som problem eller svarighet och inte tillskriva den andra problem an de som det faktiskt getts
uttryck for. Missforstand eller svarigheter i kommunikationen kan ibland handla om just sva-
righeter i just nivabyten. Ett annat ské kan vara att vi tacklar svarigheter och problem pa fel
sétt. Watzlawick beskriver i ”Forandringens sprak i det terapeutiska samspelet” (1984) att vi
kan gora svéarigheter till problem, genom att till exempel angripa svarigheter pa fel abstrak-
tionsnivd. Han talar ocksa om, att vi kan gora detta genom att férneka de svarigheter som
finns och genom att stélla ouppnaeliga mal. Watzlawick skiljer pa svarigheter och problem
och menar att skillnaden & en "gradfraga’. Svarigheter & storningar eller olagenheter som
man kan leva med utan alltfor stora olagenheter. Medan problem paverkar livet negativt pa ett

avgorande sétt.

Watzlawick menar, att for att utvecklas och forandras sa ar det ofta inte problemet i sig som
skall angripas, utan galva angreppsséttet. | ”Forandring — att stélla och 16sa problem” (1978)
kallar han detta for "var spontan!”- paradoxen. Det & en paradox darfor att man inte kan fa en
manniska att vara spontan genom att uppmana henne att vara det, spontan & nagot man ar
intuitivt och "spontant”. Samma géller uppmaningar som: "Var glad!”, "Var lekfull!”, eller
liknande. Detta betyder ibland att ju mer man anstranger sig desto svarare blir det. Istéllet
behover vi hitta andra sétt att moéta problemet. Ett sétt ar att ga utanfor de ramar man har
bygat upp. Watzlawick kallar detta for problemldsning av forsta eller andra ordningen. Pro-
blemlésning av forsta ordningen innebdr att vi anvander oss av vara vanliga ramar och refe-
rensramar nar vi moter en svarighet eller ett problem. Detta kan innebéra att vi inte kommer
vidare, utan forsoker mer och mer pa samma sétt, eller med samma typ av 16sningsforsok.
Oftast behovs det istéllet problemldsning av andra ordningen som innebar att vi gar utanfor
ramarna och tillfor ndgot nytt. Detta medfor att vi kan se nya vagar och méjligheter. Ett for-
enklat exempel kan vara att om man inte kan sova sa hjélper det oftast inte att ligga kvar och
anstranga sig. Effektivare &r att hitta pa nagot med syfte att sldppa paradoxen, ”sov nu!”, som
att prova med avslappning eller att byta sovplats. Genom att infora ndgot nytt i kommunika-

tionen kan en férandring ske.
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KAPITEL 3
INTERVJUER OCH ANALYS

Detta kapitel borjar med en presentation av intervjupersonerna. Dérefter foljer en redovisning
av centrala teman i intervjuerna, de anhérigas syn pa faktorer som de ser som viktiga for hur
de varderar bemétandet, samt de anhorigas rad till personal. | de tva sistndmnda delarna ater-
finns citat fran de anhtriga som illustration och for nyansering av intervjuerna. Avsnittet av-

slutas med tolkning och analys av materialet och en sammanfattning av resultaten.

3.1. Presentation av intervjupersonerna

De personer som har intervjuats & ala fordldrar till funktionshindrade barn som bor i grupp-
boende. | texten anvands bendmningarna anhdérig och fordlder omvéaxlande. | redovisningen

av centrala teman bendmns de ocksa som intervjupersoner.

Med &tta foraldrar eller forddrapar har djupare intervjuer gjorts. De har ala barn som har bott
i gruppboende sedan 5 — 11 & och & idag mellan 25 och 45 & gamla. Deras barn har olika
funktionshinder i form av utvecklingsstorning eller neuropsykiatrisk diagnos. | beskrivningen
av personkrets 1, i LSS, talar man om " utvecklingsstorning, autism eller autismliknande til |-
stand”. | nedanstdende presentation av intervju personerna anvands ordet funktionshindrad.
Senare, i presentationen av intervjuerna, kan bade orden funktionshindrad och utvecklings-
stord forekomma. De intervjuade & i medelaldern eller ddre. | redovisningen kallas de inter-

vjuperson (IP) oavsett om det & en fordlder eller ett foréldrapar.

IP 1: Foraldrapar till ett funktionshindrat barn i 40-arsdldern.
[P 2: Mammatill ett funktionshindrat barn i 40-arsdldern.
IP 3: Mammatill ett funktionshindrat barn i 25-arsdldern.
[P 4: Mammatill ett funktionshindrat barn i 25-arsdldern.

IP 5: Foréldrapar till ett funktionshindrat barn i 40-arsdldern.
IP 6: Pappatill ett funktionshindrat barn i 25-arsaldern.

IP 7: Mammatill ett funktionshindrat barn i 25-arsaldern

IP 8: Foraldrapar till ett funktionshindrat barn i 30-arsdldern.

| citaten har namnet eller son/dotter &ndrats till ordet barn (i den mening att de & barn till sina

forddrar). Ytterligare varsamma forandringar har gjorts i citaten for att forhindra att intervj u-
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personerna och deras anhoriga skall kunna identifieras samt for att underlé&tta lasningen. N
got citat kan komma tillbaka i texten vid olika tillféallen, da de rymmer innehdl for olika te-
man.

3.2. Redovisning av centrala teman

| detta avsnitt presenteras de teman som har dterkommit i intervjuerna. De & inte presenterade

i hierarkisk ordning utifran hur "viktiga® de varit for analysen.

3.2.1. Upplevelsen av bemétandet

De anhériga fick positionera sig gava och sin vardering av, hur de upplevde bemétandet i
gruppboendet, bade i dagslaget och historiskt sett. De flesta hade l&tt att tala om bemétande i
alméanhet kring deras funktionshindrade barn. Generellt sett, si sdg man bemdétandet fran
samhéllets sida som daligt. Med bemétande fran samhéallet menade man narmast, bemdétande
fran samhéllets representanter i form av hur lagar tolkas och efterfdljs. | allmanhet sags dock
inte omsorgspersonalens bemétande som ett problem. Tvekldst sig man det stora problemet
som en brist pa kunskap om funktionshindrade och om deras familjers livsvillkor. En foralder

sammanfattar detta sahar:

/...I det finns vdl mycket brister i samhéllets bemétande, tycker jag. Det kan bero
pa okunskap, man (tjansteman och fortroendevalda, forf. anm.) &r for lite insatt
och da visar man en attityd utdt for att bygga upp nagon slags mur. Det finns
Overhuvudtaget inget intresse och jag tanker och jag ser nér den hér verksamheten
presenteras antingen av politiker eller av tjansteman pa hogre niva, att dom vet

ingenting om detta egentligen. De har mycket lite intresse av det. (1P 6).

Ibland verkar det som de (tjanstemén och fortroendevalda, forf. anm.) tror att man
& dum i huvudet och inte fattar ndgonting, allra helst i borjan da Forsoka prata
omkull en och s, gér ju inte. Men sedan kan det vara en del foraldrar som & rad-
da for myndigheter och inte & vana vid att tackla saker och ting och inte vet vad
de skall siga och gora. Det &r klart att det gér att prata bort dem, men det gér inte
med alla. Man maste vara medveten hela tiden och kolla upp gélv. (1P 3).
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2 1

Detta st att se pd” samhéllets’ bemotande genomsyrade intervjuerna. Aven da de intervjuade
for ovrigt hade en kritisk hallning till foreteelser pa gruppboendet sa var det inte dar man i
huvudsak kritiserade bemétandet. Man talade om en kamp med myndigheter och en kénsla av
att vara ifrégasatt. Da de intervjuade blev ombedda att beskriva situationer i vilka man kant
sig missndjd med bemétandet, sa handlade antingen om att man varit tvungen att " strida” mot
myndigheter, eller om att ens barn blivit diskriminerat eller sarbehandlat pa grund av sitt
funktionshinder. Exempel pa det sistndmnda kom oftast fran negativa handelser som man

upplevt i barnens tidigare ar, fran t ex skola och sjukvard.

Barnavéardscentral skéterskan sade att 1angd och vikt &r bra. Men jag sade att det ar
nagot som inte stammer, barnet varken gar eller kryper. Jaha sade hon, " det tyder
ju pa att det & forstandshandikappat”. Det var snabbdiagnosen ...... (IP 4)

Mitt barn fick inte vara med pa dansen, for lararen tyckte att de andra barnen stir-
rade. (1P 6).

For en del forddrar s innebar barnets flytt till gruppboendet en upplevelse av att man behov-
de”kdmpa’ mindre. Man upplevde att en del av det man stravat efter var uppfyllt och att till-
varon blev lite lugnare for dem som féréldrar. Detta géallde framforallt de féréldrarna som

varderade att de var mycket néjda med bemotandet.

Nu sedan mitt barn har flyttat till gruppboendet sa har det lugnat ner sig lite. Per-
sonalen vill ju ofta samma som vi och da & vi inte lika ensamma. (IP 3).

Vi méarker ju att vi har samma mal. Bade vi och dem (personalen pa gruppboen-
det, forf. anm.) vill att det skall fungera och att vart barn skall klara sig utan oss.

De har oftaidéer som vi "koper”.(IP 2)

Bland de som var mer missndjda i dagdaget fanns istéllet erfarenheter fran tidigare kontakter
som varit bra och dar jamforelsen utfoll till forman for tidigare kontakter. Nedan citeras en
fordlder vars barn tidigare haft ett annat boende dar man tyckte att personalen hade béttre
kunskaper.
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Jag kande direkt att de kunde ta hand om mitt barn och de sade det ocksa "Du
forstar, vi kan det har och vi & vana vid att man kan kanna det som Du”. Det var
saskont! (IP7)

3.2.2. Lyssna och informera

Ett tema som var mycket |&tt att ringain, for bade de anhtriga som beddmde bemétandet som
bra, och de som beddmde det som ddligt, var information. Hur man handskas med informa-
tionen sag ut att vara avgorande for hur man varderar bemotandet. Det handlade om flera oli-
ka dlags information. Dels den man far av personalen och dels den man gév kan ge om sitt
barn. Att fa ge information sammanfattas av foraldrarna som lyssnande. Bada begreppen be-
handlas déarfér i samma avsnitt. Alla férddrar hade erfarenheter kring hur information tas till-

vara. Goda exempel var:

De ville hora hur vi s3g pa barnets behov och pa hur flyttningen skulle bli s& smi-
dig s majligt. Jag kénde att de verkligen lyssnade och tog till sig. (IP 2)

Exempel pa motsatsen, d v s nér man upplevde att personalen inte varit intresserad av den

information man hade att ge, &r:

Jo, innan inflyttningen sa skrev de langa listor pa vad vi sade om vart barn. Men
det var bara den gangen de var intresserade. Sedan gjorde de som de géalv tyckte.
(IP1).

Personer som varit missngjda tidigare och nu & ndjda, talar mycket om att man numera kan-
ner sig "lyssnade p&’ och man darmed fatt en viss uppréttelse. En av intervjupersonerna si-

ger:

De forstod inte mitt barns svarigheter och vad behovet var i borjan /.../ Sa myck-
et forandrades i och med den tréffen da jag fick hopp, nér de sade att de lyssnat pa
mig och hade undersokt mycket innan vi tréffades. Innan dess hade de bara suittit
dar och sagt "jasa och vada, vad gor vi?' /.../ Det kéndes sa skoént och nu har de
en handledare som kan végleda dem. Om Du fragat mig tidigare si hade jag bara
sagt "alt & daligt”. Men s & det inte langre och jag kanner mig mycket néjdare.
(IP7)
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N&r man beskriver hur man ser pa information, s handlar det till stor del om hur man upple-
ver att informationen mellan personalen fungerar. Som anhorig ser det ut att vara avgorande

for varderingen av bemdtandet. En mamma som & mycket ndjd med bemdtandet beréttar:

Mitt barn var pa ett |akarbesok forra veckan och det var personal som f6ljde med,
inte jag. Den personal som féljde med sag till att bade jag och arbetskamraterna
fick information. Det &r sa skont, tycker jag. N&r jag ringde sedan sa laste en per-
sonal upp for mig vad hon (som var med till 18karen, forf.anm.) skrivit i rapport-
boken, ordagrant, om vad som sagts pa |akarbestket. Alla fa&r samma information
/..... Fore lakarbestket hade de tillsammans skrivit ner en lang rad med fragor
som de skulle stélla hos doktorn. (1P 4).

En mamma som & missnéjd med bemétandet berdttar:

Om jag ringer och frégar t ex, "vad har ni gjort i helgen?’ och sa far jag svaret,
"det har jag ingen aning om, jag var ledig”. Det kédnns inte bra, de maste ju infor-
mera varandra. (1P 1).

Att veta att informationen inom personalgruppen fungerar bra, beskrevs som en trygghets-
faktor for de anhoriga. De intervjuade som sade sig fa bra information, och som ansdg att per-
sonalgruppen hade bra information inom sig, bedomde ocksa att de séva som bra pa att ta
kontakt och att informera.

3.2.3. Ett enkelt sprak

Flera av de intervjuade betonade vikten av att man talar med varandra med "enkel” svenska
utan att skriva om, eller att linda in, budskap. Sarskilt viktigt &r detta vid samtal om "kénsiga
saker”, somt ex om sexualitet.

Det ar viktigt att personalen anvander ett enkelt sprak. Att de och vi anvander ren

svenska och undviker krangliga ord. Det kan bli s manga missforstand annars.
(IP4)
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Han ville ju géarna |asa herrtidningar och onanera, nar de tog tidningarna ifran ho-
nom utan att prata med mig de sade bara att det inte var bra. Jag visste inte hur jag
skulle s&ga och géra. (1P1)

3.2.4. Helhetssyn pa den boende

Till information och lyssnande lade foraldrarna ocksa begreppet helhetssyn. Med detta mera-
de man i alménhet att personalen kdnde till, och kunde ta héinsyn till, det sociada natverket
runt barnet. Att man kénde till barnets familj och visste vilka personerna runt barnet var, samt

hur situationen for natverket var for tillfalet.

Det & ju samma personal som har f6ljt honom under 1ang tid. Nér vi pratar beho-
ver jag inte ge en lang anamnes. Jag sager namnen pa olika personer och perso-
nalen vet vilka de & och hur hans situation och min situation &r. (IP 4)

Att personalgruppen kanner till hur man har det inom familjen och tar héansyn till det i sina

kontakter beskrivs som en del av helhetssynen.

Jag médde inte bra och personaen visste det och att jag "fyllde jamt”. N&r vi kom
dit s& hade de kl&tt upp honom och ordnat med tarta och allting. De sag verkligen
helheten da. De hade ju inte behdvt gora det, men det var fantastiskt. (IP 2)

3.2.5. Omsorg och tillit

For att vara ndjd med bemotandet man fér, & det for de anhdriga alra viktigast, att man upp-
lever att personaen har stor omsorg om ens barn och att man faktiskt har samma ma med
omsorgen. For att man skall kénna att malen & samma sa & det nodvandigt att omsorgsdelen
fungerar tillfredstallande, d v s att barnen far omvardnad i form av medicin, rétt mat och be-
handling pa det sétt man som fordder vill. Nar detta har skett sd verkar férddrarna kunna
"ddppa’ barnet bit for bit. FOr att |&ta personalen ta dver mer och mer. | forlangningen till
detta verkade de anhoriga vara mer och mer benégna att lyssna pa personalens synpunkter och
erfarenheter. De anhdriga talade om trygghet och tillit.

Jag har dé&ppt bit for bit allteftersom jag gav kant tillit. Det & ingenting jag nu

kanner att jag maste, eller vill var med i, utom ekonomin, den har jag kvar. (1P 4)
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3.2.6. Att slippa vardagsansvaret

Att avveckla sig alv som den som har vardagsansvaret for barnet, angavs som ett ma av
samtliga intervjuade. Vardagsansvar betyder ansvar for den vardagliga omsorgen, som mat,
kléader, hygien och mediciner. Att d&ppa vardagsansvaret beskrevs, av de flesta, som en spe-
ciell och ofta mycket svér, process. De intervjuade tillfragades om vilka erfarenheter man
trodde att anhdriga med en annan uppfattning an den egna (om bemétande), hade fran méten
med personal. Vid denna fraga talade de anhoriga ofta kring processen "att dappa’ ansvaret
for detaljer, i barnens omvardnad. Hur denna process gar, och har gétt, var viktigt for hur man

upplevde bemdétandet och hur man trodde att andra anhoriga upplevde det.

Det har nog adrig varit ndgra problem, utan det har i sa fall varit vi som haft svart
at svélja de dér detaljerna att det inte fungerar likadant som hemma. Ja, vi var ju
valdigt oroliga, det & ju enda barnet /...../ det gdlde ju att acklimatisera bade
barnet och oss/...../ | borjan tittade vi pa detaljer, tittade pa skoputsning och stad-
ning och sadant. (IP 5)

Vi sade i borjan att det som var viktigt var medicineringen, hygienen och att bar-
net trivs. Vi har egentligen kant att det har fungerat bra hela tiden, om man bortser
frén att det star en vecka gammal mjolk i kylskapet ibland. Men det kan det gora i
mitt ocksd ibland. Sadant far man dappa. (1P 2)

Men detta & en process och den bygger pa att man har byggt upp en tillit mellan persona och
anhoriga. Byggandet & en gemensam process och handlar bade om personalens bemétande,
hur man lyssnar pa forddrarna, foralderns personlighet och formagan att sldppa kontrollen

Over barnens omvardnad.

Det maste fa ta tid. Efterhand kénner man att de klarar av det (ta hand om barnet,
forf. anm.) och s& smaningom kan man lyssna mer och mer pa personalen, om de
lyssnar pa dig. Sedan &r vi ju olika med vilket behov av kontroll vi har. Det &r ett
givande och tagande. (1P 5)

Personalen har att "ta 6ver” ansvaret for den boende och har ofta erfarenheter och synpunkter
som kan vara viktiga for hela gruppboendet och ofta ocksa for den enskilde funktionshindra-
de.
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Viktigt & ocksd att man kanner att personaen har "tagit Gver” ansvaret fullt ut.

Nar vi var pa semester sa ringde vi till gruppboendet efter tva dagar. D& hade vart
barn fatt opereras akut. Hon som vi pratade med sade att barnet inte hade ont, att
vi skulle stanna dér vi var och att "vi klarar det”. Och det gjorde de ju. Det kdndes
sa skont och det var nyttigt for oss. (1P 2)

Numera kan det handa att personalen vill att jag skall agera, men nu kan jag
séga; "det klarar ni gav”. Och det gor de, det kénns skont. (1P 7)

3.2.7. Arlighet och 6ppenhet

En annan viktig faktor som forddrarna pekade pd, var i vilken man man upplevde personalen
som Oppen och &lig. De som var mycket ndjda med bemétandet upplevde genomgaende op-
penhet och &rlighet fran personalens sida. De beskrev sig ocksa sjalva, som Oppna och arliga
mot personalen. Med Gppenhet menade man att man kunde ta upp saker som man Onskade
andra pa, eller som man 6nskade forandringar kring. Detta utan att man upplevde att perso-
nalen gick i forsvar eler vande "ryggen till”, altsd markerade "icke-lyssnande” med sitt

kroppssprak.

Jag kan ta upp sadant som jag vill att de skall gora annorlunda eller &gna sig mer
a. Jag tror att de gor det till mig ocksa. Men det &r viktigt ocksa hur man tar upp
saker, sa att man inte kritiserar pa ett krankande sétt. (1P 3)

D3, i borjan nar det karvade ihop sig s kom vi 6verens med den persona som
jobbade d3, att vi sager till er vad vi tycker. Sedan far ni ta det som ni vill och ni
fér sagatill oss vad ni tycker. Sedan dess har vi ddrig gétt ndgra omvéagar /.../ det
har fungerat sd sedan dess. Ibland har det blivit fel och da har man fatt komma
tillbaka och tala om att det var nog inte sa bra det jag sade. (IP 5)

En av de som var mindre ndjda beskrev personalen som forsvarsinstélld och bevakande sitt

"revir’. Denne tvekade att kritisera personalen av rédsla for att det skulle ga ut éver barnet pa
nagot séitt. Denna radda handlade inte i forsta hand om att barnet skulle bli daligt behandlad
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utan snarare om att han eller hon skulle fa hora negativa eller nedsittande kommentarer om

forddrarna.

Nér jag tar upp nagot som &r negativt sa kanns det som de (personalen, forf. anm.)
duter sig och markerar, "ror mig inte”. Jag tror inte att de skulle behandla barnet
illa for att de tycker att jag & jobbig. Men jag vill inte att barnet ska f& hora for-
flugna ord om mig. (IP 1)

Flera av de exempel pa bra bemétande som forddrarna gav, handlade om att man métts av en
rakhet som "gétt in i hjartat” och som kanske gjort ont forst, men som man sedan blivit myck-

et tacksam for.

Ibland gor det ont att bli ifrégasatt. Ibland gar det bra och ibland daligt, det beror
helt pa hur man mar galv. Men Oppenhet & nodvandigt. (IP 2)

Det & ju naturligt att en manniska staller sig i forsvarsstallning nér hon blir ifra-
gasatt, det gor man sdv ocksd, om det & nagon som anmérker pa en eller ifréga
Sétter pa ett negativt sétt. Men anda, de & ju yrkesmén och man maste ha en dia-
log om det ska fungera. (1P 3)

3.2.8. Artighet och vanlighet

De flesta foraldrar tog ocksa upp saker som hanger samman med det som flera bendmnde
som, "almant hyfs’ eller "vett och etikett”. Det kunde handla om att hdlsa artigt och trevligt,
at presentera sig, att se den man talar till i 6gonen, att vara vanlig och intresserad, att fasta
uppmarksamhet pa den som kommer pa besok och att ta initiativ till kontakt. Béde foréddrar
som skattade sig som ndjda och missndjda, tog upp detta. Flera menade att det kunde handla
om skillnader mellan generationer. Men att det var mycket avgbrande fér hur man upplevde
kontakten.

Det har hant att vikarier har gatt forbi utan att halsa. Det kanns obehagligt. Har de

inte 1&rt sig att man hélsar och presenterar sig? (1P 1)

Vi kanner oss alltid valkomna och vi byter altid ndgra ord néar vi kommer. Det

underléttar. (1P 2)
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Att visa intresse & bra bemotande. En vikarie sade; "&r det ndgot sérskilt som Du
vill att jag skall kénnatill om ditt barn?’. Jag blev glad och varm. (1P 2)

Det & sa viktigt hur man méts nar man kommer in. ”Hej, kommer Du? eler Val-
kommen!” Kan man sedan fa en liten positiv kommentar om barnet, vad det har
gjort eller s3, sakanns det riktigt bra. (IP 8)

Vi & ju pa deras omréde och de & proffs och anger tonen. Det kanns sa skont nér
de galva hdlsar och presenterar sig. Den kontaktperson vart barn har nu, tar dess-
utom aktivt kontakt med oss och det tycker vi &r jéttebra. (IP 5)

De anhtriga tog ocksa upp vikten av att métas med ett positivt budskap. Att mdtas med kom-
mentarer kring bekymmer om barnet eller pa gruppboendet, beskrevs som ett daligt bemotan-
de. Dock beskrevs det som en nodvandighet for en bra kontakt, att man ocksa far veta vilka
problem och svéarigheter som finns (6ppenhet och &rlighet). Men att motas med det som forsta

kommentar vid kontakt, upplevdes som tungt.

Det finns en tjgj som &r jétteduktig och noggrann och s&. Men hon beréttar aldrig
nagot som &r trevligt och bra. Tar hon upp nagot s & det nagot som &r lite fel -
ler som det & trubbel kring. Da kénner man ju inte lika mycket for henne. Men

det & ju olika hur man &r. (IP 2)

3.2.9. Livssyn och framtidssyn

De intervjuade tillfragades om hur de s3g pa framtiden for sig och sitt barn. Detta & en stor
och omfattande fraga som & mycket speciell for fordldrar med funktionshindrade barn. Inter-
vjugruppens barn tillhdr de barn som inte frigor sig sava, utan i stélet aktivt, maste frigoras.
De flesta var i en fas dar de som bast arbetade med att "avveckla® sig galva. Alla hade en
positiv framtidssyn sétillvida att de s3g ljust pa framtiden. Det skulle bli béttre och béttre for
deras barn betréffande savstandighet i forhadlande till forddrarna. Detta skulle ske delvis
genom att man bedémde att den egna, och barnets, trygghet med boende och personal skulle
finnas kvar eller ka. Daremot fanns det hos de flesta intervjuade onskema om framtiden, t
ex betraffande barnens fritid och utveckling. Flera tog ocksa upp att man aven i framtiden
skulle vara tvungen att bevaka sa att det inte skulle ske forsamringar i barnet mojlighet att fa
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stod. FOor samtliga var det en mycket ndrvarande och aktuell tanke att "vi kan inte leva for

altid och hur vill vi att det ser ut d&”. Ett exempel:

Vi vet att vart barn inte kommer att bli béttre, snarare samre. Det viktigaste &r att
vi jobbar bort oss gélva, att barnet kan klara sig utan oss, utan att vi légger oss i
och utan att vi behtver medverka. Vi skall kunna komma och halsa pa och gora
det mer naturligt. Som vi gor med vara andra barn. Det & malsattningen och det
skall vara klart innan vi dor. Sedan kan jag lugnt l&gga mig ner och do. Det har
|ater inte klokt med det & min tanke. Detta har varit min tanke anda sedan vi fick

in barnet hér. Darfor kampar jag sa mycket for att det ska fungera. (IP 7)

3.3. De anhorigas syn pa faktorer som paverkar bemotandet

Detta avsnitt innehdller en beskrivning av hur de anho6riga s3g pa vad som paverkar bemétan-
det. Man talade om, framforallt tre faktorer; det egna forhallningsséttets betydelse, hur ledar-
skapet och stodet ser ut for personalgruppen samt vilken kunskap och déarmed trygghet perso-
nalen besitter. Faktorerna redovisas var och en for sig, nedan.

Det egna forhdllningssiittet

Bade anhoriga som bedomer sig som missndjda med bemétandet pa gruppboendet och de som
bedbmer sig som nojda, talade om det egna " séttets’ betydelse for ur maétet/dialogen utvecklas
pa gruppboendet. Exempel pa hur de anhoriga sag pa samspel ets betydelse ar:

Det handlar mycket om hur man galv sager saker och ting. Man méaste forsoka
vara lite smidig och inte klampa fram. Alla (anhdriga, forf. anm.) kan inte det och
dablir det svart. (IP 3)

Jag tycker att det & avgorande hur man galv &r. Klagar man pa smasaker och ald-
rig & ndjd sa blir det jéttesvart for personalen ocksa. (1P 6)

Som anhorig paverkar man bemétandet jattemycket. Jag kanner mig stark ibland
nar det galler mitt eget barn (fast jag & otroligt svag). Kommer man da med den
styrkan kan man bli farlig. Jag har kant ibland att jag kanske skramts. Om inte de



fragar mig om ndgot som jag tycker & viktigt sa blir jag irriterad. Jag upplevs nog
ibland som jobbig. N&gonstans &r jag medveten om det. (IP 7)

En del gar bara forbi personalen och in till sina barns bostader utan att halsa eller
satar de aldrig kontakt salv. De vill, eller vagar kanske inte, stéra dem (persora-
len, forf. anm.). Men det hjdper ju inte upp precis. (IP 2)

En stor medvetenhet om bemétandets dmsesidighet fanns hos de intervjuade. Det handlade,
forutom om det egna agerandet utifran personligheten, ocksa om " dagsformen”, det vill siga

hur man kanner sig och mar for dagen.

Ledarskap och stod

Genomgaende lade intervjupersonerna stort ansvar vid hur bemotandet ser ut pa ledarskapet
och pa det st6d som personalen hade tillgang till. Med ledarskap menade man inte i forsta
hand ledaren som person, utan snarare den verklighet som omgérdar gruppboendet i form av
overgripande mal, organisation, regelsystem mm. Intervjupersonerna menade att det oftast
inte & den enskilda personalen i sig, som skapar ett daligt bemétande, utan snarare det sam-
manhang denne befinner sig i. Persona omséttningen namns ocksa som en mycket viktig fak-

tor.

Det har varit samma personal omkring mitt barn nastan hela tiden och det & det

viktigaste faktorn som gor att jag kédnner mig n6jd och trygg. (1P 4)

Det har varit ca 20 personer som cirkulerat runt vart barn pa gruppboendet. Alla
har asikter om hur det skall vara. Det & inte bra. (IP 8)

De féréldrar som skattade sig som missngjda var mer bendgna att tala om organisationens
betydelse dn de som skattade sig som nojda. De sistnamnda hade kanske inte heller haft sa
stor anledning att reflektera 6ver detta. Nedanstdende exempel visar hur en av de intervjuade

upplevde en forbéttring av bemétandet efter en forandring i organi sationen.

Det kanns béttre nu, deras chef ger sig mer tid med dem och de har ocksa fétt en
handledare. Det har stor betydelse. (IP 7)
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Nér de intervjuade talade om stod till personalen i detta fall menar man oftast nagon form av
handledning. Dels handlade det om en /épande handledning i form av att kunna fraga sin le-
dare till réds vid olika dilemman man, som personal, kan stéllas infor. Men flera néamnde ock-
sd, som exempel pa handledning, regelbundna tréffar for personalgruppen med utomstéende
handledare

Nedanstédende exempel pekar pa organisationen och en enskild persons inflytande.

Det & egentligen mer organisationen som inte fungerar. De har bytt ledare flera
ganger under vara & och de far ingen handledning, varken av sin ledare eler u-
ifran. Tidigare var det en person i personalgruppen som hade for stort inflytande.

Men hon &r borta nu och det har ocksa paverkat mycket. (1P 1)

Kunskap hos personalen
Synen pa personalens kunskaper kring de boendes handikapp har en stor betydelse for hur
man uppfattar bemdtandet. Flera intervjupersoner betonar att kunskap och trygghet hanger

samman och nar tryggheten finns i den egna kunskapen sa blir bemotandet oftast bra.

Forsta gangen vi satte oss ner och pratade (vid en tidigare placering, forf. anm.) sa
sade personalen: "Vi vet vad ditt barn behover, Du kan vara lugn”. Jag litade pa
att de visste vad de pratade om, for de hade tagit reda pa s mycket. Jag kande att
de lyfte av mig en borda. Det var ett mycket bra bemétande. (IP 7)

Jag tror att en del har for lite utbildning. Da blir det hotfullt for dem nér man
kommer och ifrégasatter och de tror att de maste férsvara sig. Men det gor de for
att de & osdkra. (1P 1)

Det & viktigt att man &r trygg i sitt arbete. Da kan man vara 6dmjuk. Om man inte
ar trygg & det |&tt att bli snipig och tvar. De (personaen, forf. anm.) skall forsoka
lara sig sa mycket som mgjligt och sedan ta reda pa sd mycket som majligt om

den boende. Sedan kan de bilda sig en uppfattning. (1P 7)
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Anhorigas rad till blivande personal
De intervjuade ombads att fundera dver vilka rad de skulle vilja ge till "den som haller pa att

utbilda sig for att arbeta i gruppbostad”. Foljande namndes:

- Lyssna paanhtriga och fraga om deras barn

- Behandla bade boende och anhdriga som vem som helst. Alla tror nog att de gor det.
Men det & inte alltid s | &t!

- Forsok komma 6verens med férdldern om de olika rollerna. Var gar gransen for for-
ddrarollen och var gar personalen in och ersatter foradern!

- Odmjukhet & viktigt. Det f&r man genom att varatrygg i sin yrkesroll.

- Deanhtriga kan! Fraga dem! De anhériga & expert pa barnet. Sa smaningom andras
det lite och de anhoriga kan datain vad personalen séger.

- Forsok att haen positiv attityd!

- Tank digini att det & ditt eget barn eller ditt syskon Du tar hand om!

3.4. Tolkning och resultat

Detta avsnitt inleds med en tolkning av intervjuerna utifran fragestéllningarna. Dérefter foljer

en beskrivning av resultaten.

3.4.1. Svaren pa fragestillningarna

Forst en paminnelse om syftet och om de frégestaliningar som varit i centrum for undersok-
ningen. Syftet med undersokningen & att fran den anhériges perspektiv, undersoka vilka
handlingar och beteende som pdverkar den anhériges bedomning av motet mellan personal

och anhdériga.
Fragestdllningarna var:

- Hur beskriver anhoriga ett bra bemétande?
- Vilkafaktorer paverkar hur man upplever bemdtandet?
- Vad upplever den anhorige att personalen gor eller séger, som bidrar till att man kan-

ner sig nojd?
Nedan redovisas fragestdIningarna var for sig.
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De intervjuades beskrivning av bra bemdotande.

Utifran den gjorda understkningen kan man da fast att, enligt de intervjuade, var de fyra vik-
tigaste faktorerna som paverkar i vilken grad man, som anhorig, & ndjd eller missnojd med
det bemotande man far pa gruppboende: Hur informationen ser ut till och frén personal och
anhdrig och inom personalgruppen. Samt i vilken man man kénner att personalen lyssnar, och
tar tillvara, den anhoriges synpunkter och erfarenhet. Darefter betonas drlighet och oppenhet
mellan anhdrig och personal och till sist, allmént socialt positivt beteende. Nedan kommer jag

att nérmare berdra dessa fyra punkter:

I nformati onsflde:

Behovet av en god information kom upp i samtliga intervjuer. Med god information in-
skrankte de intervjuade sig inte till att mena "rapportering” kring barnet fran personaen till
dem. For de intervjuade betydde det i lika hog grad i vilken man personalen informerade sig
emellan. Det vill saga hur information frén t ex den anhorige, fran sjukvéarden eller fran den
boendes dagliga verksamhet spreds inom personalgruppen. Samt hur man géalv upplevde att
man hade majlighet att informera. Hur allt detta fungerade paverkade i mycket hog grad i
vilken man man var n6jd med bemétandet i gruppboendet.

Lyssna:

Ett bra bemétande ar nar man blir bem6tt med respekt sétillvida att personal visar att man ar
en viktig person med stora kunskaper om barnet och som & vérda att lyssna pa. Flera av de
intervjuade jamstallde ocksa ordet respekt med lyssnande. | intervjuerna var det ofta svart att
sarskilja punkterna information och lyssna. Detta eftersom att ”bli lyssnad pa’ likstalldes med
att f& "ge information” till personalen. De anhoriga var tydliga med att lyssna inte bara bety-

der att "hora pd’, utan ocksa att tillvarata det man hort.

Arlighet och 6ppenhet:

| vilken m&n man som anhorig upplevde att man mattes av arlighet och 6ppenhet hade stor
betydelse for i vilken grad man var ngjd med bemdtandet. Det de anhdriga i forsta hand talade
om, var hur de gélva upplevde att de kunde var 6ppna och arliga. Det vill sdga att ta upp och
tala om, det som man inte var sa néjd med eller som man ville férandra. De som sade att de
gélva garna tog upp saker till diskussion med personalen, hoppades och trodde att personalen

ocksa gjorde sd mot dem. Flera av intervjupersonerna namnde ocksa exempel pa hur samar-
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betet mellan dem och personalen utvecklats sedan man varit 6ppna mot varandra och diskute-
rat sina motsatta synpunkter. Denna punkt & starkt férbunden med hur tryggheten och tilliten
mellan anhorig och personal pa gruppboende, ser ut.

Positivt socialt beteende:
Denna punkt var ocksd mycket framtradande i intervjuerna. Med positivt socialt beteende

menas har sddant som kan anses utgora god umgangeston, att hélsa, att presentera sig etc.
Mycket viktigt var att inte standigt behdva motas av problembeskrivningar vid besok pa
gruppboendet. De anhdriga var dock noggranna med att papeka att man ocksa garna ville hora

det som det var problem eller svarigheter omkring. Se ovan om &rlighet och ppenhet.

Faktorer som paverkar hur man upplever bemétandet
Tre saker tog de anhdriga upp som framst paverkar hur man upplever bemétandet: Det egna
forhdllningssdttet. | vilken man man som fordder har kunnat slippa vardagsansvaret for dtt

barn. Hur barnet " trivs och mar”. Nedan behandlas punkterna var for sig.

Det egna forhallningsséttet:
Pa denna fragestallning beskrev de anhoriga ofta att bemétande har med alla inblandade parter

att gora. Flera anvénde uttrycket " personkemi”. Med detta menade man att olika ménniskor
passar olika bra ihop och forstar varandra olika val. Samtliga intervjuade pekade pa att man
hade olika bra kontakt med olika personal och att detta & en av de saker som paverkar hur
man upplever bemotandet. Med det egna forhallningsséttet menade man, hur man sav som
anhorig, agerar utifran den trygghet och tillit man kénner fér personalen pa boendet samt den

egna " dagsformen” (hur man mar, &r i balans etc.).

Det gar att |&sa ut av intervjuerna att ju mer njd man kande sig desto mer betonade man det
egna beteendets betydelse. Att personalen kéanner till néatverket runt barnet och darmed har
chans att "lésa av” hur den anhorige mér eller om det har hant nagot speciellt, betonades som
viktigt.

Att ddppa vardagsansvaret:

| vilken madn man som anhérig har "dappt”, eler fatt hjalp att sldppa, vardagsansvaret for
barnet, betonades som betydelsefullt for den anhoriges upplevelse av bemotandet. Flera av de
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intervjuade gav madande beskrivningar av detta. Har & det viktigt att man har en tydlig av
svarsfordelning over vad personalen ansvarar for och vad den anhdrige ansvarar for, betr&f-
fande barnets omvardnad.

Hur barnet trivs och mar:

"Trivs bara mitt barn sa ordnar sig det mesta’. Sa uttryckte sig en av de intervjuade. Detta ar
ju nagot som, av naturliga skal, & mycket viktigt for hur man upplever bemétandet. Forald-
rarna betonade att det basala var att barnet fick den omvardnad det behévde i form av mat,
klader och mediciner. Om sedan barnet trivdes ocksd, sa var det viktigaste uppfyllt.

3.4.2. Resultat

| arbetet med att forsoka forsta vilka handlingar och beteenden som sarskilt paverkar motet
och synen pa bemotandet, sd har jag konstruerat nedanstaende modeller. Utifrén de anhérigas
beréttelser har processen delatsin i tre olika faser. | den ténkta processen utvecklas relationen
mellan anhérig och personal over tid. De tre faserna kallas hér for Lyssnade, Tillit, och For-
andring. | figur 2 derfinns ett forsok att schematisera skeendet. Figuren ska ses som ett
hjadpmedel for tolkningen. Enligt utgangspunkten for denna studie ar en forandringsprocess
mera att se som ett resultat av samspel mellan individer och mellan individer och grupper. En

figur som béttre illustrerar detta &r figur 1. Figuren avser att beskriva utvecklingen av relatio-

nen som en pagaende process i rorelse.

Figur 1.

Lyssna

Tillit

Forandring/
Utveckling
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Figur 2.

Tid/process

De olika faserna:

Lyssnande Tillit Forandring /utveckling

Handlingar och beteende som préglar faserna:

A informerar. P informerar, berattar om barnet, A ifragasitter P'sbeteendeoch A mer mottaglig for P’s idéer
A ser att réden efterfoljs/att vad som hant sagt och gjorts. handlingar. P hanterar detta. och uppfattningar.

man tar dem paallvar. P visar att man informerar varandra P visar/sager att "vi klarar bar- A att sl8pper mer och mer av
P visar aktivt att man &r inom gruppen. net”. vardagsansvaret.
valkommen. P tar aktiv kontakt. A borjar sléppa vardagsansvaret.

Motet mellan personal och anhorig prdglas av:

Lyssnande Omsesidig information och kon- Oppenhet och &rlighet. Forandring av ansvar for

takttagande. vardagen.

Tid/process

Den anhorige (4 i figuren) har stor kunskap om behovet for den vardagliga omsorgen. Den
anhorige har ocksa stor kunskap om barnets handikapp och oftast ocksa om barnets eventuella
diagnos. Kunskapen har man framfor allt, utifran fran det egna barnet. Personalen (P i figu-
ren) har kunskap om diagnosen och handikappet utifran ett formellt kunskapsinhamtande och
fran tidigare erfarenheter, men inte s mycket om det aktuella barnet. | borjan av kontakterna
pa gruppboendet, bade vid inflyttning och vid personalbyten, & det mycket viktigt att den
anhoriges kunskaper hamnar i centrum. Sa smaningom blir personalens professionella kun-
skaper, dler yrkeskunskaper, viktiga att ta tillvara. En forutséttning for att detta skall vara
maojligt, &r att trygghet och tillit har skapats.

| Lyssnandefasen skapas kontakten mellan de agerande. | borjan av kontakten & det framfor-
allt den anhérige som har kunskap om den boende. | lyssnandefasen ar det av avgorande be-
tydelse att personalen visar att man & intresserad av, och vill lyssna till, den anhdrige. Detta
gor personalen genom att med ord och handling visa, att man foljer de réd och anvisningar
som de anhoriga ger. Att aktivt visa intresse i lyssnandet &r t ex, att stélla frégor och att ta
egna kontakter. Den anhdrige far hér stora mojligheter att ge information, bade om barnet och

om dess sociala nétverk.
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Genom, framférallt lyssnande, sa utvecklas relationen till Tillitsfasen. | denna fas okar infor-
mationen fran personalen. Personalen beréttar om vad som hander i vardagen. Dessa visar
ocksa pa olika sétt, att information som den anhdrige ger, gar fram till ala berérdai personal-
gruppen. Samt att information som ges kring den boende delges inom gruppen. Informationen
ar en starkt trygghets- och tillitsskapande faktor. | denna fas kan den anhdrige borja sldppa
delar av vardagsansvaret for barnet. Personalen bade visar och sager aktivt att "vi tar Gver”
och "vi kan klara detta’. Tillit eller trygghet & en forutséttning for att anhoriga kan och vagar,
béde visa osakerhet genom att stalla frégor och att ifrégasitta skeendet p& gruppboendet. Ar-
lighet och dppenhet kan sagas vara en forutsattning for att tillit skall kunna utvecklas. Trygg-
het kan i detta fall komma frén kanslan att man har god information och att man & ”lyssnad

pd’.

Tilliten gor det sedan mgjligt att personalens kunskaper tas tillvara och blir mer centrala. For-
cndringsfasen tar da vid. Den anhorige kan mer och mer avlastas vardagsansvaret och kénslan
av frihet 6kar for denne.

Vid en inflyttning till gruppboende kan man, i det ideala fallet, se de olika faserna som féljan
de pa varandra. Men som tidigare ndmnts s kan det oftast inte l&sas som en statisk utveck-
ling, utan en process med olika faser, dér de agerande parterna gér ut och in. Processen borjar
stéandigt om eftersom personalbyten och andra forandringar &r en realitet.

Ovanstaende process & beskriven fran den anhoriges perspektiv. Sjavklart paverkas proces-
sen ocksa av den anhoriges beteenden och handlingar. Utifran tolkningsramen for denna stu-
die praglas motet av bade parterna i motet och av sammanhanget, i vilket motet sker. Men
tolkningsramen utgar ocksa fran att personalen/hjdparen har ett stort inflytande pa hur motet

Ser ut.

Beteende och handlingar som kénnetecknar ett bra bemdtande kan ringas in med, vinlighet

och intresse, att lyssna, att inte gd i forsvar vid kritik och att forsoka dastadkomma fordnd-

ringar pa ett respektfullt scitt.

Koppling till teorier och litteratur
Ovanstdende modeller visar en hog grad av 6verensstammelse med Engvist (1996), de Shazer

(1988) och Watzlawicks beskrivningar av hur kontakt, tillit och féréndring underléttas. Alla
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dessa tre betonar vikten av att lyssna och av att acceptera den andres syn pa verkligheten. |
analysen av intervjuerna for undersokningen i denna uppsats, sa framgick det tydligt, att lyss-
nande och aktivt visande av intresse fran den professionelles sida, hade en avgorande betydel-
se for samspelets utveckling. | de fall da de anhdriga kénde att personalen lyssnade och tog
till sig vad han/hon sade, s skapades en god kontakt och 6ppningar for dialog och forandring.
De Shazer menar ocksa att den professionelle ska halla " utkik” efter det som fungerar. | inter-
vjuerna framgick betydelsen av att undvika att méta den anhdrige med "negativa’ utsagor

kring den boende. Man ville héra dem, men inte métas av dem som forsta kommentar.

Kring bade Watzlawick och Enqvist redovisades, i teoriavsnittet, deras syn pa vikten av att
motas pa samma abstraktionsnivd. De anhoriga i intervjuerna betonade vikten av att man i
motet anvande ett talsprék som bada parter forstod. Har kan ocksa goras kopplingar till vikten
av att den professionelle lyssnar pa och accepterar den anhoriges synsatt och énskningar. FOr
att man som anhorig ska kunna uppleva att personalen har lyssnat och forstétt, sa & det viktigt

att personalen ocksa visar detta med handlingar och beteende.

Av intervjuerna framkom ocksa vikten av att man har en tydlig ansvarsfordelning mellan den
anhorige och personalen, for den vardagliga omvardnaden av den boende. Detta innebér att
man har gjort Gverenskommelser om, och samtalat kring, roller, ma och ansvar. Vikten av
detta betonades i intervjuerna och senare ocksa i samtalet med personalgruppen (kapitel 4).
En tydlig ansvarsfordelning hade stor betydelse for de anhdrigas véardering av bemétandet.
Kommunikation kring formerna for t ex samarbete och samtal & det som Watzlawik och

Engquist (1996) benamner metakommunikation.

Att vara "trevlig och valvillig® & ndgot som bade de Shazer och Engvist talar om. Detta far
kanske anses som nagot naturligt och en savklar "vardagskunskap”. | undersbkningen har

dock vikten av detta understrukits kraftigt och fortjanas darfor att betonas.

Bade Lise Roll-Pettersson (2001) och Anders Gustavsson (1989) har skrivit om processen att
fa ett funktionshindrat barn. | en av sina undersokningar utgick Roll-Pettersson fran att pro-
fessionella ser (upplever) forddrar utifran deras reaktioner (eller hur deras reaktioner borde
vara) pa att ha fétt ett funktionshindrat barn. | Intervjuerna samtalades kring hur métet med
personaen paverkas av upplevelser och forestéllningar om reaktioner kring att ha fatt ett
funktionshindrat barn. A¢t det paverkar &r utifran denna uppsats utgangspunkt helt klart. Men
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intervjuerna var inte inriktade pa denna fraga varfor det inte gar att dra ndgra ytterligare sut-
satser kring detta.

3.4.3. Sammanfattning av resultaten

Av resultaten kan man schematiskt urskilja tre faser genom vilka samspelet utvecklas pa ett
positivt sétt. Fas 1, kallas hér for, Lyssnandefasen och den praglas av att den anhorige far ge
information om den boende och att den professionelle visas att man tar tillvara informationen.
Fas 2, kallas har for, Tillitsfasen och préglas av att informationen, om den boende, fran den
professionelle far storre utrymme. Trygghet och tillit borjar skapas och den anhdrige borjar
sdppa delar av omvardnaden for den boende. Fas 3, kallas har for, Forandringsfasen och den
préglas av att den professionelles kunskaper hamnar mer i centrum. Den anhorige sépper
ytterligare mer av vardagsansvaret, vilket de anhoriga i intervjuerna uppgav som ett mal for
framtiden.

En god information mellan personal och anhérig samt inom personalgruppen ar centralt for ett
bra bemdtande och &r trygghetsskapande. De anhériga i undersokningen kande sig mer ngjda
ju mer man upplevde att personalen lyssnade pa dem och tog tillvara deras kunskaper. Ett
arligt och oppet forhalande mellan persona och anhorig var viktigt och héngde intimt sam-
man med i vilken man man ansdg att personalen lyssnade till dem. Personalens lyssnande gav
ocksa de anhtriga Oppningar att lyssna pa personalens synpunkter och idéer till forandringar.

Vanlig sociat god umgangeston varderades mycket hogt.

Forddrarna i undersokningen var till stor del néjda med det bemétande som de fick av perso-
nalen i gruppboendet. Daremot var de mer missngjda med bemétande de fick fran samhallet

och dess representanter i form av lagar och tolkningar av dessa.

Faktorer som de anhoriga séarskilt pekade ut, och som paverkade hur de upplevde motet med
personaen var; det egna forhallningssattet, i vilken mén man kunnat sldppa det dagliga ansva-

ret for barnen samt hur barnen trivs och mar.



KAPITEL 4

DISKUSSION

"Mycket skrik for lite ull”. Detta ar ett uttryck som betyder ungefér att; mycket prat och a-
bete har lagts ner, utan alltfor stort resultat. Har hanfor uttrycket sig till det faktum att jag, och
manga med mig, ofta upplever vetenskapliga avhandlingar och akademiska uppsatser pa det
viset. De innebd mycket arbete, och ibland, pretentiésa ansatser. Men dutsatserna & ofta
snava. Dock genererar det oftast mycket intressant och viktiga kunskap som kanske inte kan
anses som direkta slutsatser av undersokningen. | detta kapitel som utgér avdutning av upp-
satsen kommer dessa tankar och resonemang fram. Det innehdller diskussion och resonemang
kring studien, dess resultat och eftertankar kring aternativa l6sningar och studier. Sist foljer
en redogorelse for det samtal om resultatet som genomférdes med en grupp, bestdende av

personal fran négra olika gruppboende.

4.1. Perspektivvalet och tolkningsramen

| avsnittet om utgangspunkter och perspektivval beskrevs ambitionen, att anta den anhoriges
perspektiv i studien. Rose-Marie Eliassons " Forskningsetik och perspektivval” (1995) refere-
rades. Eliasson menar att det & viktigt att vara trogen sitt perspektiv, men inte sa trogen sa att
man inte vagar ifrégasitta det som kommer fram i forskningen. Man skall fraga sig vem man
forskar for och vara trogna dem. Man maste dock vaga vara "otrogen” ocksa. Otrogen i den
meningen att man vagar ifrégasitta den vars perspektiv man valt och de resultat som kommit

fram.

Det & inte mgjligt att pa ett enkelt sétt besvara fragan om jag som forfattare, i forsoken till
analys, varit trogen och/eller otrogen. Stora anstrangningar har gjorts till att vara béda delar.
Trogen i den mening, att huvudfokus varit pa den anhoriges upplevelser. Otrogen i den me-
ning, att den anhoriges eget forhallningssdtt, som en viktig del i bemdtandet, har betonats.
Detta kan anses som otrohet i det avseendet att det kan vara en "obekvam” utsaga for en
missndjd anhdrig. Den kan bidraga till att man upplever sig som anklagad eller missforstadd.
Att vara " otrogen” kraver darfor, pa ett séitt, en storre, men nddvandig insats. | uppsatsarbetet
har anstrangningar till trohet och otrohet gjorts, genom forsok att folja Eliassons rad om att

halla motséttningen levande.

Betraffande "felkdllor” for dvrigt, hanvisas till metodavsnitet.
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4.2. Forfattarens fordomar och forestallningar

| uppsatsarbetet har en del fordomar och forestdliningar fatt ”kastas éver bord”’. En av dem
var att; ”om man & missndjd med bemotandet sd har man inte fatt det man begért for sitt barn
i form av exempelvis insats eller stod enligt LSS’. Detta visade sig emellertid stamma ddligt.
Istéllet sa tenderade de intervjuade att bedoma, hur man ser pa bemétandet fran gruppboen-
dets sida, utifran mera "vardagsnéara’ faktorer. Det vill siga sadant som beskrivits i analysen,
exempelvis kring information och kring barnet. Ofta ser man som foralder ocksa personalen
som ens lierade i "kampen” for det barnet behover, for att ma bra. En del av denna kamp &r pd
ett siitt avdutad nar man fatt ett boende som man kan acceptera for sitt barn. Hur positiv eller
negativ syn de anhdriga dn hade p& bemétandet vid gruppboendet, si upplevde man anda
samhdllets bemotande av funktionshindrade och dess anhdriga, som ddligt. Betréffande det
bemdtande man upplever fran "vanliga’ méanniskor utanfor boendet. Sa beskriver man det

som béde bra och daligt. Vadigt oftadock som bra, enligt citatet nedan:

Bland vanliga ménniskor, i affarer och s3, & bemétandet ofta forvanansvart posi-
tivt. Mitt barn kan upptréda "underligt”. Men de flesta verkar forsta. | afférer har
man oftast serviceanda, kunden skall bli beldten. Ett bra mal ocksa for gruppbo-
endet ocks, tycker jag. Sedan vet vi ju ocksd numera i vilka afférer det gar sir-
ilt brai. (IP 7)

Den egna personlighetens betydelse poangterades ocksd, fran intervjuaren synpunkt, 6verras-
kande starkt. Det & inte bara i de direkta intervjuerna man har talat om detta utan aven i de

kringkontakter som tagits.

4.3. Att ha bearbetat Krisen.

En fordom eller forestéllning som jag ofta métt och troligen galv varit paverkad av &: Om
man & standigt "missn6jd” sa har man inte "kommit dver” eller bearbetat att man har fatt ett
funktionshindrat barn. Denna forestélining & inte helt ovanlig bland personer som arbetar
med funktionshindrade bade i boende och pa skolor. Detta kan, enligt min mening, hanga
samman med att man for snavt tolkat Cullbergs ”Kris och utveckling” (1975). Cullbergs be-
skrivning har haft stor genomslagskraft i dessa sammanhang. Cullberg menar att man i en
krissituation gar igenom olika faser fran chock till nyorientering. Detta forlopp har ocksa be-

skrivitsi teoriavsnittet. Att fa ett barn med stora funktionshinder eller att upptécka att ens barn
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har det, innebar oftast en svar upplevelse. Enligt intervjupersonerna i undersokningen och
bland personal och andra som deltagit i samtal kring detta, beskriver man det som ndgot man
har att leva med, och som av naturliga skal, formar hela livet. Inte bara fér fordldrarna utan
for hela familjen och kanske ocksa sakten. Att tala om detta, som ndgot man har bearbetat
eller inte bearbetat, & ett forenklat séitt att néarma sig det. Sorgen eller fortvivian aterkommer
flera ganger under livet och rivs ofta upp av olika handelser. Det kan handla om att bakslag
for barnet, uteblivet stod, utebliven insats eller andra handelser som paverkar forddrar-
na/familjen. Lise Roll-Pettersson beskrev detta vid ett samtal med undertecknad som en
"stampel”, eller sukdom, man som fordder far pa sig och som man sedan beméts utifran (i
skolan).

Det kan ses som naturligt att det faktum att man har fatt ett funktionshindrat barn paverkar
mycket starkt, likava som alla livshandelser paverkar oss. Frégan ar bara inte hur vi har be-
arbetat livshandelser utan snarare hur vi kan leva med dem och hur vi paverkas av dem och
|&ter dem paverka oss. Allaintervjupersonernai undersbkningen pratade forutom, om det som
& och har varit svart, ocksa om hur deras funktionshindrade barn paverkat deras liv i positivt

hanseende. Hur det har utvecklat foraldrarna och familjen och vilka gladjeamnen man har fétt.

| undersokning gjordes en ansats att forsoka fa svar pa vilken "livssyn” intervjupersonerna
hade och hur man sag pa, hur man vanligtvis blir bemo6tt. Férhoppningen var att det skulle ga
att fa en "fingervisning”, om ett eventuellt samband mellan en positiv livssyn och hur man
bedomer bemotandet. Detta visade sig dock inte vara majligt, eftersom fragan & mer kompli-
cerad an s For att fa en fingervisning om ett sadant samband, sa behdvs det troligen, betyd-
ligt starkare fokus pa just denna fraga. Det skulle dock vara ett mycket intressant amne att

undersoka, t ex utifran Antonovskys KASAM-begrepp (1991).

4.4 Olika anhoriga och olika behov

En intressant process under understkningstiden har varit reflekterandet kring, i vilken méan
anhorigas behov skiljer sig & inom olika omraden. Ar behoven annorlunda for anhériga till
boende inom demensenheter, eller for forddrar till sma barn pa sukhus, eller make/barn till
en svart guk vuxen? Till storsta delen skulle man, troligen, vid en eventuell undersokning fa
ganska lika resultat. Sjalvklart & det en mycket speciell situation att ha ett funktionshindrat

barn och det & inte mojligt att séga att alla anhoriga har samma behov. Men med blicken pa
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slutsatserna som varit méjliga att dra av denna undersokning, sa bedomer jag att de troligen
skulle kunna gélla for flera omraden. Detta eftersom de till stor del & alméanmanskliga och
handlar om vad vi manniskor behdver ndr det "gungar under fétterna” och kénner att vi inte
har full kontroll 6ver situationen. | modern stressforskning av t ex Marianne Frankenhausen
(1993) sa konstaterar man att brist pa egenkontroll, eller méjlighet att paverka situationen,
skapar stress. Manniskor &r olika stresstoleranta och flera olika saker paverkar detta. Paver-
kansfaktorer & exempelvis arv, hdlsovanor, tillfaliga faktorer och tidigare erfarenheter. Arvet
innefattar bade biologiska och sociala delar. Halsovanorna & t ex mat, smn, motion och an-
vandning av droger. Tillféaliga faktorer &r t. ex aktuella livshandelser och faser i livet. Tidiga-
re erfarenheter & monster som man lart sig, for att hantera olika situationer. Motkraft till brist
pa egenkontroll &r, forutom att skapa mer egenkontroll, olika former av stdd. De ovan namnda

faktorerna bemaétande, information och respekt &r bra exempel pa sadant stod.

Alla som ingdr i denna studie har barn som har ett funktionshinder av ndgot slag. Antingen i
form av utvecklingsstorning eller neuropsykiatriskt syndrom. | studien har inte s stor upp-
mérksamhet fasts vid vilken diagnos som respektive barn har. Materialet i denna undersok-
ning &r for litet for att det skall vara majligt att fa svar pa, t ex hur man upplever bemdétandet
utifrén den diagnos ens barn har. Det & dock inte uteslutet att det kan ha betydelse for benms-
tande. Lise Roll-Pettersson (2001) pekade i sin avhandling pa att diagnosen har betydelse for
bemdtandet. Spekulationer kring detta for denna undersokning, skulle kunna vara, att nér det
gdler "gamla’ diagnoser har personalen mer erfarenhet och kan ge anhériga att annat stéd an
man kan vad det géller "nyare’ diagnoser. Detta eftersom man som personal, troligen, har
mindre kunskaper kring "de nya’ an kring "de gamla’ diagnoserna. Med "nya’ diagnoser
menas har diagnoser som blivit mer aktuella pa senare & (exempelvis ADHD, DAMP och

Aspergers syndrom).

4.5. Var fanns de missnojda?

Som tidigare namnts i metodavsnittet, s visade det sig finnas svérigheter med att hitta |amp-
liga intervjupersoner som hade en kritisk, eller mycket kritisk, hallning till bemdtandet vid
gruppboendet. De som upplevde sig som nojda eller mycket ndjda med bemétandet, var |&tta-
re att fatag pa. Det kan finnas flera forklaringar till detta. En av intervjupersonerna sade att de
som var missndjda var "tystade” och inte vagade gora sina roster horda. Men detta var inte en

allman mening. Ovriga ansdg att de végade ta upp och konfrontera personalen med det man
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Sag som negativt pa gruppboendet. Forfattarens bedomning &r, att en beskrivning av anhoriga
som & missndjda med bemdtandet som "tystade”, inte réacker som forklaring. En del av for-
klaringen kan det dock vara, eftersom att ha ett barn i gruppboende kan innebéra ett beroende-
forhdllande. En av utgangspunkterna for denna studie var ju ocksd, att ett maktforhallande
rader mellan personal och anhorig. Relationen blir mycket viktig och parterna undviker troli-
gen att ha for stora konfrontationer. Men en bra relation tal inte bara att negativ kritik fore-
kommer, utan utvecklas ocksa av den. Héar & personaens roll mycket viktig, da man har ett
stort ansvar for relation och bemotande. Klarar man inte det som enskild personal, sa ar ar

svaret i forlangningen, organisationens.

| undersokningen ingick 8 intervjupersoner. Fyra av dem var i utgangslaget valda for att de
var nojda eller mycket ndjda med bemétandet och fyra var missngjda eller mycket missndjda.
Vid intervjutillféllena stod det snart klart att de " missndjda’, till stor del, refererade sitt miss-
noje till tidigare situationer eller handelser kring barnens boende. Man hanvisade till svérig-
heter i inledningen av boendet eller till handelser eller foreteelser som nu férandrats och u-
vecklats. Endast en av de intervjuade var fortfarande missngjd i den mening att man hade
mycket att klaga pa. Men anda, tyckte dven den personen, att mycket hade forandrats till det
béttre under de senaste aren. De som i inledningsskedet var helt ngjda tog senare i intervjun, i
samband med fragor kring framtiden, upp saker som man hoppades och ville skulle forandras
och utvecklas.

En uppgift for vidare studier skulle kunna vara att understka ovanstdende genom att gora en
studie som ger en storre 6verblick kring anhorigas syn pa bemétande. Det vill siga hur

mdnga, SOm & nojda/missnodjda.

4.6. Sammanhanget i vilket moten sker

| detta avsnitt beskrivs sasmmanhanget i vilket moten sker, i form av arbetsorganisation, a-
betsledning och stod for personalen. Flera fragor som handlar om dessa sammanhang &r vikti-
ga och relevanta nér man vérderar och beddémer bemétande: Vilken utbildning har persore-
len? Hur ser stodet i form av handledning och arbetsledning ut for personaen? Hur ser a-

betsorganisationen ut? Vilken roll spelar arbetsledaren och hur ser dennes situation ut?
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| rapportering fran vard- och omsorgsomradet kring vardtyngd och arbetsbelastning, sa be-
skrivs situationen idag som mycket kréavande och som en av orsakerna till 6kningen av §k-
franvaron (Svenska kommunforbundet 2000). Persona beskrivs ofta, ha fétt fler arbetsupp-
gifter och mer ansvar utan att man har blivit fler i personalgruppen. Detta innebar att man far
mindre tid till informella samtal och 6verlaggningar. Vilket, i sin tur, kan ge sémre omvard-
nadskvalitet. Aven om inte kvaliteten forsamras, sd kan det betyda att slitaget pa personalen
blir storre. | avsnittet ovan ” Olika anhdriga, olika behov?’ Diskuterades stddets betydelse som
motkraft till brist pa egenkontroll och stress. Aven i detta ssmmanhang & stod i olika former,
en motkraft. | manga organisationer har man minskat antalet arbetdedare, vilket i sin tur har
fatt konsekvenser for majligheten till stod for personalen. | undersokningen togs betydelsen
av personalens sttd upp, som en faktor for bra bemdtandet. Flera foréldrar betonade vikten av
stod, inte bara for personalens skull, utan ocksa for den egna tryggheten. Med stéd menade
man ledning och handledning fran arbetsledaren och/eller handledning fran utomstédende
handledare.

| och med att tidsutrymmet har pressats pa manga arbetsplatser, sa minskar ocksa antalet till-
fallen till eftertanke och reflektion. | ” Halsoframjande processer pa arbetsplatsen” (2000) pre-
senterar Eva Menckel & Lars Osterblom begreppet, transitional space. Forfattarna till boken
"Ledarskap & arbetsorganisation for hédlsa, kvalitet och effektivitet”, Nerell och Sandberg
(1994), vidareutvecklar begreppet som “ett utrymme for arbetsgruppen att losa arbetsupp-
gifternas processdel”. Begreppet definieras som:

“tid, tillfdlle, tilldtelse och tolerans for att diskutera och behandla idéer, tankar, kinslor och
beteenden som vanligen uppfattas och forstas som nodvdindiga vid utforandet av de egentliga

arbetsuppgifterna”.

Nerell och Sandberg menar att detta i praktiken innebér att, tid foér informella samtal och re-
flektioner prioriteras och att organisationen/ledningen medvetet uppmuntrar och visar sin
uppskattning for de medarbetare, som i personalgruppen &gnar visst utrymme &t reflektion

och utvéardering. Inte bara vid formella traffar utan aven informellt.

Att reflektion och utvéardering kan utveckla bemétandekompetensen uttrycker ocksa f
d stadsradet Bengt Lindgvisti ”Lindqvist nia’ (SOU 1999:21). 1 en av de nio punkter,
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som angavs som atgarder for att forbéttra bemotandekompetensen skrivs: ” For att for-
béttra bemotandet racker det inte med utbildning och studiedagar. Det behdvs ocksa

dialog i vardagen” (Transitional space, forf. anm.).

Utbildning och forthildning & ocksa en form av stéd. T ex behtver man som personal
”uppdatera’ sig kring ny kunskap och nya behandlingsformer. Aven grundutbildning &r vik-
tigt. Ulla Holm (2001) har i en rapport fran Statens institutionsstyrelse, visat att empatisk
formaga har ett starkt samband med utbildningsniva. Studien som gjordes vid tva LVM-hem
(Lagen om Véard av Missbrukare) visade att personal med hogre utbildningsniva hade |éttare
att avlasa och identifiera sina egna kanslor och uttryckte mindre egna negativa kanslor. Perso-
na med l&gre utbildningsniva hade mer av destruktiva forsvar och var mer distanserade och
moraliserande i sitt bemétande av klienterna. Empati hanger, enligt Ulla Holm, samman med i
vilken man man kénner sig gav. Ju mer galvkannedom desto storre mojlighet att skilja pa
sina egna och pa andras kandlor. Detta i sin tur leder till att man, som professionell, i hogre
grad kan sitta uppméarksamheten pa klienten eller brukaren. Dessa ron kan tillvaratas i ala

manniskovardande yrken.

4.7. Mote med personal

| detta avsnitt behandlas professionellas kommentarer och synsétt kring bemétande. Nér alla
intervjuerna var genomférda och analyserade, sa diskuterades analys och tidiga intryck med
en personalgrupp. Denna grupp var sammansatt av sex stycken anstéllda med varierande erfa-

renhet och bakgrund och som kom fran olika gruppboende

Motet inleddes med en presentation av de preliminéra resultaten och tidiga intryck. Gruppen
ombads att kommentera dessa och berdtta om sin syn pa bemétande. Om varfor det fungerar
bra eller dligt i kontakten med anhoriga och om vad de trodde paverkade bemétandet. Det
som kom fram under métet presenteras nedan i form av fria citat och tolkningar. Det ska pé
pekas att det inte finns nagon rangordning eller frekvensbeddmning i redovisningen. Den ska
l&sas som just, kommentarer fran personal.

4.7.1 Vad paverkar bemétandet?

Gruppen inledde med att prata om att det kan vara en svar situation for foraldrarna, nar deras

funktionshindrade barn flyttar hemifran. Férddrarna till den boende pa ett gruppboende vet
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att deras barn aldrig kommer att klara sig gav. Gruppen med personal betonade att det & en
mycket speciell situation. Extra svart kan det vara om ens barn ditintills varit fullstandigt be-

roende av fordldrarna for sin existens.

Som foralder & det lét att fa skuldkanslor for sina barn, det géler inte bara forédldrar till
funktionshindrade barn. Att |amna ifran sig sitt barn till, ibland, helt frammande manniskor
kan "blasa under” dessa skuldkanslor. Gruppen tog upp flera olika exempel pa, det man sig
som konsekvenser av detta. Ett exempel var att det ndgon gang kan ga for bra. Den som flyt-

tar in trivs mycket bra och " dl&pper” sinafordldrar snabbt, vilket kan vara sméartsamt.

Ibland kan missforstand vara anledning till att missndje med gruppboendet uppstar. Exempel
pa det kan vara att: "En anhorig kommer pa besok och personalen véljer att inte gain till den
boende under tiden som bestket pagar. Den anhorige reagerar pa att den boende far vara en-
sam.” Gruppen menade att det & viktigt att man pratar om sadana héndelser sa att de inte
vaxer till problem. Losningen kan vara sa enkel att den anhorige signalerar att man kommit
och personalen markerar att man har sett det. Nagon menade att personalen kan ha det som

princip, att alltid gdin till den boende och ”byta ett par ord”, nar den anhorig ar dar.

Gruppen menade att de flesta anhoriga vill behalla en del av "kontrollen” Gver sitt barns var-
dag. Aven om de flesta anhoriga sldpper det mesta av vardagsansvaret for sitt barn, si behdller
man oftaen liten bit. Det & viktigt att komma ihag och att acceptera detta. "Mamma ar alltid
mamma, och mamma ar bast pa barnet”. En del saker rérande den boende kan man som per-
sonal tycka & smasaker. Men for den anhorige kan det vara mycket viktigt, det kan t ex
handla om hur man behandlar kl&der. | gruppen menade man att det ibland kan vara en gere-
rationsfraga hur man ser pa olika saker och att som personal kan man inte éndra pa rutiner
som manniskor haft i manga ar. Det méste fa ta tid for den anhérige att ”dappa taget” och

anhoriga maste forst fa kénna att personaenklarar av att ta hand om barnet.
Bemétandet & oerhort viktigt nér den anhorige mar daligt av nagon anledning. Som personal

maste man ta hansyn till det. Periodvis, t ex i inflyttningsfasen, kan det vara sa att det & den

anhdrige, som & mest i behov av stéd och hjdp.
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Det gdr, i stort sett alltid, att fa bra relationer med anhdriga. Som personal kan man bidra till
en forandring, som underléttar for den anhorige, att sldppa den dagliga omvéardnaden. Som

persona har man stor mgjlighet att paverka. Men det kraver talamod.

| fall da relationen med en anhorig har "13st sig”, kan det ibland k&nnas som att, den anhorige
letar efter fel. Detta upplevdes av ndgra i gruppen som mycket svart att inte ta personligt. Att
svara pa det man upplever som angrepp, med att angripa, kan gora situationen omgjlig. Det
finns tillfallen da personalbyte maste ske for att man skall komma ur ett negativt monster.

4.7.2. Dilemman

Gruppen menade att det oftast &r rétt, att forsbka gora den anhdrige till viljes. Men beréttade
ocksa exempel pa dilemman kring detta: En boende vagrade att sldppa in personal for stad-
ning. De anhdriga stéllde krav pa att personalen maste stdda. Gruppen menade att utifrén per-
sonalen yrkesroll &r det naturligt, att om den boende har formaga att siga ifran, sa " betyder ett
ng ocksa ng”. Har kan konfliktsituationer uppsta. | sadana fall bor man forsoka samla ala

inblandade parter till samtal. Dilemman bor hanteras med dialog.

4.7.3. Gruppens rad
Personalgruppen stalldes infér samma fraga som de anhdriga; vilka rad ville de ge kring be-

métande, till den som utbildar sig till att arbeta i gruppboende. De svarade enligt nedan:

- Se helheten, hela nétverket och hela situationen runt den boende.

- Presenteradig, s&g hg och tai hand nar Du kommer ny.

- "Hoppa® inte fram och s&g en massa negativa saker ndr den anhodrige kommer. Det
beframjar inte kontakten.

- Upptréd lugnt.

- Geden anhdrige tid, aven om Du inte tycker att Du har tid.

- Hal kontakten aktivt! Ring ibland och berétta om saker &en om den anhdrige inte

géalv hor av sg.

For overskadlighetens skull stélls personalen och de anhorigas rad bredvid varandrai figur 3.
Bilden far std som dutord i denna uppsats. Kanske kan bilden bilda ett underlag for intres-

santa samtal mellan personal och anhdriga?
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Figur 3.

Personalens rad

De anhorigas rad

Se helheten, hela natverket och hela situationen runt
den boende.

Presentera dig, ség hej och tai hand néar Du kommer
ny.

"Hoppa’ inte fram och s&g en massa negativa saker nér
den anhérige kommer. Det befrémjar inte kontakten.

Upptréad lugnt.

Ge den anhoérige tid, &ven om Du inte tycker att Du har
tid.

Hall kontakten aktivt! Ring ibland och berétta om saker
aven om den anhdrige inte sjdlv hor av sig.

Lyssna pa anhoriga och fraga om deras barn

Behandla bade boende och anhériga som vem som
helst. Allatror nog att de gor det. Men det &r inte alltid
saléatt!

Forsok komma oOverens med fordldern om de olika
rollerna. Var gér grénsen for foraldrarollen och var gér
personalen in och ersétter foréldern!

Odmjukhet &r viktigt. Det f&r man genom att vara trygg
i sinyrkesroll.

De anhdriga kan! Fraga dem! De anhdriga &r expert pa
barnet. S& smaningom andras det lite och de anhoriga
kan datain vad personalen sager.

Forsok att haen positiv attityd!

Tank dig in i att det & ditt eget barn eller ditt syskon
Du tar hand om!
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Inledning
- Syfte, sekretess, ramar, aterkoppling, bandspelare.

Bakgrund (startfraga)
- Hur lange har Du varit anhérig? Hur tréffar Du personalen?

Din instéillning
- Hur kryssar Du palinjen?

Vad betyder krysset?

- Vad siger/gor personalen som gor att Du kryssar s3?
- Vad skulle fadig att kryssa annorlunda?

- Har Du kryssat annorlunda tidigare?

- Berdtta om ett méte som varit bra/ddigt

- Vad sade/gjorde personalen (handlingen).

- Vad behdver anhoriga till boende inom LSS-omsorgen for att man skall uppleva sig
vara njd med det bemotande man far. (Vad &r ett bra bemé6tande)

Allmént om att vara néjd/missnojd med bemotandet inom gruppboende.
- Vad betyder n6jd/missngjd for dig?

- Vad tror Du ligger bakom hur andra kryssar, som inte har samma instdlning som
Du? Vad har de métts av (handling/ord)?

- Hur paverkar man géalv, som anhdrig, bemotandet?

- Hur paverkar den Du & anhorig till bemttandet?

Allmént om att vara nojd/missnéjd med bemotande fran LSS-omsorgen och samhiillet.
- Hur tycker Du att Du vanligtvis blir bemétt av myndigheter mm.

Livssyn och framtidssyn
- Vad hoppas Du pa av framtiden?
- Hur kommer utvecklingen att se ut for dig och ditt barn?
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